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UuvoD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO) samostalna je pravna osoba s javnim
ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan ¢lan Europskoga registra agencija za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for
Higher Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education - ENQA).

Sva javna i privatna visoka uciliSta podlijeZu reakreditaciji, koju svakih pet godina
provodi Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju (Narodne novine 45/09) i podzakonskih propisa, postuju¢i Standarde i
smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja
(Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area -
ESG) i medunarodnu praksu na podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stru¢no povjerenstvo kako bi provelo
neovisno vrednovanje Veleu¢ilista u Sibeniku.

Clanovi Stru¢nog povjerenstva:

e Dr.sc. Rami Isaac, Breda University, Breda, Nizozemska - predsjednik
Povjerenstva

e Dr. sc. Mirela Mezak Matijevi¢, prof. v. 8., VeleuciliSte u PoZegi

e Izv. prof. dr. sc. Jasmina PaSagi¢ Skrinjar, Fakultet prometnih znanosti Sveudilista u
Zagrebu

e Dr. sc. Remigijus Kinderis, Klaipeda State University of Applied Sciences, Litva

e Ivona Klai¢, studentica, VeleuciliSte u Slavonskom Brodu

Tijekom posjeta Povjerenstvo je odrzalo sastanke sa sljede¢im dionicima:

e Upravom (dekanom, prodekanima i tajnikom)

e procelnicima odjela Menadzment, Promet i Uprava
e nastavnicima zaposlenim na puno radno vrijeme

e vanjskim suradnicima

e vanjskim dionicima - predstavnicima strukovnih i profesionalnih udruZenja,
poslovna zajednica, poslodavci, strucnjaci iz prakse
¢ voditeljem Povjerenstva za osiguravanje kvalitete



voditeljicom seminara u programu cjeloZivotnog obrazovanja
voditeljem Oracle Academy

ECTS koordinatorom

Erasmus koordinatorom

voditeljima strucne prakse

studentima

alumnijima.

Strucno je povjerenstvo posjetilo nastavna radiliSta, knjiZnicu, informati¢ke kabinete,
studentsku referadu i ucionice te prisustvovalo nastavi, tijekom koje je odrzalo kratak
razgovor s prisutnim studentima.

Stru¢no je povjerenstvo prema protokolu posjeta pregledalo dostupnu dodatnu
dokumentaciju te studijske programe (ishode ucenja).

Stru¢no je povjerenstvo izradilo Izvje$¢e o reakreditaciji Veleudilista u Sibeniku na
temelju Samoanalize Visokog ucilista, popratne dokumentacije i posjeta.

IzvjeSce sadrzi:

kratak opis vrednovanoga visokog uciliSta

kratku analizu prednosti i nedostataka

popis dobrih praksi uocenih na visokom ucilistu

analizu svake teme, preporuke za poboljsanje i ocjenu kvalitete svake teme

detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za
poboljSanje i ocjenu kvalitete svakog standarda

priloge (saZetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol
posjeta Stru¢nog povjerenstva)

sazetak.

U analizi dokumenata, posjetu Veleudilistu u Sibeniku i pisanju ovog izvje$éa, podrsku
radu Stru¢nog povjerenstva pruZzali su:

Vlatka Susnjak Kuljis, AZVO,
Frano Pavi¢, AZVO,
Igor Opi¢, prevoditelj tijekom posjeta i prevoditelj izvjeSca.



Na temelju provedenog postupka reakreditacije, a uz prethodno miSljenje
Akreditacijskog savjeta, Agencija donosi akreditacijsku preporuku kojom ministru
nadleZnom za znanost i visoko obrazovanje preporucuje:

1. izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela
djelatnosti

2. uskratu dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti
3. izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine. Pismo
oCekivanja moZe obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju odredenom

pismom ocekivanja.

Akreditacijska preporuka sadrZi i ocjenu kvalitete visokog ucilista te preporuke za
unapredenje kvalitete.




KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA
NAZIV VISOKOG UCILISTA: Veleudiliste u Sibeniku

ADRESA: Trg Andrije Hebranga 11, 22 000 Sibenik

DEKAN: Ivan Malenica, v.pred.

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA:
Prema izvjes¢u samoanalize

UPRAVNO VUECE |
( STRUENO VUECE )
Povjerenstvo za

osiguravanje sustava Dekan

kvalitete/ I

Prodekan za

Voditelj ureda
dekana

S Prodekan za
nastavu / Tajnik poslovanije
ORGANIZACIA SLUZBA ZA FINANCUJE |
NASTAVE RACUNOVODSTVO
SLUZBA ZA
KADROVSKE | OPCE ,
; SLUZBA ZA
SLUZBA ZA SRLOVE INFORMATICKU
STUDENTSKE POTPORU
POSLOVE
KNJIZNICA

VIJECE ODJELA
UPRAVA

VIJECE ODJELA
PROMET

VIJECE ODJELA
MENADZMENT

|

Procelnik odjela Procelnik odjela Procelnik odjela

Nastavnici i /
/ asistenti /




STUDIJSKI PROGRAMI:

Podaci iz baze MOZVAG
Naziv studijskog Vrsta studijskog Broj HKO
Br. roerama roerama Izvodac ECTS -
prog prog bodova azina
Preddiplomski
Veleuciliste u
1 . . trucni studiiski ! 1
Upravni studij strucni studijski Sibeniku 80 6
program
Preddiplomski
Veleudiligt
2. | Poslovna informatikal strucni studijski ev(-euc1 ?S e 180 6
Sibeniku
program
Menadz t; smj i:
er.la.?rr.len smlerow Preddiplomski s
Turisticki menadzment, .. o Veleuciliste u
3. o strucni studijski . 180 6
Informaticki Sibeniku
. program
menadZment
Promet; smjerovi: Preddiplomski s
: v 1 Veleuciliste u
4. Cestovni promet, strucni studijski v 180 6
" . Sibeniku
PoStanski promet program
Specijalisticki verex
Veleucilist
5. Upravni studij! diplomski strucni efua %S e 120 7
I Sibeniku
studijski program
Specijalisticki .
Veleucilist
6. MenadZment diplomski strucni eeucistet 120 7

studijski program

Sibeniku

** Hrvatski kvalifikacijski okvir
Izvor: Podaci iz MOZVAG-a

1 —Poslovna informatika - dopusnica od 18. 11. 2018. - prva generacija studenata u ak.
god. 2019./20.
1 —Upravni studij - dopusnica od 16. 11. 2018. - prva generacija studenata u ak. god.
2019./20.




BROJ STUDENATA:
Broj studenata po studijskom programu za tekucu akademsku godinu naveden je u tablici
3.1. Analitickog priloga Samoanalizi

Naziv studijskog programa Redoviti EAELLCL L
UL IR studenti studenti

MenadZment; smjerovi: Turisticki menadZment, 268 42
Informaticki menadZment (408)
Promet; smjerovi: Cestovni promet, PoStanski 77 16
promet (410)
Upravni studij (411) 107 74
Ukupan broj na preddiplomskoj razini 552 132
MenadZment (409) 123 23
Ukupan broj na diplomskoj razini 123 23
Ukupan l.)r01 studenata na svim studijskim 675 155
programima
Ukupan broj studenata 830




BROJ NASTAVNIKA:

Struktura nastavnika navedena je u Tablici 4.1.b Analitickog priloga Samoanalizi

Osoblje

Zaposleni u punom
radnom odnosu

Zaposleni u
kumulativhom
radnom odnosu

Vanjski suradnici

Profesori
Visoke skole

Visi predavaci

23

Predavaci

Lektori

Redoviti profesori
u trajnom zvanju

Redoviti profesori

Izvanredni
profesori

Docenti

Strucni suradnici

Asistenti

Tehnicko osoblje

Administrativno
osoblje

13

Pomoc¢no osoblje




KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UCILISTA
Kratak opis temelji se na podacima iz Samoanalize

Veleucilite u Sibeniku osnovano je 6. srpnja 2006. godine Uredbom Vlade Republike
Hrvatske, a na temelju Elaborata o osnutku i ustroju Veleuéilista u Sibeniku iz oZujka
2006. godine s tri odjela: Odjel menadZzmenta, Prometni odjel i Upravni odjel. S obzirom
da je na podruéju Sibensko-kninske Zupanije postojalo vise stru¢nih studija koji su se
odvijali kao samostalni ili dislocirani studiji drugih visokih uciliSta postojala je potreba
za njihovim objedinjavanjem u sklopu jedne visokoobrazovne institucije.

0d pocetka do danas, u Sibeniku je diplomiralo preko 3500 studenata (oko 300
godi$nje). Iz godine u godinu za upis na stru¢ne studije Veleucilista u Sibeniku vlada sve
ve(i interes buducih studenata tako da su upisne kvote gotovo popunjene ve¢ u prvom
upisnom roku. Na VUS-u trenutno studira preko 830 studenata, od ¢ega gotovo 70 %
¢ine studenti izvan Sibenika.

Osim svoje osnovne djelatnosti, VeleuciliSte obavlja strucni i znanstveni rad, ustrojava i
izvodi programe cjeloZivotnog obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja, bavi se izdavackom,
biblioteCcnom i informatickom djelatno$¢u te organizira tecajeve, seminare, stru¢ne i
znanstvene skupove, polaganje strucnih i drugih ispita za dobivanje dozvola, ovlaStenja i
licenci i sl.
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA

PREDNOSTI VISOKOG UCILISTA

1.

i W

Malena zajednica, lokacija: izmedu dva velika grada, dva nacionalna parka, na
UNESCO-ovu popisu mjesta svjetske bastine, obalni grad

Gospodarsko vijece

Erasmus povelja/CEEPUS

Redovite povratne informacije/ankete od studenata

Motivirano nastavno osoblje

NEDOSTACI VISOKOG UCILISTA

W N

Vrlo opéeniti kriteriji vrednovanja na svim kolegijima

ECTS bodovi ne odgovaraju opterecenju studenata na Upravnom studiju
Ograniceno objavljivanje primijenjenih istrazivanja u medunarodnim ¢asopisima
Nepostojeca sveobuhvatna baza podataka o alumnijima, njihovim radnim mjestima
itd.

Sporo poduzimanje aktivnosti i mjera

POPIS DOBRIH PRAKSI UOCENIH NA VISOKOM UCILISTU

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

1.

NS W

Uspostava unutarnjeg sustava kvalitete/strategije kao prvog koraka, Sto treba dalje
razvijati i biti u fokusu

Organiziranje godisnjih konferencija i objavljivanje zbornika

ORACLE akademija

Prepoznata kultura samovrednovanja i otvorenosti prema vanjskom vrednovanju
SnaZna povezanost s industrijom

Sustav nagradivanja predavaca i studenata

Sudjelovanje studenata u istrazivackim projektima

11



ANALIZA SVAKE TEME, PREPORUKE ZA POBOLJSANJE I OCJENA
KVALITETE SVAKE TEME

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

Analiza

Veleudiliste u Sibeniku uspostavilo je sustav internog osiguravanja kvalitete u skladu
sa ESG standardima, Sto je dio njegova strateSkog upravljanja za razdoblje od 2017. do
2025. Godine koje se temelji na sveobuhvatnoj SWOT analizi (Program rada i razvoja
(Strategija) Veleudilista u Sibeniku za razdoblje 2017. - 2025.). No Program rada i
razvoja (Strategija) Veleucilita u Sibeniku previSe je apstraktan i nije povezan s
financijskim pokazateljima, pokazateljima razvoja te mjerenjem napretka. Na temelju
dokaza prikupljenih tijekom posjeta (akcijski planovi, izvjeS¢a) Strucno je povjerenstvo
zakljucilo da su provedene preporuke za osiguravanje kvalitete iz prijasnjih
vrednovanja. Osim toga, Veleuciliste u Sibeniku ima procedure i pravila za spre¢avanje
neetiCcna ponasanja, netolerancije i diskriminacije, a procedure su definirane u
pravilnicima o disciplinskom postupku i stru¢nim studijskim programima (Eticki
kodeks, studentski pravobranitelj, Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata,
Pravilnik o stegovnoj odgovornosti zaposlenika). Takoder, treba pohvaliti VeleuciliSte
u Sibeniku zato $to ozbiljno pristupa problemu plagiranja koristeé¢i alate kao $to su
Turnitin, koji je u Sirokoj uporabi na visokim uciliStima. MreZne stranice VeleuciliSta u
Sibeniku sadrZe informacije o organizaciji institucije, studijskim programima,
cjeloZivotnom ucenju te o kvaliteti provedbe aktivnosti Veleucilita u Sibeniku.
Redovito se objavljuju op¢i akti, odluke, raspisani natjecaji, najave gostujucih, javnih i
nastupnih predavanja, kao i informacije o medunarodnoj suradnji i mobilnosti,
sudjelovanje na konferencijama, projektima i aktivnostima Studentskog zbora.
Veleuciliste u Sibeniku ima vaznu ulogu za lokalno gospodarstvo (Gospodarsko vijece),
kroz strucne i gospodarske projekte, kao i druge usluge i aktivnosti kojima pridonosi
razvoju domaceg gospodarstva i Sire zajednice. Uspostavljeni programi cjeloZivotnog
ucenja sustavno se revidiraju i unaprjeduju, uskladeni su s op¢im ciljevima programa i
potrebama drustva te doprinose razvoju lokalne zajednice.

Preporuke za poboljSanje

e Preporuka je visokom wuciliStu da razvije strategiju s mjerljivim klju¢nim
pokazateljima uspjeha za sve aktivnosti.

e Strategija i aktivnosti trebaju se fokusirati na Siru regiju ili nacionalnu razinu, a ne
samo na lokalnu industriju i zajednicu.

e DruStvena uloga mogla bi se dodatno unaprijediti poveanjem broja programa
cjelozivotnog ucenja.

12



Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

II. Studijski programi

Analiza

Op¢i ciljevi studijskih programa uskladeni su sa strateSkim ciljevima VeleucilisSta u
Sibeniku. U Samoanalizi su definirani strate$ki ciljevi visokog ucilista, a u izvedbenom
planu nastave studijskih programa definirani su op¢i ciljevi, koji su uskladeni sa
strateskim ciljevima.

Tijekom odrZanih sastanaka studenti, nastavnici i drugi zaposlenici sloZili su se da
studijski programi pruZaju obrazovanje koje odgovara zahtjevima lokalnog trzista
rada. Studijski programi Veleudilista u Sibeniku atraktivni su zbog: dugogodi$nje
tradicije, prepoznatosti na trziStu, mladih i profesionalnih nastavnika, bliske i
intenzivne suradnje s predstavnicima turistickog sektora. Ishodi ucenja za sve
studijske programe (poput preddiplomskog smjera Turisticki menadZment,
diplomskog programa MenadZment, Promet i Upravni studij) jasno su opisani te su u
skladu s misijom i ciljevima visokog uciliSta. Ishodi ucenja takoder su povezani sa
specificnim ishodima ucenja pojedinih kolegija u posebnim tablicama. VeleuciliSte u
Sibeniku djeluje u skladu sa zahtjevima struke pri definiranju ishoda ué¢enja studijskih
programa. Medutim, ishodi uc¢enja za Prometni studij nisu pravilno definirani za sve
kolegije te ih je potrebno revidirati. Za neke kolegije ishodi su definirani na viSoj razini
nego Sto je potrebno, a za neke ispod potrebne razine. Nadalje, prilikom definiranja
ishoda ucenja, vazno je osigurati da je svaki ishod jasno definiran kako bi se jasno
moglo utvrditi je li zadovoljen ili nije. Isto tako, nije sasvim jasno kako se, primjerice,
mjere ishodi ucenja na kolegijima studijskog smjera Turisticki menadZment prilikom
postupka provjere znanja. Stru¢no povjerenstvo smatra da nacin provjere postizanja
ishoda ucenja nije jasno definiran u izvedbenom planu svih studijskih programa.
Moguce je definirati i razinu znanja pojedinog ishoda za adekvatnu ocjenu. Nadalje,
Veleuciliste u Sibeniku redovito unaprjeduje nastavni plan i program. Pri odluci o
uvodenu promjena u odredeni studijski program u obzir se uzima misljenje gotovo
svih dionika, Gospodarskog vijec¢a i strukovnih udruzenja. Raspodjela ECTS bodova
prema razli¢itim nastavnim aktivnostima navedena je u opisu studijskih programa i
pojedinih kolegija na Upravnom studiju. Stru¢no je povjerenstvo zakljuc¢ilo da
Veleudiliste u Sibeniku ne uskladuje dosljedno ECTS bodove sa stvarnim opterec¢enjima
na temelju analiza dionika u nastavnom procesu ili drugih postupaka. VeleuciliSte u
Sibeniku ima dobre odnose s poslovnom zajednicom te studentima omogucuje uéenje i
stjecanje vjeStina u okviru studentske prakse. Praksa se provodi izvan institucije i
prilagodava se ishodima ucenja studijskog programa.
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Preporuke za poboljsanje:

Uspostaviti procedure prikupljanja i analiziranja preporuka strukovnih udruga i
partnera iz gospodarstva, na lokalnoj ali i nacionalnoj razini.

Revidirati ishode ucenja pojedinih kolegija na studijskom programu Promet i na
strudijskom programu Upravnog studija prema standardima.

Analizirati potrebe trzista i uskladiti ishode ucenja s nuZnim kompetencijama.
Smanjiti broj ishoda ucenja te opise kolegija na studijskim programima turistickog
menadZzmenta i Upravnog studija

Definirati kako se provjerava postizanje ishoda ucenja i koja je razina znanja
odredenog ishoda ucenja potrebna za odredenu ocjenu.

Razviti kriterije ocjenjivanja za svaki individualni/grupni rad i studiju slucaja.
Studente bi o kriterijima ocjenjivanja trebalo informirati na po¢etku svakog kolegija,
odnosno oni bi u njih trebali biti jasno upuceni. Ocjenjivanjem bi se trebali ostvariti
ocekivani ishodi ucenja.

Vazno je i pitanje zavrSnih radova. ZavrSni radovi takoder trebaju imati jasno
definirane kriterije ocjenjivanja za pojedine elemente, npr. (1) analizu problema; (2)
pregled literature; (3) kontekst istraZivanja; (4) koriStenu metodologiju; (5) nalaze,
zakljuc¢ke i preporuke te konacno, kvalitetu izlaganja rada, referenciranje, jasnu
strukturu itd. Sve bi ovo trebalo biti uklju¢eno u kriterije ocjenjivanja zavrSnog rada.
Trenutno je nejasno kako se zavrsni radovi ocjenjuju.

Neophodno je uskladiti broj ECTS bodova sa stvarnim studentskim opterecenjem,
uzimajuéi u obzir broj sati predavanja, samostalnog rada, rada na projektima te
studentske prakse.

Stru¢no povjerenstvo preporucuje povecanje sati strucne prakse, na uzajamnu
korist svih dionika.

Razina kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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II1. Nastavni proces i podrska studentima

Analiza

Veleuciliste u Sibeniku temelji svoje upisne postupke, postupke za priznavanje
prethodnog ucenja i zavrSetak studija na Odluci o kriterijima upisa na preddiplomske
stru¢ne studije Veleu¢ilista u Sibeniku i Pravilniku o studiranju. Veleuéili$te u Sibeniku
ima i jasno definirane postupke za donoSenje odluka o kriterijima za upis, koje
objavljuje na svojim mreZnim stranicama i oglasnoj ploc¢i. Kriteriji za upis na
preddiplomske studijske programe dostupni su na www.postani-student.hr, kao i u
natje¢ajima za upis, koji se objavljuju na mreZnim stranicama Veleucilista u Sibeniku.
Informacije o napredovanju studenata na pojedinom studijskom programu redovito se
prikupljaju i analiziraju kroz sustav ISVU. Podaci o napredovanju studenata prikupljaju
se automatski i azuriraju na dnevnoj osnovi jer nastavnici ocjene ispita unose u sustav
neposredno prilikom formiranja zavrSne ocjene kolegija sukladno Pravilniku o
studiranju i Pravilniku o ocjenjivanju i vrednovanju rada studenata.

Na temelju dokaza iz Samoanalize i sastanaka s Upravom Veleu¢ilista u Sibeniku,
stalno zaposlenim i vanjskim nastavnicima te studentima, Stru¢no je povjerenstvo
zaklju¢ilo da Veleutiliste u Sibeniku poti¢e razli¢ite nac¢ine izvodenja nastave te
kontinuirano vrednuje i prilagodava nastavne metode raznolikoj studentskoj
populaciji, ima dostupne i predane nastavnike koji pridonose motiviranju studenata i
njihovu angaZzmanu te poti¢u samostalnost i odgovornost studenata. Nastavni proces
na Veleu¢ilistu u Sibeniku transformira se od izravne (ex cathedra) nastave, odnosno
pristupa nastave usmjerene na nastavnika, na problemsku nastavu usmjerenu na
studenta. Studenti sudjeluju i u istrazivackim projektima te na temelju stecena iskustva
i prikupljenih podataka piSu zavrSne radove, samostalno ili uz pomo¢ mentora.
Veleudiliste u Sibeniku planira osnovati Centar za razvoj Kkarijera, $to je u skladu sa
zadatkom 1.5 Programa rada i razvoja (Strategija) Veleucilista u Sibeniku za razdoblje
2017. - 2025. Dok Centar ne zapocne s radom, VeleuciliSte u Sibeniku ima razvijen
sustav podrske studentima koji ukljuCuje rad mentora, savjetnika i sustav vr$njacke
pomoci.

Veleudiliste u Sibeniku veé¢ duzi niz godina suraduje s CISOK-om (Centrom za

informiranje i savjetovanje o Kkarijeri) s ciljem unaprjedenja osobnih potencijala
studenata za cjeloZivotni razvoj karijere, pruzaju¢i im savjete vezane za traZenje i
stvaranje profesionalnih prilika, unaprjedenje tehnika traZenja posla, dobivanje
potrebnih informacija i donoSenje profesionalnih odluka. U sklopu ove suradnje CISOK
je studentima odrzZao niz skupnih predavanja i radionica te pruZio informacije i broSure
o zapoSljavanju i trzistu rada. Na temelju svih prikupljenih dokaza Struc¢no je
povjerenstvo utvrdilo da Veleuciliste u Sibeniku prati razli¢ite potrebe studenata iz
ranjivih i podzastupljenih skupina te prilagodava nastavni proces i ulaZe sredstva u
potporu studentima iz navedenih skupina. Veleu¢iliste u Sibeniku svake godine
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raspisuje otvoreni natjecaj za studente u stanju socijalne potpore. Informacije o
mogucnostima studiranja u inozemstvu kroz programe mobilnosti CEEPUS i ERASMUS
javno su dostupne na mreZnim stranicama Veleucilita u Sibeniku. Na temelju
informacija iz Samoanalize te prikupljenih podataka, Struc¢no je povjerenstvo utvrdilo
da Veleuéiliste u Sibeniku ima proceduru za priznavanje ocjena i ECTS bodova ste¢enih
kroz programe mobilnosti. Povjerenstvo za Program mobilnosti redovito odrzava
sastanke i sve dionike obavjestava o planiranim i ostvarenim mobilnostima.
Povjerenstvo za Program mobilnosti provodi postupak odabira pristupnika na javne
natjeCaje objavljene u okviru Programa mobilnosti i usvaja odluke o provedbi
Programa mobilnosti. Veleuciliste u Sibeniku posjeduje Erasmus povelju za visoko
obrazovanje i potpisalo je 22 bilateralna ugovora o suradnji koji omogucuju dolaznu
mobilnost studenata. Veleuéiliste u Sibeniku za dolazne studente organizira
predavanja na engleskom jeziku ili individualne konzultacije prema moguénostima
svojih nastavnika i suradnika, odnosno u skladu s Learning Agreementom. Na svim se
stru¢nim studijima za svaku akademsku godinu izraduje izvedbeni plan, koji se
objavljuje na mreZnim stranicama, a dostupni su i Pravilnik o studiranju te Pravilnik o
ocjenjivanju i vrednovanju rada studenata.

Postupci vrednovanja u obzir uzimaju posebne okolnosti studiranja za pojedine
skupine studenata prilagodbom ispitnih instrumenata ili nacina ispitivanja. Primjerice,
prilagodava se font teksta pismenog ispita, a u slucaju problema s pismenim/usmenim
nac¢inom odgovaranja, omogucava se kombiniranje razli¢itih metoda odgovaranja.
Medutim, Veleudéiliste u Sibeniku u svojim izvedbenim planovima jasno ne objavljuje
niti definira kriterije i metode vrednovanja i ocjenjivanja. Nakon zavrSetka studija
studenti dobivaju diplomu i dopunsku ispravu o studiju, koji sadrzavaju informacije o
steCenim kvalifikacijama, kompetencijama te razini, sadrZaju i statusu studija koji su
pohadali i uspjeSno zavrSili. Diploma sadrzi podatke o nositelju diplome (ime i
prezime, datum i mjesto rodenja), podatak o ECTS bodovima, datum zavrsetka studija,
podatke o razini kvalifikacije, studiju, smjeru i akademskom nazivu. Diploma je javna
isprava oznacena brojem, naveden je datum izdavanja i ovjerena je potpisom dekana i
suhim Zigom Veleudilista u Sibeniku. Veleuciliste u Sibeniku svake godine analizira
zaposljivost zavrSenih studenata prije odredivanja upisnih kvota. VeleuciliSte u
Sibeniku u ovom procesu suraduje s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje, PU Sibenik,
koriste¢i njihove podatke objavljene u publikacijama (npr. mjesecni bilten) te
profesionalne sugestije na zajednickim tematskim sastancima. Jedanput na godinu
Veleuciliste u Sibeniku organizira manifestaciju Dan otvorenih vrata, tijekom koje
maturanti srednjih $kola Sibensko-kninske Zupanije dolaze u organizirani posjet
visokom ucilistu. Tijekom dnevnog programa ucenicima se predstavljaju sve prednosti
pohadanja studijskih programa te moguc¢nosti za nastavak studiranja i zaposljavanje
nakon zavrsetka studija. Veleu¢iliste u Sibeniku takoder organizira posjete srednjim
Skolama u Zadarskoj i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, tijekom kojih zainteresirani
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uCenici dobivaju informacije o prednostima pohadanja studijskih programa te
nastavka studiranja i zaposljavanja nakon zavrsetka studija.

Najznadajnija manifestacija svakako je Dan karijera Veleutilista u Sibeniku. Ova
manifestacija organizira se kako bi studenti dobili priliku za realizaciju stru¢ne prakse
i zaposljavanje kod eminentnih hrvatskih poslodavaca.

Preporuke za poboljsanje:

Izraditi opseZnu analizu kojom se prati uspjeh studenata na studijskom programu,
ovisno o uvjetima za upis ili nastavak studija, kako bi se ovi kriteriji unaprijedili na
temelju prikupljenih podataka.

Osigurati dovoljan broj administrativnog osoblja i njihove uvjete rada kako bi se
povecala njihova angaziranost i ljubaznost prema studentima te njihovim upitima i
zahtjevima.

Dodatno motivirati studente Veleudilista u Sibeniku da sudjeluju u programima
mobilnosti.

Omoguciti izvodenje svih kolegija na stranom jeziku, a ne samo njih nekoliko. To se
osobito odnosi na studijski smjer Turistickog menadZmenta, s obzirom na to da
predstavlja jedinstvenu atraktivnu znacajku Veleu¢ili$ta u Sibeniku.

Jasno definirati kriterije u svim nastavnim planovima i programima za svaku
metodu vrednovanja - kako se vrednuju i ocjenjuju seminari, projekti, pismeni i
usmeni ispiti te u kojem postotku svaka od ovih metoda odreduje zavr$nu ocjenu
na kolegiju.

Uvesti procedure koje Ce osigurati objektivnost i pouzdanost ocjenjivanja, poput
dvostrukog ocjenjivanja ispita ili nacela ,cetiri oka“ pri vrednovanju seminara i
zavrsnih radova.

Uvesti opseznu bazu podataka o svim zavrSenim studentima - koja treba sadrzavati
njihove podatke za kontakt, naziv poduzeca u kojem su zaposleni, njihov poloZaj u
poduzecu te steCenu razinu obrazovanja.

Uvesti opseznu bazu podataka o svim alumnijima, koja sadrzava sve podatke
navedene u prethodnoj preporuci.

Razina kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti

Analiza

Broj i kvalifikacije nastavnika prikladni su za realizaciju studijskih programa i postizanje
predvidenih ishoda ucenja. Stru¢no povjerenstvo smatra da kvalifikacije nastavnika
odgovaraju ishodima ucenja pojedinih kolegija. Postupci za izbor u nastavna zvanja
provode se u skladu s nacionalnim zakonskim propisima. Omjer nastavnika i studenata
odgovarajudi je za kvalitetno provodenje studijskih programa. Omjer nastavnik/student
iznosi 23,25, Sto je u potpunosti u skladu s odredbama Pravilnika. Nastavnici imaju
nastavno opterecenje do 120 % pune nastavne norme. Rad iznad ovog postotka mogu¢
je samo uz suglasnost pojedinog nastavnika o moguéem plac¢anju rada iznad pune
nastavne norme. Tijekom planiranja nastave vodi se racuna o ostalim obvezama
nastavnika, a o eventualnom rastereenju nastavne norme nastavnici se mogu pisanim
putem obratiti procelniku ili prodekanu. Rasponi nastavnickog opterecenja su preveliki;
neki su nastavnici na +20 %, a neki na -20 % norme, Sto se ne doima pravednim.
Nastavnicko opterecenje bi trebalo biti ravnomjerno rasporedeno, a nastavnici bi trebali
imati dovoljno vremena i za dodatne edukacije i profesionalni razvoj. Vanjski suradnici
imaju relevantno radno iskustvo. Na Veleu¢ili$tu u Sibeniku trenutaéno radi 15 vanjskih
suradnika, od kojih su dvoje profesori visoke Skole, Sestero viSi predavaci, dvoje
predavaci, dvoje redoviti profesori, jedan izvanredni profesor i dva docenta. VeleuciliSte
u Sibeniku uklju¢uje vanjske suradnike u proces izrade zavrsnih radova. Na 38 zavr$nih
radova mentori su bili osobe iz drZavnog, javnog ili privatnog sektora. Procedure
zapoSljavanja nastavnika temelje se na ciljevima Visokog ucilista i u skladu su sa
zakonskim propisima. Medutim, Stru¢no je povjerenstvo uvidom u dokumentaciju
utvrdilo da nedostaju odgovarajuce metode za izbor najboljih kandidata za pojedino
radno mjesto. Potrebno je donijeti kriterije odabira najboljih kandidata za svako radno
mjesto. Stru¢no povjerenstvo smatra da Veleudiliste u Sibeniku pruza moguénost
unapredenja kompetencija nastavnika, no ovaj je sustav nedovoljno razvijen. Na temelju
povratnih informacija od nastavnika, Stru¢no je povjerenstvo utvrdilo da dekan
odobrava financiranje stru¢nog i znanstvenog usavrsavanja nastavnika te da je ta odluka
u gotovo svim slucajevima pozitivna. Medutim, nisu jasno razradeni kriteriji i
infrastruktura u cjelokupnom sustavu napredovanja nastavnika. Dvaput na godinu
izdaje se Zbornik radova Veleucilista u Sibeniku, a dosad su odrzane i tri medunarodne
znanstveno-stru¢ne konferencije ,Izazovi sadas$njice”. Veleutiliste u Sibeniku u fazi je
unaprjedenja svojih prostornih kapaciteta. Provedeni su sljede¢i infrastrukturni
projekti: prva faza obnove zgrade, rekonstrukcija i opremanje studentskog doma
tijekom 2010. godine, izgradnja i opremanje studentskog restorana u periodu od 2014.
do 2015. godine. Ipak, Strucno povjerenstvo zakljucilo je da su infrastrukturni kapaciteti
nedovoljni za postizanje predvidenih ishoda ucenja te realizaciju znanstvenih i stru¢nih
aktivnosti. Strucno povjerenstvo zakljucilo je i da studentima nedostaje odgovarajuci
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prostor za uCenje. U knjiznici ne postoji Citaonica, a prostor knjiZnice premalen je te
nema dovoljno primjeraka literature za svaki kolegij (dovoljan broj primjeraka
literature definiran je nacionalnim zakonskim propisima i ovisi o broju upisanih
studenata).

Preporuke za poboljsanje:

Regulirati nastavnicku normu; neki nastavnici imaju preveliko nastavno opterecenje,
¢ime se onemogucuje njihov profesionalni razvoj.

Povecati broj komentora na zavrSnom radu koji dolaze iz javnog ili privatnog
sektora.

Izraditi interne akte kojima se bi se propisivali dodatni uvjeti napredovanja; cilj je
stvoriti sustav koji ¢e unaprijediti kvalitetu zaposlenika.

Razviti sustav i kriterije odabira najboljih kandidata za svako radno mjesto.
Revidirati postupak prijavljivanja na strucne skupove itd., uvodenjem razloga i svrhe
sudjelovanja, u kontekstu profesionalnog razvoja pojedinog nastavnika.

Izraditi odgovaraju¢e dokumente (strategiju e-ucenja, odluku o imenovanju stru¢nog
povjerenstva) kojima bi se potaknula upotreba infrastrukture za postizanje ishoda
ucenja te provedbu znanstvenih/stru¢nih aktivnosti.

Osigurati pretplatu na relevantne baze podataka i inozemne ¢asopise iz podrucja
turizma.

Pronadi bolje privremeno rjeSenje od Gradske knjiZnice, s obzirom na to da Gradska
knjiznica prema definiciji nema dovoljan broj primjeraka strucne literature za
studente.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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V. Strucna i/ili znanstvena djelatnost

Analiza

Predavadi i suradnici Veleuéilista u Sibeniku objavili su ograni¢en broj publikacija u
medunarodnim znanstvenim c¢asopisima. Prisutno je znacajno povecanje broja
predavaca na Veleudilistu u Sibeniku: s 11 na 17 visih predavaca u akademskoj godini
2018./2019. Visoko uciliSte aktivno je u financiranju doktorskih studija te sudjelovanja
nastavnika na skupovima u zemlji i inozemstvu. Znanstvene publikacije spomenute su
tijekom razgovora u pogledu toga da Veleuéiliste u Sibeniku Zeli postié¢i ravnotezu
izmedu stru¢nih i znanstveno-istrazivackih projekata te publikacija. Medutim, ovo
trenutacno nije slucaj. Budu¢i da je objavljeno novo sucelje Hrvatske znanstvene
bibliografije CROSBI, svi nastavnici i suradnici imaju obvezu aZurnog unosa o svojim
publikacijama u navedeni sustav. Izvozom podataka iz CROSBI sustava moguce je
naknadnim obradama dobiti preciznu razdiobu radova po podrucjima publikacija, a
naknadnim obradama i razdiobu publikacija po odjelima Veleu¢ilista u Sibeniku.
Strategija Veleucilista u Sibeniku jasno navodi sudjelovanje u razvoju drustva.
Suradnja s gospodarstvom i sudjelovanje u razvoju lokalne ekonomije neizostavne su
zadace rada Veleucilista u Sibeniku kao drustveno odgovorne ustanove. Veleudiliste u
Sibeniku sudjeluje u mnogim projektima u regiji. Nastavnici i suradnici dobitnici su
regionalnih nagrada i nagrada za stru¢na postignuéa. Medutim, navedeno je
ograniceno na ne-medunarodne nagrade. Samo je u dva slucaja nastavnik Veleucilista u
Sibeniku bio dobitnik Nagrade grada Sibenika 2017. godine te Nagrade Gradske
knjiZnice Juraj Sizgoric.

Povecanje broja ugovorenih EU projekata te projekata s lokalnim i nacionalnim
partnerima, kao i poticanje predavaca na sudjelovanje u prijavi i provedbi predstavlja
jedan od glavnih zadataka iz strateSkog cilja razvoja medunarodne suradnje i
internacionalizacije Veleu¢ilista u Sibeniku. Medutim, ovo je jedan od ciljeva koji se
trenutacno ne realizira. Oprema za istrazivanje i digitalni alati koji se koriste u nastavi
na preddiplomskoj i diplomskoj razini veoma su ograniceni. Medutim, studenti imaju
stalan pristup najsuvremenijoj racunalnoj opremi u postoje¢im informatickim
kabinetima na kojoj su instalirani razli¢iti programski paketi. Jedno od postignuca
Veleudilista u Sibeniku je i ¢lanstvo u Oracle Academy programu.

Preporuke za poboljsanje:

e Postoji potreba za jasnim kriterijima Veleuéilista u Sibeniku o tome koliko radova
svaki predavac/visi predavac i suradnik svake godine mora objaviti. Trenuta¢no svi
moraju objavljivati stru¢ne (i po mogucnosti znanstvene) radove, ali nije navedeno
koliko ih svaki predavac/visi predaval i suradnik mora objaviti u jednoj
akademskoj godini.
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e Naglasak treba biti na komercijalnim projektima za poduzea i organizacije u
zupaniji, ali i na nacionalnoj razini. Ako Veleudiliste u Sibeniku Zeli posti¢i izvrsnost
obrazovanja i stru¢nog istraZivanja, mora se usredotociti na provodenje studija
koje su potrebne industriji.

e Medunarodna postignuc¢a na skupovima u inozemstvu trenutacno su ogranicena.
Navedeno bi trebalo unaprijediti povezivanjem nastavnika i suradnika s
akademskom zajednicom te sudjelovanjem na skupovima u inozemstvu na kojima
bi prezentirali svoj rad i napredak na temelju stru¢nih projekata.

e Veleudiliste u Sibeniku trebalo bi biti proaktivno u pogledu prijava na EU,
nacionalne i lokalne projekte s obzirom na svoju snaznu povezanost s industrijom.
Zbog ove prednosti Veleuciliste u Sibeniku trebalo bi imati vodeéu ulogu u
prijavljivanju i koordiniranju stru¢nih projekata.

e Trenutacno se ogranicen broj konferencija fokusiranih na turizam nalazi na popisu
koji je Veleutiliste u Sibeniku predstavilo. Sudjelovanjem na konferencijama s
podrudja turizma zaposlenici Veleucilista u Sibeniku doéi ¢e u kontakt s poznatim
urednicima i uredni¢kim kolegijima medunarodnih znanstvenih Casopisa koji se
bave turizmom poput Tourism Management, Annals of Tourism Research, Current
Issues in Tourism, International Journal of Tourism Cities. Sudjelovanjem na ovim
konferencijama mogu se osnaziti medunarodne mreZe kontakata, Sto moZe dovesti
do unaprjedenja studijskog smjera Turisticki menadZment.

e Studenti na preddiplomskim i diplomskim studijima ne sudjeluju dovoljno u
stru¢nim projektima Veleuéilista u Sibeniku. Studenti bi trebali biti puno vise
uklju¢eni u projekte Veleuéilista u Sibeniku.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA
POBOLJSANJE I OCJENA KVALITETE SVAKOG STANDARDA

I. Interno osiguravanje kvalitete i drustvena uloga visokog ucilista

1.1. Visoko je uciliste uspostavilo funkcionalan sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

Analiza

Visoko uciliSte uspostavilo je sustav unutarnjeg osiguranja kvalitete u skladu sa
zahtjevima ESG-a, Sto je dio strateSkog upravljanja za razdoblje od 2017. do 2025.
godine te se temelji na objektivnoj i sveobuhvatnoj SWOT analizi (Program rada i
razvoja (Strategija) Veleucilista u Sibeniku za razdoblje 2017. - 2025.). Medutim,
Program rada i razvoja (Strategija) Veleuéilista u Sibeniku previse je apstraktan i nije
povezan s financijskim pokazateljima te pokazateljima napretka i mjerenjem napretka.
Sustav unutarnjeg osiguranja kvalitete ukljucuje sve dionike visokog ucilista, ali uloga
alumnija trebala bi biti ve¢a i usredotocena na unaprjedenje procesa studiranja i
postizanja strateskih ciljeva Veleu¢ili$ta u Sibeniku.

Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o svojim procesima i rezultatima te ih
koristi za ucinkovito upravljanje i unaprjedivanje svojih aktivnosti i daljnji razvoj.
Sustav unutarnjeg osiguranja kvalitete implementiran je kroz sustav pracenja kvalitete
temeljen na revizijama, izvjesStajima o provedenom anketiranju, sastancima, povratim
informacijama i raspravama. U razdoblju od posljednjeg postupka reakreditacije
provedene su mnoge aktivnosti na temelju preporuka Stru¢nog povjerenstva, no
provedba pojedinih aktivnosti bila je preslaba i prespora.

Veleuciliste u Sibeniku posveéeno je razvoju i provedbi politika upravljanja ljudskim
potencijalima u skladu s nacelima i standardima struke (Plan edukacije zaposlenika).
Primjerice, trinaest predavaca upisalo je poslijediplomski studij kako bi stekli viSe
akademsko zvanje, a proces je na Veleu¢ilistu u Sibeniku do sada zavrsilo jedanaest
nastavnika (petero su stekli titulu doktora znanosti, jedan titulu magistra znanosti te
Sestero stupanj sveuciliSnog specijalista struke). Organizirani su i edukacijski programi
namijenjeni nastavnom kadru. Medutim, potencijal znanstvenika treba biti oja¢an kako
bi se uveo strucni diplomski studij.

Aktivnosti visokog uciliSta transparentne su, javne i usmjerene na vanjsko vrednovanje
i ocjenjivanje. Dokazi za to pruZeni su u pravilniku i prirucniku, koji su dostupni na
mreZnim stranicama.

Preporuke za poboljsanje:

e Preporucuje se daljnji razvoj i kontinuirano unaprjedenje sustava osiguranja
kvalitete te viSe usredotocenosti na unaprjedenje kvalitete nastavnog procesa.
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e Veleucilistu u Sibeniku preporucuje se da se angaZira u pogledu odnosa s
alumnijima i vanjskim dionicima kako bi se poboljSala kvaliteta i osiguranje
kvalitete u pogledu kolegija, studentskog iskustva, zaposljivosti studenata i razvoja
cjeloZivotnog ucenja, ali i da se na studijske programe privuku visokokvalitetni
kandidati.

e Visokom se uciliStu preporucuje i da razvije strategiju s mjerljivim klju¢nim
pokazateljima uspjeha za sve aktivnosti.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

1.2. Visoko uciliste primjenjuje preporuke za unaprjedenje kvalitete iz ranije
provedenih vrednovanja.

Analiza

Na temelju dokaza prikupljenih tijekom posjeta (akcijskih planova, izvjes¢a) Strucno je
povjerenstvo zakljucilo da su provedene preporuke za osiguranje kvalitete iz prijaSnjih
vrednovanja. Od posljednje reakreditacije do danas provedene su sljedece aktivnosti:
izradena je Strategija razvoja, unaprijeden je Priru¢nik Sustava osiguravanja kvalitete
u cilju zadovoljavanja ESG smjernica, realizirana je Erasmus povelja i CEEPUS
mobilnosti nastavnika, studenata i administrativnog osoblja (domace i inozemne).
Medutim, treba napomenuti da neke od preporuka nisu u potpunosti provedene:
razina internacionalizacije studija, potpuna primjena koncepta ECTS-a i tako dalje.

Preporuke za poboljSanje:
e Kako bi se postigli ciljevi strateskog plana, nuzno je povecati uklju¢enost procelnika
odjela i ostalih zaposlenika.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.3. Visoko uciliste podupire akademski integritet i slobode, sprjecava sve oblike
neeti¢nog ponasanja, netolerancije i diskriminacije.

Analiza

Veleuciliste u Sibeniku posjeduje procedure i pravila za sprje¢avanje neeti¢nog
ponasanja, netolerancije i diskriminacije. Navedene su procedure definirane u
pravilnicima o stegovnom postupku i strucnim studijskim programima (Eticki kodeks,
studentski pravobranitelj, Pravilnik o stegovnoj odgovornosti zaposlenika, Pravilnik o
stegovnoj odgovornosti studenata). Takoder, Veleudéiliste u Sibeniku zasluZuje pohvalu
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zbog ozbiljnog pristupa problemu plagiranja koriStenjem alata kao Sto je Turnitin, koji
je u Sirokoj uporabi na visokim ucilistima. Eticki kodeks sadrzi temeljna moralna nacela
i eticka nacela u znanosti i visokom obrazovanju, ustroj i rad Etickog povjerenstva i
postupak pred Eti¢kim povjerenstvom Veleucilista u Sibeniku. Postupci su definirani
vazecim zakonskim propisima.

Preporuke za poboljsanje
Nema preporuka

Ocjena kvalitete:
Visoka razina kvalitete

1.4. Visoko uciliste osigurava dostupnost informacija o vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj, strucnoj i/ili znanstvenoj i drustvenoj ulozi).

Analiza
MreZne stranice VeleuciliSta u Sibeniku sadrZe informacije o ustrojstvu institucije,

studijskim programima, cjeloZivotnom obrazovanju i kvaliteti provodenja aktivnosti
na Veleudili$tu u Sibeniku. Redovito se objavljuju op¢i akti, odluke, raspisani natjecaji,
najave gostujucih, javnih i nastupnih predavanja, kao i informacije o medunarodnoj
suradnji i mobilnosti, sudjelovanju na konferencijama, projektima i aktivnostima
Studentskog zbora.

Veleuciliste u Sibeniku redovito obavje$tava zainteresiranu javnost (medije) putem
Clanaka u lokalnim i nacionalnim tiskovinama, kroz televizijske i radijske priloge o
vaznim dogadajima i studentskim aktivnostima te i tako informira Siru javnost o
svojim aktivnostima.

VeleucilisSte u Sibeniku Kkontinuirano i pravovremeno obavjestava studente o
dostupnim stipendijama.

U ovom su trenutku samo informacije o Erasmus programu dostupne na engleskom
jeziku. Opce informacije o visokom uciliStu i svim studijskim programima takoder su
dostupne na engleskom jeziku. Nastava se izvodi na engleskom jeziku u slucajevima
kad je to moguce i s obzirom na ograni¢enja zaposlenika. Objavljuju se rezultati
postupaka vrednovanja i provedenih anketa. Medutim, postoji nedostatak informacija
o pokazateljima relevantnima za dionike (npr. analizama prolaznosti, zapoSljavanju
zavrSenih studenata, stopama odustajanja).

Preporuke za poboljsanje

e Veleuciliste u Sibeniku treba putem mreZnih stranica na engleskom jeziku
obavjeStavati dionike o kriterijima za upis, upisnim kvotama, studijskim
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programima, ishodima ucenja i kvalifikacijama, oblicima podrSke koji su na
raspolaganju studentima.

e Veleudiliste u Sibeniku putem mreZnih stranica treba obavjestavati dionike o
ostalim pokazateljima: analizama prolaznosti, zapoSljavanju zavrSenih studenata,
stopama odustajanja, ishodima dosadasnjih vrednovanja itd.

Ocjena kvalitete:
Zadovoljavajuca razina kvalitete

1.5. Visoko uciliSte razumije i potice razvoj svoje drustvene uloge.

Analiza
VeleuciliSte u Sibeniku ima lokalno znacajnu ekonomsku ulogu kroz strucne i

gospodarske projekte, ali i ostale usluge i aktivnosti koje pruza za razvoj domaceg
gospodarstva i Siru drustvenu zajednicu.

Osnivanjem Gospodarskog vije¢a VUS-a 2014. godine ostvaren je znacajan napredak
suradnje s lokalnim gospodarstvenicima.

Veleudiliste u Sibeniku uklju¢eno je u dono$enje odluka od javnog interesa preko
svojih nastavnika koji djeluju samostalno ili u ime Veleu¢ilista u Sibeniku kroz svoju
prisutnost u drzavnim, Zupanijskim, gradskim i drugim tijelima.

Nastavnici i znanstvenici Veleué¢ilista u Sibeniku svojim istraziva¢kim radom doprinose
razvoju okruZenja, a Veleudilite u Sibeniku organizira i znanstveno-stru¢na
savjetovanja.

Civilna uloga Veleucilista u Sibeniku oéituje se u raznim akcijama za potrebe lokalne
zajednice: volontiranje studenata u puckoj kuhinji, darivanje krvi u akcijama Hrvatskog
Crvenog krizZa, boZi¢no prikupljanje humanitarne pomoci itd.

Preporuke za poboljsanje

e Fokusirati strategiju i aktivnosti na Siru regionalnu i nacionalnu razinu, a ne samo
na lokalnu industriju i zajednicu.

e Veleuciliste u Sibeniku znacajno doprinosi drustvu. Iako Stru¢no povjerenstvo
pozdravlja trenutacne aktivnosti, preporucuje osnaZivanje drustvene uloge udruge
Alumni Veleugilidta u Sibeniku.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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1.6. Programi cjelozivotnog ucenja koje visoko ucilisSte izvodi uskladeni su sa
strateskim ciljevima i misijom visokog ucilista te drustvenim potrebama.

Analiza

Uspostavljeni programi cjeloZivotnog ucCenja sustavno se revidiraju i razvijaju,
uskladeni su s op¢im ciljevima programa i potrebama drustva te pridonose razvoju
lokalne zajednice.

Veleuciliste u Sibeniku organizira i provodi zakonom propisan seminar i struéni ispit
za voditelje poslovnice putnicke agencije i turisticke vodice.

U studenom 2015. godine, potpisivanjem ugovora s Oracle Hrvatskom d.o.o0,,
Veleudiliste u Sibeniku postalo je dio globalnog edukacijskog programa koji nudi
mogucnost unaprjedenja znanja, razvoja vjestina i inovacija u podrudju informatike.
Visoko uciliSte izvodi malen broj programa cjeloZivotnog u¢enja fokusiran isklju¢ivo na
turizam i IT. Prisutan je nedostatak inicijative da se odgovori na drustvene potrebe
starije populacije u pogledu programa cjeloZivotnog ucenja u regiji. Osim toga,
Veleudiliste u Sibeniku trebalo bi provesti analizu programa cjeloZivotnog uéenja i
unaprijediti ih te pratiti zadovoljstvo studenata koji pohadaju te programe.

Preporuke za poboljsanje:

e Drustvena uloga Veleudilista u Sibeniku mogla bi se dodatno unaprijediti
povecanjem broja programa cjeloZivotnog ucenja.

e Treba uspostaviti postupke pracenje zadovoljstva studenata Kkoji pohadaju
programe cjeloZivotnog ucenja.

e Treba pruzZiti dokaze o provedenim analizama i poboljSanjima programa
cjeloZivotnog ucenja.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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II. Studijski programi

2.1. Opéi ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateSkim
ciljevima visokog ucilista te potrebama trzista rada.

Analiza

Opéi ciljevi programa uskladeni su sa strate$kim ciljevima Veleu¢ilista u Sibeniku. U
Samoanalizi su navedeni strateski ciljevi Visokog uciliSta, u silabusima studijskih
programa definirani su op¢i ciljevi koji su uskladeni sa strateSkim ciljevima.

Veleudiliste u Sibeniku ima Gospodarsko vijece, kojeg ¢ine predstavnici institucija i
tvrtki s kojima VeleuciliSte ima ugovore o suradnji - uglavnom u pogledu studentske
prakse. Gospodarsko vijeCe takoder daje povratne informacije o kompetencijama
studenata i na taj nacin predlaze moguca poboljSanja studijskih programa. Preporuka je
Visokom uciliStu ozbiljnije i sustavno uzimati u obzir preporuke i povratne informacije
strukovnih udruZenja i Gospodarskog vijeta usmjerene na poboljSanje studijskih
programa. Veleudiliste u Sibeniku usmjereno je na lokalnu suradnju - mreZu partnera
potrebno je proSiriti na nacionalnu razinu.

Ustanovljena je potreba za studijskim programima i samo je smjer Postanski promet na
studiju Prometa ve¢ neko vrijeme neaktivan zbog slabog interesa. Uzevsi u obzir lokaciju
Veleudilista u Sibeniku, prema analizi drustvenih i gospodarskih potreba te provedenim
istraZivanjima, vec¢ina je studijskih programa opravdana.

U razgovorima sa studentima, nastavnicima i poslodavcima, Povjerenstvo je saznalo da
se na studijskim programima stje¢e obrazovanje potrebno za zahtjeve lokalnog trZzista
rada. Jedinstvene su znacajke koje ove studijske programe razlikuju od drugih -
tradicija, prepoznatost na trziStu rada, mlado i stru¢no nastavno osoblje te bliska i
intenzivna suradnja sa dionicima iz sektora turizma.

0d posljednje je reakreditacije Veleuéiliste u Sibeniku provelo izmjene studijskih
programa do 20 %, uzimaju¢i u obzir organizacijske, gospodarske, tehnoloske i
metodoloske promjene, kao i potrebe poslodavaca, trzista rada i studenata.

Preporuke za poboljSanje:

e Uspostaviti procedure prikupljanja i analiziranja preporuka strukovnih udruga i
partnera iz gospodarstva, na lokalnoj ali i nacionalnoj razini.

e ProSiriti mreZu suradnje s vanjskim dionicima.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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2.2. Predvideni ishodi ucenja studijskih programa koje visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje se njima stjecu.

Analiza

Ishodi ucenja svih programa jasno su definirani i uskladeni s misijom i ciljevima
Visokog ucilista. Ishodi u€enja na razini programa uskladeni su s ishodima pojedinih
kolegija. Veleuciliste u Sibeniku definira ishode u¢enja u skladu sa zahtjevima struke,
medutim, ishodi ucenja studijskog programa Promet nisu odgovarajuce definirani za
sve kolegije te je potrebna njihova revizija. Na nekim su kolegijima ishodi ucenja
definirani za visu ili nizu od potrebne razine. Isto tako, kod izrade ishoda ucenja vazno
je osigurati da su oni jasno definirani, tako da se lako moze utvrditi jesu li oni ostvareni.
Nije, primjerice, jasno kako se vrednuju ishodi ucenja na kolegijima Turistickog
menadZzmenta i na Upravnom studiju.

Veleudilidte u Sibeniku ima dobre kontakte s dionicima, poslodavcima i gospodarstvom,
Sto rezultira razli¢itim oblicima suradnje. Uspostavljeno je Gospodarsko vijece koje ima
savjetodavnu ulogu u izmjenama studijskih programa. Ovo je primjer dobre prakse u
unapredenju studija i ishoda ucenja. Medutim, Povjerenstvo smatra da Veleuciliste u
Sibeniku ne prikuplja na sustavan nacin dovoljno povratnih informacija od strukovnih
udruZenja i predstavnika gospodarstva u svrhu unapredenja kurikuluma i boljeg
uskladivanja s potrebama trzista rada.

Kod razvoja novih kolegija, Veleu¢iliste u Sibeniku koristi Dublinske opisnike znanje i
razumijevanje, primjena znanja i razumijevanja te =zakljuCivanje i rasudivanje.
Veleudiliste u Sibeniku je sudjelovalo u projektu IPA IV Razvoj ljudskih potencijala:
Usvajanje principa HKO-a u sustavu visokog obrazovanja u sektoru turizma.

Definirani ishodi ucenja studijskih programa uskladeni su s misijom i ciljevima Visokog
ucili$ta, uzimajuci u obzir Dublinske opisnike znanje i razumijevanje, primjena znanja i
razumijevanja, zakljucivanje i rasudivanje, Komunikacija i vjeStine ucenja studenata
preddiplomske (6 razina HKO-a) i diplomske razine (7 razina HKO-a), Sto je i objavljeno
u izvedbenim planovima nastave.

Naziv i sadrZaj programa te oCekivani ishodi ucenja nisu u dovoljnoj mjeri povezani za
stjecanje kvalifikacije stru¢nog prvostupnika turistickog menadZmenta. Ciljevi
programa i ishodi u€enja razmjerno su dobro formulirani, no broj ishoda je prevelik, a
njihov je sadrZaj prilicno Sirok. Ishodi ucenja su preopceniti - Povjerenstvo nije
uvjereno da se njima ostvaruje zacrtani cilj (priprema stru¢njaka za turisticki
menadZzment). Sudeéi po nazivima kolegija, oni su viSe usmjereni na op¢u poslovnu
administraciju ili menadZment, a manje na konkretnu dimenziju menadZzmenta u
turizmu. Ishoda je ucenja na razini kolegija previSe i njihovi su opisi preSiroki, te je
stoga teSko ocijeniti njihovu izravnu povezanost i uskladenost s ciljevima studijskog
programa.
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Opisi kolegija na Turistickom menadZmentu izradeni su u skladu s
ciljevima/strategijom Veleucilista u Sibeniku. U veéini tih opisa, kriteriji ocjenjivanja
navedeni su pogresno ili uopée nisu navedeni. Primijenjene nastavne metode su
inovativne i odgovaraju kolegijima i definiranim ishodima ucenja; medutim, u nekoliko
je opisa kolegija navedeno previse nastavnih metoda. Nadalje, metode ocjenjivanja iste
su za sve ishode ucenja i ne odgovaraju razinama taksonomije u nekoliko opisa kolegija.
SadrZaj kolegija uskladen je s vrstom i razinom studija. Opseg je programa odgovarajuci
za ostvarivanje ishoda ucenja. Sadrzaj programa ne obuhva¢a najnovija dostignuca u
znanosti i tehnologiji, buduc¢i da studenti nemaju previSe mogucénosti za stjecanje
prakti¢nog iskustva sa suvremenim programima turistickog menadZmenta. Kurikulum
studijskog programa vrlo je tradicionalan i ne ukljucuje kolegije iz vjeStina vodenja,
poduzetniStva, planiranja u turizmu, umijeca pregovaranja i slicne inovativne predmete,
koji bi izuzetno doprinijeli ovome programu.

Preporuke za poboljSanje

e Revidirati ishode uenja pojedinih kolegija na studiju Promet i na Upravnom studiju,
u skladu sa standardima

e Analizirati potrebe trzista rada te ujednaciti ishode ucenja s neophodnim
kompetencijama

e Smanjiti broj ishoda ucenja te opise kolegija na studijskom programu turistickog
menadZmenta i na studijskom programu Upravnog studija

e Osigurati odgovarajuce kriterije ocjenjivanja ishoda ucenja programa.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

2.3. Visoko uciliste dokazuje postignuce predvidenih ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

Analiza

Veleuciliste u Sibeniku provodi studentsku anketu kojom prikuplja povratne
informacije studenata o kvaliteti kolegija i nastavnika. Nastavnici u skladu s tim
unapreduju svoje kolegije, nastavne metode i metode ocjenjivanja. VeleuciliSte je
razvilo procedure za unapredenje kvalitete poucavanja u sluc¢aju negativnih ocjena u
studentskoj anketi.

Praktican dio nastave trebao bi imati viSe realiziranih sati s obzirom da je rije¢ o
stru¢nom studiju. Studenti su takoder izrazili Zelju za viSe prakti¢ne nastave.
Povjerenstvo smatra da nacini vrednovanja ishoda ucenja nisu jasno definirani u
silabusima. Moguce je definirati i razinu znanja pojedinog ishoda za adekvatnu ocjenu.
Ako se jasno definiraju nacini provjere ishoda i razina koja odgovara pojedinoj ocjeni,
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sustav ocjenjivanja bit ¢e transparentniji i studenti ¢e se moci bolje pripremiti za
ocekivane ishode ucenja. Nije u potpunosti jasno kako se mjeri prisutnost na nastavi u
odnosu na ishode ucenja. Kriteriji mjerenja i ostvarivanja ishoda ucenja nisu jasno
navedeni u silabusima.

Predvideni ishodi ucenja na razini svih studijskih programa dokazuju se pisanim i
usmenim ispitima kao i ocjenom zavrSnog rada. Povjerenstvu su dostavljeni primjeri
ispita i zavrsnih radova. Potice se aktivno sudjelovanje studenata, a ucenje kroz rad dio
je nastavnog procesa. Prema podacima prikupljenima od studenata, nastavnika i
vanjskih dionika, Veleutiliste u Sibeniku koristi razli¢ite metode vrednovanja
oCekivanih ishoda ucenja, npr. Putem pismenih i usmenih ispita, projekata, itd. Ipak,
potrebno je dodatno unaprijediti Kkriterije ocjenjivanja ishoda ucenja na svim
programima.

Preporuke za poboljSanje

e Povecati broj sati studentske prakse na programu turisticCkog menadZmenta i na
Upravnom studiju.

e Definirati na koji se nacin provjeravaju ishodi ucenja svakog pojedinog predmeta te
koja je razina znanja odredenog ishoda ucenja potrebna za odredenu ocjenu

e Razviti kriterije ocjenjivanja za svaki individualni/grupni rad i studiju slucaja.
Studente bi o kriterijima ocjenjivanja trebalo informirati na po¢etku svakog kolegija,
odnosno oni bi u njih trebali biti jasno upuceni. Ocjenjivanjem bi se trebali ostvariti
ocekivani ishodi ucenja.

e Vazno je i pitanje zavrSnih radova. Zavrsni radovi takoder trebaju imati jasno
definirane kriterije ocjenjivanja za pojedine elemente, npr. (1) analizu problema; (2)
pregled literature; (3) kontekst istrazivanja; (4) koristenu metodologiju; (5) nalaze,
zakljucke i preporuke te konacno, kvalitetu izlaganja rada, referenciranje, jasnu
strukturu itd. Sve bi ovo trebalo biti uklju¢eno u kriterije ocjenjivanja zavrSnog rada.
Trenutno je nejasno kako se zavrsni radovi ocjenjuju.

e Preporuka je razmotriti ukljuc¢ivanje predstavnika gospodarstva u vrednovanje i
ocjenjivanje zavrsnog rada.

e Strucno povjerenstvo preporucuje da se trajanje studentske prakse u nastavnim
bazama produlji, uz odgovarajucu dodjelu ECTS bodova.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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2.4. Postupci planiranja, predlaganja i prihva¢anja novih te revizije ili ukidanja
postojecih programa ukljucuju povratne informacije studenata, poslodavaca,
strukovnih udruZenja i alumnija.

Analiza

Veleuciliste u Sibeniku ulaZe napore u razvoj kurikuluma. Prilikom revidiranja i izmjena
studijskih programa, u obzir se uzimaju misljenja gotovo svih dionika, studenata putem
ankete, Gospodarskog vijeca te strukovnih udruZenja. Opisi svih studijskih programa
objavljuju se na mreZnim stranicama VeleuciliSte i redovito se aZuriraju. Prilikom
planiranja novih studijskih programa, Veleuciliste u Sibeniku izraduje analizu
opravdanosti, kapaciteta i uskladenosti sa strateskim ciljevima na lokalnoj i regionalnoj
razini te ostalim potrebama u drustvu. Veleudiliste u Sibeniku evidentira sve izmjene
studijskih programa. Rad Gospodarskog vije¢a ukljucuje i prijedloge izmjena studijskih
programa; Gospodarsko vijee na taj nacin pridonosi poboljSanjima. Preporuka je u
prijedloge izmjena i poboljsanja studijskih programa ukljuciti i bivSe studente, buduci
da trenutacno nije formalno definiran njihov doprinos poboljSanjima.

Upravljanje Veleudilistem u Sibeniku temelji se na kontinuiranom pracéenju i analizi
promjena u okruZenju te prilagodbi strateskih ciljeva i procedura kako bi se ispunile
institucijska misija i vizija. MoZe se, stoga, zakljuciti da Visoko uciliSte vodi racuna o
kvaliteti studijskih programa i izmjenama u skladu s potrebama trziSta rada.
Studentima se pruZaju akademska znanja i vjeStine, ukljucujuci i one koje su prenosive i
mogu utjecati na osobni razvoj studenata te nai¢i na primjenu u njihovim buduéim
karijerama.

Veleuciliste u Sibeniku ima dobre veze i kontakte s relevantnim dionicima iz
gospodarstva, od kojih prikuplja povratne informacije. Studenti i nastavnici potvrdili su
da je Visoko uciliSte otvoreno za prijedloge te da nastoji zadovoljiti njihove potrebe.

Preporuke za poboljSanje:

e Prilikom revizije i unapredivanja postojecih te razvoja novih studijskih programa, u
obzir uzeti i prijedloge bivsih studenata.

o Veleuciliste u Sibeniku bi trebalo nastaviti revidirati i pobolj$avati postojece
studijske programe prije razvoja novih.

e Visoko uciliste bi trebalo poticati i bolje dokumentirati sudjelovanje strucnih
organizacija i vanjskih dionika u izmjenama studijskih programa.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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2.5. Visoko uciliste osigurava uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem.

Analiza

Raspodjela ECTS bodova izmedu razlic¢itih nastavnih aktivnosti naznacena je u opisu
studijskih programa i pojedinih predmeta (Upravni studij). Povjerenstvo je utvrdilo da
Veleuciliste u Sibeniku ne uskladuje dosljedno ECTS bodove sa stvarnim optere¢enjima
na temelju analiza dionika u nastavnom procesu ili drugih postupaka. Uocene su
takoder i odredene nepravilnosti u dodjeli ECTS-a na Upravnom studiju. S obzirom da
svi preddiplomski studiji ostvaruju 180 ECTS bodova, nije jasno zbog cega se kroz
kolegije na Upravnom studiju ostvaruje ve¢i broj ECTS-a. Uocena je, takoder, i
nedosljednost u dodjeli ECTS bodova za realizaciju zavr$nog rada. Na
preddiplomskom upravnom studiju studenti ostvaruju 20 ECTS bodova, dok se za
zavrsni rad na diplomskom studiju menadZmenta ostvaruje 8 ECTS bodova. Isto tako,
za diplomski zavrsni rad na upravnom studiju studenti stjecu 20 ECTS bodova.

Tijekom akademske godine, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete VeleuciliSta provodi
ispitivanje zadovoljstva studenata kvalitetom nastave i procesa studiranja te rada
stru¢nih sluzbi tijekom ljetnog i zimskog semestra. Svake se akademske godine
revidiraju postojeci silabusi, ukljucuju¢i preraspodjelu ECTS bodova na pojedinim
kolegijima, u skladu sa stvarnim studentskim opterecenjem.

Po misljenju Povjerenstva, ECTS bodovi su pravilno raspodijeljeni samo na programu
turistickog menadZmenta; i studenti i nastavnici potvrdili su da ECTS-i pravilno
odrazavaju ocekivano radno opterecenje na kolegijima.

Ipak, u nekim slucajevima (npr. za studentsku praksu) postoji neuskladenost izmedu
dodijeljenih ECTS bodova i stvarnog studentskog optereenja, uzevsi u obzir da
partneri iz industrije imaju druk¢ija ocekivanja od studenata.

Preporuke za poboljSanje

¢ Neophodno je uskladiti broj ECTS bodova sa stvarnim studentskim opterecenjem,
uzimaju¢i u obzir broj sati predavanja, samostalnog rada, rada na projektima te
studentske prakse.

e Izmjena broja ECTS bodova za zavrsni rad.

e Osigurati dosljednu raspodjelu ECTS-a na svim studijima.

o Veleudiliste u Sibeniku trebalo bi definirati u¢inkovitiji sustav kojim bi se omoguéilo
postizanje vece dosljednosti kod odredivanja radnog opterec¢enja i ECST bodova za
svaki predmet.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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2.6. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa.

Analiza

Veleuciliste u Sibeniku ima dobre kontakte s gospodarstvom, koji studentima
omogucuju ucenje i stjecanje prakti¢nog znanja tijekom stru¢ne prakse. Studentska se
praksa provodi izvan Visokog ucilista i prilagodena je ishodima ucenja studijskog
programa. U silabusu su definirani ishodi uc¢enja studenske prakse, a ona se organizira
na nacin da se prilagodi zadovoljavanju ishoda. Povjerenstvo smatra da bi strucni
studiji trebali imati viSe sati struCne prakse, Sto su u razgovoru potvrdili i vanjski
dionici i studenti. Prijedlog Povjerenstva je da se u ugovorima koje Veleuciliste
potpisuje s partnerima iz gospodarstva izri¢ito navede broj kontakt-sati koje mentor
treba provesti sa studentom.

Studentska je praksa obavezan dio svih studijskih programa. Studenti se upucuju na
strucnu praksu kako bi upotpunili teorijska znanja prakti¢cnim znanjima, uspjeSno
izradili zavrsSni rad i zavrsili studij te kako bi bili spremniji pristupiti trziStu rada.

Za provodenje strucne prakse, za svaki se studij imenuje voditelj stru¢ne prakse.
Voditelja stru¢ne prakse na pojedinom studiju imenuje vijeCe odjela, a za svoj rad
odgovoran je vije¢u odjela i prodekanu za nastavu.

Predstavnici uprave istaknuli su da studenti obavezno moraju zavrsiti stru¢nu praksu
prije kraja studija, a partneri iz gospodarstva suraduju s VeleuciliStem u ovome pogledu
kao gostujuci predavaci ili komentori studentima (npr. kod izrade zavrSnog rada ili na
kolegijima temeljenima na projektima). Vanjski su dionici izrazili entuzijazam po
pitanju postojece i buduce suradnje s Veleucilistem.

Preporuke za poboljSanje

e Osigurati da je tijekom studentske prakse mentor usredotoCen na studenta

e Zbog nejasnih kriterija za stru¢nu praksu, preporucuje se povecati broj sati prakse
te unaprijediti kvalitetu ishoda prakse, odnosno radova koji studenti predaju na
kraju strucne prakse.

e Strutno povjerenstvo preporucuje povecanje sati strucne prakse, na uzajamnu
korist svih dionika.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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II1. Nastavni proces i podrska studentima

3.1. Uvjeti upisa na visoko uciliste ili nastavak studija uskladeni su sa zahtjevima
studijskog programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju.

Analiza

Veleuciliste u Sibeniku temelji upisne procedure i mehanizme priznavanja prethodnog
uCenja na Odluci o kriterijima upisa na preddiplomske stru¢ne studije Veleucilista u
Sibeniku te Pravilniku o studiranju. Prikupljeni podaci i Samoanaliza (stranica 52)
pokazuju da su kriteriji za upis i nastavak studija jasni te su objavljeni na mreZznim
stranicama Veleucilista u Sibeniku. Veleuciliste u Sibeniku ima i jasno definirane
procedure za donoSenje odluka o kriterijima za upis, koje objavljuje na svojim mreZnim
stranicama i oglasnoj ploci. Kriteriji za upis na preddiplomski studij dostupni su na
www.postani-student.hr i u natjecaju za upis objavljenom na mreZnim stranicama
Veleudilista u Sibeniku. Kriteriji za upis na diplomske studije, koji se provodi putem
natje¢aja za upis, takoder su dostupni na mreZnim stranicama Veleu¢ili$ta u Sibeniku.
Kandidati koji su prethodno studirali na Veleu¢ilistu u Sibeniku ili nekom drugom
visokom uciliStu u Republici Hrvatskoj ili inozemstvu mogu se upisati na studij
temeljem RjeSenja o prijelazu. Postupak upisa za ove kandidate opisan je Pravilnikom o
priznavanju i vrednovanju prethodnog ucenja i Odlukama Povjerenstva za priznavanje
prethodnog ucenja. Dakle, kriteriji za upis i nastavak studija jasni su i objavljeni te se
dosljedno primjenjuju, a Veleuéiliste u Sibeniku ima u¢inkovite mehanizme priznavanja
prethodnog ucenja.

Na temelju broja studenata po studijskom programu za teku¢u akademsku godinu i
strukture upisanih studenata te interesa za studijske programe prve razine u tekucoj i
posljednje dvije akademske godine, kao i strukture upisanih studenata i interesa za
diplomske i poslijediplomske programe u tekucoj i posljednje dvije akademske godine
(tablice 3.1, 3.2 i 3.3 iz MOZVAG-a), Strucno je povjerenstvo zakljucilo da kriteriji za
upis ili nastavak studija ne osiguravaju odabir kandidata s odgovaraju¢im prethodnim
znanjem koje je u skladu sa zahtjevima studijskih programa. Nadalje, VeleuciliSte u
Sibeniku nema analize kojima se prati uspjeh studenata na studiju, ovisno o kriterijima
za upis ili nastavak studija niti ima primjere unaprjedenja ovih kriterija na temelju
dobivenih dokaza.

Preporuke za poboljsanje

e Izraditi opseznu analizu uspjeha studenata na studijskim programima na temelju
kriterija za upis i nastavak studija kako bi se ovi kriteriji unaprijedili na temelju
prikupljenih dokaza.
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e Uvesti joS neke kriterije za upis ili nastavak studija, poput motivacijskog pisma i/ili
prijemnog ispita kako bi se dobile informacije o motivaciji svakog studenta te
dodatno provjerila njegova znanja i vjeStine.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.2. Visoko uciliste prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na
studiju i na temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i zavrSnost studenata.

Analiza

Na temelju dokaza iz tablica 3.4 i 3.5 iz MOZVAG-a (Prolaznost na studijskom
programu s prve na drugu godinu studija - samo za preddiplomske i integrirane
studijske programe u posljednjih pet akademskih godina; ZavrSnost na studijskom
programu), kao i prema dokazima iz Samoanalize (stranice 53, 54 i 55), Strucno je
povjerenstvo utvrdilo da Veleuciliste u Sibeniku ima jasno definirane i dostupne
postupke za praéenje napredovanja studenata. Informacije o napredovanju studenata
na studijskom programu redovito se prikupljaju i analiziraju kroz sustav ISVU. Podaci
o napredovanju studenata prikupljaju se automatski i aZuriraju na dnevnoj osnovi jer
nastavnici ocjene ispita unose u sustav neposredno prilikom formiranja zavrSne ocjene
kolegija sukladno Pravilniku o studiranju i Pravilniku o ocjenjivanju i vrednovanju
rada studenta.

lako je Veleudiliste u Sibeniku predstavilo odgovarajuée mehanizme analize napretka
studenata i stopa prolaznosti te pokrenulo nuZne aktivnosti poput uvodenja voditelja
studijskih godina na sve godine studijskih programa (po jednog za svaku godinu na
svakom studijskom programu), pra¢enja usmenih ispita, organiziranja demonstracija
odredenih tema, kao i konzultacija te dodatnih predavanja za sve studente tijekom
posljednjeg tjedna nastave, Strucno je povjerenstvo zakljucilo da su, s jedne strane,
stope zavrSnosti studija prili¢cno niske, no s druge stane, stope odustajanja od studija
vrlo su visoke. Tijekom sastanka sa studentima Stru¢no je povjerenstvo dobilo
informaciju da su stope odustajanja od studija visoke zbog studenata koji su upisali
studij samo kako bi stekli studentska prava, a nisku stopu zavrsnosti studija studenti
pripisuju tezini nekih kolegija poput Matematike i Statistike. Stoga je miSljenje
Stru¢nog povjerenstva da Veleudili$te u Sibeniku nema dovoljno mjera za osiguravanje
stopa prolaznosti i zavrSnosti studija te smanjenje stope odustajanja.

Preporuke za poboljsanje

e Uvesti nulti semestar za kolegije koji se smatraju zahtjevnima.

e Razviti bolju analizu uvodenjem dodatnih studentskih anketa o motivaciji i
zadovoljstvu studijem.
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Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.3. Visoko uciliSte osigurava poucavanje usmjereno na studenta.

Analiza

Na temelju dokaza iz Samoanalize i sastanaka s Upravom Veleudilista u Sibeniku,
stalno zaposlenim i vanjskim nastavnicima te studentima, Stru¢no je povjerenstvo
zaklju¢ilo da Veleutiliste u Sibeniku poti¢e razli¢ite nac¢ine izvodenja nastave te
kontinuirano vrednuje i prilagodava nastavne metode raznolikoj studentskoj
populaciji, ima dostupne i predane nastavnike koji pridonose motiviranju i angaZzmanu
studenata te njihovoj samostalnosti i odgovornosti. Ovisno o specificnosti pojedinog
kolegija, nastava se sastoji od predavanja, seminara, vjeZzbi, laboratorijskih vjeZbi,
terenske nastave, prakticne nastave, projekata, konzultacija, mentorskog rada,
kolokvija, ispita te drugih oblika provjere znanja i strucne prakse, a sve u skladu s
predvidenim ishodima uéenja. Nastavni proces na Veleu¢ili$tu u Sibeniku transformira
se od izravne (ex cathedra) nastave, odnosno pristupa nastave usmjerene na
nastavnika, na problemsku nastavu usmjerenu na studenta. Studenti sudjeluju u
istrazivackim projektima Veleucilista u Sibeniku, a na temelju ste¢enog iskustva i
podataka prikupljenih tijekom istraZivanja izraduju zavrSene radove, samostalno ili uz
pomo¢ mentora. Studenti sudjeluju i na konferencijama, piSu strucne ili znanstvene
radove. Rad na projektima dodatno razvija studentsku samostalnost i odgovornost.
Nastavnici imaju uvid u rezultate studentskih anketa, koje prikazuju rezultate vezane
za ocjene nacina izvodenja nastave, Sto im uvelike pomaZe u Kkontinuiranom
samovrednovanju i unaprjedenju nastavnih metoda. Nastavnici pohadaju radionice
vezane za usavrSavanje nastavnog procesa, kroz koje razvijaju dodatne metode
kontinuirana vrednovanja (npr. anonimno prikupljanje komentara studenata na netom
odrzano predavanje).

Nastava za izvanredne studente velikim se dijelom izvodi u poslijepodnevnim satima.
Ovi studenti imaju mogucnost pohadanja dodatne konzultativne nastave, kako je
predvideno akademskim kalendarom. Nastavnici su studentima dostupni u unaprijed
odredenom i javno oglaSenom terminu konzultacija. Osim toga, nastavnici su (prema
dogovoru) dostupni i izvan termina konzultacija.

Medutim, Veleud¢ilistu u Sibeniku nedostaju najsuvremenije tehnologije kojima bi se
osuvremenio nastavni proces. Veleuciliste u Sibeniku ne posjeduje dovoljno
suvremenih programskih paketa potrebnih na smjeru Informaticki menadZment te
programa za simulaciju i programskih paketa koji bi se koristili na studijskom
programu Prometa.
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Preporuke za poboljsanje
e Nabaviti, instalirati i wuvesti nove programske pakete neophodne za
osuvremenjivanje nastavnog procesa na svim studijskim programima.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

3.4. Visoko uciliste osigurava odgovarajucu podrsku studentima.

Analiza

Na temelju dokaza iz Samoanalize i sastanaka s Upravom, nastavnicima i studentima,
Struéno je povjerenstvo utvrdilo da Veleudiliste u Sibeniku omoguéava studentima
savjetovanje o studiranju i karijernim mogucnostima te je uspostavilo funkcionalne
postupke za profesionalno usmjeravanje studenata, psiholosko i pravno savjetovanje,
podrsku studentima s invaliditetom, podrsku pri ukljuc¢ivanju u programe odlazne i
uslugama navedenih sluzbi podrske. Podrska studentima prilagodena je raznolikoj
studentskoj populaciji te VeleutiliSte u Sibeniku zapo$ljava primjeren broj
kvalificiranog i predanog stru¢nog osoblja.

Veleuciliste u Sibeniku ima u planu osnovati Centar za razvoj karijera, $to je u skladu sa
zadatkom 1.5 Programa rada i razvoja (Strategija) Veleud¢ilista u Sibeniku za razdoblje
2017. - 2025. Dok Centar ne zapo¢ne s radom, Veleuéiliste u Sibeniku ima razvijen
sustav podrske studentima koji ukljucuje rad mentora, savjetnika te sustav vrSnjacke
pomoci.

Sukladno Pravilniku o voditeljima i mentorima studenata imenuju se voditelji
studijskih godina i mentori. Voditelj je nastavnik koji prati i nadzire strucni i/ili
znanstveni rad studenta te omogucava brzu i jednostavniju prilagodbu organizacijskoj
kulturi Veleu¢ilista u Sibeniku, pomaZe studentu u napredovanju kroz studij te
informira studenta o novostima vaznima za studij. Osim podr$ke nastavnika, na
Veleucilistu u Sibeniku razvijen je i sustav vr$njacke pomoéi temeljem Pravilnika o
demonstraturama. Godine 2016. Veleuéiliste u Sibeniku osnovalo je Savjetovaliste za
studente i djelatnike (sada SavjetovaliSte za studente). Savjetovaliste pruza stalnu
psiholosku, savjetodavnu i edukativnu pomo¢ studentima i djelatnicima VeleuciliSta u
Sibeniku.

Veé duzi niz godina Veleuciliste u Sibeniku suraduje s CISOK-om (Centrom za
informiranje i savjetovanje o Kkarijeri) s ciljem unaprjedenja osobnih potencijala
studenata za cjelozivotni razvoj Karijere dobivanjem savjeta vezanih za traZenje i
stvaranje profesionalnih prilika, unaprjedenje tehnika traZenja posla, dobivanje
potrebnih informacija i donoSenje profesionalnih odluka. U sklopu ove suradnje CISOK
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je studentima odrZao niz skupnih predavanja i radionica te pruzio informacije i
broSure o zaposljavanju i trzistu rada.

Veleudiliste u Sibeniku, Grad Sibenik i Sibensko-kninska Zupanija sklopili su Ugovor o
osnivanju zaklade za studente Veleudilista u Sibeniku. Zaklada je namijenjena
studentima Veleuc¢ili$ta u Sibeniku i ne djeluje prema klasi¢nom stipendijskom nacinu
rada, nego se odluke o isplati sredstava donose prema trenutatnim potrebama i
zivotnim okolnostima studenata Veleu¢ilista u Sibeniku kojima je takva pomoé
potrebna. Osim spomenutih stipendija, Veleucilite u Sibeniku stipendira izvrsne
studente, studente u stanju socijalne potrebe i studente s invaliditetom, a najbolje
studente svake studijske godine nagraduje Dekanovom nagradom.

Nadalje, s ciljem pruZanja podrske razli¢itim studentskim aktivnostima, VeleuciliSte u
Sibeniku poti¢e razvoj studentskih organizacija: Studentskog zbora Veleudilista u
Sibeniku, Informati¢ke sekcije studenata, Novinarske sekcije studenata, Studentske
sportske udruge, udruge StartUp Sibenik, udruge Alumni VUS.

Medutim, Stru¢no je povjerenstvo tijekom obilaska Veleuéili$ta u Sibeniku zakljuéilo da
knjiZnica nije opremljena dovoljnim brojem primjeraka obvezne literature te da ne
postoji Citaonica. Studenti od voditelja knjiZnice moraju traZziti informacije o
dostupnosti odredene knjige. Medutim, Veleuc¢iliste u Sibeniku obavijestilo je Stru¢no
povjerenstvo o projektu izgradnje nove knjiZnice s bogatijim fundusom i prostorom za
Citaonicu.

Studenti su se pozalili na revnost i ljubaznost administrativnog osoblja te su izjavili da
nemaju odgovarajuci prostor za ucenje ili opustanje izmedu predavanja.

Preporuke za poboljsanje

e Instalirati sustav koji katalogizira dostupne knjige u knjiZnici kojem studenti mogu
sami pristupiti.

e Osigurati dovoljan broj administrativnog osoblja i poboljsati im radne uvjete kako
bi se potaknula njihova revnost i ljubaznost prema studentima, njihovim upitima i
zahtjevima.

e Osigurati odgovaraju¢i prostor za studente izmedu predavanja (prostoriju sa
stolovima, stolicama, kau¢ima, samoposluznim aparatima i Wi-Fi pristupom).

Razina kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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3.5. Visoko uciliste osigurava podrsku studentima iz ranjivih i podzastupljenih
skupina.

Analiza

Na temelju prikupljenih dokaza Struc¢no je povjerenstvo utvrdilo da VeleucilisSte u
Sibeniku prati razli¢ite potrebe studenata iz ranjivih i podzastupljenih skupina,
prilagodava im nastavni proces i ulaZe sredstva kako bi im se osigurala potpora.
Veleuciliste u Sibeniku svake godine raspisuje natje¢aj za studente u stanju socijalne
potpore. Svi su studenti osigurani policom za osiguranje od posljedica nesretnog
slucaja, a osigurani su im i godisSnji sistematski zdravstveni pregledi. S ciljem pruZzanja
tehnicke podrSke osiguravaju se uvjeti za prostornu pristupacnost i prilagoden
smjestaj u studentskom domu. Osim navedenoga, programom stipendiranja stvaraju se
uvjeti za materijalnu podrsku s ciljem aktivnog ukljucivanja studenata s invaliditetom
u aktivnosti vezane za aktivno sudjelovanje u akademskoj zajednici.

lako Veleuciliste u Sibeniku jo$ nije imalo upisanih studenata sa stopostotnim
invaliditetom, ugradilo je dizalo i spremno je za takav slucaj. Stru¢no je povjerenstvo
zakljucilo da Veleuciliste u Sibeniku zadovoljava sve kriterije za ovaj standard.

Preporuke za poboljsanje

e Osigurati daljnja poboljSanja za studente sa invaliditetom i podzastupljene skupine
(uvesti buddy program za studente iz ranjivih i podzastupljenih skupina od
trenutka upisa na visoko uciliste).

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

3.6. Visoko uciliSte omogucava studentima stjecanje medunarodnog iskustva.

Analiza

Informacije o mogucénostima pohadanja dijela nastave kroz programe mobilnosti
CEEPUS i ERASMUS jasno su dostupne na mreZnim stranicama Veleu¢ilista u Sibeniku.
Na temelju podataka iz Samoanalize i prikupljenih podataka Strucno je povjerenstvo
zaklju¢ilo da Veleu¢iliste u Sibeniku ima proceduru za priznavanje ocjena i ECTS
bodova steCenih u okviru programa mobilnosti. Tijekom razgovora sa studentima
utvrdeno je da nemaju nikakvih problema s navedenom procedurom priznavanja
ocjena i ECTS bodova. Stru¢no vijeée Veleucilista u Sibeniku usvojilo je pravilnik o
Erasmus programu medunarodne mobilnosti, kojim se reguliraju osnovna nacela
mobilnosti dolaznih i odlaznih studenata, nastavnog i nenastavnog osoblja, prava i
obveze studenata, nastavnog i nenastavnog osoblja, prava i obveze veleuciliSnog
Povjerenstva za Program mobilnosti, prava i obveze Erasmus koordinatora na
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Veleucilistu u Sibeniku i druga pitanja od znacaja za provedbu Programa mobilnosti.
Povjerenstvo za Program mobilnosti redovito odrZava sastanke i obavjeStava sve
dionike o planiranim i ostvarenim mobilnostima. Povjerenstvo za Program mobilnosti
provodi postupak izbora pristupnika na javne natjecaje objavljene u okviru Programa
mobilnosti i donosi odluke o provedbi Programa mobilnosti. Erasmus koordinator i
ECTS koordinator zaduZeni su za pruzanje akademske podrske odlaznim i dolaznim
studentima te nastavnom i nenastavnom osoblju koje sudjeluje u Programu mobilnosti.
Studenti se na razini svih studijskih programa obavjeStavaju o mogucénostima
pohadanja dijela studija u inozemstvu. Veleu¢iliste u Sibeniku organizira Dane
studentske mobilnosti u suradnji s udrugom Mladi u EU iz Sibenika. Prije same prijave
Povjerenstvo za ECTS obavlja usporedbu i procjenu kompatibilnosti studijskih
programa i predmeta te priznavanje ECTS bodova, ocjena i razdoblja stru¢ne prakse.
Prilikom obavljanja usporedbe i procjene kompatibilnosti studijskih programa i
pojedinih predmeta, Povjerenstvo za ECTS vodi se nacelom maksimalne fleksibilnosti.
Na temelju svih priloZenih dokaza Struc¢no je povjerenstvo zakljucilo da Veleuciliste u
Sibeniku zadovoljava sve kriterije ovog standarda.

Medutim, analizirajuci podatke u tablici 3.6 iz MOZVAG-a (Mobilnost studenata ukupno
u posljednjih pet akademskih godina), Stru¢no se povjerenstvo usuglasilo da je broj
studenata ukljucen u dolaznu i odlaznu mobilnost malen. Nadalje, VeleuciliSte u
Sibeniku svoje studente u dovoljnoj mjeri ne izlaZe stranoj literaturi i radu sa
inozemnim profesorima i kolegama.

Preporuke za poboljSanje

e Dodatno motivirati studente na sudjelovanje u programima mobilnosti.

e ViSe strane literature u knjiZnici i na popisu obvezne literature kolegija.

e Pozivati inozemne (gostujuce) profesore da na stranom jeziku drze nastavu i/ili
organiziraju radionice i seminare na pojedinim kolegijima.

e Produljiti razdoblje stru¢ne prakse.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

3.7. Visoko uciliSte osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih studenata.

Analiza

Veleudiliste u Sibeniku ima Erasmus povelju za visoko obrazovanje te je potpisalo
ukupno 22 bilateralna ugovora o suradnji kojima se omogucuje dolazna mobilnost
studenata. Nadalje, buduci da je VeleuciliSte u Sibeniku dio mreZe 4 Ceepus, dolaznu
mobilnost ostvaruje i unutar ovog programa. Erasmus koordinator i ECTS koordinator
zaduZeni su za organizaciju, administriranje i prihvat dolaznih studenata.
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Kako bi se dolaznim studentima pruZile informacije o mogucnostima i uvjetima
studiranja na Veleutilitu u Sibeniku, izraden je Vodi¢ za dolazne studente
(International Student Guide), koji je objavljen na mreZnim stranicama VeleuciliSta u
Sibeniku. U ovom vodi¢u studentima su dostupne informacije o strukturi Veleud¢ilista u
Sibeniku, sustavu za e-ucenje, kolegijima dostupnima na engleskom jeziku po
semestrima, nacinu reguliranja boravka u Republici Hrvatskoj te posebice o pitanjima
vezanim za rjeSavanje viza, zdravstvenu zaStitu, studentske organizacije, nacin
ostvarivanja studentske prehrane i smjeStaja u studentskom domu, ali i druge korisne
informacije vezane za studiranje u Sibeniku.

Veleudiliste u Sibeniku za dolazne studente organizira nastavu na engleskom jeziku ili
konzultativnu nastavu prema mogucénostima svojim nastavnika i suradnika, odnosno u
skladu s Learning Agreementom. VeleuciliSte u Sibeniku, kao institucija domacin, nakon
ostvarene mobilnosti dolaznom studentu izdaje Prijepis ocjena ili Potvrdu o obavljenoj
stru¢noj praksi. Na temelju navedenih dokumenata Veleuéiliste u Sibeniku provodi
postupak priznavanja predmeta i ECTS bodova koje je student ostvario tijekom
razdoblja studentske mobilnosti.

Na temelju razgovora s inozemnim studentima i predstavljenih dokaza Strucno je
povjerenstvo zakljucilo da Veleudiliste u Sibeniku zadovoljava sve kriterije ovog
standarda. Inozemni su studenti izjavili da su izuzetno zadovoljni kolegijima,
kvalitetom podrSske koju dobivaju od nastavnika i studenata te cjelokupnim
organizacijskim procesom. Ako to Zele, inozemni studenti imaju i mogucnost
pohadanja tecaja hrvatskoj jezika.

U tablici 3.6 iz MOZVAG-a vidljivo je kako je broj dolaznih studenata malen.

Preporuke za poboljSanje

e Bolje promovirati Veleu¢iliste u Sibeniku kako bi se privuklo vie inozemnih
studenata.

e ViSe literature na stranom jeziku, kao $to je navedeno u standardu 3.6.

e Omogucditi izvodenje svih kolegija na stranom jeziku, umjesto samo njih nekoliko.
To se posebice odnosi na smjer Turisticki menadZment, s obzirom na to da
predstavlja jedinstvenu atraktivnu znacajku Veleuéilista u Sibeniku.

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete
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3.8. Visoko uciliste osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje
studentskih postignuca.

Analiza

Za svaku akademsku godinu na svim stru¢nim studijima objavljuje se Izvedbeni plan, a
dostupni su i Pravilnik o studiranju i Pravilnik o ocjenjivanju i vrednovanju rada
studenata.

Veleuciliste u Sibeniku organizira radionice i tako pruza podrsku u razvoju vjestina
koje se odnose na metode testiranja i ispitivanja svima koji vrednuju studente.
Nastavnici su studentima duZni osigurati ocjenjivanje i vrednovanje koje se temelji na
pravednosti, objektivnosti, transparentnosti, pravodobnosti i javnosti, kao Sto je i
definirano u Etickom kodeksu. Studenti u anketama ocjenjuju primjerenost nacina
provjere znanja. Na Veleudilistu u Sibeniku postavljen je sanduci¢ za dostavu pisanih
komentara i primjedbi o neetichnom ponaSanju, $to studentima pruza dodatnu
mogucnost anonimnih prijava nepravilnosti u bilo kojem trenutku.

Studenti dobivaju povratne informacije o rezultatima vrednovanja s obzirom na to da
su rezultati dostupni u sustavu za e-ucenje, a sve u skladu s Uredbom Europskog
parlamenta i Vijeca o zastiti pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom
kretanju takvih podataka. Osim toga, studenti imaju pravo uvida u ispit, kojom
prilikom, prema potrebi, dobivaju i savjete u pogledu ucenja za njih. U slucaju loseg
rezultata studenti se pozivaju na konzultacije te im se individualno ukazuje na ucinjene
pogreske. Sukladno Pravilniku o studiranju, student koji smatra da nije pravedno
ocijenjen ima pravo zatraZiti ponavljanje ispita pred nastavnickim povjerenstvom.
Veleudiliste u Sibeniku prikuplja i usporeduje rezultate analiza vrednovanja kroz vise
izvora: od kontinuiranih anketiranja studenata i diplomanata do pracenja kretanja
prolaznosti i prosjec¢nih ocjena kolegija po generacijama.

Postupci vrednovanja u obzir uzimaju posebne okolnosti studiranja za pojedine
skupine studenata prilagodbom ispitnih instrumenata ili nacina ispitivanja. Primjerice,
prilagodava se font teksta pismenog ispita, a u slucaju problema s pismenim/usmenim
nac¢inom odgovaranja, omogucava se kombiniranje razli¢itih metoda odgovaranja.
Medutim, Veleudiliste u Sibeniku u svojim izvedbenim planovima nema jasno
objavljene i definirane kriterije i metode ocjenjivanja i vrednovanja. Iako posjeduje
Eticki kodeks, nema nikakve druge postupke osiguravanja objektivnosti i pouzdanosti
ocjenjivanja. Nadalje, Veleuciliste u Sibeniku ne provodi metavrednovanja nastavnih
metoda i metoda ocjenjivanja. Tijekom razgovora s Upravom i nastavnicima, utvrdeno
je da, osim razgovora s doti¢nim nastavnikom, ne postoji nikakva definirana mjera koja
se poduzima ako nastavnik dobije loSu ocjenu u studentskoj anketi.
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Preporuke za poboljsanje

e U izvedbenim planovima definirati jasne kriterije za svaku od metoda vrednovanja
- kako se vrednuju i ocjenjuju seminari, projekti, pismeni i usmeni ispiti te u kojem
postotku svaka od ovih metoda odreduje zavr$nu ocjenu iz kolegija.

e Uvesti dodatne postupke vrednovanja svakog predavanja.

e Uvesti postupke koji ¢e osigurati objektivnost i pouzdanost ocjenjivanja (dvostruko
ocjenjivanje ispita ili nacelo ,Cetiri oka“ pri vrednovanju seminara i zavrSnih
radova).

e Uvesti definirane mjere za nastavnike koje su studenti ocijenili loSom ocjenom
(probni period, pracenje predavanja i vrednovanje nastavnih metoda, pracenje i
vrednovanje njihova sustava ocjenjivanja te povratne informacije od studenata
nakon svakog predavanja tijekom probnog perioda).

e Treba wuvesti jasne Kkriterije ocjenjivanja, posebice za zavrSne radove.
Nije jasno kako se zavrSni radovi trenutacno vrednuju. Navedeno bi se trebalo
temeljiti na analizi problema, pregledu literature, analizi konteksta, koristenoj
metodologiji, rezultatima, zaklju¢cima i preporukama te prezentaciji i strukturi
rada. Navedeno predstavlja neke od mjera koje bi trebalo uzeti u obzir prilikom
vrednovanja zavrsnog rada.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

3.9. Visoko uciliste izdaje diplomu i dopunske isprave o studiju u skladu s
odgovarajuc¢im propisima.

Analiza

Nakon zavrsetka studija studenti dobivaju diplomu i dopunsku ispravu o studiju,
u kojima je navedena stecena kvalifikacija, ostvarene kompetencije te razina, sadrzaj i
status studija koji su pohadali i uspjesno zavrsili. Diploma sadrZi podatke o nositelju
diplome (ime i prezime, datum i mjesto rodenja), podatak o ECTS bodovima, datum
zavrSetka studija, podatke o razini kvalifikacije, studiju, smjeru i akademskom nazivu.
Diploma je javna isprava oznacena brojem, naveden je datum izdavanja i ovjerena je
potpisom dekana i suhim Zigom Veleuéilista u Sibeniku.

Dopunska isprava o studiju izdaje se u skladu sa Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, clanak 84., stavak 5. prema uputama Kkoje je izradilo
Ministarstvo znanosti i obrazovanja. Sadrzaj dopunske isprave o studiju u skladu je s
uputama za ispunjavanje dopunske isprave o studiju koje je izdalo Ministarstvo
znanosti i obrazovanja te uputama izdanima od strane Veleudilista u Sibeniku
(Pravilnik o sadrzaju i obliku svjedodzbi, diploma, potvrda i obliku dopunskih isprava
o studiju).
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Diplome i dopunske isprave o studiju studentima se urucuju na sve€anoj promociji, a
do izdavanja diplome o uspjesno zavrSenom studiju studentu se izdaje potvrda koja
sadrZi: naziv VeleuciliSta, naziv odjela Veleucilista, ime i prezime studenta kojem se
izdaje potvrda, naziv studija koji je student zavrSio, datum obrane zavrSnog rada,
stecCen struc¢ni naziv, potpis ovlastene osobe i pecat.

Do sada nije bilo povratnih informacija od studenata i alumnija koje bi upucivale na
potrebu za izmjenama i dopunama sadrzaja spomenutih dokumenata.

Na temelju prikupljenih dokaza Strucno je povjerenstvo zakljucilo da VeleuciliSte u
Sibeniku ispunjava sve kriterije ovog standarda.

Preporuke za poboljSanje
Nema preporuka

Ocjena kvalitete
Visoka razina kvalitete

3.10. Visoko uciliste vodi brigu o zaposljivosti studenata nakon studija.

Analiza

Veleuciliste u Sibeniku analizira zaposljivost zavrsenih studenata svake godine prije
odredivanja upisnih kvota. U ovom procesu Veleuéiliste u Sibeniku suraduje s
Hrvatskim zavodom za zaposljavanje PU Sibenik, koriste¢i njegove podatke objavljene
u izdanim publikacijama (npr. mjese¢ni bilten) te profesionalne sugestije na
zajednickim tematskim sastancima. Preporuke Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje o
upisnoj politici i potrebe trziSta rada, iskazane kao preporuke ¢lanova Gospodarskog
vije¢a Veleuéilista u Sibeniku razmatraju se prilikom dono$enja Odluke o upisnoj kvoti.
Jedanput na godinu Veleuéiliste u Sibeniku organizira Dan otvorenih vrata, tijekom
kojega maturanti srednjih $kola Sibensko-kninske Zupanije organizirano posjeéuju
instituciju. Tijekom dnevnog programa uclenicima se prezentiraju sve prednosti
pohadanja studijskih programa te moguc¢nosti nastavka studija i zapoSljavanja nakon
zavr$etka studija. Veleudiliste u Sibeniku takoder organizira posjete srednjim $kolama
u Zadarskoj i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, tijekom kojih se zainteresirani ucenici
informiraju o prednostima pohadanja studijskih programa te moguc¢nostima nastavka
studija i zapoSljavanja nakon zavrsetka studija.

NajvaZnija manifestacija svakako je VUS Dan karijera. Ova se manifestacija organizira s
ciliem ostvarenja studentskih prilika za realizaciju stru¢ne prakse i zaposljavanje kod
eminentnih hrvatskih poslodavaca. Na ovom dogadaju sudjeluje niz poznatih poslovnih
subjekata iz gospodarskih podrucja kompatibilnih za provedbu stru¢ne prakse i
zaposljavanje studenata Veleu¢ili$ta u Sibeniku.
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Veleuciliste u Sibeniku organizira i Tjedan cjeloZivotnog uéenja, tijekom kojeg odrzava
niz korisnih predavanja i radionica s ciljem poticanja studenata na dodatnu edukaciju.
Veleudiliste u Sibeniku planira osnovati Centar za razvoj Karijera, unutar kojeg ce se,
osim sadrzaja za studente Veleudili$ta u Sibeniku, uspostaviti i baza podataka o bivsim
studentima kako bi se ostvario trajan kontakt i pra¢enje razvoja njihovih karijera. Ova
aktivnost predvidena je Programom rada i razvoja (Strategija) Veleudilista u Sibeniku
za razdoblje 2017. - 2025.

Udruga diplomiranih studenata Veleudilista u Sibeniku ALUMNI VUS osnovana je
14. studenoga 2008. godine i otada Veleutiliste u Sibeniku uspje$no suraduje s
udrugom tako S$to sudjeluje u kreiranju sadrzaja i dogadanja, savjetuje vodstvo udruge
o temama u vezi s razvojem te po potrebi koristi bazu podataka o clanovima udruge.
Medutim, na temelju tablice 3.7 iz MOZVAG-a (Zaposljavanje diplomiranih/bivsih
studenata u posljednje 3 kalendarske godine) i sastanka s alumnijima Strucno je
povjerenstvo utvrdilo da Veleuéiliste u Sibeniku ne posjeduje opseznu bazu podataka o
zaposlenosti te kontakte diplomiranih studenata, osobito alumnija. Ve¢ina alumnija je
iz Sibenika ili Sibensko-kninske Zupanije te nitko od njih nije iz ostalih krajeva
Hrvatske, iako su studenti iz drugih krajeva zemlje studirali na Veleu¢ilistu u Sibeniku.
Nadalje, Veleudilite u Sibeniku ne uklju¢uje alumnije u razvoj novih studijskih
programa i nastavnih metoda.

Preporuke za poboljSanje

e Uvesti opseZznu bazu podataka o svim zavrSenim studentima - treba sadrzavati
njihove podatke za kontakt, naziv poduzec¢a u kojem su zaposleni, polozaj u
poduzecu te razinu obrazovanja.

e Uvesti opseznu bazu podataka o svim alumnijima s podacima navedenima u
prethodnoj preporuci.

e Ukljuciti alumnije u uvodenje novih nastavnih metoda i razvoj novih studijskih
programa.

e OQOjacati povezanost s alumnijima budu¢i da su oni veleposlanici Veleucilista u
Sibeniku.

e Pozivati alumnije da drZe gostujuca predavanja na pojedinim kolegijima.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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IV. NastavnicKi i institucijski kapaciteti

4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete

Analiza

Broj i kvalifikacije nastavnika prikladni su za realizaciju studijskih programa i stjecanje
predvidenih ishoda ucenja. U ak. god. 2014./2015. zaposleno je 4 novih nastavnika, a
jedna je asistentica napredovala u nastavno zvanje. U ak. god. 2015./2016. zaposleni su
1 nastavnik i 4 asistenta na teret vlastitih sredstava. U ak. god. 2017./2018. dvoje
asistenata napredovalo je u nastavno zvanje, a u 2018./2019. u nastavno je zvanje
napredovala jo$ jedna asistentica. U tijeku je izbor u nastavno zvanje i za posljednjeg
asistenta. (Analiticki prilog 4.2) U AnaliticCkom prilogu 4.1 navodi se da su na Visokom
ucilisStu zaposlena 2 profesora visoke Skole, 23 visa predavaca, 6 predavaca te 1 asistent.
Stru¢no povjerenstvo smatra da kvalifikacije nastavnika odgovaraju ishodima ucenja
kolegija. Postupak izbora u nastavno zvanje provodi se u skladu s nacionalnom
regulativom. Prema Zivotopisima, odluci o izboru u zvanje, podacima iz CROSBI-ja i
nastavnom planu, moZe se zakljuciti da nastavnici zadovoljavaju kriterije za izvodenje
kolegija. Nastavno je osoblje nedvojbeno motivirano za svoj posao i razvoj karijere.
Omjer nastavnika i studenata omogucava kvalitetan studij. Omjer nastavnika i studenata
je 1:23,25, sto je u potpunosti u skladu s odredbama Pravilnika.

Na kraju ljetnog semestra svake akademske godine donosi se plan nastave na prijedlog
prodekana za nastavu. Nastavni plan potom usvajaju Vijeca odjela i Strucno vijece.
Nastavno je opterecenje do 120 % pune nastavne norme. Nastavnik moZe odbiti
nastavno opterecenje koje prelazi 120 %. Tijekom planiranja nastave vodi se racuna o
ostalim obvezama nastavnika - o eventualnom rasterecenju nastavne norme nastavnici
se mogu pisanim putem obratiti procelniku ili prodekanu. Tijekom razgovora s
nastavnicima, Povjerenstvo je doznalo da nije jasno definirano kako se obracunavaju sati
koji prelaze 120 % nastavne norme. Ponudeno je obrazloZenje da je potrebno
uskladivanje s novim kolektivnim ugovorom. Mentori i voditelji stru¢ne prakse imaju
definiran broj nastavnih sati sukladno Pravilniku o voditeljima i mentorima studenata i
Odluci o nacinu isplate za rad vanjskih suradnika - mentora stru¢ne prakse. Honorar je
300 kn bruto po studentu.

Rasponi nastavnickog opterecenja su preveliki; neki su nastavnici na +20 %, a neki na -
20 % norme, Sto se ne doima pravednim. Nastavnicko opteretenje treba biti
raspodijeljeno podjednako, a nastavnici bi trebali imati dovoljno vremena i za dodatne
edukacije i stru¢ni razvoj. Maksimalna propisana norma ih u tome trenutno sprecava.
Ovo moZe prouzroCiti i odredene tenzije izmedu pojedinih nastavnika, $to moZe
rezultirati loSijom radnom atmosferom. Broj stru¢nih radova varira od nastavnika do
nastavnika. Neki su u posljednjih 5 godina objavili 20, 30 ili viSe od 50 radova, dok je
dobar dio nastavnika objavio tek zakonom propisan minimum radova. Ovo u konacnici
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rezultira malim brojem nastavnika visoke Skole. Struc¢no je povjerenstvo identificiralo
potrebu za strategijom napredovanja nastavnog osoblja. Neophodno je definirati rokove
kako bi se nastavnike potaknulo da unapreduju svoje vjestine.
Nastavnici su kvalificirani za konkretne kolegije koje izvode. Kolegiji su tematski
povezani, a njihove su publikacije u skladu s gore navedenim.

Preporuke za poboljSanje

e Regulirati nastavnicku normu; neki nastavnici imaju preveliko nastavno
opterecenje, Cime se onemogucuje njihov profesionalni razvoj.

e Standardizirati nastavno opterecCenje, budu¢i da su razlike izmedu pojedinih
nastavnika trenutno prevelike.

e Strateski poticati nastavnike na usavrSavanje s obzirom na njihovo podrudje
interesa

e Definirati plan izrade doktorskih radova, s obzirom na podrudja interesa i rokove

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.2. Visoko uciliste osigurava odgovarajucu kvalitetu vanjskih suradnika

Vanjski suradnici imaju relevantno radno iskustvo. Trenutno je na VeleuciliStu 15
vanjskih suradnika, od kojih su dvoje profesori visoke Skole, Sestero visi predavacdi,
dvoje predavaci, dvoje redoviti profesori, jedan izvanredni profesor i dva docenta.
Vanjski su suradnici zaposleni u drZzavnim, javnim i privatnim institucijama. Vanjski
suradnici koriste razli¢ite metode u nastavnom procesu, primjerice radionice, gostujuca
predavanja, terenski rad, itd. Oni su, uz to, dobro informirani o potrebama trzista rada i
doprinose unapredenju kvalitete nastave.

Veleuciliste u Sibeniku uklju¢uje vanjske suradnike u fazu izrade zavrinog rada. Kod 38
zavr$nih radova (14 % od ukupnog broja), mentor je bila osoba iz javnog ili privatnog
sektora. Veleuciliste u Sibeniku izradilo je Pravilnik o voditeljima i mentorima studenata,
kojim se propisuje njihovo nagradivanje. Povjerenstvo smatra da je proces ukljucivanja
vanjskih suradnika u izradu zavr$nog rada u pocetnoj fazi razvoja te da se neki aspekti
nisu odgovarajuce razvili (npr. rijetko se imenuju komentori).

Suradnja izmedu Veleucilista u Sibeniku i mati¢nih institucija vanjskih suradnika je u
razvijenoj fazi. Naime, vanjski su suradnici poveznica s trZiStem rada te su medu boljim
pokazateljima poboljSavanja sustava kvalitete. Povjerenstvo vjeruje da se veéi dio
studenata doista i zapoS$ljava u tvrtkama u kojima obavlja stru¢nu praksu. Medutim,
nismo dobili pozitivne povratne informacije o analizi statusa alumnija. Povjerenstvo
smatra da nema dovoljno podataka o zaposljivosti bivSih studenata te da nedostaje
analiza tih podataka, koja je nuZna radi unapredenja sustava kvalitete.
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Preporuke za poboljSanje

e Povecati broj komentora na zavrSnom radu koji dolaze iz javnog ili privatnog
sektora.

e Voditi evidenciju vanjskih suradnika i njihovih napredovanja

e Analizirati povratne informacije studenata i bivSih studenata te provoditi mjere
poboljsanja

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.3. Zaposljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i
transparentnim postupcima koji ukljucuju vrednovanje izvrsnosti

Procedure zaposljavanja nastavnika temelje se na ciljevima Visokog uciliSta i u skladu su
sa propisima. Zadatak 3.1 Statuta VeleuciliSta predvida povecanje broja nastavnog
osoblja. Pravilnikom o radu propisana su medusobna prava i obveze izmedu poslodavca
i zaposlenika (ugovor o radu, place, financijsko nagradivanje, radno vrijeme, itd.).
Statutom (¢l. 62-66) su propisani dodatni uvjeti za suradnicka i strucna zvanja te
suradnicka i stru¢na radna mjesta. Postupak pokrecu procelnici odjela i/ili dekan, a
potom Strucno vijeCe imenuje strucno povjerenstvo koje utvrduje uvjete svakog
kandidata. Ne postoje drugi interni akti kojima bi se propisivali dodatni uvjeti za izbor u
nastavna zvanja. Pri odabiru, imenovanju i vrednovanju nastavnika, u obzir se uzima
njihova dosadasnja nastavna i istrazivacka aktivnost, u skladu sa Zakonom o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN 123/03, 198/03, 105 / 04, 174/04,
46/07, 63/11, 94/13, 131/17) i Odlukom o nuZnim uvjetima za ocjenu nastavne i
stru¢ne djelatnosti u postupku izbora u nastavna zvanja (NN 20/12, 85/13, 4/15).
Vrednovanje nastavnika temelji se iskljuc¢ivo na nacionalnim propisima. Povjerenstvo je
utvrdilo da ne postoji plan napredovanja nastavnika, koji bi znatno pomogao u trenutnoj
situaciji. Naime, samo su dva profesora visoke Skole u stalnom radnom odnosu.
Neophodno je razviti sustav napredovanja, posebice uzevsi u obzir da VeleucilisSte u
Sibeniku izvodi i specijalisticke diplomske stru¢ne studije, koji zahtijevaju vi$u razinu
kvalifikacija nastavnika.

Pregledom dokumentacije, Struc¢no je povjerenstvo utvrdilo da nedostaju odgovarajuce
metode za izbor najboljih kandidata za pojedino radno mjesto. U ovu je svrhu potrebno
razviti odgovarajuce kriterije. Konkretan je primjer procelnica studija turistickog
menadZzmenta, koja ima kvalifikaciju iz podrué¢ja biotehnickih znanosti. Prema ¢l. 49
Statuta Veleucilista, procelnik odjela, izmedu ostalog, vodi brigu o kvaliteti izvodenja
nastave i usavrSavanju zaposlenika. Stru¢no povjerenstvo smatra da bi procelnik odjela
koji izvodi navedeni studij trebao imati kvalifikacije iz drustvenih znanosti, polje
ekonomija.
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Veleuciliste u Sibeniku ima Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti nastavnika i suradnika,
koji navodi Cetiri kategorije vrednovanja i nagradivanja izvrsnosti: nagrada nastavniku
ili suradniku koji je u studentskim anketama ostvario najviSu prosje¢nu ocjenu, nagrada
za objavljene znanstvene radove, nagrada za suradnju s gospodarstvom i nagrada za
medunarodne ili nacionalne projekte. Nagradivanje, medutim, nije povezano sa
sustavom profesionalnog napredovanja; po misljenju Povjerenstva, ova bi veza morala
postojati.

Preporuke za poboljSanje

e Izraditi interne akte kojima bi se propisivali dodatni uvjeti napredovanja te tako
unaprijediti kvalitetu nastavnog osoblja

e Razviti sustav i kriterije odabira najboljih kandidata za svako radno mjesto

e Poticati nastavnike na usavrsSavanje kroz osobne planove profesionalnog razvoja

e Smanjiti nastavne norme kako bi nastavnici imali viSe moguénosti za strucni i
znanstveni razvoj

e Povezati postupke napredovanja sa sustavom vrednovanja i nagradivanja izvrsnosti

e Povezati dodatne uvjete napredovanja sa strateskim ciljevima Veleucilista u Sibeniku

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

4.4. Visoko uciliste pruza podrsku nastavnicima u njihovu profesionalnom razvoju
Povjerenstvo smatra da Veleucilite u Sibeniku pruza moguénosti za unapredenje
kompetencija nastavnika, no da je sustav joS nedovoljno razvijen. Prema podacima
dobivenima od nastavnika, dekan odobrava financiranje strucnog i znanstvenog
usavrSavanja nastavnika, a ta je odluka u gotovo svim slucajevima pozitivna. Medutim,
nisu jasno razradeni Kkriteriji i infrastruktura u cjelokupnom sustavu napredovanja
nastavnika. OdrZane su brojne radionice o ishodima ucenja kako bi se nastavnici
motivirali na stru¢no usavrSavanje i napredovanje.

Dvaput godi$nje izdaje se Zbornik radova Veleucilista u Sibeniku, a do sada su odrzane i
tri medunarodne znanstveno-stru¢ne konferencije Izazovi sadaSnjice. Ne postoji,
medutim, poveznica izmedu ovih konferencija i profesionalnog napredovanja nastavnog
osoblja. Ne prikupljaju se povratne informacije o stru¢nim usavrsavanjima. Uz to, ne
analiziraju se niti podaci prikupljeni studentskom anketom, koji bi bili od koristi za
planiranje oblika stru¢nog usavrsavanja za svakog pojedinog nastavnika. Jedini je nac¢in
motiviranja nastavnika putem Pravilnika o nagradivanju izvrsnosti nastavnika i
suradnika, koji navodi Cetiri kategorije nagradivanja: (i) nagrada nastavniku ili
suradniku koji je u studentskim anketama ostvario najviSu prosjecnu ocjenu, (ii)
nagrada za objavljene znanstvene radove, (iii) nagrada za projekt suradnje s
gospodarstvom i (iv) nagrada za medunarodne ili nacionalne projekte. Premda je
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kategorija suradnje s gospodarstvom predvidena u svrhu unapredivanja strucnih
kvalifikacija nastavnika, Povjerenstvo smatra da je u Pravilniku nedostatan naglasak
stavljen na nagradivanje u podrucju stru¢nih aktivnosti. Naglasen je rad su
medunarodnim i nacionalnim projektima (Sto je takoder vazno za razvoj kompetencija
nastavnika), no potrebno je viSe naglasiti stru¢na usavrSavanja.

Nastavnici odnedavna aktivno sudjeluju u programima mobilnosti. Do sada su
zabiljeZena 23 slucaja nastavne mobilnosti (u trajanju do 3 mjeseca) te 7 slucajeva
mobilnosti u svrhu stru¢nog usavrsSavanja, sto je znacajan korak naprijed. Povjerenstvo
za program mobilnosti daje dodatan poticaj u ovome smjeru. Nacin imenovanja i rad
ovoga povjerenstva definirani su Pravilnikom o Erasmus programu medunarodne
mobilnosti.

Preporuke za poboljSanje

e Definirati plan edukacije nastavnika

e Uvesti sustav suradnickog vrednovanja

e Revidirati postupak prijavljivanja na stru¢ne skupove itd., uvodenjem razloga i svrhe
sudjelovanja, u smislu profesionalnog razvoja pojedinog nastavnika

e Analizirati podatke prikupljene studentskim anketama te po potrebi provesti mjere
poboljsanja

e Uvesti kategoriju stru¢nog usavrSavanja u Pravilnik o nagradivanju izvrsnosti
nastavnika i suradnika, kako bi se potaknulo stru¢no napredovanje nastavnog
osoblja

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informaticka,
radilista i sl.) odgovarajuci su za provedbu studijskih programa i osiguravaju
postizanje predvidenih ishoda ucenja te realizaciju stru¢ne i/ili znanstvene
djelatnosti.

Veleutiliste u Sibeniku je u fazi unapredenja infrastrukturnih kapaciteta. Dovrseni su
sljededi infrastrukturni projekti: prva faza obnove zgrade Veleucilista; rekonstrukcija i
opremanje postojeCeg studentskog doma tijekom 2010., izgradnja i opremanje
studentskog restorana u razdoblju od 2014.-2015.; izgradnja i opremanje novog dijela
zgrade. U provedbi su sljedeci projekti: Studentski dom Palacin od 2017.-2020. te druga
faza obnove zgrade Veleucilista u razdoblju 2018.-2019. U posljednje tri godine u
potpunosti su uredene ucionice, a nakon zavrsSetka novog dijela zgrade VeleuciliSte u
Sibeniku u svom ¢ée vlasnistvu imati ukupno 1464 m? nastavnog prostora, dvije
informati¢ke ucionice od 105 m? te novu knjiznicu povr$ine 225 m?.
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Stru¢no povjerenstvo zakljuCuje da su infrastrukturni kapaciteti nedostatni za
ostvarivanje ishoda ucenja i provedbu znanstvene i strucne djelatnosti. Ne postoji
laboratorij za strucni istrazivacki rad gdje bi nastavnici i studenti mogli usavrSavati
svoje znanstvene i strucne istraZzivacke vjeStine. Strufno povjerenstvo nije dobilo
informacije o iskoriStenosti trenutnih kapaciteta. Ovdje je prije svega rije¢ o e-ucenju.
Nedostaje pravna regulativa kojom bi se osigurala primjena ovakvog oblika ucenja.

Preporuke za poboljSanje

e Izraditi odgovarajuce dokumente (strategiju e-ucenja, odluku o imenovanju stru¢nog
povjerenstva) kojima bi se potaknula upotreba infrastrukture za postizanje ishoda
uCenja te provedbu znanstvenih/strucnih aktivnosti.

e Definirati sustav nagradivanja temeljem iskoriStenosti infrastrukturnih kapaciteta
(kriteriji nagradivanja temeljeni na e-ucenju).

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

4.6. KnjiZnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrzajima osiguravaju
dostupnost literature za potrebe kvalitetna studiranja i kvalitetne znanstveno-
nastavne djelatnosti

Tijekom akademske godine, prikupljaju se zahtjevi za nabavu putem posebnog obrasca
K-1. Voditelj knjiZnice, nakon odobrenja dekana, narucuje knjizni¢nu gradu. Do sada
nisu zabiljeZeni slucajevi odbijanja narudZbe knjiznicne grade. UdZbenici i skripte
objavljuju se u elektronskom obliku u sustavu za e-ucenje. Svi zavrsni radovi takoder se
pohranjuju u elektronskom obliku.

Stru¢no povjerenstvo smatra da na VeleuciliStu nedostaje odgovarajuci prostor za
ucCenje. U knjiZnici nema citaonice, prostor knjiznice je premali i nema dovoljno
primjeraka obavezne literature za svaki kolegij (odgovarajuci broj primjeraka literature
definiran je nacionalnom regulativom i ovisi o broju upisanih studenata). Prema
financijskom planu za 2019., za nabavku knjiga i umjetnickih djela osigurano je samo
30.000 kuna.

Uz to, Povjerenstvo nije dobilo nikakve informacije o pretplatama na relevantne
bibliografske baze podataka, koje su neophodne za razvoj nastavnickih kompetencija, ali
i za studentska istrazivanja.

Ugovor sa Gradskom knjiZnicom nije odgovarajuce rjeSenje buduci da studenti rijetko
koriste ovu mogucnost. Osim toga, niti jedna gradska knjiZnica ne sadrzi dovoljno
strucne literature, tako da su studenti u ovome slucaju stavljeni u nepovoljan poloZzaj.
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Preporuke za poboljSanje

¢ Financijskim planom definirati odgovarajuca sredstva za nabavu knjiZnicne grade.

e Osigurati pretplatu na relevantne baze podataka i inozemne casopise iz podrucja
turizma

e Pronaci bolje privremeno rjesenje od Gradske knjiznice budué¢i da - po samoj
definiciji - gradska knjiZnica nema dovoljan broj primjeraka strucne literature za
studente

e Detaljni izvedbeni planovi trebali bi ukljucivati i broj primjeraka obavezne strucne

literature koji je na raspolaganju

Ocjena kvalitete
Nezadovoljavajuca razina kvalitete

4.7.Visoko uciliSte racionalno upravlja financijskim resursima

Analiza

Veleuciliste u Sibeniku slijedi nacelo transparentnosti u financijskom poslovanju i
upravljanju. Financijska izvjeS¢a objavljuju se na mreznim stranicama VeleuciliSta, a
postupak nabave provodi se u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi. Veleuciliste u
Sibeniku je uspostavilo procedure za pracenje i skupljanje podataka o prihodima i
rashodima te =za stvaranje wugovornih obaveza. Osigurano je upravljanje
knjigovodstvenim ispravama prema Pravilniku o kretanju i kontroli knjigovodstvenih
isprava. Preporuka je Strufnog povjerenstva povecati dodatne izvore prihoda kroz
znanstvene i strucne projekte te suradnju s inozemnim i domacim institucijama, kako bi
se ispunili definirani strateski ciljevi. Potrebno je povecati sredstva za nabavu literature,
kako bi se ispunio Cilj 4 (Medunarodno konkurentan sustav znanosti)

Preporuke za poboljSanje
e Povecati dodatne izvore prihoda
e Povezati dodatne izvore prihoda sa strateskim ciljevima Veleuéilista u Sibeniku

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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V. Strucna i/ili znanstvena djelatnost

5.1. Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom uciliStu posveceni su postizanju
visoke kvalitete i kvantitete stru¢nog i/ili znanstvenog rada.

Analiza

Predavadi i suradnici Veleuéilista u Sibeniku objavili su ograni¢en broj publikacija u
medunarodnim znanstvenim c¢asopisima. Prisutno je znacajno povecanje broja
predavaca na VeleudiliStu: s 11 na 17 viSih predavacda u akademskoj godini
2018./2019. Potreba za poticanjem objavljivanja kvalitetnih stru¢nih i znanstvenih
publikacija posebice je naglasena u Strategiji Veleucilista u Sibeniku usredotoceno$éu
na dva cilja: strucni i znanstveni rad te razvoj ljudskih resursa. Osim toga, Veleuciliste
u Sibeniku aktivno promice stru¢na i/ili znanstvena postignuéa na skupovima u zemlji
i inozemstvu. Medutim, sudjelovanje nastavnika na skupovima u inozemstvu veoma je
ograniceno.

VeleucilisSte u Sibeniku financira doktorske studije nastavnika i sudjelovanje
nastavnika na znanstveno-stru¢nim skupovima u zemlji i inozemstvu. Znanstvene
publikacije spomenute su tijekom odrZanih razgovora u smislu da VeleuciliSte u
Sibeniku Zeli posti¢i ravnoteZu izmedu stru¢nih i znanstvenih istrazivackih projekata
te publikacija. Medutim, ovo trenuta¢no nije slucaj. Veleudiliste u Sibeniku vrlo je
aktivno u pogledu organiziranja medunarodnih konferencija i izdavanju zbornika
radova. Medutim, Veleu¢iliste u Sibeniku trenuta¢no je vrlo ograni¢eno po pitanju
objavljivanja stru¢nih radova u medunarodnim znanstvenim ¢asopisima.

Budu¢i da je objavljeno novo sucelje Hrvatske znanstvene bibliografije CROSBI, svi
nastavnici i suradnici imaju obvezu aZurnog unosa o svojim publikacijama u navedeni
sustav. Izvozom podataka iz CROSBI sustava moguce je naknadnim obradama dobiti
preciznu razdiobu radova po podrucdjima publikacija, a naknadnim obradama i
razdiobu publikacija po odjelima Veleucilista u Sibeniku. Postoji popis publikacija
kategoriziran sukladno Odluci o uvjetima za ocjenu nastavne i stru¢ne djelatnosti na
kojem se nalaze 23 elektronicka izdanja za potrebe nastave u posljednjih pet godina,
vecinom udZbenici. Medutim, citiranost publikacija (h-indeks) vrlo je ogranicena i
slaba. Dodani poticaj nastavnicima za objavljivanje na znanstveno-stru¢nim skupovima
daje se kroz organiziranje medunarodne konferencije ,lzazovi danasnjice te kroz
organizaciju dviju ljetnih Skola u lipnju 2017. i 2018. godine.

Preporuke za poboljSanje

e Potrebno je izraditi jasne kriterije koliko radova svaki predavac/visSi predavac i
suradnik svake godine mora objaviti. Trenutacno svi moraju objavljivati strucne (i
po moguc¢nosti znanstvene) radove, ali nije navedeno koliko ih svaki predavac/visi
predavac i suradnik mora objaviti u jednoj akademskoj godini.
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e Trebala bi postojati jasna politika o broju potrebnih publikacija i sudjelovanju na
skupovima svake godine za svako nastavno zvanje.

e Nastavnici i suradnici Veleudilista u Sibeniku trebaju sudjelovati i na
medunarodnim skupovima, posebice iz podrucja turizma, kako bi se kvaliteta
visokog uciliSta predstavila onim kolegama u akademskoj zajednici u cijem je
fokusu turizam.

e Bududi da je turisticki menadZment jedna od jedinstvenih atraktivnih znacajki
Veleudilidta u Sibeniku, na skupovima u zemlji i inozemstvu trebaju se objavljivati
stru¢na istrazivanja temeljena na projektima u kojima Veleuéiliste u Sibeniku
sudjeluje.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

5.2. Visoko uciliste dokazuje drusStvenu relevantnost svojih struc¢nih i/ili
znanstvenih istrazivanja i prijenosa znanja.

Analiza

U Strategiji Veleucilita u Sibeniku jasno je navedeno kako je jedna od njezinih
temeljnih komponenti sudjelovanje u razvoju drustva. Suradnja s gospodarstvom i
sudjelovanje u razvoju lokalne ekonomije neizostavne su zadace rada VeleuciliSta u
Sibeniku kao drustveno odgovorne institucije. Medu primjerima takve suradnje bilo je
upucivanje viSe od dvadeset studenata preddiplomskog stru¢nog studija MenadZment
na dvomjesec¢nu obuku kod poslodavca Dogus Marina Hoteli, koja je realizirana 2014.
godine (Marmaris, Turska), a nakon zavrsetka obuke vecina studenata zaposlila se u
novootvorenom hotelskom kompleksu u Sibeniku. Osim toga, treba spomenuti i
primjer suradnje s tvrtkom CroNoMar d.o.o. u sklopu koje su studenti specijalistickog
diplomskog studija sudjelovali u istrazivanju koje je rezultiralo s dvije studije: ,Analiza
hrvatske pomorske industrije, s posebnim naglaskom na proizvodace plovila od Celika
i aluminija“ i ,Analiza hrvatske pomorske industrije, s posebnim naglaskom na
proizvodace brodske opreme”. Nadalje, Veleuciliste u Sibeniku ¢lan je Partnerskog
vije¢a za trziste rada Sibensko-kninske Zupanije, kroz koje ostvaruje izvrsnu suradnju s
javhom ustanovom Regionalna i razvojna agencija Sibensko-kninske Zupanije na
pripremi prijava razlic¢itih projekata iz podrucja visokog obrazovanja koji se mogu
financirati iz fondova Europske unije. Veleutilite u Sibeniku ostvaruje suradnju i s
Upravnim odjelom za gospodarstvo, poduzetni$tvo i razvoj Grada Sibenika, s kojim
suraduje na poslovima pripreme i predstavljanja projekata od interesa za Grad
Sibenik. U recentnom su razdoblju realizirani razli¢iti projekti: ,Revitalizacija podrucja
tvrdave sv. Ivan“, kojim se Zeli postaviti nove standarde u turistickoj ponudi, suradnja
na projektu uspostave Centra za nove tehnologije i poduzetnistvo Trokut, istraZivanje
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trzista u dijelu studije izvodljivosti s analizom troskova i koristi za brodske linije za
projekt URBECO te istraZivanje navika posjetitelja gradske jezgre za projekt SHARE
(Sustainable Approach to Cultural Heritage for the Urban Areas Requalification in
Europe). Svi ovi projekti dokaz su uklju¢enosti Veleu¢ilista u Sibeniku u razne razvojne
projekte koji u obzir uzimaju potrebe drustva, lokalne zajednice i trzista rada.
Veleuciliste u Sibeniku djeluje i kao podr$ka u provodenju istraZivanja obiljeZja
turisticke ponude i potraznje na podrucju Parka prirode Vransko jezero, u okviru kojeg
je izradilo tri studije analize strukture i stavova posjetitelja Parka prirode Vransko
jezero. Veleuciliste u Sibeniku uklju¢eno je i u pripremu Strategije razvoja odrZivog
turizma na Sirem podrucju Nacionalnog parka Kornati kao ¢lan Savjeta za razvoj
odrzivog turizma, a sve u suradnji s razli¢itim dionicima iz industrije. Naposljetku valja
istaknuti i projekt zaStite nematerijalne bastine primoStenske Cipke, u sklopu kojeg su
nastavnici Veleudilista u Sibeniku u suradnji s udrugom primostenskih ¢ipkarica
Pekljica izradili elaborat pod nazivom ,Pravni aspekti primoStenske c¢ipke kao
kulturnog dobra i autohtonog proizvoda“. Nastavnici i suradnici sudjeluju u redovitim
aktivnostima strukovnih udruZenja u javnom i privatnom sektoru te, dakako,
prisustvuju sjednicama, okruglim stolovima i skupovima s ciljem pruzanja podrske u
odgovaranja na potrebe lokalne zajednice i drustva opcenito.

Preporuke za poboljsanje

e U svim navedenim projektima, Veleu¢iliste u Sibeniku jedan je od sudionika. Stoga
bi Veleuciliste u Sibeniku trebalo biti aktivnije u pogledu prijavljivanja i vodenja
bududéih projekata u Zupaniji. Treba preuzeti vodecu ulogu koordinatora projekata,
a nastavnici i suradnici mogli bi voditi projekte u suradnji s razli¢itim dionicima.

e Naglasak bi trebao biti na komercijalnim projektima za poduzeca i organizacije u
Zupaniji, ali i na nacionalnoj razini. Ako teZi izvrsnosti obrazovanja i stru¢nog
istrazivanja, Veleuciliste u Sibeniku treba se fokusirati na izradu studija potrebnih
industriji.

e Veleuciliste u Sibeniku odrzava brojne kontakte s industrijom i razli¢itim
dionicima, Sto treba shvatiti kao priliku za iskoriStavanje tih kontakata za
pokretanje komercijalnih projekata i istrazivanja trzista za konkretne dionike.

e Razumljivo je da vrijeme posveceno istrazivanju predstavlja pritisak, pa ipak, bila
bi dobra prilika za Veleudiliste u Sibeniku da se usredoto¢i na komercijalne
projekte za poslovne subjekte poput hotelskih kompleksa, turoperatora i turisticke
industrije.

Ocjena kvalitete
Zadovoljavajuca razina kvalitete
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5.3. Struc¢na i/ili znanstvena postignuc¢a visokog uciliSta prepoznata su u
regionalnim, nacionalnim i medunarodnim okvirima.

Analiza

Nastavnici i suradnici dobitnici su regionalnih nagrada i nagrada za strucna
postignuca. Medutim, navedeno je ograni¢eno na ne-medunarodne nagrade. Samo je u
dva slu¢aja nastavnik Veleuéilista u Sibeniku bio dobitnik Nagrade Grada Sibenika
2017. godine te Nagrade Gradske knjiZznice Juraj SiZgorié.

Ipak, znacajno je §to je Veleuciliste u Sibeniku od 21. sije¢nja 2019. do 21. sije¢nja
2021. po prvi puta nositelj Erasmus KA2 projekta iz podrucja strateskog partnerstva za
mlade. MoZe se re¢i da Veleudiliste u Sibeniku trenuta¢no sudjeluje u vise razli¢itih
projekata kao partner ili isporucitelj znanstvenih i stru¢nih rezultata. Povecanje broja
ugovorenih EU projekata i onih s partnerima na lokalnoj i nacionalnoj razini te
poticanje nastavnika na sudjelovanje u prijavi i provedbi predstavlja jedan od glavnih
zadataka iz strateSkog cilja razvoja medunarodne suradnje i internacionalizacije.
Medutim, ovo je jedan od ciljeva koji se trenutacno ne provodi.

Preporuke za poboljSanje

e Medunarodna postignuc¢a na skupovima u inozemstvu trenutacno su ogranicena.
Navedeno bi trebalo unaprijediti povezivanjem nastavnika i suradnika s
akademskom zajednicom te sudjelovanjem na skupovima u inozemstvu na kojima
bi prezentirali svoj rad i napredak na temelju struc¢nih projekata.

e Veleudiliste u Sibeniku trebalo bi biti proaktivno u pogledu prijava na EU,
nacionalne i lokalne projekte s obzirom na svoju snaznu povezanost s industrijom.
Zbog ove bi prednosti Veleuciliste u Sibeniku trebalo imati vodeéu ulogu u
prijavljivanju i koordiniranju stru¢nih projekata.

e Nastavnici i suradnici trenuta¢no sudjeluju na stru¢nim i medunarodnim
skupovima, no to nije dovoljno. Trebalo bi uvesti pravilo da svaki nastavnik ili
suradnik na skupu na kojem Zeli sudjelovati mora prezentirati svoj znanstveni rad.

e Veleutiliste u Sibeniku trebalo bi poticati zaposlenike da sudjeluju na
medunarodnim skupovima koji se bave podrucdjima povezanima sa studijskim
programima. Zaposlenici smjera Turisticki menadZment trebaju sudjelovati na
medunarodnim skupovima koji su fokusirani na turistic¢ki sektor. Nastavnike treba
poticati na ¢lanstvo u medunarodnim strukovnim udrugama i sudjelovanje na
medunarodnim skupovima kako bi unaprijedili svoje znanstvene standarde i
povecali medunarodnu vidljivost Veleuilista u Sibeniku.

¢ Jedan od nacina na koji se navedeno moze posti¢i mogao bi biti povezivanje dijela
financijske potpore za sudjelovanje na skupovima s obvezom sudjelovanja na barem
jednom medunarodnom skupu svake dvije ili tri godine.
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e Trenuta¢no se na popisu koji je Veleucilite u Sibeniku predstavilo nalazi ograni¢en
broj skupova fokusiranih na turizam. Sudjelovanjem na konferencijama s podrucja
turizma zaposlenici Veleudilista u Sibeniku doéi ée u kontakt s uglednim
urednicima i uredni¢kim kolegijima medunarodnih znanstvenih ¢asopisa o turizmu
poput Tourism Management, Annals of Tourism Research, Current Issues in Tourism,
International Journal of Tourism Cities. Sudjelovanjem na ovim konferencijama
mogu se osnaziti medunarodne mreZe kontakata, Sto moZe dovesti do poboljSanja
studijskog smjera Turistickog menadZmenta.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete

5.4. Strucna i/ili znanstvena aktivnost i postignuca visokog uciliSta unaprjeduju
nastavni proces.

Analiza

Oprema i alati koji se koriste u izvodenju nastave na preddiplomskoj i diplomskoj
razini vrlo su ograni¢eni. Medutim, studentima je konstantno na raspolaganju
najsuvremenija racunalna oprema u postoje¢im informatickim kabinetima na kojoj su
instalirani razni programski paketi. Jedno od znacajnih postignuéa VeleuciliSta u
Sibeniku ¢lanstvo je u Oracle Academy programu. Svi zainteresirani nastavnici i
studenti mogu bez ograniCenja preuzimati i koristiti sve Oracle programske proizvode.
Osim toga, Veleuciliste u Sibeniku nagraduje stru¢na i znanstvena postignuéa
nastavnika i suradnika temeljem Pravilnika o nagradivanju izvrsnosti nastavnika i
suradnika.

Preporuke za poboljsanje

e Studenti na preddiplomskim i diplomskim studijima ne sudjeluju dovoljno u
stru¢nim projektima Veleucilita u Sibeniku. Studenti bi trebali biti mnogo vise
ukljuceni u projekte Veleuéilista u Sibeniku.

e Vece poticanje studenata i nastavnika na koautorstvo radova jedan je od laksih
nacina za povecanje broja publikacija. Trenutatno je broj koautorskih radova
ogranicen, a isto vrijedi i za sudjelovanje studenata i nastavnika na skupovima u
inozemstvu u pogledu navedenih stru¢nih aktivnosti i projekata.

e Sudjelovanje studenata u istrazivackim projektima treba poticati boljom
promocijom istrazivackih projekata na mreznim stranicama i drustvenim mrezama.

e Preporucuje se povecanje broja istrazivackih projekata.

e Kako bi se povecao ucCinak strucne i znanstvene djelatnosti na kvalitetu nastave
Veleucili$ta u Sibeniku, treba poveéati broj istrazivackih aktivnosti nastavnika.
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e Veleuciliste u Sibeniku trebalo bi iskoristiti navedene stru¢ne/znanstvene
aktivnosti i postignuca za unaprjedenje nastave i izvedbenog plana kolegija.

e Trenutacno ne postoje jasne poveznice izmedu strucne i/ili znanstvene aktivnosti
te unaprjedenja nastavnog procesa. Kako predavaci i profesori koriste svoje
profesionalno iskustvo u nastavi? Ovo bi trebalo biti preneseno i jasno artikulirano
kroz unaprjedenje i prilagodbu izvedbenog plana i programa kolegija.

e Kako bi se osigurao navedeni pristup, treba postojati mehanizam s pomocu kojega
bi procelnik odjela mogao pratiti i evidentirati izmjene izvedbenog plana od strane
zaposlenika, a koje su posljedica navedenih stru¢nih aktivnosti i postignuéa. Ovo bi
mogao biti jedan od nacina na koji bi Veleuciliste u Sibeniku nagradivalo stru¢na i
znanstvena postignuca svojih zaposlenika.

e Nadalje, Veleutiliste u Sibeniku mora kreirati mehanizam za uspostavu jasnih
poveznica izmedu znanstveno-istrazivacke djelatnosti i nastave. Kako se odredeni
projekti mogu prenijeti na nastavu? Trenutacno nije jasno kako se projekti u kojima
Veleudiliste u Sibeniku sudjeluje ugraduju u obrazovne module.

e Nije dovoljno samo organizirati gostuju¢a predavanja na temelju ovih strucnih
projekata. Potrebno je ukljuciti studente, predstaviti studije slucaja koje su
povezane s istrazivackim projektima u izvedbenom planu, ¢lanke/radove koje su
napisali nastavnici koji sudjeluju u projektu treba staviti na popis literature itd. Ovi
projekti mogu biti provedeni kao studije slucaja za studentsku vjeZbu, na temelju
njih studenti mogu napisati rad ili provoditi istraZivanje u okviru pripreme
zavrSnog rada. Navedeno je dobar nacin za povezivanje nastave i istrazivacke
aktivnosti.

Ocjena kvalitete
Minimalna razina kvalitete
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PRILOZI

1. SaZetak procjene kvalitete - tablice

Ocjena razine kvalitete po temama

Nezadovoljavaju¢a | Minimalna Zadovoljavajuca

Naziv teme . . . . . .
razina kvalitete razina kvalitete | razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

I Interno osiguravanje
kvalitete i drustvena uloga X
visokog ucilista

11 Studijski programi X

I11. Nastavni proces i podrska
studentima

IV. Nastavnicki i institucijski
kapaciteti

V. Struéna i/ili znanstvena
djelatnost
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Ocjena razine kvalitete po standardima

I. Interno osiguravanje
kvalitete i druStvena uloga
visokog uciliSta

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuc¢a
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

1.1. Visoko je uciliste
uspostavilo funkcionalan
sustav unutarnjeg osiguranja
kvalitete.

1.2. Visoko uciliste
primjenjuje preporuke za
unaprjedenje kvalitete iz
ranije provedenih
vrednovanja.

1.3. Visoko uciliste podupire
akademski integritet i
slobode, sprjecava sve oblike
neeticnog ponasanja,
netolerancije i diskriminacije.

1.4. Visoko uciliste osigurava
dostupnost informacija o
vaznim aspektima svojih
aktivnosti (nastavnoj,
strucnoj i/ili znanstvenoj i
drustvenoj ulozi).

1.5. Visoko uciliste razumije i
potice razvoj svoje drustvene
uloge.

1.6. Programi cjeloZivotnog
ucenja koje visoko uciliste
izvodi uskladeni su sa
strateSkim ciljevima i misijom
visokog ucilista te drustvenim
potrebama.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

[1. Studijski programi

Nezadovoljavajuca
razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuc¢a
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

2.1. Op¢i ciljevi svih studijskih
programa u skladu su s
misijom i strateskim ciljevima
visokog ucilista te potrebama
trzista rada.

2.2. Predvideni ishodi ucenja
studijskih programa koje
visoko uciliste izvodi
odgovaraju razini i profilu
kvalifikacija koje se njima
stjecu.

2.3. Visoko uciliste dokazuje
postignuce predvidenih
ishoda ucenja na studijskim
programima koje izvodi.

2.4. Postupci planiranja,
predlaganja i prihvaéanja
novih te revizije ili ukidanja
postojec¢ih programa
ukljucuju povratne
informacije studenata,
poslodavaca, strukovnih
udruZenja i alumnija.

2.5. Visoko uciliste osigurava
uskladenost ECTS bodova sa
stvarnim studentskim
opterecenjem.

2.6. Studentska je praksa
sastavni dio studijskih
programa.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

[1I. Nastavni proces i podrska
studentima

Nezadovoljavajué
a razina kvalitete

Minimalna
razina
kvalitete

Zadovoljavajué
arazina
kvalitete

Visoka
razina
kvalitete

3.1. Uvjeti za upis ili nastavak studija
uskladeni su sa zahtjevima
studijskog programa, jasni su,
objavljeni i dosljedno se primjenjuju.

3.2. Visoko uciliste prikuplja i
analizira podatke o napredovanju
studenata na studiju i na temelju
njih osigurava kontinuitet studiranja
i zavrSnost studenata.

3.3. Visoko uciliste osigurava
poucavanje usmjereno na studenta.

3.4. Visoko uciliste osigurava
odgovarajucu podrsku studentima.

3.5. Visoko uciliste osigurava
podrsku studentima iz ranjivih i
podzastupljenih skupina.

3.6. Visoko uciliste omogucava
studentima stjecanje medunarodnog
iskustva.

3.7. Visoko uciliste osigurava
povoljne uvjete za studiranje
inozemnih studenata.

3.8. Visoko uciliste osigurava
objektivno i dosljedno vrednovanje i
ocjenjivanje studentskih postignuca.

3.9. Visoko uciliste izdaje diplomu i
dopunske isprave o studiju u skladu
s odgovarajuc¢im propisima.

3.10. Visoko uciliSte vodi brigu o
zaposljivosti studenata nakon
studija.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

IV. Nastavnicki i institucijski
kapaciteti

Nezadovoljavaj
uéa razina
kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuc
arazina
kvalitete

Visoka razina
kvalitete

4.1. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete.

X

4.2. Visoko uciliste osigurava
odgovarajucu kvalitetu vanjskih
suradnika.

4.3. Zaposljavanje, napredovanje i
reizbor nastavnika temelje se na
objektivnim i transparentnim
postupcima koji ukljucuju
vrednovanje izvrsnosti

4.4. Visoko uciliste pruza podrsku
nastavnicima u njihovu
profesionalnom razvoju.

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna
infrastruktura (laboratoriji,
informaticka sluzba, radilista i sl.)
odgovarajuci su za provedbu
studijskih programa i osiguravaju
postizanje predvidenih ishoda
ucenja te realizaciju strucne i/ili
znanstvene djelatnosti.

4.6. Knjiznica i njezina
opremljenost te pristup dodatnim
sadrzajima osiguravaju dostupnost
literature za potrebe kvalitetna
studiranja i kvalitetne znanstveno-
nastavne djelatnosti.

4.7. Visoko uciliste racionalno
upravlja financijskim resursima.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

V. Strucna i/ili znanstvena
djelatnost

Nezadovoljavajuc
a razina kvalitete

Minimalna
razina kvalitete

Zadovoljavajuca
razina kvalitete

Visoka razina
kvalitete

5.1. Nastavnici i suradnici
zaposleni na visokom uciliStu
posveceni su postizanju visoke
kvalitete i kvantitete stru¢nog
i/ili znanstvenog istrazivanja.

5.2. Visoko uciliSte dokazuje
drustvenu relevantnost svojih
strucnih i/ili znanstvenih
istrazivanja i prijenosa znanja.

5.3. Strucna i/ili znanstvena
postignuca visokog ucilista
prepoznata su u regionalnim,
nacionalnim i medunarodnim
okvirima.

5.4. Strucna i/ili znanstvena
aktivnost i postignuca visokog
ucilista unaprjeduju nastavni
proces.
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2. Protokol posjeta

Reakreditacija Veleuéilista u Sibeniku / Re-accreditation of
the Polytechnic of Sibenik

Reakreditacija
Veleuciliste u Sibeniku

Edukacija Strucnog
povjerenstva

Mjesto dogadanja:

Agencija za znanost i visoko obrazovanje

09:15-10:30

Donje Svetice 38/V
10 000 Zagreb

Ponedjeljak, 20. svibnja 2019.

Edukacija ¢lanova Stru¢nog
povjerenstva

(kratko predstavljanje rada Agencije,
upoznavanje sa sustavom visokog
obrazovanja u Hrvatskoj,
upoznavanje s Postupkom
reakreditacije, Standardima za
vrednovanje kvalitete i nacinom
pisanja zavrsnog izvjeSca)

Re-accreditation of the
Polytechnic of Sibenik

Training of Panel
members

Venue:

Agency for Science and Higher Education

Monday, 20t May 2019

Training for the expert panel
members

(short presentation of ASHE,
introduction to the higher education
system in Croatia, introduction to the
re-accreditation procedure, standards
for the evaluation of quality and
writing the final report)

10:30 - 10:45 | Pauza za kavu Coffee break
Priprema Stru¢nog povjerenstva za Preparation of the expert panel
10:45 - 13:15 | posjet Veleucilistu u Sibeniku (rad na | members for the site visit (working on
Samoanalizi) the Self-evaluation)
Pitanja za posjet Questions for the site visit
13:15 - 14:00 | Rucak Lunch
Priprema Stru¢nog povjerenstva za Preparation of the expert panel
posjet (rad na Samoanalizi) members for the site visit (working on
14:00 - 15:00 | Pitanja za posjet the Self-evaluation)

Polazak za Sibenik

Questions for the site visit
Departure for Sibenik
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Hotel u Sibeniku / Hotel in Sibenik

18:00 - 19:00

Sastanak s voditeljicom strucne
prakse za studij Turisticki
menadZment

Meeting with the leader of internship
for the study programme Tourism
management
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Reakreditacija
Veleuéiliste u Sibeniku

PROTOKOL POSJETA
Mjesto dogadanja: Veleuciliste u Sibeniku

Re-accreditation of the
Polytechnic of Sibenik

VISIT PROTOCOL
Venue: Polytechnic of Sibenik

Trg Andrije Hebranga 11, 22 000 Sibenik

Utorak, 21. svibnja 2019

Sastanak s upravom visokog ucilista

Tuesday, 21st May 2019

Meeting with the management (Dean,

09:00 - 10:00 | (dekan, prodekani) i tajnik Vice- deans) and Secretary (no
(bez prezentacije) presentations)

Sastanak clanova Struénog povjerenstva | Internal meeting of the panel members

10:00-11:30 . .

(analiza dokumenata) (Document analysis)
Sastanak s procelnicima odjela za Meeting with the heads of the
11:30 - 12:15 | menadZment, promet i upravno-pravni | Departments of Management, Transport
and Administrative Studies
Sastanak s nastavnicima u stalnom Meeting with full-time employed teachers
12:15-13:15 | radnom odnosu, nisu na rukovodeéim who do not have managerial positions
mjestima (otvoreni sastanak) (open meeting)

13:15-14:15 | Radni rucak Strucnog povjerenstva Working lunch

14:15 - 15:00 Sastanak sa studentima (otvoreni Meeting with the students (open
sastanak za sve studente) meeting for all students)

15:00 - 15:45 | Sastanak s vanjskim predavacima Meeting with external lecturers
Sastanak s vanjskim dionicima - Meeting with external stakeholders -
predstavnicima strukovnih i representatives of professional

15:45-16:30 | profesionalnih udruZzenja, poslovna organisations, business sector/industry
zajednica, poslodavci, strucnjaci iz sector, employers, professional experts
prakse
Interni sastanak clanova Struc¢nog Joint meeting of the expert panel

16:30 - 16:45 . . : .
povjerenstva refleksija o videnom members - reflection on the day
Organizacija dodatnog sastanka o Organisation of additional meeting on

16:45-17:00 RS . . .
otvorenim pitanjima (prema potrebi) open questions (if needed)

Hotel u Sibeniku / Hotel in Sibenik
| 18:00 - 21:00 | Pisanje zavrinog izvje$¢a | Work on Final Report
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Reakreditacija
Veleuéiliste u Sibeniku

PROTOKOL POSJETA
Mjesto dogadanja: Veleuciliste u Sibeniku

Re-accreditation of the
Polytechnic of Sibenik

VISIT PROTOCOL
Venue: Polytechnic of Sibenik

Trg Andrije Hebranga 11,

22 000 Sibenik

Srijeda, 22. svibnja 2019.

Sastanak clanova Stru¢nog povjerenstva

Wednesday, 224 May 2019.

Internal meeting of the panel members

09:00 -10:00 (Analiza dokumenata) (Document analysis)
Sastanak ¢lanova Strucnog Meeting with:
povjerenstva s:
— Voditeljem povjerenstva za — Head of the Committee for Quality
osiguravanje kvalitete — Seminar Leader of the Life Long
— Voditeljica seminara u programu Learning Programmes
10:00 - 11:30 cjelozZivotnog obrazovanja — Head of Oracle Academy
— Voditeljem Oracle Academy — ECTS Coordinator
— ECTS koordinatorom — Erasmus Coordinator
— Erasmus koordinatorom — Leaders of internship
— Voditeljima stru¢ne prakse
11:30 - 12:15 Sastanak s alumnijima (koji nisu Meeting with the alumni (which are not
zaposlenici VeleudiliSta) employees of the HEI)
12:15-13.15 | Radni rucak Struénog povjerenstva Working lunch
-Obilazak (knjiznica, referada, -Tour of the HEI (library, IT services,
13:15 - 15:15 inf(?rmatiéke l'léionice). stude.n't offlice)' .
-prisustvovanje nastavi -participation in teaching classes
- obilazak radiliSta
15:15 - 16:15 lnte'rni sastanak ¢lanova Stru¢nog Internal meeting of the panel members
povjerenstva
Organizacija dodatnog sastanka o Organisation of additional meeting on
16:15 - 16:45 R . . :
otvorenim pitanjima, prema potrebi open questions, if needed
16:45- 17:00 Zavrsni ' sastanak s dekanom Exit meeting with the dean and vice-
prodekanima deans
Hotel u Sibeniku / Hotel in Sibenik
| 18:00 - 21:00 | Pisanje zavrSnog izvjesca | Work on Final Report
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Reakreditacija

Re-accreditation of the

Veleuciliste u Sibeniku Polytechnic of Sibenik
Rad na zavrsnom izvjesc¢u Work on Final Report
Mjesto dogadanja: Venue:
Hotel u Sibenik Hotel in Sibenik

Cetvrtak, 23. svibnja 2019.

Sastanak Strucnog povjerenstva —
izrada nacrta zavrsnog izvjesca i rad na

Thursday, 234 May 2019.

Joint meeting of the expert panel
members - Drafting the final report and

09:00 - 14:00 dokumentu Standardi za vrednovanje working on the document Standards for
kvalitete the evaluation of quality

14:30 - 15:30 | Rucak Lunch
Polazak za Zagreb Departure for Zagreb
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SAZETAK

Veleuciliste u Sibeniku uspostavilo je unutarnji sustav osiguravanje kvalitete u skladu
sa zahtjevima ESG-a, kao dio strateSkog upravljanja za razdoblje 2017.-2025. Program
rada i razvoja (strategija) Veleucilista u Sibeniku je preopcenit i ne ukljuuje financijske
i razvojne pokazatelje ili mjere pracenja realizacije.

Veleuciliste u Sibeniku ima lokalno znacajnu ulogu, kako kroz stru¢ne i gospodarske
projekte, tako i kroz ostale usluge i aktivnosti koje provodi u svrhu razvoja domaceg
gospodarstva i Sire druStvene zajednice.

Osnivanjem Gospodarskog vijeca VeleuciliSta napravljen je znacajan iskorak u suradnji
s lokalnim gospodarstvom. Uz to, sustavno se razvijaju i revidiraju postoje¢i programi
cjeloZivotnog ucenja, koji su uskladeni s op¢im ciljevima programa i potrebama drustva.
Naziv i sadrzaj programa te ocekivani ishodi u¢enja nisu u dovoljnoj mjeri povezani za
stjecanje kvalifikacije strucnog prvostupnika turisticCkog menadZmenta. Ciljevi
programa i ishodi u€enja razmjerno su dobro formulirani, no broj ishoda je prevelik, a
njihov je sadrzaj prili¢no Sirok.

Veleuciliste u Sibeniku provodi studentsku anketu kojom prikuplja povratne
informacije studenata o kvaliteti kolegija i nastavnika. Nastavnici u skladu s time
unapreduju svoje kolegije i metode ocjenjivanja.

Veleuciliste u Sibeniku ulaZe napore u razvoj kurikuluma. Prilikom revidiranja i izmjena
studijskih programa, u obzir se uzimaju misljenja gotovo svih dionika, studenata putem
ankete, Gospodarskog vijeca te strukovnih udruzenja.

Raspodjela ECTS bodova izmedu razlic¢itih nastavnih aktivnosti naznacena je u opisu
studijskih programa i pojedinih predmeta. Povjerenstvo je utvrdilo da Veleuciliste u
Sibeniku ne uskladuje dosljedno ECTS bodove sa stvarnim optereé¢enjima na temelju
analiza dionika u nastavnom procesu ili drugih postupaka.

Veleuciliste u Sibeniku analizira podatke o zaposljivosti svojih diplomanata te skladu s
time odreduje upisne kvote. U ovome segmentu VeleuciliSte suraduje sa Sibenskim
uredom Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje te koristi njihove podatke i strucne
preporuke prikupljene tijekom zajednickih tematskih sastanaka.

Predavaci i suradnici Veleudilista u Sibeniku objavili su ograni¢en broj radova u
inozemnim Casopisima. U strategiji se narocito naglaSava potreba za objavljivanjem
kvalitetnih stru¢nih i znanstvenih radova.

Suradnja s gospodarstvom i sudjelovanje u razvoju lokalne zajednice neizostavne su
zadace Veleucilista u Sibeniku kao drustveno odgovorne ustanove. Visoko uciliste treba
razviti mehanizme kojima bi se uspostavila jasna veza izmedu istrazivackih i nastavnih
aktivnosti, odnosno prijenos rezultata projekata i njihova primjena u nastavi. Nejasno je
u kolikoj je mjeri to trenutno slucaj.
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