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UVOD 
 

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s javnim 

ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan član Europskoga registra agencija za 

osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European - Assurance Register for Higher 

Education – EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju 

(European Association for Quality Assurance in Higher Education – ENQA). 

Sva javna i privatna visoka učilišta podliježu reakreditaciji, koju svakih pet godina provodi 

Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju 

(Narodne novine 45/09) i podzakonskih propisa, poštujući Standarde i smjernice za 

osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja (Standards and 

Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area – ESG) i 

međunarodnu praksu na području osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom 

obrazovanju.  

 

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stručno povjerenstvo kako bi provelo neovisno 

vrednovanje Poslovnog veleučilišta Zagreb. 

 

Članovi Stručnog povjerenstva:  

1. prof. dr. sc. Monika Metykova, University of Sussex, Velika Britanija, predsjednica 

Stručnog povjerenstva 

2. prof. dr. Gerd Wintermeyer, SRH Hochschule für Logistik und Wirtschaft, 

Njemačka 

3. dr. sc. Jadranka Ivanković, Veleučilište VERN, Hrvatska 

4. mr. sc. Ines Jermić Ostojić, Veleučilište Baltazar, Hrvatska 

5. dr. sc. Lana Ciboci, Edward Bernays visoka škola za komunikacijski menadžment, 

Hrvatska 

6. studentica Lea Katarina Grljević, Zagrebačka škola ekomonije i menadžmenta, 

Hrvatska.  

 
Tijekom posjeta Povjerenstvo je održalo sastanke sa sljedećim dionicima:  

 Upravom 

 predstavnicima Povjerenstva za izradu Samoanalize i predstavnicima 

Povjerenstva za osiguravanje kvalitete 

 studentima 

 voditeljima studija 

 nastavnicima zaposlenima na puno radno vrijeme 

 asistentima i znanstvenim novacima 

 vanjskim suradnicima 
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 gospodarstvenicima, potencijalnim poslodavcima. 

 
Stručno je povjerenstvo posjetilo nastavna radilišta, knjižnicu, informatičke kabinete, 

studentsku referadu i učionice te prisustvovalo nastavi, tijekom koje je održalo kratak 

razgovor s prisutnim studentima.  

Stručno je povjerenstvo prema protokolu posjeta pregledalo dostupnu dodatnu 

dokumentaciju te studijske programe (ishode učenja).  

Stručno je povjerenstvo izradilo Izvješće o reakreditaciji Poslovnog veleučilišta u Zagrebu 

na temelju Samoanalize Visokog učilišta, popratne dokumentacije i posjeta. 

 

Izvješće sadrži: 

 kratak opis vrednovanoga visokog učilišta 

 kratku analizu prednosti i nedostataka 

 popis dobrih praksi uočenih na visokom učilištu 

 analizu svake teme, preporuke za poboljšanje i ocjenu kvalitete svake teme 

 detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za poboljšanje 

i ocjenu kvalitete svakog standarda 

 priloge (sažetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol 

posjeta Stručnog povjerenstva) 

 sažetak. 

 

U analizi dokumenata, posjetu Poslovnom veleučilištu Zagreb i pisanju ovog izvješća, 

podršku radu Stručnog povjerenstva pružale su: 

 Marina Grubišić, AZVO, koordinatorica,  

 Mia Đikić, AZVO, pomoćna koordinatorica, i 

 Ivana Rončević, AZVO, prevoditeljica tijekom posjeta i prevoditeljica Izvješća.  

 

Na temelju provedenog postupka reakreditacije, a uz prethodno mišljenje Akreditacijskog 

savjeta, Agencija donosi akreditacijsku preporuku kojom ministru nadležnom za znanost 

i visoko obrazovanje preporučuje: 

1. izdavanje potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti ili dijela 

djelatnosti 

2. uskratu dopusnice za obavljanje djelatnosti ili dijela djelatnosti 

3. izdavanje pisma očekivanja s rokom uklanjanja nedostataka do tri godine. Pismo 

očekivanja može obuhvatiti zabranu upisa studenata u razdoblju određenom pismom 

očekivanja. 

Akreditacijska preporuka sadrži i ocjenu kvalitete visokog učilišta te preporuke za 

unapređenje kvalitete. 



5 

 

KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UČILIŠTA  

 
NAZIV VISOKOG UČILIŠTA: Poslovno veleučilište Zagreb 

 

ADRESA: Ulica grada Vukovara 68, Zagreb 
 

DEKAN: doc. dr. sc. Lukša Lulić  

 

ORGANIZACIJSKA STRUKTURA: 

Na temelju informacija Visokog učilišta. 
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STUDIJSKI PROGRAMI 

Na temelju informacija iz Samoanalize, tablica 1: Pregled studijskih programa Visokog 
učilišta  
 

Studijski program Vrsta studija Trajanje 
programa 

Broj 
ECTS-a 

Menadžment i 
produkcija u kulturi 

Preddiplomski stručni studijski 
program 

3,0 180 

Marketing i 
komunikacije 

Preddiplomski stručni studijski 
program 

3,0 180 

Upravljanje opskrbnim 
lancima 

Preddiplomski stručni studijski 
program 

3,0 180 

Marketing i 
komunikacije 

Specijalistički diplomski stručni 
studijski program 

2,0 120 

 
 

** Hrvatski kvalifikacijski okvir 

Izvor: Podaci iz MOZVAG-a 
 

BROJ STUDENATA: 

Broj studenata po studijskom programu za tekuću akademsku godinu naveden je u tablici 

3.1. Analitičkog priloga Samoanalizi, str. 2. 

 

Studijski program Redoviti studenti Izvanredni studenti 
Menadžment i produkcija u 
kulturi 

24 20 

Marketing i komunikacije 89 121 
Upravljanje opskrbnim 
lancima 

3 15 

Marketing i komunikacije 41 69 
Ukupno 157 225 
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BROJ NASTAVNIKA: 

Struktura nastavnika dana je u Tablici 4.1.b Analitičkog priloga Samoanalizi 

Osoblje 
Zaposleni u punom 

radnom odnosu 

Zaposleni u 
kumulativnom 

radnom odnosu 
Vanjski suradnici 

Profesori 
visoke škole 

2 - 1 

Viši predavači 5 - 4 
Predavači 1 - 12 
Redoviti 
profesori 

- - 5 

Izvanredni 
profesori 

- - 6 

Docenti 1 - 3 
 

KRATAK OPIS VREDNOVANOGA VISOKOG UČILIŠTA 

Visoka poslovna škola Zagreb s pravom javnosti (VPŠZ), čiji je pravni sljednik danas 

Poslovno veleučilište Zagreb (PVZG), osnovana je odlukom Upravnog vijeća Pučkog 

otvorenog učilišta Zagreb (POUZ) od 14. prosinca 2004. godine. Jedinstvena je ustanova 

sa stoljetnom tradicijom obrazovanja po cjeloživotnom učenju u Republici Hrvatskoj.  

Dopusnica za izvođenje specijalističkoga diplomskog stručnog studija ''Marketinga i 

komunikacija'' dobivena je 19. svibnja 2015. Početkom 2016. godine Ministarstvo 

znanosti, obrazovanja i športa (MZO) izdalo je dopusnicu za novi preddiplomski stručni 

studijski program Menadžmenta i produkcije u kulturi. Riječ je o interdisciplinarnom 

studiju koji povezuje područje društvenih te humanističkih znanosti i umjetničko 

područje. Dopusnica za preddiplomski stručni studij Upravljanje opskrbnim lancima 

dobivena je 9. prosinca 2014. godine, a prva generacija studenata upisana je u akademskoj 

godini 2017./2018. Time je završena prva faza horizontalnog i vertikalnog razvoja Visoke 

poslovne škole Zagreb s pravom javnosti (VPŠZ) te njena transformacija u Poslovno 

veleučilište Zagreb (PVZG) koja je dovršena u prvoj polovici 2018. godine. Tako je Visoka 

poslovna škola Zagreb s pravom javnosti (VPŠZ), nakon više od deset godina rada 

transformirana u prvo poslovno veleučilište u vlasništvu Grada Zagreba (PVZG). U 

međuvremenu je dovršen i elaborat specijalističkoga diplomskog stručnog studija 

Menadžmenta i produkcije u kulturi, čija se inicijalna akreditacija očekuje na jesen ili 

krajem 2019. godine. Nadalje, Poslovno veleučilište Zagreb (PVZG) u sklopu EU projekta 

''SCM – internacionalizacija za poticaj mobilnosti'' te u suradnji s partnerom Veleučilište 

Hrvatsko zagorje Krapina priprema elaborat za specijalistički diplomski stručni studij 

Upravljanja opskrbnim lancima na engleskom jeziku. 
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KRATKA ANALIZA PREDNOSTI I NEDOSTATAKA 
 

PREDNOSTI VISOKOG UČILIŠTA  

 

1. Poslovno veleučilište Zagreb karakterizira vrlo pozitivno, gotovo obiteljsko ozračje 

koje poticajno djeluje na učenje.  

2. Komunikacija između različitih dionika, koji uključuju nastavnike, studente, vanjske 

suradnike, partnere iz gospodarstva, alumnije i druge, otvorena je i učinkovita.  

3. Pohvalna je posvećenost i predanost osoblja Poslovnog veleučilišta Zagreb, koje 

uključuje nastavnike, djelatnike administrativnih službi i knjižnice.  

4. Stručna je praksa sastavni dio svih studijskih programa koji se izvode na Poslovnom 

veleučilištu Zagreb.  

5. Nastava na Poslovnom veleučilištu Zagreb uključuje velik broj gostujućih predavanja 

i terensku nastavu, a Poslovno veleučilište podupire i sudjelovanje studenata na 

ljetnim školama i u ostalim izvannastavnim aktivnostima.  

 

NEDOSTACI VISOKOG UČILIŠTA 

 

1. Najvažniji nedostatak Veleučilišta tiče se njegove upitne financijske održivosti čime 

je ugrožen sam opstanak Visokog učilišta.  

2. Važni nedostaci odnose se na izvođenje i sadržaj studijskih programa te broj 

nastavnika koji sudjeluju u izvođenju studijskih programa na Veleučilištu.  

3. Područje u kojem su potrebna značajna poboljšanja područje je osiguravanja 

kvalitete, budući da ono obuhvaća sve aspekte djelovanja Poslovnog veleučilišta 

Zagreb te je trenutačno premalo razvijeno.  

4. Poslovnom veleučilištu Zagreb nedostaje jasno definiran i provediv strateški plan za 

razdoblje nakon 2020. godine.  

5. Treba uvesti ili osnažiti formalne procese i postupke u vezi s većim brojem područja 

djelovanja Veleučilišta, koji uključuju i izradu novih studijskih programa.  
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POPIS DOBRIH PRAKSI UOČENIH NA VISOKOM UČILIŠTU 

PRIMJERI DOBRE PRAKSE 

 

1. Poslovno veleučilište Zagreb unaprijedilo je podršku studentima i osnovalo Centar za 

savjetovanje, razvoj karijere i stručnu praksu. 

2. Poslovno veleučilište Zagreb uspostavilo je Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, 

Etičko povjerenstvo i Knjižnični odbor, članovi kojih su predstavnici svih važnih 

skupina dionika, uključujući studente.  

3. Poslovno veleučilište Zagreb podupire odlaznu i dolaznu studentsku i nastavnu 

mobilnost te je uspostavilo solidne mehanizme potpore studentima koji sudjeluju u 

programima dolazne mobilnosti Erasmus.  

4. Poslovno veleučilište Zagreb uložilo je velik trud u osiguravanje aktivnosti učenja 

usmjerenog na studenta. Te aktivnosti ne uključuju samo korištenje različitih 

nastavnih metoda i interaktivan sadržaj, već i prilagodbu radnog vremena 

administrativnih službi i knjižnice kako bi se ispunile i potrebe izvanrednih 

studenata.   

5. Stručna je praksa sastavni dio svih studijskih programa te je ključan element stručnog 

obrazovanja.  
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ANALIZA SVAKE TEME, PREPORUKE ZA POBOLJŠANJE I OCJENA 
KVALITETE SVAKE TEME 
 

I.  Interno osiguravanje kvalitete i društvena uloga visokog učilišta  

 

Analiza 

Na temelju analize dokumenata koje je osiguralo Poslovno veleučilište (u daljnjem 

tekstu: Veleučilište) i dokaza prikupljenih u tijeku posjeta, Povjerenstvo može potvrditi 

da su uspostavljeni određeni elementi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. 

Veleučilište je usvojilo politiku osiguravanja kvalitete te izradilo Priručnik kvalitete i 

Knjigu procesa. Unutarnji sustav osiguravanja kvalitete Veleučilišta uređen je 

Pravilnikom o sustavu za osiguravanje kvalitete. Poslovno veleučilište Zagreb ima ISO 

9001:2008 i ISO 9001:2015 norme te je uspostavilo Povjerenstvo za osiguravanje 

kvalitete. Međutim, Povjerenstvo se sastaje samo dvaput godišnje, što je prerijetko s 

obzirom na njegove ovlasti i odgovornosti. Veleučilište je razvilo sustav studentskih 

anketa koje se provode dvaput godišnje i služe mjerenju zadovoljstva studenata 

nastavom i učenjem, izvannastavnim aktivnostima, resursima, urednošću prostorija itd. 

Povratne informacije prikupljaju se anonimno putem informacijskog sustava Veleučilišta 

Eduneta, a Stručnom povjerenstvu osigurani su dokazi tj. primjeri toga kako su povratne 

informacije od studenata upotrijebljene za uvođenje promjena, što je uključivalo prekid 

suradnje s nastavnicima koji nisu ostvarili određeni prag u studentskim ocjenjivanjima. 

Na prvom sastanku s Upravom Veleučilišta dekan je obavijestio Stručno povjerenstvo da 

će najveći naglasak u budućem strateškom planu biti stavljen na povećanje kvalitete svih 

aktivnosti Veleučilišta. Povjerenstvo je to pohvalilo, međutim to se treba odraziti i na 

strategiju za razdoblje nakon 2020. godine i svi ciljevi i htijenja trebaju biti provedivi. 

Povjerenstvo je zaključilo da je najrazvijeniji element unutarnjeg sustava osiguravanja 

kvalitete ocjenjivanje studenata (studentske ankete). Sustav je općenito potrebno dalje 

razvijati kako bi obuhvatio sve aktivnosti Veleučilišta. Treba jasno definirati parametre 

unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, precizno odrediti ciljeve koje treba ostvariti u 

području osiguravanja kvalitete, koji trebaju biti prioritet Veleučilišta kao i sastavni dio 

njegova strateškog plana. Povjerenstvo je dobilo na uvid dokumente iz prethodnih 

vrednovanja i Veleučilište je u sklopu Samoanalize izradilo pregled vanjskih vrednovanja 

i preporuka proizašlih iz tih vrednovanja. Povjerenstvo priznaje da je u nekim 

područjima napravljen napredak, no ističe kako ima još dosta ozbiljnih nedostataka koji 

su detaljno objašnjeni u ovom poglavlju izvješća. Najveća je poteškoća s kojom se 

Povjerenstvo suočilo nedostatak dokaza o akcijskom planu provedbe preporuka iz 

prethodnih vrednovanja kojih nema niti među osiguranim dokumentima niti je 

Povjerenstvo dobilo uvid u njih tijekom posjeta. Veleučilište je usvojilo Etički kodeks 

(Prilog T.1.3) koji je usklađen sa standardima za visoka učilišta. Također je uspostavljeno 
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i Etičko povjerenstvo. Veleučilište većinu informacija objavljuje na svojim mrežnim 

stranicama. Povjerenstvo je vidjelo brošure i razne druge promotivne materijale 

Veleučilišta. Iako Veleučilište objavljuje dovoljnu količinu informaciju, ima područja u 

kojima su moguća poboljšanja, a najvažnija je preporuka izrada mrežnih stranica na 

engleskom jeziku. Dokumenti izrađeni za potrebe reakreditacije sadrže primjere 

sudjelovanja studenata Veleučilišta u aktivnostima lokalne zajednice. Čini se da studenti 

vode te aktivnosti, no ima područja u kojima bi se Veleučilište moglo dodatno poboljšati. 

Povjerenstvo se slaže s tvrdnjom Veleučilišta da njihov osnivač (Pučko otvoreno učilište 

Zagreb) nudi veliki broj programa cjeloživotnog učenja, stoga izvođenje takvih programa 

nije u interesu Veleučilišta.   

 

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da mu unutarnji sustav osiguravanja kvalitete 

postane glavni prioritet. Preporučuje se dodatan rad na sljedećim područjima:  

- Glavni element strateškog plana Veleučilišta treba biti uspostava snažnog i u 

potpunosti funkcionalnoga unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete.  

- Potrebna je uspostava jasnih i provedivih parametara, procesa i procedura 

sustava.  

- Treba jasno definirati provedive ciljeve i procese osiguravanja kvalitete. Njihovu 

provedbu treba unaprijed planirati i redovito pratiti te ciljeve treba revidirati u 

skladu s potrebama.  

- Treba jasno definirati i promicati odgovornost za razvoj i provedbu unutarnjeg 

sustava osiguravanja kvalitete.  

- Veleučilište treba povećati sudjelovanje različitih dionika u svojem unutarnjem 

sustavu osiguravanja kvalitete te je izuzetno važno proširiti suradnju i na druge 

vanjske suradnike i dionike, a ne samo javne gradske ustanove i Grad Zagreb.  

- Jednako je važno da Veleučilište razumije dobre prakse u tom području i da nastoji 

ugraditi slične sustave koji zadovoljavaju potrebne standarde.   

Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da svakako nastavi s poboljšanjima prema 

preporukama navedenima u izvješćima s prethodnih vrednovanja. Nadalje, potiče 

Veleučilište da nastoji jačati svijest o politikama i procedurama povezanim s etikom i da 

nabavi i počne koristiti program za otkrivanje plagijata. Stručno je povjerenstvo tijekom 

posjeta saznalo da će Veleučilište uskoro objaviti mrežne stranice na engleskom jeziku, 

no također se preporučuje izrada mrežnih stranica na njemačkom jeziku, budući da je 

Veleučilište uspostavilo suradnju s jednim njemačkim visokim učilištem. Povjerenstvo 

predlaže Veleučilištu da iskoristi postojeću mrežu suradnika koja uključuje javne 

gradske ustanove u provođenju aktivnosti povezanih s društvenom ulogom Veleučilišta, 

primjerice, izradom projekata s muzejima ili galerijama. Također je moguće u slične 

aktivnosti uključiti i privatne tvrtke i predstavnike gospodarstva. Povjerenstvo također 

predlaže Veleučilištu da razmotri programe cjeloživotnog učenja kao potencijalan 
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dodatni izvor prihoda. Postoje područja u kojima bi Veleučilište moglo razviti programe 

cjeloživotnog učenja, a da ne bude u sukobu interesa s Pučkim otvorenim učilištem 

Zagreb.  

 

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete 

II. Studijski programi 

Analiza 

Povjerenstvo pohvaljuje usklađenost studijskih programa s misijom Veleučilišta, no 

problematični su dokazi o usklađenosti studijskih programa s tržišnim potrebama. 

Naime, Povjerenstvu nisu dostavljeni dokazi o tome da je provedena analiza tržišta rada 

ili neka slična aktivnost. Također, upisne kvote koje je definiralo Veleučilište čine se 

nerealno velikima (primjerice, na preddiplomskom studiju Marketing i komunikacije 

predviđen je upis 80 redovnih i 60 izvanrednih studenata, dok se 2018. godine na 

studijski program upisalo samo 26 redovnih i 42 izvanredna studenta). Nadalje, te kvote 

nisu revidirane. Iako su u Samoanalizi navedeni brojni ambiciozni planovi u vezi sa 

studijskim programima, uključujući i dvostruki studijski program koji bi se izvodio u 

suradnji s jednim europskim partnerom i studijske programe na daljinu, na uvodnom 

sastanku s Upravom dekan je obavijestio Povjerenstvo da se ti planovi trenutačno još 

razmatraju. Povjerenstvo predlaže Veleučilištu da prije izrade novih studijskih programa 

još jednom temeljito razmotri buduće planove povezane sa studijskim programima. 

Treba dalje raditi na ishodima učenja na razini studijskih programa i kolegija.  

Povjerenstvo u nastavku navodi sažeti pregled područja u kojima su potrebna daljnja 

poboljšanja:   

- Usklađenost ishoda učenja na razini studijskih programa s razinom studija u 

skladu s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom; posebice treba uvesti poboljšanja 

ishoda učenja diplomskih studijskih programa kako bi bolje odražavali kritičku, 

kreativnu i složenu prirodu kognitivnih vještina koje se stječu na toj razini studija.  

- U vezi s tim, u ishodima učenja na razini studijskih programa treba biti vidljiv 

napredak s preddiplomske na diplomsku razinu.  

- U ishodima učenja na razini kolegija treba biti vidljiv napredak između godina 

studija i, gdje je to primjenjivo, između povezanih kolegija različite razine 

(primjerice, između Poslovnog engleskog 1, početni stupanj i Poslovnog 

engleskog 1, napredni stupanj).  

- Ishodi učenja na razini kolegija trebali bi biti jasno usklađeni s ishodima učenja na 

razini studijskog programa.  

- Treba jasno definirati ishode učenja, koji trebaju biti dovoljno specifični kako bi 

bili mjerljivi i pri njihovoj formulaciji treba koristiti jezik Dublinskih deskriptora 

(također se koristi Bloomova taksonomija).  
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Povjerenstvo je dobilo na uvid dokaze koji potvrđuju da se povratne informacije 

dobivene od studenata uzimaju u obzir u izmjenama kurikuluma, a potencijalno i ishoda 

učenja, a Veleučilište ima uspostavljene procese za uvođenje i provođenje izmjena. 

Međutim, nedostaju dokazi o tome da su drugi dionici uključeni u izradu ishoda učenja 

na razini studijskih programa i njihovo postizanje. To je posebice primjetno u slučaju 

stručne prakse, budući da bi povratne informacije od poslodavaca i poslovnih partnera 

mogle pomoći poboljšanju studijskih programa, a naposljetku i povećati mogućnosti 

zapošljavanja studenata po završetku studija. U slučaju preddiplomskoga studijskog 

programa Upravljanje opskrbnim lancima upitno je do koje se mjere Veleučilište 

savjetovalo s vanjskim dionicima (predstavnicima gospodarstva, poslodavcima, 

udrugama) pri izradi ishoda učenja na razini studijskog programa i planiranju njihova 

postizanja. Studijski program trebao bi uglavnom sadržavati kolegije posebno izrađene 

za taj studijski program, a ne kolegije koji se izvode i na drugim studijskim programima. 

Budući da se studijski program izvodi u tehničkom području, u silabusu bi također 

trebalo biti zastupljeno više temeljnih znanstvenih predmeta. Povjerenstvu su 

nedostajali dokazi o tome koji se postupci i procesi primjenjuju u izradi novih i izmjeni 

postojećih studijskih programa. Stručno povjerenstvo nije imalo pristup dokumentima iz 

inicijalne akreditacije dvaju novih studijskih programa, diplomskoga stručnog studijskog 

programa Menadžment i produkcija u kulturi i diplomskoga stručnog studijskog 

programa Upravljanje opskrbnim lancima. Međutim, budući da je Veleučilište prošlo 

postupak inicijalne akreditacije, Povjerenstvo vjeruje da je osiguralo analizu s 

obrazloženjem potrebe za izvođenjem dvaju novih studijskih programa, analizu resursa 

(uključujući kadrove) potrebnih za njihovo izvođenje i da su oni usklađeni sa strateškim 

ciljevima Veleučilišta na lokalnoj i regionalnoj razini te drugim potrebama društva. 

Veleučilište objavljuje ažurne verzije studijskih programa na svojim mrežnim 

stranicama, prvenstveno na hrvatskom jeziku, no također je dostupna i engleska inačica 

vodiča za studente s informacijama o studijskim programima i kolegijima koji se izvode 

na engleskom jeziku. Postoje ozbiljni nedostatci u raspodjeli ECTS bodova, a nužno je da 

raspodjela ECTS-a bude pravilna i utemeljena na dokazima, a omjer između ECTS bodova 

i stvarnog rada koji se očekuje od studenata treba biti točan. Stručna praksa sastavni je 

dio svih studijskih programa, što je primjer dobre prakse. Međutim, ishodi su učenja 

stručne prakse preopćeniti i dodjela ECTS-a za stručnu praksu treba biti prikladna i 

dosljedna. Uspostava suradnje s različitim organizacijama u svrhu izvođenja stručne 

prakse formalizirana je (potpisani su ugovori), no čini se da je postupak dobivanja 

povratnih informacija o suradnji od tih organizacija neformalan.   

 

Preporuke za poboljšanja 

Povjerenstvo preporučuje izradu jasne, utemeljene, realne i provedive strategije za 

izradu i pokretanje novih studijskih programa. Planiranje novih studijskih programa 

trebalo bi se temeljiti na analizi tržišta, obrazloženju potreba za izvođenjem planiranoga 
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studijskog programa i na temeljitoj procjeni održivosti programa u cjelini. Iako 

Povjerenstvo shvaća da je Veleučilište provelo određena poboljšanja ishoda učenja u 

protekle tri godine smatra da treba nastaviti unaprjeđivati sljedeća područja:   

1. usklađivanje ishoda učenja na razini studijskog programa s razinom studija u 

skladu s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom  

2. ishodi učenja na razini studijskih programa trebaju odražavati napredak s 

preddiplomske na diplomsku razinu  

3. ishodi učenja na razini kolegija trebaju odražavati napredak između godina 

studija, i gdje je to primjenjivo, između povezanih kolegija različite razine  

4. usklađivanje ishoda učenja na razini kolegija s ishodima učenja na razini 

studijskih programa  

5. jezična formulacija ishoda učenja.  

Veleučilište treba poboljšati raspodjelu ECTS bodova za stručnu praksu i poboljšati 

vrednovanje stručne prakse od strane mentora za stručnu praksu u organizacijama u 

kojima se praksa izvodi.  

 

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete 

 

III. Nastavni proces i podrška studentima 

 

Analiza 

Upisni kriteriji jasno su navedeni na mrežnim stranicama Veleučilišta i Veleučilište 

upisuje studente koji su položili državnu maturu, no također upisuje i studente bez 

položene državne mature. Postoji postupak vrednovanja kvalifikacija studenata koji 

upisuju Veleučilište bez položene državne mature. Nastavak studija reguliran je 

Pravilnikom o studiranju. Prelazak studenata s drugih visokih učilišta propisan je 

Pravilnikom o uvjetima prijelaza i upisa s drugih studija na stručne studije VPŠZ-a, a 

upisni postupak za strane studente definiran je Pravilnikom o akademskom priznavanju 

visokoškolskih kvalifikacija i razdoblja studiranja. Veleučilište dosljedno primjenjuje 

upisne kriterije. Dokumenti za reakreditaciju sadržavali su vrlo malo informacija i 

analizu napretka studenata. Povjerenstvo je steklo dojam da su nastavnici vrlo 

pristupačni i dobro informirani o napretku svojih studenata te da su upoznati s 

problemima s kojima se studenti eventualno suočavaju, no takav neformalan pristup ima 

ozbiljne nedostatke. Podaci o završnosti na studijskim programima dostupni su samo za 

preddiplomski i diplomski studij Marketinga i komunikacija. U organizaciji stručnih 

službi poput Studentske referade, Računovodstva i Knjižnice primjetan je pristup 

usmjeren na studenta te je njihovo radno vrijeme prilagođeno i redovitim i izvanrednim 

studentima. Veleučilište se koristi internim sustavom Eduneta. Jasno je da Veleučilište 
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nastoji prikupiti mišljenja studenata putem studentskih anketa i da postupa na temelju 

rezultata anketa. Zaposleni nastavnici (stalno zaposleni nastavnici i vanjski suradnici) i 

pomoćno osoblje, uključujući knjižničare, jako su motivirani i predani. Nastavne metode 

razlikuju se po predmetima i mogu uključivati predavanja, praktične vježbe, terensku 

nastavu, multimediju i umrežavanje, rad s mentorom, seminare, radionice, učenje na 

daljinu, samostalne zadatke, laboratorijski rad i drugo. Studenti su Povjerenstvo također 

obavijestili da su veoma zadovoljni nastavom. Povjerenstvo zabrinjava nedostatak obuke 

vanjskih suradnika, stručnjaka iz gospodarstva i poslovnog sektora, koji nisu nužno 

automatski kvalificirani za kvalitetno izvođenje nastave. Veleučilište je osnovalo Centar 

za savjetovanje, razvoj karijere i stručnu praksu. Centar za mobilnost i međunarodnu 

suradnju i Erasmus koordinator redovito i pravovremeno obavještavaju studente o 

natječajima za prijavu na međunarodnu stručnu praksu. Studentima iz ranjivih skupina 

dodjeljuju se posebni tutori/savjetnici (voditelji katedri studija) koji prate napredak tih 

studenata i po potrebi komuniciraju s njihovim roditeljima i obavještavaju nastavnike. 

Studentska je populacija na Veleučilištu raznolika, a veći dio studenata čine izvanredni i 

stariji studenti. Povjerenstvu su predočeni razni dokazi o velikom zadovoljstvu studenata 

s dobivenom podrškom. Studenti sudjeluju u radu različitih odbora Veleučilišta - 

uključujući Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, Etičko povjerenstvo i Knjižnični 

odbor. Povjerenstvo nije pronašlo dokaz o politici zaštite osobnih podataka koju bi 

trebalo implementirati što prije (u Samoanalizi se na dva mjesta spominje zaštita osobnih 

podataka, no niti u jednom slučaju nije povezana s politikom ili strategijom Veleučilišta). 

Pristup prostorijama Veleučilišta i dalje predstavlja problem jer se invalidskim kolicima 

zgradi trenutačno može pristupiti samo do ulaza u zgradu, no ne i do predavaonica. 

Veleučilište je ostvarilo napredak u razvoju dolazne i odlazne studentske mobilnosti, koja 

se uglavnom provodi u okviru programa Erasmus + i sa sedam visokih učilišta potpisani 

su ugovori o suradnji. Veleučilište je također u postupku razvoja bilateralnih ugovora s 

europskim partnerima. Omogućen je prijenos ECTS bodova i izvode se neki kolegiji na 

engleskom jeziku. Veleučilište je najboljim studentima omogućilo da sudjeluju u ljetnoj 

školi u Kini u sklopu izvannastavnih aktivnosti i kontinuirano organizira događaje za 

studente. U kurikulumu preddiplomskih stručnih studija ponuđena su dva kolegija na 

engleskom jeziku i u knjižnici je dostupna potrebna literatura za te kolegije na engleskom 

jeziku. Dosad je na Veleučilište došlo malo studenata iz inozemstva kojima su se 

predavanja držala na engleskom, a za dolazne studente uvedene su posebne prilagodbe 

kad je bilo potrebno. Najvažniji je nedostatak nepostojanje engleske verzije mrežnih 

stranica. Veleučilište osigurava pomoć stranim studentima pri pronalasku smještaja, 

integraciji u nastavne i studentske procese, uključivanju u studentska udruženja, 

terenskoj nastavi, upoznavanju s dodijeljenim studentima „buddyjima“ koji im pomažu 

sa studentskim pitanjima, upoznavanjem sa studentskom službom i drugim lokalitetima 

u mjestu boravka koji su od pomoći dolaznim studentima. Veleučilište nema jedinstvenu 

skalu ocjenjivanja i jednake kriterije ocjenjivanja za sve kolegije na preddiplomskoj i 
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diplomskoj razini, već za svaki pojedinačni kolegij postoji drugačija skala i kriteriji 

ocjenjivanja. Povjerenstvo nije imalo  pristup tim metodama za pojedinačne kolegije, što 

onemogućuje procjenu koliko su dobro kriteriji ocjenjivanja usklađeni s načinima 

provjere znanja i nastavnim metodama. Općenito, na kolegijima se koriste raznolike 

metode provjere znanja, uključujući usmene i pismene ispite, prezentacije, projekte itd. 

Upitnik studentske ankete pokriva područje ispitivanja i uspostavljen je postupak 

ulaganja prigovora/žalbe. Vanjskim suradnicima nije osigurana nikakva formalna obuka 

u osmišljavanju provjere znanja i ocjenjivanju, stoga Povjerenstvo ne može potvrditi da 

Veleučilište ima dobre mehanizme za pružanje podrške ispitivačima u usavršavanju 

vještina ispitivanja i metoda provjere znanja. Veleučilište studentima dodjeljuje diplome 

na hrvatskom jeziku i dopunske isprave o studiju na hrvatskom i na engleskom jeziku, 

bez naknade. Povjerenstvo je pregledalo primjere diploma i dopunskih isprava o studiju 

za sve kvalifikacije i pronašlo određene neusklađenosti. Upisne kvote nisu se mijenjale u 

razdoblju od 2016. do 2018. godine, što možda ukazuje na nedovoljno poznavanje tržišta 

rada.  

 

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo potiče Veleučilište da razmotri poboljšanje načina ispitivanja prethodnog 

znanja, kako bi se povećala kvaliteta studenata. Također se preporučuje organizacija 

tutorstva ili dodatnih pripremnih kolegija za studente s nedovoljnom razinom 

prethodnog znanja. Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da svakako revidira podatke i 

načine prikupljanja tih podataka, kako bi se dobila cjelokupna slika trenutno dostupnih 

podataka, koji se mogu iskoristiti kao polazna točka. Povjerenstvo je pohvalilo predanost 

osoblja Veleučilišta učenju studenata. Veleučilište bi trebalo osmisliti načine praćenja 

kvalitete nastave i poboljšanja nastave kad je to potrebno. Veleučilištu se preporučuje da 

izradi formalnije procese i postupke za podršku studentima. Povjerenstvo preporučuje 

Veleučilištu da istraži mogućnost da u određenim područjima dijeli resurse s Pučkim 

otvorenim učilištem Zagreb. Povjerenstvo predlaže Veleučilištu da nastavi s razvojem 

međunarodnih mreža i da istraži kako studente može dodatno ohrabriti da sudjeluju u 

međunarodnoj mobilnosti. Veleučilištu se predlaže da izradi jasnu, realnu i provedivu 

strategiju internacionalizacije, s naglaskom na uspostavu partnerstava i ugovora o 

suradnji. Preporučuje se i uvođenje jedinstvene skale ocjenjivanja i općenitih kriterija 

provjere znanja za sve kolegije na preddiplomskoj i diplomskoj razini. Kako bi se 

osigurala vjerodostojnost ocjena Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da uvede 

redovite postupke poput analiza dodijeljenih ocjena koristeći se podacima iz Studentske 

referade i meta-analiza s naglaskom na trendove kroz dulje vremensko razdoblje. 

Povjerenstvo predlaže Veleučilištu da uvede formalne postupke za izobrazbu vanjskih 

suradnika u vezi s osmišljavanjem provjere znanja i ocjenjivanjem. Izobrazbu mogu 

izvoditi stručnjaci koji nisu zaposlenici Veleučilišta ako je to najbolje rješenje. Treba 

posvetiti veću pažnju provjeri detalja teksta diplome i dopunskih isprava o studiju, 
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budući da je to pravni dokument. Stručno povjerenstvo potiče Veleučilište da strategiju 

zapošljivosti učini središnjim dijelom svoje cjelokupne strategije.  

 

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete 

IV. Nastavnički i institucijski kapaciteti 

 

Analiza 

Povjerenstvo smatra da Veleučilište uglavnom osigurava nastavne kapacitete u skladu sa 

zakonskim zahtjevima. Međutim, zabrinjava broj norma sati nastave pojedinih 

predavača, posebice stalno zaposlenih, i u nekim slučajevima on uvelike premašuje 

preporučeni maksimalan broj. Svi nastavnici zaposleni na puno radno vrijeme imaju 

prethodno obrazovanje iz područja društvenih znanosti i očigledan je nedostatak 

stručnjaka iz tehničkog područja na studiju Upravljanje opskrbnim lancima. To je 

posebno važno stoga što je Veleučilište to područje odredilo kao područje koje bi trebalo 

dalje razvijati. Stručno povjerenstvo pohvaljuje nastojanja Veleučilišta da zapošljava 

vanjske suradnike iz poslovnog sektora i gospodarstva, no zapošljavanje vanjskih 

suradnika trebalo bi se temeljiti na strateškom planiranju pri kojem treba u obzir uzeti 

kurikulum i područja koja trebaju biti pokrivena na pojedinim studijskim programima. 

Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da osigura odgovarajuću podršku i obuku 

vanjskih suradnika koji su stručnjaci iz poslovnog sektora, no koji nisu nužno 

kvalificirani za izvođenje nastave. Veleučilište surađuje s vanjskim dionicima u 

organiziranju stručne prakse u ustanovama u kojima su zaposleni vanjski suradnici 

Veleučilišta. Veleučilište nema poseban pravilnik u kojem su definirani uvjeti za 

imenovanja u nastavna zvanja, no omogućuje napredovanje stalno zaposlenih nastavnika 

u viša zvanja i odgovarajuća radna mjesta. Veleučilište nema procedure za nagrađivanje 

i poticanje izvrsnosti, a takve procedure mogu igrati važnu ulogu u ostvarivanju 

strateških ciljeva. Veleučilište pruža financijsku podršku za odlaske na 

znanstvene/stručne skupove. Povjerenstvo je pronašlo dokaze o podršci mobilnosti 

osoblja. Veleučilište je uspostavilo proces prikupljanja povratnih informacija od 

studenata, a studentskim anketama ocjenjuje se i nastava. Veleučilište je angažiralo 

vanjske stručnjake za vrednovanje nastave, no nije jasno koliko Veleučilište radi na 

dugoročnom planiranju i podršci razvoju nastavnih kompetencija. Veleučilište surađuje 

s Pučkim otvorenim učilištem Zagreb te Povjerenstvo savjetuje Veleučilištu da razmotri 

na koje načine s njime može dijeliti resurse i dobre prakse. Od 2017./2018 godine 

Veleučilište također izvodi dva preddiplomska studija, Marketing i komunikacije i 

Upravljanje opskrbnim lancima, na drugoj lokaciji, u Sesvetama. Povjerenstvo je posjetilo 

samo glavnu lokaciju Veleučilišta u Zagrebu, no dan mu je opis prostorija u Sesvetama. 

Povjerenstvo je saznalo da su nastavne prostorije prikladne za izvođenje postojećih 
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studijskih programa i postizanje ishoda učenja na tim programima. Knjižnica Veleučilišta 

dio je knjižnice Pučkog otvorenog učilišta Zagreb i Veleučilište se potrudilo osigurati 

resurse potrebne za nastavu. Veleučilište nabavlja licencu za Adobe, no ne koristi se 

program za sprečavanje plagiranja i nema pristupa međunarodnim znanstvenim bazama 

podataka. Stručnom povjerenstvu nije jasno kako studenti koji studiraju u Sesvetama 

mogu pristupiti knjižnici. Veleučilište se samo financira bez subvencija od lokalne 

jedinice ili nadležnog ministarstva. Svi se prihodi ostvaruju iz školarina. Veleučilište je 

imalo određene financijske poteškoće i Povjerenstvo je na nekoliko sastanaka izrazilo 

zabrinutost zbog financijske održivosti Veleučilišta. Veleučilište treba izraditi strateški 

plan za razdoblje od 2020. do 2025. godine i riješiti to pitanje što je prije moguće te treba 

izraditi jasnu, promišljenu i provedivu strategiju održivosti.    

 

Preporuke za poboljšanje 

Iako Veleučilište osigurava nastavne kapacitete u skladu s propisima, Povjerenstvo je 

zabrinuto u vezi s opterećenjem pojedinih nastavnika, posebice stalno zaposlenih 

nastavnika koji imaju dodatna administrativna zaduženja. Preporučuje se smanjenje 

opterećenja nastavnika, i ako je moguće, smanjenje ukupnog broja kolegija koje svaki 

nastavnik izvodi. Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da izradi jasnu i provedivu 

strategiju zapošljavanja osoblja koja će činiti ključni dio cjelokupnoga strateškog plana 

Veleučilišta. U vezi sa studijskim programom Upravljanje opskrbnim lancima, 

Povjerenstvo preporučuje zapošljavanje jednog nastavnika na puno radno vrijeme s 

iskustvom i obrazovanjem iz tehničkih znanosti. Također se preporučuje da se vanjskim 

suradnicima osigura podrška i obuka nužna kako bi se ostvarila potrebna kvaliteta 

nastave, što je prethodno objašnjeno. Povjerenstvo također predlaže Veleučilištu da izradi 

strategiju za nagrađivanje izvrsnosti i napredovanje osoblja. Veleučilištu se također 

predlaže da svakako nastavi financirati stručne i znanstvene aktivnosti nastavnika te da 

poboljša načine praćenja nastavnih kompetencija i osigura podršku njihovu razvoju. 

Povjerenstvo predlaže Veleučilištu da pri izradi budućih strateških planova ili u slučaju 

povećanja broja studenata i/ili početka izvođenja novih studijskih programa uzme u obzir 

dostupni prostor. Povjerenstvo predlaže Veleučilištu da uskladi plan nabave za knjižnicu 

sa širim strateškim planovima Veleučilišta, posebice planovima u vezi s 

internacionalizacijom i pokretanjem novih studijskih programa. Povjerenstvo 

preporučuje Veleučilištu, posebice Upravi, da se usmjeri na osiguravanje financijske 

održivosti, što bi trebao biti najvažniji prioritet.  

 

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete 
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V. Stručna i/ili znanstvena djelatnost 

 

Analiza 

Povjerenstvo je veoma zadivljeno visokom motivacijom stalno zaposlenih nastavnika u 

području stručne/znanstvene djelatnosti. Nastavnici objavljuju prikladan broj 

znanstvenih radova, što je impresivno s obzirom na njihovo nastavno opterećenje i druge 

administrativne dužnosti. Veleučilište je pokazalo velik interes za obogaćivanjem znanja 

spoznajama iz gospodarskog i poslovnog sektora. Iako Povjerenstvo shvaća da je veličina 

Veleučilišta značajan čimbenik u postizanju priznanja i iako stalno zaposleni nastavnici 

objavljuju radove i pohađaju razne skupove, u ovom su području potrebna poboljšanja. 

Veleučilištu osobito nedostaje priznanje u međunarodnom okruženju.  

 

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo potiče Veleučilište da izradi jasne smjernice o izdvajanju financijskih 

sredstava za odlaske na skupove i stručne/istraživačke aktivnosti. Veleučilištu se također 

preporučuje da osmisli načine poticanja nastavnika na bavljenje stručnom/znanstvenom 

djelatnošću. Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da nastavi s razvojem prijenosa 

znanja kako bi on postao dvosmjeran, budući da se prijenos znanja trenutačno odvija 

samo iz poslovnog sektora na Veleučilište. Veleučilištu se preporučuje da poboljša 

internacionalizaciju svojih stručnih i znanstvenih postignuća. Nastavno osoblje potiče se 

da nastavi s primjenom znanja i spoznaja iz stručnih/znanstvenih aktivnosti na nastavi. 

Veleučilištu se također preporučuje da dalje nastavi s razvojem suradničkih projekata 

između osoblja i studenata.  

 

Ocjena kvalitete 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA 
POBOLJŠANJE I OCJENA KVALITETE SVAKOG STANDARDA 

I. Interno osiguravanje kvalitete i društvena uloga visokog učilišta 

 
1.1. Visoko je učilište uspostavilo funkcionalan sustav unutarnjeg osiguranja 

kvalitete. 

 

Analiza  

Na temelju analize dokumenata koje je Veleučilište osiguralo i dokaza prikupljenih u 

tijeku posjeta Visokom učilištu, Povjerenstvo može potvrditi da su uspostavljeni 

određeni elementi unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. Visoko učilište usvojilo je 

politiku osiguravanja kvalitete te izradilo Priručnik kvalitete i Knjigu procesa. Unutarnji 

sustav osiguravanja kvalitete Veleučilišta reguliran je Pravilnikom o sustavu za 

osiguravanje kvalitete koji je usvojen 2010. godine, a izmjene i dopune Pravilnika 

usvojene su 2019. godine. Veleučilište je provelo vanjsko vrednovanje svojih procesa 

osiguravanja kvalitete i 2012. godine dobilo certifikat sukladno normi ISO 9001:2008 u 

opsegu pružanja usluge visokoškolske edukacije, poslovne i profesionalne edukacije, 

organizacije seminara i radionica te izdavačke djelatnosti. Veleučilište je ponovno dobilo 

ISO 9001:2015 certifikat 2016. i 2017. Uspostavilo je Povjerenstvo za osiguravanje 

kvalitete, a iz njegova sastava očito je da Veleučilište u njegov rad nastoji uključiti 

relevantne dionike. Članovi su povjerenstva tri stalno zaposlena nastavnika, pomoćnik 

dekana za promicanje kvalitete Veleučilišta (predsjednik Povjerenstva), jedan vanjski 

suradnik i jedan student. Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete sastaje se samo dvaput 

godišnje, što je prerijetko s obzirom na njegove ovlasti i odgovornosti. Iako Povjerenstvo 

shvaća važnost takvog poteza Veleučilišta potrebno je provesti dodatne aktivnosti kako 

bi Povjerenstvo ispunilo svoju ulogu u skladu sa standardima koji se očekuju od jednog 

visokog učilišta. Povjerenstvo je neugodno iznenadila činjenica što svi dokumenti u vezi 

s radom Povjerenstva nisu bili dostupni predstavniku studenata koji je član Povjerenstva. 

Ključno je da prava i obveze članova Povjerenstva budu jasno definirane i da se jednako 

primjenjuju. Također, neuobičajeno je i protivno dobrim praksama što predsjednik 

Povjerenstva, koji je bio zadužen za čitav sustav osiguravanja kvalitete Veleučilišta, nije 

član povjerenstva koje je izradilo Samoanalizu za potrebe postupka reakreditacije. 

Veleučilište je razvilo sustav studentskih anketa koje se provode dvaput godišnje i služe 

ispitivanju zadovoljstva studenata nastavom i učenjem, izvannastavnim aktivnostima, 

resursima, urednošću prostorija itd. Povratne informacije prikupljaju se anonimno 

putem informacijskog sustava Veleučilišta Eduneta, a Stručnom povjerenstvu osigurani 

su primjeri toga kako su studentske ankete dovele do promjena, primjerice prekid 

suradnje s nastavnicima koji nisu ostvarili određeni prag u studentskim ocjenjivanjima. 

Iako Povjerenstvo shvaća da je ova mjera važan dio unutarnjeg osiguravanja kvalitete 
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savjetuje Veleučilištu da osmisli neke druge mjere osim da na temelju rezultata 

studentskih anketa održe sastanak s članom Uprave na kojem se razgovara o rezultatima 

nastavnika koji je ocijenjen ispod praga i eventualno prekine suradnju s tim nastavnikom. 

Primjerice, nastavnicima se može osigurati podrška i obuka te plan poboljšanja njihovih 

nastavnih kompetencija te bi se moglo uspostaviti njihovo praćenje. Jedan od mogućih 

načina praćenja i poboljšavanja kvalitete nastave moglo bi biti redovito istorazinsko 

(peer review) praćenje nastave. Veoma je važno zajamčiti anonimnost studentskih anketa 

i Povjerenstvo razumije razloge zašto se Veleučilište odlučilo za online ankete. Međutim, 

Povjerenstvo izražava određenu nelagodu u vezi s time što je ispunjavanje ankete 

obvezno i što u protivnom studenti ne mogu koristiti određene funkcije sustava Eduneta. 

Na prvom sastanku s Upravom Veleučilišta dekan je obavijestio Stručno povjerenstvo da 

će u budućem strateškom planu najveći naglasak biti stavljen na povećanje kvalitete svih 

aktivnosti Veleučilišta. Povjerenstvo je zadovoljno informacijama dobivenim od dekana, 

no dobilo je na uvid samo strateški plan (Strategija razvoja Visoke poslovne škole Zagreb 

s pravom javnosti 2015. – 2020.) koji vrijedi za razdoblje do 2020. godine. Naime, 

usmjerenost na kvalitetu treba se odraziti i na strategiju za razdoblje nakon 2020. godine 

i aspiracije trebaju biti realno provedive.  

Povjerenstvo je zaključilo da je najrazvijeniji element unutarnjeg sustava osiguravanja 

kvalitete ocjenjivanje studenata (studentske ankete). Sustav je u cijelosti potrebno dalje 

razvijati kako bi obuhvatio sve aktivnosti Veleučilišta. Treba jasno definirati parametre 

unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete, precizno odrediti ciljeve koje treba ostvariti u 

području osiguravanja kvalitete i koji trebaju biti prioritet Veleučilišta te biti sastavni dio 

njegova strateškog plana. Ključno je definirati realno ostvarive ciljeve i redovito pratiti 

napredak i u skladu s time revidirati ciljeve. Za praćenje i provedbu ciljeva ne smije biti 

odgovorna samo jedna osoba/skupina, već tim osobama treba biti osigurana potpora 

čitavog Veleučilišta. Budući da je ovo područje od ključne važnosti za Veleučilište, 

osobama zaduženima za razvoj i praćenje unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete 

moglo bi se, primjerice, prilagoditi radno opterećenje. Povjerenstvo također smatra da 

se Veleučilište u svom unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete previše oslanja na 

ograničen broj dionika. Primjerice, prilikom planiranja novih studijskih programa ili 

ugovaranja stručne prakse, mogla bi se poboljšati suradnja s vanjskim suradnicima, 

poslovnim organizacijama i gospodarstvom te bi se povratne informacije dobivene od 

njih mogle puno bolje iskoristiti. U vezi s time također je ključno da Veleučilište proširi 

svoju suradnju s vanjskim dionicima i predstavnicima gospodarskog sektora, umjesto da 

surađuje samo s javnim gradskim ustanovama i Gradom Zagrebom. Veleučilište hitno 

mora razraditi politike, procese i procedure povezane s unutarnjim osiguravanjem 

kvalitete. Povjerenstvo shvaća da je Veleučilište malo, no unatoč tome smatra da 

Veleučilište može uspostaviti procedure i procese, a da nastavnici i osoblje ne budu 

preopterećeni.  
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Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da mu unutarnji sustav osiguravanja kvalitete 

bude glavni prioritet. Iako je ostvaren određeni napredak, kako je već prethodno 

navedeno Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da poradi na sljedećem:  

- Glavni element strateškog plana Veleučilišta treba biti uspostava snažnog i u 

potpunosti funkcionalnog unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete. 

- Treba uspostaviti jasne i provedive parametre sustava koji bi trebali obuhvatiti 

sva važna područja, kao i procese i procedure.  

- Ciljevi osiguravanja kvalitete trebaju biti jasno definirani i provedivi. Njihovu 

provedbu treba planirati, redovito pratiti te ciljeve treba revidirati u skladu s 

potrebama. 

- Treba jasno definirati i poticati odgovornost za razvoj i provedbu unutarnjeg 

sustava osiguravanja kvalitete. Budući da je Veleučilište malo, moglo bi razmotriti 

osnivanje grupe/odbora koji bi bio odgovoran za to, a ne za tu aktivnost zadužiti 

samo jednog zaposlenika.  

- Veleučilište treba povećati sudjelovanje dionika u svojem unutarnjem sustavu 

osiguravanja kvalitete te je od ključne važnosti da proširi suradnju i razvije mrežu 

vanjskih suradnika i dionika, koja ne bi uključivala samo javne gradske ustanove 

i Grad Zagreb.  

- Jednako je važno da Veleučilište razumije dobre prakse u tom području i da nastoji 

ugraditi slične sustave koji zadovoljavaju potrebne standarde.  

 

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete 

  

1.2. Visoko učilište primjenjuje preporuke za unaprjeđenje kvalitete iz ranije 

provedenih vrednovanja. 

 

Analiza 

Povjerenstvo je dobilo uvid u niz dokumenata iz prethodnih vrednovanja i Veleučilište je 

u sklopu Samoanalize izradilo pregled nekih vanjskih vrednovanja i preporuka iz tih 

vrednovanja. Povjerenstvo priznaje da je u nekim područjima napravljen određen 

napredak (vidi prethodni standard u vezi s time što je Veleučilište nedavno uspostavilo), 

no ima još dosta velikih nedostataka koji su navedeni u ovom poglavlju izvješća. 

Povjerenstvo je svjesno da je Veleučilište poduzelo određene aktivnosti kao odgovor na 

zaključke iz prethodnih vrednovanja, koji uključuju i vanjsko vrednovanje nastavnih 

metoda. Međutim, najveća je poteškoća s kojom se Povjerenstvo suočilo nedostatak 

dokaza o postojanju akcijskog plana provedbe preporuka iz prethodnih vrednovanja. 

Naime, akcijski plan nije se nalazio niti među osiguranim dokumentima niti ga je 

Povjerenstvo vidjelo tijekom posjeta. Provedivi akcijski plan s jasno definiranim 
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ciljevima, rokovima, mehanizmima praćenja itd. ključno je za provođenje poboljšanja i 

njihovo vrednovanje.  

 

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da svakako nastavi s poboljšanjima navedenima u 

izvješćima s prethodnih vrednovanja. Povjerenstvo ne može dovoljno naglasiti važnost 

jasnog i provedivog akcijskog plana provedbe preporuka za provođenje poboljšanja iz 

prethodnih vrednovanja. To se također odnosi na navedeno u standardu 1.1. Naime, 

akcijski plan treba sadržavati jasan raspored, odgovornost za pripremu i provedbu treba 

biti jasno definirana, treba redovito pratiti napredak u skladu s akcijskim planom itd.  

 

Ocjena kvalitete 

     Minimalna razina kvalitete 

 

1.3. Visoko učilište podupire akademski integritet i slobode, sprječava sve oblike 

neetičnog ponašanja, netolerancije i diskriminacije. 

 

Analiza 

Veleučilište je usvojilo Etički kodeks (prilog T1.3) koji je usklađen sa standardima za 

visoka učilišta. Također je uspostavilo Etičko povjerenstvo čiji su članovi tri predstavnika 

nastavnika, jedan predstavnik stručnog i administrativnog osoblja i jedan predstavnik 

studenata kojeg predlaže Studentski zbor. Etičko povjerenstvo do sada je riješilo dva 

pismena zahtjeva.  

 

Preporuke za poboljšanje 

Iako Povjerenstvo smatra da je Veleučilište izradilo okvir etičnog ponašanja u skladu s 

općeprihvaćenim standardima, potiče Veleučilište da dodatno nastoji jačati svijest o 

politikama i procedurama povezanim s ovim područjem i nastojati poboljšati njihovu 

provedbu. Veleučilištu se preporučuje da počne koristiti program za otkrivanje 

plagiranja i da se, kad je to god moguće, radovi provjeravaju, što se osobito odnosi na 

završne radove.  

 

Ocjena kvalitete 

Zadovoljavajuća razina kvalitete  

 

1.4. Visoko učilište osigurava dostupnost informacija o važnim aspektima svojih 

aktivnosti (nastavnoj, stručnoj i/ili znanstvenoj i društvenoj ulozi). 

 

Analiza 
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Veleučilište većinu informacija objavljuje na svojim mrežnim stranicama. Povjerenstvo 

je vidjelo brošure i razne druge promotivne materijale Veleučilišta. Iako Veleučilište 

objavljuje dovoljnu količinu informacija, ima područja u kojima su moguća poboljšanja. 

Kao prvo, u vrijeme posjeta Veleučilištu engleska inačica mrežnih stranica nije bila 

aktivna. S mrežnih stranica mogao se preuzeti vodič za studente na engleskom jeziku, 

engleska inačica mrežnih stranica od ključne je važnosti, što je potvrdila i Uprava 

Veleučilišta na jednom sastanku. Povjerenstvo je saznalo da će engleska inačica mrežnih 

stranica biti aktivna za nekoliko tjedana. U vrijeme pisanja ovog izvješća, gotovo mjesec 

dana nakon posjeta Veleučilištu, engleska inačica mrežnih stranica još nije bila dostupna.  

 

Preporuke za poboljšanje 

Stručno je povjerenstvo tijekom posjeta saznalo da će Veleučilište uskoro objaviti mrežne 

stranice na engleskom jeziku. Također se preporučuje izrada mrežnih stranica na još 

jednom jeziku, primjerice na njemačkom jeziku, budući da je Veleučilište uspostavilo 

suradnju s njemačkim visokim učilištem. Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da svoje 

mrežne stranice koristi kao formalniji kanal informiranja vanjskih dionika, tvrtki u 

kojima studenti obavljaju stručnu praksu itd.  

 

Ocjena kvalitete 

Zadovoljavajuća razina kvalitete  

 

1.5. Visoko učilište razumije i potiče razvoj svoje društvene uloge. 

 

Analiza 

U dokumentima izrađenim za potrebe reakreditacije navedeni su primjeri sudjelovanja 

studenata Veleučilišta u aktivnostima lokalne zajednice (različite humanitarne akcije 

poput poput prikupljanja odjeće u vrijeme poplava u Slavoniji, prikupljanja hrane za 

potrebe specijalne dječje bolnice i slično). Čini se da studenti vode te aktivnosti, no ima 

područja u kojima bi se Veleučilište moglo dalje razvijati. Suradnja s raznim dionicima u 

aktivnostima povezanim s društvenom ulogom Veleučilišta također može pozitivno 

utjecati na vidljivost i ugled Veleučilišta.  

 

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo potiče Veleučilište da unaprijedi svoju društvenu ulogu. Veleučilište bi 

moglo bolje iskoristiti postojeću suradnju s javnim gradskim ustanovama, primjerice, 

organiziranjem zajedničkih projekata s muzejima ili galerijama. U te aktivnosti važno je 

uključiti i predstavnike gospodarstva i privatne tvrtke te bi Veleučilište trebalo iskoristiti 

postojeću mrežu vanjskih suradnika i alumnija. Nije potrebno posebno naglašavati da bi 

proširivanje postojećih mreža također bilo poželjno za povećanje društvene uloge 

Veleučilišta.  
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Ocjena kvalitete 

Zadovoljavajuća razina kvalitete  

 

1.6. Programi cjeloživotnog učenja koje visoko učilište izvodi usklađeni su sa 

strateškim ciljevima i misijom visokog učilišta te društvenim potrebama. 

 

Analiza 

Povjerenstvo se slaže s tvrdnjom Veleučilišta da njihov osnivač (Pučko otvoreno učilište 

Zagreb) već izvodi veliki broj programa cjeloživotnog učenja, stoga Veleučilište nije toliko 

zainteresirano za izvođenje takvih programa.  

 

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo predlaže Veleučilištu da razmotri područje cjeloživotnog učenja kao 

potencijalan dodatni izvor prihoda. Možda ima područja u kojima bi Veleučilište moglo 

razvijati programe cjeloživotnog učenja, a da ne bude u sukobu interesa s Pučkim 

otvorenim učilištem Zagreb.  

 

Ocjena kvalitete 

Nije primjenjivo. 

 

II. Studijski programi  

 

2.1. Opći ciljevi svih studijskih programa u skladu su s misijom i strateškim 

ciljevima visokog učilišta te potrebama tržišta rada. 

 

Analiza 

Među dokumentima dostavljenim Povjerenstvu prije posjeta bio je dostupan samo 

trenutačni strateški plan koji je dio priloga 2.1. Samoanalizi. Taj strateški plan pokriva 

razdoblje do 2020. godine, a koliko je Povjerenstvo moglo procijeniti, strategija za 

sljedećih pet godina još nije dostupna i Povjerenstvo na to pitanje nije dobilo 

zadovoljavajući odgovor tijekom posjeta Veleučilištu. Prema strateškom planu za 

razdoblje 2015. - 2020. Veleučilište „planira uvesti nove studijske programe na 

preddiplomskoj i diplomskoj razini“, a u Samoanalizi se spominju dva diplomska studija 

- specijalistički diplomski stručni studij Upravljanje opskrbnim lancima i diplomski 

stručni studij Menadžment i produkcija u kulturi. U Samoanalizi je opisan projekt 

Veleučilišta u suradnji s partnerom Veleučilište Hrvatsko zagorje Krapina na pripremi 

elaborata za specijalistički diplomski stručni studij Upravljanje opskrbnim lancima na 

engleskom jeziku, no nisu definirani rokovi niti za englesku niti hrvatsku inačicu 

studijskog programa. Prema Samoanalizi, specijalistički diplomski stručni studij 
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Menadžment i produkcija u kulturi prolazi inicijalnu akreditaciju i Uprava Veleučilišta 

očekuje da će ga uskoro pokrenuti. Povjerenstvo pohvaljuje usklađenost studijskih 

programa s misijom Veleučilišta, no problematični su dokazi o njihovu usklađenošću s 

tržištem rada. Naime, Povjerenstvu nisu dostavljeni dokazi o tome da je provedena 

analiza tržišta rada ili neka slična aktivnost. Također, upisne kvote koje je definiralo 

Veleučilište čine se nerealno velikima (primjerice, na preddiplomskom studiju Marketing 

i komunikacije predviđen je upis 80 redovnih i 60 izvanrednih studenata, dok se 2018. 

godine na taj studijski program upisalo samo 26 redovnih i 42 izvanredna studenta). 

Nadalje, te kvote nisu revidirane (za više informacija vidi standard 3.1). Iako su u 

Samoanalizi (standard 2.1) navedeni brojni ambiciozni planovi (ciljevi 1-9) u vezi sa 

studijskim programima, uključujući i pokretanje dvostrukog studijskog programa s 

jednim europskim partnerom i studijske programe na daljinu, na prvom sastanku s 

Upravom dekan je obavijestio Povjerenstvo da se ti planovi još razmatraju i da će se 

naglasak, kako je već navedeno, umjesto na studijske programe staviti na povećanje 

kvalitete. Povjerenstvo predlaže Veleučilištu da još jednom temeljito razmotri buduće 

planove povezane sa studijskim programima prije nego što počne s izradom novih 

studijskih programa.   

 

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu izradu jasne, utemeljene, realne i provedive 

strategije za izradu i pokretanje novih studijskih programa. Planiranje bi se trebalo 

temeljiti na analizi tržišta, potrebi za izvođenjem planiranog studijskog programa i treba 

temeljito procijeniti održivost programa u cjelini. Treba analizirati potrebu za 

izvođenjem programa i na regionalnoj i nacionalnoj osnovi, a ne samo na području 

Zagreba, što se posebice odnosi na diplomske studije. Povjerenstvo preporučuje 

Veleučilištu da prilikom planiranja novih studijskih programa prikupi detaljne 

informacije od strukovnih udruga i da bolje i razrađenije iskoristi podatke o zapošljivosti 

studenata. Treba više pažnje posvetiti analizi tih podataka, uključujući podatke o 

zapošljivosti bivših studenata. U analitičkom prilogu Samoanalizi navedeni su dokazi o 

visokoj stopi zapošljivosti diplomanata Veleučilišta (Tablica 3.7. u Analitičkom prilogu 

sadrži broj studenata studija Marketinga i komunikacija koji su studij završili 2018. 

godine (78 studenata) iako je prema statistici Hrvatskog zavoda za zapošljavanje na 

nacionalnoj razini zabilježeno 38 nezaposlenih bivših studenata. Studij je 2017. godine 

završilo 87 studenata i prema statistici HZZ-a 42 ih je nezaposleno).   

 

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete  
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2.2. Predviđeni ishodi učenja studijskih programa koje visoko učilište izvodi 

odgovaraju razini i profilu kvalifikacija koje se njima stječu. 

 

Analiza 

Stručno povjerenstvo analiziralo je dokumente koje je osiguralo Veleučilište prije i 

tijekom posjeta Veleučilištu. Povjerenstvo je također uzelo u obzir dokaze prikupljene 

tijekom sastanaka s raznim dionicima. Iako je Povjerenstvo tijekom posjeta uspjelo bolje 

upoznati procese Veleučilišta, izražava zabrinutost u vezi s usklađenosti ishoda učenja. 

Povjerenstvo u nastavku navodi sažetak područja u kojima su potrebna daljnja 

poboljšanja: 

- Usklađenost ishoda učenja na razini studijskih programa s razinom studija u 

skladu s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom; treba uvesti poboljšanja ishoda 

učenja diplomskih studijskih programa, koji trebaju bolje odražavati kritičku, 

kreativnu i složenu prirodu kognitivnih vještina koje se stječu na toj razini studija.  

- U vezi s tim, u ishodima učenja na razini studijskih programa treba biti vidljiv 

napredak s preddiplomske na diplomsku razinu.  

- U ishodima učenja na razini kolegija treba biti vidljiv napredak između godina 

studija, i gdje je to primjenjivo, između srodnih kolegija različite razine 

(primjerice, Poslovni engleski 1, početni stupanj i Poslovni engleski 1, napredni 

stupanj).  

- Ishodi učenja na razini kolegija trebali bi biti usklađeni s ishodima učenja na razini 

studijskog programa. 

- Treba jasno definirati ishode učenja, koji trebaju biti dovoljno precizni kako bi bili 

mjerljivi i u njihovoj formulaciji treba koristiti jezik Dublinskih deskriptora 

(također se koristi Bloomova taksonomija).  

Ostala pitanja koja Stručno povjerenstvo želi naglasiti:  

- Osim za studijski program Upravljanje opskrbnim lancima, ishode učenja na 

razini studijskih programa izradili su vanjski stručnjaci i oni se otada nisu 

mijenjali. Povjerenstvo je zamijetilo određeno oklijevanje u vezi s ishodima učenja 

i to smatra problematičnim jer smatra da Veleučilište treba preuzeti odgovornost 

za ishode učenja i osigurati da oni budu prikladni i usklađeni s ishodima učenja na 

razini kolegija.   

- Nedostatak dokaza o sudjelovanju dionika i korištenju podataka o zapošljivosti i 

drugih podataka u procesu definiranja ishoda učenja na razini studijskih 

programa.   

- Broj ishoda učenja na razini studijskog programa razlikuje se među studijskim 

programima. Studijski program Upravljanje opskrbnim lancima ima najmanje 

ishoda učenja (ukupno 6) u usporedbi s, primjerice, programom Menadžment i 

produkcija u kulturi koji ima 20 ishoda učenja. Nije jasno zbog čega postoji tolika 

razlika u broju ishoda učenja.  
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Povjerenstvo nije imalo pristup silabusima treće godine studija na studijskom programu 

Upravljanje opskrbnim lancima, budući da još nije započela nova studijska godina, stoga 

se komentari ovog dijela ne odnose na ovu studijsku godinu.  

 

U nastavku je navedena detaljnija analiza svakog studijskog programa:  

 

Završetkom PREDDIPLOMSKOGA STRUČNOG STUDIJA UPRAVLJANJE OPSKRBNIM 

LANCIMA stječe se stručni naziv stručni/a prvostupnik/ca (baccalaureus/a) 

gospodarske logistike (bacc. ing. logist.). Silabus studijskog programa uključuje kolegije 

kojima se stječu osnovne akademske vještine i vještine poslovnog upravljanja na prvoj 

godini studija. Kolegiji 1-12 koji se izvode na prvoj godini studija, s iznimkom kolegija od 

4 do 11, kolegiji su koji su identični kao i oni koji se izvode na drugim preddiplomskim 

studijskim programima i nisu dovoljno usmjereni na specifične zahtjeve u polju 

Upravljanja opskrbnim lancima. Na drugoj godini omjer je drugačiji i kolegiji 6-11 odnose 

se specifično na teme povezane s upravljanjem opskrbnim lancima, dok su samo četiri 

preostala kolegija identična kao kolegiji koji se izvode na drugim preddiplomskim 

studijskim programima. Kolegij br. 20 (Informacijske tehnologije u poslovanju) također 

je generički i ne obuhvaća specifične teme u području upravljanja opskrbnim lancima. Na 

studijskom programu koji se izvodi u tehničkom području očekivalo bi se izvođenje 

osnovnih znanstvenih predmeta poput fizike ili kolegija o materijalima, koji nisu 

zastupljeni u silabusu. Program Fresh connection koristi se kako bi se studentima 

omogućilo praktično iskustvo s programima za simulaciju. Tijekom posjeta Veleučilištu 

Povjerenstvo je saznalo da je studijski program usmjeren na cjelokupne potrebe lokalnog 

gospodarstva. Još nije provedena detaljna analiza potreba glavnih logističkih tvrtki i 

tvrtki za upravljanje opskrbnim lancima u Hrvatskoj kao što su operatori na 

željeznicama, terminalima i lukama.  

 

PREDDIPLOMSKI STRUČNI STUDIJSKI PROGRAM MARKETING I KOMUNIKACIJE ima 12 

definiranih ishoda učenja na razini studijskog programa (Tablica 2.1 i 2.1. a - studij (457), 

Analitički prilog). Veleučilište nudi 16 kolegija na engleskom jeziku za studente na 

programu Erasmus+ (ispisana verzija brošure, str. 16). U navedenoj brošuri (dostupna 

na mrežnim stranicama Veleučilišta: http://pvzg.hr/studij-marketinga-i-komunikacije/) 

nalazi se kratak opis studijskog programa i broj kolegija i ECTS-a, no nisu jasno navedeni 

ishodi učenja na razini studijskog programa (niti za preddiplomski niti za diplomski 

studijski program). Ishodi učenja na razini studijskog programa u nekim su slučajevima 

preopćeniti i nisu dovoljno mjerljivi i jasni (primjerice „razumjeti specifičnosti drugih 

struka i područja rada“). 

Povjerenstvo je dalo nekoliko komentara u vezi s ishodima učenja na razini kolegija:  

- Završni rad nije naveden u tablici kolegija (budući da studenti za njega dobivaju 

ECTS bodove, savjetuje se uvrstiti ga u spomenutu tablicu).  
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- Stručna praksa ima 11 od 12 ishoda učenja, no nije realno moguće postići sve 

navedene ishode učenja u samo 80 sati stručne prakse.  

- 13 kolegija ima obilježene sve ishode učenja, čak i u slučajevima veoma specifičnih 

kolegija kao što su Izravni marketing (18) ili Vizualne komunikacije (40) i 

Poslovni engleski II (17). 

- Ishodi učenja pojedinih kolegija trebaju se uskladiti s Dublinskim deskriptorima 

(primjerice, Organizacija poduzeća, Uvod u digitalni marketing).  

- Usporedbom ishoda učenja na razini studijskog programa za preddiplomski studij 

Marketing i komunikacije (Tablica 2.1 - Analitički prilog) s ishodima učenja na 

razini kolegija (kako je navedeno u pojedinačnim silabusima - Prilog T2.4.P3) 

ustanovljeno je da oni nisu dovoljno povezani (primjerice, ishodi učenja Stručne 

prakse, str. 29 ili Osnove menadžmenta, str. 1-2).  

 

Neki komentari o ishodima učenja koji su neočekivano povezani s nekim kolegijima:  

- IU113 „planirati i/li upravljati projektima i projektnim timovima“ - nije jasno kako 

Stručna praksa (152), jezični kolegiji (5, 11, 17) ili Metodologija pisanja seminara 

i završnog rada (43) doprinose ovom ishodu učenja.  

- IU118 „definirati i opisati osnovne pojmove marketinga i komunikacija“ - ovaj 

ishod učenja je preopćenit i bazičan da bi bio pokriven na 34 od 38 kolegija.  

- IU111 „sustavno analitički pristupati rješavanju problema, temeljeno na 

teorijskim i praktičnim znanjima i vještinama“ je preopćenit i trebalo bi jasno 

iskazati koje vrste znanja i vještina studenti stječu. 

- I1112 „osposobiti se za samostalno kreiranje marketinških i komunikacijskih 

strategija“ - ishodi učenja također bi trebali pokriti provedbu i vrednovanje 

izrađenih strategija.  

Povjerenstvo je primijetilo očit napredak u ishodima učenja kolegija kao što su „Osnove 

menadžmenta“ (2) i „Strateški menadžment“ (54) i kolegija kao što su „Osnove 

marketinga (12) i „Marketinško upravljanje“ (35). Međutim, moglo bi biti određenih 

preklapanja sadržaja kolegija na istoj razini programa i između diplomske i 

preddiplomske razine. Drugi komentar u vezi sa spomenutim kolegijima je da se izvode 

s velikom vremenskom razlikom (od 1. do 5. i 6. semestra), što nije toliko korisno za 

studente, stoga se savjetuje da se ti kolegiji izvode s manjim vremenskim razmakom. 

Također, nema dosljednog pristupa raspodjeli ECTS bodova na razini kolegija, primjerice 

za kolegij na kojem ima 45 sati nastave broj dodijeljenih ECTS bodova varira od 3 do 6.  

 

DIPLOMSKI STRUČNI STUDIJSKI PROGRAM MARKETING I KOMUNIKACIJE ima 15 

definiranih ishoda učenja na razini studijskog programa (Tablica 2.1 i 2.1. a - studij (458), 

Analitički prilog), no temeljitim pregledom ustanovljeno je da su neki od tih ishoda 

učenja veoma slični onima na preddiplomskoj razini, primjerice: „poslovati na 

međunarodnoj razini, uzimajući u obzir razne sociološke, kulturološke i ekonomske 
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čimbenike“ i „razumjeti specifičnosti drugih struka i područja rada te biti sposoban 

aktivno sudjelovati u interdisciplinarnim aktivnostima“. Nadalje, neki ishodi učenja 

veoma su općeniti, primjerice I4112 „primijeniti ukupno svoje znanje i znanstveni 

pristup pri ostvarivanju zadanih ciljeva“, IU411 „analitički pristupiti radu, a temeljem 

širokog i dubokog poznavanja struke“ ili I4115 „stalno pratiti najnovije znanstvene i 

praktične dosege, te se usavršavati i doprinositi struci“. Preporučuje se izrada 

konkretnijih ishoda učenja uzimajući u obzir razinu studija i odgovarajuće ishode učenja, 

navedene u Hrvatskome kvalifikacijskom okviru, koristeći se jezikom ishoda učenja na 

razini studijskog programa u skladu s Dublinskim deskriptorima. Ovaj diplomski 

studijski program (458) ima kolegij (93) bez ijednog ishoda učenja, diplomski rad nije 

uključen u tablicu i tri su kolegija neočekivano povezana sa svim ishodima učenja ako se 

uzmu u obzir teme kolegija: Praktikum 1 (154), Upravljanje prodajom (90) i Content 

marketing i online PR (146). 

 

PREDDIPLOMSKI STRUČNI STUDIJSKI PROGRAM MENADŽMENT I PRODUKCIJA U 

KULTURI ima 20 definiranih ishoda učenja na razini studijskog programa (Tablica 2.1 i 

2.1.a - studij (459), Analitički prilog). Neki od ovih ishoda učenja preklapaju se s ishodima 

učenja drugih studijskih programa (IU211 - IU217, I2127 - 12130). Nadalje, neki su 

ishodi učenja preopćeniti, nemjerljivi i nedovoljno jasni (primjerice, „stalno pratiti 

najnovije znanstvene i praktične dosege, te se usavršavati i doprinositi struci“ i 

„primijeniti ukupno svoje znanje i znanstveni pristup pri ostvarivanju zadanih ciljeva“).  

Brošura studijskog programa (T1.4.P3) sadrži kratak opis studijskog programa i kolegija, 

no ishodi učenja razlikuju se od onih navedenih u Samoanalizi.  

 

Ishodi učenja pojedinačnih kolegija:  

- neki kolegiji trebaju usvojiti odgovarajuće opisnice razine studija, primjerice 

Poduzetništvo u kulturi, Popularna kultura, Osnove jezične pismenosti, Menadžment 

kulturne baštine, Kreativne industrije, Odnosi s javnošću, Kultura mode).  

- u nekim slučajevima ishodi učenja nisu mjerljivi, primjerice Osnove produkcije, IU3: 

„poznavati različite modele komunikacijskih...“, Osnove sociologije, IU1: „Zastupati 

kritičko mišljenje i moći ga argumentirati“.  

- Ishodi učenja u nekim slučajevima nisu dovoljno jasni, primjerice Poslovna 

komunikacija u kulturi – engleski jezik, IU3: „upotrijebiti poslovnu terminologiju“; 

Kreativne industrije, IU3: „kategorizirati znanja vezano uz razvoj kreativnih industrija u 

Republici Hrvatskoj“.  

- Ishodi učenja su u nekim slučajevima previše općeniti, primjerice Zakonodavstvo u 

kulturi, IU1: „demonstrirati poznavanje važećih propisa koji se primjenjuju u kulturi u 

RH“, IU2: „preispitati prednosti, nedostatke i probleme važećih propisa“; Osnove 

sociologije, IU4: „Primijeniti znanja o odnosu kulture i društva“. 
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- Ishodi učenja u nekim slučajevima uopće nisu povezani sa svim ciljevima kolegija ili 

znanstvenim područjem, primjerice, Osnove sociologije.  

- Ishodi učenja za Stručnu praksu previše su općeniti, nedovoljno specifični ili orijentirani 

na kulturu.  

Nije jasno koji je stručni naziv koji studenti stječu završetkom ovog studijskog programa. 

U Samoanalizi je navedeno da po završetku studijskog programa studenti stječu stručni 

naziv stručni/a prvostupnik/ca (baccalaureus/a) menadžmenta i produkcije u kulturi 

(bacc. cult.) To je navedeno i tijekom sastanaka u sklopu posjeta Veleučilištu te u brošuri 

studijskog programa (T1.4.P3). Međutim, u dokumentaciji za inicijalnu akreditaciju 

studijskog programa iz 2016. godine navedeno je da studenti stječu stručni naziv 

stručni/a prvostupnik/ca (baccalaureus/a) menadžmenta i produkcije u kulturi (bacc. 

oec. prod. cult.).  

 

Preporuke za poboljšanje 

Iako Povjerenstvo shvaća da je Veleučilište u protekle tri godine provelo određena 

poboljšanja ishoda učenja, postoje nedostaci povezani s nekim općenitim područjima, 

stoga treba dodatno poraditi na sljedećem:   

1. usklađivanju ishoda učenja na razini studijskog programa s razinom studija u 

skladu s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom  

2. u ishodima učenja na razini studijskih programa treba biti vidljiv napredak s 

preddiplomske na diplomsku razinu  

3. u ishodima učenja na razini kolegija treba biti vidljiv napredak između godina 

studija, i gdje je to primjenjivo, između srodnih kolegija različite razine  

4. usklađivanju ishoda učenja na razini kolegija s ishodima učenja na razini 

studijskog programa  

5. jezičnoj formulaciji ishoda učenja.  

Nadalje, preporučuje se da Veleučilište preuzme odgovornost za ishode učenja na razini 

studijskih programa koje su izradili vanjski stručnjaci. Veleučilište bi trebalo uključiti 

vanjske dionike u izradu ili izmjenu ishoda učenja na razini studijskog programa i pritom 

koristiti podatke o zapošljivosti i druge vrste podataka. Povjerenstvo također 

preporučuje Veleučilištu da obrati pažnju na postojeće velike razlike u broju ishoda 

učenja na razini studijskog programa između različitih studijskih programa.  

 

Ocjena kvalitete 

Nezadovoljavajuća razina kvalitete  
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2.3. Visoko učilište dokazuje postignuće predviđenih ishoda učenja na studijskim 

programima koje izvodi. 

 

Analiza 

Povjerenstvo je na sastanku tijekom posjeta obaviješteno da je Veleučilište uključilo 

vanjske dionike u izradu ishoda učenja na razini studijskih programa (u nastavku IU). 

Kako je navedeno u prethodnom standardu, Veleučilište trenutačno oklijeva s izmjenama 

tih ishoda učenja, što Povjerenstvo smatra problematičnim jer treba osigurati da ishodi 

učenja i dalje budu prikladni i ostvarivi u skladu sa studijskim programom. Poboljšanja 

ishoda učenja na razini studijskog programa, kako je navedeno u prethodnom standardu, 

također mogu olakšati praćenje njihova postizanja. Povjerenstvo je dobilo uvid u dokaze 

koji potvrđuju da se povratne informacije dobivene od studenata uzimaju u obzir u 

izmjenama kurikuluma, a potencijalno i izmjenama ishoda učenja, a Veleučilište ima 

uspostavljene procese za pokretanje i provođenje izmjena. Međutim, nedostaju dokazi o 

tome da su drugi dionici uključeni u izradu ishoda učenja na razini studijskog programa 

i njihovo postizanje. To je posebice primjetno u slučaju stručne prakse, a povratne 

informacije od poslodavaca i poslovnih partnera mogle bi pomoći poboljšanju studijskih 

programa i naposljetku i mogućnosti zapošljavanja studenata kad završe studij. U slučaju 

preddiplomskoga studijskog programa Upravljanje opskrbnim lancima upitno je do koje 

se mjere Veleučilište savjetovalo s vanjskim dionicima (predstavnicima gospodarstva, 

poslodavcima, udrugama) pri izradi ishoda učenja na razini studijskog programa i 

planiranju njihova postizanja. Studijski program trebao bi uglavnom sadržavati kolegije 

posebno izrađene za taj studijski program, a ne kolegije koji se izvode i na drugim 

studijskim programima, što je također spomenuto u drugim dijelovima ovog izvješća. 

Budući da se ovaj studijski program izvodi u tehničkom području, silabus bi također 

trebao sadržavati više osnovnih znanstvenih kolegija. Veleučilište može razmotriti da na 

kolegij uvede korištenje programa Fresh connection kao softvera za izradu simulacija. 

Većina glavnih proizvođača softvera za upravljanje opskrbnim lancima (SAP, Oracle, 

SAGE itd.) ima programe suradnje sa sveučilištima pri čemu nude slobodan pristup 

korištenju svojih softverskih rješenja u nastavi. Nadalje, u nedostatku detaljne analize 

hrvatskog tržišta rada s obzirom na upravljanje opskrbnim lancima, iskustva iz drugih 

zemalja govore da dobro i ciljano poznavanje IT aplikacija za upravljanje opskrbnim 

lancima može znatno povećati zapošljivost diplomanata. Veleučilište je 2017. godine 

uključilo vanjske revizore u procjenu nastave stalno zaposlenih nastavnika. Iako je to 

korak u pravom smjeru, važno je imati stalniji postupak u vezi s revizijom i prilagodbom 

nastavnog procesa kako bi se osiguralo postizanje ishoda učenja. Povjerenstvo 

preporučuje Veleučilištu da surađuje sa stručnjacima iz vanjskih organizacija 

(uključujući Agenciju za znanost i visoko obrazovanje) jer je usklađenje ishoda učenja s 

nastavnim metodama i načinima provjere znanja izuzetno važno.   
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Preporuke za poboljšanje 

Kako bi se moglo osigurati postizanje ishoda učenja na razini studijskog programa, 

Povjerenstvo kao prvo (kako je već prethodno navedeno) preporučuje reviziju ishoda 

učenja na razini studijskog programa primjenom opisnica ishoda učenja odgovarajuće 

razine sa specifičnijim ishodima učenja usmjerenim na studijske programe. Također se 

preporučuje temeljita analiza odozgo prema dolje i obrnuto za svaki studijski program i 

svaki kolegij nakon prijedloga novih ishoda učenja. S obzirom na ishode učenja na razini 

studijskog programa, trebalo bi poticati uključivanje većeg broja dionika, osobito iz 

relevantnih profesija, budući da će to omogućiti usklađivanje studijskih programa s 

potrebama tržišta rada i specijaliziranih područja. Nedostaci u ovom području osobito su 

zabrinjavajući u vezi sa studijem Upravljanje opskrbnim lancima koji se izvodi u 

tehničkom području, a u kurikulumu nisu zastupljeni osnovni znanstveni predmeti. 

Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da poradi na usklađivanju sadržaja kolegija na 

studiju Upravljanje opskrbnim lancima i usklađivanju ishoda učenja sa specifičnim 

potrebama određenih segmenata tržišta rada. Tijekom posjeta Veleučilištu član 

Povjerenstva zamijetio je razliku u formalnom nazivu diplomskog rada (12 ECTS-a u 

Planu nastave i Dopunskoj ispravi o studiju) i primjerima diplomskih radova studenata, 

budući da su svi završni odnosno diplomski radovi na preddiplomskoj razini (6 ECTS-a) 

odnosno diplomskoj razini službeno jednako nazvani „završni rad“. Svakako se 

preporučuje da Veleučilište naznači razliku u formalnom nazivu završnog odnosno 

diplomskog rada na preddiplomskoj i diplomskoj razini.  

 

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete 

 

2.4. Postupci planiranja, predlaganja i prihvaćanja novih te revizije ili ukidanja 

postojećih programa uključuju povratne informacije studenata, poslodavaca, 

strukovnih udruženja i alumnija. 

 

Analiza 

Kako je predloženo u prethodnim standardima, Povjerenstvu nedostaju dokazi o 

sustavnom pristupu razvoju studijskih programa. Povjerenstvu nisu predočeni dokazi o 

tome koji se postupci i procesi primjenjuju u izradi novih i reviziji postojećih studijskih 

programa. Već je navedeno da se premalo koriste mogućnosti savjetovanja s vanjskim 

dionicima, posebice predstavnicima industrije koji su izravno povezani s područjima 

kojima se Veleučilište bavi te tvrtkama i gospodarstvenicima izvan Zagreba. Stručno 

povjerenstvo nije imalo pristup dokumentima iz inicijalne akreditacije dvaju novih 

studijskih programa, specijalističkoga diplomskog stručnog studijskog programa 

Menadžment i produkcija u kulturi i specijalističkoga diplomskoga stručnog studijskog 

programa Upravljanje opskrbnim lancima, no budući da je Veleučilište prošlo postupak 
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inicijalne akreditacije, Povjerenstvo vjeruje da je osiguralo analizu s obrazloženjem 

potrebe za izvođenjem dvaju novih studijskih programa, analizu resursa (uključujući 

kadrove) koji su dostatni za njihovo izvođenje i da su oni usklađeni sa strateškim 

ciljevima Veleučilišta na lokalnoj i regionalnoj razini i drugim potrebama društva. 

Veleučilište objavljuje ažurne verzije studijskih programa na svojim mrežnim 

stranicama, prvenstveno na hrvatskom jeziku, no također je dostupna i engleska verzija 

vodiča za studente s informacijama o studijskim programima i kolegijima koji se izvode 

na engleskom jeziku. Kako je već spomenuto, postoje nedostatci u procedurama 

Veleučilišta za analizu svrsishodnosti i reviziju studijskih programa.   

 

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo zaista preporučuje Veleučilištu da uključi veći broj vanjskih dionika u 

izmjenu i poboljšanja postojećih studijskih programa i u planiranje budućih studijskih 

programa. Iako Povjerenstvu nije dan na uvid strateški plan za 2020.-2025. i planovi za 

budućnost još su nejasni (primjerice, dekan je spomenuo da će Veleučilište zasad ipak 

odustati od pokretanja planiranih programa na daljinu, no činilo se da drugi članovi 

rukovodstva Veleučilišta nisu upoznati s time), Povjerenstvo smatra da je utemeljeno i 

temeljito planiranje izmjena studijskih programa te uvođenje novih studijskih programa 

od ključne važnosti. Veleučilištu se najtoplije preporučuje da se u vezi s poboljšanjima 

studijskih programa i planiranjem novih studijskih programa nastavi savjetovati s 

vanjskim dionicima s kojima surađuje i da proširuje tu mrežu. Povjerenstvo zaista smatra 

da bi ta mreža trebala uključivati partnere iz industrije (uključujući udruge) i poslovne 

partnere u odgovarajućim područjima, a ne samo gradske ustanove koje za sada 

prevladavaju.  

 

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete  

 

2.5. Visoko učilište osigurava usklađenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim 

opterećenjem. 

 

Analiza 

Osim dokumenata koje je dobilo na uvid, Povjerenstvo je tijekom posjeta Veleučilištu 

također provjerilo dodjelu ECTS bodova, budući da je analizom dokumenata otkrilo 

određene ozbiljne nedostatke. Pregledom dokumenata, posebice silabusa svih kolegija, 

Povjerenstvo je steklo dojam da se pravila raspodjele ECTS bodova često pogrešno 

razumiju. Povjerenstvo ne namjerava propisivati kako bi Veleučilište trebalo dodjeljivati 

ECTS bodove, no ističe da raspodjela ECTS-a treba biti pravilna, utemeljena na dokazima 

i da omjer između ECTS bodova i stvarnog rada koji se očekuje od studenata treba biti 

točan. Primjer toga je stručna praksa koja trenutačno ima pogrešan omjer ECTS bodova 
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i dodijeljenih sati. Kako bi se točno raspodijelio broj ECTS-a broj sati bi se trebao povećati 

ili bi se broj ECTS-a trebao smanjiti. Na mnogim kolegijima na kojima ima 30 sati 

predavanja i 15 sati vježbi za prisustvo se dodjeljuje samo 0,25, 0,5, 0,75 ili 1 ECTS bod, 

iako bi trebao iznositi 1,5 ECTS (kolegiji poput Osnova ekonomije, Osnove menadžmenta, 

Komunikologija, Metodologija pisanja seminara i završnog rada, Osnove poduzetništva, 

Organizacija poduzeća, Odnosi s javnošću, Poslovna i komunikacijska etika, Odnosi s 

medijima - preddiplomski stručni studij Marketing i komunikacije; Međunarodno 

poslovanje, Ekonomika EU, Upravljanje prodajom, Odnosi s klijentima i upravljanje 

kvalitetom, Poslovna logistika, Marketing u turizmu, Poslovno komuniciranje i protokoli 

– specijalistički diplomski stručni studij Marketing i komunikacije; Ekonomika kulture, 

Osnove menadžmenta, Medijska kultura, Metodologija pisanja seminara i završnog rada, 

Poduzetništvo u kulturi, Osnove jezične pismenosti, Informacijske tehnologije u 

poslovanju, Uvod u kulturologiju, Kultura mode - studijski program Menadžmenta i 

produkcije u kulturi; Organizacija poduzeća, Informacijske tehnologije u poslovanju, 

Osnove ekonomije, Osnove menadžmenta, Komunikologija, Prometno pravo, 

Metodologija pisanja seminara i završnog rada, Matematika 1, Osnove poduzetništva – 

preddiplomski stručni studij Upravljanje opskrbnim lancima). Na pojedinim kolegijima 

za pohađanje nastave uopće nisu dodijeljeni ECTS bodovi (primjerice, Osnove 

marketinga, Poslovni engleski jezik 1, napredni stupanj, Poslovni engleski jezik 1, početni 

stupanj, Poslovni engleski jezik 2, napredni stupanj, Poslovni engleski jezik 2, početni 

stupanj - preddiplomski stručni studij Marketing i komunikacije; Poslovna komunikacija 

u kulturi - Engleski jezik - studij Menadžment i produkcija u kulturi; Osnove marketinga, 

Poslovni engleski jezik 1, napredni stupanj, Poslovni engleski jezik 1, početni stupanj, 

Tehnička logistika - preddiplomski stručni studij Upravljanje opskrbnim lancima).  

U brojnim silabusima dodjela ECTS bodova ne odgovara broju ECTS bodova koji nosi 

određeni kolegij (kolegiji kao što su Poslovno računovodstvo, Osnove poduzetništva, 

Osnove jezične pismenosti, Promocija, Krizno komuniciranje, Korporacijska kultura - 

preddiplomski stručni studij Marketing i komunikacije; Metrike i optimizacija u 

digitalnom marketingu, Strategije upravljanja odnosima s javnošću, Content marketing i 

online PR, Marketing malih i srednjih poduzeća, Upravljanje prodajom, Integrirano 

marketinško komuniciranje, Politički marketing i komunikacije - specijalistički diplomski 

stručni studij Marketing i komunikacije; Poduzetništvo u kulturi, Popularna kultura, 

Menadžment kulturne baštine, Produkcija i menadžment scenskih umjetnosti, Marketing 

u kulturi, Vizualni identitet projekta (radionica), Kultura mode - studijski program 

Menadžment i produkcija u kulturi; Osnove poduzetništva - studijski program 

Upravljanje opskrbnim lancima).    

 

Preporuke za poboljšanje 

Ozbiljni nedostaci u dodjeli ECTS bodova naveli su Povjerenstvo na pretpostavku da je u 

ovom području apsolutno nužno provesti dodatno osposobljavanje osoblja kako bi se 
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omogućila poboljšanja. Povjerenstvo preporučuje odlaske na radionice o raspodjeli ECTS 

bodova koje organizira Agencija za znanost i visoko obrazovanje ili bi Veleučilište za te 

aktivnosti moglo angažirati vanjske stručnjake.  

 

Ocjena kvalitete 

Nezadovoljavajuća razina kvalitete 

 

2.6. Studentska je praksa sastavni dio studijskih programa. 

 

Analiza 

Studentska praksa sastavni je dio studijskih programa i Povjerenstvo smatra da je takav 

potez Veleučilišta u skladu s dobrom praksom te da je nužan na visokim učilištima koje 

su usmjerene na stručno obrazovanje. Međutim, ugrađivanje studentske prakse u 

studijske programe samo je prvi korak i Povjerenstvo je nažalost ustanovilo da su u 

brojnim područjima potrebna znatna poboljšanja. Kao prvo, ishodi učenja za studentsku 

praksu obuhvaćaju preširoko područje i broj ECTS bodova nije pravilno dodijeljen, kako 

je već navedeno. Na preddiplomskom studiju Marketing i komunikacije izvodi se samo 

80 sati prakse za koju se dodjeljuju samo 2 ECTS boda, što ne odgovara omjeru od 30 sati 

za 1 ECTS bod. Također, 80 sati nije dovoljno za studentsku praksu i ne doprinosi 

dovoljno konkurentnoj poziciji Veleučilišta ili njegovih studenata. Također postoje 

poteškoće u vezi s a) preopćenitim ishodima učenja i nedostatkom preciznog mehanizma 

provjere postizanja ishoda učenja, b) ugovorima s tvrtkama za praksu, c) praksi za 

zaposlene studente koji ne rade u području marketinga ili komunikacija. Na diplomskom 

studijskom programu Marketing i komunikacije dva su kolegija koja uključuju 

studentsku praksu: Praktikum 1 (154) i Praktikum 2 (155) za koje nije određen točan 

broj nastavnih sati, no svakom je dodijeljeno 6 ECTS-a (Prilozi T2.4.10D i T2.4.P13). Na 

zahtjev Povjerenstva dostavljena je nova verzija ispisanog dokumenta Plan nastave za 

2018./2019. u kojem je svakom Praktikumu dodijeljeno 30 sati. Povjerenstvo nije dobilo 

odgovor na pitanje o točnoj odgovornosti mentora na stručnoj praksi i zaposlenika i koje 

se aktivnosti studenata vrednuju i kako. Silabusi Praktikuma 1 i 2 (Prilozi T2.4 P17 i T2.4 

P18) imaju iste opise i ishode učenja. Na oba praktikuma, 4 od ukupno 6 ECTS bodova 

dodjeljuje se za završni projekt, koji čini 60 % završne ocjene, no nema objašnjenja 

sustava ocjenjivanja od minimalne/prolazne do maksimalne ocjene i toga što projekt jest. 

U Pravilniku o izvođenju praktikuma na specijalističkome diplomskom stručnom studiju 

Marketing i komunikacije (Prilog T2.4. P16) objašnjen je postupak studentske prakse u 

ustanovama u kojima su zaposleni mentori, no nije objašnjen gore navedeni završni 

projekt i njegovo vrednovanje (minimalni zahtjevi za prolaznu ocjenu također su 

nejasni). Po završetku Praktikuma mentor ima obvezu ispuniti obrazac kojim vrednuje 

aktivnost i zalaganje svakog studenta (Prilog T2.4 P14 - Obrazac MP-12), no vrednovanje 

se više odnosi na ponašanje i stav studenta te ne sadrži nikakve informacije o završnim 
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projektima studenata. Povjerenstvo je dobilo na uvid dokaze o tome da je uspostava 

suradnji s organizacijama u svrhu izvođenja stručne prakse formalizirana (potpisani su 

ugovori), no čini se da je proces dobivanja povratnih informacija o suradnji od tih 

organizacija neformalan. Budući da je studentska praksa sastavni dio aktivnosti 

Veleučilišta, bilo bi korisno formalnije prikupljati povratne informacije o studentskoj 

praksi od poslodavaca i te informacije koristiti za provođenje poboljšanja. Studentska 

praksa obvezna je i za redovite i izvanredne studente, a za izvanredne studente praksa 

se organizira po potrebi. Ako je student već zaposlen u srodnom području, može se 

smatrati da je tako odradio stručnu praksu. Međutim, u slučaju redovitih studenata koji 

nisu zaposleni u srodnom području, Povjerenstvo je ustanovilo da pravila za pohađanje 

stručne prakse nisu dovoljno jasna. Jasne smjernice i potpora potrebne su svim 

studentima koji obavljaju stručnu praksu, no izazovi s kojima se susreću izvanredni 

studenti trebali bi se rješavati formalnijim putem.  

 

Preporuke za poboljšanje 

Studentska praksa glavni je element koji bi Veleučilište trebalo isticati u oglašavanju, 

stoga preporučuje Veleučilištu da tomu posveti više pažnje i da praksu istakne na svim 

studijskim programima. Veleučilište treba poboljšati dodjelu ECTS bodova i vrednovanje 

studentske prakse od strane mentora s obzirom na studente, ali i Veleučilište. Uz 

postojeća partnerstva, Veleučilištu se preporučuje da razvije stabilnu suradnju s 

partnerima iz industrije, što Povjerenstvo smatra posebice važnim na diplomskom 

studiju. Formaliziranije povratne informacije od poslodavaca koji organiziraju 

studentsku praksu pomogle bi Veleučilištu u njegovim nastojanjima. Povjerenstvo je 

svjesno da je već uspostavljen sličan neformalan proces, no preporučuje da ga se učini 

formalnijim. Veleučilište je uspostavilo snažnu suradnju s javnim ustanovama u Zagrebu 

i Povjerenstvo smatra da je za budućnost Veleučilišta ključno otvaranje prema drugim 

predstavnicima poslovnog sektora i tržišta rada, stoga preporučuje Veleučilištu da se 

bolje promovira prema toj zajednici. Međutim, kako bi se te aktivnosti provele, bit će 

potrebno unaprijediti procese i formalizirati suradnje, uključujući poboljšanja formalnih 

ugovora i sporazuma s potencijalnim partnerima za izvođenje stručne prakse.    

 

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete  
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III.  Nastavni proces i podrška studentima 

 

3.1. Uvjeti za upis ili nastavak studija usklađeni su sa zahtjevima studijskog 

programa, jasni su, objavljeni i dosljedno se primjenjuju. 

 

Analiza 

Upisni kriteriji jasno su navedeni na mrežnim stranicama Veleučilišta i Veleučilište 

upisuje studente koji su položili državnu maturu, no također upisuje i studente bez 

položene državne mature. Prijave se vrše putem mrežnih stranica www.postani-

student.hr, a za studente koji nisu položili državnu maturu postoji postupak provjere 

kvalifikacija. Pritom se u obzir uzimaju ocjene iz srednje škole i razredbeni ispit koji se 

sastoji od pisanja motivacijskog eseja i intervjua (Samoanaliza, str. 58). Povjerenstvo 

shvaća da u hrvatskom sustavu kvalifikacija ne postoji strukovni ekvivalent državnoj 

maturi i potiče Veleučilište da koristi državnu maturu kao mjerilo prilikom izrade 

(poboljšanja) upisnih kriterija za studente bez državne mature. Nastavak studija 

reguliran je Pravilnikom o studiranju (Prilog T3.1.P1). Prelazak studenata s drugih 

visokih učilišta propisan je Pravilnikom o uvjetima prijelaza i upisa s drugih studija na 

stručne studije VPŠZ-a (Prilozi 3.1. P2A i T3.1.P2B), a upisni postupak za strane studente 

definiran je Pravilnikom o akademskom priznavanju visokoškolskih kvalifikacija i 

razdoblja studiranja (Prilog T3.1.P5). Povjerenstvo je tijekom posjeta prikupilo dokaze 

koji su potvrdili da Veleučilište dosljedno primjenjuje upisne kriterije. Prema 

informacijama iz Tablice 3.1. Analitičkog priloga Samoanalizi, 58,9 % ukupnog broja 

studenata u tekućoj akademskoj godini su izvanredni studenti. U Tablici 3.2. Analitičkog 

priloga nisu navedeni podatci o uspjehu iz srednje škole za studente upisane u 2018. 

godini za tri preddiplomska studijska programa. Ostale informacije (u Tablici 3.2. 

Analitičkog priloga) ukazuju na prosječan postotak riješenosti obveznog dijela državne 

mature 2017. godine - 46,2 za studij Marketing i komunikacije i 50,86 na studiju 

Menadžment i produkcija u kulturi. Povjerenstvo shvaća da Veleučilište ima velik udio 

izvanrednih starijih studenata i u njihovu je slučaju potrebno primjenjivati drugačije 

upisne kriterije osim državne mature. Ipak, preporučuje Veleučilištu da postroži upisne 

kriterije i da unatoč tomu što je Veleučilište relativno malo i što ima ograničene 

kadrovske kapacitete preporučuje se održavanje tutorske nastave koja bi starije studente 

pripremila za studij. Takvom podrškom omogućilo bi se premošćivanje određenih 

nedostataka u znanju i postavili temelji te osiguralo da studenti imaju istu početnu razinu 

znanja i kompetencija kako bi se mogli dalje razvijati do potrebne razine.   

 

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo potiče Veleučilište da razmotri poboljšanje načina ispitivanja prethodnog 

znanja, kako bi se povećala kvaliteta studenata. Također se preporučuje organizacija 

tutorstva ili dodatnih pripremnih kolegija za studente s nedovoljnom razinom 
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prethodnog znanja. Veleučilište bi trebalo razmotriti načine privlačenja izvrsnih i 

nadarenih studenata, primjerice tako da im ponude smanjenje školarina.  

 

Ocjena kvalitete 

Zadovoljavajuća razina kvalitete 

 

3.2. Visoko učilište prikuplja i analizira podatke o napredovanju studenata na 

studiju i na temelju njih osigurava kontinuitet studiranja i završnost studenata. 

 

Analiza 

Dokumenti za reakreditaciju sadržavali su vrlo malo informacija o analizi napretka 

studenata. U tijeku posjeta Povjerenstvo je zatražilo dodatne podatke o napredovanju 

studenata i prodekan za nastavu i studente nije odmah imao spremne podatke. Međutim, 

administrativni djelatnik iz Referade Povjerenstvu je pokazao podatke o napredovanju 

studenata. Povjerenstvo je steklo dojam da su nastavnici vrlo pristupačni i stoga 

informirani o napretku studenata i problemima koje eventualno imaju, no takav 

neformalan pristup ima ozbiljne nedostatke. Prikupljanje podataka o napretku studenata 

i analiza podataka važni su iz brojnih razloga, a zadržavanje studenata samo je jedan od 

njih. Takvi podaci također bi se mogli koristiti kako bi se osigurala kvaliteta ocjenjivanja 

i omogućilo otkrivanje problema s kojima se studenti suočavaju, budući da evidencije 

omogućuju usporedbu prosječne ocjene studenta na određenom kolegiju i njihova 

ukupnog uspjeha. Povjerenstvo shvaća da je Veleučilište malo i da su kapaciteti, 

uključujući kadrove, ograničeni, međutim to je ključno područje koja treba poboljšati. U 

Samoanalizi je navedeno da obično dostupni ograničeni podaci o napretku studenata 

nisu dostupni za posljednje tri akademske godine (za ovu godinu je to razumljivo, vidi 

Samoanalizu str. 61). Budući da je Veleučilište vrlo mlada ustanova i nema tako veliki 

broj upisanih studenata i studijskih programa te ima negativan trend broja upisanih 

studenata, trebalo bi se temeljitije razmotriti praćenje napretka studenata. Podaci o 

završnosti na studijskim programima ograničeni su na preddiplomski i diplomski studij 

Marketing i komunikacije (Tablica 3.5, Analitički prilog). Na preddiplomskom stručnom 

studiju Marketing i komunikacije smanjen je broj upisanih studenata (sa 133 studenta 

upisana 2011. na 82 studenta upisana 2015.), a isti je negativan trend zabilježen i u broju 

studenata koji su diplomirali na tom studijskom programu (s 71,4 % 2011. godine na 

51,2 % 2015.). Podaci za specijalistički diplomski studijski program Marketing i 

komunikacije pokazuju da je od 52 studenta upisana 2015. diplomiralo njih 44 (84,6 %), 

dok je od 62 studenata upisanih 2016. diplomirao samo 21 student (33,9 %) (Prilog T. 

3.2.P5).  
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Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da revidira podatke i načine prikupljanja tih 

podataka, kako bi se dobila cjelokupna slika o tome koji su podaci trenutačno dostupni i 

koji se mogu iskoristiti kao polazna točka. Veleučilište može osmisliti načine redovite 

analize podataka i uspostaviti postupke i mehanizme koji će osigurati da se analiza 

podataka koristi za poboljšanje zadržavanja studenata i osiguravanje kvalitete 

ocjenjivanja. Primjerice, Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete može biti odgovorno za 

analizu podataka u vezi s osiguravanjem kvalitete ocjenjivanja. Veleučilištu se 

preporučuje da izradi i provede mjere za poboljšanje napretka studenata.  

 

Ocjena kvalitete 

Nezadovoljavajuća razina kvalitete  

 

3.3. Visoko učilište osigurava poučavanje usmjereno na studenta. 

 

Analiza 

Organizacija stručnih službi poput Studentske referade, Računovodstva i Knjižnice 

prilagođena je potrebama studenata, a njihovo radno vrijeme prilagođeno je i redovitim 

i izvanrednim studentima (Samoanaliza, str. 62). Veleučilište također koristi interni 

sustav Eduneta. Jasno je da Veleučilište nastoji prikupiti mišljenja studenata putem 

studentskih anketa (kao i sandučića za pritužbe koji studenti nisu koristili) i postupa na 

temelju rezultata anketa. Taj mehanizam dobro je razvijen. Povjerenstvo je prikupilo 

mnogo dokaza o posvećenosti i motivaciji članova osoblja - nastavnika zaposlenih na 

puno radno vrijeme i vanjskih suradnika kao i pomoćnog osoblja, uključujući knjižničare. 

Razina predanosti vidljiva je iz dostupne dokumentacije te se Povjerenstvo uvjerilo u to 

tijekom posjeta kad je održalo sastanke s različitim dionicima. Nastavne metode razlikuju 

se po predmetima i mogu uključivati predavanja, vježbe, terensku nastavu, multimediju 

i mrežu, mentorski rad, seminare i radionice, obrazovanje na daljinu, samostalne zadatke, 

laboratorij i ostalo (Samoanaliza, str. 62). Povjerenstvo je dobilo priliku prisustvovati 

nastavi i provjeriti korištenje različitih metoda poučavanja usmjerenih na studenta. 

Studenti su također izrazili veliko zadovoljstvo nastavom. Također su bili veoma 

zadovoljni gostujućim predavanjima i putovanjima (terenskom nastavom). Veleučilište 

je usvojilo Pravilnik o studiranju (Prilog T3.1.P1). Na str. 11-12 Pravilnika navedeno je 

da predmetni nastavnik može predložiti, a voditelj katedre studija imenovati 

demonstratora. Demonstratori su obično najbolji studenti na kolegiju, a imenuju se kako 

bi pomogli studentima da svladaju nastavnu materiju. Iako Povjerenstvo pohvaljuje 

sudjelovanje vanjskih stručnjaka u vrednovanju nastavnih metoda u 2017. godini 

(Samoanaliza, str. 71) zabrinuto je zbog nedostatka izobrazbe vanjskih suradnika u vezi 

s nastavnim metodama. Vanjski stručnjaci iz poslovnog sektora/industrije nisu nužno 

stručni i kompetentni za kvalitetno izvođenje nastave.  
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Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo je pohvalilo predanost osoblja Veleučilišta studentima. Veleučilištu se 

preporučuje da pojača nastojanja na usklađivanju ishoda učenja s nastavnim metodama, 

kao što je već navedeno u standardu 2.3. Kako bi se osigurala kvaliteta nastave, 

Veleučilište bi trebalo osmisliti načine praćenja kvalitete nastave (primjerice, redovitim 

internim istorazinskim procjenama) i poboljšanja kvalitete nastave u slučaju potrebe. 

Povjerenstvo smatra da bi vanjskim suradnicima koji su stručnjaci iz raznih područja s 

kojima Veleučilište surađuje osobito koristila obuka iz područja nastavničkih 

kompetencija, no treba omogućiti i drugim nastavnicima da sudjeluju u takvoj obuci.  

 

Ocjena kvalitete 

Zadovoljavajuća razina kvalitete  

 

3.4. Visoko učilište osigurava odgovarajuću podršku studentima. 

 

Analiza 

Veleučilište je osnovalo Centar za savjetovanje, razvoj karijere i stručnu praksu kako bi 

osiguralo podršku studentima u vezi sa zapošljivosti te u vezi sa savjetovanjem i drugim 

pitanjima (pravnim, financijskim itd.). Centar za mobilnost i međunarodnu suradnju i 

Erasmus koordinator redovito i pravovremeno obavještavaju studente o natječajima za 

prijavu na međunarodnu stručnu praksu u sklopu programa Erasmus (Samoanaliza, str. 

64). Studentima koji pripadaju ranjivim skupinama (osobe s poteškoćama u učenju, 

osobe s disleksijom, disgrafijom, autizmom itd.) dodijeljeni su posebni tutori/savjetnici 

(trenutačno tu ulogu obnašaju voditelji katedri studija) koji prate njihov studijski 

napredak, po potrebi komuniciraju s roditeljima te o navedenome izvještavaju na 

tjednom kolegiju nastavnika (Samoanaliza, str. 63). Studentska je populacija raznolika, a 

najveću skupinu studenata na Veleučilištu čine izvanredni i stariji studenti i Povjerenstvu 

su predočeni razni dokazi o velikom zadovoljstvu studenata dobivenom podrškom. 

Studenti sudjeluju u radu različitih odbora Veleučilišta - uključujući Povjerenstvo za 

osiguravanje kvalitete, Etičko povjerenstvo i Knjižnični odbor. Veleučilište je izradilo 

Vodič za studente (brošuru) u kojem su navedene najvažnije informacije (Prilog 3.4.P10). 

Predmetni nastavnici i vanjski suradnici dostupni su studentima koji s njima 

komuniciraju na razne načine: tijekom konzultacija, elektroničkom poštom ili preko 

platforme Eduneta. Vrijeme konzultacija objavljeno je i redovito se ažurira na mrežnim 

stranicama Veleučilišta (Samoanaliza, str. 65). Povjerenstvo je vidjelo dokaze u vidu 

dokumenata i tijekom posjeta dobilo povratne informacije o podršci studentima koje su 

bile izrazito pozitivne.   
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Preporuke za poboljšanje 

Iako je Povjerenstvo prikupilo dokaze o zadovoljstvu studenata podrškom i također je 

zadivljeno posvećenošću osoblja preporučuje Veleučilištu da razvije formalnije procese i 

postupke u vezi s podrškom studentima. Povjerenstvo je steklo dojam da uistinu 

posvećeno i motivirano osoblje rješava potrebe studenata na neformalan način i što je 

prije moguće. Takva neformalna komunikacija i rješavanje zahtjeva studenata može 

uzrokovati preopterećenost osoblja, osobito ako se u obzir uzmu ograničeni kadrovski 

kapaciteti Veleučilišta.  

 

Ocjena kvalitete 

Zadovoljavajuća razina kvalitete  

 

3.5. Visoko učilište osigurava podršku studentima iz ranjivih i podzastupljenih 

skupina.  

 

Analiza 

Iako je Povjerenstvo dobilo na uvid dokaze o predanosti i motivaciji pojedinih nastavnika 

u pružanju podrške studentima iz ranjivih skupina, čini se da u tom području nedostaju 

formalni procesi i procedure. Iako su u Samoanalizi navedeni primjeri prilagodbi ispitnog 

postupka studentima s posebnim potrebama (primjerice, uvećana slova, ključne riječi 

označene naglašenim slovima, pisanje na računalu, dulje vrijeme za pisanje ispita, 

Samoanaliza, str. 68) Povjerenstvo nije pronašlo dokaze o praćenju i evidentiranju 

potreba studenata iz ranjivih skupina i studenata s posebnim potrebama. Veleučilište 

nema poseban pravilnik za studente iz ranjivih ili podzastupljenih skupina, međutim, 

Pravilnikom o studiranju definiran je model podrške studentima iz ranjivih ili 

podzastupljenih skupina tako da im se dodijeli mentor koji je predmetni nastavnik 

(Pravilnik o studiranju, članak 31.). U Samoanalizi je analizirana anketa o zadovoljstvu 

vanjskih suradnika nastavnim procesom te je navedeno da je jedno od malobrojnih 

uzroka njihova nezadovoljstva povezano s nedostatkom informacija o zdravstvenim 

problemima studenata (Samoanaliza, str. 27). Važno je da svi nastavnici budu svjesni 

pitanja koja utječu na uspjeh studenata, osim, naravno, ako studenti sami ne žele otkriti 

takve informacije. Povjerenstvo nije pronašlo dokaz o postojanju politike zaštite osobnih 

podataka koju bi trebalo implementirati što prije (u Samoanalizi se na dva mjesta 

spominje zaštita osobnih podataka, no niti jednom zaštita osobnih podataka nije 

povezana s politikom ili strategijom Veleučilišta). Pristup je i dalje problem jer se 

invalidskim kolicima zgradi može pristupiti samo do ulaza u zgradu, no ne i do 

predavaonica. Povjerenstvo je uzelo u obzir nastojanja Veleučilišta s obzirom na to 

područje te shvaća složenost situacije, no u tom području nužna su hitna poboljšanja 

kako bi se stanje uskladilo sa zakonskim zahtjevima.  
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Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo je svjesno činjenice da je Veleučilište mala institucija s ograničenim 

resursima, no smatra da je važno razviti formalnije procese praćenja i vođenja evidencije 

zahtjeva za podrškom i prilagodbom nastavnog/ispitnog procesa. Što prije treba izraditi 

politiku zaštite osobnih podataka, a ako ona već postoji, treba je dodatno naglasiti i treba 

provesti obuku zaposlenika u vezi s time. Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da 

istraži mogućnost da dijeli neke resurse s Pučkim otvorenim učilištem Zagreb.  

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete  

 

3.6. Visoko učilište omogućava studentima stjecanje međunarodnog iskustva. 

 

Analiza 

Veleučilište je ostvarilo napredak u razvoju dolazne i odlazne studentske mobilnosti, koja 

se uglavnom provodi u okviru programa Erasmus +. Ugovori o suradnji potpisani su sa 

sljedećim institucijama: DOBA Faculty of Applied Business and Social Studies (Slovenija), 

Varna University of Management (Bugarska), University of Granada, Faculty of 

Education, Economy and Technology (Španjolska), University Ludwigshafen (Njemačka), 

Università degli Studi della Basilicata (Italija), FON University (Makedonija), Istanbul 

Aydin University (Turska) (Samoanaliza, str. 69). Pojedine primjere pregledanih ugovora 

potpisali su samo predstavnici Veleučilišta, a ne obje strane. Primjerice, u slučaju 

suradnje s DOBA Faculty iz Slovenije, University of Granada (Španjolska), Istanbul Aydin 

University (Turska), Università degli Studi della Basilicata (Italija) ugovore o suradnji 

nisu potpisali predstavnici tih ustanova (prilozi T3.6.P12, T3.6.P10, T3.6.P11, T3.6.P13, 

T3.6.P19). Veleučilište također provodi postupak uspostave bilateralnih ugovora s 

europskim partnerima (Visoka strukovna škola tržišnih komunikacija iz Beograda, 

Srbija, Univerzitet Mediteran iz Podgorice, Crna Gora, Panevropski univerzitet Apeiron 

Banja Luka, Bosna i Hercegovina, International Business School Barcelona, Španjolska, 

Visoka škola "CEPS - Centar za poslovne studije", Bosna i Hercegovina, Visoka poslovna 

škola strukovnih studija Novi Sad, Srbija, Samoanaliza, str. 69). Do sada je 10 studenata 

otišlo u inozemstvo na stručnu praksu, a dva studenta trenutačno su u inozemstvu. Tri 

studenta vratila su se sa studija na partnerskoj ustanovi (The University of Applied 

Sciences Ludwigshafen u Njemačkoj), a jedan student trenutačno studira na Varna 

University u Bugarskoj (Samoanaliza, str. 69-70). Omogućen je prijenos ECTS bodova i 

izvode se kolegiji na engleskom jeziku. Postupak priznavanja ECTS bodova koordiniraju 

Erasmus koordinator i ECTS koordinator. Veleučilište je najboljim studentima omogućilo 

da sudjeluju u ljetnoj školi u Kini u sklopu izvannastavnih aktivnosti i kontinuirano 

organizira međunarodne studentske događaje (Samoanaliza, str. 69). U kurikulumu 

preddiplomskih stručnih studija ponuđena su dva kolegija koji se izvode na engleskom 
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jeziku i u knjižnici je dostupna potrebna literatura na engleskom jeziku (Samoanaliza, str. 

70). 

 

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo predlaže Veleučilištu da nastavi s razvojem međunarodnih mreža i 

osmišljavati načine na koje studente mogu poticati da sudjeluju u međunarodnoj 

mobilnosti. Kako je već navedeno, engleska verzija mrežnih stranica ključna je za 

Veleučilište kako bi se moglo oglašavati prema potencijalnim međunarodnim partnerima, 

a Povjerenstvo preporučuje i izradu mrežnih stranica na njemačkom jeziku kako bi se 

dalje razvila postojeća suradnja s University Ludwigshafen.    

Ocjena kvalitete 

Zadovoljavajuća razina kvalitete  

 

3.7. Visoko učilište osigurava povoljne uvjete za studiranje inozemnih studenata. 

 

Analiza 

Na Veleučilištu je dosad boravio mali broj dolaznih studenata za koje se nastava izvodila 

na engleskom jeziku. U Tablici 3.6 Analitičkog priloga Samoanalizi navedena su tri 

dolazna studenta. Kad je bilo potrebno za dolazne studente napravljene su posebne 

prilagodbe. Najvažniji nedostatak nepostojanje je engleske inačice mrežnih stranica. Iako 

je vodič za studente na engleskom jeziku objavljen na hrvatskoj inačici mrežnih stranica, 

teško ga je pronaći i informacije u njemu su ograničene. Povjerenstvo je saznalo da 

Veleučilište uskoro treba objaviti englesku inačicu mrežnih stranica, no to se u vrijeme 

pisanja ovog izvješća još nije dogodilo. Veleučilište osigurava pomoć stranim studentima 

pri pronalasku smještaja, integraciji u nastavne i studentske procese, uključivanju u 

studentska udruženja, terensku nastavu, upoznavanju sa dodijeljenim studentima 

„buddyjima“ koji im pomažu sa studentskim pitanjima, u upoznavanju sa studentskom 

službom i drugim lokalitetima u mjestu boravka koji su od pomoći dolaznim studentima 

(Samoanaliza, str. 71).  

 

Preporuke za poboljšanje 

Veleučilištu se predlaže da izradi jasnu, realnu i provedivu strategiju internacionalizacije, 

s naglaskom na uspostavu partnerstava i ugovora o suradnji. Veleučilište treba više 

usmjeriti i poboljšati oglašavanje prema međunarodnim partnerima. Provođenje analize 

tržišta pomoći će u pronalaženju odgovarajućih partnera, a Veleučilište bi ih trebalo 

nastojati privući. Primjerice, Veleučilište već surađuje s partnerom iz Njemačke, a izrada 

mrežnih stranica na njemačkom jeziku mogla bi imati pozitivan učinak na privlačenje više 

studenata s njemačkoga visokog učilišta s kojim Veleučilište surađuje i te privući i druge 

partnere iz Njemačke. Povjerenstvo shvaća ograničenja kao što su veličina Veleučilišta i 



45 

 

da bi rad na internacionalizaciji preopteretio resurse (uključujući i kadrove), no treba više 

poraditi na ovom području.  

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete  

  

3.8. Visoko učilište osigurava objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje 

studentskih postignuća. 

 

Analiza 

Među dokumentacijom dostavljenoj Povjerenstvu prije posjeta Veleučilištu bili su i 

silabusi kolegija koji su uključivali i metode vrednovanja studentskih postignuća. 

Međutim, oni nisu sadržavali skalu ocjenjivanja i kriterije ocjenjivanja i Povjerenstvo je 

tijekom posjeta saznalo da Veleučilište nema jedinstvenu skalu i kriterije ocjenjivanja na 

svim kolegijima na preddiplomskoj i diplomskoj razini. Umjesto toga, na svakom kolegiju 

primjenjuju su druge skale i kriteriji ocjenjivanja. Povjerenstvo nije imalo pristup tim 

skalama i kriterijima za pojedinačne kolegije, a u dostavljenim silabusima dan je presjek 

korištenih metoda, no ne i kriteriji i skale ocjenjivanja, uključujući bodovni prag koji je 

potreban za prolaz. Stoga, Povjerenstvo nije moglo procijeniti jesu li kriteriji ocjenjivanja 

usklađeni s metodama vrednovanja i nastavnim metodama. Općenito, na kolegijima se 

koriste razne metode provjere znanja, uključujući usmene i pismene ispite, prezentacije, 

projekte itd. Iako Povjerenstvo shvaća da je Veleučilište radilo na praćenju usklađenosti 

nastavnih metoda i provjere znanja i u Samoanalizi se navode prilagodbe ispitnog 

postupka (primjerice, str. 49) Povjerenstvo nije dobilo informacije o tome kako se ove 

prilagodbe prate, evidentiraju ili revidiraju. Upitnik studentske ankete pokriva područje 

provjere znanja i uspostavljen je postupak ulaganja prigovora/žalbe (Samoanaliza, str. 

59). Povjerenstvo je tijekom posjeta saznalo da nije bilo slučajeva pritužbi ili žalbi u vezi 

s dobivenom ocjenom. Povjerenstvo nije pronašlo nikakve dokaze o provedenim 

postupcima za osiguravanje unutarnje kvalitete ocjenjivanja ili o provedenim meta-

analizama u sklopu procesa osiguravanja kvalitete. Iako Povjerenstvo uzima u obzir 

veličinu Veleučilišta, smatra da bi se analize postojećih i lako dostupnih podataka o 

ocjenjivanju mogle koristiti, a da se previše ne povećava radno opterećenje. To bi, naime, 

značajno unaprijedilo kvalitetu provjere znanja i ocjenjivanja (primjerice, Studentska 

referada može osigurati da budu dostupni podaci za svaki kolegij u usporedbi s ukupnim 

uspjehom. Ako su ocjene na svakom kolegiju usklađene s ukupnim uspjehom studenta to 

dokazuje vjerodostojnost skala ocjenjivanja). Povjerenstvo je neugodno iznenadila 

činjenica da se za vanjske suradnike ne organizira nikakvo formalno osposobljavanje u 

vezi s izradom ispita i ocjenjivanjem. Vanjskim suradnicima osigurana je samo 

neformalna obuka u osmišljavanju provjere znanja i ocjenjivanju i stoga Povjerenstvo ne 
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može potvrditi da Veleučilište ima dobre mehanizme za pružanje podrške ispitivačima u 

razvoju vještina ispitivanja i metoda provjere znanja.    

 

Preporuke za poboljšanje 

Preporučuje se i uvođenje jedinstvene skale ocjenjivanja i općenitih kriterija provjere 

znanja za sve kolegije na preddiplomskoj i diplomskoj razini. Jedinstvena skala i kriteriji 

ocjenjivanja važan su korak u postavljanju jednakih standarda ocjenjivanja na svim 

kolegijima (primjerice, ista prolazna ocjena, isti kriteriji za određenu ocjenu itd.). Kako bi 

se osigurala vjerodostojnost ocjena Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da uvede 

redovite postupke poput analiza dodijeljenih ocjena koristeći se podacima iz Studentske 

referade i meta-analiza kroz duže razdoblje. Povjerenstvo predlaže Veleučilištu da uvede 

formalne postupke za izobrazbu vanjskih suradnika u vezi s osmišljavanjem provjere 

znanja i ocjenjivanjem. Izobrazbu mogu izvoditi vanjski stručnjaci ako Veleučilište smatra 

da je to najbolje rješenje. Povjerenstvo smatra da je to ključan korak i preporučuje da se i 

zaposlenicima koji se prijave ili koji su slabije ocijenjeni u studentskim anketama osigura 

dodatna izobrazba u vezi s izradom ispita i ocjenjivanjem. Povjerenstvo shvaća da je zbog 

veličine Veleučilišta teško redovito provoditi takvu obuku, no Veleučilište bi trebalo 

razmotriti mogućnost zajedničkog organiziranja takve obuke u suradnji s Pučkim 

otvorenim učilištem Zagreb ako je to izvedivo.   

 

Ocjena kvalitete 

Nezadovoljavajuća razina kvalitete  

  

3.9. Visoko učilište izdaje diplomu i dopunske isprave o studiju u skladu s 

odgovarajućim propisima. 

 

Analiza 

Veleučilište studentima dodjeljuje diplome na hrvatskom jeziku i dopunske isprave o 

studiju na hrvatskom i engleskom jeziku, bez naknade (Samoanaliza, str. 73). 

Povjerenstvo je pregledalo primjere diploma i dopunskih isprava o studiju za sve 

kvalifikacije i pronašlo određene neusklađenosti. Primjerice, službeni naziv 

preddiplomskoga stručnog studija je Marketing i komunikacije - ne spominje se 

usmjerenje (iz Dopusnice stručnog studija iz 2006. - Stručni studij za marketing i 

komunikacije, Prilog 2). U Samoanalizi (str. 44) naveden je „Preddiplomski stručni 

studijski program Marketinga i komunikacija s dva usmjerenja: manager marketinga i 

manager komunikacija“. U dopunskoj ispravi o studiju iz 2017. godine naveden je 

„stručni studijski program Marketinga i komunikacija, manager marketinga“ “stručni 

prvostupnik (baccalaureus) marketinga i komunikacija” (Prilozi T3.9P10 i T.3.9P6).  
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Preporuke za poboljšanje 

Treba posvetiti veću pažnju provjeri detalja teksta diplome i dopunskih isprava o studiju, 

budući da je to pravni dokument.  

  

Ocjena kvalitete 

Nezadovoljavajuća razina kvalitete  

 

3.10. Visoko učilište vodi brigu o zapošljivosti studenata nakon studija. 

 

Analiza 

U Samoanalizi je navedeno da Veleučilište analizira zapošljivost studenata nakon studija, 

no Povjerenstvo nije pronašlo nikakve dokaze o tom postupku (tko, kako i koliko često 

provodi analizu, posebice koja uključuje poslodavce i agencije za zapošljavanje). Stoga, 

Povjerenstvo zaključuje da je u akademskoj godini 2018./2019. provedena ad hoc analiza 

koja je uključivala alumnije i poslodavce (Samoanaliza, str. 50-51). Veleučilište je svjesno 

važnosti stručne prakse i postoji volja da se u bližoj budućnosti na praksu stavi veći 

naglasak i produlji njezino trajanje. Povjerenstvo uzima u obzir dosadašnja nastojanja 

Veleučilišta kako bi osiguralo zapošljivost svojih studenata, što uključuje i osnivanje 

Centra za savjetovanje, razvoj karijere i stručnu praksu. Međutim, u većem broju 

područja pronađeni su određeni nedostatci. U Tablici 3.7 naveden je broj nezaposlenih 

alumnija u skladu sa statistikom Hrvatskog zavoda za zapošljavanje na državnoj razini za 

2018. godinu prema kojoj ima 38 nezaposlenih od 78 studenata koji su završili 

preddiplomski stručni studijski program Marketing i komunikacije i 8 nezaposlenih od 

37 studenata koji su završili specijalistički diplomski studijski program Marketing i 

komunikacije. Ti podaci nisu bili dostupni za druge studijske programe. Navedeni podaci 

ukazuju na velik broj nezaposlenih studenata nakon studija, što bi trebao biti glavni 

motiv za buduća poboljšanja. Upisne kvote nisu izmijenjene od 2016. do 2018. godine, 

prema podacima iz Tablice 3.2. u Analitičkom prilogu Samoanalizi. To također može 

ukazivati na nedovoljno razumijevanje tržišta rada. Povjerenstvo uvažava činjenicu što 

Veleučilište neformalno surađuje s pojedinim akterima na tržištu rada, primjerice s 

Hrvatskom udrugom poslodavaca i drugim javnim organizacijama i udrugama, no treba 

uložiti više sustavnog truda u širenje postojeće mreže i formalizaciju odnosa s dionicima 

iz poslovnog i gospodarskog sektora. Jedan od načina širenja te suradnje jačanje je 

suradnje s alumnijima, a povratne informacije dobivene od poslodavaca i alumnija 

zasigurno bi poboljšale razumijevanje potreba na tržištu rada.   

 

Preporuke za poboljšanje 

Stručno povjerenstvo potiče Veleučilište da strategiju zapošljivosti učini središnjim 

dijelom opće strategije. Ciljevi u ovom području trebaju biti jasno definirani i realno 

ostvarivi, njihovo postizanje treba se redovito pratiti kako bi se ti ciljevi mogli revidirati 
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u slučaju potrebe. Povjerenstvo potiče Veleučilište da zaista istraži mogućnosti uspostave 

suradnje s drugim partnerima koji ne bi uključivali samo javne gradske ustanove s kojima 

Veleučilište sad uglavnom surađuje te da potraži partnere i izvan Zagreba. U početnoj fazi 

bilo bi dovoljno samo proširiti mrežu suradnje na regionalnoj i nacionalnoj osnovi, što bi 

bilo izvedivo za visoko učilište te veličine. Međunarodna stremljenja također su važna, no 

za njih su potrebna dugoročna i ciljana nastojanja. Povjerenstvo također preporučuje 

Veleučilištu da svakako uspostavi formalniji odnos s poslodavcima, predstavnicima 

gospodarstva i alumnijima, što uključuje i formalnu savjetodavnu ulogu.     

  

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete  

IV. Nastavnički i institucijski kapaciteti  

 

4.1. Visoko učilište osigurava odgovarajuće nastavničke kapacitete. 

 

Analiza 

Povjerenstvo smatra da Veleučilište uglavnom osigurava nastavne kapacitete u skladu sa 

zakonskim zahtjevima. Ukupan omjer nastavnika i studenata je 1:28.37 (MOZVAG, str. 1), 

što je ispod preporučenog omjera 1:30, u skladu s Pravilnikom o sadržaju dopusnice te 

uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja, izvođenje 

studijskog programa i reakreditacije visokih učilišta (NN 24/10). Veleučilište ima 9 

stalno zaposlenih nastavnika i jednog asistenta te 157 redovnih i 225 izvanrednih 

studenata. Gore navedeni omjer jako ovisi o visokom postotku izvanrednih studenata (59 

%). Minimalna pokrivenost vlastitim kadrom na stručnim studijskim programima treba 

biti 0,33. Veleučilište je ispunilo taj zahtjev te ili zadovoljava taj minimum ili je ispod 

minimuma na dva preddiplomska stručna studijska programa (MOZVAG, str. 2): 

preddiplomski stručni studijski program Upravljanje opskrbnim lancima (0,33) i 

preddiplomski stručni studij Menadžment i produkcija u kulturi (0,32). Omjer je bolji na 

druga dva studijska programa: preddiplomski stručni studij Marketing i komunikacije 

(0,47) i specijalistički diplomski stručni studij Marketing i komunikacije (0,35). Međutim, 

broj norma sati nastave pojedinih predavača, osobito stalno zaposlenih, zabrinjavajuć je 

i u nekim slučajevima broj norma sati uvelike premašuje preporučeni maksimalan broj. 

Od 9 stalno zaposlenih nastavnika, nastavno opterećenje petero nastavnika premašuje 

540 norma sati (555, 570, 600, 690, 795 norma sati, vidi Tablicu 4.3. Analitičkog priloga 

Samoanalizi). Isti nastavnici obavljaju razne administrativne dužnosti i predaju veliki 

broj kolegija na više studijskih programa. Broj se tih kolegija se razlikuje, a pojedini 

primjeri navedeni su u nastavku (ibid., Tablica 4.4.): 

a) S.R. (3+3+3 kolegija na 3 studijska programa, ukupno 9 kolegija) 

b) P.Č. (3+2+4 kolegija na 3 studijska programa, ukupno 9 kolegija) 
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c) G.L. (5+1+1+2 kolegija na 4 studijska programa, ukupno 9 kolegija) 

d) T.G. (6+4+1+1 kolegija na 4 studijska programa, ukupno 12 kolegija) 

e) N.Š. (5+3+1 kolegija na 3 studijska programa, ukupno 9 kolegija). 

 

Od 9 nastavnika zaposlenih na puno radno vrijeme, četiri imaju doktorat, a dva imaju 

akademski naziv Mr. sc. (ibid., Tablica 4.3). Svi su nastavnici imenovani u nastavna 

zvanja: 2 profesora visoke škole, 5 viših predavača, 1 predavač i 1 docent (ibid., Tablica 

4.1.b). Svi nastavnici zaposleni na puno radno vrijeme imaju obrazovanje iz društvenih 

znanosti; 8 u polju ekonomije i 1 u polju informacijskih i komunikacijskih znanosti (ibid., 

Tablica 4.3). Očigledan je nedostatak stručnjaka iz tehničkog područja na studiju 

Upravljanje opskrbnim lancima. To je posebno važno stoga što i Veleučilište samo smatra 

da je to područje potrebno dalje razvijati. Veleučilište je vrlo malo i ima samo 9 

zaposlenika na puno radno vrijeme te je veoma teško i zahtijevno ostvariti željenu razinu 

kvalitete nastave, upravljati i revidirati četiri studijska programa koja se izvode na 

dvjema lokacijama te objediniti rad na internacionalizaciji, poslovnim projektima i 

istraživanju te osobnom i znanstvenom usavršavanju nastavnika.  

  

Preporuke za poboljšanje 

Iako Veleučilište osigurava nastavne kapacitete u skladu s propisima, Povjerenstvo je 

zabrinuto u vezi s opterećenjem pojedinih nastavnika, posebice stalno zaposlenih 

nastavnika koji imaju dodatna administrativna zaduženja. Preporučuje se smanjenje 

opterećenja nastavnika, i ako je moguće, smanjenje ukupnog broja kolegija koje svaki 

nastavnik izvodi. Povjerenstvo predlaže Veleučilištu da stalno zaposlenim nastavnicima 

osigura više vremena za provođenje znanstvene aktivnosti i stručni i osobni razvoj. U vezi 

s programom Upravljanje opskrbnim lancima, Povjerenstvo preporučuje zapošljavanje 

nastavnika na puno radno vrijeme s iskustvom i obrazovanjem iz tehničkih znanosti.  

 

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete  

 

4.2. Visoko učilište osigurava odgovarajuću kvalitetu vanjskih suradnika. 

 

Analiza 

Veleučilište ima 31 vanjskog suradnika (vidi Tablicu 4.1b u Analitičkom prilogu 

Samoanalizi); 1 profesora visoke škole, 4 viša predavača, 12 predavača, 5 redovitih 

profesora, 6 izvanrednih profesora i 3 docenta. Tijekom posjeta Povjerenstvo je zatražilo 

dodatne dokumente kao što je Prilog T4.1.P6 naveden u Samoanalizi. U dokumentu je 

navedeno 55 vanjskih suradnika, što se bitno razlikuje od podatka navedenog u Tablici 

4.1.b Analitičkog priloga Samoanalizi. Nadalje, većina vanjskih suradnika obrazovana je 

u području društvenih znanosti, umjetničkom području i području humanističkih 
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znanosti, a samo jedan u području prirodnih znanosti (matematika) i dva u području 

tehničkih znanosti (promet). Povjerenstvo pohvaljuje nastojanja Veleučilišta da 

zapošljava vanjske suradnike iz poslovnog sektora kao nastavnike. To je od ključne 

važnosti za visoko učilište specijalizirano za stručno obrazovanje. Povjerenstvu su 

dostavljene biografije vanjskih suradnika i Povjerenstvo smatra da oni posjeduju vrlo 

dobro iskustvo i znanje iz poslovnog sektora. Međutim, kako je već navedeno u 

prethodnom standardu, Povjerenstvo je steklo dojam da je postupak zapošljavanja 

vanjskih suradnika uglavnom neformalan i da nije nužno rezultat strateškog planiranja 

pri čemu se u obzir uzimaju kurikulum i područja koja se trebaju pokriti na pojedinim 

studijskim programima. Primjerice, u Samoanalizi je opisan postupak zapošljavanja 

novih suradnika, no Povjerenstvo nije pronašlo dokaze da se provode procedure 

propisane internim dokumentima Veleučilišta. Prisutan je nedostatak stručnih kadrova, 

posebice u kadrova obrazovanih u tehničkom području na preddiplomskom stručnom 

studiju Upravljanje opskrbnim lancima, što se može riješiti ciljanim zapošljavanjem 

vanjskih suradnika. Nadalje, Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da osigura 

odgovarajuću podršku i obuku vanjskih suradnika koji su stručnjaci iz poslovnog sektora 

i industrije, no koji nisu nužno kvalificirani za izvođenje nastave. Ta obuka trebala bi 

obuhvaćati izradu ishoda učenja, primjenu prikladnih metoda za poučavanje usmjereno 

na studenta, interaktivne tehnike, izradu ispita u skladu s ishodima učenja i mentorstvo 

završnih i diplomskih radova na preddiplomskom, odnosno diplomskom studiju. 

Veleučilište koristi svoj odnos s vanjskim dionicima za organiziranje stručne prakse za 

svoje studente u institucijama u kojima su zaposleni vanjski suradnici Veleučilišta. 

Međutim, dostavljeni primjeri povezani su sa samo jednim preddiplomskim stručnim 

studijskim programom, Menadžment i produkcija u kulturi, za koji su potpisani ugovori 

s Muzejom za umjetnost i obrt u Zagrebu i Kazalištem Komedija (Samoanaliza, str. 81).  

 

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo potiče Veleučilište da strateški planira zapošljavanje vanjskih suradnika. 

Iako Povjerenstvo smatra da su vanjski suradnici koji predaju na Veleučilištu kvalificirani 

stručnjaci u svom području te da su ključni za uspjeh Veleučilišta, ima neke primjedbe na 

postupak zapošljavanja. Čini se da je zapošljavanje vanjskih suradnika neformalno i nije 

nužno planirano. Stručno povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da planira zapošljavanje 

u skladu s nedostacima kadrova iz određenih područja i da nastoji selektirati zaposlenike 

iz šireg područja. Također se preporučuje da se vanjskim suradnicima osigura podrška i 

nužna obuka kako bi se ostvarila potrebna kvaliteta nastave. Veleučilište bi također 

trebalo nastojati sklapati ugovore o stručnoj praksi s organizacijama u kojima su 

zaposleni vanjski suradnici kad god je to moguće.   

 

Ocjena kvalitete 

Zadovoljavajuća razina kvalitete  
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4.3. Zapošljavanje, napredovanje i reizbor nastavnika temelje se na objektivnim i 

transparentnim postupcima koji uključuju vrednovanje izvrsnosti. 

 

Analiza 

U Samoanalizi (str. 80) navedeno je da u posljednjih nekoliko godina Veleučilište nije 

zaposlilo niti jednog novog zaposlenika (zbog sve manjeg broja upisanih studenata), 

međutim u Tablici 4.2. (Analitički prilog Samoanalizi) naveden je jedan novi nastavnik 

zaposlen 2015. i jedan novi vanjski suradnik angažiran 2018. godine. Veleučilište je 

zapošljavanje propisalo Statutom (Prilog T.1.1.P5), Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu 

i sistematizaciji radnih mjesta (Prilog T.3.4.P2) i Pravilnikom o radu (Prilog T.3.4.P6), no 

Povjerenstvo nije pronašlo dokaze o postupku zapošljavanja ili jasne procedure za 

vrednovanje izvrsnosti. Gore navedenim Pravilnikom (Prilog T.3.4.P2) opisana su prava 

i obveze zaposlenika i mogućnosti njihova nagrađivanja. Dekan može donijeti odluku o 

isplati mjesečnog ili godišnjeg bonusa, no nema objašnjenja kriterija za dodjelu bonusa. 

Veleučilište nema poseban pravilnik u kojem su definirani uvjeti za imenovanje u 

nastavna zvanja i relevantna radna mjesta, no omogućuje napredovanje stalno 

zaposlenih nastavnika u viša zvanja i odgovarajuća radna mjesta kad steknu potrebne 

uvjete (Samoanaliza, str. 82). Kao što je već navedeno u ovom standardu, nedostatak 

strateškog planiranja u području zapošljavanja ima brojne nedostatke. Primjerice, 

Povjerenstvo je steklo dojam da je zapošljavanje vanjskih suradnika neformalno i da nije 

usklađeno s dugoročnim strateškim ciljevima Veleučilišta. Povjerenstvo nije dobilo na 

uvid primjere natječaja za zapošljavanje ili slične dokumente. Iako Povjerenstvo smatra 

da je zapošljavanje uglavnom usklađeno s potrebama pojedinih studijskih programa (s 

obzirom na to vidi standarde 4.1. i 4.2., posebice u vezi sa zabrinutošću Povjerenstva o 

nedostatku stručnog kadra iz tehničkog područja na studijskom programu Upravljanje 

opskrbnim lancima) treba uspostaviti transparentniju proceduru utemeljenu na 

stvarnim potrebama. Povjerenstvo pohvaljuje i vrednuje motiviranost i predanost 

zaposlenika, no ističe kako nedostaju postupci nagrađivanja i poticanja izvrsnosti. Takvi 

postupci mogli bi imati važnu ulogu u ostvarivanju strateških ciljeva.               

  

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da izradi jasnu i provedivu strategiju 

zapošljavanja osoblja koja će biti ključni dio cjelokupnoga strateškog plana Veleučilišta. 

Povjerenstvo također predlaže Veleučilištu da izradi strategiju za nagrađivanje 

izvrsnosti i napredovanje osoblja. Poželjno je razraditi kriterije za isplatu bonusa.  

 

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete 
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4.4. Visoko učilište pruža podršku nastavnicima u njihovu profesionalnom razvoju. 

 

Analiza 

Iz analize dokumenata i tijekom posjeta Povjerenstvo je dobilo informacije o nekim 

načinima potpore koju Veleučilište osigurava nastavnicima u njihovu profesionalnom 

usavršavanju. Čini se da se ta podrška uglavnom odnosi na financiranje odlazaka 

nastavnika na znanstvene i stručne skupove. U Samoanalizi je navedeno da Veleučilište 

pokriva troškove kotizacije i putne troškove odlazaka na dva skupa godišnje za svakog 

nastavnika (str. 83), a svaki stalno zaposleni nastavnik u prosjeku objavljuje dva članka 

godišnje (Tablica 4.4. Analitičkog priloga Samoanalizi). To je veoma impresivno s 

obzirom na sve odgovornosti i opterećenje stalno zaposlenog osoblja. Povjerenstvo je 

pronašlo dokaze o podršci za mobilnost osoblja. Dosad je u nastavnoj mobilnosti 

sudjelovao jedan nastavnik (mobilnost do 3 mjeseca), a također je navedeno 7 slučajeva 

mobilnosti nastavnog osoblja u svrhu stručnog usavršavanja (Tablica 4.5. Analitičkog 

priloga Samoanalizi). Istovremeno je Veleučilište posjetio samo jedan nastavnik iz 

inozemstva (Tablica 4.5. Analitičkog priloga Samoanalizi). U izlaznoj mobilnosti do 3 

mjeseca sudjelovalo je 6 članova nenastavnog osoblja (Tablica 4.6. Analitičkog priloga 

Samoanalizi). Veleučilište je od 2015. godine sudjelovalo na 4 projekta mobilnosti u 

sklopu programa Erasmus (Tablica 4.7. Analitičkog priloga Samoanalizi). Veleučilište je 

uspostavilo proces prikupljanja povratnih informacija od studenata i u anketama se 

ocjenjuje i nastava. Međutim, teško je pouzdano koristiti studentske ankete za praćenje 

nastavnih kompetencija i osmišljavanje načina njihova poboljšanja. Kad bi Veleučilište 

imalo funkcionalan sustav istorazinske procjene nastavnika, nalazi takvih procjena mogli 

bi se koristiti u kombinaciji s povratnim informacijama iz studentskih anketa koji bi činili 

temelj za praćenje i unapređenje nastavnih kompetencija. Veleučilište je angažiralo 

vanjske stručnjake za vrednovanje nastave, no nije jasno koliko Veleučilište radi na 

dugoročnom planiranju i koliko osigurava podršku za razvoj nastavnih kompetencija. 

Tijekom posjeta Povjerenstvo je obaviješteno o zajedničkom projektu Veleučilišta s 

partnerom Veleučilište Hrvatsko zagorje Krapina i takve su aktivnosti itekako vrijedne.  

 

Preporuke za poboljšanje 

Stručno usavršavanje zaposlenika ključan je element dugoročne strategije razvoja 

visokog učilišta (u ovom slučaju razvoja novih studijskih programa), zadržavanja 

zaposlenika (stručno usavršavanje može voditi do napredovanja zbog čega će zaposlenici 

manje htjeti napustiti visoko učilište) i osiguravanja cjelokupne kvalitete. Iako je 

Veleučilište već ostvarilo neke pomake u tom smjeru, kako je već prethodno navedeno, 

potrebno je još rada na tom području. Veleučilištu se također predlaže da nastavi s 

osiguravanjem financiranja za stručne i znanstvene aktivnosti zaposlenika te da poboljša 

načine praćenja nastavnih kompetencija i osigura podršku njihovom razvoju. Iako su 

inicijative poput pozivanja vanjskih stručnjaka da procijene nastavne kompetencije i 
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neformalna suradnja s partnerima dobrodošle one nisu dio dugoročne strategije potpore 

stručnom usavršavanju zaposlenika. Veleučilište se također potiče da posebnu pažnju 

usmjeri na praćenje i unapređenje nastavnih kompetencija vanjskih suradnika.  

 

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete  

 

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (laboratoriji, informatička služba, 

radilišta i sl.) odgovarajući su za provedbu studijskih programa i osiguravaju 

postizanje predviđenih ishoda učenja te realizaciju stručne i/ili znanstvene 

djelatnosti. 

 

Analiza 

Povjerenstvo je prikupilo informacije o prostorima Veleučilišta te suradnji Veleučilišta s 

Pučkim otvorenim učilištem Zagreb iz dostupne dokumentacije te tijekom posjeta i 

obilaska prostora. Veleučilište je počelo sa širenjem nastavne aktivnosti na drugoj 

lokaciji blizu Zagreba, u Sesvetama, 2017./2018. Tamo se izvode dva preddiplomska 

stručna studija, Marketing i komunikacije i Upravljanje opskrbnim lancima. Informacije 

o novoj lokaciji dostupne su na mrežnim stranicama Veleučilišta, no nisu navedene u 

Samoanalizi ili Strategiji razvoja (2015.-2020.) iako je ovo širenje usklađeno sa 

Strategijom razvoja 2015.-2020. Povjerenstvo je posjetilo samo glavnu lokaciju 

Veleučilišta u Zagrebu. Iz Samoanalize je razvidno da je pokretanje novih studijskih 

programa povezano s održivošću visokog učilišta, budući da se s vremenom broj upisanih 

studenata na postojećim studijskim programima smanjivao. Sadašnja Strategija razvoja 

VPŠZ 2015.-2020. (Prilog T2.1.P1) koja pokriva razdoblje do 2020. godine navodi 

planove kao što su dvostruki programi s europskim partnerom koji će dodatno opteretiti 

resurse Veleučilišta. Povjerenstvo je steklo dojam da dekan Veleučilišta još razmatra 

neke od tih planova i da smatra da bi glavni naglasak u sljedećih pet godina trebao biti na 

kvaliteti umjesto na širenju, što Povjerenstvo smatra dobrom strateškom odlukom. 

Povjerenstvo smatra da su nastavne prostorije prikladne za izvođenje postojećih 

studijskih programa i postizanje ishoda učenja na tim studijskim programima. Prostorije 

u kojima se održava nastava koje je Povjerenstvo posjetilo opremljene su prijenosnim 

računalima kako bi se osiguralo korištenje raznih nastavnih metoda.  

  

Preporuke za poboljšanje 

Iako je Povjerenstvo zadovoljno nastavnim prostorijama, predlaže Veleučilištu da pažljivo 

razmotri svoje prostorije pri izradi budućih strateških planova ili u slučaju povećanja 

broja studenata i/ili početka izvođenja novih studijskih programa. Veleučilište bi također 

moglo razmotriti uvođenje inovativnijih nastavnih metoda za koje bi mogle biti potrebne 
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nove vrste prostorija. Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da istraži mogućnost 

dijeljenja prostorija s Pučkim otvorenim učilištem Zagreb.  

 

Ocjena kvalitete 

Zadovoljavajuća razina kvalitete  

 

4.6. Knjižnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadržajima osiguravaju 

dostupnost literature za potrebe kvalitetna studiranja i kvalitetne znanstveno-

nastavne djelatnosti. 

 

Analiza 

Knjižnica Veleučilišta dio je knjižnice Pučkog otvorenog učilišta Zagreb, što znači da je 

knjižnica također otvorena javnosti. Knjižnica ima fond od 35,491 naslova, domaće i 

strane časopise, bogatu zbirku priručne i referentne literature, a nudi usluge 

nastavnicima i studentima Veleučilišta od 2010. godine (Samoanaliza, str. 85). U knjižnici 

je omogućen pristup svim javno dostupnim bazama podataka u Republici Hrvatskoj - 

Katalog KGZ-a, Katalog NSK, Hrčak, Dabar (ibid., str. 86). Povjerenstvo je zaključilo da je 

Veleučilište općenito uložilo trud u osiguravanje resursa potrebnih za nastavu. U 

knjižnici je dostupan dovoljan broj primjeraka literature (Tablica 4.10 u Analitičkom 

prilogu). Iako je nemoguće provesti detaljan pregled literature dostupne u knjižnici 

nasumičnom pretragom literature na engleskom jeziku ustanovljeni su određeni 

nedostaci. Očekivalo bi se da za kolegije koji se nude kao dio programa Erasmus bude 

dostupna literatura na engleskom jeziku. Pregledom silabusa kolegija i posjetom 

knjižnici Povjerenstvo je ustanovilo da u silabusu i knjižnici nedostaje većine novije 

literature. Nisu u potpunosti uzete u obzir potrebe za resursima na novim studijskim 

programima. Veleučilište nabavlja licencu za Adobe, no ne koristi se program za 

sprečavanje plagiranja i nema pristupa međunarodnim znanstvenim bazama. Stručnom 

povjerenstvu nije jasno kako studenti koji studiraju na lokaciji u Sesvetama mogu 

pristupati knjižnici. 

 

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo predlaže Veleučilištu da uskladi plan nabave za knjižnicu sa strateškim 

planovima Veleučilišta, osobito onima povezanim s internacionalizacijom i pokretanjem 

novih studijskih programa. Povjerenstvo također preporučuje Veleučilištu da razmotri 

osiguravanje pristupa međunarodnim znanstvenim bazama i nabavu softvera za 

sprečavanje plagiranja.  

 

Ocjena kvalitete 

Zadovoljavajuća razina kvalitete  
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4.7. Visoko učilište racionalno upravlja financijskim resursima. 

 

Analiza 

Veleučilište se samo financira bez subvencija od lokalne jedinice ili nadležnog 

ministarstva. Svi se prihodi ostvaruju iz školarina. Veleučilište je imalo određene 

financijske poteškoće te je stoga 2016. godine prešlo na poduzetničko računovodstvo i 

nastavilo ispunjavati svoj financijski plan. Međutim, Veleučilište se 2018. godine 

neplanirano suočilo s potrebom provođenja rebrandinga u skladu sa statusom poslovnog 

veleučilišta. Taj je trošak naveden u Samoanalizi kao neočekivani rashod (str. 88). Iako 

Veleučilište ima mali broj stalno zaposlenih, dijeli prostorije i knjižnicu s Pučkim 

otvorenim učilištem Zagreb i ukupni troškovi Veleučilišta gotovo su jednaki ukupnim 

prihodima za 2017. godinu (Tablica 4.12 Analitičkog priloga Samoanalizi). Dvije glavne 

kategorije troškova su: a) ukupni troškovi za plaće zaposlenih i financijska naknada 

vanjskim suradnicima (51,2 %) i b) rashodi za usluge (33,5 % od kojih se većina odnosi 

na troškove promidžbe, zakup i zajam te intelektualne usluge, vidi Tablicu 4.12. 

Analitičkog priloga Samoanalizi). U 2017. godini nije bilo nikakvih rashoda za nabavu 

literature ili računala i drugih poboljšanja nastave i prostora. Među dokumentima 

dostavljenim za potrebe postupka reakreditacije nalazilo se samo financijsko izvješće za 

2017. godinu, no nedostaju podaci za 2018. godinu, što onemogućuje Povjerenstvu da se 

detaljnije osvrne na rashode za 2018. godinu (vidi Tablicu 4.12. Analitičkog priloga 

Samoanalizi). Iako mu nisu bili dostupni svi detaljni podaci Povjerenstvo je na nekoliko 

sastanaka izrazilo zabrinutost zbog financijske održivosti Veleučilišta. Naime, školarine 

su glavni izvor prihoda Veleučilišta, a broj upisanih studenata sve je manji te odstupa od 

broja upisanih studenata predviđenog financijskim projekcijama i malo je vjerojatno da 

će se upisati broj studenata predviđen u financijskom planu (vidi Financijski plan VPŠZ 

2015. - 2018., Prilog T4.7P1). Veleučilište treba izraditi strateški plan za razdoblje od 

2020. do 2025. godine što je prije moguće te riješiti ovo pitanje te izraditi jasnu, 

promišljenu i provedivu strategiju održivosti. Povjerenstvo napominje da je steklo dojam 

da je Veleučilište u međuvremenu promijenilo planove navedene u Strategiji razvoja 

2015.-2020. Neki planovi širenja iz navedenog dokumenta koji obuhvaća razdoblje do 

2020. godine još se preispituju (uključujući obrazovanje na daljinu i dvostruke studijske 

programe), kako nas je dekan obavijestio tijekom prvog sastanka s upravom Veleučilišta. 

Povjerenstvo smatra da je to dobar korak jer je potrebno provesti temeljitu analizu 

tržišta kako bi se izradila realna i provediva strategija razvoja. Povjerenstvo također 

predlaže upravi Veleučilišta da izradi detaljan plan akcije i financijske projekcije 

(planove za realan, optimističan i pesimističan scenarij) u vezi s budućim brojem 

upisanih studenata i da razmotri kako da prevlada ovisnost o broju upisanih studenata 

sa zagrebačkog područja.  

 

 



56 

 

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu, posebice Upravi, da se usmjeri na osiguravanje 

financijske održivosti, što bi trebao biti najvažniji prioritet. Veleučilište treba izraditi 

realno ostvarivu strategiju razvoja.  

 

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete  

V. Stručna i/ili znanstvena djelatnost  

 

5.1. Nastavnici i suradnici zaposleni na visokom učilištu posvećeni su postizanju 

visoke kvalitete i kvantitete stručnog i/ili znanstvenog istraživanja. 

 

Analiza 

Povjerenstvo je veoma zadivljeno motivacijom stalno zaposlenih nastavnika u području 

stručne/znanstvene aktivnosti. Nastavnici objavljuju dovoljno znanstvenih radova i 

zaista su aktivni u tom području (primjerice, objavljeni radovi voditelja katedre za 

Marketing i komunikacije i voditelja katedre Menadžmenta i produkcije u kulturi - 

Tablica 4.4), što je impresivno s obzirom na njihovo nastavno opterećenje i 

administrativne dužnosti. U usporedbi s posljednjih pet godina, napravljen je značajan 

napredak u objavljivanju znanstvenih radova u visokorangiranim časopisima. Međutim, 

Povjerenstvo je pronašlo vrlo malo dokaza o politikama i procedurama Veleučilišta 

kojima bi se poticalo stručnu i znanstvenu aktivnost osoblja. Veleučilište osigurava 

financijsku podršku za odlaske na skupove, no Stručnom povjerenstvu nisu dostavljene 

jasne smjernice u vezi s tim.   

 

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo potiče Veleučilište da izradi jasne smjernice o izdvajanju financijskih 

sredstava za odlaske na skupove i stručne/istraživačke aktivnosti. Veleučilištu se također 

preporučuje da osmisli načine poticanja nastavnika na stručne/istraživačke aktivnosti.  

 

Ocjena kvalitete 

Zadovoljavajuća razina kvalitete  

 

5.2. Visoko učilište dokazuje društvenu relevantnost svojih stručnih i/ili 

znanstvenih istraživanja i prijenosa znanja. 

 

Analiza 



57 

 

Veleučilište je pokazalo velik interes za obogaćivanjem znanja spoznajama iz 

gospodarskog sektora. Usko surađuje s vanjskim stručnjacima, uglavnom iz javnih 

gradskih organizacija i strukovih udruga.  

 

Preporuke za poboljšanje 

Povjerenstvo preporučuje Veleučilištu da nastavi s razvojem aktivnosti prijenosa znanja, 

uglavnom kako bi se omogućio dvosmjeran prijenos znanja, budući da je trenutačno 

prijenos znanja moguć samo iz industrije na Veleučilište.  

 

Ocjena kvalitete 

Zadovoljavajuća razina kvalitete  

 

5.3. Stručna i/ili znanstvena postignuća visokog učilišta prepoznata su u 

regionalnim, nacionalnim i međunarodnim okvirima. 

 

Analiza 

Iako Povjerenstvo shvaća da je veličina Veleučilišta ključan čimbenik u postizanju 

priznanja i iako stalno zaposleni nastavnici objavljuju radove i pohađaju razne skupove, 

kao što je navedeno u prethodnom poglavlju, u ovom su području potrebna poboljšanja. 

Nastavnici i vanjski suradnici članovi su brojnih strukovnih organizacija. Zaposlenici 

Veleučilišta sudjelovali su u nekoliko znanstvenih i stručnih projekata kao istraživači, 

organizatori i voditelji radionica i njihove aktivnosti usmjerene su na Zagreb i bližu 

okolicu. Veleučilištu osobito nedostaje priznanje u međunarodnom okruženju.  

 

Preporuke za poboljšanje 

Veleučilištu se preporučuje da poboljša internacionalizaciju svojih stručnih i znanstvenih 

postignuća.  

 

Ocjena kvalitete 

Minimalna razina kvalitete 

 

5.4. Stručna i/ili znanstvena aktivnost i postignuća visokog učilišta unaprjeđuju 

nastavni proces. 

 

Analiza 

Osoblje Veleučilišta prenosi znanje i spoznaje iz profesionalnih/istraživačkih aktivnosti 

u nastavu. Također razvijaju projekte u kojima surađuju sa svojim studentima.  
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Preporuke za poboljšanje 

Nastavno osoblje potiče se da nastavi s primjenom znanja i spoznaja iz 

stručnih/istraživačkih aktivnosti na nastavi. Veleučilištu se također preporučuje da dalje 

nastavi s razvojem suradničkih projekata između osoblja i studenata.  

 

Ocjena kvalitete 

Zadovoljavajuća razina kvalitete  
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PRILOZI 

 
1. Sažetak procjene kvalitete - tablice 
 
2. Protokol posjeta 
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Ocjena razine kvalitete po temama 

Naziv teme 
Nezadovoljavajuća 

razina kvalitete 
Minimalna 

razina kvalitete 
Zadovoljavajuća 

razina kvalitete 

Visoka razina 

kvalitete 

I. Interno osiguravanje 

kvalitete i društvena uloga 

visokog učilišta 

 x   

II. Studijski programi 
 x   

III. Nastavni proces i podrška 

studentima 
 x   

IV. Nastavnički i institucijski 

kapaciteti 
 x   

Stručna i/ili znanstvena 

djelatnost 

  x  
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Ocjena razine kvalitete po standardima 

I. Interno osiguravanje 

kvalitete i društvena 

uloga visokog učilišta 

Nezadovoljavajuća 

razina kvalitete 
Minimalna 

razina kvalitete 
Zadovoljavajuća 

razina kvalitete 

Visoka razina 

kvalitete 

1.1. Visoko je učilište 

uspostavilo funkcionalan 

sustav unutarnjeg osiguranja 

kvalitete. 

 X   

1.2. Visoko učilište 

primjenjuje preporuke za 

unaprjeđenje kvalitete iz 

ranije provedenih 

vrednovanja. 

 X   

1.3. Visoko učilište podupire 

akademski integritet i 

slobode, sprječava sve oblike 

neetičnog ponašanja, 

netolerancije i diskriminacije. 

  X  

1.4. Visoko učilište osigurava 

dostupnost informacija o 

važnim aspektima svojih 

aktivnosti (nastavnoj, 

stručnoj i/ili znanstvenoj i 

društvenoj ulozi). 

  X  

1.5. Visoko učilište razumije i 

potiče razvoj svoje društvene 

uloge. 

 X   

1.6. Programi cjeloživotnog 

učenja koje visoko učilište 

izvodi usklađeni su sa 

strateškim ciljevima i misijom 

visokog učilišta te društvenim 

potrebama. 

Nije primjenjivo Nije 

primjenjivo 

Nije 

primjenjivo 

Nije 

primjenjivo 
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Ocjena razine kvalitete po standardima 

II. Studijski programi 
Nezadovoljavajuća 

razina kvalitete 
Minimalna 

razina kvalitete 
Zadovoljavajuća 

razina kvalitete 

Visoka razina 

kvalitete 
2.1. Opći ciljevi svih studijskih 

programa u skladu su s 

misijom i strateškim ciljevima 

visokog učilišta te potrebama 

tržišta rada. 

 X   

2.2. Predviđeni ishodi učenja 

studijskih programa koje 

visoko učilište izvodi 

odgovaraju razini i profilu 

kvalifikacija koje se njima 

stječu. 

X    

2.3. Visoko učilište dokazuje 

postignuće predviđenih 

ishoda učenja na studijskim 

programima koje izvodi. 

 X   

2.4. Postupci planiranja, 

predlaganja i prihvaćanja 

novih te revizije ili ukidanja 

postojećih programa 

uključuju povratne 

informacije studenata, 

poslodavaca, strukovnih 

udruženja i alumnija. 

 X   

2.5. Visoko učilište osigurava 

usklađenost ECTS bodova sa 

stvarnim studentskim 

opterećenjem. 

X    

2.6. Studentska je praksa 

sastavni dio studijskih 

programa. 

 X   
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Ocjena razine kvalitete po standardima 

III. Nastavni proces i 

podrška studentima 

Nezadovoljavajuća 

razina kvalitete 

Minimalna 

razina 

kvalitete 

Zadovoljavajuća 

razina kvalitete 

Visoka razina 

kvalitete 

3.1. Uvjeti za upis ili nastavak 
studija usklađeni su sa 
zahtjevima studijskog 
programa, jasni su, objavljeni i 
dosljedno se primjenjuju. 

  X  

3.2. Visoko učilište prikuplja i 
analizira podatke o 
napredovanju studenata na 
studiju i na temelju njih 
osigurava kontinuitet 
studiranja i završnost 
studenata. 

X    

3.3. Visoko učilište osigurava 
poučavanje usmjereno na 
studenta. 

  X  

3.4. Visoko učilište osigurava 
odgovarajuću podršku 
studentima. 

  X  

3.5. Visoko učilište osigurava 
podršku studentima iz ranjivih 
i podzastupljenih skupina. 

 X   

3.6. Visoko učilište omogućava 
studentima stjecanje 
međunarodnog iskustva. 

  X  

3.7. Visoko učilište osigurava 
povoljne uvjete za studiranje 
inozemnih studenata. 

 X   

3.8. Visoko učilište osigurava 
objektivno i dosljedno 
vrednovanje i ocjenjivanje 
studentskih postignuća.  

X    

3.9. Visoko učilište izdaje 
diplomu i dopunske isprave o 
studiju u skladu s 
odgovarajućim propisima. 

X    

3.10. Visoko učilište vodi brigu 
o zapošljivosti studenata nakon 
studija. 

 X   
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Ocjena razine kvalitete po standardima 

IV. Nastavnički i institucijski 

kapaciteti 

Nezadovoljavaj

uća razina 

kvalitete 

Minimalna 

razina kvalitete 

Zadovoljavajuć

a razina 

kvalitete 

Visoka razina 

kvalitete 

4.1. Visoko učilište osigurava 

odgovarajuće nastavničke 

kapacitete. 

 X   

4.2. Visoko učilište osigurava 

odgovarajuću kvalitetu vanjskih 

suradnika. 

  X  

4.3. Zapošljavanje, napredovanje i 

reizbor nastavnika temelje se na 

objektivnim i transparentnim 

postupcima koji uključuju 

vrednovanje izvrsnosti 

 X   

4.4. Visoko učilište pruža podršku 

nastavnicima u njihovu 

profesionalnom razvoju. 

 X   

4.5. Prostor, oprema i cjelokupna 

infrastruktura (laboratoriji, 

informatička služba, radilišta i sl.) 

odgovarajući su za provedbu 

studijskih programa i osiguravaju 

postizanje predviđenih ishoda 

učenja te realizaciju stručne i/ili 

znanstvene djelatnosti. 

  X  

4.6. Knjižnica i njezina 

opremljenost te pristup dodatnim 

sadržajima osiguravaju dostupnost 

literature za potrebe kvalitetna 

studiranja i kvalitetne znanstveno-

nastavne djelatnosti. 

  X  

4.7. Visoko učilište racionalno 

upravlja financijskim resursima. 
 X   
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Ocjena razine kvalitete po standardima 

V. Stručna i/ili znanstvena 

djelatnost 

Nezadovoljavajuć

a razina kvalitete 

Minimalna 

razina kvalitete 

Zadovoljavajuća 

razina kvalitete 

Visoka razina 

kvalitete 
5.1. Nastavnici i suradnici 

zaposleni na visokom učilištu 

posvećeni su postizanju visoke 

kvalitete i kvantitete stručnog 

i/ili znanstvenog istraživanja. 

  X  

5.2. Visoko učilište dokazuje 

društvenu relevantnost svojih 

stručnih i/ili znanstvenih 

istraživanja i prijenosa znanja. 

  X  

5.3. Stručna i/ili znanstvena 

postignuća visokog učilišta 

prepoznata su u regionalnim, 

nacionalnim i međunarodnim 

okvirima. 

 X   

5.4. Stručna i/ili znanstvena 

aktivnost i postignuća visokog 

učilišta unaprjeđuju nastavni 

proces. 

  X  
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 Ponedjeljak, 14. svibnja 2018./ Monday, 13th May 2019 

   

12:00 – 12:30  Predstavljanje AZVO-a 

 Sustav visokog obrazovanja u RH 

 Presentation of ASHE 

 Higher education system in Croatia 
12:30 – 13:30  Postupak reakreditacije  

 Standardi za vrednovanje kvalitete 

 Pisanje završnog izvješća 

 Introduction to the re-accreditation 
procedure 

 Standards for the evaluation of 
quality 

 Writing the final report 

13:30 – 14:15 Ručak Lunch 

14:15 – 18:45 Priprema povjerenstva za posjet 
(rasprava o Samoanalizi i popratnim 
dokumentima) 

Preparation of the expert panel 
members for the site visit (discussion 
on the Self-evaluation and supporting 
documents) 

 

 

 

Utorak, 14. svibnja 2019. Tuesday, 14th May 2019 

9:00 – 10:00 Sastanak s upravom visokog učilišta 
(dekan, prodekani i tajnik) 

 

Meeting with the management (Dean, 
Vice- deans and Secretary) (no 
presentations) 

10:00 – 10:45 Sastanak s radnom grupom koja je 
priredila Samoanalizu 

Meeting with the working group that 
compiled the Self-evaluation 

10:45 – 11:00 Interni sastanak članova Stručnog 
povjerenstva 

Internal meeting of the panel members 

11:00 – 12:00 Sastanak sa studentima (otvoren 
sastanak za sve studente) 

Meeting with the students (open 
meeting) 

12:00 – 13:00 Sastanak s nastavnicima (u stalnom 
radnom odnosu, osim onih na 
rukovodećim mjestima) i asistentima  

Meeting with full-time employed 
teachers (open meeting)and teaching 
assistants 

13:00 – 14:30 Radni ručak Stručnog povjerenstva Working lunch 
14:30 – 15:30 Sastanak članova Stručnog povjerenstva 

(Analiza dokumenata) 
Internal meeting of the panel members 
(Document analysis) 

15:30 – 16:15 Sastanak s vanjskim dionicima - 
predstavnicima strukovnih i 
profesionalnih udruženja, poslovna 
zajednica, poslodavci, stručnjaci iz 
prakse, organizacijama civilnog društva, 
vanjski predavači 

Meeting with external stakeholders -
representatives of professional 
organisations, business sector/industry 
sector, professional experts, non-
governmental organisations, external 
lecturers 

16:15 – 17:00 Sastanak s alumnijima Meeting with Alumni 
17:00- 17:30 Prisustvovanje nastavi Participation in teaching classes 
17:45 – 19:00 Priprema povjerenstva za idući dan Preparation of the expert panel 
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Srijeda, 15. svibnja 2019. 

 
Wednesday, 15th May 2019 

9:00 – 10:00 Sastanak s prodekanom za nastavu i 
studente 

Meeting with the vice-dean for 
education and student affairs 

10:00– 12:00 Obilazak Fakulteta (knjižnica, uredi 
studentskih službi, ured 
međunarodne suradnje, 
informatička služba, učionice) 

Tour of the Faculty (library, student 
services, international office, IT 
services, classrooms)  

12:00 – 13:00 Sastanak članova Stručnog povjerenstva 
(Analiza dokumenata) 

Internal meeting of the panel members 
(Document analysis) 

13:00 – 14:15 Radni ručak Stručnog povjerenstva Working lunch 
14:15- 14:45 Organizacija dodatnog sastanka o 

otvorenim pitanjima, prema potrebi 
Organisation of additional meeting 
on open questions, if needed 

14:45 - 15:15 Interni sastanak stručnog povjerenstva Internal meeting of the panel members 
15:15– 15:30 Završni sastanak s dekanom i 

prodekanima 
Exit meeting with the dean and vice-
deans 

15:45 – 19:00 Izrada nacrta završnog izvješća  Drafting the final report 
 
 
 

 

 
Četvrtak, 16 svibnja 2019. Thursday, 16th May 2019 

9:00 – 13:00 Izrada nacrta završnog izvješća  Drafting the final report 
13:00 Ručak  Lunch  
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SAŽETAK 

 
Povjerenstvo je zadivljeno predanošću i motiviranošću osoblja Veleučilišta te 

prijateljskom atmosferom koja vlada na Veleučilištu. Stručna je praksa sastavni dio svih 

studijskih programa te je ključan element stručnog obrazovanja. Poslovno veleučilište 

Zagreb uložilo je velik trud u osiguravanje aktivnosti učenja usmjerenog na studenta. Te 

aktivnosti ne uključuju samo primjenu različitih nastavnih metoda i zanimljivog sadržaja, 

već i prilagodbu radnog vremena administrativnih službi i knjižnice kako bi se ispunile i 

potrebe izvanrednih studenata. Nastava na Poslovnom veleučilištu Zagreb uključuje velik 

broj gostujućih predavanja i terensku nastavu, a Poslovno veleučilište podupire i 

sudjelovanje studenata na ljetnim školama i u drugim izvannastavnim aktivnostima. 

Poslovno veleučilište Zagreb proširilo je podršku studentima i osnovalo Centar za 

savjetovanje, razvoj karijere i stručnu praksu te Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete, 

Etičko povjerenstvo i Knjižnični odbor, članovi kojih su predstavnici svih važnih grupa 

dionika, uključujući studente. 

 

Međutim, Veleučilište u određenim područjima treba napraviti značajna poboljšanja. 

Povjerenstvo smatra da ta područja trenutačno nisu zadovoljavajuće riješena i 

zahtijevaju hitno provođenje sljedećih mjera:  

1. osiguravanje financijske održivosti Veleučilišta – to je pitanje opstanka 

Veleučilišta i usko je povezano s potrebom izrade strateškog plana za razdoblje 

od 2020. do 2025. godine 

2. Treba ukloniti nedostatke koji se odnose na izvođenje i sadržaj studijskih 

programa te broj osoblja koji sudjeluju u njihovu izvođenju. Potreban je daljnji rad 

na ishodima učenja i raspodjeli ECTS bodova. Treba ukloniti nedostatke u vezi sa 

sadržajem i brojem zaposlenika koji sudjeluju u izvođenju studijskog programa 

Upravljanje opskrbnim lancima jer je potrebno osigurati bolju podlogu iz 

tehničkih znanosti.  

3. Daljnji razvoj osiguravanja kvalitete koje treba obuhvatiti sve aktivnosti 

Veleučilišta.  

 


