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‘ agencija za znanost i visoko obrazovanje azvo

KLASA: 602-04/18-04/0044
URBROJ: 355-02-04-20-0022
Zagreb, 24. rujna 2020. godine

AKREDITACIJSKA PREPORUKA
Agencije za znanost i visoko obrazovanje
u postupku reakreditacije
Poslovnog veleudilista Zagreb

1. Uvod

Poslovno veleuciliSte Zagreb vrednovano je u postupku reakreditacije
temeljem Plana reakreditacije visokih udilista u 2019. godini (KLASA: 602-04/18-
04/0035, URBROJ: 355-02-04-18-0001, donesenog 19. lipnja 2018. godine).

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (u daljnjem tekstu: Agencija) je, uz
prethodno mislienje Akreditacijskog savjeta, dana 23. prosinca 2019. godine, donijela
Akreditacijsku preporuku (KLASA: 602-04/18-04/0044; URBROJ: 355-02-04-19-
0014) (dalje u tekstu: Akreditacijska preporuka) kojom je, ministru nadleznom za
znanost i visoko obrazovanje, preporuceno:

,1. lzdavanje pisma ocekivanja Poslovnom veleucilistu Zagreb s rokom uklanjanja
nedostataka od 1 godine za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i zabranu
upisa studenata na sve studijske programe Poslovnog veleuciliSta Zagreb u razdoblju
odredenom pismom ocekivanja.

Ako visoko udiliste ispuni trazene uvjete za djelatnost visokog obrazovanja prije
isteka pisma ocekivanja, preporuCuje se, po dostavi dokaza, razmotriti izdavanje
potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja.

2.Visoko je uciliste duzno:

- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja pisma oCekivanja donijeti akcijski plan u
cilju otklanjanja nedostataka, a koji mora biti u skladu s preporukama Stru¢nog
povjerenstva te dostaviti akcijski plan Agenciji,

- svake godine sve do dana podno$enja izvjeS¢a o otklanjanju nedostataka
izvjeStavati Agenciju o realizaciji akcijskog plana te u skladu s time aZurirati uvjete
izvodenja u informacijskom sustavu MOZVAG.”

Ministarstvo znanosti i obrazovanja je, na temelju akreditacijske preporuke
Agencije, izdalo, dana 11. oZujka 2020. godine, pismo oéekivanja (KLASA: 602-
04/19-13/00198; URBROJ: 533-04-20-0002) s rokom uklanjanja nedostataka od
jedne godine za djelatnost visokog obrazovanja i zabranom upisa studenata u
tom razdoblju. Navedenim pismom ocekivanja takoder je odredeno kako je
vrednovano visoko uciliSte duzno u roku od 6 mjeseci od dana primitka donijeti
akcijski plan u cilju uklanjanja nedostataka, a koji mora biti u skladu s preporukama
struénog povjerenstva te ga dostaviti Agenciji. O provedbi akcijskog plana visoko je
uciliste dalje duzno izvjeStavati Agenciju jednom godi$nje, a najkasnije tri mjeseca
prije isteka roka iz pisma ocekivanja visoko je uciliste duzno podnijeti Agenciji
izvieS¢e o uklanjanju nedostataka odredenih akreditacijskom preporukom.
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Poslovno veleugiliste Zagreb dostavilo je Agenciji Akcijski plan te lzvjestaj o
realizaciji akcijskog plana (dopis zajedno s Akcijskim planom i lzvjeStajem o
realizaciji akcijskog plana od dana 20. travnja 2020. godine). Takoder, Poslovno
veleudiliSte Zagreb dostavilo je Agenciji i dopunu dokumentacije koja se odnosi na
standard 4.1. unutar teme V. Nastavnicki i institucijski kapaciteti, a koja se odnosi na
dokaze o nastavni¢kom kadru odnosno o zapoS$ljavanju (dopis zajedno s dopunom
dokumentacije od dana 18. svibnja 2020. godine).

Uzimajuci u obzir svu prethodno navedenu dokumentaciju Akreditacijski savjet
je, na svojoj 116. sjednici, odrzanoj dana 26. svibnja 2020. godine, raspravljao o
navedenom predmetu. Akreditacijski savjet je, a uzimaju¢i u obzir posebno
nedostatke sadrzane u zavrSnom izvjeScu stru€énog povjerenstva te nalaze i misljenja
struénog povjerenstva sadrzana u zavrSnom izvje$¢u, a na temelju dostavljene
dokumentacije, donio misljenje kako jo$ uvijek nisu ispunjeni svi uvjeti za drugaciju
odluku, odnosno drugacije mislienje temeljem kojeg bi se promijenila Akreditacijska
preporuka, a temeljem koje je izdano pismo ocCekivanja od dana 11. ozujka 2020.
godine.

U skladu sa navedenim misljenjem Akreditacijskog savjeta, Poslovno
veleuciliste Zagreb je dostavilo Agenciji, dana 4. lipnja 2020. godine prijedloge
izmjena i dopuna svih svojih odobrenih studijskih programa vecih od 20% i to:
-studijskog programa preddiplomskog stru¢nog studija Marketing i komunikacije,
-studijskog programa specijalistickog diplomskog stru¢nog studija Marketing i
komunikacije,

-studijskog programa preddiplomskog struénog studija MenadZment i produkcija u
kulturi,

-studijskog programa preddiplomskog stru¢nog studija Upravijanje opskrbnim
lancima.

Po provedenom postupku vrednovanja izmjena i dopuna studijskih programa
vecih od 20%, Agencija je, uz prethodna misljenja Akreditacijskog savjeta donesena
na 119. sjednici, odrzanoj dana 15. rujna 2020. godine, u svakom pojedinom
predmetu, dala suglasnost na predlozene izmjene i dopune te je predmetne
zakljucke uputila Ministarstvu znanosti i obrazovanja kako slijedi:
1.Zaklju¢ak o davanju suglasnosti na predlozene izmjene i dopune studijskog
programa preddiplomskog struénog studija Marketing i komunikacije ve¢e od 20 %
(KLASA: 602-04/20-04/0022, URBROJ: 355-02-04-20-0007, od dana 16. rujna 2020.
godine).
2.Zakljuéak o davanju suglasnosti na predlozene izmjene i dopune studijskog
programa specijalistickog diplomskog stru¢nog studija Marketing i komunikacije vece
od 20 % (KLASA: 602-04/20-04/0025, URBROJ: 355-02-04-20-0007, od dana 16.
rujna 2020. godine).
3.Zaklju¢ak o davanju suglasnosti na predloZzene izmjene i dopune studijskog
programa preddiplomskog struénog studija Menadzment i produkcija u kulturi vece
od 20 % (KLASA: 602-04/20-04/0023, URBROJ: 355-02-04-20-0007, od dana 16.
rujna 2020. godine).
4.Zakljuéak o davanju suglasnosti na predloZzene izmjene i dopune studijskog
programa preddiplomskog struénog studija Upravljanje opskrbnim lancima vece od
20 % (KLASA: 602-04/20-04/0024, URBROJ: 355-02-04-20-0007, od dana 16. rujna
2020. godine).



Takoder, Akreditacijski savjet je prouéio svu dostavljenu dokumentaciju te je
na svojoj 119. sjednici, odrzanoj dana 15. rujna 2020. godine, raspravljao o
navedenom predmetu i u skladu s tockom 3.11. Postupka reakreditacije
reakreditacije visokih ucCilista (ProciS¢eni tekst) (KLASA: 602-04/18-04/0025;
URBROJ: 355-02-04-19-0004, od dana 17. srpnja 2019. godine) (u daljnjem tekstu:
Postupak reakreditacije visokih ugili§ta) donio prethodno stru¢no mislienje.

2. Misljenje Akreditacijskog savjeta

Na temelju tocke 3.11. 1 3.14. Postupka reakreditacije visokih ucilista, a u vezi
s Clankom 22. i ¢lankom 26. stavak 3. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju (,Narodne novine®, broj 45/09), Akreditacijski savjet je na svojoj
119. sjednici, odrzanoj dana 15. rujna 2020. godine, donio sljedece misljenje:

1. Agenciji za znanost i visoko obrazovanje preporucuje se donosenje
akreditacijske preporuke kojom ministru nadleznom za znanost i visoko
obrazovanje preporu¢a izdavanje pisma ocekivanja s rokom uklanjanja
nedostataka do dana utvrdenog pismom ocekivanja koje je izdalo Ministarstvo
znanosti i obrazovanja 11. ozujka 2020. godine (KLASA: 602-04/19-03/00198;
URBROJ: 533-04-20-0002).

Ukoliko visoko ugilidte ispuni traZzene uvjete za djelatnost visokog obrazovanja prije
isteka pisma ocCekivanja, preporu¢a se, po dostavi dokaza, razmotriti izdavanje
potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja.

2. Visoko uciliste je duzno:

- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja pisma ocekivanja donijeti akcijski
plan u cilju otklanjanja nedostataka, a koji mora biti u skladu s preporukama
struénog povjerenstva te dostaviti akcijski plan Agenciji,

-svake godine sve do dana podnosenja izvijeS¢éa o otklanjanju nedostataka
izvjestavati Agenciju o realizaciji akcijskog plana te u skladu s time azurirati
uvjete izvodenja u informacijskom sustavu MOZVAG.

Akcijski plan donosi se za rok na koji je odredeno pismom ocekivanja.

Akcijski plan i izvjeS¢e o realizaciji akcijskog plana dostavljaju se Agenciji na
hrvatskom i engleskom jeziku, u tiskanom i elektronickom obliku (na CD-u).

Naime, Akreditacijski savjet je proucCio svu dostavljenu dokumentaciju te je, u
predmetnom slucaju, u standardima Kkoji su ocijenjeni ocjenom kvalitete
nezadovoljavajuéa razina kvalitete ili minimalna razina kvalitete, a unutar
vrednovanih Tema, visoko udilidte postiglo, izmedu ostalih, sljede¢a pobolj$anja,
odnosno ispunilo, izmedu ostalih, sljedece preporuke struénog povjerenstva:

l. tema Interno osiguravanje kvalitete i drustvenu uloqu visokoga uciliSta

- izradena je nova Strategija kvalitete za razdoblje 2020 — 2025 koja se oslanja na
Strategiju razvoja PVZG-a 2020 — 2025,

- intenzivirani su sastanci Povjerenstva za osiguravanje kvalitete PVZG-a Ciji su
zapisnici dostavljeni kao dokazna dokumentacija,

- oshovan je Savjet za kvalitetu kao savjetodavno tijelo koje se sastaje najmanje dva
puta semestralno,

-izraden je Akcijski plan temeljen na izvjeS¢u Stru¢noga povjerenstva i njegovim
preporukama. Akcijski plan sadrzi detaljan prikaz aktivnosti, rokova provedbe istih,




indikatora provedbe, izvjeS¢e o stanju realizacije, kao i odgovorne osobe i tijela
zaduzena za pojedini zadatak,

- napravljena je reviziji studijskih programa na svim razinama,

- u akademskoj godini 2019./2020. odrZane su dvije radionice za studente o pisanju
zavrsnog rada na preddiplomskim i diplomskom studiju koje su organizirali i vodili
nastavnici koji izvode nastavu u sklopu metodolo$kih kolegija,

-pokrenuta je mrezna stranica na engleskom jeziku,

- osim partnera za struénu praksu, Veleuéili$te objavljuje i popis partnera s kojima
ima potpisane ugovore o medunarodnoj suradnji, a kontinuirano se objavljuju vijesti
iz navedenoga podrucja, kao i pozivi te natje€aji za radionice, lietne $kole i struénu
praksu u inozemstvu,

- osnovano je Gospodarskog vije¢a kao savjetodavno tijelo i dr.

Ostala poboljSanja kao i dokazi za provedena pobolj$anja nalaze se u prilogu
dostavljenog Akcijskog plana i 1zvjestaja o realizaciji akcijskog plana.

Il. tema Studijski programi vrednovanogq visokoq ucilista

- izradena je Strategija razvoja za razdoblje 2020 — 2025,

- napravljena je analiza trzZiSta rada u Republici Hrvatskoj koja ukljucuje prikaz
povijesnog razvoja i znaCaja upravljanja ljudskim potencijalima, analizu globalnih
trendova na trzistu rada, kao i suvremeni koncept upravljanja ljudskim potencijalima
na trzistu rada,

- u sije¢nju 2020. godine se zapocelo s praéenjem podataka o zaposljivosti studenata
na godidnjoj razini,

- napravljena je i analiza zaposljivosti diplomiranih studenata,

- Veleuciliste je uskladilo ishode ugenja na razini studijskog programa s razinom
studija u skladu s Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO),

- azurirani su ishodi u€enja u sklopu silabusa kolegija izvedbenih planova nastave na
svim studijskim programima, a i revidiran je Katalog kolegija koji donosi saZetak
ishoda ucenja svih kolegija na svim studijskim programima,

- izvrS8ena je analiza i revizija broja ishoda ucenja izmedu razliCitih studijskih
programa dCiji efekt je kvantitativno ujednacavanje ishoda ucCenja prema razini
obrazovne vertikale studijskih programa Veleugilista,

- proSiren je krug dionika vezano za postupke planiranja novih te revizije postojecih
studijskih programa, S§to se manifestira osnivanjem Savjeta za kvalitetu |
Gospodarskoga vijeca.

- Veleudiliste je ulozilo napore u osiguravanju uskladenosti ECTS bodova sa stvarnim
nastavnim optere¢enjem kroz reviziju i azuriranje ECTS bodova na svim studijskim
smjerovima,

- organizirana je dvodnevna radionica za nastavnike s ciliem provodenja pobolj$anja
unutar ECTS sustava koju je vodio vanjski stru¢njak,

- potpisan je partnerski ugovor s HUP-om i programom Inicijativa za mlade i dr.

Ostala poboljSanja kao i dokazi za provedena poboljSanja nalaze se u prilogu
dostavljenog Akcijskog plana i IzvjeStaja o provedbi akcijskog plana.

lll. tema Nastavni proces i podr§ku studentima

- Veleudiliste je proSirilo provjeru znanja na razredbenom ispitu uvodenjem dodatnih
ispita (test opée kulture), kao i jasno preciziralo nac¢in bodovanja i ocjenjivanja eseja,
- formaliziran je i nacin provodenja intervjua s kandidatima,




- s obzirom na cinjenicu da Veleuciliste na studijskim programima ima i studente s
poteSko¢ama u ucenju, kao i studente s posebnim potrebama, prepoznata je vaznost
uvodenja sustava tutorstva za takve pojedince,

- razraden je sustav Skolarina,

- VeleuciliSte je provelo analizu podataka o prolaznosti pojedinog kolegija na
semestralnoj razini kao i analizu drugih podataka o studentima,

- analizirana je i dolaznost studenata na nastavu,

- sklopljeni su novi sporazumi s novim partnerskim institucijama,

- provedena je analiza sudjelovanja studenata u medunarodnoj mobilnosti kroz
prikupljanje podataka o zadovoljstvu studenta kvalitetom podrske visokog ucilista kod
studentske mobilnosti kroz formalni Erasmus upitnik koji popunjavaju nakon
zavrsetka mobilnosti.

- izradena je Strategija internacionalizacije 2020 - 2025 s naglaskom na uspostavu
partnerstava i ugovora o suradnji,

-Veleuciliste je pripremilo mrezne stranice na njemackom jeziku,

- usvojene su Upute za polaganje kolegija kojima se nastojalo standardizirati procese
provjere znanja na svim studijskim razinama i dr.

Ostala poboljSanja kao i dokazi za provedena poboljSanja nalaze se u prilogu
dostavljenog Akcijskog plana i lzvjeStaja o realizaciji akcijskog plana.

IV. tema Nastavnicki i institucijski kapaciteti

- analizirano je stvarno opterecenje stalno zaposlenih nastavnika, kao i njihova
izvannastavna aktivnost,

- pristupilo se korekciji dodatnih administrativnih opterec¢enja,

- Upravno vijece VeleuciliSta donijelo je odluku o zaposljavanju jednog nastavnika te
jednog asistenta i jednog referenta, sklopljen je ugovor o radu s jednim nastavnikom
i jednim referentom dok je postupak zapo$ljavanja asistenta u tijeku,

- Veleuciliste je sklopilo sporazume s organizacijama u kojima su zaposleni vanjski
suradnici za potrebe stru¢ne prakse i na taj nacin izravno povezuje predstavnike
trziSta rada s obrazovnim sektorom,

- analizirani su pokazatelji vezano za radni u¢inak nastavnog i nenastavnog osoblja.
U skladu s navedenim osmisljen i je i usvojen Pravilnik za nagradivanje nastavnog i
nenastavnog osoblja,

- Veleuciliste redovito semestralno prati kvalitetu rada nastavnika putem e-anketa,

- usvojen je financijski plan za 2020. godinu usmjeren na odrzavanje financijske
odrzivosti Veleucilista i dr.

Ostala poboljSanja kao i dokazi za provedena poboljSanja nalaze se u prilogu
dostavljenog Akcijskog plana i lzvjeStaja o realizaciji akcijskog plana.

V. tema Struc¢nu i/ili znanstvena djelatnost

Ova Tema je postupku reakreditacije bila ocijenjena ocjenom zadovoljavajuca razina
kvalitete, a aktivhosti vezane uz poboljSanja u skladu s preporukama stru¢nog
povjerenstva su u postupku provodenja.

Dodatno, a povezano s ispunjavanjem uvjeta iz ¢lanka 16. stavka 2. Pravilnika o
sadrZzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti
visokog obrazovanja, izvodenje studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista
(,Narodne novine“, broj 24/10) koji propisuje da od ukupnog broja norma sati za
predlozeni struéni studijski program najmanje jednu tre€inu trebaju izvoditi



zaposlenici s punim radnim vremenom izabrani u znanstveno- nastavna, umjetnicko-
nastavna ili nastavna zvanja, iz dokumenta Analiza uvjeta izvodenja studija vidljivo
je da je omjer norma sati stalno zaposlenih nastavnika i ukupnih norma sati na
studijskom programu preddiplomskog struénog studija MenadZment i produkcija u
kulturi 0,33.

3. Dostava Misljenja Akreditacijskog savjeta i pravo na prigovor

Mislienje Akreditacijskog savjeta je dostavljeno vrednovanom visokom uéilistu
koje je imalo pravo podnoSenja pisanog prigovora u roku od 15 dana od dana
primitka misljenja sukladno tocki 3.12. Postupka reakreditacije visokih ucilista.

Poslovno veleuciliste Zagreb se odreklo prava na prigovor (dopis KLASA: 602-
04/18-01/19; URBROJ: 251-450-01-20-40, od dana 22. rujna 2020. godine).

4. Zakljucak

......

akcijski plan te izvje$taj o realizaciji akcijskog plana kao i pregledao dostavljene
dokaze o uklanjanju nedostataka. Uvazavajuc¢i da je vrednovano visoko uéiliste
ucinilo odredene, konkretne pomake i poduzelo dosta aktivnosti u cilju
otklanjanja nedostataka (o ¢emu se i visoko uciliSte detaljno odéitovalo u
dostavljenim dokumentima), ali i imajuéi u vidu nedostatke utvrdene u
postupku reakreditacije, a posebno one koje vrednovano visoko ucili§te nije
uspjelo u potpunosti otkloniti, Akreditacijski savjet je misljenja kako ima jo$
uvijek puno prostora za poboljSanje. Stoga je Akreditacijski savjet, a iz gore
navedenih razloga, misljenja kako je na vrednovanom visokom ugcili§tu jo$
uvijek oslabljena kvaliteta izvodenja studijskih programa dok se u potpunosti
ne otklone svi utvrdeni nedostaci. Posebno se navedeno odnosi na Temu I
Interno osiguravanje kvalitete i druStvena uloga visokog udilista, Temu II: Studijski
programi, Temu lll: nastavni proces i podrdka studentima i Temu IV: Nastavnicki i
institucijski kapaciteti te standarde unutar svih tema koji su postupku reakreditacije
ocijenjeni ocjenama nezadovoljavajuéa ili minimalna razina kvalitete.

U skladu s prethodno navedenim i opisanim, Akreditacijski savjet je, u skladu s
to€kom 3. 11. Postupka reakreditacije visokih udilista, i donio mislienje o ishodu
postupka reakreditacije vrednovanog visokog uciliSta kako je navedeno u tocki 2. ove

U skladu s tockom 3. 14. Postupka reakreditacije visokih ugéilista, vrednovano
visoko uciliste je duzno:
- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja pisma ocekivanja donijeti akcijski
plan u cilju otklanjanja nedostataka, a koji mora biti u skladu s preporukama
struénog povjerenstva te dostaviti akcijski plan Agenciji,
- svake godine sve do dana podnoSenja izvjeS¢a o otklanjanju nedostataka
izvjeStavati Agenciju o realizaciji akcijskog plana te u skladu s time aZurirati
uvjete izvodenja u informacijskom sustavu MOZVAG.
Akcijski plan donosi se za rok na koji je odredeno pismo oc¢ekivanja.
Akcijski plan i izvje$¢e o realizaciji akcijskog plana dostavljaju se Agenciji na
hrvatskom i engleskom jeziku, u tiskanom i elektronickom obliku (na CD-u).

Povezano s navedenim, Akreditacijski savjet napominje kako se, prilikom
podnoSenja izvieS¢a o otklanjanju nedostataka potrebno osvrnuti i na provedene
preporuke za poboljSanje u smislu podnosenja dokaza da se implementirana



poboljsanja (koja je visoko uciliste i uspjelo napraviti u proteklom periodu i ona koja
¢e tek napraviti), doista tako i provode u praksi.

U skladu s navedenim, a temeljem Clanka 22. stavka 3. Zakona o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (,Narodne novine“, broj 45/09) te uz
prethodno misljenje Akreditacijskog savjeta, doneseno na 119. sjednici, odrzanoj
dana 15. rujna 2020. godine, Agencija za znanost i visoko obrazovanje preporuca
ministru nadleznom za znanost i visoko obrazovanje:

1. lzdavanje pisma ocekivanja Poslovhom veleudiliStu Zagreb za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja s rokom uklanjanja nedostataka do dana
utvrdenog pismom ocekivanja koje je izdalo Ministarstvo znanosti i
obrazovanja 11. ozujka 2020. godine (KLASA: 602-04/19-03/00198; URBROJ:
533-04-20-0002).

Ukoliko visoko uciliSte ispuni trazene uvjete za djelatnost visokog obrazovanja prije
isteka pisma ocekivanja, preporua se, po dostavi dokaza, razmotriti izdavanje
potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja.

2. Visoko ugciliste je duzno:

- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja pisma ocekivanja donijeti akcijski
plan u cilju otklanjanja nedostataka, a koji mora biti u skladu s preporukama
struénog povjerenstva te dostaviti akcijski plan Agenciji,

-svake godine sve do dana podnosenja izvjes¢a o otklanjanju nedostataka
izvjeStavati Agenciju o realizaciji akcijskog plana te u skladu s time aZurirati
uvjete izvodenja u informacijskom sustavu MOZVAG.

rof. dr. sc. Jasfnlna avranek
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Dostaviti: /
1. Ministarstvo znanosti i obrazovanja, .
n/p ministra, prof.dr.sc. Radovan Fuchs, Donje Svetice 38, Zagreb,
2. Poslovno veleucilite Zagreb,

n/p dekana, doc.dr.sc. Luk8a Luli¢, Ulica grada Vukovara 68, Zagreb,
3. Pismohrana, ovdje.



