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AKREDITACIJSKA PREPORUKA
Agencije za znanost i visoko obrazovanje
u postupku reakreditacije
Poslovnog veleucilista Zagreb

1. Uvod

Poslovno veleuciliSste Zagreb vrednovano je u postupku reakreditacije
temeljem Plana reakreditacije visokih ucilista u 2019. godini (KLASA: 602-04/18-
04/0035, URBROJ: 355-02-04-18-0001, donesenog 19. lipnja 2018. godine).

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (u daljnjem tekstu: Agencija) je,
dana 23. prosinca 2019. godine, uz prethodno misljenje Akreditacijskog savjeta,
doneseno na 109. sjednici, odrzanoj dana 22. listopada 2019. godine, donijela
Akreditacijsku preporuku (KLASA: 602-04/18-04/0044; URBROJ: 355-02-04-19-
0014) kojom je ministru nadleznom za znanost i visoko obrazovanje preporuc¢eno:

1. lzdavanje pisma oc€ekivanja Poslovhom veleucilistu Zagreb s rokom uklanjanja
nedostataka od 1 godine za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i zabranu
upisa studenata na sve studijske programe Poslovnog veleucilista Zagreb u razdoblju
odredenom pismom ocekivanja.

Ukoliko visoko uciliste ispuni trazene uvjete za djelatnost visokog obrazovanja prije
isteka pisma ocekivanja, preporu¢a se, po dostavi dokaza, razmotriti izdavanje
potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja.

2.Visoko uciliste je duzno:

- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja pisma oc¢ekivanja donijeti akcijski plan u
cilju otklanjanja nedostataka, a koji mora biti u skladu s preporukama stru¢nog
povjerenstva te dostaviti akcijski plan Agenciji,

- svake godine sve do dana podnoSenja izvjeS¢a o otklanjanju nedostataka
izvjeStavati Agenciju o realizaciji akcijskog plana te u skladu s time azurirati uvjete
izvodenja u informacijskom sustavu MOZVAG.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja je, na temelju akreditacijske preporuke
Agencije, izdalo, dana 11. ozujka 2020. godine, pismo ocekivanja (KLASA: 602-
04/19-13/00198; URBROJ: 533-04-20-0002) s rokom uklanjanja nedostataka od
jedne godine za djelatnost visokog obrazovanja i zabranom upisa studenata u
tom razdoblju. Navedenim pismom ocekivanja takoder je odredeno kako je
vrednovano visoko uciliste duzno u roku od 6 mjeseci od dana primitka donijeti
akcijski plan u cilju uklanjanja nedostataka, a koji mora biti u skladu s preporukama
struénog povjerenstva te ga dostaviti Agenciji. O provedbi akcijskog plana visoko je
uciliste dalje duzno izvjestavati Agenciju jednom godi$nje, a najkasnije tri mjeseca
prije isteka roka iz pisma ocekivanja visoko je uciliste duzno podnijeti Agenciji
izvieSée o uklanjanju nedostataka odredenih akreditacijskom preporukom.

Nakon provedenog postupka naknadnog pracenja (follow-up) u slu€aju
izdavanja pisma ocekivanja i dostavljanja izvjeS¢a o otklanjanju nedostataka,

Donje Svetice 38/5
10 000 Zagreb, Hrvatska

T +385 16274895 e
F +385 16274 801 eqa r'///
E  ured@azvo.hr E NOA

W www.azvo.hr



Agencija je, dana 24. rujna 2020. godine, uz prethodno misljenje Akreditacijskog
savjeta doneseno na 119. sjednici, odrzanoj 15. rujna 2020. godine, donijela
Akreditacijsku preporuku (KLASA: 602-04/18-04/0044;, URBROJ: 355-02-04-20-
0022) (dalje u tekstu: Akreditacijska preporuka) kojom je, ministru nadleznom za
znanost i visoko obrazovanje, preporuceno:

1. lzdavanje pisma ocekivanja Poslovnom veleucilistu Zagreb za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja s rokom uklanjanja nedostataka do dana utvrdenog
pismom ocekivanja koje je izdalo Ministarstvo znanosti i obrazovanja 11. oZujka
2020. godine (KLASA: 602-04/19-03/00198; URBROJ: 533-04-20-0002).

Ukoliko visoko uciliste ispuni trazene uvjete za djelatnost visokog obrazovanja prije
isteka pisma ocekivanja, preporuCa se, po dostavi dokaza, razmotriti izdavanje
potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja.

2. Visoko ugiliste je duzno:

- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja pisma ocekivanja donijeti akcijski plan u
cilju otklanjanja nedostataka, a koji mora biti u skladu s preporukama strué¢nog
povjerenstva te dostaviti akcijski plan Agenciji,

-svake godine sve do dana podnoSenja izvjeS¢a o otklanjanju nedostataka
izviestavati Agenciju o realizaciji akcijskog plana te u skladu s time aZurirati uvjete
izvodenja u informacijskom sustavu MOZVAG.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja je, na temelju akreditacijske preporuke
Agencije, izdalo, dana 8. listopada 2020. godine, pismo ocekivanja (KLASA: 602-
04/19-13/00198;, URBROJ: 533-04-20-0005) s rokom uklanjanja nedostataka do
11. ozujka 2021. za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja. Navedenim
pismom ocekivanja takoder je odredeno kako je vrednovano visoko uéiliSte duzno u
roku od 6 mijeseci od dana primitka donijeti akcijski plan u cilju uklanjanja
nedostataka, a koji mora biti u skladu s preporukama strué¢nog povjerenstva te ga
dostaviti Agenciji. O provedbi akcijskog plana visoko je uciliste dalje duzno
izvjestavati Agenciju jednom godiSnje te u skladu s time aZurirati uvjete izvodenja u
informacijskom sustavu MOZVAG.

Poslovno veleuciliste Zagreb dostavilo je Agenciji akcijski plan u cilju
otklanjanja nedostataka iz pisma o¢ekivanja koji je Akreditacijski savjet usvojio na
svojoj 121. sjednici, odrzanoj dana 24. studenog 2020. godine. Poslovno veleudiliste
Zagreb dostavilo je Agenciji izvjestaj o realizaciji akcijskog plana koji je Akreditacijski
savjet usvojio na svojoj 122. sjednici, odrzanoj dana 22. prosinca 2020. godine.

Poslovno veleuciliSte Zagreb je, dana 21. sijeénja 2021. godine, dostavilo
Agenciji 1zvjeS¢e o uklanjanju nedostataka utvrdenih akreditacijskom preporukom
za unapredenje kvalitete u postupku Il. ciklusa reakreditacije Poslovnog veleudilista
Zagreb za razdoblje 2020. do 2021. (KLASA: 602-04/18-01/19; URBROJ: 251-450-
01-21-47, od dana 20. sije€nja 2021. godine). Predmetno lzvje$ée (KLASA: 023-
03/21-04/01; URBROJ: 251-450-01-21-03) dostavljeno je zajedno sa dokazima o
otklanjanju nedostataka koji su posloZeni po Temama i Standardima unutar pojedinih
Tema.

Akreditacijski savjet je, u skladu s toCkom 3.11. Postupka reakreditacije
reakreditacije visokih ucilista (Procisceni tekst) (KLASA: 602-04/18-04/0025;
URBROJ: 355-02-04-19-0004, od dana 17. srpnja 2019. godine) (u daljnjem tekstu:
Postupak reakreditacije visokih uéili§ta), na 123. sjednici, odrZzanoj dana 26. sijeénja
2021. godine, raspravljao o navedenom predmetu te donio prethodno struéno
misljenje.



2. Misljenje Akreditacijskog savjeta

Na temelju tocke 3.11. i 3.14. Postupka reakreditacije visokih uéilita, a u vezi
s Clankom 22. i ¢lankom 26. stavak 3. Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju (,Narodne novine®, broj 45/09), Akreditacijski savjet je na svojoj
123. sjednici, odrZzanoj dana 26. sije¢nja 2021. godine, donio sliedeé¢e misljenje:
1. Agenciji za znanost i visoko obrazovanje preporuc¢uje se donos$enje
akreditacijske preporuke kojom ministru nadleznom za znanost i visoko
obrazovanje preporuca izdavanje pisma ocekivanja Poslovhom veleuéili$tu
Zagreb za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja s rokom uklanjanja
nedostataka radunajuci tri godine od dana izdanog (prvog) pisma oéekivanja
(KLASA: 602-04/19-13/00198; URBROJ: 533-04-20-0002), odnosno ra¢unajuci tri
godine od 11. ozujka 2020. godine.
Ukoliko visoko uCiliSte ispuni trazene uvjete za djelatnost visokog obrazovanja prije
isteka pisma ocekivanja, preporu¢a se, po dostavi dokaza, razmotriti izdavanje
potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja.

2. Visoko uciliste je duzno:

- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja pisma oéekivanja donijeti akcijski
plan u cilju otklanjanja nedostataka, a koji mora biti u skladu s preporukama
struénog povjerenstva te dostaviti akcijski plan Agenciji,

-svake godine sve do dana podnosenja izvjeS¢a o otklanjanju nedostataka
izvjeStavati Agenciju o realizaciji akcijskog plana te u skladu s time aZurirati
uvjete izvodenja u informacijskom sustavu MOZVAG.

Akcijski plan donosi se za rok na koji je odredeno pismom océekivanja.
Akcijski plan i izvieS¢e o realizaciji akcijskog plana dostavijaju se Agenciji na
hrvatskom i engleskom jeziku, u tiskanom i elektroni¢kom obliku (na CD-u).

Naime, Akreditacijski savjet je proucio svu dostavljenu dokumentaciju te je, u
predmetnom slucaju, utvrdio da je visoko ugiliste postiglo, izmedu ostalih, sljedeca
poboljSanja, odnosno ispunilo, izmedu ostalih, sljedec¢e preporuke struénog
povjerenstva:

l. tema Interno osiquravanje kvalitete i drustvenu ulogu visokoga ugilista

- Veleuciliste kontinuirano radi na osnazivanju sustava osiguravanja kvalitete s ciliem
osiguravanje njegove funkcionalnosti. Cilijevi osiguravanja kvalitete jasno su
definirani u novoj Strategiji kvalitete za razdoblje 2020 — 2025 koja se sadrzajno
oslanja na Strategiju razvoja PVZG-a 2020 — 2025..

- Veleucilidte je intenziviralo sastanke Povjerenstva za osiguravanije kvalitete.

- povecan je broj dionika u unutarnjem sustavu osiguravanja kvalitete te osnovan
Savjet za kvalitetu kao savjetodavno tijelo.

- Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete bilo je aktivno uklju€eno i u proces izmjena i
dopuna studijskih programa vecih od 20 %.

- Veleuciliste je izradilo Akcijski plan za unaprjedenje kvalitete u postupku Il. ciklusa
reakreditacije. Akcijski plan predstavlja temelj za pracenje i evaluaciju zadanih
aktivnosti, ali i kao prilog dokumentaciji u procesu redovitog praéenja i izvjestavanija
Agencije.

-Veleuciliste je kreiralo jasno provedive cilieve kvalitete koji se oslanjaju na novu
Strategiju razvoja 2020 — 2025.. Nadalje, Veleuciliste je temeljito pristupilo reviziji
studijskih programa na svim razinama sukladno preporukama stru¢noga
povjerenstva.




- Veleuciliste kontinuirano nastoji jacati svijest studenata o politikama i procedurama
vezanima za akademski integritet i pobolj$anje provedbe istih u sklopu radionica za
studente o pisanju zavr§nog rada na preddiplomskim i diplomskom studiju koje su
organizirali i vodili nastavnici koji izvode nastavu u sklopu metodoloskih kolegija. U
akademskoj godini 2019./2020. odrzane su dvije takve radionice. U akademskoj
godini 2020./2021. odrzana je prva takva radionica.

-pripremljen je i unutar portala Eduneta objavljen okvirni Katalog tema zavrSnih
radova 2020-2021 za sve studijske programe Veleucilista, ¢ime se studentima
zavrdnih godina studija maksimalno nastoji olaksati proces odabira i prijave teme
zavrsnog rada.

- Veleucilite je nabavilo licencije za sustav za otkrivanje plagijata (PlagScan) i u
procesu je njegove implementacije, snimljen je videotutorijal za nastavnike i vanjske
suradnike, a po potrebi ¢e se organizirati i realizirati dodatne radionice za vanjske
suradnike.

- osigurana je funkcionalna mrezna stranica na hrvatskom i na engleskom jeziku.
Veleuciliste je pripremilo i izradilo mrezne stranice na njemackom jeziku s obzirom na
dominaciju studenata iz njemackog govornog podrucja koji dolaze na Veleuciliste u
sklopu Erasmus programa mobilnosti. Rije¢ je o tzv. micrositeu koji se nalazi unutar
mreznih stranica Veleucilista.

- u akademskoj godini 2020./2021. na Veleucilistu se realiziraju Cetiri dolazne
mobilnosti, $to je omogucilo formiranje Erasmus studijske grupe.

- Veleuciliste nastoji koristiti mrezne stranice kao formalni kanal informiranja vanjskih
dionika, ponajprije tvrtki u kojima studenti obavljaju strué¢nu praksu. Popis partnera
kontinuirano se nadopunjava i objavljuje na mreznim stranicama, a rije¢ je o tvrtkama
iz podru¢ja izvodenja studijskih programa. Osim partnera za stru¢nu praksu,
Veleudiliste objavljuje i popis partnera s kojima ima potpisane ugovore o
medunarodnoj suradnji, a kontinuirano se objavljuju vijesti iz navedenoga podrudja,
kao i pozivi te natje€aji za radionice, ljetne Skole i stru¢nu praksu u inozemstvu.

- U posljednjih godinu dana Veleuciliste je prosirilo mreZu svojih medunarodnih
partnera, potpisavsi dodatne ugovore o suradnji sa inozemnim ustanovama.

- Veleuciliste nastoji unaprijediti svoju drustvenu ulogu. Osnovano je Gospodarsko
vijeCa, savjetodavno tijelo koje savjetuje dekana, prodekane te voditelje katedri
studija vezano za strateSko planiranje razvoja VeleugiliSta, razmatra uskladenost
postojeCin studijskin programa Veleucilista s potrebama trziSta rada, podrzava
struénu i/li znanstvenu djelatnost VeleudiliSta u nacionalnim i medunarodnim
okvirima, te doprinosi stvaranju partnerstava s poduzec¢ima u gospodarstvu, poti¢udi
tako dijalog izmedu svih kljuénih dionika: nastavnika, studenata i predstavnika trzista
rada.

- razmatraju se mogucénosti iskoristavanja bolje suradnje s gradskim ustanovama u
vidu zajednickih projekata, kao i potencijalno uklju¢ivanje predstavnika gospodarstva,
alumnija te vanjskih suradnika. Odrzan je sastanak s predstavnicima osniva¢a oko
moguénosti dodatne suradnje i dr.

Ostala pobolj$anja kao i dokazi za provedena pobolj$anja nalaze se u lzvje$c¢u i
prilogu dostavljenog lzvjesca.

Il. tema Studijski programi vrednovanog visokog uéilista

-Veleuciliste je izradilo jasnu, utemeljenu, realnu i provedivu Strategiju razvoja za
razdoblje 2020. — 2025. koja donosi jasno definiranu misiju i viziju, analizu okruzenja
te trziSnu analizu, jasno definirane strateske ciljeve i aktivnosti potrebne za njihovu
realizaciju, kao i klju¢ne pokazatelje uspjeha.




- napravljena je analiza trZiSta rada u Republici Hrvatskoj. Prilikom izrade analize
prikupljani su podaci brojnih strukovnih udruzenja.

- u sije€nju 2020. godine zapocelo je pracenje podataka o zaposljivosti studenata na
godisnjoj razini.

- Veleuciliste nastavlja pratiti trendove zaposljivosti na kvartalnoj i godiSnjoj razini
oslanjaju¢i se na statisticke pokazatelje Hrvatskog zavoda za zapo$ljavanje (HZZ).
Takoder, u sklopu indikatora 2.1. napravljena je i analiza zaposljivosti diplomiranih
studenata.

- Veleudiliste je prosirilo postojeCe baze podataka o studentima kao temelj za
strateSko planiranje buducih politika, novih studijskih programa te upisnih kvota,

- krajem 2020. godine zavrsio je dvogodisnji projekt "SCM — Internacionalizacija za
poticaj mobilnosti" u suradnji s partnerskim visokim uciliStem+ &iji je glavni cilj bila
izrada novog specijalistickog diplomskog struénog studija Upravijanje opskrbnim
lancima na engleskom jeziku. Navedeni program bit ¢e prvi takav studijski program
na Veleudilistu koji se u cijelosti izvodi na engleskom jeziku.

- Veleuciliste je uloZilo napore u osiguravanju da predvideni ishodi u¢enja odgovaraju
razini i profilu kvalifikacija koji se njima stjeCu. Veleuciliste je uskladilo ishode ucenja
na razini studijskog programa s razinom studija u skladu s Hrvatskim kvalifikacijskim
okvirom (HKO). Pritom se vodilo raCuna da u postavljaju ishoda uéenja postoji veza
izmedu razine studija, broja ishoda uéenja, ECTS bodova, nacina ucenja i
pouCavanja te vrednovanja postignuéa i ocjenjivanja. Nadalje, posebna paZnja
posvecena je tome da u ishodima ucenja bude vidljiv napredak s preddiplomske na
diplomsku razinu studija, pri cemu je obavljena komparacija ishoda na razli¢itim
studijskim razinama i provedene su potrebne korekcije. AZurirani su ishodi uéenja u
sklopu silabusa kolegija izvedbenih planova nastave na svim studijskim programima,
to je vidljivo u prilozima lzvjeScu, a revidiran je i Katalog kolegija ishoda uéenja koji
donosi sazetak ishoda ucenja svih kolegija na svim studijskim programima, o ¢emu
VeleuciliSte izvjeStava na svojim mreznim stranicama. lzvr8ena je analiza i revizija
broja ishoda ucenja izmedu razli€itih studijskih programa, &iji je efekt kvantitativho
ujednaCavanje ishoda ucenja prema razini obrazovne vertikale studijskih programa
Veleudilista. U reviziji ishoda ucenja VeleutiliSste je posebnu paZnju pridalo
implementaciji Bloomove taksonomije i Dublinskih deskriptora te uskladenosti istih s
Hrvatskim kvalifikacijskim okvirom (HKO). Sve navedeno implementirano je u novim
izvedbenim planovima nastave svih studijskih programa VeleudiliSta za akademsku
godinu 2020.-2021.

-revidirani su svi studijski programi Poslovnog veleucilista Zagreb. Opseg i postupak
izmjena i dopuna svih studijskih programa je detaljno obrazloZzen u dostavljenom
IzvjeScu o uklanjanju nedostataka, standard 2.2..

- Veleucili§te je napravilo temeljitu analizu i redukciju ishoda ucenja svih studijskih
programa na temelju preporuka struénog povjerenstva primjenjujuéi odgovarajuce
razine.

- pripremljen je i usvojen izvedbeni plan nastave za akademsku godinu 2020./2021.
na preddiplomskom stru¢nom studiju Upravljanje opskrbnim lancima te je revidiran
katalog ishoda ucenja.

- Sve izmjene i dopune ishoda ucenja na razini studijskog programa, kao i na razini
kolegija objavljene su na mreznim stranicama Veleucilista.

-izmjenama i dopunama Pravilnika o zavrSnom radu na preddiplomskim stru¢nim i
specijalistickim diplomskim stru¢nim studijima iz srpnja 2018. godine je napravljena
razlika izmedu preddiplomske i diplomske razine studija



- prosiren je krug dionika vezano za postupke planiranja novih te revizije postojecih
studijskih programa, Sto se manifestira osnivanjem Savjeta za kvalitetu i
Gospodarskoga vijeca.

- Veleugiliste je usvojio Strategiju razvoja za sljede¢e petogodisnje razdoblje 2020. —
2025..

- uloZzeni su maksimalni napori u osiguravanju uskladenosti ECTS bodova sa
stvarnim nastavnim optere¢enjem kroz reviziju i aZuriranje ECTS bodova na svim
studijskim smjerovima. U ostvarivanju tog cilja, Veleucilite je organiziralo dvodnevnu
radionicu za nastavnike s ciliem provodenja poboljSanja unutar ECTS sustava koju je
vodio vanjski stru¢njak. Po zavr$etku radionice aZurirani su ECTS bodovi s fokusom
na studijske programe marketinga i komunikacija, pri ¢emu su savjetodavnu ulogu
imali i vanjski eksperti.

- opsezne izmjene i dopune studijskin programa koje je Veleuciliste poduzelo,
rezultirale su i promjenom omjera obaveznih i izbornih Kkolegija, posebice na
preddiplomskom struénom studiju Marketinga i komunikacija,

- Centar za savjetovanje, razvoj karijere i struénu praksu Poslovnog veleudilista
Zagreb njeguje individualan pristup studentima i koncept izvodenja nastave koji
omogucuje svakom studentu da se osje¢a jedinstvenim. Centar je otvoren
studentima i za individualna i za grupna savjetovanja.

- Kroz sustav obvezne stru¢ne prakse studenti se, ve¢ na pocetku studiranja,
povezuju s trziStem rada $to znaCajno utjeCe na daljnji razvoj njihovih karijera te na
razvijanje njihovih prakti¢nih vjestina.

- Veleuciliste je potpisalo velik broj partnerskih sporazuma s razli¢itim institucijama,
tvrtkama, udrugama i korporacijama na podruc¢ju marketinga, medija, kulture.

- Studentska praksa se provodi na sustavan i odgovoran nacin koji omogucava
postizanje predvidenih ishoda u€enja u vezi sa studentskom praksom, a sto
Veleuciliste potvrduje dokumentima koji sluze kao vodi¢i za izvr§avanje obaveza.
Dokazi o odradenoj struénoj praksi i njezinoj kvaliteti potvrduju se obrascima koje
ispunjava poslodavac ili mentor studenta kao dokaz o kvaliteti. Studenti na radionici o
struénoj praksi, u organizaciji Centra, dobivaju Upute o stru¢noj praksi, broSuru u
kojoj su sadrzane sve informacije i odgovori na sva njihova pitanja.

- Veleudiliste koristi svoje mrezne stranice kao formalni kanal informiranja vanjskih
dionika, tvrtki s kojima ima partnerski ugovor u kojima studenti obavljaju stru¢nu
praksu. Nadalje, na mreznim stranicama su rubrike koje studentima daju informacije
o provodenju struéne prakse i popis tvrtki s kojima VeleudiliSte ima potpisan ugovor o
suradnji. 2019. godine je skloplien partnerski ugovor s HUP-om i programom
Inicijativa za mlade.

- Veleuciliste kontinuirano sklapa ugovore o partnerstvu i suradnji s nizom tvrtki i
institucija u koje studenti odlaze na stru¢nu praksu, a sve to vidljivo je na mreznim
stranicama Veleucilidta i dr.

Ostala poboljSanja kao i dokazi za provedena pobolj$anja nalaze se u lzvje$éu i
prilogu dostavljenog lzvjeséa.

lll. tema Nastavni proces i podrsku studentima

- povezano s pobolj8anjem nacina ispitivanja prethodnoga znanja prilikom upisa na
studijske programe VeleuciliSte je proSirilo provjere znanja na razredbenom ispitu
uvodenjem dodatnih ispita, kao i jasno preciziralo nacin bodovanja i ocjenjivanja
eseja, a $to je primijenjeno u novom ciklusu upisa na studijske programe u prvom
upisnom roku u listopadu 2020.




- uveden je sustav tutorstva za studente s poteSkocama u ucéenju te studente s
posebnim potrebama. Tutori su u kontinuiranoj komunikaciji sa svim nastavnicima
Veleucilista, a jednom godiSnje podnose i Izvje$ée o radu sa studentima s posebnim
potrebama dekanu i svim ¢lanovima Stru¢nog vijeca.

- VeleudiliSte ima razraden sustav $kolarina i popusta na $kolarine za pojedine
kategorije osoba.

-postoji mehanizam nagradivanja izvrsnih studenata putem prijave na natjecaj za
dodjelu Dekanove nagrade.

- VeleucCiliste je provelo analizu podataka o prolaznosti pojedinog kolegija na
semestralnoj razini temeljem izvjestaja iz sustava Eduneta, kao i analizu ostalih
podataka o studentima dostavljenih iz tvrtke BIP d.o.o. 31. sije¢nja 2020. godine.

- prati se tijek prolaznosti na semestralnoj razini te se kontinuirano komunicira s
nastavnicima i vanjskim suradnicima vezano za nastavne procese.

-Veleudiliste nastoji standardizirati proces ocjenjivanja, $to je vidljivo na temelju
Pravilnika o ocjenjivanju te izradi Uputa za polaganje kolegija i minimalni prag
prolaznosti.

- voditelji studijskih programa odvijaju fokus grupe sa studentima svih smjerova i
godina studija na kojima se analiziraju povratne informacije (feedback) studenata
prema nastavnicima,

- VeleuCilite je organiziralo radionice (jednodnevne i dvodnevne) za nastavnike i
vanjske suradnike vezano za ECTS bodove te uskladivanje ishoda ucenja s
nastavnim metodama. VeleudiliSte ¢e nastaviti s provedbom plana radionica
sukladno Akcijskom planu.

- Planirane su i brojne radionice vezane za specificne teme kao $to su unaprjedenje
unutarnjeg sustava razvoja kvalitete, nastavnicke kompetencije, u¢enje i poucavanje,
psiholoski aspekti podu€avanja u kontekstu nastave na daljinu.

- Veleudili$te je nastavilo s nizom internih radionica vezanih uz ja¢anje metodolo$kih
kompetencija studenata planiranjem i organiziranjem radionica "Pisanje zavr$nog
rada — metodolo$ki aspekti", namijenjenih studentima zavr§nih godina studija.

- Veleucilidte planira nastaviti i s implementacijom interne evaluacije rada nastavnika
u obliku monitoringa, kakav je ve¢ jednom i odrzan, u suradnji s vanjskim dionicima iz
sustava visokog obrazovanja koji imaju iskustva s pedagos$ko-psihologko-didaktickim
kompetencijama. Za pocetak je organiziran interni monitoring s ciliem povecanja
kvalitete nastave koja se odrzava u virtualnom okruZenju zbog pogor$anja
epidemioloske situacije u drugom valu epidemije.

- Veleudiliste nastavlja s postoje¢éim mehanizmima pracenja kvalitete nastave u
obliku semestralnih anketa i fokus grupa sa studentima svih studijskih godina.

- uslijed epidemije VeleudiliSte je transformiralo nadin rada i nastavne procese
preselilo u virtualno okruZenje. U tom kontekstu napravljena je serija podcastova
namijenjenih nastavnicima i studentima.

- Veleuciliste nastavlja predano pruzati odgovarajuéi podrsku studentima. Obrasci za
rieSavanje studentskih zahtjeva kontinuirano se revidiraju i unaprjeduju, a sve
zamolbe i obrasci dostupni su na mreznim stranicama Veleucilista u e-obliku i mogu
se e-putem dostaviti Studentskoj referadi.

- VeleuciliSte i njegov osnivag blisko suraduju i prema potrebi, ustupaju jedni drugima
predavaonice (nastavne dvorane) i galerije. Veleudiliste je organiziralo nekoliko
humanitarnih akcija te izlozbi.

- VeleucCiliste ima razradenu politiku zastite osobnih podataka koja je vidljivo
istaknuta na mreznim stranicama Veleucilista u kategoriama "Zastita osobnih
podataka" te "Pristup informacijama”. VeleudiliSste redovito izvjeStava o provedbi
Zakona o pravu na pristup informacijama, kao i o zastiti osobnih podataka.



Veleuciliste je provelo obuku zaposlenika za zastitu osobnih podataka, kao i
studenata.

- Veleuciliste nastavlja s razvojem medunarodnih mreza, o ¢emu svjedoCe i novi
sklopljeni sporazumi s partnerskim institucijama.

- U akademskoj godini 2020./2021. Veleuciliste u sklopu Erasmus programa ima
Cetiri dolazne mobilnosti.

- Veleudiliste redovito analizira sudjelovanje studenata u medunarodnoj mobilnosti
prikupljajuci podatke o zadovoljstvu studenta kvalitetom podrske visokog ugilista kod
studentske mobilnosti kroz formalni Erasmus upitnik koji popunjavaju nakon
zavrSetka mobilnosti.

- VeleuCilidte osmisljava i dodatne nacine na koje studenti mogu sudjelovati u
programima medunarodne mobilnosti.

- kroz ljetnu Skolu 2020. godine (u sklopu EU projekta "SCM — Internacionalizacija
kao poticaj mobilnosti") studenti su imali priliku sludati inozemne gostujuce
predavace na engleskom jeziku,

- Veleuciliste je izradilo mreZne stranice na njemackom jeziku s obzirom na veliki broj
dolaznih mobilnosti iz te zemlje. Rije¢ je o tzv. micrositeu na njemackom jeziku
smjestenom unutar mreznih stranica Veleucilista.

- Veleuciliste je kreiralo Strategiju internacionalizacije 2020. — 2025. s naglaskom na
uspostavu partnerstava i ugovora o suradniji.

- Veleuciliste je do sada objavljivalo informacije o svom poslovanju putem razli¢itih
konferencija u inozemstvu, ljetnih $kola i globalnih foruma u organizaciji
medunarodnih partnera, gdje je bilo u ulozi sponzora, ali je i uvijek i nekoliko
studenta aktivno sudjelovalo i ujedno promoviralo Veleugiliste.

-Veleuciliste se neposredno prije upisa (ljetnih i jesenskih upisnih rokova) oglagavalo
na stranom portalu Keystone academic solutions, sa sjediStem u Norveskoj,

- Veleuciliste planira sudjelovati u predstavljanju hrvatskog visokog obrazovanja na
Svjetskoj izlozbi EXPO 2020 Dubai.

- Veleucili$te planira intenzivirati izravne kontakte s veé potpisanim partnerskim
institucijama (direktni marketing), kako bi potaknuli da se njihovi studenti jave na
natjeCaje za razmjenu. Planira se pokrenuti i Instagram kampanja ciliano na bliska
trZidta iz regije kao i na zapadno-europska trzista prema dogovoru.

- VeleuCiliste je provelo i analizu trzista koja ¢e posluZiti kao okvir za pronalazak
odgovarajucih partnera za medunarodnu suradnju, kao i ucinkovit godi$niji
marketinski plan za medunarodna ciljana trzista.

- Veleuciliste je usvajanjem Uputa za polaganje kolegija nastojalo standardizirati
procese provjere znanja na svim studijskim razinama.

- Veleuciliste nastavlja s provodenjem redovitih postupaka analiza dodijeljenih ocjena
na temelju podataka dostupnih u sustavu Eduneta i podataka koje dostavija
Studentska referada, kao i provodenjem meta-analize kroz duZe razdoblje

- VeleucCiliste nastavlja s formalnim postupcima provedbe izobrazbe nastavnika i
vanjskih suradnika vezano za osmisljavanje provjere znanja i ocjenjivanje.

- organiziran je proces internog monitoringa nastave na daljinu uslijed drugog vala
epidemije kako bi se osigurao nastavak pracenja kvalitete nastave i u virtualnom
okruzenju te osiguravanje i postizanje predvidenih ishoda uéenja.

- Studentsko vrednovanje se akademske godine (2019./2020.) provodilo na polovici
semestra, u 8. tiednu nastave, umjesto kao do sada u zadnjem tjednu nastave.

- voditelji studijskih programa odrzavaju fokus grupe sa studentima svih smjerova i
godina studija na kojima se analiziraju povratne informacije (feedback) studenata
prema nastavnicima.



- predstavnici VeleuCiliSta odrzali sastanak s predstavnicima osnivada oko
mogucnosti buduce suradnje vezano za jaanje nastavnickih kompetencija, a
VeleuciliSte razmatra i moguénosti suradnje s ostalim dionicima u podrugju visokog
obrazovanja koji imaju iskustva s pedagosko-psiholo$ko-didaktickim kompetencijama
nastavnika.

- Plan pracenja zaposljivosti studenata Veleucili$ta ¢ini jedan od specifi¢nih ciljeva
Strategije razvoja Veleucilista u sliede¢em petogodi$njem razdoblju 2020. — 2025.
Praéenje podataka o zapoSljivosti studenata na godignjoj razini zapocet je u sije¢nju
2020. godine, a pratit ¢e se i u predstojecim intervalima, na kvartalnoj, polugodi$njoj i
godisnjoj razini, prije svega oslanjajuc¢i se na podatke HZZ-a.

- Veleudiliste nastavlja s analizom upisnih kvota za novu akademsku godinu i
njihovom racionalizacijom sukladno potrebama trzista rada i dr.

Ostala poboljSanja kao i dokazi za provedena pobolj$anja nalaze se u lzvjescu i
prilogu dostavljenog lzvjeSéa.

IV. tema Nastavnicki i institucijski kapaciteti

- Veleuciliste radi na osiguravanju odgovarajucih nastavnic¢kih kapaciteta, bilo da je
rije¢ o stalno zaposlenim nastavnicima ili angaziranju vanjskih suradnika.

- redovito se odrZzavaju kolegiji s voditeljima katedri studija na tjednoj i mjesecnoj
razini, na temelju kojih se analizira stvarno optereéenje stalno zaposlenih nastavnika,
kao i njihove izvannastavne aktivhosti. Zatim se pristupa korekciji dodatnih
administrativnih optereCenja, a analiza norma sati nastave rezultira izmjenama i
dopunama nastavnog optere¢enja pojedinog nastavnika, kao i izvedbenih planova
nastave koje potvrduje Stru¢no vijece Veleudilista.

- donesena je odluka o zapo$ljavanju jednog nastavnika iz tehni¢kog podrucja
znanosti,

- VeleuCiliste strateski planira zapo$ljavanje vanjskih suradnika s posebnim
naglaskom na struénost i kompetentnost, a sukladno potrebama kolegija i studijskih
programa na Veleucilistu.

- VeleudiliSte predano radi osiguravanju podrske i obuci vanjskih suradnika kroz
ciklus radionica posvecenih razli¢itim podrucjima.

- Povjerenstvo za osiguravanje kvalitete na semestralnoj razini analizira rezultate
studentskih vrednovanja.

- Veleudiliste sklapa sporazume s organizacijama u kojima su zaposleni vanjski
suradnici za potrebe struéne prakse, a vanjski suradnici aktivno sudjeluju u
dovodeniju gostiju predavaca, struénjaka iz realnoga sektora.

- Veleudilidte brine o razvoju nastavnika i vanjskih suradnika.

- U 2019. godini proveden je postupak izbora u nastavno zvanje predavaca u
podrucju drustvenih znanosti, polje interdisciplinarne drustvene znanosti. U prvoj
polovici 2020. godine raspisani su natje€aji za izbore u zvanja u 3 kategorije, a u
drugoj polovici 2020. godine raspisani su natjecaji za izbore u zvanja u 3 kategorije.

- usvojen je Pravilnik za nagradivanje nastavnog i nenastavnog osoblja. Veleuciliste
analizira pokazatelje vezano za radni ucinak nastavnog i nenastavnog osoblja o
¢ijem nagradivanju odluku donosi dekan.

- Veleuciliste pruza podrdku nastavnicima u njihovom profesionalnom razvoju.
Nastavlja se financirati znanstvena i stru¢na djelatnost zaposlenika, a sufinanciraju
se troskovi kotizacija ili putnih troskova za sudjelovanje na domacim i medunarodnim
znanstvenim i stru¢nim konferencijama. Nakon sudjelovanja u takvim programima i
aktivnostima podnose se izvjeSca o doprinosu koji su ostvarili sudjelovanjem.




-Veleuciliste nastoji osigurati i poboljSati nastavnicke kompetencije kroz odrZavanje
razliCitih oblika usavrSavanja najces¢e u obliku radionica. Nakon svake radionice
provodi se evaluacija iste kako bi se osigurala povratna informacija sudionika i
unaprijedilo odrzavanje buducih oblika usavr$avanja.

- Veleuciliste planira nastaviti i s razvojem modela istorazinske procjene vanjskih
suradnika i njihovih kompetencija, a Veleuciliste je donijelo odluku o implementiranju
mogucnosti istorazinske procjene nastavnika unutar srodnih znanstvenih podrudja i
kolegija koja ¢e ukljucivati evaluaciju online nastave u zimskom semestru akademske
godine 2020./2021.

- Veleuciliste nastavlja i sa redovitim semestralnim praéenjem kvalitete rada
nastavnika putem e-anketa. Takoder, pracenje kvalitete nastave i svih ostalih
procesa uklju€uje i intenzivniju komunikaciju s kljuénim dionicima — studentima koji
jednom godisSnje sudjeluju u fokus grupama ciji rezultati doprinose i potencijalnim
revizijama studijskih programa i izvedbenog nastavnog plana.

- Veleuciliste je usvojilo Strategiju razvoja za razdoblje 2020.-2025. u kojoj je stavljen
naglasak na internacionalizaciju, kao i sve aktivnosti povezane s njom. U tom smislu,
Knjizni odbor Veleudilista planira nabavku knjiga sukladno potrebama studijskih
programa, odnosno nastavnika koji izvode kolegije na pojedinim studijskim
programima. Nabava uklju¢uje i naslove vezano za stru¢no usavr§avanje nastavnika,
kao i naslove djela za izvodenje nastave u sklopu Erasmus programa. U planu je za
2021. godinu osigurati pristup medunarodnim bazama podataka kojima ¢e se koristiti
nastavnici i studenti i dr.

Ostala poboljanja kao i dokazi za provedena pobolj$anja nalaze se u lzvjedéu i
prilogu dostavljenog lzvjesca.

V. tema Strucnu i/ili znanstvena djelatnost

- Veleuciliste je tjekom 2020. godine postalo ¢lanom nekoliko strukovnih udruZenja
na europskoj i svjetskoj znanstveno-istrazivackoj sceni ¢ime nastoji pratiti najnovije
trendove iz podrugja u sklopu kojih izvodi svoje studijske programe. Clanstvo u
navedenim organizacijama osigurava nastavnicima i vanjskim suradnicima
mogucnost sudjelovanja na medunarodnim konferencijama i radionicama, kao i
povezivanje s kolegama iz medunarodnog okruzenja, o ¢emu pozive i informacije
prosljeduju institucionalni koordinatori.

- Veleudiliste razvija plan aktivnosti prijenosa znanja kako bi se omoguéio
dvosmijeran prijenos (iz industrije na Veleuciliste). Navedeno se &ini kontinuiranim
poticanjem nastavnika na stru¢ne/znanstvene aktivnosti u kojima ih Veleugilidte
podupire pokrivanjem troSkova kotizacija i smjestaja, kao $to i o njihovim uspjesima
kontinuirano izvjeStava na mreznim stranicama. Nastavnici Veleucili$ta ukljuéeni su u
brojna strukovna udruzenja ili aktivno sudjeluju u radu njihovih odbora.

- Nastavnici i vanjski suradnici prepoznati su kao struénjaci u nacionalnim i
regionalnim okvirima, o ¢emu svjedoCe i brojne medijske objave u tiskanim i
elektroniCkim medijima u kojima su nastavnici VeleuciliSta konzultirani kao stru¢njaci
iz navedenoga podrucdja, a o ¢emu VeleuciliSte redovito izvjeStava na svojim mreznim
stranicama.

- Veleuciliste je usvojilo novu Strategiju internacionalizacije za sliedece petogodi$nje
razdoblje 2020. — 2025.

- Veleuciliste nastavlja s praksom dovodenja kvalitetnih gostuju¢ih predavaéa,
struénjaka iz prakse koji preno$enjem znanja i iskustva doprinose osiguravanju
kvalitete nastave.




- studenti sudjeluju u realizaciji projekata s nastavnicima, a Veleudiliste prati i
individualne aktivnosti svojih studenata i dr.

Ostala poboljSanja kao i dokazi za provedena pobolj§anja nalaze se u lzvjedcu i
prilogu dostavljenog lzvjesca.

3. Dostava Misljenja Akreditacijskog savjeta i pravo na prigovor

Misljenje Akreditacijskog savjeta je dostavljeno vrednovanom visokom udilistu
koje je imalo pravo podnoSenja pisanog prigovora u roku od 15 dana od dana
primitka misljenja sukladno tocki 3.12. Postupka reakreditacije visokih ugilista.

Vrednovano visoko uciliste nije iskoristilo navedenu mogucnost.

4. Zakljucéak

i detaljno izvjeS¢e o implementaciji preporuka struénog povjerenstva proizaslih iz
postupka reakreditacije (izvjeS8¢e o otklanjanju nedostataka) koje je vrednovano
visoko uciliSte dostavilo Agenciji, kao i pregledao dostavljene dokaze o uklanjanju
nedostataka.

Uvazavajuci da je vrednovano visoko uéiliste ostvarilo odredeni napredak i
poduzelo dosta aktivnosti u cilju otklanjanja nedostataka (o ¢emu se i visoko udiliste
detaljno ocitovalo u dostavljenim dokumentima), ali i imajuéi u vidu nedostatke
utvrdene u postupku reakreditacije, a posebno one koje vrednovano visoko ucilite
nije uspjelo u potpunosti otkloniti, Akreditacijski savjet je misljenja kako ima jo$ uvijek
puno prostora za poboljSanje. Stoga je Akreditacijski savjet, a iz gore navedenih
razloga, misljenja kako je na vrednovanom visokom ugiliStu jo§ uvijek oslabliena
kvalitete izvodenja studijskih programa dok se u potpunosti ne otklone svi utvrdeni
nedostaci. Posebno se navedeno odnosi na teme te standarde unutar svih tema koji
su postupku reakreditacije ocijenjeni ocjenama nezadovoljavajué¢a ili minimalna
razina kvalitete.

ZAVRSNO, Akreditacijski savjet je misljenja kako bi Poslovnom
veleuGiliSstu Zagreb trebalo izdati pismo océekivanja s rokom uklanjanja
nedostataka racunajuci tri godine od dana izdanog prvogq pisma océekivanja
Ministarstva znanosti i obrazovanja, odnosno rac¢unajuéi tri godine od 11.
ozujka 2020. godine.

Naime, odredbom clanka 22. stavka 4. Zakona o osiguravanju kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju (,Narodne novine“, broj 45/09) je propisano
kako se pismo ocekivanja moze izdati s rokom uklanjanja nedostataka od tri
godine.

Kako je Ministarstvo znanosti i obrazovanja izdalo prvo pismo ocekivanja dana
11. ozujka 2020. godine (KLASA: 602-04/19-13/00198; URBROJ:533-04-20-0002),
krajnji rok propisan ¢lankom 22. stavkom 4. Zakona, odnosno rok od 3 godine
istice 11. ozujka 2023. godine.

Akreditacijski savjet stoga smatra da bi se izdavanjem navedenog pisma ocekivanja
u navedenom razdoblju Poslovhom veleucilistu Zagreb omogucilo ispunjavanje
preporuka stru¢nog povjerenstva sadrzanih u zavrSnom izvjeScu.



U skladu s prethodno navedenim i opisanim, Akreditacijski savjet je, u skladu s
to¢kom 3. 11. Postupka reakreditacije visokih ucilista, i donio misljenje o ishodu
postupka reakreditacije vrednovanog visokog ucilista kako je navedeno u tocki 2. ove
Akreditacijske preporuke.

U skladu s to¢kom 3. 14. Postupka reakreditacije visokih ugilita, vrednovano
visoko uciliste je duzno:
- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja pisma ocekivanja donijeti akcijski
plan u cilju otklanjanja nedostataka, a koji mora biti u skladu s preporukama
struénog povjerenstva te dostaviti akcijski plan Agenciji,
- svake godine sve do dana podnosSenja izvjeS¢éa o otklanjanju nedostataka
izvjestavati Agenciju o realizaciji akcijskog plana te u skladu s time azurirati
uvjete izvodenja u informacijskom sustavu MOZVAG.
Akcijski plan donosi se za rok na koji je odredeno pismo oéekivanja.
Akcijski plan i izvieS¢e o realizaciji akcijskog plana dostavljaju se Agenciji na
hrvatskom i engleskom jeziku, u tiskanom i elektroni¢kom obliku (na CD-u).
Povezano s navedenim, Akreditacijski savjet napominje kako se, prilikom
podnosenja izvjeS¢a o otklanjanju nedostataka potrebno osvrnuti i na provedene
preporuke za poboljSanje u smislu podnoSenja dokaza da se implementirana
poboljsanja (koja je visoko ucilidte i uspjelo napraviti u proteklom periodu i ona koja
Ce tek napraviti), doista tako i provode u praksi.

U skladu s navedenim, a temeljem Clanka 22. stavka 3. Zakona o osiguravanju
kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (,Narodne novine“, broj 45/09) te uz
prethodno misljenje Akreditacijskog savjeta, doneseno na 123. sjednici, odrzanoj
dana 26. sije¢nja 2021. godine, Agencija za znanost i visoko obrazovanje preporuca
ministru nadleznom za znanost i visoko obrazovanje:

1. lzdavanje pisma ocekivanja Poslovhom veleuciliStu Zagreb za obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja s rokom uklanjanja nedostataka raéunajugi tri
godine od dana izdanog (prvog) pisma oc¢ekivanja (KLASA: 602-04/19-13/00198;
URBROJ: 533-04-20-0002), odnosno ra¢unajuci tri godine od 11. ozujka 2020.
godine.

Ukoliko visoko uciliSte ispuni trazene uvjete za djelatnost visokog obrazovanja prije
isteka pisma ocekivanja, preporu¢a se, po dostavi dokaza, razmotriti izdavanje
potvrde o ispunjavanju uvjeta za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja.

2. Visoko uciliste je duzno:
- u roku od 6 mjeseci od dana dostavljanja pisma oéekivanja donijeti akcijski
plan u cilju otklanjanja nedostataka, a koji mora biti u skladu s preporukama
struénog povjerenstva te dostaviti akcijski plan Agenciji,

-svake godine sve do dana podnosenja izvjeS¢éa o otklanjanju nedostataka
izvjestavati Agenciju o realizaciji akcijskog plana te u skladu s time aZurirati
uvjete izvodenja u informacijskom sustavu MOZVAG.




Dostaviti:
1. Ministarstvo znanosti i obrazovanja,

n/p ministra, prof. dr. sc. Radovan Fuchs, Donje Svetice 38, Zagreb,
2. Poslovno veleudiliste Zagreb,

n/p dekana, doc. dr. sc. Luk$a Lulié¢, Ulica grada Vukovara 68, Zagreb,
3. Pismohrana, ovdje.



