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Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s
javnim ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan ¢lan Europskoga registra
agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance
Register for Higher Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u
visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education -
ENQA).

Postupku inicijalne akreditacije za izvodenje studijskog programa podlijezu studijski
programi privatnih visokih ucilista, javnih veleuciliSta i visokih S$kola, koje provodi
Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
(Narodne novine 45/09) i podzakonskih propisa, postuju¢i Standarde i smjernice za
osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area - ESG) i
medunarodnu praksu na podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Strucno povjerenstvo kako bi provelo
neovisno vrednovanje preddiplomskog stru¢nog studija Marketing i multimedija -
Visoke poslovne skole PAR u Rijeci.

Clanovi Stru¢nog povjerenstva:

e doc. dr. sc. Lana Ciboci, Edward Bernays Visoka S$kola za komunikacijski
menadZment u Zagrebu

e Vanja Sebek, predavac, Visoko uciliste Algebra

e Izv. prof. dr. sc. Davorin Turkalj, Ekonomski fakultet Sveucilista J. J. Strossmayera u
Osijeku

e Vida Zagar, Sveuciliste VERN student.

Strucno je povjerenstvo odrzalo sastanke:
e supravom

e svoditeljem studijskog programa
e s nastavnicima zaposlenim na puno radno vrijeme koji ¢e sudjelovati u izvodenju
studijskog programa

e sastudentima

e s gospodarstvenicima, potencijalnim poslodavcima.
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Stru¢nom povjerenstvu je dostavljen video zapis s prikazom KknjiZnice, informatickih
kabineta, studentske referade i uc¢ionica.

Strucno povjerenstvo izradilo je IzvjeS¢e o inicijalnoj akreditaciji za izvodenje
preddiplomskog stru¢nog studija Marketing i multimedija - Visoke poslovne Skole PAR u
Rijeci, na temelju Elaborata preddiplomskog stru¢nog studija Marketing i multimedija -
Visoke poslovne Skole PAR u Rijeci, i popratne dokumentacije.

IzvjeSce sadrzi:

e osnovne podatke o studijskom programu

e detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za
poboljSanje i ocjenu kvalitete svakog standarda

e zaklju¢nu preporuku ¢lanova stru¢nog povjerenstva

e priloge (saZetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol
posjeta Stru¢nog povjerenstva)

U analizi dokumenata, sastancima odrZanim u virtualnom okruZenju na Visokoj
poslovnoj Skoli PAR u Rijeci i pisanju Izvjeséa, podrsku radu Stru¢nog povjerenstva

pruzili su:

e Matan Culo, koordinator, AZVO

Na temelju provedenog postupka inicijalne akreditacije za izvodenje studijskog

programa, a uz prethodno misljenje Akreditacijskog savjeta, Agencija donosi

akreditacijsku preporuku kojom ministru nadleznom za znanost i visoko obrazovanje

preporucuje:

1. izdavanje dopusnice za izvodenje predloZenog studijskog programa

2. odbijanje zahtjeva za izdavanje dopusnice za izvodenje predloZenog studijskog
programa

Akreditacijska preporuka sadrZi i ocjenu kvalitete studijskog programa te preporuke za
unapredenje kvalitete.
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OSNOVNI PODACI O STUDIJSKOM PROGRAMU

Naziv studijskog programa: preddiplomski struc¢ni studij Marketing i multimedija -
Predlagatelj studijskog programa: Visoka poslovna Skola PAR

Izvodac studijskog programa: Visoka poslovna skola PAR

Vrsta studijskog programa (strucni ili sveuciliSni): struc¢ni

Razina studijskog programa prema HKO-u (oznaka i puni naziv): 6

Trajanje studija u godinama: 3

Broj ECTS bodova: 180

Mjesto izvodenja studijskog programa (u sjedistu ili izvan sjedista visokog ucilista):

U sjediStu, na adresi: Trg Rijecke rezolucije 4, 51 000 Rijeka

Naznaku akademske godine u kojoj ce se poceti izvoditi: 2022. / 2023.

AkademskKi ili stru¢ni naziv odnosno akademski stupanj koji se stjece po zavrsSetku
studija

(ako studijski program ima viSe smjerova, naziv koji se stjeCe ne moZe imati nazive

prema smjeru, ve¢ prema programu): struc¢ni prvostupnik/ca marketinga i
multimedije (bacc. oec. et comm.)

Optimalan broj studenata iskazan u dostavljenom elaboratu o osnivanju visokog ucilista
odnosno o izvodenju studijskog programa: 60 (30 + 30)

Znanstveno podrucje i polje predloZenog studijskog programa: Podrucje drustvenih
znanosti (5.), Interdisciplinarne drustvene znanosti (5.14.)

Visoko uciliste je upisno u Upisnik ustanova iz sustava znanosti iz znanstvenog podrucja
iz kojeg predlaZze novi studijski program (ukoliko se radi o sveuciliSnom studijskom

programu):

Nacin izvodenja studija: redovni i izvanredni

4
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redovni

izvanredni

[ dvopredmetni

L] online-potpuno

[ online-djelomi¢no

[] na engleskom jeziku

[1 na nekom drugom stranom jeziku (navesti kojem)

Ako se radi o specijalistickom diplomskom studiju, navesti naziv akreditiranog
preddiplomskog stru¢nog studija iz istog znanstvenog ili umjetnickog polja:

Ako kvalifikacija steCena zavrSetkom studija daje pristup reguliranoj profesiji u
Hrvatskoj, navesti naziv profesije:
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA
POBOLJSANJE I OCJENA KVALITETE

I Tema: Ishodi ucenja (ESG 1.1., ESG1.2., ESG 1.8.)

1.1. Predvideni ishodi uc¢enja studijskog programa jasni su i transparentni te su u
skladu s misijom i strateskim ciljevima visokog ucilista.

Analiza: Razvoj predloZenog studijskog programa predviden je Strategijom Visoke
poslovne Skole PAR (2021. - 2025.) te je u skladu s Odlukom o pokretanju postupka za
ishodenje dopusnice za preddiplomski struc¢ni studij Marketing i multimedija (Kl.: 003-
05/20-04/31, Ur. broj: 2170-56-01-20-01). Razvojem preddiplomskog stru¢nog studija
Marketing i multimedija ostvaruju se strateSki ciljevi Visoke poslovne skole PAR, sto je
vidljivo u Tablici 1. Elaborata. Daljnjom analizom i razgovorom na sastanku s
djelatnicima koji su radili na izradi Elaborata, ali prvenstveno usporedbom ishoda
ucenja s nastavnim programom, identificirana su neka odstupanja koja su navedena u
preporukama.

Preporuke: Kako standardi kvalifikacije za preddiplomski struc¢ni studij Marketing i
multimedija ne postoji u HKO-u, preporuka je da Visoka poslovna Skola PAR pokrene
postupak procesa upisa standarda iz kojeg se vidi namjera za ostvarivanje tog uvjeta.
Naglasavana interdisciplinarnost predloZenog studijskog programa podrazumijeva
angazman strucnjaka iz veCeg broja podru¢ja kao Sto su komunikacije, dizajn,
marketing, psihologija i dr., koji bi bili odgovorni za dostavljanje predloZenih ishoda
ucenja. U Tablici 2 (Matrica kompetencija i ishoda ucenja za preddiplomski strucni
studij Marketing i multimedija) prikazani su, izmedu ostalog, skupovi kompetencija,
ishodi ucenja i predmeti kojima se ti ishodi u€enja ostvaruju. U 4. skupu kompetencija
“Primjena audiovizualnih tehnologija i web design u marketingu i multimediji (SK4)”
navodi se kao ishod ucenja 13. “Koristiti suvremene posluZiteljske tehnologije u web
dizajnu (HKO razina 6)” iako se posluziteljske tehnologije kao nastavna cjelina ne
obraduju niti u jednom predmetu.

Ocjena kvalitete: Djelomicno provedeno
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1.2. Predvideni ishodi ucenja studijskog programa odgovaraju razini HKO-a i EKO-
a na kojoj se program predlaZe.

Analiza: Uvidom u ishode uclenja studijskog programa i njihovim deklariranim
razinama HKO-a i EKO-a, moZe se zakljuciti kako su oni uskladeni. Medutim, kao Sto ¢e
biti vidljivo u analizi i preporukama drugih standarda, ishodi ucenja u nekim
dijelovima ne odgovaraju predloZenom izvedbenom planu i njegovom opterecenju.
Drugim rijeCima, u nekim dijelovima su “obecani” ishodi visi, nego Sto je to moguce
ostvariti s nastavni¢kim kadrom, silabusom i/ili ECTS opterecenjem. Primjerice, medu
specificnim kompetencijama (Elaborat, str. 7) pod tockom 16 navedeno je da ¢e student
modi “primjenjivati odgovarajuce pravne akte i vaZecu pravnu legislativu u marketingu
(HKO razina 6)”. Postavlja se pitanja u kojoj se mjeri osposobljava studente da tumace
ili interpretiraju pravne akte te pripada li taj ishod studiju Marketinga i multimedije? U
razgovoru s predstvanicima trziSta rada dobivena je informacija da se od studenata ne
ocekuje takva kompetencija niti bi im se takva odgovornost dodijelila u slucaju
zaposlenja. Nadalje, pod tockom 18 navedeno je da Ce student koristiti statisticke
metode, dok se u razgovoru s predstavnicima trZiSta rada doznaje da se ocekuje
temeljna, odnosno deskriptivna statistika, te Stru¢no povjerenstvo smatra da visa
razina primjene statistickih metoda nije nuZna za ovu razinu. U Elaboratu se kod
navodenja ishoda ucenja (str. 8) pod tockom 4. koristi ispravan glagol, ali se od
studenata ocekuje visoka razina outputa u odgovornosti/znanju/iskustvu s obzirom na
broj predmeta koji obraduju taj ishod ucenja. Nadalje, kod ishoda navedenog pod
tockom 14 preporucuje se izostaviti menadZerske funkcije. Ishod naveden pod tockom
18 je nejasan i preporucuje se njegovo preoblikovanje na nacin da ishod bude jasan i
mjerljiv. Kao $to je navedeno i u prethodnom standardu, “primjena audiovizualnih
tehnologija i web designa u marketingu i multimediji (SK4)” navodi se kao ishod u¢enja
13. “Kkoristiti suvremene posluZziteljske tehnologije u web dizajnu (HKO razina 6)” iako
se posluziteljske tehnologije ne obraduju kao nastavna cjelina ni na jednom predmetu.
U Elaboratu (str. 19) su navedene i vrste poslova na kojima se predvida zapoSljavanje
studenata koji zavrSe preddiplomski strucni studij Marketing i multimedija. RijeC je
ve¢inom o voditeljskim funkcijama, a prema miSljenju predstavnika trZiSta rada,
navedene pozicije bi se povjerile osobama koje imaju 3+3 godine iskustva u prakticnom
radu ili tek nakon Sto su samostalno iznijeli odredeni broj projekata iz podrucja na
kojemu bi im se dodijelila pozicija voditelja te se stoga preporucuje da se navede da je
ipak rijeC o stru¢nim suradnicima u navedenim odjelima, ali ne i voditeljima.

Preporuke: Bilo bi korisno da je u Elaboratu prikazana matrica povezivanja skupova
ishoda ucenja iz standarda kvalifikacije s ishodima ucenja studijskog programa.
Program studija, pa onda i same ishode, treba temeljiti na karakteristikama studijskog
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programa visSe nego na dostupnom nastavnickom kadru. Takoder, ishode ucenja treba
uskladiti sa sadrZajima predmeta i njihovim nastavnim i/ili prakti¢cnim opterec¢enjem i
pri tome ne preuvelicavati njihov stvarni utjecaj na znanje i vjeStine studenata.
Detaljnije preporuke su vidljive u obradi standarda koji se pobliZe bave pojedinim
pitanjem.

Ocjena kvalitete: Djelomicno provedeno

1.3. Predvideni ishodi ucenja studijskog programa u skladu su s kompetencijama
koje student treba steci zavrsetkom studija.

Analiza: Originalna zamisao za pokretanjem preddiplomskog stru¢nog studija
Marketing i multimedija je i te kako pohvalna. No, postoji odredena problematika u
samom osmisljavanju istog. Naime, kompetencije koje student treba steéi zavrSetkom
studija nisu u skladu s predvidenim predmetima kako je prezentirano u Elaboratu:
“Tablica u Prilogu 5 (Tablica 2 prema AZVO metodologiji) prikazuje uskladenost ishoda
ucenja programa i predmeta studijskog programa preddiplomskog struc¢nog studija
Marketing i multimedija. Ishodi ucenja studijskog programa definirani su tako da
odrazavaju Sto bi student trebao znati nakon uspjesno zavrSenog studijskog programa
preddiplomskog strutnog studija Marketing i multimedija. Zbog konzistentnosti
programa ishodi ucenja programa uskladeni su s ishodima ucenja na razini kolegija
(Tablica 2)”. Ta problematika posebno se istice u kompetencijama direktno vezanima uz
multimedijske predmete, odnosno u skupu kompetencija broj 4. Neke od njih su -
upravljati primjenom alata vizualne komunikacije (HKO - razina 6), poznavati temeljne
postavke produkcije i audiovizualnih tehnologija (HKO - razina 6), samostalno koristiti
suvremene posluZiteljske tehnologije u web dizajnu (HKO - razina 6). Strucno
povjerenstvo smatra da predvideni predmeti s podrucja multimedije (i njihova satnica)
nisu dovoljni za stjecanje navedenih kompetencija, Sto moZe dovesti do toga da se pred
same studente stavlja veliki pritisak da u nerealnom roku steknu vjeStine koje su
potrebne za ispunjavanje predvidenih kompetencija. Najbolji primjer za navedeno su
dva predmeta: Web dizajn te Produkcija i audiovizualne tehnologije. lako student bez
prethodnog predznanja u 60 sati posvecenih teoriji i praksi web dizajna moZe steci
odredena znanja na razini osnova, za kompletno samostalno koriStenje posluziteljske
tehnologije u web dizajnu ipak mu je potrebno nesto viSe predmeta i satnice. Nadalje,
predmet Produkcija i audiovizualne tehnologije obuhvaca preSirok spektar znanja i ne
moZe studenta kvalitetno upoznati sa svime Sto taj predmet podrazumijeva. Produkcija
audiovizalnih djela i proizvodnja istih su dvije potpuno razli¢ite stvari i nerealno je
ocekivati od studenta da u 60 sati stekne dovoljno teorijskih i prakti¢nih znanja u oba
podrudja. Uz sve navedeno, pojavljuje se i problematika oko ishoda ucenja koji su
direktno povezani s izbornim predmetima. Naime, kompetencije koje student treba steci
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zavrSetkom studija ne smiju biti povezane s izbornim predmetima jer to ukljucuje
pretpostavku da ¢e svi studenti odabrati iste izborne predmete. Jedan od primjera te
problematike ocituje se u kompetenciji 6: Sudjelovati u procesima brendiranja,
formiranja drustvenih mreza i digitalnog marketinga (HKO razina 6) (SKZ). Naime,
navedenu kompetenciju mogu steci iskljucivo studenti koji su poloZili predmet Branding
koji se navodi kao izborni predmet.

Preporuke: Strucno povjerenstvo ukazuje na nuZnu reorganizaciju predmeta na
podrucju multimedije od strane tima stru¢njaka u tom podrucju. Potrebno je jasno
definirati koje konkretne kompetencije na podruc¢ju multimedije student treba steci
zavrSetkom ovog studija (snimanje, montaZa, produkcija, pisanje scenarija, koriStenje
alata poput Adobe Photoshop, Adobe Illustrator itd.) i predmete prilagoditi tim
kompetencijama. To podrazumijeva i same silabuse predmeta i njihovu satnicu.
Takoder, potrebno je uskladiti kompetencije koje student treba steci zavrSetkom studija
s obaveznim predmetima, a ne se oslanjati na izborne predmete koje nece poloziti svi
studenti.

Ocjena kvalitete: Djelomi¢no provedeno

1.4. Predvideni ishodi ucenja predmeta uskladeni su s predvidenim ishodima
ucenja studijskog programa

Analiza: Nakon detaljnog uvida u ishode ucenja na razini studijskog programa, na razini
predmeta te u sadrZaj predmeta i nastavnu literaturu, Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo
znacajne nedostatke. Naime, za odredene ishode ucenja na razini studijskog programa
nije utvrdena mogucnost stjecanja kroz ishode ucenje na razini pojedinih predmeta,
odnosno kroz sadrzaj i literaturu predmeta (npr. ishod ucenja na razini studijskog
programa “Koristiti suvremene posluZiteljske tehnologije u web dizajnu” mapiran je na
predmete koji ishodima ucenja, sadrzajem i literaturom ne omogucavaju stjecanje
navedenog ishoda ucenja). Potrebno je prilagoditi ishod ucenja na razini studijskog
programa kako bi odgovarao znanjima i vjeStinama steCenima na razini predmeta ili
izmjenom sadrzaja predmeta omoguciti stjecanje navedenog ishoda. U odredenim
slu¢ajevima, razina ishoda ucenja na razini studijskog programa ne odgovara HKO razini
koja im je dodijeljena (npr. ishod ulenja na razini studijskog programa broj 12 -
“objasniti temeljne postavke produkcije i audiovizualnih tehnologija” ne odgovara razini 6
HKO). Nadalje, ishodi uenja na razini studijskog programa i predmeta ne omogucavaju
stjecanje kompetencija potrebnih za zanimanja za koja se osposobljavaju studenti.
Odredeni ishodi ucenja na razini predmeta nisu odgovarajuce razine. Primjerice, na
predmetu Uvod u medije, jednom od temeljnih predmeta u podrucju multimedije, prvi
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ishod ucenja je “razlikovati tradicionalne i nove medije”. Taj ishod ucenja moZe, u
najboljem slucaju, odgovarati razini 4. Sli¢no je s ishodom ucenja “ispricati sugovorniku
osnovne informacije o sebi i clanovima svoje obitelji” na predmetu Poslovni engleski jezik
1. Navedeni ishod ucenja takoder ne odgovara razini preddiplomskog stru¢nog studija.
Odredene ishode ucenja nije moguce objektivno vrednovati (npr. na predmetu Osnove
informatike ishod ucenja “pravilno interpretirati informacije s interneta” gotovo je
nemoguce ocijeniti jer zadovoljavanje ishoda ucenja ovisi kako o kontekstu tako i o
znanju u razliCitim podrucjima nevezanima uz informatiku). Za odredene ishode ucenja
predmeta postoji bojazan da nije osigurano stjecanje kroz adekvatnu satnicu ili
metodologiju (npr. na predmetu Poslovno komuniciranje ishod ucenja “primijeniti
pravopisne norme hrvatskog standardnog jezika” ishod je za koje Stru¢no povjerenstvo
smatra da nije omogucéeno njegovo stjecanje kroz navedeni predmet. Naime, s obzirom
na to da studenti dolaze nakon 12 godina Skolovanja s razli¢itim razinama poznavanja
pravopisnih normi, ovaj ishod ucenja nec¢e moci ostvariti bez dodatnih resursa u obliku
nastave ili metodologije rada.

Preporuke: Strucno povjerenstvo preporuca Visokoj poslovnoj Skoli PAR da ulozi
znatne napore kako bi se uskladili i ispravili navedeni nedostaci. Deduciranjem
odgovarajuc¢ih stru¢nih osoba u procesu kontrole ishoda ucenja u odredenim
podruc¢jima trebalo bi se osigurati uskladivanje razina ishoda ucenja na svim
predmetima studija, te vertikalno mapiranje ishoda ucenja na razini studijskog
programa na odgovaraju¢e predmete prema ishodima ucenja pojedinog predmeta i
sadrZaja predmeta.

Ocjena kvalitete: Djelomicno provedeno

II Tema: Studijski program (ESG 1.1., ESG 1.2., ESG 1.7., ESG 1.9.)

2.1. Jasno je obrazloZzena opravdanost pokretanja novog studijskog programa u
odnosu na gospodarske i drustvene potrebe Sto se odrazava i kroz veli¢inu upisne
kvote.

Analiza: Visoka poslovna Skola Par jasno je argumentirala pokretanje preddiplomskog
strucnog studija Marketing i multimedija analizom trZiSta i stavova poslodavaca.
Provedena istrazivanja pokazala su da, iako postoje studijski programi koji
omogucavaju, u odredenom opsegu, istu ili slicnu grupu znanja i vjeStina, postoji
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interes poslodavaca na podrucju grada Rijeke i regije, za kadrovima koji posjeduju
interdisciplinarnost u podruc¢ju marketinga i multimedije. Isto su potvrdili poslodavci
na sastanku sa Stru¢nim povjerenstvom. Tijekom same posjete, Uprava Visoke
poslovne Skole PAR jasno je naznacila da je Skola regionalno orijentirana s ciljem
omogucavanja adekvatnog obrazovanja svim buducim studentima koji iz odredenih
razloga ne Zele studirati u drugim dijelovima Hrvatske. Takoder, studijski program
omogucit ¢e vertikalnu mobilnost srednjoskolskim ucenicima srodnih podrudja iz
Primorsko-goranske Zupanije.

Preporuke: Stru¢no povjerenstvo je u razgovoru s predstavnicima trziSta rada i
potencijalnim poslodavcima dosSlo do zakljucka da bi svaki student nakon zavrSetka
ovog studija morao imati svojevrsnu mapu mentoriranih radova na podrudju
multimedije. Shodno tome, preporuca se jasno definiranje odredenog broja predmeta
na kojima e studenti imati moguénost stvoriti takve autorske radove.

Ocjena kvalitete: U cijelosti provedeno

2.2. Studijski je program prosao odgovarajuci interni proces osiguravanja
kvalitete i formalno je odobren unutar visokog ucilista te je predvideno njegovo
kontinuirano unaprjedivanje.

Analiza: Pokretanje preddiplomskog stru¢nog studija odobrilo je Stru¢no vijece Visoke
poslovne Skole PAR na sjednici odrzanoj 23. prosinca 2020. (Kl.: 003-05/20-04/31, Ur.
broj: 2170-56-01-20-01). Na istoj je sjednici donesena Odluka (KlL.: 003-05/20-04/32,
Ur. broj: 2170-56-01-20-01) o imenovanju ¢lanova radne skupine za izradu prijedloga
elaborata studijskog programa. Radnu skupinu ¢inili su predstavnici nastavnog osoblja,
studentske referade, studenata i predstavnika gospodarstva. Studijski program odobrilo
je Strucno vijeCe Visoke poslovne Skole PAR na sjednici odrZanoj 28. srpnja 2021.
godine. [ako je studijski program prosao kroz formalne procese, u razgovoru s klju¢nim
dionicima Visoke poslovne Skole PAR, kako voditeljicom studijskog programa, tako i
samim nastavnicima, dobivene su informacije da je nova voditeljica studijskog programa
tu duznost preuzela tek u srpnju 2021. godine ¢ime je opravdavala i svoju nedovoljnu
upucenost u sadrzaj samog studijskog programa i procese koje su prethodili njegovom
sastavljanju. Iz sastanaka s nastavnicima dobivena je i informacija da je odredeni broj
nastavnika koji nisu navedeni u samoj odluci o ¢lanovima radne skupine bio uklju¢en u
izradu studijskog programa zbog naknadne nemogucnosti onih koji su prvotno
imenovani na tu funkciju. No, naknadne odluke o izmjenama koordinatora i voditelja
studijskog programa nisu priloZene uz Elaborat. U izradi Elaborata sudjelovali su
predstavnici gospodarstva od kojih je i doSla ideja za pokretanje ovog studijskog
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programa, a osim inicijalnog predlaganja programa, predstavnici gospodarstva
sudjelovali su i u izradi samog izvedbenog plana studijskog programa.

Visoka poslovna Skola PAR ima razvijen sustav osiguravanja kvalitete koji je ureden
Pravilnikom o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete (2020), pri ¢emu
klju¢na tijela sustava za osiguravanje kvalitete ¢ine Ured za kvalitetu, Povjerenstvo za
kvalitetu, Povjerenstvo za provedbu unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete
te Strucno vijec¢e. Za pohvalu je Knjiga procesa koja sadrzi glavne procese visokog
uciliSta na temelju kojih su izradene matrice odgovornosti, matrice dokumentacije,
radne upute, procedure i obrasci. Visoka poslovna skola PAR predvidjela je mehanizme
za periodicko pracenje kvalitete studijskog programa i njegovo Kkontinuirano
unaprjedivanje, kako kroz Priru¢nik integriranog sustava upravljanja, tako i kroz
unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete koji se provodi jednom godi$nje na
temelju Pravilnika o postupku unutarnje periodi¢ne prosudbe sustava osiguravanja
kvalitete.

Preporuke: lako je Stru¢no povjerenstvo u ovom postupku svjesno Cinjenice da je
spletom razli¢itih okolnosti doslo do brojnih promjena ¢lanova radne skupine koji su
sudjelovali u postupku izrade Elaborata, a Sto je potvrdila i Uprava Visoke poslovne
Skole PAR, svakako je preporuka da proces od izrade do prihvacanja studijskog
programa vodi jedna ili ve¢i broj istih osoba jer je ovako nastao problem
nekonzistentnosti cijelog studijskog programa i predloZenog Elaborata. Naime, zbog
neupucenosti klju¢nih osoba u sam studijski program, njegov sadrzaj i procese njegova
donoSenja, Clanovi Povjerenstva su tek na sastancima s nastavnicima uspjeli saznati
neke informacije zbog cega je i veci dio tog sastanka na kraju bio posveten samom
procesu stvaranja studijskog programa. Svakako je preporuka da se klju¢ne osobe
zaduZene za vodenje studijskog programa, neovisno o trenutku njegova preuzimanja,
bolje upoznaju sa studijskim programom koji ¢e voditi jer se u protivnom postavlja
pitanje kvalitetnog vodenja i upravljanja navedenog studijskog programa, Sto ¢e biti
klju¢no osobito u prvim godinama pokretanja samog studijskog programa, a Sto bi se
svakako moglo odraziti i na cjelokupnu kvalitetu predloZenog studijskog programa.

Ocjena kvalitete: Djelomi¢no provedeno

2.3. Sadrzaj studijskog programa (kurikul) je koherentan i omogucava studentima
neometano napredovanje kroz studij te postizanje svih predvidenih ishoda
ucenja.

Analiza: Interdisciplinarni karakter predloZenog studijskog programa zasigurno ce
privudi veliki broj studenata koji ¢e po njegovu zavrsetku biti traZeni na trziStu rada, Sto

Donje Svetice 38/5 S
2

10 000 Zagreb, Hrvatska & oS
T+38516274895 enad eqa W/ “ e Mlammc, e
F+38516274 801 Zajedno do fondova EU AR
E ured@azvo.hr
W www.azvo.hr

w

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda
Sadrzaj ovoga dokumenta iskljuciva je odgovornost
Agencije za znanost i visoko obrazovanje.


http://www.azvo.hr/

d 8
A SSen R s Cogs ] 2 A o Unapredenje sustava osiguravanja
agencija za znanost i visoko obrazovanje K irapretenje kalitete visokog obratovsrs

su naglasili i sami predstavnici gospodarstva na sastanku sa Stru¢nim povjerenstvom. Iz
izvedbenog plana vidi se dominantnost marketinskih predmeta te manja zastupljenost
multimedijskih sadrZaja pri ¢emu neki od njih, kao Sto je rije¢ na prvoj godini - Uvod u
medije i Medijska pismenost, s obzirom na predloZeni sadrZaj, mogu ¢initi jedan predmet
te bi svrsihodnije bilo da se ve¢ na prvoj godini uvede i neki predmet iz podrucja
multimedije na kojem ¢e student stjecati prakticna znanja i vjeStine. Pojedini
multimedijski sadrZaji, poput Produkcija i audiovizualne tehnologije, prema misljenju
Stru¢nog povjerenstva, ne mogu se odraditi na jednom predmetu kroz 60 nastavnih sati
(30 sati predavanja i 30 sati vjezbi), ve¢ zbog vaZnosti same audiovizualne tehnologije i
produkcije svakako se preporucuje razdvajanje tih predmeta u dva zasebna predmeta.
Opcenito na studiju ima previSe teorijskih sadrZaja u odnosu na prakti¢ne. Svakako
podupiremo i smatramo da je studentima potrebno dati teorijski uvod u svaku temu i
prenijeti im potrebno znanje kako bi kasnije mogli stvarati svoje vlastite sadrzaje,
medutim preporucuje se ipak ve¢i broj prakti¢cnih ishoda ucenja na predmetima s
obzirom na karakteristike stru¢nog studija i predloZenog studijskog programa.
PredloZeni studijskih moduli takoder bi u puno vecoj mjeri trebali biti usmjereni na
multimediju i konkretne multimedijske sadrzaje Sto trenutacno nije slucaj.

Preporuke: U predloZenom studijskom programu svakako se preporucuje povecati broj
multimedijskih predmeta pri ¢emu naglasak treba osobito biti na stjecanju prakti¢nih
vjeStina. Interdisciplinarni karakter predloZenog studijskog programa je i najveca
vrijednost ovog programa te je stoga nuzno osigurati da student po zavrsetku studija
ima jednaku razinu steCenog znanja i prakti¢nih vjestina i iz podrucja marketinga i iz
podrudja multimedije. Nadalje, preporuka je da klju¢ni predmeti u podrucju marketinga,
kao Sto je brendiranje, budu obvezni predmeti, a ne dijelom izbornih modula te da se
kroz izborne module omogudi studentima stvarna specijalizacija u odredenom podrucju
Sto trenutacno, s obzirom na broj predmeta i njihov sadrzaj, nije slucaj.

Ocjena kvalitete: Djelomi¢no provedeno

2.4. Sadrzaj studijskog programa (kurikul) je znanstveno / stru¢no utemeljen te
usporediv sa srodnim programima u inozemstvu.

Analiza: U Elaboratu (142. str.) je provedena usporedba predloZenog programa s
programima istog ili slicnog naziva u inozemstvu. Programi su prikazani tabli¢no i
omogucuju preglednost i ocjenu usporedivosti. lako je vidljivo da je komparativna
analiza provedena, nije vidljivo na koji nacin, odnosno po kojim Kkriterijima su se birali
inozemni programi s kojima se predloZeni program usporeduje. Slijedom toga, Stru¢no
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povjerenstvo je miSljenja da bi bilo transparentnije da su se u ovoj analizi koristili
odredeni Kkriteriji za odabir poslovnih Skola i njihovih programa koji su sa svojim
kapacitetima (prostornim i kadrovskim), tradicijom, geografskom lokacijom i
mogucnoScu osiguravanja mobilnosti studentima sli¢ni Visokoj poslovnoj Skoli PAR. U
ovom trenutku postoji veliki broj studija pod nazivom Marketing i multimedija ili u
nekom obliku kojim se pokriva spomenuta tematika. Metodoloski bi bilo poZeljno da
usporedivost, osim programskog dijela, odgovara i drugim parametrima, osobito
onima u kontekstu njegova izvodenja.

Preporuke: OsmiSljavanje Kkriterija pri odabiru srodnih studija podloznih
komparativnoj analizi, a koji ujedno predstavlja i referentnu tocku u visokom
obrazovanju, bi visestruko doprinijele kvaliteti i transparentnosti ove analize. Nadalje,
kada je to primjenjivo, povjerenstvo predlaZze KkoriStenje naziva predmeta na
hrvatskome jeziku, primjerice Business Communication - Poslovna komunikacija,
Branding - Brendiranje, Copywriting — Kreativno pisanje.

Ocjena kvalitete: Djelomicno provedeno

2.5. AKko je rijec o studijskom programu, ¢ijim zavrsetkom se stjeCe pravo pristupa
reguliranoj profesiji, on je uskladen s nacionalnim i europskim propisima te
preporukama nacionalnih i medunarodnih strukovnih asocijacija.

Analiza: NA

Preporuke:
Ocjena kvalitete:

2.6. Raspodjela ECTS bodova je u skladu s predvidenim stvarnim studentskim
opterecenjem.

Analiza: Raspodjela ECTS bodova u silabusima predmeta ne odgovara stvarnim
studentskim opterecenjima Sto se ponajvise vidi iz broja ECTS bodova koji su dodijeljeni
za sudjelovanje na predavanjima, vjeZbama i seminarima. Stvarno studentsko
opterecenje nije adekvatno prikazano na velikom broju predmeta pri ¢emu u nastavku
navodimo samo neke primjere. Primjerice, na predmetu Osnove poslovnog upravljanja,
koji nosi 6 ECTS bodova, predvideno je 30 sati predavanja i 30 sati seminara, i iako ¢e na
to student potrositi ¢ak 60 sati, za redovito pohadanje nastave dodijeljeno je samo 0,3
ECTS boda iako bi trebala biti dodijeljena najmanje 2 ECTS boda. Na istom predmetu
predvidena je i izrada seminarskoga rada s predvidenim studentskim optere¢enjem od
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1,2 ECTS boda. To znali da je za preostalih 2,8 ECTS boda koja su predvidena za
kontinuirane provjere i pismenu provjeru znanja predvidena preopsezna literatura koja
obuhvaca 800 stranica, a za navedene ECTS bodove odgovarala bi upola manja koli¢ina
literature kako bi se zadovoljilo stvarno studentsko opterecenje i broj sati koje ce
student uloZiti da bi naucio gradivo iz predvidene literature. Ako student za polaganje
predmeta mora proci kroz samo odredena poglavlja u navedenoj obveznoj literaturi, to
je u silabusu potrebno jasno navesti. Kao drugi primjer moZe se navesti predmet Osnove
prodaje koji nosi 5 ECTS bodova, a na kojem je predvideno 30 sati predavanja i 30 sati
vjezbi. Medutim, kod raspodjele ECTS bodova samo je 0,5 dodijeljeno za redovito
pohadanje nastave. Isto je toliko dodijeljeno za aktivnost na nastavi, a 1 ECTS bod za
prakti¢ni rad. Iako se medu obavezama studenata na predmetu navodi izrada i
prezentacija seminarskog rada, on kao takav nije naveden niti medu raspodjelom ECTS
bodova (a student ¢e svakako potroSiti jedan dio svog vremena na izradu navedenog
seminara i njegovo prezentiranje), niti kod ocjenjivanja i vrednovanja rada studenta
zbog Cega se postavlja pitanje svrhe seminarskoga rada. U popisu obvezne literature
nalaze se dvije knjige, opsega gotovo 900 stranica, Sto ponovno ne odgovara
studentskom optereéenju i dodijeljenom broju ECTS bodova, odnosno vremenu koje ¢e
student trebati izdvojiti da bi proSao i naucio navedenu literaturu. Navedeno je svakako
potrebno prepraviti u svim silabusima koji su priloZeni u Elaboratu.

Preporuke: Sukladno navedenoj analizi, Visoka poslovna Skola PAR treba pravilno
raspodjeliti ECTS bodove unutar svih predmeta i pripadajuc¢ih silabusa kako bi
dodijeljeni ECTS bodovi za razli¢ite aktivnosti odgovarali stvarnom studentskom
optereCenju, a Sto trenutacno nije slucaj kod veéine predmeta, odnosno silabusa
priloZenih u Elaboratu. Da bi se studijski program mogao odobriti, nuzno je adekvatno
prepraviti sve silabuse na nacin da dodijeljeni ECTS bodovi zaista odgovaraju stvarnom
studentskom opetrecenju, pri cemu svakako treba pripaziti na odgovarajuce zadatke
koje student mora odraditi u sklopu predmeta, ali i opsega obvezne literature koja je
predvidena za polaganje svakog pojedinog predmeta. Nadalje, preporucuje se razmisliti
o adekvatnosti dodijeljenih ECTS bodova pojedinim predmetima. Je li, primjerice,
predmet Medijska pismenost vazniji od temeljnog predmeta Uvod u medije ili predmeta
IstraZivanje trZista koji su poslodavci, osobito predstavnici marketinskih agencija,
navodili kao klju¢ni predmet na studiju i da su im znanja s tog predmeta prijeko
potrebna u samom radu.

Ocjena kvalitete: Djelomi¢no provedeno
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2.7. Studentska je praksa sastavni dio studijskog programa.

Analiza: Studentska praksa sastavni je dio studijskog programa. Predvidena je u sklopu
drugog, Cetvrtog i Sestog semestra, odnosno na svakoj godini predloZenog studijskog
programa, te ja ukupno za strucnu praksu predvideno 20 ECTS bodova. Prema
silabusima priloZenima u Elaboratu, na prvoj i drugoj godini studija za stru¢nu je praksu
predvideno po 150 sati, a na trec¢oj 300, Sto znaci da je u sklopu predloZenih silabusa za
praksu predvideno ¢ak 600 sati. lako je pohvalno Sto je za stru¢nu praksu predviden
toliki broj sati, prema Elaboratu, ali i na temelju informacija dobivenih od voditeljice
studijskog programa i nositelja stru¢ne prakse, u navedenu su satnicu ukljuceni i sati
koje ¢e student provesti slusajuca gostujuca predavanja te za izradu zavr$nog seminara
kao izvjeS¢a o obradenoj strucnoj praksi. Za to je predvideno cak 60 sati na svakoj
godini. Bududi da je praksa izrazito vazna na stru¢nim studijima, preporucuje se da ona
kao takva bude usmjerena iskljucivo na stjecanje prakti¢nih ishoda ucenja i stvaranje
prakticnih sadrZaja, osobito s obzirom na karakteristike predloZenog studijskog
programa u kojem su prakti¢ne vjestine neophodne na trzistu rada, a ne da se ¢ak 60 sati
na svakoj godini (ukupno 180 u tri godine studija) trosi na gostujuc¢a predavanja (koja
trebaju biti dio ostalih predmeta u izvedbenom planu, a ne same stru¢ne prakse) ili na
izradu zavr$nog seminara. Isto se odnosi i na raspodjelu ECTS bodova koji u potpunosti
trebaju biti usmjereni na sam prakti¢ni rad. Pritom je klju¢no oblikovati konkretne,
mjerljive i prakticne ishode na svakoj godini stru¢ne prakse iz kojih mora biti vidljiva
nadogradnja prethodnih ishoda uc¢enja, a Sto trenutacno nije slucaj. To je dodatno vazno
kada se u obzir uzme informacija koja je dobivena od voditeljice predloZenog studijskog
programa, a to je da ¢e prakti¢ne ishode ucenja na ovom studijskom programu student
iskljucivo stjecati kroz stru¢nu praksu, opravdavajuci to ¢injenicom da je preddiplomski
studij zaduZen za stvaranje teorijskih temelja kod studenata te isticuc¢i da ¢e prakti¢ne
vjeStine ste¢i na diplomskom studiju koji trenutacno nemaju u planu. Iz razgovora s
predstavnicima visokog uciliSta takoder je dobivena informacija da studenti biraju hoce
li i¢i u medije ili u marketinske agencije u sklopu stru¢ne prakse (prijavom na natjecaj),
Sto je s obzirom na interdisciplinarni karakter predloZenog studijskog programa
neprihvatljivo jer to znaci da netko moze zavrsiti cijeli studij i stru¢nu praksu prolaziti
samo u marketinskim agencijama i time iskljucivo ste¢i prakti¢na znanja iz marketinga,
ali ne i iz multimedije. Budud¢i da je interdisciplinarni karakter predloZenog studijskog
programa njegova najveca vrijednost i kvaliteta, to se mora ogledati i kroz samu stru¢nu
praksu.
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Preporuke: S obzirom na sve navedeno u analizi, preporuCuje se prije svega
preoblikovati koncept stru¢ne prakse na nacin da student kroz praksu iskljucivo stjece
prakti¢ne vjeStine, bez sudjelovanja i sluSanja predavanja i izrade seminarskoga rada.
Stru¢nu praksu treba posloziti tako da student kroz tri godine studija prode razliCite
vrste poslodavaca (da to bude obavezno, a ne podloZno osobnim interesima i
zanimanjima samih studenata) te da u jednakoj mjeri steknu znanja i iskustva iz
podrudja marketinga i multimedije, s naglaskom na prakti¢ne ishode ucenja koje kao
takve treba oblikovati i iz kojih mora biti vidiljiva nadogradnja na svakoj sljedecoj
godini, odnosno stru¢noj praksi. Preporucuje se i povecati broj nastavnih radilista s
obzirom na planirani broj upisanih studenata. Takoder treba ujednaciti terminologiju,
odnosno same nazive jer se na pojedinim mjestima stru¢na praksa na trecoj godini
studija naziva Strucna praksa 3 (Elaborat, str. 12, 130, 136, 138), a na drugim mjestima
Semestralna strucna praksa (Elaborat, str. 17, 51, 137).

Ocjena kvalitete: Djelomi¢no provedeno

III Tema: Nastavni proces i podrska studentima (ESG 1.3., ESG 1.4.)

3.1. Uvjeti upisa na studijski program su jasno definirani i transparentni i
osiguravaju potrebno predznanje studenata.

Analiza: Uvjeti upisa na program preddiplomskog stru¢nog studija Marketing i
multimedija je zavrSen program cetverogodiSnje srednje Skole te poloZena drzavna
matura. Predvideni broj studenata za program preddiplomskog strucnog studija
Marketing i multimedija je 30 redovnih i 30 izvanrednih studenata. Bududi da
spomenuti strucni studij pokriva Sirok spektar znanja, a predmeti su organizirani tako
da studenti kre¢u od samih osnova, logicna je odluka da za sam studij nije potreban
prijamni ispit, odnosno da su jedini uvjeti zavrSena CetverogodiSnja srednja Skola i
poloZena drzavna matura. Potencijalnim studentima ovog studija lako je pristupiti
informacijama o samom postupku upisa na internetskoj stranici Visoke poslovne Skole
PAR. Osim S$to su informacije dobro organizirane i lako dostupne, sama Visoka Skola
preko skocnog prozora nudi i mogucnost upisa svojih podataka (ime, prezime, telefon,
e-posta) te tako brzo uspostavlja vezu s potencijalnim studentom.
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Preporuke: -
Ocjena kvalitete: U cijelosti provedeno

3.2. Planirane nastavne metode osiguravaju poucavanje usmjereno na studenta i
postizanje svih predvidenih ishoda ucenja.

Analiza: Nastavne metode ve¢inom osiguravaju poucavanje usmjereno na studenta te
su ve¢inom u skladu s ESG standardom 1.3. Takoder, sastanak s predstavnicima
studenata pokazao je visoku razinu usmjerenosti nastavnog osoblja te metoda
poucavanja na studenta. Odredene bojazni iskazane su u tocki 1.3. ovog izvjeSca te
Stru¢no povjerenstvo smatra da za odredene ishode ucenja treba osigurati adekvatnu
satnicu ili metode poucavanja Sto nije moguce utvrditi kroz trenutnu dokumentaciju.
Poucavanje u podruc¢ju multimedije u znatnoj mjeri ovisi o primjeni tehnologije, kako
primjenom razli¢itih uredaja i hardvera, tako i softvera. lako je na sastancima s
predstavnicima Visoke poslovne Skole PAR u nekoliko navrata naglaseno kako ¢e
studenti moc¢i Koristiti resurse partnera iz gospodarstva, to nije potvrdeno niti na
sastanku s poslodavcima niti prilozenom dokumentacijom (ugovorima s poslovnim
partnerima). Osim toga, potrebno je osigurati da se prilikom poucavanja usklade nacini
izvodenja nastave koji osiguravaju stjecanje ishoda ucenja te da se uskladi opterecenje
studenata koje odgovara dodijeljenim ECTS bodovima (poglavlje 2.6 izvjesca).

Preporuke: Preporucuje se uskladivanje metoda rada i poucavanja na predmetima.
Potrebno je dokazati mogucnost izvodenja prakticne nastave u vlastitim prostorijama
ili u prostorijama partnera iz gospodarstva za sve studente upisane u kvotu te
zadovoljava li oprema (hardver i softver) metode poucavanja i stjecanje znanja i
vjeStina koje ispunjavaju ishode ucenja na razini predmeta i studija. Takoder, potrebno
je uskladiti stanje na pojedinacnim predmetima (npr. predmet Osnove marketinga ima
definiranu satnicu (P+V+S) 30+0+30, dok su vjeZbe navedene kao metoda izvodenja
nastave pod stavkom 1.5). Uz sve spomenuto, u Elaboratu je potrebno definirati kako
je planirana izvedba prakti¢ne nastave, odnosno kako ¢e se studente dijeliti u zasebne
grupe s obzirom na to da takav tip nastave gubi na kvaliteti ako se izvodi s 30
studenata istovremeno.

Ocjena kvalitete: Djelomicno provedeno
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3.3. Visoko uciliSte dokazuje da je osigurana odgovaraju¢a podrska buduc¢im
studentima.

Analiza: U razgovoru Stru¢nog povjerenstva sa studentima utvrdena je visoka razina
zadovoljstva pruzenom podrSkom od strane Uprave, ureda i djelatnika Visoke
poslovne Skole PAR. Konkretno, responzivnost profesora na upite studenata,
dostupnost stru¢nih sluzbi (osobito IT sluzbi), iskustva s Centrom Kkarijera,
programima cjeloZivotnog ucenja, medunarodnom razmjenom te moguénostima koje
pruza prakticna nastava da nauce i predstave se potencijalnim poslodavcima na
visokoj je razini.

Preporuke: -

Ocjena kvalitete: U cijelosti provedeno

3.4. Predvideno je objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje studentskih
postignuca kako bi se osiguralo stjecanje svih predvidenih ishoda ucenja.

Analiza: Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja jasno su opisani Pravilnikom o
ocjenjivanju. Pradenje i ocjenjivanje studenata temelji se na nekoliko elemenata -
prisutnosti i aktivnosti na nastavi, rjeSavanjem slucajeva, uspjehom na parcijalnim,
usmenim i pisanim ispitima te drugim elementima koji su predvideni silabusima
predmeta. Medutim, Visoka poslovna Skola PAR nije osigurala formalne mehanizme za
objektivno vrednovanje studentskih postignuéa. Izuzev jedne predavacice, nastavnici
nisu uopce bili upoznati s pojmom dvostrukog ocjenjivanja. Nakon objasnjenja Sto se
podrazumijeva pod takvim nac¢inom vrednovanja studentskog postignuca, jedan je cak
nastavnik istaknuo da on i kolega na potpuno drugom predmetu vrednuju rad studenata
svaki na svom predmetu, ali na istim/slicnim sadrzajima, te da se to moZe smatrati
dvostrukim ocjenjivanjem. Medutim, navedeno je neprihvatljivo jer to znaci da na dva
predmeta dolazi do preklapanja nastavnog sadrZaja i ishoda ucenja, a sto bi svakako
trebalo izbjeci jer se postavlja pitanje koherentnosti cijelog izvedbenog plana, ali i
njegove kvalitete.

Preporuke: Preporucuje se upravi visokog uciliSta da odrZi edukaciju za sve nastavnike
predvidene izvedbenim planom o objektivnom i dosljednom vrednovanju studentskih
postignuca te da osigura mehanizme koji osiguravaju nepristranost i objektivnost
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vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuca, kao Sto je, primjerice, dvostruko
ocjenjivanje.

Ocjena kvalitete: Djelomi¢no provedeno

IV Tema: Resursi (ESG 1.5.1 ESG 1.6)

4.1. Visoko uciliSte osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete za realizaciju
studijskog programa i stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Analiza: U izvedbi predloZenog studijskog programa sudjeluje 40% stalno zaposlenih
nastavnika ¢ime je broj nastavnika prikladan za realizaciju studijskog programa
(Elaborat, str. 146). OptereCenje nastavnika uskladeno je s vaze¢im zakonskim i
podzakonskim propisima. Visoka poslovna Skola PAR redovito organizira metodicke i
didakticke radionice te radionice o ishodima ucenja, kako za stalno zaposlene
nastavnike, tako i za vanjske suradnike. lako je omjer nastavnika i studenata
odgovarajudi, iz Zivotopisa stalno zaposlenih nastavnika, ali i prililkom posjete Visokoj
poslovnoj Skoli PAR, uocen je ogromni nedostatak osoblja u podru¢ju multimedije zbog
Cega je nuzno educirati i osposobiti kadrove u tom podrucju. Naime, niti jedan
zaposlenik nema obrazovanje iz tog podrucja, niti radno iskustvo Sto je dugorocno, za
kvalitetu predloZenog studijskog programa, u potpunosti neodrZivo. Novi studijski
program medu stalno zaposlenim nastavnicima mora imati i nastavnike koji ¢e “nositi”
multimedijski dio novog studijskog programa te na taj nacin pomo¢i voditeljici
studijskog programa u vodenju programa i njegovom redovitom unaprjedenju s ciljem
prilagodavanja zahtjevima trZzista rada.

Preporuke: S obzirom na interdicisplinarni karakter predloZenog studijskog programa
klju¢no je dodatno osnaZiti i educirati nastavnicki kadar u procesu multimedije te
zaposliti nastavnike koji imaju obrazovanje i radno iskustvo u navedenom podrucju, ne
moZe se sve temeljiti na vanjskim suradnicima u tom podrucju.

Ocjena kvalitete: Djelomi¢no provedeno

4.2. Kvalifikacije i radno iskustvo vanjskih suradnika prikladni su za realizaciju
programa i stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Analiza: U izvedbi predloZenog studijskog programa sudjelovat ¢e i vanjski suradnici
koji ve¢inom dolaze kao predstavnici gospodarstva, odnosno trziSta rada. U razgovoru s
Upravom Visoke poslovne $kole PAR istaknuto je da su kljuc¢ni kriteriji za izbor vanjskih
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suradnika njihove kompetencije i iskustvo, te da su to ve¢inom poslovni partneri koji su
sudjelovali u izradi Elaborata. Vecina vanjskih suradnika nije do sada predavala na
visokom uciliStu pri ¢emu isticu da ¢e za njih organizirati metodicke i didakticke
radionice te radionice o ishodima ucenja koje redovito organiziraju, kako za stalno
zaposlene nastavnike, tako i za vanjske suradnike. Istaknuto je i da vecina vanjskih
suradnika prije angaZmana sudjeluje kao gostuju¢i predavaci. U dosadasnjem radu
Visoke poslovne Skole PAR vanjski suradnici su redovito mentorirali zavrsSne i
diplomske radove studenata.

lako vecina vanjskih suradnika c¢iji su Zivotopisi prilozeni uz Elaborat posjeduje
relevantno radno iskustvo, neke osobe ne posjeduju potrebne kompetencije za
predavanje odredenih predmeta. Primjerice, Nasrin El Gharni je zavrSila studij
politologije na Fakultetu politickih znanosti SveuciliSta u Zagrebu te je radno iskustvo
kroz godine gradila primarno u turistickom sektoru. Medutim, u predloZenom
studijskom programu trebala bi predavati predmet Europski medijski prostor za $to, iz
priloZenog Zivotopisa, ne posjeduje niti traZeno obrazovanje niti relevantno radno
iskustvo. Naime, cilj je navedenog kolegija “upoznati studente s osnovnim pojmovima i
tematikom iz podrucja medijske industrije Europske unije”, a kao klju¢ni ishodi uc€enja
navodi se sljedece: “opisati medijski prostor Europske unije; objasniti razli¢itosti
poslovnog odlucivanja u sektorima medijske proizvodnje; kriti¢ki analizirati zakonsku
regulativu europskog medijskog prostora; komentirati stanje globalizacije i
europeizacije u medijskoj industriji”. S obzirom na navedene kompetencije predavacice,
postavlja se pitanje kvalitetnog prijenosa potrebnog znanja od strane vanjske suradnice
i usvajanja predvidenih ishoda u¢enja od strane samih studenata.

Preporuke: Preporuka je Visokoj poslovnoj Skoli PAR da prilikom odabira vanjskih
suradnika zaista vodi racuna o njihovim kompetencijama za predavanje pojedinih
predmeta s obzirom na sadrzaj samog predmeta i predvidene ishode ucenja. Preporuka
je u izvedbenom planu zamijeniti sve one vanjske suradnike koji ne zadovoljavaju
navedene Kriterije.

Ocjena kvalitete: Djelomi¢no provedeno

4.3. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (ucionice, laboratoriji, knjiznica i
sl.) odgovarajuc¢i su za provedbu studijskog programa i osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ucenja.

Analiza: Analiza prostora je napravljena na temelju podataka vidljivih iz Elaborata
predloZenog programa, video materijala, razgovora s Upravom i studentima Visoke
poslovne Skole PAR. Na temelju dostupnih podataka utvrdeno je da je prostor za
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provedbu aktivnosti biran s velikom paznjom i da je adekvatno opremljen za provedbu
nastavnog dijela programa. Manjkavosti su uofene na podrucju kapaciteta i
opremljenosti u smislu provedbe prakticnog dijela nastavnog programa. Za provedbu
strucne prakse uz nadzor mentora na prvoj godini, za oCekivati je da se adekvatno moze
smjestiti 30, odnosno 60 studenata. Za dodjeljeni prostor se navodi PAR Poduzetnicki
(inkubator) kamp koji, prema priloZenim video materijalima prostora, ne daje dojam
prostora koji je prilagoden toj namjeni. Konkretno, ve¢i dio prostora je dodijeljen
prostoru dvorane za tjelesni, a ostatak prostora nije opremljen opremom kakva bi se
oCekivala za provedbu stru¢ne prakse pa nije sasvim jasno koje aktivnosti bi se
provodile u tom prostoru. Iz ugovora s nastavnim bazama nije vidljiv sporazum oko
koriStenja njihove opreme za potrebe strucne prakse u prostorima visokog ucilista.

Preporuke: Za potrebe postizanja predvidenih ishoda ucenja preporucuje se
organiziranje viSe manjih grupa studenata koji ¢e koristiti navedene prostorne
kapacitete ili prenamjena prostora koja ¢e bolje odgovarati potrebama prakticnog
dijela nastave. Takoder, prikladno bi bilo u Elaboratu istaknuti na koji nacin ¢e se
provoditi stu¢na praksa, ali i prakticni dijelovi nastave, te s kojim sredstvima
(multimedijska oprema - vlastita ili ona dana na koriStenje buduci da je na sastanku s
predstavnicima gospodarstva opovrgnuta informacija o koriStenju njihove opreme u
okviru redovne nastave, kao Sto je re¢eno na sastanku s Upravom Visoke poslovne
Skole PAR).

Ocjena kvalitete: Djelomicno provedeno

4.4. Visoko uciliSte osigurava potrebna financijska sredstva za organizaciju rada i
kvalitetnu provedbu planiranog studijskog programa.

Analiza: Stru¢no povjerenstvo smatra da je financijski plan prikazan u Elaboratu
prihvatljiv za akreditaciju predloZenog studijskog programa. S obzirom na to da su
glavni izvor prihoda Visoke poslovne Skole PAR studentske Skolarine, te je prikazan
trend pada prihoda u proteklih pet godina, bit ¢e potreban dodatni napor osiguravanja
porasta planiranih prihoda prikazanih u Elaboratu.

Preporuke: -

Ocjena kvalitete: U cijelosti provedeno
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4.5. KnjiZnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrZajima osiguravaju
dostupnost literature i KknjiZni¢cnih usluga za potrebe kvalitetna studiranja i
kvalitetne strucne i/ili znanstvene djelatnosti.

Analiza: U akreditacijskom postupku Stru¢no povjerenstvo je uvidom u predloZenu
dokumentaciju i kroz razgovore s predstavnicima nastavnog osoblja i studenata
utvrdilo da knjiZni¢ne usluge zadovoljavaju potrebe trenutnih studenata. Medutim,
Povjerenstvo smatra da dokumentacijom nije moguce utvrditi hoce li knjiZnicni
kapaciteti biti dostatni za dodatno opterecenje novih studenta koji upiSu studij
Marketinga i multimedije. Propisana kvota od minimalno 20% pokrivenosti obavezne
literature nije zadovoljena kroz propisanu dokumentaciju. Ve¢ina predmeta pod
stavkom 1.12 Broj primjeraka obavezne literature u odnosu na broj studenata koji
trenutno pohadaju natavu na predmetu ima definiran broj primjereka manji od 20%
pokrivenosti od 30 studenta. Dodatno, u Elaboratu je naveden plan upisa 30 + 30
studenata $to ukupno ¢ini brojku od 60 studenata na predmetu te je u tom kontekstu
broj predvidene literature nezadovoljavajudi.

Preporuke: Preporucaje se dorada planova i dokumentacije u skladu s propisima i
zahtjevima akreditacijskog postupka. Takoder, Povjerenstvo preporucuje osiguravanje
pristupa stru¢nim i znanstvenim bazama, studentima i djelatnicima, s ciljem
osiguravanja kvalitetne strucne i znanstvene djelatnosti.

Ocjena kvalitete: Djelomicno provedeno
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I:I DORADITI STUDIJSKI PROGRAM
obrazloZenje

MISLJENJE POVJERENSTVA NAKON DORADE

ZAKLJUCNA PREPORUKA CLANOVA STRUCNOG POVJERENSTVA:

a. I:I PRIHVATITI STUDIJSKI PROGRAM, obrazloZenje:

b. NE PRIHVATITI STUDIJSKI PROGRAM, obrazloZenje:

Stru¢no povjerenstvo prije svega pohvaljuje ideju pokretanja interdisciplinarnog studija
u podrudju marketinga i multimedije te svakako poti¢e Visoku poslovnu Skolu PAR da
nastavi s pokretanjem navedenog studijskog programa. No, s ciljem Sto kvalitetnije
izrade studijskog programa koji ¢e sadrzajem i kvalitetom konkurirati drugim sli¢cnim
studijskim programima, ne samo u Hrvatskoj, nego i u inozemstvu, Stru¢no povjerenstvo
smatra da je nuZno primijeniti preporuke koje su sastavni dio ovoga izvjesc¢a. S obzirom
na navedene ocjene koje su detaljno obrazloZene u samom izvjeS¢u, a za ciju je
implementaciju potrebno duZe vremensko razdoblje, osobito za jacCanje cijelog
multimedijskog dijela predloZenog studijskog programa - i po pitanju ishoda ucenja i po
pitanju nastavnickog kadra koji ¢e nositi taj dio studija - Stru¢no povjerenstvo ne
prihvaca predloZeni studijski program, te potice visoko uciliSte da u sljede¢ih godinu
dana maksimalno iskoristi preporuke navedene u izvjes¢u (osobito one koje se odnose
na ishode ucenja, ECTS bodove i nastavnicki kadar) i nakon toga ponovno zatraZi
akreditaciju ovog studijskog programa. Svakako je preporuka da Citav taj postupak vodi
jedna osoba unutar Visoke poslovne Skole PAR koja ¢e na kvalitetan nacin znati
prezentirati i sljedee Stru¢no povjerenstvo upoznati sa svim kvalitetama ovog
studijskog programa, ali i da navedeno razdoblje Uprava PAR-a iskoristi za kadrovsko
pojacanje primarno u podru¢ju multimedije. Primijeni li Visoka poslovna Skola PAR sve
preporuke, Stru¢no povjerenstvo je misljenja da ¢e dobiti zaista kvalitetan studijski
program koji ¢e svojom kvalitetom biti prepoznat kako medu budu¢im studentima, tako
i medu poslodavcima.
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PRILOZI

1. Sazetak ocjena kvalitete - tablice

Ocjena razine kvalitete po temama

. Djelomic
Naziv teme Nije provedeno Jelomicno U cijelosti provedeno
provedeno

X

L Ishodi ucenja
X

I1. Studijski program

II1. Nastavni proces i podrska X

studentima

X

IV. Resursi
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Ocjena razine kvalitete po standardima

o Dielomit

L Ishodi ucenja Nije provedeno JEI0MICNo U cijelosti provedeno
provedeno

1.1. Predvideni ishodi ucenja X

studijskog programa jasni su i
transparentni te su u skladu s
misijom i strateskim ciljevima
visokog ucilista.

1.2. Predvideni ishodi uc¢enja X
studijskog programa

odgovaraju razini HKO-a i EKO-
a na kojoj se program predlaze.

1.3. Predvideni ishodi ucenja X
studijskog programa u skladu
su s kompetencijama koje
student treba steci zavrsetkom
studija.

1.4. Predvideni ishodi uc¢enja X
predmeta uskladeni su s
predvidenim ishodima ucenja
studijskog programa.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

Djelomicno

g .. . Nij d
1I. Studijski program ije provedeno provedeno

U cijelosti provedeno

2.1.]Jasno je obrazlozena X
opravdanost pokretanja novog
studijskog programa u odnosu
na gospodarske i drustvene
potrebe Sto se odrazava i kroz
veli¢inu upisne kvote.

2.2. Studijski je program prosao X
odgovarajuci interni proces
osiguravanja kvalitete i
formalno je odobren unutar
visokog ucilista te je predvideno
njegovo kontinuirano
unaprjedivanje.

2.3. Sadrzaj studijskog
programa (kurikul) je
koherentan i omogucéava
studentima neometano
napredovanje kroz studij te
postizanje svih predvidenih
ishoda ucenja.

2.4. Sadrzaj studijskog
programa (kurikul) je
znanstveno / struc¢no utemeljen
te usporediv sa srodnim
programima u inozemstvu.

2.5. Ako je rijeC o studijskom
programu, €ijim zavrSetkom se
stjeCe pravo pristupa
reguliranoj profesiji, on je
uskladen s nacionalnim i
europskim propisima te
preporukama nacionalnih i
medunarodnih strukovnih
asocijacija.

2.6. Raspodjela ECTS bodova je
u skladu s predvidenim
stvarnim studentskim
opterecenjem.

2.7. Studentska je praksa X
sastavni dio studijskog
programa.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

III. Nastavni proces i . Djelomi¢no
v . Nije provedeno
podrska studentima provedeno

U cijelosti provedeno

3.1. Uvjeti upisa na studijski
program su jasno definirani i
transparentni i osiguravaju
potrebno predznanje studenata.

X

3.2. Planirane nastavne metode
osiguravaju poucavanje
usmjereno na studenta i
postizanje svih predvidenih
ishoda ucenja

3.3. Visoko uciliste dokazuje da
je osigurana odgovarajuca
podrska buduéim studentima.

3.4. Predvideno je objektivno i
dosljedno vrednovanje i
ocjenjivanje studentskih
postignuca kako bi se osiguralo
stjecanje svih predvidenih
ishoda ucenja.
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cjena razine kvalitete po standardima

, Djelomi¢
IV. Resursi Nije provedeno JEI0MICNo U cijelosti provedeno
provedeno
4.1. Visoko uciliste osigurava X

odgovarajuce nastavnicke
kapacitete za realizaciju
studijskog programa i stjecanje
predvidenih ishoda ucenja

4.2 Kvalifikacije i radno X
iskustvo vanjskih suradnika
prikladni su za realizaciju
programa i stjecanje
predvidenih ishoda ucenja

4.3. Prostor, oprema i X
cjelokupna infrastruktura
(ucionice, laboratoriji, knjiznica
i sl.) odgovarajuci su za
provedbu studijskog programa i
osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ucenja .

4.4. Visoko uciliste osigurava
potrebna financijska sredstva za
organizaciju rada i kvalitetnu
provedbu planiranog studijskog
programa

4.5. KnjiZnica i njezina X
opremljenost te pristup
dodatnim sadrzajima
osiguravaju dostupnost
literature i knjizni¢nih usluga za
potrebe kvalitetna studiranja i
kvalitetne strucne i/ili
znanstvene djelatnosti.
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3. Protokol posjeta

Edukacija stru¢nog povjerenstva, srijeda 6. listopada 2021.

14:00-17:00 . Predstavljanje AZVO-a
. Zakonska regulativa
. Postupak inicijalne akreditacije
. Standardi za vrednovanje kvalitete
. Kako napisati Zavrsno izvjesée
. Priprema povjerenstva za posjet visokom ucilistu (rasprava o Elaboratu
i popratnim dokumentima)

Inicijalna akreditacija u virtualnom okruZenju, petak, 8. listopada 2021.

08:55 - 09:00 Spajanje na poveznicu (link) Zoom
09:00 - 09:45 Sastanak ¢lanova Stru¢nog povjerenstava s Upravom Visoke Skole
Napomena
e bez prezentacije i pozdravnih govora
09:45-10:00 Interni sastanak ¢lanova Stru¢nog povjerenstava
10:00 - 10:45 Sastanak s voditeljima predloZenog studijskog programa
10:45-11:00 Pauza
11:00 - 11:45 Sastanak ¢lanova Stru¢nog povjerenstva s nastavnicima u stalnom radnom
odnosu, koji ¢e biti angazirani na novom studijskog programu Marketing i
multimedija
Napomena:
e Sastanak nije predviden za clanove Uprave Visoke $kole
11:45-12:45 Pauza za rucak
12:45-13:30 Sastanak clanova Stru¢nog povjerenstva sa studentima
Napomena:
e Sastanak nije predviden za clanove Uprave Visoke $kole i nastavnike
13:30 - 13:45 Interni sastanak ¢lanova Stru¢nog povjerenstva
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13:45 - 14.30 Sastanak ¢lanova Stru¢nog povjerenstva s predstavnicima trziSta rada
i potencijalnim poslodavcima

14:30 - 14:45 Interni sastanak ¢lanova Stru¢nog povjerenstva - priprema za zavrsni
sastanak

14:45 - 15:00 Zavrsni sastanak Stru¢nog povjerenstva s Upravom Visoke §kole

15:00 - Osvrt na videno i ocjenjivanje standarada i tematskih cjelina
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