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UVOD 
 
Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s 

javnim ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan član Europskoga registra 

agencija za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance 

Register for Higher Education – EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u 

visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education – 

ENQA). 

 

Postupku inicijalne akreditacije za izvođenje studijskog programa podliježu studijski 

programi privatnih visokih učilišta, javnih veleučilišta i visokih škola, koje provodi 

Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju 

(Narodne novine 45/09) i podzakonskih propisa, poštujući Standarde i smjernice za 

osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja (Standards and 

Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area – ESG) i 

međunarodnu praksu na području osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom 

obrazovanju.  

 

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stručno povjerenstvo kako bi provelo 

neovisno vrednovanje preddiplomskog stručnog studija Marketing i multimedija - 

Visoke poslovne škole PAR u Rijeci. 

 

Članovi Stručnog povjerenstva: 

 doc. dr. sc. Lana Ciboci, Edward Bernays Visoka škola za komunikacijski 

menadžment u Zagrebu 

 Vanja Šebek, predavač, Visoko učilište Algebra 

 Izv. prof. dr. sc. Davorin Turkalj, Ekonomski fakultet Sveučilišta J. J. Strossmayera u 

Osijeku 

 Vida Žagar, Sveučilište VERN student.  

 

Stručno je povjerenstvo održalo sastanke: 

 s upravom 

 s voditeljem studijskog programa 

 s nastavnicima zaposlenim na puno radno vrijeme koji će sudjelovati u izvođenju 

studijskog programa 

 sa studentima 

 s gospodarstvenicima, potencijalnim poslodavcima. 

http://www.azvo.hr/


 
 
 
  

 
 

 

Donje Svetice 38/5 
10 000 Zagreb, Hrvatska 
T + 385 1 6274 895 
F + 385 1 6274 801 
E ured@azvo.hr 
W www.azvo.hr 

 

   
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda 

Sadržaj ovoga dokumenta isključiva je odgovornost  
Agencije za znanost i visoko obrazovanje. 

 

Stručnom povjerenstvu je dostavljen video zapis s prikazom knjižnice, informatičkih 

kabineta, studentske referade i učionica. 

 

Stručno povjerenstvo izradilo je Izvješće o inicijalnoj akreditaciji za izvođenje 

preddiplomskog stručnog studija Marketing i multimedija - Visoke poslovne škole PAR u 

Rijeci, na temelju Elaborata preddiplomskog stručnog studija Marketing i multimedija - 

Visoke poslovne škole PAR u Rijeci, i popratne dokumentacije. 

 

Izvješće sadrži: 

 osnovne podatke o studijskom programu 

 detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za 

poboljšanje i ocjenu kvalitete svakog standarda 

 zaključnu preporuku članova stručnog povjerenstva 

 priloge (sažetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol 

posjeta Stručnog povjerenstva) 

 

U analizi dokumenata, sastancima održanim u virtualnom okruženju na Visokoj 

poslovnoj školi PAR u Rijeci i pisanju Izvješća, podršku radu Stručnog povjerenstva 

pružili su: 

 

 Matan Čulo, koordinator, AZVO 

 

Na temelju provedenog postupka inicijalne akreditacije za izvođenje studijskog 

programa, a uz prethodno mišljenje Akreditacijskog savjeta, Agencija donosi 

akreditacijsku preporuku kojom ministru nadležnom za znanost i visoko obrazovanje 

preporučuje: 

1. izdavanje dopusnice za izvođenje predloženog studijskog programa 

2. odbijanje zahtjeva za izdavanje dopusnice za izvođenje predloženog studijskog 

programa 

 

Akreditacijska preporuka sadrži i ocjenu kvalitete studijskog programa te preporuke za 

unapređenje kvalitete. 
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OSNOVNI PODACI O STUDIJSKOM PROGRAMU 

 

Naziv studijskog programa: preddiplomski stručni studij Marketing i multimedija -  

 

Predlagatelj studijskog programa: Visoka poslovna škola PAR 

 

Izvođač studijskog programa: Visoka poslovna škola PAR 

 

Vrsta studijskog programa (stručni ili sveučilišni): stručni 

 

Razina studijskog programa prema HKO-u (oznaka i puni naziv): 6 

 

Trajanje studija u godinama: 3 

 

Broj ECTS bodova: 180 

 

Mjesto izvođenja studijskog programa (u sjedištu ili izvan sjedišta visokog učilišta): 

 

U sjedištu, na adresi: Trg Riječke rezolucije 4, 51 000 Rijeka 

 

Naznaku akademske godine u kojoj će se početi izvoditi: 2022. / 2023.   

 
Akademski ili stručni naziv odnosno akademski stupanj koji se stječe po završetku 
studija 

(ako studijski program ima više smjerova, naziv koji se stječe ne može imati nazive 

prema smjeru, već prema programu): stručni prvostupnik/ca marketinga i 

multimedije (bacc. oec. et comm.) 

Optimalan broj studenata iskazan u dostavljenom elaboratu o osnivanju visokog učilišta 
odnosno o izvođenju studijskog programa: 60 (30 + 30) 

Znanstveno područje i polje predloženog studijskog programa: Područje društvenih  

znanosti (5.), Interdisciplinarne društvene znanosti (5.14.) 

 

Visoko učilište je upisno u Upisnik ustanova iz sustava znanosti iz znanstvenog područja 

iz kojeg predlaže novi studijski program (ukoliko se radi o sveučilišnom studijskom 

programu): 

 

Način izvođenja studija: redovni i izvanredni   

http://www.azvo.hr/
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☒ redovni 

☒ izvanredni 

☐ dvopredmetni 

☐ online-potpuno 

☐ online-djelomično  

☐ na engleskom jeziku  

☐ na nekom drugom stranom jeziku (navesti kojem) ____________ 

 

 

Ako se radi o specijalističkom diplomskom studiju, navesti naziv akreditiranog 

preddiplomskog stručnog studija iz istog znanstvenog ili umjetničkog polja:  

 

Ako kvalifikacija stečena završetkom studija daje pristup reguliranoj profesiji u 

Hrvatskoj, navesti naziv profesije: 
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA 
POBOLJŠANJE I OCJENA KVALITETE 
 
I Tema: Ishodi učenja (ESG 1.1., ESG1.2., ESG 1.8.) 

 
1.1. Predviđeni ishodi učenja studijskog programa jasni su i transparentni te su u 
skladu s misijom i strateškim ciljevima visokog učilišta. 
 
Analiza: Razvoj predloženog studijskog programa predviđen je Strategijom Visoke 

poslovne škole PAR (2021. – 2025.) te je u skladu s Odlukom o pokretanju postupka za 

ishođenje dopusnice za preddiplomski stručni studij Marketing i multimedija (Kl.: 003-

05/20-04/31, Ur. broj: 2170-56-01-20-01). Razvojem preddiplomskog stručnog studija 

Marketing i multimedija ostvaruju se strateški ciljevi Visoke poslovne škole PAR, što je 

vidljivo u Tablici 1. Elaborata. Daljnjom analizom i razgovorom na sastanku s 

djelatnicima koji su radili na izradi Elaborata, ali prvenstveno usporedbom ishoda 

učenja s nastavnim programom, identificirana su neka odstupanja koja su navedena u 

preporukama.  

 

Preporuke: Kako standardi kvalifikacije za preddiplomski stručni studij Marketing i 

multimedija ne postoji u HKO-u, preporuka je da Visoka poslovna škola PAR pokrene  

postupak  procesa upisa standarda iz kojeg se vidi namjera za ostvarivanje tog uvjeta. 

Naglašavana interdisciplinarnost predloženog studijskog programa podrazumijeva 

angažman stručnjaka iz većeg broja područja kao što su komunikacije, dizajn, 

marketing, psihologija i dr., koji bi bili odgovorni za dostavljanje predloženih ishoda 

učenja. U Tablici 2 (Matrica kompetencija i ishoda učenja za preddiplomski stručni 

studij Marketing i multimedija) prikazani su, između ostalog, skupovi kompetencija, 

ishodi učenja i predmeti kojima se ti ishodi učenja ostvaruju. U 4. skupu kompetencija 

“Primjena audiovizualnih tehnologija i web design u marketingu i multimediji (SK4)” 

navodi se kao ishod učenja 13. “Koristiti suvremene poslužiteljske tehnologije u web 

dizajnu (HKO razina 6)” iako se poslužiteljske tehnologije kao nastavna cjelina ne 

obrađuju niti u jednom predmetu. 

 

Ocjena kvalitete: Djelomično provedeno 
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1.2. Predviđeni ishodi učenja studijskog programa odgovaraju razini HKO-a i EKO-
a na kojoj se program predlaže. 
 
Analiza: Uvidom u ishode učenja studijskog programa i njihovim deklariranim 

razinama HKO-a i EKO-a, može se zaključiti kako su oni usklađeni. Međutim, kao što će 

biti vidljivo u analizi i preporukama drugih standarda, ishodi učenja u nekim 

dijelovima ne odgovaraju predloženom izvedbenom planu i njegovom  opterećenju. 

Drugim riječima, u nekim dijelovima su “obećani” ishodi viši, nego što je to moguće 

ostvariti s nastavničkim kadrom, silabusom i/ili ECTS opterećenjem. Primjerice, među 

specifičnim kompetencijama (Elaborat, str. 7) pod točkom 16 navedeno je da će student 

moći  “primjenjivati odgovarajuće pravne akte i važeću pravnu legislativu u marketingu 

(HKO razina 6)”. Postavlja se pitanja u kojoj se mjeri osposobljava studente da tumače 

ili interpretiraju pravne akte te pripada li taj ishod studiju Marketinga i multimedije? U 

razgovoru s predstvanicima tržišta rada dobivena je informacija da se od studenata ne 

očekuje takva kompetencija niti bi im se takva odgovornost dodijelila u slučaju 

zaposlenja. Nadalje, pod točkom 18 navedeno je da će student koristiti statističke 

metode, dok se u razgovoru s predstavnicima tržišta rada doznaje da se očekuje 

temeljna, odnosno deskriptivna statistika, te Stručno povjerenstvo smatra da viša 

razina primjene statističkih metoda nije nužna za ovu razinu. U Elaboratu se kod 

navođenja ishoda učenja (str. 8) pod točkom 4. koristi ispravan glagol, ali se od 

studenata očekuje visoka razina outputa u odgovornosti/znanju/iskustvu s obzirom na 

broj predmeta koji obrađuju taj ishod učenja. Nadalje, kod ishoda navedenog pod 

točkom 14 preporučuje se izostaviti menadžerske funkcije. Ishod naveden pod točkom 

18 je nejasan i preporučuje se njegovo preoblikovanje na način da ishod bude jasan i 

mjerljiv. Kao što je navedeno i u prethodnom standardu, “primjena audiovizualnih 

tehnologija i web designa u marketingu i multimediji (SK4)” navodi se kao ishod učenja 

13. “koristiti suvremene poslužiteljske tehnologije u web dizajnu (HKO razina 6)” iako 

se poslužiteljske tehnologije ne obrađuju kao nastavna cjelina ni na jednom predmetu. 

U Elaboratu (str. 19) su navedene i vrste poslova na kojima se predviđa zapošljavanje 

studenata koji završe preddiplomski stručni studij Marketing i multimedija. Riječ je 

većinom o voditeljskim funkcijama, a prema mišljenju predstavnika tržišta rada, 

navedene pozicije bi se povjerile osobama koje imaju 3+3 godine iskustva u praktičnom 

radu ili tek nakon što su samostalno iznijeli određeni broj projekata iz područja na 

kojemu bi im se dodijelila pozicija voditelja te se stoga preporučuje da se navede da je 

ipak riječ o stručnim suradnicima u navedenim odjelima, ali ne i voditeljima. 

 

Preporuke: Bilo bi korisno da je u Elaboratu prikazana matrica povezivanja skupova 

ishoda učenja iz standarda kvalifikacije s ishodima učenja studijskog programa. 

Program studija, pa onda i same ishode, treba temeljiti na karakteristikama studijskog 

http://www.azvo.hr/
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programa više nego na dostupnom nastavničkom kadru. Također, ishode učenja treba 

uskladiti sa sadržajima predmeta i njihovim nastavnim i/ili praktičnim opterećenjem i 

pri tome ne preuveličavati njihov stvarni utjecaj na znanje i vještine studenata. 

Detaljnije preporuke su vidljive u obradi standarda koji se pobliže bave pojedinim 

pitanjem. 

 

Ocjena kvalitete: Djelomično provedeno  

 

1.3. Predviđeni ishodi učenja studijskog programa u skladu su s kompetencijama 
koje student treba steći završetkom studija. 
 
Analiza: Originalna zamisao za pokretanjem preddiplomskog stručnog studija 
Marketing i multimedija je i te kako pohvalna. No, postoji određena problematika u 

samom osmišljavanju istog. Naime, kompetencije koje student treba steći završetkom 
studija nisu u skladu s predviđenim predmetima kako je prezentirano u Elaboratu:  

“Tablica u Prilogu 5 (Tablica 2 prema AZVO metodologiji) prikazuje usklađenost ishoda 
učenja programa i predmeta studijskog programa preddiplomskog stručnog studija 

Marketing i multimedija. Ishodi učenja studijskog programa definirani su tako da 
odražavaju što bi student trebao znati nakon uspješno završenog studijskog programa 

preddiplomskog stručnog studija Marketing i multimedija. Zbog konzistentnosti 
programa ishodi učenja programa usklađeni su s ishodima učenja na razini kolegija 

(Tablica 2)”. Ta problematika posebno se ističe u kompetencijama direktno vezanima uz 

multimedijske predmete, odnosno u skupu kompetencija broj 4. Neke od njih su - 
upravljati primjenom alata vizualne komunikacije (HKO - razina 6), poznavati temeljne 

postavke produkcije i audiovizualnih tehnologija (HKO - razina 6), samostalno koristiti 
suvremene poslužiteljske tehnologije u web dizajnu (HKO - razina 6). Stručno 

povjerenstvo smatra da predviđeni predmeti s područja multimedije (i njihova satnica) 
nisu dovoljni za stjecanje navedenih kompetencija, što može dovesti do toga da se pred 

same studente stavlja veliki pritisak da u nerealnom roku steknu vještine koje su 
potrebne za ispunjavanje predviđenih kompetencija. Najbolji primjer za navedeno su 

dva predmeta: Web dizajn te Produkcija i audiovizualne tehnologije. Iako student bez 
prethodnog predznanja u 60 sati posvećenih teoriji i praksi web dizajna može steći 

određena znanja na razini osnova, za kompletno samostalno korištenje poslužiteljske 

tehnologije u web dizajnu ipak mu je potrebno nešto više predmeta i satnice. Nadalje, 

predmet Produkcija i audiovizualne tehnologije obuhvaća preširok spektar znanja i ne 

može studenta kvalitetno upoznati sa svime što taj predmet podrazumijeva. Produkcija 
audiovizalnih djela i proizvodnja istih su dvije potpuno različite stvari i nerealno je 

očekivati od studenta da u 60 sati stekne dovoljno teorijskih i praktičnih znanja u oba 
područja. Uz sve navedeno, pojavljuje se i problematika oko ishoda učenja koji su 

direktno povezani s izbornim predmetima. Naime, kompetencije koje student treba steći 

http://www.azvo.hr/
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završetkom studija ne smiju biti povezane s izbornim predmetima jer to uključuje 
pretpostavku da će svi studenti odabrati iste izborne predmete. Jedan od primjera te 

problematike očituje se u kompetenciji 6: Sudjelovati u procesima brendiranja, 

formiranja društvenih mreža i digitalnog marketinga (HKO razina 6) (SK2). Naime, 
navedenu kompetenciju mogu steći isključivo studenti koji su položili predmet Branding 

koji se navodi kao izborni predmet. 
 

Preporuke: Stručno povjerenstvo ukazuje na nužnu reorganizaciju predmeta na 
području multimedije od strane tima stručnjaka u tom području. Potrebno je jasno 

definirati koje konkretne kompetencije na području multimedije student treba steći 
završetkom ovog studija (snimanje, montaža, produkcija, pisanje scenarija, korištenje 

alata poput Adobe Photoshop, Adobe Illustrator itd.) i predmete prilagoditi tim 
kompetencijama. To podrazumijeva i same silabuse predmeta i njihovu satnicu. 

Također, potrebno je uskladiti kompetencije koje student treba steći završetkom studija 

s obaveznim predmetima, a ne se oslanjati na izborne predmete koje neće položiti svi 
studenti. 

 
Ocjena kvalitete: Djelomično provedeno 
 

 
1.4. Predviđeni ishodi učenja predmeta usklađeni su s predviđenim ishodima 

učenja studijskog programa 

 

Analiza: Nakon detaljnog uvida u ishode učenja na razini studijskog programa, na razini 

predmeta te u sadržaj predmeta i nastavnu literaturu, Stručno povjerenstvo je utvrdilo 

značajne nedostatke. Naime, za određene ishode učenja na razini studijskog programa 

nije utvrđena mogućnost stjecanja kroz ishode učenje na razini pojedinih predmeta, 

odnosno kroz sadržaj i literaturu predmeta (npr. ishod učenja na razini studijskog 

programa “koristiti suvremene poslužiteljske tehnologije u web dizajnu” mapiran je na 

predmete koji ishodima učenja, sadržajem i literaturom ne omogućavaju stjecanje 

navedenog ishoda učenja). Potrebno je prilagoditi ishod učenja na razini studijskog 

programa kako bi odgovarao znanjima i vještinama stečenima na razini predmeta ili 

izmjenom sadržaja predmeta omogućiti stjecanje navedenog ishoda. U određenim 

slučajevima, razina ishoda učenja na razini studijskog programa ne odgovara HKO razini 

koja im je dodijeljena (npr. ishod učenja na razini studijskog programa broj 12 - 

“objasniti temeljne postavke produkcije i audiovizualnih tehnologija” ne odgovara razini 6 

HKO). Nadalje, ishodi učenja na razini studijskog programa i predmeta ne omogućavaju 

stjecanje kompetencija potrebnih za zanimanja za koja se osposobljavaju studenti. 

Određeni ishodi učenja na razini predmeta nisu odgovarajuće razine. Primjerice, na 

predmetu Uvod u medije, jednom od temeljnih predmeta u području multimedije, prvi 
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ishod učenja je “razlikovati tradicionalne i nove medije”. Taj ishod učenja može, u 

najboljem slučaju, odgovarati razini 4. Slično je s ishodom učenja “ispričati sugovorniku 

osnovne informacije o sebi i članovima svoje obitelji” na predmetu Poslovni engleski jezik 

1. Navedeni ishod učenja također ne odgovara razini preddiplomskog stručnog studija. 

Određene ishode učenja nije moguće objektivno vrednovati (npr. na predmetu Osnove 

informatike ishod učenja “pravilno interpretirati informacije s interneta” gotovo je 

nemoguće ocijeniti jer zadovoljavanje ishoda učenja ovisi kako o kontekstu tako i o 

znanju u različitim područjima nevezanima uz informatiku). Za određene ishode učenja 

predmeta postoji bojazan da nije osigurano stjecanje kroz adekvatnu satnicu ili 

metodologiju (npr. na predmetu Poslovno komuniciranje ishod učenja “primijeniti 

pravopisne norme hrvatskog standardnog jezika” ishod je za koje Stručno povjerenstvo 

smatra da nije omogućeno njegovo stjecanje kroz navedeni predmet. Naime, s obzirom 

na to da studenti dolaze nakon 12 godina školovanja s različitim razinama poznavanja 

pravopisnih normi, ovaj ishod učenja neće moći ostvariti bez dodatnih resursa u obliku 

nastave ili metodologije rada. 

 

Preporuke: Stručno povjerenstvo preporuča Visokoj poslovnoj školi PAR da uloži 

znatne napore kako bi se uskladili i ispravili navedeni nedostaci. Deduciranjem 

odgovarajućih stručnih osoba u procesu kontrole ishoda učenja u određenim 

područjima trebalo bi se osigurati usklađivanje razina ishoda učenja na svim 

predmetima studija, te vertikalno mapiranje ishoda učenja na razini studijskog 

programa na odgovarajuće predmete prema ishodima učenja pojedinog predmeta i 

sadržaja predmeta. 

 

Ocjena kvalitete: Djelomično provedeno 

 

 

 

 

II Tema: Studijski program (ESG 1.1., ESG 1.2., ESG 1.7., ESG 1.9.) 
 
2.1. Jasno je obrazložena opravdanost pokretanja novog studijskog programa u 
odnosu na gospodarske i društvene potrebe što se odražava i kroz veličinu upisne 
kvote. 
 
Analiza: Visoka poslovna škola Par jasno je argumentirala pokretanje preddiplomskog 

stručnog studija Marketing i multimedija analizom tržišta i stavova poslodavaca. 

Provedena istraživanja pokazala su da, iako postoje studijski programi koji 

omogućavaju, u određenom opsegu, istu ili sličnu grupu znanja i vještina, postoji 
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interes poslodavaca na području grada Rijeke i regije, za kadrovima koji posjeduju 

interdisciplinarnost u području marketinga i multimedije. Isto su potvrdili poslodavci 

na sastanku sa Stručnim povjerenstvom. Tijekom same posjete, Uprava Visoke 

poslovne škole PAR jasno je naznačila da je škola regionalno orijentirana s ciljem 

omogućavanja adekvatnog obrazovanja svim budućim studentima koji iz određenih 

razloga ne žele studirati u drugim dijelovima Hrvatske. Također, studijski program 

omogućit će vertikalnu mobilnost srednjoškolskim učenicima srodnih područja iz 

Primorsko-goranske županije. 

 

Preporuke:  Stručno povjerenstvo je u razgovoru s predstavnicima tržišta rada i 

potencijalnim poslodavcima došlo do zaključka da bi svaki student nakon završetka 

ovog studija morao imati svojevrsnu mapu mentoriranih radova na području 

multimedije. Shodno tome, preporuča se jasno definiranje određenog broja predmeta 

na kojima će studenti imati mogućnost stvoriti takve autorske radove.  

 

Ocjena kvalitete: U cijelosti provedeno 

 
2.2. Studijski je program prošao odgovarajući interni proces osiguravanja 
kvalitete i formalno je odobren unutar visokog učilišta te je predviđeno njegovo 
kontinuirano unaprjeđivanje. 
 

Analiza: Pokretanje preddiplomskog stručnog studija odobrilo je Stručno vijeće Visoke 

poslovne škole PAR na sjednici održanoj 23. prosinca 2020. (Kl.: 003-05/20-04/31, Ur. 

broj: 2170-56-01-20-01). Na istoj je sjednici donesena Odluka (Kl.: 003-05/20-04/32, 

Ur. broj: 2170-56-01-20-01) o imenovanju članova radne skupine za izradu prijedloga 

elaborata studijskog programa. Radnu skupinu činili su predstavnici nastavnog osoblja, 

studentske referade, studenata i predstavnika gospodarstva. Studijski program odobrilo 

je Stručno vijeće Visoke poslovne škole PAR na sjednici održanoj 28. srpnja 2021. 

godine. Iako je studijski program prošao kroz formalne procese, u razgovoru s ključnim 

dionicima Visoke poslovne škole PAR, kako voditeljicom studijskog programa, tako i 

samim nastavnicima, dobivene su informacije da je nova voditeljica studijskog programa 

tu dužnost preuzela tek u srpnju 2021. godine čime je opravdavala i svoju nedovoljnu 

upućenost u sadržaj samog studijskog programa i procese koje su prethodili njegovom 

sastavljanju. Iz sastanaka s nastavnicima dobivena je i informacija da je određeni broj 

nastavnika koji nisu navedeni u samoj odluci o članovima radne skupine bio uključen u 

izradu studijskog programa zbog naknadne nemogućnosti onih koji su prvotno 

imenovani na tu funkciju. No, naknadne odluke o izmjenama koordinatora i voditelja 

studijskog programa nisu priložene uz Elaborat. U izradi Elaborata sudjelovali su 

predstavnici gospodarstva od kojih je i došla ideja za pokretanje ovog studijskog 
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programa, a osim inicijalnog predlaganja programa, predstavnici gospodarstva 

sudjelovali su i u izradi samog izvedbenog plana studijskog programa.  

Visoka poslovna škola PAR ima razvijen sustav osiguravanja kvalitete koji je uređen 

Pravilnikom o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete (2020), pri čemu 

ključna tijela sustava za osiguravanje kvalitete čine Ured za kvalitetu, Povjerenstvo za 

kvalitetu, Povjerenstvo za provedbu unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete 

te Stručno vijeće. Za pohvalu je Knjiga procesa koja sadrži glavne procese visokog 

učilišta na temelju kojih su izrađene matrice odgovornosti, matrice dokumentacije, 

radne upute, procedure i obrasci. Visoka poslovna škola PAR predvidjela je mehanizme 

za periodičko praćenje kvalitete studijskog programa i njegovo kontinuirano 

unaprjeđivanje, kako kroz Priručnik integriranog sustava upravljanja, tako i kroz 

unutarnju prosudbu sustava osiguravanja kvalitete koji se provodi jednom godišnje na 

temelju Pravilnika o postupku unutarnje periodične prosudbe sustava osiguravanja 

kvalitete.  

  

Preporuke: Iako je Stručno povjerenstvo u ovom postupku svjesno činjenice da je 

spletom različitih okolnosti došlo do brojnih promjena članova radne skupine koji su 

sudjelovali u postupku izrade Elaborata, a što je potvrdila i Uprava Visoke poslovne 

škole PAR, svakako je preporuka da proces od izrade do prihvaćanja studijskog 

programa vodi jedna ili veći broj istih osoba jer je ovako nastao problem 

nekonzistentnosti cijelog studijskog programa i predloženog Elaborata. Naime, zbog 

neupućenosti ključnih osoba u sam studijski program, njegov sadržaj i procese njegova 

donošenja, članovi Povjerenstva su tek na sastancima s nastavnicima uspjeli saznati 

neke informacije zbog čega je i veći dio tog sastanka na kraju bio posvećen samom 

procesu stvaranja studijskog programa. Svakako je preporuka da se ključne osobe 

zadužene za vođenje studijskog programa, neovisno o trenutku njegova preuzimanja, 

bolje upoznaju sa studijskim programom koji će voditi jer se u protivnom postavlja 

pitanje kvalitetnog vođenja i upravljanja navedenog studijskog programa, što će biti 

ključno osobito u prvim godinama pokretanja samog studijskog programa, a što bi se 

svakako moglo odraziti i na cjelokupnu kvalitetu predloženog studijskog programa. 

  

Ocjena kvalitete: Djelomično provedeno 

 

2.3. Sadržaj studijskog programa (kurikul) je koherentan i omogućava studentima 
neometano napredovanje kroz studij te postizanje svih predviđenih ishoda 
učenja. 
 

Analiza: Interdisciplinarni karakter predloženog studijskog programa zasigurno će 

privući veliki broj studenata koji će po njegovu završetku biti traženi na tržištu rada, što 
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su naglasili i sami predstavnici gospodarstva na sastanku sa Stručnim povjerenstvom. Iz 

izvedbenog plana vidi se dominantnost marketinških predmeta te manja zastupljenost 

multimedijskih sadržaja pri čemu neki od njih, kao što je riječ na prvoj godini – Uvod u 

medije i Medijska pismenost, s obzirom na predloženi sadržaj, mogu činiti jedan predmet 

te bi svrsihodnije bilo da se već na prvoj godini uvede i neki predmet iz područja 

multimedije na kojem će student stjecati praktična znanja i vještine. Pojedini 

multimedijski sadržaji, poput Produkcija i audiovizualne tehnologije, prema mišljenju 

Stručnog povjerenstva, ne mogu se odraditi na jednom predmetu kroz 60 nastavnih sati 

(30 sati predavanja i 30 sati vježbi), već zbog važnosti same audiovizualne tehnologije i 

produkcije svakako se preporučuje razdvajanje tih predmeta u dva zasebna predmeta. 

Općenito na studiju ima previše teorijskih sadržaja u odnosu na praktične. Svakako 

podupiremo i smatramo da je studentima potrebno dati teorijski uvod u svaku temu i 

prenijeti im potrebno znanje kako bi kasnije mogli stvarati svoje vlastite sadržaje, 

međutim preporučuje se ipak veći broj praktičnih ishoda učenja na predmetima s 

obzirom na karakteristike stručnog studija i predloženog studijskog programa. 

Predloženi studijskih moduli također bi u puno većoj mjeri trebali biti usmjereni na 

multimediju i konkretne multimedijske sadržaje što trenutačno nije slučaj. 

  

Preporuke: U predloženom studijskom programu svakako se preporučuje povećati broj 

multimedijskih predmeta pri čemu naglasak treba osobito biti na stjecanju praktičnih 

vještina. Interdisciplinarni karakter predloženog studijskog programa je i najveća 

vrijednost ovog programa te je stoga nužno osigurati da student po završetku studija 

ima jednaku razinu stečenog znanja i praktičnih vještina i iz područja marketinga i iz 

područja multimedije. Nadalje, preporuka je da ključni predmeti u području marketinga, 

kao što je brendiranje, budu obvezni predmeti, a ne dijelom izbornih modula te da se 

kroz izborne module omogući studentima stvarna specijalizacija u određenom području 

što trenutačno, s obzirom na broj predmeta i njihov sadržaj, nije slučaj.  

  

Ocjena kvalitete: Djelomično provedeno 

 

 

2.4. Sadržaj studijskog programa (kurikul) je znanstveno / stručno utemeljen te 
usporediv sa srodnim programima u inozemstvu. 
 
Analiza: U Elaboratu (142. str.) je provedena usporedba predloženog programa s 

programima istog ili sličnog naziva u inozemstvu. Programi su prikazani tablično i 

omogućuju preglednost i ocjenu usporedivosti. Iako je vidljivo da je komparativna 

analiza provedena, nije vidljivo na koji način, odnosno po kojim kriterijima su se birali 

inozemni programi s kojima se predloženi program uspoređuje. Slijedom toga, Stručno 
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povjerenstvo je mišljenja da bi bilo transparentnije da su se u ovoj analizi koristili 

određeni kriteriji za odabir poslovnih škola i njihovih programa koji su sa svojim 

kapacitetima (prostornim i kadrovskim), tradicijom, geografskom lokacijom i 

mogućnošću osiguravanja mobilnosti studentima slični Visokoj poslovnoj školi PAR. U 

ovom trenutku postoji veliki broj studija pod nazivom Marketing i multimedija ili u 

nekom obliku kojim se pokriva spomenuta tematika. Metodološki bi bilo poželjno da 

usporedivost, osim programskog dijela, odgovara i drugim parametrima, osobito 

onima u kontekstu njegova izvođenja. 

 

Preporuke: Osmišljavanje kriterija pri odabiru srodnih studija podložnih 

komparativnoj analizi, a koji ujedno predstavlja i referentnu točku u visokom 

obrazovanju, bi višestruko doprinijele kvaliteti i transparentnosti ove analize. Nadalje, 

kada je to primjenjivo, povjerenstvo predlaže korištenje naziva predmeta na 

hrvatskome jeziku, primjerice Business Communication – Poslovna komunikacija, 

Branding – Brendiranje, Copywriting – Kreativno pisanje. 

 

Ocjena kvalitete: Djelomično provedeno 

 
2.5. Ako je riječ o studijskom programu, čijim završetkom se stječe pravo pristupa 
reguliranoj profesiji, on je usklađen s nacionalnim i europskim propisima te 
preporukama nacionalnih i međunarodnih strukovnih asocijacija. 
Analiza: NA 

Preporuke: 

Ocjena kvalitete: 

 
 
 
2.6. Raspodjela ECTS bodova je u skladu s predviđenim stvarnim studentskim 
opterećenjem. 
 

Analiza: Raspodjela ECTS bodova u silabusima predmeta ne odgovara stvarnim 

studentskim opterećenjima što se ponajviše vidi iz broja ECTS bodova koji su dodijeljeni 

za sudjelovanje na predavanjima, vježbama i seminarima. Stvarno studentsko 

opterećenje nije adekvatno prikazano na velikom broju predmeta pri čemu u nastavku 

navodimo samo neke primjere. Primjerice, na predmetu Osnove poslovnog upravljanja, 

koji nosi 6 ECTS bodova, predviđeno je 30 sati predavanja i 30 sati seminara, i iako će na 

to student potrošiti čak 60 sati, za redovito pohađanje nastave dodijeljeno je samo 0,3 

ECTS boda iako bi trebala biti dodijeljena najmanje 2 ECTS boda. Na istom predmetu 

predviđena je i izrada seminarskoga rada s predviđenim studentskim opterećenjem od 
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1,2 ECTS boda. To znači da je za preostalih 2,8 ECTS boda koja su predviđena za 

kontinuirane provjere i pismenu provjeru znanja predviđena preopsežna literatura koja 

obuhvaća 800 stranica, a za navedene ECTS bodove odgovarala bi upola manja količina 

literature kako bi se zadovoljilo stvarno studentsko opterećenje i broj sati koje će 

student uložiti da bi naučio gradivo iz predviđene literature. Ako student za polaganje 

predmeta mora proći kroz samo određena poglavlja u navedenoj obveznoj literaturi, to 

je u silabusu potrebno jasno navesti. Kao drugi primjer može se navesti predmet Osnove 

prodaje koji nosi 5 ECTS bodova, a na kojem je predviđeno 30 sati predavanja i 30 sati 

vježbi. Međutim, kod raspodjele ECTS bodova samo je 0,5 dodijeljeno za redovito 

pohađanje nastave. Isto je toliko dodijeljeno za aktivnost na nastavi, a 1 ECTS bod za 

praktični rad. Iako se među obavezama studenata na predmetu navodi izrada i 

prezentacija seminarskog rada, on kao takav nije naveden niti među raspodjelom ECTS 

bodova (a student će svakako potrošiti jedan dio svog vremena na izradu navedenog 

seminara i njegovo prezentiranje), niti kod ocjenjivanja i vrednovanja rada studenta 

zbog čega se postavlja pitanje svrhe seminarskoga rada. U popisu obvezne literature 

nalaze se dvije knjige, opsega gotovo 900 stranica, što ponovno ne odgovara 

studentskom opterećenju i dodijeljenom broju ECTS bodova, odnosno vremenu koje će 

student trebati izdvojiti da bi prošao i naučio navedenu literaturu. Navedeno je svakako 

potrebno prepraviti u svim silabusima koji su priloženi u Elaboratu.  

  

Preporuke: Sukladno navedenoj analizi, Visoka poslovna škola PAR treba pravilno 

raspodjeliti ECTS bodove unutar svih predmeta i pripadajućih silabusa kako bi 

dodijeljeni ECTS bodovi za različite aktivnosti odgovarali stvarnom studentskom 

opterećenju, a što trenutačno nije slučaj kod većine predmeta, odnosno silabusa 

priloženih u Elaboratu. Da bi se studijski program mogao odobriti, nužno je adekvatno 

prepraviti sve silabuse na način da dodijeljeni ECTS bodovi zaista odgovaraju stvarnom 

studentskom opetrećenju, pri čemu svakako treba pripaziti na odgovarajuće zadatke 

koje student mora odraditi u sklopu predmeta, ali i opsega obvezne literature koja je 

predviđena za polaganje svakog pojedinog predmeta. Nadalje, preporučuje se razmisliti 

o adekvatnosti dodijeljenih ECTS bodova pojedinim predmetima. Je li, primjerice, 

predmet Medijska pismenost važniji od temeljnog predmeta Uvod u medije ili predmeta 

Istraživanje tržišta koji su poslodavci, osobito predstavnici marketinških agencija, 

navodili kao ključni predmet na studiju i da su im znanja s tog predmeta prijeko 

potrebna u samom radu. 

  

Ocjena kvalitete: Djelomično provedeno 
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2.7. Studentska je praksa sastavni dio studijskog programa. 
 
Analiza: Studentska praksa sastavni je dio studijskog programa. Predviđena je u sklopu 

drugog, četvrtog i šestog semestra, odnosno na svakoj godini predloženog studijskog 

programa, te ja ukupno za stručnu praksu predviđeno 20 ECTS bodova. Prema 

silabusima priloženima u Elaboratu, na prvoj i drugoj godini studija za stručnu je praksu 

predviđeno po 150 sati, a na trećoj 300, što znači da je u sklopu predloženih silabusa za 

praksu predviđeno čak 600 sati.  Iako je pohvalno što je za stručnu praksu predviđen 

toliki broj sati, prema Elaboratu, ali i na temelju informacija dobivenih od voditeljice 

studijskog programa i nositelja stručne prakse, u navedenu su satnicu uključeni i sati 

koje će student provesti slušajuća gostujuća predavanja te za izradu završnog seminara 

kao izvješća o obrađenoj stručnoj praksi. Za to je predviđeno čak 60 sati na svakoj 

godini. Budući da je praksa izrazito važna na stručnim studijima, preporučuje se da ona 

kao takva bude usmjerena isključivo na stjecanje praktičnih ishoda učenja i stvaranje 

praktičnih sadržaja, osobito s obzirom na karakteristike predloženog studijskog 

programa u kojem su praktične vještine neophodne na tržištu rada, a ne da se čak 60 sati 

na svakoj godini (ukupno 180 u tri godine studija) troši na gostujuća predavanja (koja 

trebaju biti dio ostalih predmeta u izvedbenom planu, a ne same stručne prakse) ili na 

izradu završnog seminara. Isto se odnosi i na raspodjelu ECTS bodova koji u potpunosti 

trebaju biti usmjereni na sam praktični rad. Pritom je ključno oblikovati konkretne, 

mjerljive i praktične ishode na svakoj godini stručne prakse iz kojih mora biti vidljiva 

nadogradnja prethodnih ishoda učenja, a što trenutačno nije slučaj. To je dodatno važno 

kada se u obzir uzme informacija koja je dobivena od voditeljice predloženog studijskog 

programa, a to je da će praktične ishode učenja na ovom studijskom programu student 

isključivo stjecati kroz stručnu praksu, opravdavajući to činjenicom da je preddiplomski 

studij zadužen za stvaranje teorijskih temelja kod studenata te ističući da će praktične 

vještine steći na diplomskom studiju koji trenutačno nemaju u planu. Iz razgovora s 

predstavnicima visokog učilišta također je dobivena informacija da studenti biraju hoće 

li ići u medije ili u marketinške agencije u sklopu stručne prakse (prijavom na natječaj), 

što je s obzirom na interdisciplinarni karakter predloženog studijskog programa 

neprihvatljivo jer to znači da netko može završiti cijeli studij i stručnu praksu prolaziti 

samo u marketinškim agencijama i time isključivo steći praktična znanja iz marketinga, 

ali ne i iz multimedije. Budući da je interdisciplinarni karakter predloženog studijskog 

programa njegova najveća vrijednost i kvaliteta, to se mora ogledati i kroz samu stručnu 

praksu.    

  

http://www.azvo.hr/


 
 
 
  

 
 

 

Donje Svetice 38/5 
10 000 Zagreb, Hrvatska 
T + 385 1 6274 895 
F + 385 1 6274 801 
E ured@azvo.hr 
W www.azvo.hr 

 

   
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda 

Sadržaj ovoga dokumenta isključiva je odgovornost  
Agencije za znanost i visoko obrazovanje. 

 

 

Preporuke: S obzirom na sve navedeno u analizi, preporučuje se prije svega 

preoblikovati koncept stručne prakse na način da student kroz praksu isključivo stječe 

praktične vještine, bez sudjelovanja i slušanja predavanja i izrade seminarskoga rada. 

Stručnu praksu treba posložiti tako da student kroz tri godine studija prođe različite 

vrste poslodavaca (da to bude obavezno, a ne podložno osobnim interesima i 

zanimanjima samih studenata) te da u jednakoj mjeri steknu znanja i iskustva iz 

područja marketinga i multimedije, s naglaskom na praktične ishode učenja koje kao 

takve treba oblikovati i iz kojih mora biti vidiljiva nadogradnja na svakoj sljedećoj 

godini, odnosno stručnoj praksi. Preporučuje se i povećati broj nastavnih radilišta s 

obzirom na planirani broj upisanih studenata. Također treba ujednačiti terminologiju, 

odnosno same nazive jer se na pojedinim mjestima stručna praksa na trećoj godini 

studija naziva Stručna praksa 3 (Elaborat, str. 12, 130, 136, 138), a na drugim mjestima 

Semestralna stručna praksa (Elaborat, str. 17, 51, 137).  

  

Ocjena kvalitete: Djelomično provedeno 

 
 
 
 

III Tema: Nastavni proces i podrška studentima (ESG 1.3., ESG 1.4.) 

 
3.1. Uvjeti upisa na studijski program su jasno definirani i transparentni i 
osiguravaju potrebno predznanje studenata. 
 
Analiza: Uvjeti upisa na program preddiplomskog stručnog studija Marketing i 

multimedija je završen program četverogodišnje srednje škole te položena državna 

matura. Predviđeni broj studenata za program preddiplomskog stručnog studija 

Marketing i multimedija je 30 redovnih i 30 izvanrednih studenata. Budući da 

spomenuti stručni studij pokriva širok spektar znanja, a predmeti su organizirani tako 

da studenti kreću od samih osnova, logična je odluka da za sam studij nije potreban 

prijamni ispit, odnosno da su jedini uvjeti završena četverogodišnja srednja škola i 

položena državna matura. Potencijalnim studentima ovog studija lako je pristupiti 

informacijama o samom postupku upisa na internetskoj stranici Visoke poslovne škole 

PAR. Osim što su informacije dobro organizirane i lako dostupne, sama Visoka škola 

preko skočnog prozora nudi i mogućnost upisa svojih podataka (ime, prezime, telefon, 

e-pošta) te tako brzo uspostavlja vezu s potencijalnim studentom. 
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Preporuke: - 

 

Ocjena kvalitete: U cijelosti provedeno 

 

3.2. Planirane nastavne metode osiguravaju poučavanje usmjereno na studenta i 
postizanje svih predviđenih ishoda učenja. 
 

Analiza: Nastavne metode većinom osiguravaju poučavanje usmjereno na studenta te 

su većinom u skladu s ESG standardom 1.3. Također, sastanak s predstavnicima 

studenata pokazao je visoku razinu usmjerenosti nastavnog osoblja te metoda 

poučavanja na studenta. Određene bojazni iskazane su u točki 1.3. ovog izvješća te 

Stručno povjerenstvo smatra da za određene ishode učenja treba osigurati adekvatnu 

satnicu ili metode poučavanja što nije moguće utvrditi kroz trenutnu dokumentaciju. 

Poučavanje u području multimedije u znatnoj mjeri ovisi o primjeni tehnologije, kako 

primjenom različitih uređaja i hardvera, tako i softvera. Iako je na sastancima s 

predstavnicima Visoke poslovne škole PAR u nekoliko navrata naglašeno kako će 

studenti moći koristiti resurse partnera iz gospodarstva, to nije potvrđeno niti na 

sastanku s poslodavcima niti priloženom dokumentacijom (ugovorima s poslovnim 

partnerima). Osim toga, potrebno je osigurati da se prilikom poučavanja usklade načini 

izvođenja nastave koji osiguravaju stjecanje ishoda učenja te da se uskladi opterećenje 

studenata koje odgovara dodijeljenim ECTS bodovima (poglavlje 2.6 izvješća). 

 

Preporuke: Preporučuje se usklađivanje metoda rada i poučavanja na predmetima. 

Potrebno je dokazati mogućnost izvođenja praktične nastave u vlastitim prostorijama 

ili u prostorijama partnera iz gospodarstva za sve studente upisane u kvotu te 

zadovoljava li oprema (hardver i softver) metode poučavanja i stjecanje znanja i 

vještina koje ispunjavaju ishode učenja na razini predmeta i studija. Također, potrebno 

je uskladiti stanje na pojedinačnim predmetima (npr. predmet Osnove marketinga ima 

definiranu satnicu (P+V+S) 30+0+30, dok su vježbe navedene kao metoda izvođenja 

nastave pod stavkom 1.5). Uz sve spomenuto, u Elaboratu je potrebno definirati kako 

je planirana izvedba praktične nastave, odnosno kako će se studente dijeliti u zasebne 

grupe s obzirom na to da takav tip nastave gubi na kvaliteti ako se izvodi s 30 

studenata istovremeno.  

 

Ocjena kvalitete: Djelomično provedeno 
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3.3. Visoko učilište dokazuje da je osigurana odgovarajuća podrška budućim 
studentima. 
 
Analiza: U razgovoru Stručnog povjerenstva sa studentima utvrđena je visoka razina 

zadovoljstva pruženom podrškom od strane Uprave, ureda i djelatnika Visoke 

poslovne škole PAR. Konkretno, responzivnost profesora na upite studenata, 

dostupnost stručnih službi (osobito IT službi), iskustva s Centrom karijera, 

programima cjeloživotnog učenja, međunarodnom razmjenom te mogućnostima koje 

pruža praktična nastava da nauče i predstave se potencijalnim poslodavcima na 

visokoj je razini. 

 

Preporuke: -  

 

Ocjena kvalitete: U cijelosti provedeno 

 
3.4. Predviđeno je objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje studentskih 
postignuća kako bi se osiguralo stjecanje svih predviđenih ishoda učenja. 
 

Analiza: Kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja jasno su opisani Pravilnikom o 

ocjenjivanju. Praćenje i ocjenjivanje studenata temelji se na nekoliko elemenata – 

prisutnosti i aktivnosti na nastavi, rješavanjem slučajeva, uspjehom na parcijalnim, 

usmenim i pisanim ispitima te drugim elementima koji su predviđeni silabusima 

predmeta. Međutim, Visoka poslovna škola PAR nije osigurala formalne mehanizme za 

objektivno vrednovanje studentskih postignuća. Izuzev jedne predavačice, nastavnici 

nisu uopće bili upoznati s pojmom dvostrukog ocjenjivanja. Nakon objašnjenja što se 

podrazumijeva pod takvim načinom vrednovanja studentskog postignuća, jedan je čak 

nastavnik istaknuo da on i kolega na potpuno drugom predmetu vrednuju rad studenata 

svaki na svom predmetu, ali na istim/sličnim sadržajima, te da se to može smatrati 

dvostrukim ocjenjivanjem. Međutim, navedeno je neprihvatljivo jer to znači da na dva 

predmeta dolazi do preklapanja nastavnog sadržaja i ishoda učenja, a što bi svakako 

trebalo izbjeći jer se postavlja pitanje koherentnosti cijelog izvedbenog plana, ali i 

njegove kvalitete. 

  

Preporuke: Preporučuje se upravi visokog učilišta da održi edukaciju za sve nastavnike 

predviđene izvedbenim planom o objektivnom i dosljednom vrednovanju studentskih 

postignuća te da osigura mehanizme koji osiguravaju nepristranost i objektivnost 
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vrednovanja i ocjenjivanja studentskih postignuća, kao što je, primjerice, dvostruko 

ocjenjivanje. 

 

Ocjena kvalitete: Djelomično provedeno 

 

IV Tema: Resursi (ESG 1.5. i ESG 1.6) 

 
4.1. Visoko učilište osigurava odgovarajuće nastavničke kapacitete za realizaciju 
studijskog programa i stjecanje predviđenih ishoda učenja. 
 

Analiza: U izvedbi predloženog studijskog programa sudjeluje 40% stalno zaposlenih 

nastavnika čime je broj nastavnika prikladan za realizaciju studijskog programa 

(Elaborat, str. 146). Opterećenje nastavnika usklađeno je s važećim zakonskim i 

podzakonskim propisima. Visoka poslovna škola PAR redovito organizira metodičke i 

didaktičke radionice te radionice o ishodima učenja, kako za stalno zaposlene 

nastavnike, tako i za vanjske suradnike. Iako je omjer nastavnika i studenata 

odgovarajući, iz životopisa stalno zaposlenih nastavnika, ali i priliikom posjete Visokoj 

poslovnoj školi PAR, uočen je ogromni nedostatak osoblja u području multimedije zbog 

čega je nužno educirati i osposobiti kadrove u tom području. Naime, niti jedan 

zaposlenik nema obrazovanje iz tog područja, niti radno iskustvo što je dugoročno, za 

kvalitetu predloženog studijskog programa, u potpunosti neodrživo. Novi studijski 

program među stalno zaposlenim nastavnicima mora imati i nastavnike koji će “nositi” 

multimedijski dio novog studijskog programa te na taj način pomoći voditeljici 

studijskog programa u vođenju programa i njegovom redovitom unaprjeđenju s ciljem 

prilagođavanja zahtjevima tržišta rada.  

  

Preporuke: S obzirom na interdicisplinarni karakter predloženog studijskog programa 

ključno je dodatno osnažiti i educirati nastavnički kadar u procesu multimedije te 

zaposliti nastavnike koji imaju obrazovanje i radno iskustvo u navedenom području, ne 

može se sve temeljiti na vanjskim suradnicima u tom području. 

  

Ocjena kvalitete: Djelomično provedeno 

 

4.2. Kvalifikacije i radno iskustvo vanjskih suradnika prikladni su za realizaciju 
programa i stjecanje predviđenih ishoda učenja. 
 
Analiza: U izvedbi predloženog studijskog programa sudjelovat će i vanjski suradnici 

koji većinom dolaze kao predstavnici gospodarstva, odnosno tržišta rada. U razgovoru s 

Upravom Visoke poslovne škole PAR istaknuto je da su ključni kriteriji za izbor vanjskih 
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suradnika njihove kompetencije i iskustvo, te da su to većinom poslovni partneri koji su 

sudjelovali u izradi Elaborata. Većina vanjskih suradnika nije do sada predavala na 

visokom učilištu pri čemu ističu da će za njih organizirati metodičke i didaktičke 

radionice te radionice o ishodima učenja koje redovito organiziraju, kako za stalno 

zaposlene nastavnike, tako i za vanjske suradnike. Istaknuto je i da većina vanjskih 

suradnika prije angažmana sudjeluje kao gostujući predavači. U dosadašnjem radu 

Visoke poslovne škole PAR vanjski suradnici su redovito mentorirali završne i 

diplomske radove studenata. 

Iako većina vanjskih suradnika čiji su životopisi priloženi uz Elaborat posjeduje 

relevantno radno iskustvo, neke osobe ne posjeduju potrebne kompetencije za 

predavanje određenih predmeta. Primjerice, Nasrin El Gharni je završila studij 

politologije na Fakultetu političkih znanosti Sveučilišta u Zagrebu te je radno iskustvo 

kroz godine gradila primarno u turističkom sektoru. Međutim, u predloženom 

studijskom programu trebala bi predavati predmet Europski medijski prostor za što, iz 

priloženog životopisa, ne posjeduje niti traženo obrazovanje niti relevantno radno 

iskustvo. Naime, cilj je navedenog kolegija “upoznati studente s osnovnim pojmovima i 

tematikom iz područja medijske industrije Europske unije”, a kao ključni ishodi učenja 

navodi se sljedeće: “opisati medijski prostor Europske unije; objasniti različitosti 

poslovnog odlučivanja u sektorima medijske proizvodnje; kritički analizirati zakonsku 

regulativu europskog medijskog prostora; komentirati stanje globalizacije i 

europeizacije u medijskoj industriji”. S obzirom na navedene kompetencije predavačice, 

postavlja se pitanje kvalitetnog prijenosa potrebnog znanja od strane vanjske suradnice 

i usvajanja predviđenih ishoda učenja od strane samih studenata. 

  

Preporuke: Preporuka je Visokoj poslovnoj školi PAR da prilikom odabira vanjskih 

suradnika zaista vodi računa o njihovim kompetencijama za predavanje pojedinih 

predmeta s obzirom na sadržaj samog predmeta i predviđene ishode učenja. Preporuka 

je u izvedbenom planu zamijeniti sve one vanjske suradnike koji ne zadovoljavaju 

navedene kriterije. 

  

Ocjena kvalitete: Djelomično provedeno 

 
4.3. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (učionice, laboratoriji, knjižnica i 
sl.) odgovarajući su za provedbu studijskog programa i osiguravaju postizanje 
predviđenih ishoda učenja. 
 
Analiza: Analiza prostora je napravljena na temelju podataka vidljivih iz Elaborata 

predloženog programa, video materijala, razgovora s Upravom i studentima Visoke 

poslovne škole PAR. Na temelju dostupnih podataka utvrđeno je da je prostor za 

http://www.azvo.hr/


 
 
 
  

 
 

 

Donje Svetice 38/5 
10 000 Zagreb, Hrvatska 
T + 385 1 6274 895 
F + 385 1 6274 801 
E ured@azvo.hr 
W www.azvo.hr 

 

   
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda 

Sadržaj ovoga dokumenta isključiva je odgovornost  
Agencije za znanost i visoko obrazovanje. 

provedbu aktivnosti biran s velikom pažnjom i da je adekvatno opremljen za provedbu 

nastavnog dijela programa. Manjkavosti su uočene na području kapaciteta i 

opremljenosti u smislu provedbe praktičnog dijela nastavnog programa. Za provedbu 

stručne prakse uz nadzor mentora na prvoj godini, za očekivati je da se adekvatno može 

smjestiti 30, odnosno 60 studenata. Za dodjeljeni prostor se navodi PAR Poduzetnički 

(inkubator) kamp koji, prema priloženim video materijalima prostora, ne daje dojam 

prostora koji je prilagođen toj namjeni. Konkretno, veći dio prostora je dodijeljen 

prostoru dvorane za tjelesni, a ostatak prostora nije opremljen opremom kakva bi se 

očekivala za provedbu stručne prakse pa nije sasvim jasno koje aktivnosti bi se 

provodile u tom prostoru. Iz ugovora s nastavnim bazama nije vidljiv sporazum oko 

korištenja njihove opreme za potrebe stručne prakse u prostorima visokog učilišta. 

 

Preporuke: Za potrebe postizanja predviđenih ishoda učenja preporučuje se 

organiziranje više manjih grupa studenata koji će koristiti navedene prostorne 

kapacitete ili prenamjena prostora koja će bolje odgovarati potrebama praktičnog 

dijela nastave. Također, prikladno bi bilo u Elaboratu istaknuti na koji način će se 

provoditi stučna praksa, ali i praktični dijelovi nastave, te s kojim sredstvima 

(multimedijska oprema – vlastita ili ona dana na korištenje budući da je na sastanku s 

predstavnicima gospodarstva opovrgnuta informacija o korištenju njihove opreme u 

okviru redovne nastave, kao što je rečeno na sastanku s Upravom Visoke poslovne 

škole PAR).  

 

Ocjena kvalitete: Djelomično provedeno 

 
4.4. Visoko učilište osigurava potrebna financijska sredstva za organizaciju rada i 
kvalitetnu provedbu planiranog studijskog programa. 
 

Analiza: Stručno povjerenstvo smatra da je financijski plan prikazan u Elaboratu 

prihvatljiv za akreditaciju predloženog studijskog programa. S obzirom na to da su 

glavni izvor prihoda Visoke poslovne škole PAR studentske školarine, te je prikazan 

trend pada prihoda u proteklih pet godina, bit će potreban dodatni napor osiguravanja 

porasta planiranih prihoda prikazanih u Elaboratu.  

 

Preporuke: - 

 

Ocjena kvalitete: U cijelosti provedeno 
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4.5. Knjižnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadržajima osiguravaju 
dostupnost literature i knjižničnih usluga za potrebe kvalitetna studiranja i 
kvalitetne stručne i/ili znanstvene djelatnosti. 
 

Analiza: U akreditacijskom postupku Stručno povjerenstvo je uvidom u predloženu 

dokumentaciju i kroz razgovore s predstavnicima nastavnog osoblja i studenata 

utvrdilo da knjižnične usluge zadovoljavaju potrebe trenutnih studenata. Međutim, 

Povjerenstvo smatra da dokumentacijom nije moguće utvrditi hoće li knjižnični 

kapaciteti biti dostatni za dodatno opterećenje novih studenta koji upišu studij 

Marketinga i multimedije. Propisana kvota od minimalno 20% pokrivenosti obavezne 

literature nije zadovoljena kroz propisanu dokumentaciju. Većina predmeta pod 

stavkom 1.12 Broj primjeraka obavezne literature u odnosu na broj studenata koji 

trenutno pohađaju natavu na predmetu ima definiran broj primjereka manji od 20% 

pokrivenosti od 30 studenta. Dodatno, u Elaboratu je naveden plan upisa 30 + 30 

studenata što ukupno čini brojku od 60 studenata na predmetu te je u tom kontekstu 

broj predviđene literature nezadovoljavajući. 

 

Preporuke: Preporučaje se dorada planova i dokumentacije u skladu s propisima i 

zahtjevima akreditacijskog postupka. Također, Povjerenstvo preporučuje osiguravanje 

pristupa stručnim i znanstvenim bazama, studentima i djelatnicima, s ciljem 

osiguravanja kvalitetne stručne i znanstvene djelatnosti. 

 

Ocjena kvalitete: Djelomično provedeno 
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 DORADITI STUDIJSKI PROGRAM 
obrazloženje 
 
MIŠLJENJE POVJERENSTVA NAKON DORADE 
 
 
ZAKLJUČNA PREPORUKA ČLANOVA STRUČNOG POVJERENSTVA: 
 

a.  PRIHVATITI STUDIJSKI PROGRAM, obrazloženje:  

 

b.  NE PRIHVATITI STUDIJSKI PROGRAM , obrazloženje:  

Stručno povjerenstvo prije svega pohvaljuje ideju pokretanja interdisciplinarnog studija 
u području marketinga i multimedije te svakako potiče Visoku poslovnu školu PAR da 

nastavi s pokretanjem navedenog studijskog programa. No, s ciljem što kvalitetnije 
izrade studijskog programa koji će sadržajem i kvalitetom konkurirati drugim sličnim 

studijskim programima, ne samo u Hrvatskoj, nego i u inozemstvu, Stručno povjerenstvo 
smatra da je nužno primijeniti preporuke koje su sastavni dio ovoga izvješća. S obzirom 

na navedene ocjene koje su detaljno obrazložene u samom izvješću, a za čiju je 
implementaciju potrebno duže vremensko razdoblje, osobito za jačanje cijelog 

multimedijskog dijela predloženog studijskog programa – i po pitanju ishoda učenja i po 

pitanju nastavničkog kadra koji će nositi taj dio studija – Stručno povjerenstvo ne 

prihvaća predloženi studijski program, te potiče visoko učilište da u sljedećih godinu 

dana maksimalno iskoristi preporuke navedene u izvješću (osobito one koje se odnose 
na ishode učenja, ECTS bodove i nastavnički kadar) i nakon toga ponovno zatraži 

akreditaciju ovog studijskog programa. Svakako je preporuka da čitav taj postupak vodi 

jedna osoba unutar Visoke poslovne škole PAR koja će na kvalitetan način znati 

prezentirati i sljedeće Stručno povjerenstvo upoznati sa svim kvalitetama ovog 
studijskog programa, ali i da navedeno razdoblje Uprava PAR-a iskoristi za kadrovsko 

pojačanje primarno u području multimedije. Primijeni li Visoka poslovna škola PAR sve 
preporuke, Stručno povjerenstvo je mišljenja da će dobiti zaista kvalitetan studijski 

program koji će svojom kvalitetom biti prepoznat kako među budućim studentima, tako 
i među poslodavcima. 

 

  

 

 

X 
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PRILOZI 

 
1. Sažetak ocjena kvalitete - tablice 
 

Ocjena razine kvalitete po temama 

Naziv teme Nije provedeno 
Djelomično 

provedeno 
U cijelosti provedeno 

I. Ishodi učenja 
 x  

II. Studijski program 
 x  

III. Nastavni proces i podrška 

studentima 
 x  

IV. Resursi 
 x  
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Ocjena razine kvalitete po standardima 

I. Ishodi učenja Nije provedeno 
Djelomično 

provedeno 
U cijelosti provedeno 

1.1. Predviđeni ishodi učenja 
studijskog programa jasni su i 
transparentni te su u skladu s 
misijom i strateškim ciljevima 
visokog učilišta. 

 x  

1.2. Predviđeni ishodi učenja 
studijskog programa 
odgovaraju razini HKO-a i EKO-
a na kojoj se program predlaže. 

 x  

1.3. Predviđeni ishodi učenja 

studijskog programa u skladu 

su s kompetencijama koje 

student treba steći završetkom 

studija. 

 x  

1.4. Predviđeni ishodi učenja 

predmeta usklađeni su s 

predviđenim ishodima učenja 

studijskog programa. 

 x  
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Ocjena razine kvalitete po standardima 

II. Studijski program Nije provedeno 
Djelomično 

provedeno 
U cijelosti provedeno 

2.1. Jasno je obrazložena 
opravdanost pokretanja novog 
studijskog programa u odnosu 
na gospodarske i društvene 
potrebe što se odražava i kroz 
veličinu upisne kvote. 

  x 

2.2. Studijski je program prošao 
odgovarajući interni proces 
osiguravanja kvalitete i 
formalno je odobren unutar 
visokog učilišta te je predviđeno 
njegovo kontinuirano 
unaprjeđivanje. 

 x  

2.3. Sadržaj studijskog 

programa (kurikul) je 

koherentan i omogućava 

studentima neometano 

napredovanje kroz studij te 

postizanje svih predviđenih 

ishoda učenja. 

 x  

2.4. Sadržaj studijskog 

programa (kurikul) je 

znanstveno / stručno utemeljen 

te usporediv sa srodnim 

programima u inozemstvu. 

 x  

2.5. Ako je riječ o studijskom 

programu, čijim završetkom se 

stječe pravo pristupa 

reguliranoj profesiji, on je 

usklađen s nacionalnim i 

europskim propisima te 

preporukama nacionalnih i 

međunarodnih strukovnih 

asocijacija. 

- - - 

2.6. Raspodjela ECTS bodova je 

u skladu s predviđenim 

stvarnim studentskim 

opterećenjem. 

 x  

2.7. Studentska je praksa 

sastavni dio studijskog 

programa. 

 x  
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Ocjena razine kvalitete po standardima 

III. Nastavni proces i 

podrška studentima 
Nije provedeno 

Djelomično 

provedeno 
U cijelosti provedeno 

3.1. Uvjeti upisa na studijski 
program su jasno definirani i 
transparentni i osiguravaju 
potrebno predznanje studenata. 

  x 

3.2. Planirane nastavne metode 
osiguravaju poučavanje 
usmjereno na studenta i 
postizanje svih predviđenih 
ishoda učenja 

 x  

3.3. Visoko učilište dokazuje da 

je osigurana odgovarajuća 

podrška budućim studentima. 

  x 

3.4. Predviđeno je objektivno i 

dosljedno vrednovanje i 

ocjenjivanje studentskih 

postignuća kako bi se osiguralo 

stjecanje svih predviđenih 

ishoda učenja. 

 x  
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cjena razine kvalitete po standardima 

IV. Resursi Nije provedeno 
Djelomično 

provedeno 
U cijelosti provedeno 

4.1. Visoko učilište osigurava 
odgovarajuće nastavničke 
kapacitete za realizaciju 
studijskog programa i stjecanje 
predviđenih ishoda učenja 

 x  

4.2.Kvalifikacije i radno 
iskustvo vanjskih suradnika 
prikladni su za realizaciju 
programa i stjecanje 
predviđenih ishoda učenja 

 x  

4.3. Prostor, oprema i 

cjelokupna infrastruktura 

(učionice, laboratoriji, knjižnica 

i sl.) odgovarajući su za 

provedbu studijskog programa i 

osiguravaju postizanje 

predviđenih ishoda učenja . 

 x  

4.4. Visoko učilište osigurava 

potrebna financijska sredstva za 

organizaciju rada i kvalitetnu 

provedbu planiranog studijskog 

programa 

  x 

4.5. Knjižnica i njezina 

opremljenost te pristup 

dodatnim sadržajima 

osiguravaju dostupnost 

literature i knjižničnih usluga za 

potrebe kvalitetna studiranja i 

kvalitetne stručne i/ili 

znanstvene djelatnosti. 

 x  
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3. Protokol posjeta 

 
Edukacija stručnog povjerenstva, srijeda 6. listopada 2021. 
 
14:00 – 17:00 • Predstavljanje AZVO-a 

• Zakonska regulativa 
• Postupak inicijalne akreditacije 
• Standardi za vrednovanje kvalitete 
 
• Kako napisati Završno izvješće 
 
•            Priprema povjerenstva za posjet visokom učilištu (rasprava o Elaboratu 
i popratnim dokumentima) 

 

 
 
Inicijalna akreditacija u virtualnom okruženju, petak, 8. listopada 2021.  
  
 
 
08:55 – 09:00  Spajanje na poveznicu (link) Zoom  
09:00 – 09:45 Sastanak članova Stručnog povjerenstava s Upravom Visoke škole 

 
 
Napomena  

 bez prezentacije i pozdravnih govora 

09:45 – 10:00 Interni sastanak članova Stručnog povjerenstava 
10:00 – 10:45 Sastanak s voditeljima predloženog studijskog programa 
10:45 – 11:00 Pauza 
11:00 – 11:45 Sastanak članova Stručnog povjerenstva s nastavnicima u stalnom radnom 

odnosu, koji će biti angažirani na novom studijskog programu Marketing i 
multimedija 
 
 
Napomena:  

 Sastanak nije predviđen za članove Uprave Visoke škole  

11:45 – 12:45 Pauza za ručak 
12:45 - 13:30 Sastanak članova Stručnog povjerenstva sa studentima  

 

 
Napomena:  

 Sastanak nije predviđen za članove Uprave Visoke škole i nastavnike  

 
13:30 – 13:45 Interni sastanak članova Stručnog povjerenstva 
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13:45 – 14.30 Sastanak članova Stručnog povjerenstva s predstavnicima tržišta rada 
i potencijalnim poslodavcima 
 
 
 

 
14:30 – 14:45 Interni sastanak članova Stručnog povjerenstva – priprema za završni 

sastanak 
14:45 – 15:00 Završni sastanak Stručnog povjerenstva s Upravom Visoke škole  

15:00 – Osvrt na viđeno i ocjenjivanje standarada i tematskih cjelina 
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