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UuvoD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s javnim
ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan ¢lan Europskoga registra agencija za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for
Higher Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education - ENQA).

Postupku inicijalne akreditacije za izvodenje studijskog programa podlijezu studijski
programi privatnih visokih ucilista, javnih veleuciliSta i visokih Skola, koje provodi
Agencija na temelju Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
(Narodne novine 45/09) i podzakonskih propisa, poStuju¢i Standarde i smjernice za
osiguravanje kvalitete u Europskome prostoru visokog obrazovanja (Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area - ESG) i
medunarodnu praksu na podrucju osiguravanja kvalitete u znanosti i visokom
obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stru¢no povjerenstvo kako bi provelo
neovisno vrednovanje preddiplomskog stru¢nog studija MenadZment u gastronomiji i
kultura hrane Istarskog veleucilista Universita Istriana di scienze applicate.

Clanovi Stru¢nog povjerenstva:

1. Prof. dr. sc. Marko Karlogan, Agronomski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Republika
Hrvatska

2. Dr.sc. Irena Bosni¢, Veleuciliste u Virovitici, Republika Hrvatska

3. Eleonora Glavan, studentica, Veleuciliste u Rijeci, Republika Hrvatska.

Strucno povjerenstvo odrZalo je sastanke:
e supravom

e sprodekanicom za nastavu
¢ snastavnicima koji ¢e sudjelovati u izvodenju studijskog programa

e sastudentima

e s gospodarstvenicima, potencijalnim poslodavcima.

Stru¢nom povjerenstvu je dostavljen video zapis s prikazom KknjiZnice, informatickih
kabineta, prostora za praktikum, studentske referade i u¢ionica.

Strucno povjerenstvo izradilo je IzvjeSce o inicijalnoj akreditaciji za izvodenje studijskog
programa preddiplomskog stru¢nog studija MenadZment u gastronomiji i kultura hrane
Istarskog veleucilista Universita Istriana di scienze applicate na temelju elaborata
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preddiplomskog stru¢nog studija MenadZment u gastronomiji i kultura hrane Istarskog
veleucilista Universita Istriana di scienze applicate i popratne dokumentacije.

IzvjeSce sadrzi:

e osnovne podatke o studijskom programu

e detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za poboljSanje
i ocjenu kvalitete svakog standarda

e zaklju¢nu preporuku ¢lanova stru¢nog povjerenstva

e priloge (saZetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol
posjeta Stru¢nog povjerenstva)

U analizi dokumenata, sastancima odrZanim u virtualnom okruZenju na Istarskom
veleuciliStu - Universita Istriana di scienze applicate i pisanju IzvjeS¢a, podrsku radu

Stru¢nog povjerenstva pruzili su:

e Vlatka §u§njak Kuljis, koordinatorica, AZVO

Na temelju provedenog postupka inicijalne akreditacije za izvodenje studijskog

programa, a uz prethodno miSljenje Akreditacijskog savjeta, Agencija donosi

akreditacijsku preporuku kojom ministru nadleznom za znanost i visoko obrazovanje

preporucuje:

1. izdavanje dopusnice za izvodenje predloZenog studijskog programa

2. odbijanje zahtjeva za izdavanje dopusnice za izvodenje predloZenog studijskog
programa

Akreditacijska preporuka sadrZi i ocjenu kvalitete studijskog programa te preporuke za
unapredenje kvalitete.
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OSNOVNI PODACI O STUDIJSKOM PROGRAMU

Naziv studijskog programa: MenadZment u gastronomiji i kultura hrane

Predlagatelj studijskog programa: Istarsko veleuciliste - Universita Istriana di scienze
applicate

[zvodac studijskog programa: Istarsko veleuciliste - Universita Istriana di scienze
applicate

Vrsta studijskog programa (strucni ili sveuciliSni): stru¢ni studij

Razina studijskog programa prema HKO-u (oznaka i puni naziv): VI - preddiplomski
Trajanje studija u godinama: tri godine

Broj ECTS bodova: 180 ECTS

Mjesto izvodenja studijskog programa (u sjedistu ili izvan sjediSta visokog ucilista): u
sjediStu (Riva 4 i 6; Zagrebacka 30, Pula)

Naznaku akademske godine u kojoj ¢e se poceti izvoditi: 2023 /2024

AkademskKi ili stru¢ni naziv odnosno akademski stupanj koji se stjeCe po zavrsetku studija
(ako studijski program ima viSe smjerova, naziv koji se stjeCe ne moZe imati nazive prema
smjeru, ve¢ prema programu):

Strucni/strucna prvostupnik/prvostupnica (baccalaureus/baccalaurea) menadzmenta u
gastronomiji i kulturi hrane (bacc. oec.)

Optimalan broj studenata iskazan u dostavljenom elaboratu o osnivanju visokog ucilista
odnosno o izvodenju studijskog programa: 50 studenata godiSnje, ukupno 175-200
studenata na studijskom programu

Znanstveno podrucje i polje predloZenog studijskog programa: druStvene znanosti,
ekonomija

Visoko uciliSte je upisno u Upisnik ustanova iz sustava znanosti iz znanstvenog podrucja
iz kojeg predlaZze novi studijski program (ukoliko se radi o sveuciliSnom studijskom
programu): /
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Nacin izvodenja studija:

redovni

izvanredni

[J dvopredmetni

L] online-potpuno

[J online-djelomic¢no

[] na engleskom jeziku

[1 na nekom drugom stranom jeziku (navesti kojem)

Ako se radi o specijalistickom diplomskom studiju, navesti naziv akreditiranog
preddiplomskog stru¢nog studija iz istog znanstvenog ili umjetnickog polja: /

Ako kvalifikacija steCena zavrSetkom studija daje pristup reguliranoj profesiji u Hrvatskoj,
navesti naziv profesije: /
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA
POBOLJSANJE I OCJENA KVALITETE

I Tema: Ishodi ucenja (ESG 1.1., ESG1.2., ESG 1.8.)

1.1. Predvideni ishodi ucenja studijskog programa jasni su i transparentni te su u
skladu s misijom i strateskim ciljevima visokog ucilista.

Analiza:

VeleuciliSte ispunjava standard. Jasno su definirani ishodi ucenja za studijski program.
Program je napisan u skladu sa stvarnim potrebama trZzista rada, Sto je potvrdeno u
razgovorima s djelatnicima i poslodavcima. Ishodi su pisani iz perspektive studenta i u
pravilu mjerljivi. Predvideni ishodi ucenja uskladeni su s misijom i ciljevima visokog
uciliSta, da kroz suradnju s gospodarstvom i lokalnom zajednicom studentima otvori
prostor za realizaciju vlastitih poduzetnickih i istrazivackih projekata.

Preporuke:
Redovito ukljucivati poslodavce u buduce revizije ishoda ucenja, kako studijskog
programa tako i pojedinih predmeta.

Ocjena kvalitete:
U cijelosti provedeno

1.2. Predvideni ishodi ucenja studijskog programa odgovaraju razini HKO-a i EKO-
a na kojoj se program predlaZze.

Analiza:

Studijski program “MenadZment u gastronomiji i kultura hrane” preddiplomski je stru¢ni
studij koji odgovara 6. razini HKO-a. Veleuciliste je osiguralo uskladenost ishoda u¢enja
koji se postiZu zavrSetkom studijskog programa s opisnicama razine HKO-a i EKO-a na
kojoj se program predlaze. U skladu s preporukama za doradu Elaborata, predmeti
Strucna praksa detaljnije su razradeni.

Preporuke:
Nema

Ocjena kvalitete:
U cijelosti provedeno
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1.3. Predvideni ishodi ucenja studijskog programa u skladu su s kompetencijama
koje student treba steci zavrsetkom studija.

Analiza:

Predvideni ishodi uc¢enja u skladu su s pravilima struke. Uglavnom su aZurirani sukladno
preporukama za doradu Elaborata. Stru¢no povjerenstvo je utvrdilo da opisi pojedinih
predmeta i njihovih ishoda ucenja daju jasnu sliku o predvidenim kompetencijama.
VeleuciliSte je osiguralo odgovarajuce nacine provjere ostvarenih ishoda ucenja koje
studenti moraju imati po zavrSetku studija. Kompetencije potrebne za daljnji nastavak
Skolovanja dobro su pokrivene, dok su kompetencije povezane sa stru¢nom praksom
potrebne za zaposljavanje slabije pokrivene. U vezi s time, bit ¢e potrebno pristupiti
detaljnijem planiranju stru¢ne prakse prije poCetka provedbe, kao i jasno naglasiti ciljeve
strucne prakse.

Preporuke:
Kontinuirano revidirati stru¢nu praksu kao bi se bolje naglasile oCekivane strucne
kompetencije i razvijala snazna povezanost s poslodavcima kao vanjskim partnerima.

Ocjena kvalitete:
Djelomicno provedeno

1.4. Predvideni ishodi ucenja predmeta uskladeni su s predvidenim ishodima
ucenja studijskog programa.

Analiza:

Uvidom u dokumentaciju povjerenstvo je zakljucilo da su ishodi ucenja na razini
studijskog programa jasno definirani, te da je osigurana provjera i osiguravanje
postizanja ishoda ucenja na razini pojedinih predmeta. No, i dalje ostaje upitna
uskladenost nekih op¢ih predmeta s ishodima ucenja studijskog programa (npr. Osnove
racunovodstva, MenadZment, Osnove ugostiteljstva, Upravljanje financijama). Temeljem
zahtjeva za doradu Elaborata revidiran je i aZuriran popis predmeta, njihovi ishodi
uCenja i izvedbeni planovi. Povjerenstvo je miSljenja da je novi popis predmeta bolje
razraden, te da ¢e omoguciti stjecanje specificnih kompetencija iz podrucja gastronomije
i menadZmenta.

Preporuke:
Prilikom prve reakreditacije revidirati specificne i genericke ishode ucenja i utvrditi
njihovu primjenjivost u praksi.

Ocjena kvalitete:
Djelomi¢no provedeno.
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II Tema: Studijski program (ESG 1.1., ESG 1.2,, ESG 1.7., ESG 1.9.)

2.1. Jasno je obrazloZena opravdanost pokretanja novog studijskog programa u
odnosu na gospodarske i drustvene potrebe Sto se odrazava i kroz veli€inu upisne
kvote.

Analiza:

Pri planiranju i predlaganju novog studijskog programa visoko je uciliste vodilo ra¢una o
specificnosti i nepreklapanju vlastitog studijskog programa sa sli¢cnim programima u
regiji, ali i u RH opcenito. U usporedbi sa studijima na SveuciliStu u Dubrovniku,
Sveucilistu u Splitu te Visokoj Skoli Aspira, predloZeni studij MenadZment u gastronomiji
i kultura hrane razlikuje se u izrazajnijem fokusu na gastronomiju te na formiranje i
vrednovanje gastronomske ponude, od tehnologije proizvodnje i obrade hrane i pica,
vrednovanja kvalitete namirnica do oblikovanja i brendiranja gastronomske ponude.
Takoder, obraduje teme upravljanja poduzeéima i projektima u podrucju gastronomije i
ruralnog razvoja, ali s druge strane promatra gastronomiju i kao socio-kulturoloski i
antropoloski fenomen.

PredloZeni studij lokalno je orijentiran i usmjeren na suradnju s lokalnom zajednicom i
gospodarstvom $to je vidljivo iz plana i programa studija u koji su integrirani sadrzaji koji
se odnose na autohtone lokalne namirnice i prednosti njihova ukljuc¢ivanja u
gastronomsku ponudu. ObrazloZenje opravdanosti izvodenja studijskog programa u
odnosu na drustvene i gospodarske potrebe dobro je argumentirano i dokumentirano u
Elaboratu studijskog programa. Opravdanost pokretanja studijskog programa s obzirom
na druStvene i gospodarske potrebe takoder su potvrdili i predstavnici trziSta rada te
buduci poslodavci.

Pri planiranju studijskog programa u obzir je uzeta analiza potrebnih resursa te
uskladenost s misijom i strateskim ciljevima Sto je elaborirano na 26. stranici Elaborata
studijskog programa.

Upisne kvote od 50 studenata su u skladu su s kapacitetima visokog ucilista, ali i trenutnim
potrebama trZista rada te su definirane u dogovoru i na prijedlog poslodavaca.

Preporuke:
Periodicno pratiti zadovoljstvo studenata studijskim programom, zaposljivost studenta
po zavrsetku studija te promjene u potrebama trzista rada.

Ocjena kvalitete:
U cijelosti provedeno
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2.2. Studijski je program prosao odgovarajuci interni proces osiguravanja
kvalitete i formalno je odobren unutar visokog ucilista te je predvideno njegovo
Kkontinuirano unaprjedivanje.

Analiza:

U radnu skupinu za razvoj novog studijskog programa bili su prema dostavljenoj
dokumentaciji uklju€eni studenti te vanjski dionici iz METRIS centra za istraZivanja
materijala Istarske Zupanije, AZZRI agencije za ruralni razvoj Istre, Instituta za
poljoprivredu i turizam, GO istra i Instituta Ruder Boskovi¢. Radna skupina provela je
unutarnje konzultacije s nastavnicima i stru¢nim sluzbama, a zatim i s vanjskim dionicima
i studentima o relevantnosti novog studijskog programa za gospodarstvo i drustvo u
cjelini. Takoder, provela je i dodatne ankete medu relevantnim vanjskim dionicima
(poslodavci, voditelji poslovnih jedinica, zaposlenici tvrtki u podrucju turizma i
gastronomije) o svrsishodnosti navedenih kompetencija te izradila popis predloZenih
ishoda ucenja, kao i plan i program studija.

Strucno vijece Istarskog veleuciliSta na sjednici odrZanoj dana 07. lipnja 2022. prihvatilo
je konacnu verziju nacrta studijskog programa.

Nakon pokretanja studija, predvideno je da se na njega odnose sve standardne procedure
osiguravanja kvalitete Istarskog veleuciliSta predvidene Procedurama sustava
osiguravanja kvalitete, a koje ukljuc¢uju procedure evaluacije nastavnog procesa (za svaki
specificni predmet), procjene studentskog zadovoljstva studijem (za studij ukupno) te
periodicko ispitivanje poslodavaca i alumnia (ranije zavrSenih studenata) kako bi se
utvrdila razina relevantnosti studijskog programa za kompetencije potrebne za ucinkovit,
inovativan i samostalan rad u struci. Visoko uciliSte opcenito ima dobro definirane i
razvijene mehanizme periodickog pracenja kvalitete studijskoga programa. Studentske
ankete na razini predmeta, s obzirom na to da se provode krajem svakog semestra, mogu
pruzati vrijedne smjernice za kratkorofne promjene i brzu reakciju na potrebe za
unaprjedenjem ili ispravljanjem nedostataka.

Takoder, na 27. stranici Elaborata, navedeni su klju¢ni kvantitativni indikatori pra¢enja
kvalitete studija koji ¢e biti pra¢eni putem dostupnih drzavnih i regionalnih statistika,
anketiranja alumnia i internih podataka visokog ucilista, a ukljucuju sljedece:

e ZapoSljivost zavrSenih studenata u roku od 12 mjeseci nakon studija

e Prosjecno vrijeme potrebno za pronalazak zaposlenja nakon studija

e Prosjecna placa zavrSenih studenata

¢ Broj studenata koji se prijavljuju na studjij

e Zavrsnost studija

e Prolaznost svake od godina studija
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Preporuke:
Periodi¢no pratiti kvalitetu studijskog programa i u provjeru ukljucivati studente, vanjske
suradnike, predstavnike trzista rada i poslodavce.

Ocjena kvalitete:
U cijelosti provedeno

2.3. Sadrzaj studijskog programa (kurikul) je koherentan i omogucava studentima
neometano napredovanje kroz studij te postizanje svih predvidenih ishoda ucenja.

Analiza:

Nakon provedene dorade Elaborata, sukladno preporukama povjerenstva, Visoko
uciliSte je aZuriralo popis predmeta, ishode ucenja predmeta, uskladilo sadrzaje
predmeta s predvidenim ishodima ucenja te revidiralo izvedbene planove predmeta.
Analizom dokumentacije povjerenstvo je zakljucilo da Visoko uciliSte dokazuje
uskladenost sadrZaja predmeta s predvidenim ishodima ucenja tog predmeta. Medutim,
na nekoliko predmeta ostala je nedorecena uskladenost sadrzaja predmeta s dijelom
predvidenih ishoda ucenja i ostalo je nejasno kako Ce se provjeriti pojedini ishodi u¢enja
(npr. Kreativne industrije, Poduzetnistvo u gastronomiji i turizmu).

Strucno povjerenstvo je utvrdilo Korektan slijed predmeta. Kako bi se zadrzala

odgovarajuca slijednost, za predmete “Talijanski jezik u gastronomiji 2”, “Kemija hrane
2”, odredeni su i jasni (pred)uvjeti za upis predmeta.

Uvodenjem novih predmeta nakon provedene dorade Elaborata, dobro su zastupljene
temeljne discipline potrebne za stjecanje svih kompetencija potrebnih za struku. Uz
znanja specificna za struku, na studijskom programu takoder je osigurano stjecanje
generickih kompetencija.

Preporuke:

Prilikom prvog revidiranja studijskog programa provijeriti i korigirati (gdje je potrebno)
uskladenost sadrZaja predmeta s predvidenim ishodima ucenja tog predmeta. Periodi¢no
osuvremenjivati sadrZaje predmeta sukladno novim znanstvenim i stru¢nim spoznajama
te potrebama trZzista rada i preporukama poslodavaca. Usporedno s osuvremenjivanjem
sadrZzaja predmeta, prilagodavati metode poucavanja te nacine vrednovanja i
ocjenjivanja ishoda ucenja.

Ocjena kvalitete:
Djelomi¢no provedeno
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2.4. Sadrzaj studijskog programa (kurikul) je znanstveno / stru¢no utemeljen te
usporediv sa srodnim programima u inozemstvu.

Analiza:

Sadrzaj studijskog programa je suvremen i u pravilu uvaZava najnovije znanstvene
spoznaje i na njima temeljene vjeStine. Takoder, uskladen je sa standardima struke i
dostignu¢ima u pojedinom podrucdju.

SadrZaj studijskog programa objedinjuje znanja i vjeStine iz podrucja ekonomske teorije,
turizma, ugostiteljstva, gastronomije, upravljanja poslovnim procesima i poduzetnickim
poduhvatima s jedne strane, dok s druge strane stavlja naglasak na osnovna znanja o
prehrani, vrednovanju kvalitete namirnica i planiranju tehnoloskih procesa u podrucju
proizvodnje i obrade hrane i pi¢a. Navedenim se osigurava multidisciplinarnost te
pokrivenost Sirokog raspona vjestina i znanja.

Sadrzaj predloZenog studijskog programa takoder je usporediv s relevantnim
akreditiranim studijskim programima u Republici Hrvatskoj i drugim drzavama
Europskog prostora visokog obrazovanja, a posebno u podrucju usmjerenosti na
prakticne kompetencije studenata, spoja kompetencija u specificnom podrucju
gastronomije i wupravljanja poslovnim procesima u gastronomiji te pruzanju
kontekstualnih znanja.

Preporuke:
Poticati nastavnike da u nastavnom procesu koriste suvremenu literaturu te najnovije
znanstvene i strucne spoznaje kako bi isli ukorak s trendovima i inovacijama.

Ocjena kvalitete:
U cijelosti provedeno

2.5. AKko je rijec o studijskom programu, ¢ijim zavrSetkom se stjece pravo pristupa
reguliranoj profesiji, on je uskladen s nacionalnim i europskim propisima te
preporukama nacionalnih i medunarodnih strukovnih asocijacija.

Analiza: nije primjenjivo
Preporuke: -
Ocjena kvalitete: -
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2.6. Raspodjela ECTS bodova je u skladu s predvidenim stvarnim studentskim
opterecenjem.

Analiza:
Visoko uciliSte je dodijelilo ECTS bodove svim predmetima i stru¢noj praksi. Broj
dodijeljenih ECTS bodova djeluje korektno.

Visoko uciliSte ima odgovaraju¢e mehanizme za uskladivanje ECTS-a sa stvarnim
studentskim opterecenjem. Pouzdanost raspodjele ECTS bodova i uskladenost sa
stvarnim optereenjem studenata osigurava se primarno kroz studentsku evaluaciju
nastave, kroz koju studenti imaju priliku upozoriti na odredenu neuskladenost. Takoder,
Istarsko veleuciliste je donijelo ECTS prirucnik za studente koji detaljno pojaSnjava
metodu izracunavanja koli¢ine ECTS bodova na temelju studentskog optereéenja kroz
razliite nastavne i ispitne aktivnosti i pruza jasne informacije kako uskladiti opterecenje
i dodijeljeni broj ECTS bodova.

Preporuke:

Kontinuirano provjeravati uskladenost ECTS bodova sa stvarnim studentskim
opterecenjem te korigirati po potrebi. Posebnu pazZnju obratiti na omjer broja sati stru¢ne
prakse i dodijeljenih ECTS bodova.

Ocjena kvalitete:
Djelomicno provedeno

2.7. Studentska je praksa sastavni dio studijskog programa.

Analiza:

Stru¢na praksa sastavni je dio predloZenog studijskog programa, nosi ukupno 8 ECTS
bodova i rasporedena je na dva predmeta koja se izvode u ¢etvrtom i petom semestru
studija. Organizirati ¢e se izvan visokog uciliSta u suradnji s trZiStem rada, partnerima
[starskog veleuciliSta. Za potrebe studentske prakse sklopljeni su ugovori sa sljede¢im
predstavnicima trZiSta rada: Agencija za ruralni razvoj d.o.o., Laguna Novigrad d.o.o.,
Maistra d.d. te Hrvatska udruga turizma i Institut za poljoprivredu i turizam.

Izvodenje strucne prakse definirano je Pravilnikom o stru¢noj praksi koji predstavlja
regulatorni okvir. Partnerske organizacije osiguravaju studentu mentora koji vodi
studenta kroz poslovni proces i osigurava da su zadaci u skladu s wulaznim
kompetencijama studenata (prethodnim znanjem i vjeStinama), ali isto tako i
predvidenim ishodima ucenja stru¢ne prakse. Kroz razgovor s predstavnicima trzista
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rada je potvrdeno da imaju kapaciteta i mogucnosti za odrZavanje stru¢ne prakse, kao i za
imenovanja mentora koji bi nadzirao i usmjeravao odnosno obucavao studente.

Strucna praksa kao predmet nema ocjenu, polaze se temeljem izvrSenih obaveza Sto
potvrduje mentor organizacije u kojoj je student na praksi Potvrdom o obavljenoj stru¢noj
praksi i ovjeravanjem Dnevnika stru¢ne prakse. Dodatno, svu dokumentaciju provjerava
voditelj strucne prakse na Veleucilistu te istu potvrduje.

U skladu s preporukama za doradu Elaborata, sadrzaji predmeta ,Stru¢na praksa 1 i
»Stru€na praksa i 2“ detaljnije su razradeni te se jasno nadovezuju.

U svrhu pracenja provedbe stru¢ne prakse Istarsko veleuciliSte ima praksu redovito
provoditi analizu evaluacije poslodavaca o stru¢noj praksi koja ¢e biti primijenjena i na
predloZeni studijski program. Takoder, nakon zavrSetka obavljanja stru¢ne prakse, i
student ispunjava studentsku anketu o stru¢noj praksi.

Preporuke:

Povjerenstvo preporucuje da se razmotri gradacija u ocjenjivanju kvalitete struc¢ne
prakse, ili da se uvedu ocjene ili opisno. Takoder, preporucuje se Kkontinuirano
unapredivati strucnu praksu kao bi se bolje naglasile oCekivane stru¢ne kompetencije i
razvijala snazna povezanost s poslodavcima.

Ocjena kvalitete:
U cijelosti provedeno
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III Tema: Nastavni proces i podrska studentima (ESG 1.3., ESG 1.4.)

3.1. Uvjeti upisa na studijski program su jasno definirani i transparentni i
osiguravaju potrebno predznanje studenata.

Analiza:

Uvjeti upisa na studijski program jasno su definirani, a opisani su u elaboratu pod
naslovom “5.6. Uvjeti za upis”. Tako je navedeno: “Temeljni uvjet za upis jest da je
prijavljenik zavrsSio/la Cetverogodi$nju srednju Skolu. Pri rangiranju kandidata koji su
polozili drzavnu maturu, prosjek ocjena u srednjoj Skoli vrednuje se s 50%, poloZeni ispit
hrvatskog jezika s 20%, matematike 10%, stranog jezika 20%. Minimalna razina
poloZenih ispita drZavne mature jest B razina.”

Transparentnost uvjeta za upis studijskog programa, opisanih u sekciji 5.5. elaborata,
ocituje se u njihovoj dostupnosti studentima putem srediSnjeg prijavnog ureda te mrezne
stranice Istarskog veleuciliSta. Osim navedenog, studentima je na mreZnoj stranici
dostupan i informacijski paket.

Tijekom razgovora sa studentima potvrdeno je razumijevanje kriterija koji su preduvjet
za upis, kao i razumijevanje razine nuznog predznanja .

Postupak priznavanja prethodnog ucenja, kao i postupak priznavanja domacih i
inozemnih visokoskolskih kvalifikacija, razdoblja studija i prethodnog ucenja u slucaju
nastavka studija jasno su definirani, a opisani su u tekstu ( 5.6. Uvjeti za upis): “Prijaviti
se na studij mogu i osobe sa zavrSenom srednjom Skolom u inozemstvu, pod uvjetom da
dostave rjeSenje o priznavanju inozemne obrazovne kvalifikacije i potvrdu o poloZenom
ispitu iz poznavanja hrvatskog jezika. Na Istarskom veleuciliStu mogu¢ je takoder i upis
na viSu godinu studija, uz priznavanje razdoblja studija ostvarenog na drugom visokom
uciliStu. Ovakav prijelaz s drugog studija obavlja se na temelju rjeSenja o priznavanju
prikupljenih ECTS bodova te se kolegiji ostvareni na drugom studiju priznaju djelomi¢no
ili u cijelosti. Povjerenstvo nadlezno za prijelaze s drugih studija moZe i propisati obvezu
stjecanja dodatnih ECTS bodova prije upisa na studij (razlikovni ispiti).”

Preporuke:
Nema preporuka

Ocjena kvalitete:
U cijelosti provedeno
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3.2. Planirane nastavne metode osiguravaju poucavanje usmjereno na studenta i
postizanje svih predvidenih ishoda ucenja.

Analiza:

Nastavni proces sastoji se od tradicionalnih predavanja, seminara i vjezbi u grupama,
individualnog rada sa studentima, projektnih zadataka, terenske nastave i laboratorija te
prakti¢ne nastave. Navedenim se vrstama izvodenja nastave osigurava poucavanje
usmjereno na studente, gdje oni kroz primjere iz prakse i konzultacije s nastavnicima
mogu ostvariti sve potrebne ishode ucenja te ste¢i kompetencije koje ¢e im Koristiti u
daljnjem zapoSljavanju i radu. Isto je potvrdeno i tijekom razgovora sa studentima koji
isticu zadovoljstvo dobivenom prilikom za sudjelovanjem u kreiranju studijskog
programa, nac¢inom na koji ih se poti¢e na sudjelovanje u projektima i iskazivanje
kreativnosti te tehnoloskim uvjetima za odrZavanje nastave.

Preporuke:
Usporedno s osuvremenjivanjem sadrzaja predmeta prilagodavati metode poucavanja.

Ocjena kvalitete:
U cijelosti provedeno

3.3. Visoko uciliSte dokazuje da je osigurana odgovaraju¢a podrSka buducéim
studentima.

Analiza:

Tijekom razgovora sa studentima uoceno je izrazito zadovoljstvo potporom koja im se
pruza. Isticu kako su profesori uvijek dostupni i spremni pomoc¢i pri nailaZenju na neki
problem. Omogucéene su konzultacije s profesorima, kako bi studenti mogli dobiti
adekvatne informacije i pomoc¢ pri ucenju, kao i djelatnicima strucne sluzbe. Rasporedi
konzultacija dostupni su na mreZnoj stranici. Osim navedenog, studentima je dostupan i
informacijski paket koji sadrzi osnovne informacije o studiranju.

NuzZno je istaknuti postojanje Centra za podrSku studentima i karijerno savjetovanje Cija
je glavna uloga kontinuirano savjetovanje, usmjerenje te potpora studentima. Dodatna
potpora osigurana je i od strane studenata koji su zavrsili studij, odnosno ALUMNI
udruge koja je dostupna za konzultacije, gostujuca predavanja i slicno.

Preporuke:
Nema preporuka

Ocjena kvalitete:
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U cijelosti provedeno

3.4. Predvideno je objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje studentskih
postignuca kako bi se osiguralo stjecanje svih predvidenih ishoda ucenja.

Analiza:

U elaboratu je definirano kako su postupci vrednovanja i ocjenjivanja studenata
definirani Pravilnikom o studiranju Istarskog veleucilista, Sto potvrduje i sljededi citat iz
elaborata. “Postupci vrednovanja i ocjenjivanja studenata definirani su Pravilnikom o
studiranju Istarskog veleucilista, kojim su propisani oblici provjera ishoda ucenja, ciljevi
ovih provjera, skale ocjenjivanja (broj¢ana i ECTS), postupci kontinuiranog pracenja
studenata i davanja povratnih informacija, uvjeti polaganja ispita te procedura
podnoSenja prigovora.”

Velika se vaznost pridaje i povratnoj informaciji koju student dobiva nakon provjere
znanja, a u svrhu unaprjedenja. Studenti isticu jasnocu te zadovoljstvo nac¢inom na koji
su kriteriji i metode ocjenjivanja opisani te na¢inom na koji se provode. IstiCe se
zadovoljstvo postupkom koji studentu pruza mogucnost prigovora na nedovoljnu ocjenu.

Sukladno preporukama za doradu Elaborata, kriteriji i metode vrednovanja i ocjenjivanja
studentskih postignu¢a uskladene su s predvidenim ishodima ucenja i nastavnim
metodama na svim predmetima.

Preporuke:
Usporedno s osuvremenjivanjem sadrZaja predmeta, prilagodavati metode poucavanja
te vrednovanja i ocjenjivanja ishoda ucenja.

Ocjena kvalitete:
U cijelosti provedeno
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IV Tema: Resursi (ESG 1.5.i ESG 1.6)

4.1. Visoko uciliSte osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete za realizaciju
studijskog programa i stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Analiza:

Omjer stalno zaposlenih i studenata je u skladu s minimalnim kriterijima Pravilnika za
obavljanje visokoSkolske djelatnosti. Opcenito nastavnici nisu preoptereceni, Sto
omogucuje kvalitetnu znanstveno-nastavnu i stru¢nu aktivnost. Nakon sastanka sa
studentima, opce je miSljenje Povjerenstva da su studenti zadovoljni radom i
kvalifikacijama nastavnika. No, zabrinjava slaba znanstvena produktivnost stalno
zaposlenih. Svega ¢etvero nastavnika objavilo je znanstvene radove u proteklih 5 godina
(ukupno 36 radova), dok preostalih 6 stalno zaposlenih nije objavilo niti jedan rad.
Razvijanju nastavnickih kapaciteta doprinosi i dugoro¢na mobilnost (dulja od 3 mjeseca)
koja je nedostatna. Nastavnici su objasnili da je mobilnost stvar osobnih razloga, a razina
motivacije ovisi o nastavniku. Visoko uciliSte ima dobro razvijen sustav nagradivanja
nastavnika. Svake godine Visoko uciliSte provodi studentsku anketu kako bi procijenio
pedagoski rad nastavnika.

Preporuke:

Preporucuje se stimuliranje znanstvene produktivnosti djelatnika, ¢ime ¢e se direktno
utjecati i na njihove nastavnicke kompetencije i kapacitete. Bilo bi dobro povecati
proracun za medunarodne znanstvene Casopise i baze podataka. Povecati broj dugoroc¢ne
mobilnosti (dulje od 3 mjeseca).

Ocjena kvalitete:
Djelomic¢no provedeno

4.2 Kvalifikacije i radno iskustvo vanjskih suradnika prikladni su za realizaciju
programa i stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Analiza:

Kvalifikacije vanjskih suradnika prikladne su za realizaciju programa i stjecanje
predvidenih ishoda ucenja. No, povjerenstvo izraZzava zabrinutost njihovim radnim
iskustvom, tj. pedagoskim vjeStinama pojedinih vanjskih suradnika.

Preporuke:

Preporucuje se dodatna pedagosSka izobrazba vanjskih suradnika s malo iskustva u
izravnoj nastavi (primjerice, koja ukljucuje radionice i povratne informacije iskusnih i/ili
pedagoski visokokvalificiranih nastavnika).
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Ocjena kvalitete:
Djelomic¢no provedeno

4.3.Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (ucionice, laboratoriji, knjiZnica i
sl.) odgovarajuc¢i su za provedbu studijskog programa i osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ucenja.

Analiza:

[starsko veleuciliSte osiguralo je potrebne infrastrukturne preduvjete za izvodenje
studijskog programa i postizanje predvidenih ishoda ucenja studenata, kako teoretskih,
tako i prakti¢nih, $to je posebice vazno s obzirom na profil studija. Visoko uciliste
raspolaze sa dovoljnim brojem odgovarajue opremljenih predavaonica, nastavnih
laboratorija i praktikuma, znanstvenih laboratorija, ali i prostorijom za studentske
aktivnosti.

Poradi osiguranja prostora za prakti¢nu nastavu, Istarsko veleuciliste je sklopilo suradnju
s Agencijom za ruralni razvoj Istre (AZRRI) te je sklopilo sporazum o Kkoristenju
Edukacijsko-gastronomskog centra Agencije. Takoder, uspostavljeno je partnerstvo i s
Institutom za poljoprivredu i turizam u Porecu te ¢e studentima biti na raspolaganju svi
njihovi prostorni resursi i oprema koji su im potrebni poradi stjecanja predvidenih ishoda
uCenja. Prometna udaljenost dislociranih lokacija za prakti¢nu nastavu je prihvatljiva, a
po potrebi Visoko uciliSte je spremno, i ima moguénosti, organizirati prijevoz za studente.

Pored navedenog, visoko uciliste u bliZoj budu¢nosti aktivno planira ulaganja vezana uz
adaptaciju nove zgrade Cime Ce se osigurati podizanje prostornih resursa na viSu razinu i
utrostruciti raspoloZivi prostor Istarskog veleucilista.

Preporuke:

U novoadaptiranoj zgradi osigurati kvalitetno opremljene laboratorije i praktikume za
provedbu laboratorijskih vjezbi i prakti¢ne nastave kako bi se koriStenje dislociranih
praktikuma svelo na minimum.

Ocjena kvalitete:
Djelomicno provedeno
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4.4. Knjiznica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrZajima osiguravaju
dostupnost literature i knjiZnicnih usluga za potrebe kvalitetna studiranja i
kvalitetne strucne i/ili znanstvene djelatnosti.

Analiza:

KnjiZni¢ni prostori, oprema i resursi predvideni za predloZeni studijski program
MenadZment u gastronomiji i kultura hrane korektni su i zadovoljavaju osnovne
istrazivacke i studijske potrebe studenata. Na dijelu mrezne stranice Visokog uciliSta
posveéenom knjiZnici, studentima je omogucen pristup repozitoriju zavr$nih radova
Dabar, online bazama podataka (op¢ima i prema podruc¢jima) te dostupnim online
tecajima i edukacijama.

[starsko veleuciliSte ima i sklopljen ugovor sa SveuciliSnom knjiZnicom Jurja Dobrile u
Puli temeljem kojeg je, na neodredeno vrijeme, osiguran pristup knjiZni¢noj gradi,
elektronickim Casopisima i bazama podataka svim nastavnicima i studentima Visokog
ucilista. Na taj nacin, studenti i nastavnici imaju na raspolaganju znatne resurse za ucenje
i istraZivanje s jedne strane, a s druge strane zadovoljava se kriterij dovoljnog broja
primjeraka strucne literature za svaki predmet.

Pored navedenog, planiranim preseljenjem u novu zgradu Istarskog veleuciliSta osiguralo
bi se znacajno prostorno prosirenje knjiznice od 49m? uz dodatnih 48,5m? za ¢itaonicu.

Preporuke:
Kontinuirano osuvremenjivati popis literature na pojedinim predmetima i ulagati u
nabavku knjiZne grade.

Ocjena kvalitete:
Djelomi¢no provedeno

4.5. Visoko uciliSte osigurava potrebna financijska sredstva za organizaciju rada i
kvalitetnu provedbu planiranog studijskog programa.

Analiza:

Financijsko stanje Istarskog veleuciliSta je stabilno. Financiranje uvelike ovisi o
sufinanciranju i podrsci Istarske Zupanije koja je osnivac i primarni izvor financiranja
[starskog veleuciliSta (do 74% predvidenih ukupnih prihoda u prvoj godini izvodenja
studija). = Pored navedenog, dio poslovanja se financira iz EU fondova kroz
dobivene/provedene projekte i istraZivanja te putem prihoda od vlastite djelatnosti koji
uklju€uju Skolarine i prihode od usluga (laboratorij METRIS), a za koje se s godina
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izvodenja studija planira povecanje u ukupnim prihodima prema dostavljenoj procjeni
prihoda i rashoda.

U narednih pet godina (2023-2028.), pored pokretanja novog studijskog programa,
planira se investicija u adaptaciju nove zgrade Visokog uciliSta. Projekt adaptacije je
uvrSten u Strategiju urbanog razvoja grada Pule i financirati ¢e se putem ITU mehanizma.
Na taj nacin investicija ne¢e negativno utjecati na financijsku odrzZivost Veleucilista, a
omoguciti ¢e znatno unapredenje prostornih uvjeta za izvodenje novog studijskog
programa.

Preporuke:
Nema preporuka

Ocjena kvalitete:
U cijelosti provedeno
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DORADITI STUDIJSKI PROGRAM,
ObrazloZenje:

U svrhu unapredenja kvalitete predloZenog studijskog programa te provedbe i
zadovoljavanja odredenih standarda, treba doraditi sljedece:

e Tema 1. Potrebno je prouciti primjere nesukladnosti navedene u analizi standarda
1.1,1.2,,1.3.i 1.4 te doraditi studijski program sukladno navedenim preporukama.
Dio preporuka naveden je i u okviru analize pored konkretnog predmeta, odnosno
ishoda ucenja studijskog programa.

e Tema 2. Potrebno je prouciti primjere nesukladnosti navedene u analizi standarda
2.3. te doraditi studijski program sukladno navedenim preporukama. Dio
preporuka naveden je i u okviru analize pored konkretnog predmeta. Takoder, bilo
bi poZeljno aZurirati literaturu na pojedinim predmetima, narocito onu stariju od
10 godina (vidi preporuku u okviru standarda 2.4.) te provjeriti da li su ECTS
bodovi za svaku studijsku obvezu rasporedeni na odgovaraju¢i nacin, narocito
nakon korekcija pojedinih predmeta sukladno preporukama iz drugih tema i
standarda. Vezano uz studentsku praksu, preporucuje se korigiranje ishoda ucenja
te sadrzaja strucne prakse kako bi se jasno vidjela razlika izmedu predmeta
Strucna praksa 1, Stru¢na praksa 2 i Stru¢na praksa 3. (standard 2.7.)

e Tema 3. Uskladiti nastavne metode i metode vrednovanja i ocjenjivanja s
predvidenim ishodima ucenja (preporuke vezane uz standard 3.2. i 3.4.).

MISLJENJE POVJERENSTVA NAKON DORADE

ZAKLJUCNA PREPORUKA CLANOVA STRUCNOG POVJERENSTVA:

X
a. PRIHVATITI STUDIJSKI PROGRAM, obrazloZenje:

Na temelju analize dokumenata inicijalne akreditacije i online posjeta Visokom ucilistu
povjerenstvo je izdalo niz preporuka za doradu Elaborata studijskog programa. Istarsko
veleuciliSte - Universita Istriana di scienze applicate uzelo je u obzir navedene preporuke
te znatno unaprijedilo i poboljSalo predloZeni studijski program. Temeljem zahtjeva za
doradu Elaborata aZuriran je popis predmeta, revidirani su ishodi ucenja predmeta,
uskladeni sadrzaji predmeta s predvidenim ishodima ucenja te revidirani izvedbeni
planovi, kao i ishodi ucenja studijskog programa. Povjerenstvo je misljenja da je novi
popis predmeta bolje razraden, te da ¢e omoguciti stjecanje specificnih kompetencija iz
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podrudja gastronomije i menadZzmenta, ali i potrebnih generickih kompetencija.
Predvideni ishodi ucenja u skladu su s pravilima struke i uskladeni su s misijom i ciljevima
Visokog ucilista, da kroz suradnju s gospodarstvom i lokalnom zajednicom studentima
otvori prostor za realizaciju vlastitih poduzetnickih i istrazivackih projekata. Visoko
uciliste je takoder osiguralo odgovaraju¢e metode poucavanja potrebne za stjecanje
ishoda ucenja te odgovarajuce naCine provjere ostvarenih ishoda ucenja koje studenti
moraju imati po zavrsetku studija.

Povjerenstvo stoga preporucuje da se novi studijski program MenadZment u gastronomiji
i kultura hrane prihvati.

b. I:I NE PRIHVATITI STUDIJSKI PROGRAM, obrazloZenje:
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PRILOZI

1. SaZetak ocjena kvalitete - tablice

dzZvo

Ocjena razine kvalitete po temama

Naziv teme

Nije provedeno

Djelomicno
provedeno

U cijelosti provedeno

L Ishodi ucenja

I1. Studijski program

1. Nastavni proces i podrska
studentima

IV. Resursi
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dzZvo

Ocjena razine kvalitete po standardima

L Ishodi ucenja

Nije provedeno

Djelomicno
provedeno

U cijelosti provedeno

1.1. Predvideni ishodi u¢enja
studijskog programa jasni su i
transparentni te su u skladu s
misijom i strateskim ciljevima
visokog ucilista.

X

1.2. Predvideni ishodi ucenja
studijskog programa
odgovaraju razini HKO-a i EKO-
a na kojoj se program predlaze.

1.3. Predvideni ishodi ucenja
studijskog programa u skladu
su s kompetencijama koje
student treba ste¢i zavrSetkom
studija.

1.4. Predvideni ishodi ucenja
predmeta uskladeni su s
predvidenim ishodima ucenja
studijskog programa.
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dzZvo

Ocjena razine kvalitete po standardima

I1. Studijski program

Nije provedeno

Djelomicno
provedeno

U cijelosti
provedeno

2.1.]Jasno je obrazloZena
opravdanost pokretanja novog
studijskog programa u odnosu na
gospodarske i drustvene potrebe Sto

se odrazava i kroz velicinu upisne
kvote.

2.2. Studijski je program prosao
odgovarajudi interni proces
osiguravanja kvalitete i formalno je
odobren unutar visokog ucilista te je
predvideno njegovo kontinuirano
unaprjedivanje.

2.3. Sadrzaj studijskog programa
(kurikul) je koherentan i omogucava
studentima neometano napredovanje
kroz studij te postizanje svih
predvidenih ishoda ucenja.

2.4. Sadrzaj studijskog programa
(kurikul) je znanstveno / stru¢no
utemeljen te usporediv sa srodnim
programima u inozemstvu.

2.5. Ako je rijeC o studijskom
programu, Cijim zavrSetkom se stjece
pravo pristupa reguliranoj profesiji,
on je uskladen s nacionalnim i
europskim propisima te
preporukama nacionalnih i
medunarodnih strukovnih
asocijacija.

2.6. Raspodjela ECTS bodova je u
skladu s predvidenim stvarnim
studentskim opterecenjem.

2.7. Studentska je praksa sastavni dio
studijskog programa.
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\ . Nije provedeno
podrska studentima provedeno provedeno

3.1. Uvjeti upisa na studijski
program su jasno definirani i
transparentni i osiguravaju
potrebno predznanje studenata.

3.2. Planirane nastavne metode
osiguravaju poucavanje
usmjereno na studenta i
postizanje svih predvidenih
ishoda ucenja

3.3. Visoko uciliste dokazuje da
je osigurana odgovarajuca
podrska buduéim studentima.

3.4. Predvideno je objektivno i
dosljedno vrednovanje i
ocjenjivanje studentskih
postignuca kako bi se osiguralo
stjecanje svih predvidenih

ishoda ucenja.




/

‘ agencija za znanost | visoko obrazovanje

dzZvo

Ocjena razine kvalitete po standardima

IV. Resursi

Nije provedeno

Djelomicno
provedeno

U cijelosti
provedeno

4.1. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete za realizaciju
studijskog programa i stjecanje
predvidenih ishoda ucenja

4.2 Kvalifikacije i radno
iskustvo vanjskih suradnika
prikladni su za realizaciju
programa i stjecanje
predvidenih ishoda ucenja

4.3.Prostor, oprema i
cjelokupna infrastruktura
(ucionice, laboratoriji, knjiznica
i sl.) odgovarajuci su za
provedbu studijskog programa i
osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda uéenja .

4.4. KnjiZnica i njezina
opremljenost te pristup
dodatnim sadrzajima
osiguravaju dostupnost
literature i knjizni¢nih usluga za
potrebe kvalitetna studiranja i
kvalitetne struc¢ne i/ili
znanstvene djelatnosti.

4.5. Visoko uciliSte osigurava
potrebna financijska sredstva za
organizaciju rada i kvalitetnu
provedbu planiranog studijskog
programa
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2. Protokol posjeta

6.12.2022.

9:55 -10:00 Spajanje na poveznicu (link) Zoom

10:00 -12:00 Edukacija ¢lanova Stru¢nog povjerenstava i priprema za
ZOOM sastanke s predstavnicima visokog ucilista

14.12.2022.

8:55-9.00 Spajanje na poveznicu (link) Zoom

9:00 —9:45 Sastanak ¢lanova Stru¢nog povjerenstava s Upravom Visokog
ucilista

9:45 -10:00 Pauza

10:00 - 10:30 Sastanak ¢lanova Strucnog povjerenstva s prodekanicom za
nastavu

10:30 -10:45 Pauza

10:45-11:30 Sastanak ¢lanova Stru€nog povjerenstva s nastavnicima koji ¢e
biti angaZirani na novom studijskom programu

11:30-11:45 Pauza

11:45-12:15 Sastanak ¢lanova Struénog povjerenstva sa studentima

12:15-13:15 Pauza

13:15 - 14:00 Sastanak ¢lanova Struénog povjerenstva s predstavnicima
trzista rada i potencijalnim poslodavcima

14:00 - 14:30 Interni sastanak ¢lanova Stru¢nog povjerenstva — priprema za
zavrsni sastanak

14:30 - 14:45 Zavrsni sastanak Stru¢nog povjerenstva s Upravom
Visokog uciliSta

14:45 - 16:00 Rad na zavrSnom izvjeScu




