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UuvoD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s javnim
ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan ¢lan Europskoga registra agencija za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for
Higher Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education - ENQA).

Svi studijski programi koje izvode javna i privatna visoka uciliSta podlijezu postupku
inicijalne akreditacije za izvodenje studija, koji provodi Agencija sukladno Zakonu o
osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (Narodne novine, br. 151/22) te
uvazavaju¢i Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru
visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area - ESG) i medunarodnu praksu u podrudju osiguravanja kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je Stru¢no povjerenstvo kako bi provelo neovisno
vrednovanje stru¢nog diplomskog studija MenadZment u trgovini VeleuciliSta Lavoslav
Ruzi¢ka u Vukovaru.

Clanovi Stru¢nog povjerenstva:

e dr. sc. Andrijana Kos Kavran, prof. stru¢. stud., Medimursko veleuciliste u Cakovcu,
Republika Hrvatska

e prof. dr. sc. Vito Bobek, University of Applied Sciences FH Joanneum, Republika
Austrija

e prof. dr. sc. Mathias Moersch, Hochschule Heilbronn, Savezna Republika Njemacka

e doc. dr. sc. Mikus Dubickis, Riga Technical University, Republika Latvija,
predsjednik povjerenstva

e Tea Pernar, studentica, Zagrebacka Skola Ekonomije i MenadZmenta 7ZSEM,
Republika Hrvatska.

Tijekom posjeta Strucno je povjerenstvo odrzalo sastanke:

e supravom

¢ svoditeljem studija

e s nastavnicima u stalnom radnom odnosu koji ¢e sudjelovati u izvodenju studijskog
programa

e s vanjskim dionicima - predstavnicima strukovnih i profesionalnih udruzenja,
predstavnicima poslovne zajednice i industrijskog sektora, stru¢njacima iz prakse,
organizacijama civilnog drustva i vanjskim predavacima.
Struc¢no povjerenstvo posjetilo je laboratorije, knjiZnicu, referadu i u¢ionice.
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Struc¢no povjerenstvo izradilo je IzvjeS€e o inicijalnoj akreditaciji za izvodenje strucnog
diplomskog studija MenadZment u trgovini Veleucilista Lavoslav RuZicka u Vukovaru na
temelju Elaborata stru¢nog diplomskog studija MenadZzment u trgovini Veleucilista
Lavoslav Ruzic¢ka u Vukovaru, popratne dokumentacije i posjeta visokom ucilistu koje je
nositelj studija.

[zvjeSce sadrzi:

e Osnovne podatke o studijskom programu

e detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za poboljSanje
i ocjenu kvalitete svakog standarda

e zaklju¢nu preporuku ¢lanova Stru¢nog povjerenstva

e Priloge (saZetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol
posjeta Stru¢nog povjerenstva).

U analizi dokumenata, posjetu i sastancima na Veleucilistu u Lavoslav RuZicka u Vukovaru
te pisanju Izvjesc¢a, podrSku radu Stru¢nog povjerenstva pruzili su:

e Matan Culo, koordinator, AZVO.

e prof. dr. sc. Marija Omazi¢, prevoditeljica.
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OSNOVNI PODACI O STUDIJU

Naziv, sjediste i OIB visokog ucilista:
Veleuciliste , Lavoslav Ruzicka“ u Vukovaru, Ulica Blage Zadre 2, 32000 Vukovar,
OIB: 21720825730

Naziv i vrsta studija:
strucni diplomski studij MenadZment u trgovini

Razina HKO-a/EQF-a/QF-EHEA:
Razina 7

Znanstveno ili umjetnicko podrucje i polje studija:
podrucje drustvenih znanosti, polje ekonomija

Prema Kklasifikaciji ISCED FoEt:
ISCED 7; 04 - Poslovanje, administracija i pravo

Trajanje studija:
2 godine

Broj ECTS bodova koji se stjecu zavrSetkom studija:
120

AkademskKi ili stru¢ni naziv odnosno akademski stupanj koji se stjece po zavrsetku
studija (ako studijski program ima viSe smjerova naziv koji se stjeCe ne moze imati
nazive prema smjeru, ve¢ prema programu):

magistar/magistra menadZmenta u trgovini (mag.oec.)

Jezik izvodenja studija:
hrvatski

Mjesto izvodenja studija (u sjedistu ili izvan sjedista visokog ucilista):
Vukovar

Nacin izvodenja studija:
klasicno

Upisna kvota (za studente u redovnom i u izvanrednom statusu):
25/25

Naznaka akademske godine u kojoj ¢e se studij poceti izvoditi: 2025./26.
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U slucaju zdruzenog studija koji izvode domaca visoka uciliSta popis
sunositelja/partnera:
nije primjenjivo

PREPORUKA STRUCNOG POVJERENSTVA AKREDITACIJSKOM SAVJETU AGENCIJE

1.izdavanje dopusnice
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA
POBOLJSANJE I OCJENA KVALITETE

I. Unutarnje osiguravanje kvalitete

1.1. Opravdanost pokretanja novog studija jasno je obrazloZena u odnosu na misiju
i strateske ciljeve visokog ucilista te gospodarske i drustvene potrebe.

Analiza:

Clanovi Struénog povjerenstva su nakon sastanka s upravom istaknuli nekoliko prednosti
VeleuciliSta u Vukovaru. Bududi da je jedino visoko uciliSte u regiji, VeleuciliSte ima
strateSki povoljan geografski poloZaj, moZe se pohvaliti dobro razvijenom
infrastrukturom, ukljuc¢ujuci novu zgradu i studentski dom, te ima veliku podrsku lokalne
uprave. Studiji se izvode u malim skupinama, pa je moguc¢ individualni pristup.
VeleuciliSte dobro suraduje s organizacijama u susjednim zemljama, kao S$to je Srbija.
VeleuciliSte pokriva troSkove doktorskih studija svojih nastavnika.

Prema informacijama iz Samoanalize, VeleuciliSte je anketiralo studente i zavrSene
studente postojeceg prijediplomskog studija, koji su pokazali interes za novi diplomski
studij. Kako bi opravdali izradu novog studijskog programa, VeleucilisSte je organiziralo i
sastanke s vanjskim dionicima. Novi diplomski studij bit ¢e nastavak postojeceg
prijediplomskog studija Trgovina. VeleuciliSte je planiranje i prijedlog novog studijskog
programa temeljilo na svojim kompetencijama. Voditelj studija je tijekom posjeta
otvoreno rekao da ne moZe biti potpuno siguran da u novom programu nema preklapanja
drugim sli¢nim studijskim programima. Stru¢no je povjerenstvo tijekom posjeta uocilo
infrastrukturu i druge prednosti VeleuciliSta u odnosu na konkurenciju.

Pri planiranju i predlaganju novog studijskog programa uzeta je u obzir uskladenost
programa s misijom i strateskim ciljevima Veleucilista. Analiza uskladenosti ukljucena je
u Samoanalizu. Medutim, ¢lanovi Stru¢nog povjerenstva primijetili su da su strateski
ciljevi navedeni u dokumentima Veleucilista vrlo opceniti. Strategija VeleuciliSta definira
aktivnosti koje je potrebno provesti kako bi se postigli ciljevi, ali nedostaju pokazatelji
uspjesnosti i njihove ciljne vrijednosti.

Vizija VeleuciliSta je postati prvi izbor studentima strucnih studija. Na upit kako se mjeri
postizanje tog cilja, predstavnici Veleucilista naveli su da su taj cilj ve¢ postigli i da ga
mjere pomocu centraliziranog sustava za prijavu studenata. S jedne strane, to je
izvanredno postignuce koje potvrduje interes za studije VeleuciliSta, Sto je od velike
vaznosti. S druge strane, vizija je, po definiciji, neSto Sto organizacija Zeli posti¢i u
buduénosti, npr. u sljede¢ih 10 do 20 godina. Stoga se predlaZe definiranje ambicioznije
vizije.

Veleuciliste radi na utvrdivanju potreba suvremenog trziSta rada. Medutim, preporucuje
se sveobuhvatnija i bolje dokumentirana analiza potreba trziSta rada. Vanjski su dionici
tijekom posjeta potvrdili su da je predloZeni studijski program uskladen s potrebama
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trzista rada i osigurava zaposljivost studenata. Ocekuje se da Ce zavrSeni studenti raditi
na razliCitim pozicijama srednjeg menadzmenta. Tijekom posjeta vanjski su dionici naveli
potencijalna radna mjesta za studente koji zavrse diplomski studij, kao Sto su voditelj
prodaje, voditelj nabave i voditelj ljudskih resursa. S obzirom na to u studijskom
programu prevladavaju kolegiji iz podru¢ja marketinga u usporedbi s ostalim
funkcionalnim podrucjima organizacije, radno mjesto voditelja prodaje moglo bi biti
prikladno, dok je radno mjesto voditelja ljudskih resursa upitno.

O upisnim kvotama raspravlja se na razini Veleucilista. Prema misljenju Veleucilista,
upisne su kvote uskladene s potrebama trziSta rada i kapacitetima visokog uciliSta. Dio su
strategije VeleuciliSta i uskladene su s brojem studenata koji zavrSavaju prijediplomski
studij. S obzirom na to da je rije¢ o stru¢nom studiju, novi diplomski studij ne predvida
pripremu studenata za doktorski studij. Medutim, s obzirom na ukljucivanje u zajednicki
europski prostor visokog obrazovanja, valjalo bi razmotriti provedbu studijskog
programa kako bi se zavrSenim studentima pruzila mogucnost (osnova) za nastavak
studija na najvisoj razini.

PredloZeni studijski program usporediv je sa slicnim akreditiranim studijskim
programima. Hrvatski zavod za zapoSljavanje dao je negativno misljenje o uskladenosti
studijskog programa s trzisStem rada. Voditelj studija ovo miSljenje smatra savjetodavnim.
Smatra se da postoji interes za ovaj studijski program, a potencijalni studenti bili bi oni
koji su zavrSili postojeci prijediplomski studij. Lokalni poslodavci zahtijevaju visSe
magistara.

Opcenito, moze se zakljuciti da su pri osmisljavanju i predlaganju novog studijskog
programa uzete u obzir druStvene i gospodarske potrebe. Medutim, u nastavku je
navedeno nekoliko preporuka.

Preporuke:

e Definirati ambiciozniju viziju Veleucilista. Provesti dublju i dobro dokumentiranu
analizu potreba trziSta rada. Dodatno, bilo bi korisno strukturirati studijski program
tako da se zavrSenim studentima omoguci nastavak studija na doktorskoj razini.

Ocjena kvalitete:
Ispunjen

1.2. Studijski je program prosao odgovarajuci proces unutarnjeg osiguravanja
kvalitete i visoko uciliSte formalno ga je odobrilo.

Analiza:
Veleuciliste je objavilo Politiku osiguravanja kvalitete na hrvatskom jeziku na svojoj
internetskoj  stranici  (https://vevu.hr/wp-content/uploads/2021/08/5020 2019
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Politika-kvalitete OzK 2019-11-25.pdf). ESG standardi te norme ISO 9001 i ISO 21001
glavne su referentne tocke za interni sustav upravljanja kvalitetom. U Politici kvalitete
navedeni sui mehanizmi za njezinu provedbu na VeleuciliStu. Medutim, u Politici kvalitete
nije definirana kvaliteta i kultura kvalitete na VeleuciliStu. Bilo bi korisno definirati te
pojmove tako da ih svi dionici razumiju na jednak nacin, primjerice kvaliteta kao stalno
poboljsavanje, prikladnost svrsi, vrijednost u odnosu na uloZeno i slicno. Dionici koji su
sudjelovali na sastanku sa Stru¢nim povjerenstvom pokazali su veliki entuzijazam i naveli
brojne ideje, a VeleucdiliSte bi trebalo bolje iskoristiti njihov potencijal i CeS¢e organizirati
sastanke za razmjenu ideja (oluju ideja).

Dionici s kojima su se ¢lanovi Stru¢nog povjerenstva susreli tijekom posjeta spomenuli su
razlicite prijedloge koje su dali tijekom postupka, ¢ime su potvrdili svoju uklju¢enost u
izradu novog studijskog programa. Nastavnici su pozvani da osmisle kolegije uzimajuci u
obzir predvidene ishode ucenja na razini studijskog programa. Jednom u semestru
odrZavaju se sastanci Povjerenstva na kojima se prate i revidiraju studijski programi.
Povjerenstvo ¢ini prodekan, po jedan predstavnik studenata, nastavnika i poslodavaca i
procelnik odjela. Iako se predlaze sveobuhvatnija i bolje dokumentirana analiza potreba
trzista rada (kao Sto je spomenuto u standardu 1.1. ovog IzvjeS¢a), moZe se zakljuciti da
je Veleuciliste prikupilo i analiziralo relevantne podatke prilikom donosSenja odluke o
uvodenju novog studijskog programa.

Odluku o usvajanju novog stru¢nog diplomskog studija MenadZment u trgovini donijelo je
Vijece Veleucilista na temelju prijedloga Poslovnog odjela. Odluku o usvajanju prijedloga
Vijec¢a VeleuciliSta o ustroju novog strucnog diplomskog studija donijelo je Upravno
vijece.

Preporuke:
e Definirati kvalitetu i kulturu kvalitete u Politici kvalitete kako bi svi dionici na jednak
nacin razumjeli te pojmove.

Ocjena kvalitete:
Ispunjen

1.3. Visoko uciliSte prikupljat ¢e, analizirati i koristiti relevantne podatke za
ucCinkovito upravljanje i Kkontinuirano unapredivanje studija u skladu s
objavljenom politikom osiguravanja kvalitete.

Analiza:

Upravljanje i kontinuirano poboljSanje studijskog programa uskladeni su s politikom
osiguravanja kvalitete VeleuciliSta. Potrebno je posvetiti viSe pozornosti mehanizmima
osiguravanja kvalitete na razini studijskog programa jer se u Politici kvalitete naglaSavaju
mehanizmi na institucionalnoj razini. To se odnosi i na pokazatelje kvalitete jer
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VeleuciliSte nema definirane pokazatelje uspjeSnosti na razini studijskog programa i
njihove ciljne vrijednosti. Prikladno definirani pokazatelji uspjeSnosti na razini studijskog
programai ciljne vrijednosti omogucdit ¢e koriStenje mehanizama za procjenu i prilagodbu
nacina izvodenja i nastavnih metoda, kao i ocjenjivanja i ispitivanja studenata.

S obzirom na informacije dobivene tijekom posjeta VeleudiliStu, ¢lanovi Stru¢nog
povjerenstva sigurni su da Ce se povratne informacije studenata, zaposlenika i drugih
dionika koristiti za kontinuirano poboljSanje programa. Isto vrijedi i za raspodjelu ECTS
bodova, predvidene ishode ucenja i rezultate pracenja radnog opterecenja studenata.
Medutim, utvrden je nedostatak kod izracuna radnog opterecenja studenata. Naime, opisi
kolegija trenutacno ne sadrzavaju raspodjelu rada na nastavi i samostalnog rada za svaku
temu. Ako nije odreden broj sati posvecen odredenoj temi, izvedba kolegija u praksi moZe
biti nedosljedna i kaoti¢cna. Bez toga nastavnici ne mogu dosljedno planirati nastavu, a
studenti ne mogu dobiti informacije o o¢ekivanom opsegu samostalnog rada za svaku
obradenu temu. Ako se ne odredi potreban broj sati, voditelj studija i nastavnici ne mogu
osigurati da je planirani broj tema izvediv i realan u odnosu na broj ECTS bodova koji su
dodijeljeni kolegiju. Osim toga, moZe se dogoditi da je samostalnog rada premalo ili
previSe, $to je takoder potrebno pratiti. Odmah po zavrSetku kolegija potrebno je provesti
studentsku anketu kako bi se dobile ocjene za izvedbu kolegija.

Na temelju informacija koje su predstavnici VeleuciliSta iznijeli tijekom posjeta, izgledno
je da ¢e se u postupcima pracenja koristiti podaci o trajanju studija, stopi zavrSetka i
odustajanja od studija. Predstavnici Veleucilista potvrdili su da se neki rezultati pracenja
objavljuju, dok se oni za internu uporabu ne objavljuju. Veleuciliste je objavilo Strategiju
razvoja, ali akcijski planovi na razini studijskog programa nisu javno dostupni.

Preporuke:

e Definirati pokazatelje uspjesnosti i ciljne vrijednosti na razini studijskog programa. U
opise kolegija ukljuciti raspodjelu rada na nastavi i samostalnog rada za svaku
obradenu temu. Odmah po zavrsSetku kolegija provesti studentsku anketu kako bi se
dobile ocjene za izvedbu kolegija. Razmotriti objavljivanje akcijskih planova na razini
studijskog programa.

Ocjena kvalitete:
Djelomi¢no ispunjen

1.4. Visoko uciliste informira javnost o svojim studijima, planovima za donoSenje
novih, odnosno o izmjenama postojecih studija.

Analiza:
lako su uglavnom dostupne samo na hrvatskom jeziku, internetske stranice VeleuciliSta
azurne su i studentima pruzaju najnovije informacije. Stranice su dobro strukturirane, a
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kategorizacija informacija pomaze korisnicima brzo pronaéi potrebne informacije.
VeleuciliSte objavljuje informacije o uvjetima upisa (https://www.vevu.hr/upisi),
predvidenim ishodima ucenja, metodama poucavanja i ocjenjivanja (vidi npr.
https://vevu.hr/wp-content/uploads/2021/08/50Ishodi-ucenja opisi-predmeta FIZIO
TERAPIJA v2.pdf). Centar za razvoj karijera (https://czrk.vevu.hr/) pruza individualno
savjetovanje o razvoju karijera studenata, izradi Zivotopisa, motivacijskog pisma/prijave,
simulaciji intervjua, pripremi za testiranje i edukaciju o koriStenju alata za traZenje posla
kako bi se studenti pripremili za ulazak na trziste rada.

Preporuke:
Nema

Ocjena kvalitete:
Ispunjen
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I1. Studijski program

2.1. Predlozeni studijski program uskladen je sa standardom kvalifikacije
upisanim u Registar HKO-a.

Analiza:
Standard kvalifikacije nije trenutno zabiljeZen u Registru HKO-a stoga standard nije
primjenjiv.

Preporuke: nije primjenjivo

Ocjena kvalitete: nije primjenjivo

2.2. Predvideni ishodi ucenja studijskog programa u skladu su s kompetencijama
koje student treba steci zavrSetkom studija i odgovaraju razini HKO-a i EQF-a.

Analiza:

Studijski program temelji se na 14 predvidenih ishoda ucenja. Ishodi uc¢enja uskladeni su
s razinom 7 Hrvatskog kvalifikacijskog okvira (HKO) i Europskog kvalifikacijskog okvira
za cjelozivotno ucenje (EKO). Ishodi uc¢enja doprinose razvoju potrebnih kompetencija
koje se zahtijevaju od studenata koji zavrse studij MenadZment u trgovini. Ishodi u€enja
prijediplomskog studija dostavljeni su ¢lanovima Stru¢nog povjerenstva na zahtjev.
Clanovi Stru¢nog povjerenstva potvrdili su da se ishodi u¢enja diplomskog studija jasno
razlikuju u odnosu na prijediplomski studij, s kojeg ¢e vjerojatno do¢i velik broj studenata
diplomskog studija. Pri izradi ishoda ucenja Veleuciliste je napravilo usporedbu sa slicnim
programima visokih uciliSta iz inozemstva, ukljucujuéi studije u Barceloni, Bologni i
Reutlingenu. lako predvideni ishodi ucenja ukljucuju i transverzalne i strucne
kompetencije, strukturiranje ishoda ucenja nije jasno i potrebno ga je poboljSati (za
dublju analizu ovog standarda i odgovarajuce preporuke, vidi standard 2.3. ovog Izvjesc¢a).

Preporuke:
Nema

Ocjena kvalitete:
Ispunjen
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2.3. Predvideni ishodi ucenja kolegija uskladeni su s predvidenim ishodima ucenja
studijskog programa.

Analiza:

Predvideni ishodi u¢enja dostupni su studentima u opisima svih kolegija. Kao kod ishoda
ucenja studijskog programa, predvideni ishodi uc¢enja kolegija obuhvacaju razlicite vrste
vjestina, uklju¢ujuéi transverzalne vjestine i vjestine specifi¢tne za struku. Clanovi
Stru¢nog povjerenstva na zahtjev su dobili uvid u sveobuhvatnu matricu u kojoj su
povezani svi ishodi ucenja studijskog programa s ishodima ucenja kolegija. Medutim, ta
matrica nije dio opisa kolegija. Osim toga, grupiranje ishoda u€enja oko razli¢itih podrucja
ucenja (na primjer, znanje, vjeStine, ponasanje) nije vidljivo ni u ishodima ucenja kolegija
ni u ishodima ucenja studijskog programa.

Voditelj studijskog programa imao je poteSkoca u objaSnjavanju odnosa izmedu
predvidenih ishoda ucenja dijelova studijskog programa i predvidenih ishoda ucenja
cijelog studijskog programa. Voditelj studijskog programa treba biti upoznat s
trenutacnom situacijom jer je povezivanje ishoda ucenja kontinuirani proces koji je
osnova za daljnje promjene i poboljSanja studijskog programa. To je osobito vazno kada
se zapocinje s izvodenjem novog studijskog programa, jer je u praksi potrebno osigurati
da ono S$to je planirano odgovara situaciji i da se u sluc¢aju nedostataka mogu
pravovremeno napraviti izmjene. Savjetuje se da se povezivanje predvidenih ishoda
ucenja revidira jednom godisSnje te uvedu potrebna poboljsanja.

Nekoliko nastavnika je tijekom sastanka pokazalo dobro razumijevanje sustava ishoda
ucenja i potvrdilo svoje sudjelovanje i doprinos u postupku izrade i definiranja ishoda
ucenja.

Preporuke:

e U prvom koraku, potrebno je preoblikovati i uskladiti ishode ucenja studijskog
programa s razli¢itim kompetencijama (na primjer, znanje, vjeStine, ponasanje). Na
temelju sustavne strukture ishoda ucenja, svaki opis kolegija trebao bi jasno
prikazivati odnos izmedu ishoda ucenja pojedinog kolegija i ishoda ucenja studijskog
programa. Drugim rijeCima, za svaki kolegij potrebno je izraditi eksplicitno
povezivanje ishoda ucenja studijskog programa i kolegija. Savjetuje se da se
povezivanje predvidenih ishoda ucenja programa i kolegija revidira jednom godiSnje
te uvedu potrebna poboljSanja.

Ocjena kvalitete:
Djelomicno ispunjen
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2.4. Sadrzaj studijskog programa omogucava studentima postizanje svih
predvidenih ishoda ucenja.

Analiza:

PredloZeni studijski program ima za cilj stjecanje Sirokog skupa vjeStina i kompetencija
koje omogucuju zavrSenim studentima da se zaposle na radnim mjesta na razini srednjeg
menadZmenta u Sirokom rasponu zanimanja. Tijekom razgovora s vanjskim dionicima,
predstavnici poslovne zajednice nedvosmisleno su podrzali tako Siroko postavljen
koncept. Oni smatraju da se podudaraju potrebe lokalnog trziSta rada i Siroka i
sveobuhvatna naobrazba zavrSenih studenata. Studenti se usavrSavaju u glavnim
podrudjima poslovanja, a to su menadZment, marketing i financije, s posebnim naglaskom
na IT vjeStine, ukljucuju¢i umjetnu inteligenciju. U programu je stavljen naglasak na
stjecanje Sirokih kompetencija kao Sto su kriticko misljenje, komunikacijske vjeStine,
upravljanje projektima, etika i odgovornost te timski rad. Relevantnost poucavanja tih
vjeStina vidljiva je u opisima kolegija i ishodima ucenja.

Tijekom razgovora s nastavnicima utvrdeno je da se o nacelima etickog ponaSanja
raspravlja na nekoliko kolegija. Medutim, u nastavni plan i program nije ukljucen zaseban
kolegij o etickim pitanjima. Takoder, prijevoz i logistika, koji su jedan od srediSnjih
aspekta u upravljanju trgovinom, nisu dio nastavnog plana i programa.

Dobro strukturirana raspodjela ECTS bodova osigurava horizontalnu i vertikalnu
mobilnost studenata u nacionalnom i europskom obrazovnom prostoru. Veéina obveznih
kolegija nosi 5 ECTS bodova, dok izborni kolegiji nose 4 ECTS boda. Ukupno 120 ECTS
bodova ravnomjerno je rasporedeno kroz 4 semestra.

Preporuke:

e Razmotriti uvodenje obveznog kolegija iz podrucja prijevoza i logistike. Razmotriti i
uvodenje zasebnog obveznog kolegija iz poslovne etike, koji bi postavio temelje za
raspravu o eticnom ponasanju i na drugim kolegijima.

Ocjena kvalitete:
Ispunjen

2.5. Raspodjela ECTS bodova u skladu je s predvidenim stvarnim studentskim
opterecenjem.

Analiza:

Sadrzaj pojedinih kolegija strukturiran je na temelju dodijeljenih ECTS bodova i uz uvjet
da jedan ECTS bod predstavlja trideset sati prosjecnog studentskog rada. Sljedeci
pravilnici pruZaju okvir za formalnu provjeru uskladenosti broja ECTS bodova s
oCekivanim stvarnim studentskim opterecenjem: Pravilnik o osiguravanju kvalitete,
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Priru¢nik za osiguravanje kvalitete, Pravilnik o postupku unaprjedivanja studijskih
programa i Pravilnik o studiranju. Povjerenstvo za periodi¢nu reviziju i pregled i
unaprjedenje studijskih programa cine profesori, predstavnici vanjskih dionika i
studenata. Povjerenstvo takoder ocjenjuje primjerenost raspodjele ECTS-a.

Nakon pokretanja studija uspostavit ¢e se kontinuirani postupak revizije studijskog
programa. VaZan instrument za prikupljanje informacija je anketiranje studenata o
radnom opterecenju. Studenti takoder imaju redovite (obicno mjesecne) sastanke sa
mentorima studijskih skupina. Na sastancima se prikupljaju povratne informacije i
raspravlja o primjerenosti studentskog opterecenja.

Preporuke:
Nema

Ocjena kvalitete:
Ispunjen

2.6. Studentska/stru¢na praksa sastavni je dio studijskog programa (ako je
primjenjivo).

Analiza:

Strucna praksa vaZan je dio ovog primijenjenog programa. Praksa je obvezna i odrZzava se
u Cetvrtom semestru. Strucna praksa traje 300 sati i dodijeljeno joj je 15 ECTS bodova.
Stru¢na praksa zapocinje desetosatnim konzultacijama studenta s voditeljem strucne
prakse. Tijekom pripremne faze studenti su duzni izraditi plan stru¢ne prakse, upoznati
se s organizacijom u kojoj provode praksu i IT infrastrukturom za upravljanje
dokumentacijom. Stru¢na praksa strukturirana je na temelju Plana strucne prakse koji
izraduju student, voditelj i mentor. Rezultati strune prakse dokumentiraju se u
ovjerenom dnevniku struc¢ne prakse. Studenti ¢e u dnevniku struc¢ne prakse analizirati i
povezati steCena teorijska znanja s prakti¢nim iskustvom. Pravilnikom o stru¢noj praksi
utvrdena su sva pitanja povezana s obveznom praksom. Administriranje i provedbu
strucne prakse podrzava Centar za razvoj karijera. Osim toga, tijekom posjeta je utvrdeno
da nekoliko predstavnika poslovne zajednice aktivno podupire i prima studente na
praksu. Obveznoj praksi dodijeljeno je svih Cetrnaest predvidenih ishoda ucenja. Upitna
je mogucnost ostvarivanja svih tih ishoda u¢enja u ogranicenom vremenu. Takoder (vidi
standard 2.3), ishodi u¢enja nisu jasno strukturirani i grupirani, Sto moZe oteZati njihovu
provjeru, osobito tijekom strucne prakse.

Preporuke:

e Obveznoj strucnoj praksi dodijeljeno je svih Cetrnaest predvidenih ishoda ucenja, Sto
je prekomjerno. Potrebno je smanjiti broj ishoda ucenja kako bi bili realisti¢ni i
ostvarivi. Oblikovati dnevnik stru¢ne prakse prema definiranim ishodima uc¢enja kako
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bi se njihovo postizanje moglo sustavno pratiti i ocijeniti. Razmotriti povezivanje
klju¢nih ishoda ucenja s odredenim fazama stru¢ne prakse, Sto ¢e olaksati precizniju
procjenu napredovanja i postignuca studenata.

Ocjena kvalitete:
Ispunjen

2.7. AKko je rijec o studiju Cijim se zavrSetkom stjece pravo pristupa reguliranoj
profesiji, on je uskladen s nacionalnim i europskim propisima te preporukama
nacionalnih i medunarodnih strukovnih udruzenja.

Analiza:
Standard nije primjenjiv. UspjeSnim zavrSetkom studija ne stjeCe se pravo pristupa
reguliranoj profesiji.

Preporuke: nije primjenjivo

Ocjena kvalitete: nije primjenjivo
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III. Nastavni proces i podrska studentima

3.1. Uvjeti upisa, Kkriteriji upisa i postupak upisa na studij jasno su definirani i
transparentni te jamce potrebno predznanje studenata.

Analiza:

Kriteriji upisa i nastavka studija jasno su definirani, objavljuju su na vrijeme, a uvjeti
javnog natjecaja za upis studenata javno su dostupni na internetskim stranicama. Kriteriji
upisa jasno su definirani i osiguravaju odabir kandidata s odgovaraju¢im predznanjem
koje je uskladeno sa zahtjevima studijskog programa MenadZment u trgovini. Postupci
priznavanja prethodnog ucenja propisani su Pravilnikom o prijelazu studenata s drugih
visokih wuciliSta (Klasa: 003-01/14-01/09 Urbroj: 2196-115/14-01-14) i Odlukom o
uvjetima prijelaza i upisa s drugih visokih uciliSta (Klasa: 003-01/24-03/126, Urbroj:
2196-115/01-24-02). Predvideni broj od 25 redovitih i 25 izvanrednih studenata je
odgovarajuci.

Preporuke:
Nema

Ocjena kvalitete:
Ispunjen

3.2. Planirane nastavne metode jamce poucavanje usmjereno na studenta i
postizanje svih predvidenih ishoda ucenja.

Analiza:

Nacini izvodenja programa uskladeni su s ishodima ucenja i ukljuuju pojedinacne
projekte, grupne projekte, problemsko ucenje, terenski rad i studentsku praksu u
posljednjem semestru. Nastava Ce se izvoditi odvojeno za redovite i izvanredne studente,
stoga su nastavne metode prilagodene raznolikoj studentskoj populaciji. Metode
izvodenja nastave za dolazne studente u okviru programa mobilnosti i studente s
invaliditetom nisu izrijekom navedene u opisima kolegija, ve¢ su regulirane Priru¢nikom
za studente s invaliditetom (Klasa: 602-01/22-05/01, Urbroj: 2196-115/01-22-17), dok
dolazni studenti koji sudjeluju u programima mobilnosti imaju konzultativnu nastavu. Ne
nude se kolegiji na engleskom jeziku, Sto bi moglo povecati broj dolaznih studenata koji
sudjeluju u programima mobilnosti i jezi¢ne vjeStine nastavnika, kao i ostalih studenata.
Postupak pracenja primjene nastavnih metoda jasno je naveden u Priru¢niku za
osiguravanju kvalitete (Klasa: 003-01/22-03/89, Urbroj: 2196-115/01-22-04) i u
Pravilniku o postupanju po provedenoj evaluaciji izvedbe nastave, nastavnika i kolegija
od strane studenata (Klasa: 003-01/14-01/12, Urbroj: 2196-115/14-01-06). Nastavnici

z E,SF: iti liudski RN Sufinancira
cinKovitl jjudski & & as
potencijali j O Europska unija




/
‘ agencija za znanost i visoko obrazovanje azvo

koriste sustav za e-ucenje Merlin za distribuciju nastavnih materijala i drugih informacija
za studente.

Preporuke:
e Razmotriti ponudu obveznih i izbornih kolegija na engleskom jeziku, Sto bi povecalo
broj dolaznih medunarodnih studenata i poboljsalo jezi¢ne vjestine.

Ocjena kvalitete:
Ispunjen

3.3. Visoko uciliSte dokazuje da je osigurana odgovaraju¢a podrSka buducim
studentima.

Analiza:

VeleuciliSte pruza sveobuhvatnu podrsku buducim studentima. Veleuciliste je osiguralo
mentorsku podrsku studentima i studijskim grupama te imenovalo mentore za svaku
generaciju i studijski program. Mentorstvo je regulirano Pravilnikom o mentorskom radu
nastavnika (Klasa: 003-01/22-03/76, Urbroj: 2196-115/01-22-04). Veleuciliste
ucinkovito planira i provodi usmjeravanje i karijerno savjetovanje studenata putem
Centra za razvoj karijera, osigurava akademsku i psiholosku podrsku imenovanjem
savjetnika za psiholoSko i pedagosko savjetovanje (Odluka o pruzanju usluge
individualnog savjetovanja, Klasa: 602-01/20-05/30, Urbroj: 2196-115/01-20-01) te
pruza podrSku pri mobilnosti studenata putem Erasmus koordinatora, sukladno
Pravilniku o medunarodnoj mobilnosti studenata, nastavnog i nenastavnog osoblja
unutar Erasmus+ programa (Klasa: 003-01/17-04/25, Urbroj: 2196-115/17-01/09). Na
internetskim stranicama VeleuciliSta nalaze se vazne informacije o upisima, studijskim
programima, financijskoj pomo¢i, podrsci studentima, izvannastavnim aktivnostima te
kontakt podaci (info paketi za nove i medunarodne studente). Osim toga, VeleuciliSte
organizira Dane otvorenih vrata, karijerno usmjeravanje, posjete Skolama te sudjeluje na
obrazovnim sajmovima kako bi potencijalnim studentima ponudilo detaljan uvid u
akademske i karijerne moguénosti.

Preporuke:
Nema

Ocjena kvalitete:
Ispunjen
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3.4. Predvideno je objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje studentskih
postignuca kako bi se osiguralo stjecanje svih predvidenih ishoda ucenja.

Analiza:

VeleuciliSte osigurava da su kriteriji vrednovanja i ocjenjivanja jasno definirani i javno
dostupni prije pocetka svakog kolegija putem platforme za e-uc¢enje Merlin. Pravilnik o
studiranju (Klasa: 003-01/23-03/112, Urbroj: 2196-115/23-01-09) i Pravilnik o
ocjenjivanju (Klasa: 003-01/21-03/53, Urbroj: 2196-115/01-21-08) detaljno opisuju
navedene procese. Svaki opis kolegija sadrzava opis kriterija i metoda ocjenjivanja, a
nastavnici ih moraju objaviti i na internetskim stranicama VeleuciliSta. Sustav
ocjenjivanja uskladen je sa sustavom ECTS bodova, dok opisi kolegija i nastavni plan i
program osiguravaju da kriteriji ocjenjivanja odgovaraju predvidenim ishodima ucenja.
Postupak ocjenjivanja obuhvaca razli¢ite metode, ukljucujuéi kolokvije, seminarske
radove, projektne zadatke, prakti¢ni rad te pismene i usmene ispite. Postupci vrednovanja
mogu se mijenjati na temelju medicinske dokumentacije za odredenu skupinu studenata,
a dekan moZe donijeti odluku o individualiziranim metodama ocjenjivanja. VeleuciliSte
ima Zalbeni postupak za studente koji je detaljno opisan u Pravilniku o ocjenjivanju.

Preporuke:
e Razmotriti usvajanje najboljih praksi, kao Sto je uvodenje studija slucaja kao metode
za procjenu ishoda ucenja.

Ocjena kvalitete:
Ispunjen
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IV. Nastavnicki kapaciteti i infrastruktura

4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete za realizaciju
studijskog programa i stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Tijekom posjeta je potvrdeno da je na Poslovnom odjelu Veleucilista zaposleno 12
nastavnika u punom radnom vremenu, koji ¢e sudjelovati u izvodenju novog studijskog
programa. Oni pokrivaju najmanje 35 % svih oblika izravne nastave na prvoj godini
studija, Sto je u skladu s akreditacijskim kriterijima i zakonskim propisima. Osim toga,
honorarni i vanjski predavaci izvode nastavu prema potrebi, Sto pridonosi dobro
uravnoteZenoj strukturi nastavnog osoblja. U dokumentima je navedeno da ukupno
godiSnje nastavno opterecenje svih nastavnika na VeleuciliStu ne prelazi 20 %
maksimalnog nastavnog opterecenja definiranog Kolektivnim ugovorom za znanost i
visoko obrazovanje.

Utvrdeno je da je omjer broja nastavnika i studenata od 1:9 u potpunosti ispunjava
standard akreditacije te svjedo¢i o predanosti ustanove radu u malim skupinama i
individualiziranoj podrsci studentima. Taj omjer omogucuje bolju komunikaciju izmedu
nastavnika i studenata te stvara poticajno okruZenje za ucenje koje podrZzava akademski
uspjeh i razvoj prakti¢nih vjestina.

Potvrdeno je da su svi nastavnici kvalificirani za kolegije koje ¢e izvoditi te imaju
relevantne akademske reference i struc¢no iskustvo. Nositelji kolegija imaju znacajno
iskustvo iz poslovnog sektora, Sto jamci uskladenost nastavnog plana i programa sa
suvremenim poslovnim i trgovinskim praksama. Studenti na VeleuciliStu imaju priliku
uciti od stru¢njaka za stratesSki menadZzment, financijsku analizu, digitalni marketing i
medunarodno trgovacko pravo, koji kombiniraju akademsku stru¢nost s prakti¢nim
iskustvom.

VeleuciliSte provodi strukturirani postupak zapoSljavanja koji osigurava odabir
kandidata s odgovaraju¢im kvalifikacijama i stru¢nim znanjem. Proces zapos$ljavanja na
Veleucilistu temelji se na Kriterijima akademske izvrsnosti, relevantnom iskustvu u
poslovnom sektoru i pedagoSkom iskustvu. Osim toga, VeleuciliSte ima dobro osmisljenu
strukturu stru¢nog usavrsavanja, koja ukljucuje programe osposobljavanja, istrazivacku
suradnju i angazman industrije, ¢ime se osigurava da nastavno osoblje prati najnovija
dostignuca u svojim podrucjima.

Veleuciliste aktivno potiCe znanstvena istrazivanja, medunarodnu suradnju i pedagoske
inovacije. Mogu¢nosti daljnjeg obrazovanja, mentorski programi i vrednovanja u okviru
unutarnjeg osiguravanja kvalitete doprinose kontinuiranom razvoju osoblja i poboljSanju
studijskih programa.
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Preporuke:

e Pratitiiprilagodavati omjer broja nastavnika i studenata kako bi se ocuvala visoka
razina kvalitete nastave.

e Prodiriti moguc¢nosti za redovito stru¢no usavrSavanje kako bi se dodatno
poboljsala u¢inkovitost nastave.

Ocjena kvalitete:
Ispunjen

4.2. Kvalifikacije i radno iskustvo vanjskih suradnika prikladni su za realizaciju
programa i stjecanje predvidenih ishoda ucenja.

Veleuciliste je dostavilo sveobuhvatnu dokumentaciju, ukljucuju¢i detaljne Zivotopise te
akademske i struc¢ne kvalifikacije vanjskih suradnika uklju¢enih u studijski program. Ti
dokumenti potvrduju da vanjski suradnici imaju veliko stru¢no i prakticno iskustvo u
svojim podrudjima, ¢ime se osigurava relevantnost i aZzurnost sadrZaja kolegija. Mnogi
vanjski suradnici imaju rukovodece funkcije u trgovini, menadZmentu i srodnim
sektorima te obogacuju nastavni plan i program prakticnim uvidima i konkretnim
studijama slucaja.

Dionici iz poslovnog sektora ukljuceni u nastavu tijekom posjeta su naglasili svoju ulogu
u uskladivanju sadrzaja kolegija sa suvremenim zahtjevima poslovnog sektora,
regulatornim okvirom i tehnoloskim napretkom. Nekoliko vanjskih suradnika takoder su
mentori i koordinatori stru¢ne prakse, ¢cime se dodatno povezuje prakticna komponenta
s akademskim obrazovanjem.

VeleuciliSte sustavno vrednuje rad vanjskih suradnika putem studentskih anketa,
sustru¢njackog pracenja i periodicnih procjena uspjesnosti, ¢ime se osigurava da
ispunjavaju institucionalne standarde poucavanja i eticke smjernice. Vanjski suradnici
poticCu se na sudjelovanje na sastancima nastavnika, stru¢nim usavrsSavanjima i internim
radionicama, ¢ime ih se dodatno integrira u akademsku zajednicu.

Veleuciliste je uspostavilo strukturiran i transparentan postupak odabira, vrednovanja i
ukljucivanja vanjskih suradnika, koji jamci njihov doprinos akademskom i stru¢nom
osposobljavanju studenata.

Preporuke:
Nema

Ocjena kvalitete:
Ispunjen
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4.3. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (ucionice, laboratoriji, knjiznica i
dr.) odgovarajuci su za provedbu studijskog programa i osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ucenja.

Tijekom posjeta je potvrdeno da raspoloZiv prostor po studentu iznosi 2,93 m? $to
znalajno premasuje zakonski uvjet od 1 m? po studentu. Dodatni prostor pobolj$ava
uvjete studiranja, sprjeCava prenapucenosti omogucuje dobro organizirano i interaktivno
okruzenje za ucenje. UCionice, predavaonice i specijalizirani prostori za uenje moderni
su, prozracni i opremljeni ergonomskim namjestajem te omogucuju zanimljiva iskustva
ufenja usmjerena na studenta.

VeleuciliSte je ulozilo u dobro opremljene laboratorije i namjenske prostorije za obuku,
koje omogucuju prakti¢no iskustvo ucenja u trgovini, menadZmentu i radu s digitalnim
alatima. Ucionice su opremljene projektorima, pametnim ploCama, videokonferencijskim
sustavima i multimedijskim resursima, Sto omogucuje hibridno ucenje i obrazovanje
temeljeno na tehnologijama.

Suvremena i funkcionalna informaticka infrastruktura VeleuciliSta omogucuje
studentima i nastavnicima pristup kombiniranom ucenju, digitalnim zadacima i
istrazivackim aktivnostima. Inovativni alati kao Sto su virtualna stvarnost (VR), Turnitin
(za provjeru izvornosti radova) i Microsoft Teams (za suradnju i u€enje na daljinu),
aktivno se integriraju u nastavu. VeleuciliSte takoder ima mentorske programe, terensku
nastavu i prilike za stru¢nu praksu, ¢ime se osigurava izloZenost studenata stvarnom
svijetu i stjecanje kompetencija relevantnih za poslovni sektor.

Pregledom je utvrdeno da su planovi VeleuciliSta za odrzavanje i razvoj infrastrukture na
zadovoljavajucoj razini. Izraden je strukturirani raspored odrZavanja koji jamci
funkcionalnost i modernizaciju objekata, racunalnih i drugih wucionica. Buduce
nadogradnje ukljuCuju proSirenje IT resursa, poboljSanje povezivosti putem beZi¢ne
mreZe i integraciju dodatnih digitalnih alata za u¢enje kako bi se podrzali novi trendovi u
online obrazovanju.

Preporuke:
Nema

Ocjena kvalitete:
Ispunjen
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4.4. Knjiznica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrZajima osiguravaju
dostupnost literature i knjiZni¢nih usluga za potrebe izvodenja studija.

Tijekom posjeta je potvrdeno da je 65 % zbirke knjiZnice izravno relevantno za studijski
program. KnjiZnica pruZza sveobuhvatne resurse u podrudju trgovine, menadZmenta,
poduzetniStva, financijske analize i digitalnih poslovnih alata, ukljucuju¢i udzbenike,
znanstvene ¢asopise, izvjesca iz industrije i studije slucaja.

Studenti i nastavnici imaju pristup digitalnim bazama podataka, Cime se osigurava
podrska samostalnom ucenju, istrazivackim projektima i izradi diplomskog rada. Baze
podataka obuhvacaju recenzirane clanke, e-knjige i medunarodne publikacije, te
omogucuju udaljeni pristup i moguc¢nosti interdisciplinarnog istraZivanja. KnjiZnica
takoder ima prostore za individualan i grupni rad, racunala i pristup mreZnim
repozitorijima. Osoblje knjiZnice organizira edukacije i radionice o istraZivackim
metodologijama, citiranju i informacijskoj pismenosti, ¢ime se studentima omogucuje
jacanje akademskih kompetencija.

Medutim, potrebno je poboljsati nekoliko podrudja:

1. Ogranicena dostupna literatura za studijski program - iako je cjelokupna zbirka
knjiZznice odgovarajuca, odredena nova podrucja u trgovini i menadZmentu, kao
$to su digitalna transformacija, otpornost opskrbnog lanca i umjetna inteligencija
u poslovanju, nedovoljno su zastupljena u fizickim i digitalnim zbirkama.

2. Ograniceno radno vrijeme knjiZnice - povratne informacije studenata ukazale su
na to da je radno vrijeme knjiZnice tijekom ispitnih rokova nedovoljno, Sto
studentima oteZava pristup resursima kada je potraznja najveca.

Preporuke:

e Osigurati vise literature za studijski program, s naglaskom na suvremene teme u
poslovanju i trgovini.

e Produljiti radno vrijeme knjiZnice tijekom ispitnih rokova kako bi se odgovorilo na
povecane potrebe studenata.

e Redovito aZurirati pretplate na digitalne resurse kako bi se osigurao stalan pristup
visokokvalitetnim akademskim sadrZajima.

Ocjena kvalitete:
Djelomicno ispunjen
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4.5. Visoko uciliste osigurava potrebna financijska sredstva za organizaciju rada i
kvalitetnu provedbu planiranoga studijskog programa.

VeleuciliSte je tijekom posjeta predstavilo detaljan financijski plan i programske ugovore,
koji svjedocCe o strukturiranom i odrZivom modelu financiranja. Veleuciliste se oslanja na
prihode od Skolarina, financiranje iz drZavnog proracuna i sponzorstva industrijskog
sektora, Sto osigurava financijsku odrZivost.

Veleucdiliste je osiguralo rezervna financijska sredstva za smanjenje rizika i pokrivanje
neplaniranih rashoda ili promjena u broju upisanih studenata. Osim toga, Veleuciliste ima
uspostavljene mehanizme za financijsko pracéenje, ukljucujuci revizije proracuna,
financijske revizije i strateSko planiranje, Cime se osigurava transparentno i u¢inkovito
financijsko upravljanje.

[ako se ukupna financijska struktura €ini stabilnom, uocene su potencijalne financijske
ranjivosti:

1. Veliko oslanjanje na prihod od $kolarina - iako Skolarine predstavljaju glavni izvor
financiranja, promjene broja upisanih studenata mogle bi utjecati na dugoro¢nu
financijsku stabilnost.

2. Ogranicena diversifikacija izvora financiranja - alternativni izvori financiranja
(kao Sto su bespovratna sredstva za istrazivanja, europski fondovi i sponzorstva
privatnog sektora) nisu u potpunosti razvijeni, Sto predstavlja rizik ako dode do
smanjenog financiranja iz primarnih izvora.

Preporuke:

e Diversificirati izvore financiranja, uklju¢uju¢i bespovratna sredstva, istrazivacku
suradnju i industrijska partnerstva, kako bi se poboljsala financijska odrZivost.

Ocjena kvalitete:
Ispunjen
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ZAKLJUCNA PREPORUKA CLANOVA STRUCNOG POVJERENSTVA:

a. IZDAVANJE DOPUSNICE, obrazloZenje Veleuciliste ima za cilj uvesti novi
diplomski studij kao nastavak postojeceg prijediplomskog studija Trgovina.
Veleucdiliste je opravdalo potrebu za uvodenjem novog studija, uzimaju¢i u obzir
potrebe vanjskih dionika. Clanovi Struénog povjerenstva utvrdili su neke nedostatke,
prvenstveno povezane s ishodima ucenja te su dali prijedloge i preporuke za
poboljsanje. VeleuciliSte raspolaZe visokokvalitetnom infrastrukturom i resursima, uz
intenzivnu i uc¢inkovitu suradnju s vanjskim dionicima. Zaklju¢no, planirani studijski
program je vrlo dobar, a gotovo svi standardi ispunjeni su u potpunosti.

b. I:IODBI]AN]E ZAHT]EVA ZA 1ZDAVANJE DOPUSNICE, obrazloZenje:
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PRILOZI
1. SaZetak ocjena kvalitete - tablice
Ocjena razine kvalitete po temama

Naziv teme Nije ispunjen Djelomi¢no ispunjen Ispunjen
L. Unutarnje osiguravanje

kvalitete X
IL. Studijski program X
III. Nastavni proces i podrska

studentima X
IV. Nastavnicki kapaciteti i

infrastruktura X
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azvo

Ocjena razine kvalitete po standardima

L. Unutarnje osiguravanje
kvalitete

Nije ispunjen

Djelomicno ispunjen

[spunjen

1.1. Opravdanost pokretanja
novog studija jasno je
obrazloZena u odnosu na misiju
i strateske ciljeve visokog
ucilista te gospodarske i
drustvene potrebe.

1.2. Studijski je program prosao
odgovarajuci proces unutarnjeg
osiguravanja kvalitete i visoko

uciliste formalno ga je odobrilo.

1.3. Visoko uciliste prikupljat Ce,
analizirati i koristiti relevantne
podatke za uc¢inkovito
upravljanje i kontinuirano
unapredivanje studija u skladu s
objavljenom politikom
osiguravanja kvalitete.

1.4. Visoko uciliste informira
javnost o svojim studijima,
planovima za donosSenje novih,
odnosno o izmjenama
postojecih studija.
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azvVvo

Ocjena razine kvalitete po standardima

1. Studijski program

Nije ispunjen

Djelomicno
ispunjen

Ispunjen

2.1. Predlozeni studijski program
uskladen je sa standardom
kvalifikacije upisanim u Registar
HKO-a.

nije
primjenjivo

2.2. Predvideni ishodi ucenja
studijskog programa u skladu su s
kompetencijama koje student treba
steci zavrsetkom studija i odgovaraju
razini HKO-a i EQF-a.

2.3. Predvideni ishodi ucenja kolegija
uskladeni su s predvidenim ishodima
ucenja studijskog programa.

2.4. Sadrzaj studijskog programa
omogucava studentima postizanje
svih predvidenih ishoda ucenja.

2.5. Raspodjela ECTS bodova u skladu
je s predvidenim stvarnim
studentskim opterecenjem.

2.6. Studentska/stru¢na praksa
sastavni je dio studijskog programa
(ako je primjenjivo).

2.7. Ako je rijec o studiju ¢ijim se
zavrsetkom stjeCe pravo pristupa
reguliranoj profesiji, on je uskladen s
nacionalnim i europskim propisima
te preporukama nacionalnih i
medunarodnih strukovnih udruzenja.

nije
primjenjivo

® ESF+
@ Ucinkoviti ljudski
potencijali

Sufinancira
Europska unija



/

‘ agencija za znanost i visoko obrazovanje

azvo

Ocjena razine kvalitete po standardima

I1l. Nastavni proces i
podrska studentima

Nije ispunjen

Djelomicno ispunjen

Ispunjen

3.1. Uvjeti upisa, kriteriji upisa i
postupak upisa na studij jasno
su definirani i transparentni te
jamce potrebno predznanje
studenata.

3.2. Planirane nastavne metode
jamce poucavanje usmjereno na
studenta i postizanje svih
predvidenih ishoda ucenja.

3.3. Visoko uciliSte dokazuje da
je osigurana odgovarajuca
podrska buduéim studentima.

3.4. Predvideno je objektivno i
dosljedno vrednovanje i
ocjenjivanje studentskih
postignuca kako bi se osiguralo
stjecanje svih predvidenih
ishoda ucenja.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

IV. Nastavnicki kapaciteti i
infrastruktura

Nije ispunjen

Djelomicno ispunjen

Ispunjen

4.1. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete za realizaciju
studijskog programa i stjecanje
predvidenih ishoda ucenja.

4.2. Kvalifikacije i radno
iskustvo vanjskih suradnika
prikladni su za realizaciju
programa i stjecanje
predvidenih ishoda ucenja.

4.3. Prostor, oprema i
cjelokupna infrastruktura
(ucionice, laboratoriji, knjiznica
i sl.) odgovarajuci su za
provedbu studijskog programa i
osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ucenja.

4.4. Knjiznica i njezina
opremljenost te pristup
dodatnim sadrzajima
osiguravaju dostupnost
literature i knjizni¢nih usluga za
potrebe izvodenja studija.

4.5. Visoko uciliSte osigurava
potrebna financijska sredstva za
organizaciju rada i kvalitetnu
provedbu planiranoga
studijskog programa.

® ESF+
@ Ucinkoviti ljudski
potencijali

Sufinancira
Europska unija



vl

! agencija za znanost i visoko obrazovanje

2. Protokol posjeta

azvo

PROTOKOL POSJETA / SITE VISIT PROTOCOL

Mjesto izvodenja studija: Vukovar / Place of study programme delivery: Vukovar
Adresa/Address: Ulica Blage Zadre 2, 32000 Vukovar

Cetvrtak, 30. sije¢nja 2025.

Thursday 30 January 2025

9:00 - 9:45 Sastanak s Upravom (bez prezentacije) Meeting with the Management (no

presentation)

9:45 - 10:45 Sastanak s voditeljem studijskog Meeting with the head of the of the study
programa programme

10:45 - 11:00 | Pauza i interni sastanak ¢lanova Stru¢nog | Break and internal meeting of the Expert
povjerenstva Panel members

11:00 - 12:00 | Sastanak s nastavnicima koji ¢e biti Meeting with teachers (employed full time -
angazirani na studijskom programu (u except those in managerial positions and
stalnom radnom odnosu - nisu na external teachers)
rukovodeéim mjestima i vanjskim
nastavnicima)

12:00 - 14:00 | Radni rucak Stru¢nog povjerenstva Working lunch

14:00 - 15:00 | Obilazak mjesta izvodenja studija Tour of the place of study programme
(knjiZnica, nastavni delivery
laboratoriji/praktikumi/informaticke (library, teaching laboratories/practicums,
ucCionice, ured za studente, predavaonice) | computer classrooms, Office for students,

classrooms)

15:00 - 15:45 | Sastanak s vanjskim dionicima - Meeting with external stakeholders -
predstavnicima strukovnih i representatives of professional
profesionalnih udruZenja, poslovna organisations, business sector/industry
zajednica, poslodavci, stru¢njaci iz sector, professional experts, non-
prakse, organizacijama civilnog drustva. | governmental organisations, external

lecturers

15:45 - 16:15 | Organizacija dodatnog sastanka o Organisation of additional meeting on open
otvorenim pitanjima, prema potrebi questions, if needed

16:15 - 16:45 | Interni sastanak ¢lanova stru¢nog Internal meeting of the Expert Panel
povjerenstva - priprema za zavrsni members - preparation for the exit meeting
sastanak

16:45 - 16:55 | Zavrsni sastanak s Upravom Exit meeting with the Management
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