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UuvoD

Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Agencija) samostalna je pravna osoba s javnim
ovlastima, upisana u sudski registar te punopravan ¢lan Europskoga registra agencija za
osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (European Quality Assurance Register for
Higher Education - EQAR) i Europske udruge za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher Education - ENQA).

Svi studijski programi koje izvode javna i privatna visoka uciliSta podlijeZu postupku
inicijalne akreditacije za izvodenje studija, koji provodi Agencija sukladno Zakonu o
osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti (Narodne novine, br. 151/22) te
uvazavaju¢i Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru
visokog obrazovanja (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area - ESG) i medunarodnu praksu u podrucju osiguravanja kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju.

Akreditacijski savjet Agencije imenovao je nezavisno stru¢no povjerenstvo kako bi
provelo vrednovanje stru¢nog kratkog studija Marketing i poslovha komunikacija,
Veleudiliste ,Marko Maruli¢“ u Kninu.

Clanovi Stru¢nog povjerenstva (redoslijedom Kkojim su navedeni u Odluci o imenovanju

Stru¢nog povjerenstva):

e izv. prof. dr. sc. Ivana Ogrizek Biskupi¢, prof. struc. stud., SveuciliSte Algebra Bernays,
Republika Hrvatska

e prof. dr. sc. Petar Jandri¢, Tehnicko veleuciliSte u Zagrebu, Republika Hrvatska

e prof. dr. sc. Dejan Jontes, Faculty of Social Sciences, University of Ljubljana, Republika
Slovenija

e izv. prof. dr. sc. Magdalena Diaz Gorfinkiel, Universidad Carlos IIl de Madrid,
Kraljevina Spanjolska

e Karlo Skori¢, student, Libertas medunarodno sveucdiliste, Republika Hrvatska.

Strucno povjerenstvo odrzalo je sastanke:

e supravom

e svoditeljem studijskog programa

e s nastavnicima u stalnom radnom odnosu koji ¢e biti angaZirani na studijskom
programu

e vanjskim dionicima.

Strucno je povjerenstvo posjetilo knjiznicu, Studentski dom, Studentsku sluzbu i ucionice.
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Stru¢no povjerenstvo izradilo je IzvjeSce o inicijalnoj akreditaciji za izvodenje stru¢nog
kratkog studija Marketing i poslovna komunikacija, VeleuciliSte ,Marko Maruli¢“ u Kninu,
na temelju Elaborata stru¢nog kratkog studija Marketing i poslovna komunikacija,
Veleuciliste ,Marko Maruli¢“ u Kninu, popratne dokumentacije i posjeta visokom ucilistu
koje je nositelj studija.

IzvjeSce sadrzi:

osnovne podatke o studijskom programu

detaljnu analizu svakog standarda za vrednovanje kvalitete, preporuke za poboljSanje
i ocjenu kvalitete svakog standarda

zaklju¢nu preporuku ¢lanova Strucnog povjerenstva

priloge (saZetak ocjena kvalitete po svakoj temi i po svakom standardu i protokol
posjeta Stru¢nog povjerenstva).

U analizi dokumenata, posjetu i sastancima odrzanim na Veleucilistu ,Marko Maruli¢“ u
Kninu i pisanju Izvjes¢a, podrsku radu Stru¢nog povjerenstva pruzili su:

Maja Segvi¢, koordinatorica, AZVO
Fran Zanoski, prevoditelj tijekom posjeta
Ivana Roncevi¢, prevoditeljica izvjesc¢a, AZVO.
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OSNOVNI PODACI O STUDIJU

Naziv, sjediSte i OIB visokog uciliSta: VeleuciliSte ,Marko Maruli¢“ u Kninu, Petra
Kresimira IV 30, 22300 Knin, OIB 13664089430

Naziv i vrsta studija: strucni kratki studij Marketing i poslovna komunikacija, VeleuciliSte
,2Marko Maruli¢“ u Kninu

Razina HKO-a/EQF-a/QF-EHEA: 5
Znanstveno ili umjetni¢ko podrudje i polje studija: DrusStvene znanosti, polje ekonomije

Prema Kklasifikaciji ISCED FoEt: 04 Business, administration and law, 041 Business and
administration, 0414 Marketing and advertising

Trajanje studija: 2 godine (4 semestra)

Broj ECTS bodova koji se stjeCu zavrSetkom studija: 120

AkademskKi ili stru¢ni naziv odnosno kvalifikacija koja se stjeCe po zavrsetku studija (ako
studijski program ima viSe smjerova, naziv koji se stjeCe ne moZe imati nazive prema
smjeru, ve¢ prema programu): Pristupnik ekonomije

Jezik izvodenja studija: hrvatski

Mjesto izvodenja studijskog programa (u sjedistu ili izvan sjediSta visokog ucilista): Knin

Nacin izvodenja studija: klasi¢no

Upisna kvota (za studente u redovnom i izvanrednom statusu): 20 redovnih i 10
izvanrednih studenata

Naznaka akademske godine u kojoj ¢e se studij poceti izvoditi: 2025./2026.

U slucaju zdruZenog studija koji izvode domaca visoka uciliSta popis sunositelja/partnera:

/
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DETALJNA ANALIZA SVAKOG STANDARDA, PREPORUKE ZA
POBOLJSANJE I OCJENA KVALITETE SVAKOG STANDARDA

I. Unutarnje osiguravanje kvalitete

1.1. Opravdanost pokretanja novog studija jasno je obrazloZena u odnosu na misiju
i strateske ciljeve visokog ucilista te gospodarske i drustvene potrebe.

Analiza: Prilikom planiranja i predlaganja novog studijskog programa, Veleuciliste je
osiguralo da je studijski program specifiCan i da se ne preklapa s drugim slicnim
studijskim programima u regiji, u Hrvatskoj te susjednim zemljama. U skladu s
dostupnom analizom, samo jedno visoko uciliste u Hrvatskoj trenutacno izvodi ovu vrstu
kratkog studija. PredloZeni studijski program uskladen je s misijom i stratesSkim ciljevima
Veleucilista.

Upisne kvote (20 + 10) su opravdane, budu¢i da ovaj studijski program mogu upisati
studenti koji su zavrsili trogodiSnje srednjoskolsko obrazovanje i oni koji nisu poloZili
drzavnu maturu. Donekle se moZe zakljuciti da su kvote uskladene s potrebama na trzistu
rada (na temelju razgovora s poslovnim partnerima koji suraduju s Veleucilistem i
podacima iz analize dostavljene Stru¢nom povjerenstvu) kao i s kapacitetima visokog
ucilista.

lako je Veleuciliste dobilo podrsku za ovaj studijski program od Ministarstva znanosti,
obrazovanja i mladih, nije dobilo pozitivno misljenje Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje.
Medutim, VeleuciliSte je dobilo to misljenje po isteku zakonskog roka od 30 dana.
Veleuciliste to navodi kao argument u prilog pozitivnom ishodu. Veleuciliste se Zalilo na
negativno misljenje HZZ-a i dobilo jo$ jedno negativno misljenje, te su oba dostavljena
Povjerenstvu na uvid.

Istodobno je Hrvatska gospodarska komora Zupanijske komore Sibenik dala pozitivno
miSljenje, obrazlazuci zaSto je ovaj kratki studijski program vazan za povecanje vidljivosti
i kvalitete razli¢itih gospodarskih sektora u Zupaniji. Poslodavci koji su razgovarali s
Povjerenstvom istaknuli su iste elemente. Naglasavaju da je kratki studijski program
velika prednost za osobe koje su ve¢ zaposlene i kojima je potrebno dodatno znanje iz
polja marketinga kako bi povecali vidljivost svojih obrta, poduzeca i/ili ojacali vlastitu
prisutnost na trziStu rada. To su vjeStine i znanja koja su danas prijeko potrebna, no
nemaju svi vremena posvetiti dodatnih 3 do 5 godina studiju uz rad, ¢esto i u potpuno
drugim podrucjima. Nadalje, na ovaj se studijski program mogu upisati i osobe sa
trogodisnjim strukovnim kvalifikacijama te pojedinci koji nisu polozili drzavnu maturu, a
kojima je ovo znanje potrebno za unapredenje svojeg poslovanja. Zbog toga se program
smatra znacajnim doprinosom gospodarskom razvoju regije.
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Preporuke:

e PredlaZe se da se u sklopu sustava osiguravanja kvalitete provodi godi$nja analiza
broja upisanih studenata u odnosu na predloZenu kvotu te da se, po potrebi,
revidira uz obrazloZenje. To je vazno uzimaju¢i u obzir miSljenje Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje (HZZ), smanjenje broja srednjoskolaca na tom podrucju
te poteskoCe u pouzdanoj procjeni interesa dionika na trZistu rada (buducih
izvanrednih studenata).

Ocjena kvalitete: djelomicno ispunjen

1.2. Studijski je program proSao odgovarajuci proces unutarnjeg osiguravanja
kvalitete i visoko ucilisSte formalno ga je odobrilo.

Analiza: Visoko uciliSte na svojoj je mreZnoj stranici objavilo politiku osiguravanja
kvalitete koja obuhvaca sve propisane aspekte te je javno dostupna. Razvoj novog
studijskog programa prosao je kroz unutarnji proces osiguravanja kvalitete, u koji su bili
ukljuceni i unutarnji i vanjski dionici: alumniji, poslodavci, lokalna zajednica, studenti itd.
Veleuciliste je dostavilo analizu koja je posluzila kao temelj za donosenje odluke o
pokretanju novog kratkog studijskog programa. Program je odobren od strane nadleZnog
struc¢nog tijela, Upravnog vijeca i Vijeca Veleucilista ,Marko Maruli¢“ u Kninu. Tijekom
posjeta visokom uciliStu i razgovora s dionicima nije bilo u potpunosti jasno tko je osoba
odgovorna za studij (odnosno, voditelj studija ili osoba koja je koordinirala proces
njegova razvoja).

Preporuke:
e imenovati osobu koja ¢e biti u potpunosti upoznata sa sadrZajem studijskog
programa.

Ocjena kvalitete: ispunjen

1.3. Visoko uciliste prikupljat ¢e, analizirati i Koristiti relevantne podatke za
ucinkovito upravljanje i Kkontinuirano wunapredivanje studija u skladu s
objavljenom politikom osiguravanja kvalitete.

Analiza: Upravljanje i kontinuirano unapredenje studijskog programa uskladeno je s
politikom osiguravanja kvalitete visokog uciliSta. Definirani su procesi i Kkljuc¢ni
pokazatelji pracenja kvalitete izvodenja studijskog programa, kao i metode prikupljanja
potrebnih informacija. U tu svrhu VeleuciliSte provodi studentske ankete, postavilo je
kutiju za anonimne prituzbe i povratne informacije, osnovalo Ured za kvalitetu, Alumni
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klub te Gospodarsko vijece koje se sastoji od 9 poslodavaca. [ako je u pocetku postojao
problem nedostatka motivacije studenata za osnivanje studentskog zbora taj je aspekt
sada takoder ukljucen. Pracenje izvodenja programa u kojem ¢e sudjelovati navedeni
dionici koristit ¢e se za vrednovanje primjerenosti raspodjele ECTS bodova, postizanja
ishoda ucenja, ravnoteZe studentskog opterecenja i postupaka ocjenjivanja i provjere
znanja. Rezultati procesa pracenja i pripadajuci akcijski planovi bit ¢e izradeni i javno
dostupni.

Preporuke:
e javno informirati studente i ostale zainteresirane dionike o rezultatima procesa
pracenja i akcijskim planovima napravljenim na temelju planiranih analiza.

Ocjena kvalitete: ispunjen

1.4. Visoko uciliste informira javnost o svojim studijima, planovima za donoSenje
novih, odnosno o izmjenama postojecih studija.

Analiza: Visoko uciliSte izradilo je Promotivnu strategiju s marketinskim planom
usmjerenim na Siru regiju, koja ne ukljucuje samo podrucje oko Knina, ve¢ i okolicu
Splita, Zadra, Gospica te dijelove Bosne i Hercegovine. Organiziraju dane Kkarijera i
zajednicke projekte u suradnji sa Srednjom strukovnom Skolom ,Kralj Zvonimir“ u
Kninu, gdje redovito odrZavaju razlic¢ite radionice usmjerene na promociju studijskih
programa medu ucenicima. VeleuciliSte je aktivno na svim drustvenim mrezama s ciljem
informiranja Sire zajednice. Objave se ponajprije odnose na uvjete upisa, studijske
programe i ishode ucenja, kvalifikacije ste¢ene kroz programe, moguénosti nastavka
obrazovanja, suradnju s gospodarstvom, projekte u kojima VeleuciliSte sudjeluje te
podatke o zaposljivosti diplomiranih studenata.

Preporuke:

e nastaviti s planiranim aktivnostima, pratiti i analizirati njihove ishode te ih, na
temelju broja upisanih studenata, po potrebi revidirati.

Ocjena kvalitete: ispunjen
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I1. Studijski program

2.1. PredloZeni studijski program uskladen je sa standardom kvalifikacije
upisanim u Registar HKO-a. - (Tablica 1)

Nije primjenjivo
Analiza: /
Preporuke: /

Ocjena kvalitete: /

2.2. Predvideni ishodi ucenja studijskog programa u skladu su s kompetencijama
koje student treba steci zavrSetkom studija i odgovaraju razini HKO-a i EQF-a.

Analiza: Ishodi uclenja studijskog programa uskladeni su sa zahtjevima struke i
medunarodno priznatim standardima, ¢ime se osigurava suvremenost programa.
Predvideni ishodi ucenja jasno odraZavaju kompetencije potrebne za ulazak na trZiste
rada, nastavak obrazovanja ili za druge individualne, drustvene ili znanstvene potrebe.
Studijski program razvija i opce (genericke) kompetencije i stru¢ne kompetencije koje
proizlaze iz prethodno definiranih ishoda u¢enja na razini programa i kolegija, s jedne
strane, te iz potrebe za osiguravanjem traZenih kompetencija na trziStu rada, s druge.
Ishodi ucenja studijskog programa oblikovani su tako da studentima omogucuju stjecanje
op¢ih (generickih) vjestina, vjestina specifi¢nih za struku i digitalnih vjestina.

Iz dokumenata je vidljivo da VeleuciliSte ima popis od 19 jasno definiranih ishoda ucenja
na razini programa. Oni odraZavaju kompetencije potrebne za sudjelovanje na trzistu
rada i usporedivi su s predvidenim ishodima sli¢nih programa u Republici Hrvatskoj i
Europskoj uniji. Tijekom razgovora poslodavci i strucnjaci iz regije dali su pozitivne
povratne informacije i izrazili uskladenost kompetencija steCenih predloZenim studijskim
programom s potrebama trziSta rada.

Preporuke: nema preporuka

Ocjena kvalitete: ispunjen
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2.3. Predvideni ishodi u¢enja kolegija uskladeni su s predvidenim ishodima ucenja
studijskog programa. - (Tablica 2)

Analiza: Kako je navedeno u Zahtjevu za inicijalnu akreditaciju, ishodi ucenja kolegija
oblikovani su tako da se postignu ishodi ucenja studijskog programa. Oni su prikazani u
prilogu Zahtjevu u dijelu Opisi kolegija. Metode poucavanja i ispitivanja omogucuju
ostvarenje ishoda ucenja kolegija, cime se omogucuje i postizanje ukupnih ishoda ucenja
studijskog programa. Glavni cilj stru¢nog kratkog studija Marketing i poslovna
komunikacija jest obrazovanje stru¢nih, kompetentnih i kvalificiranih stru¢njaka u ovom
polju, s naglaskom na teorijska i primijenjena stru¢na znanja i vjeStine.

Visoko uciliste jasno je definiralo predvidene ishode ucCenja za sve elemente studijskog
programa; popis je opsezan i predvideni ishodi u€enja uskladeni su s na¢inom izvodenja
programa. Svaki element kolegija sadrZzi definirane ishode ucenja.
Predvideni ishodi na razini kolegija takoder ukljucuju razvoj generickih
(op¢ih/Kljucnih/prenosivih) i stru¢no specificnih kompetencija. Medutim, ovaj dio
(Standard 2.3.) i Standard 2.5. Zahtjeva najslabije je napisan, jer se uglavnom radi o
reformulaciji elemenata standarda, a vrlo vaZan dio Standarda 2.5. takoder je izuzetno
kratak.

Povjerenstvo je primijetilo da su, nakon inicijalne preporuke, ishodi programa [U911U13
revidirani i reformulirani kako bi odgovarali razini 5 Hrvatskog kvalifikacijskog okvira.

Preporuke:

e nastaviti razvijati ishode uCenja na razini programa te njihovu povezanost s
pripadajuc¢im kolegijima.

Ocjena kvalitete: ispunjen

2.4. Sadrzaj studijskog programa omogucava studentima postizanje svih
predvidenih ishoda ucenja.

Analiza: Prema visokom ucilistu, ishodi ucenja svih kolegija oblikovani su tako da se
postignu svi predvideni ishodi ucenja strucnog kratkog studija. To je prikazano u matrici
ishoda ucenja. U silabusima kolegija provedeno je konstruktivho poravnanje ishoda
uCenja, metoda poucavanja i ispitivanja. Sadrzaj stru¢nog kratkog studija osigurava
horizontalnu i vertikalnu mobilnost studenata u nacionalnom i europskom obrazovnom
prostoru, kako je prikazano u Prijedlogu studijskog programa.

Povjerenstvo primjecuje da predloZeni studijski program predvida stjecanje strucno
specificnih i generickih kompetencija. Zastupljena su temeljna polja vazna za stjecanje
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stru¢nih kompetencija, osobito ekonomija, dok je, s druge strane, polje komunikacijske
znanosti manje zastupljeno, iako je prisutno u nazivu predloZenog studijskog programa.
Sto je jo$ vaZnije, nijedan nastavnik ne posjeduje kvalifikacije iz polja komunikacijskih
znanosti ili srodnih disciplina. SadrZaj programa ipak osigurava horizontalnu i vertikalnu
mobilnost studenata, a popis usporedivih programa naveden je u Zahtjevu.

Osim toga, ostvarenje nekih ishoda ucenja programa (1U2, IU6, [U17) je upitno jer postoji
oCit nesrazmjer izmedu broja kolegija uskladenih s pojedinim ishodima ucenja.

Preporuke:

e razmotriti proporcionalniju povezanost ishoda ucenja sa svim kolegijima.
e u program bi ubuduce trebali biti ukljuCeni nastavnici s kvalifikacijama iz polja
komunikacijskih znanosti ili iz izravno srodnih disciplina.

Ocjena kvalitete: djelomicno ispunjen

2.5. Raspodjela ECTS bodova u skladu je s predvidenim stvarnim studentskim
opterecenjem.

Analiza: U skladu s informacijama navedenim u Zahtjevu svi silabusi kolegija sadrze
vidljivu raspodjelu ECTS bodova koja je u skladu sa stvarnim opterecenjem studenata.
Povjerenstvo smatra da je ovaj dio Zahtjeva najslabije napisan i izuzetno kratak.

ECTS bodovi dodijeljeni su u skladu s pravilima i preporukama Europskog prostora
visokog obrazovanja (EHEA). Medutim, Povjerenstvo nije uocilo dokaze o planiranim
mehanizmima za provjeru uskladenosti ECTS bodova sa stvarnim opterecenjem
studenata jer se Cini da se opterecenje odreduje prema slobodnoj procjeni.

Preporuke:

e razviti mehanizme za unapredenje i reviziju opterecenja studenata izrazenog u
ECTS bodovima.

Ocjena kvalitete: djelomi¢no ispunjen
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2.6. Studentska/stru¢na praksa sastavni je dio studijskog programa (ako je
primjenjivo).

Analiza: Stru¢na praksa sastavni je dio studijskog programa u obliku kolegija Stru¢na
praksa, za koji studenti mogu stec¢i 15 ECTS bodova. Broj dodijeljenih ECTS bodova ¢ini se
prikladnim. Stru¢na praksa povezana je s nekim od klju¢nih ishoda u¢enja programa.

[ redovni i izvanredni studenti moraju odraditi stru¢nu praksu. Stru¢nu praksu moguce je
odraditi na razlic¢ite nacine, ovisno o tome jesu li studenti zaposleni ili nezaposleni.
Reguliranje statusa ovog kolegija i utvrdivanje ispunjenja obaveza kolegija zadatak je
mentora strucne prakse, koji, nakon Sto student ispuni sve obaveze, potpisuje obrazac o
odradenoj praksi. Ovjerene obrasce student predaje u Studentsku sluzbu, koja unosi
ocjenu u ISVU sustav (Pravilnik o stru¢noj praksi, Obrasci za praksu).

Nezaposleni studenti samostalno pronalaze i odabiru poslodavca kod kojeg ¢e odraditi
struénu praksu. Visoko uciliste ima ugovore o poslovno-tehnickoj suradnji s
organizacijama navedenim na mreznoj stranici, koji su studentima lako dostupni. Za
obavljanje stru¢ne prakse u partnerskim organizacijama studenti mogu dobiti uputnice.
Osim tih organizacija, studenti stru¢nu praksu mogu odraditi i u drugim tvrtkama, prema
vlastitom dogovoru.

VeleuciliSte provodi anketiranje studenata i poslodavaca o kvaliteti provodenja strucne
prakse na godi$njoj razini.

Tijekom razgovora s Povjerenstvom, voditelj stru¢ne prakse detaljno je objasnio proces i
mehanizme provedbe stru¢ne prakse. Tijekom razgovora gospodarstvenici kod kojih ¢e

se provoditi stru¢na praksa izrazili su pozitivno misljenje o organizaciji stru¢ne prakse.

Povjerenstvo primjecuje da su nakon inicijalnih preporuka ispravljene neke pogreske u
prijedlogu studija.

Preporuke: nema preporuka

Ocjena kvalitete: ispunjen

2.7. AKko je rije¢ o studiju ¢ijim se zavrsetkom stjeCe pravo pristupa reguliranoj
profesiji, on je uskladen s nacionalnim i europskim propisima te preporukama

nacionalnih i medunarodnih strukovnih udruZenja.

Nije primjenjivo
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Analiza: /
Preporuke: /

Ocjena kvalitete: /

III. Nastavni proces i podrska studentima

3.1. Uvjeti upisa, Kkriteriji upisa i postupak upisa na studij jasno su definirani i
transparentni te jamce potrebno predznanje studenata.

Analiza: Visoko uciliSte jasno je definiralo sljedece uvjete upisa na strucni kratki studij
Marketing i poslovna komunikacija: Svi kandidati koji su zavrsili program srednjoSkolskog
obrazovanja na razini 4.1 ili viSe prema Hrvatskom kvalifikacijskom okviru (HKO) imaju
pravo upisa na strucni kratki studij Marketing i poslovha komunikacija.
Upis se temelji na prijavama putem Nacionalnog informacijskog sustava prijava na visoka
uciliSta (NISpVU), pri ¢emu ¢e se bodovati ocjene iz srednje Skole, rezultati mature (ako
su relevantni) te dodatni elementi prijave poput intervjua ili motivacijskog pisma,
sukladno op¢im aktima Veleucilista.

Preporuke:
e objaviti odgovarajuce uvjete i kriterije upisa te postupak upisa nakon Sto studijski
program dobije dopusnicu.

Ocjena kvalitete: ispunjen

3.2. Planirane nastavne metode jamce poucavanje usmjereno na studenta i
postizanje svih predvidenih ishoda ucenja.

Analiza: Stru¢no povjerenstvo potvrduje da VeleuciliSte primjenjuje strategije poucavanja
usmjerene na studenta, uskladene s predvidenim ishodima ucenja, Sto se ocituje u
naglasku na aktivno ucenje te ucenje utemeljeno na rjeSavanju problema prilagodeno
razli¢itim potrebama studenata.

Tijekom sastanaka Povjerenstvo je uocilo prakti¢cne primjere inkluzivnog poucavanja.
Predavanja se odrZavaju nakon 16 sati kako bi se podrzali studenti koji rade, a osiguravaju
se i individualne prilagodbe, poput produljenog vremena za ispit za studente s
poteSko¢ama u ucenju, s tim da je osigurana pravednost ispitivanja i ocjenjivanja kroz
prisustvo jos jednog studenta.
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Voditelj programa izvijestio je o Cestoj podrSci studentima s disleksijom, poremecajem
paznje i hiperaktivnosti te autizmom, pri ¢emu nastavnici neformalno prilagodavaju
metode ovisno o slucaju. Iako je to dokaz postojanja razvijene kulture fleksibilnosti i
podrske studentima, ve¢ina mjera ostaje neformalna i nedostaju dosljedne procedure.
Osoblje je predano i susretljivo, ali Povjerenstvo primjecuje potrebu za strukturiranijom
edukacijom i jasnijim institucionalnim protokolima kako bi se osigurala dosljedna praksa
u svim odjelima.

Preporuke:

e treba formalizirati protokol za prilagodbu metoda poucavanja i vrednovanja za
studente s invaliditetom i poteSko¢ama u ucenju

e edukacija osoblja o inkluzivnoj i digitalnoj pedagogiji treba se sustavno provoditi i
dokumentirati, a inkluzivne prakse trebaju se uskladiti medu odjelima kako bi se
izbjegao neformalan pristup.

Ocjena kvalitete: djelomicno ispunjen

3.3. Visoko uciliSte dokazuje da je osigurana odgovarajuca podrska buduéim
studentima.

Analiza: Stru¢no povjerenstvo potvrduje da je visoko uciliSte uspostavilo proaktivan
sustav podrske studentima, Sto je potkrijepljeno dokumentacijom i razgovorima tijekom
posjeta. Klju¢ni uredi, ukljucujuéi Studentsko savjetovaliste i Studentsku sluzbu, pomazu
Sirokom spektru studenata, ukljucujuéi one iz ranjivih skupina. Mentori se dodjeljuju po
godini studija, a koordinator za studente iz ranjivih i podzastupljenih skupina pruza
podrsku studentima s invaliditetom i potesko¢ama u ucenju.

Osoblje je objasnilo da su prilagoden raspored i individualizirana podrSka dostupni
studentima koji rade, imaju djecu ili se suoCavaju s nekim izazovima. Medutim, ove
prilagodbe u velikoj su mjeri neformalne i VeleuciliSte ne posjeduje jedinstvenu internu
politiku. Visoko uciliste poduzelo je korake za poboljSanje pristupacnosti svojih prostora
traZeci financiranje infrastrukture od lokalnih vlasti.

Podrska u karijeri ukljucuje dane karijere, suradnju s gospodarstvom i stru¢nu praksu
koja ponekad rezultira zaposlenjem. Znacajni primjeri ukljucuju praksu u Hrvatskoj
gospodarskoj komori, Turistickoj zajednici Grada Knina i tvrtki Karl Dietz, koja takoder
nudi stipendije i stru¢nu praksu.

lako je akademska i karijerna podrSka snazna Povjerenstvo preporucuje povecati
vidljivost tih usluga i formalizirati procedure kako bi se osigurala dosljednost i
dostupnost.
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Preporuke:

e VeleuciliSte treba formalizirati i objaviti procedure za podrsku studentima iz
nedovoljno zastupljenih skupina, poboljsati komunikaciju o sluZzbama poput
Studentskog savjetovaliSta i uslugama karijernog savjetovanja, ojacati suradnju s
poslodavcima te uvesti mehanizme za pracenje karijernog puta studenata.

Ocjena kvalitete: ispunjen

3.4. Predvideno je objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje studentskih
postignuca kako bi se osiguralo stjecanje svih predvidenih ishoda ucenja.

Analiza: Objektivno i dosljedno vrednovanje i ocjenjivanje studentskih postignuéa dobro
je planirano za svaki kolegij i za cijeli studijski program. Planovi vrednovanja i
ocjenjivanja povezani su sa svim ishodima ucenja. SluZbeno priznavanje i plan za studente
sa posebnim okolnostima ili potrebama dobro je pokriven u dokumentaciji.

Posebna se paZnja posvecuje novim tehnoloskim izazovima, poput generativne umjetne
inteligencije. Vrednovanje i ocjenjivanje je pravedno, transparentno i azurno.

Preporuke: nema preporuka

Ocjena kvalitete: ispunjen

IV. Nastavnicki kapaciteti i infrastruktura

4.1. Visoko uciliste osigurava odgovarajuce nastavnicke kapacitete za realizaciju
studijskog programa i stjecanje predvidenih ishoda ucenja. - (Tablica 3, Tablica 4,
Tablica 5)

Analiza: Veleuciliste ima solidnu nastavnu strukturu jer mnogi nastavnici koji Ce izvoditi
studijski program ve¢ jako dugo rade na visokom ucilistu i vrlo su mu predani. ViSe od 60
% njih su profesori u stalnom radnom odnosu koji su odgovorni za izvodenje viSe od 50
% neposredne nastave. Nadalje, omjer nastavnika i studenata ispunjava zahtjeve jer
iznosi 1:6,75.

Nakon pocetne preporuke napravljene su znacajne revizije i u konatcnom dokumentu
jasno je navedeno nastavnicko opterecenje svakog nastavnika te informacije o
istrazivackim aktivnostima. Radno opterecenje svakog pojedinog nastavnika uskladeno
je sa standardima i informacije su jasno navedene za svakog nastavnika koji sudjeluje u
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izvodenju studija. Stoga, VeleuciliSte uzima u obzir nastavno opterecenje svojih
nastavnika i ukupno nastavno opterecenje svih nastavnika ne prelazi 20 % ukupnog
nastavnog opterecenja. Medutim, sudjelovanje u istrazivackim projektima ili razli¢itim
vrstama publikacija jo$ se uvijek moZe unaprijediti.

Preporuke:
e ojacati istrazivacki profil nastavnog osoblja kako bi se istrazivacke aktivnosti na
visokom uciliStu ubuduce mogle dodatno razvijati.

Ocjena kvalitete: djelomi¢no ispunjen

4.2. Kvalifikacije i radno iskustvo vanjskih suradnika prikladni su za realizaciju
programa i stjecanje predvidenih ishoda ucenja. (Tablica 5)

Analiza: Vanjski suradnici prikladni su za izvodenje studijskog programa i doprinose
postizanju njegovih ciljeva, $to je prikazano u Tablici 5 i potvrdeno tijekom sastanka s
nastavnicima prilikom posjete visokom uciliStu. Razli¢iti vanjski suradnici donose
iskustva iz razlicitih podrucja znanja i razli¢itih podrucja rada, Sto doprinosi klju¢nim
podrudjima studijskog programa.

Preporuke:
e angazirati vanjske strucnjake kako bi i dalje doprinosili i pokrivali klju¢na
podrucdja i teme u okviru studijskog programa.

Ocjena kvalitete: ispunjen

4.3. Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura (ucionice, laboratoriji, knjiZnica i
sl.) odgovaraju¢i su za provedbu studijskog programa i osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ucenja. - (Tablica 6)

Analiza: Dostavljena dokumentacija, zajedno s opaZanjima tijekom posjeta visokom
ucilistu, pokazuje da je infrastruktura primjerena za izvodenje studijskog programa.
PovrSina prostora po studentu premasuje standarde jer svaki student ima na
raspolaganju 3,83 m? prostora.

Osim toga, postoje dostatne ucionice, racunalne ucionice i zajednicki prostori kako bi
iskustvo ucenja bilo zadovoljavajuce.

Preporuke:
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e poticati odrzivi razvoj opreme i resursa, buduci da je to u skladu s jednim od
temeljnih elemenata identiteta Veleucilista.

Ocjena kvalitete: ispunjen

4.4. KnjiZnica i njezina opremljenost te pristup dodatnim sadrzajima osiguravaju
dostupnost literature i knjiZnic¢nih usluga za potrebe izvodenja studija. - (Tablica 7)
Analiza: KnjiZni¢ni resursi dovoljni su za podrsku izvodenju studijskog programa.
Digitalna knjiZnica i suradnja s Narodnom knjiZnicom Knin osiguravaju potreban prostor
i resurse za studente.

Preporuke: nema preporuka

Ocjena kvalitete: ispunjen

4.5. Visoko uciliste osigurava potrebna financijska sredstva za organizaciju rada i
kvalitetnu provedbu planiranoga studijskog programa. - (Tablica 8)

Analiza: VeleuciliSte pokazuje dostatne financijske resurse za osiguranje razvoja ovog
studijskog programa i visokog uciliSta u cjelini. Postojanje prihoda prenesenih iz
prethodnih godina doprinosi financijskoj odrZzivosti.

Preporuke: nema preporuka

Ocjena kvalitete: ispunjen
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I:I DORADITI STUDIJ

ObrazloZenje:

MISLJENJE POVJERENSTVA NAKON DORADE

ZAKLJUCNA PREPORUKA CLANOVA STRUCNOG POVJERENSTVA:

a. IZDAVANJE DOPUSNICE, obrazloZenje

Povjerenstvo zakljucuje da predloZeni studij ispunjava kriterije za inicijalnu akreditaciju.
Taj zakljucak temelji se na ¢injenici da je predloZeni studij uskladen s misijom i strateskim
ciljevima visokog ucilista. Upisne kvote (20 + 10) su opravdane, budu¢i da ovaj studijski
program mogu upisati studenti koji su zavrsili trogodisnje srednjoskolsko obrazovanje
kao i oni koji nisu poloZili drZavnu maturu.

Sto se ti¢e osiguravanja kvalitete, upravljanje i kontinuirano unapredenje studijskog
programa uskladeno je s politikom osiguravanja kvalitete visokog uciliSta. Definirani su
procesi i kljucni pokazatelji pracenja kvalitete izvodenja studijskog programa, kao i
metode prikupljanja potrebnih podataka.

Ishodi ucenja studijskog programa uskladeni su sa zahtjevima struke i medunarodno
priznatim standardima, ¢ime se osigurava suvremenost programa. Predvideni ishodi
ucenja jasno odraZavaju kompetencije potrebne za zaposlenje, nastavak obrazovanja ili
za druge individualne, drustvene ili znanstvene potrebe.

Struc¢na praksa sastavni je dio studijskog programa u obliku kolegija Stru¢na praksa, za
koji studenti mogu stec¢i 15 ECTS bodova. I redovni i izvanredni studenti moraju odraditi
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strucnu praksu. Tijekom razgovora poslodavci kod kojih ¢e studenti obavljati stru¢nu
praksu izrazili su pozitivno misljenje o organizaciji stru¢ne prakse.

Strucno povjerenstvo takoder potvrduje da je visoko uciliste uspostavilo aktivan sustav
podrske studentima, Sto je potkrijepljeno dokumentacijom i razgovorima tijekom posjeta.
Kljucni uredi, ukljucujuci Studentsko savjetovaliSte i Studentsku sluzbu, pomaZu Sirokom
spektru studenata, ukljucujuéi one iz ranjivih skupina. Mentori se dodjeljuju po godini
studija, a koordinator za studente iz ranjivih i podzastupljenih skupina pruza podrsku
studentima s invaliditetom i poteSko¢ama u ucenju.

VeleuciliSte pokazuje ¢vrstu nastavnu strukturu jer mnogi nastavnici koji ¢e izvoditi
studijski program ve¢ dugo rade na visokom ucilistu i vrlo su mu predani.

Sto se tic¢e infrastrukture, iz dostavljene dokumentacije, kao i na temelju opaZanja tijekom
posjeta visokom uciliStu, oCito je da je infrastruktura primjerena za izvodenje programa.
Povrsina prostora po studentu u m2 premasuje standarde jer svaki student ima na
raspolaganju 3,83 m? prostora. Osim toga, postoje dostatne ucionice, racunalne ucionice
i zajednicki prostori kako bi iskustvo ucenja bilo zadovoljavajuce. KnjiZni¢ni resursi
dovoljni su za podrsku izvodenju studijskog programa. Digitalna knjiZnica i suradnja s
Narodnom knjiznicom Knin osiguravaju potreban prostor i resurse za studente.

Sto je joS vaZnije, Veleuciliste takoder ima dostatne financijske resurse za osiguranje

razvoja ovog studijskog programa i visokog uciliSta u cjelini. Postojanje prihoda
prenesenih iz prethodnih godina doprinosi financijskoj odrzivosti.

b. I:I ODBIJANJE ZAHTJEVA ZA IZDAVANJE DOPUSNICE, obrazloZenje:
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PRILOZI

1. SaZetak ocjena kvalitete - tablice

Ocjena razine kvalitete po temama

Naziv teme Nije ispunjen Djelomi¢no ispunjen Ispunjen

L. Unutarnje osiguravanje
kvalitete

1. Studijski program

III. Nastavni proces i podrska X
studentima
IV. Nastavnicki kapaciteti i X

infrastruktura
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Ocjena razine kvalitete po standardima
L. Unutarnje osiguravanje L ) ) . , )
Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen

kvalitete

1. Opravdanost pokretanja
novog studija jasno je
obrazlozena u odnosu na misiju
i strateske ciljeve visokog
ucilista te gospodarske i
drustvene potrebe.

X

1.2. Studijski je program prosao
odgovarajuci proces unutarnjeg
osiguravanja kvalitete i visoko

uciliste formalno ga je odobrilo.

1.3. Visoko uciliste prikupljat ce,
analizirati i koristiti relevantne
podatke za ucinkovito
upravljanje i kontinuirano
unapredivanje studija u skladu s
objavljenom politikom
osiguravanja kvalitete.

1.4. Visoko uciliste informira
javnost o svojim studijima,
planovima za donosSenje novih,
odnosno o izmjenama
postojecih studija.
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Ocjena razine kvalitete po standardima
e 7. o . Djelomicno ,
1. Studijski program Nije ispunjen ispunien Ispunjen

2.1. Predlozeni studijski program
uskladen je sa standardom
kvalifikacije upisanim u Registar
HKO-a.

Nije
primjenjivo.

2.2. Predvideni ishodi ucenja
studijskog programa u skladu su s
kompetencijama koje student treba
steci zavrsetkom studija i odgovaraju
razini HKO-a i EQF-a.

2.3. Predvideni ishodi ucenja kolegija
uskladeni su s predvidenim ishodima
ucenja studijskog programa.

2.4. Sadrzaj studijskog programa
omogucava studentima postizanje
svih predvidenih ishoda ucenja.

2.5. Raspodjela ECTS bodova u skladu
je s predvidenim stvarnim
studentskim opterecenjem.

2.6. Studentska/strucna praksa
sastavni je dio studijskog programa
(ako je primjenjivo).

2.7. Ako je rijec o studiju ¢ijim se
zavrsetkom stjeCe pravo pristupa
reguliranoj profesiji, on je uskladen s
nacionalnim i europskim propisima
te preporukama nacionalnih i
medunarodnih strukovnih udruzenja.

Nije
primjenjivo.
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Ocjena razine kvalitete po standardima

I1l. Nastavni proces i

. . Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen
podrska studentima

3.1. Uvjeti upisa, kriteriji upisa i X
postupak upisa na studij jasno
su definirani i transparentni te
jamce potrebno predznanje
studenata.

3.2. Planirane nastavne metode X
jamce poucavanje usmjereno na
studenta i postizanje svih
predvidenih ishoda ucenja.

3.3. Visoko uciliste dokazuje da X
je osigurana odgovarajuca
podrska budu¢im studentima.

3.4. Predvideno je objektivno i X
dosljedno vrednovanje i
ocjenjivanje studentskih
postignuca kako bi se osiguralo
stjecanje svih predvidenih
ishoda ucenja.
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Ocjena razine kvalitete po standardima
IV. Nastavnicki kapaciteti i o ) ) o , )
Nije ispunjen Djelomicno ispunjen Ispunjen

infrastruktura

4.1. Visoko uciliste osigurava
odgovarajuce nastavnicke
kapacitete za realizaciju
studijskog programa i stjecanje
predvidenih ishoda ucenja.

X

4.2. Kvalifikacije i radno
iskustvo vanjskih suradnika
prikladni su za realizaciju
programa i stjecanje
predvidenih ishoda ucenja.

4.3. Prostor, oprema i
cjelokupna infrastruktura
(ucionice, laboratoriji, knjiznica
i sl.) odgovarajuci su za
provedbu studijskog programa i
osiguravaju postizanje
predvidenih ishoda ucenja.

4.4. KnjiZnica i njezina
opremljenost te pristup
dodatnim sadrzajima
osiguravaju dostupnost
literature i knjizni¢nih usluga za
potrebe izvodenja studija.

4.5. Visoko uciliste osigurava
potrebna financijska sredstva za
organizaciju rada i kvalitetnu
provedbu planiranoga
studijskog programa.
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2. Protokol
Utorak 15. srpnja 2025. Tuesday 15t Srpanj 2025
10:00 - 10:45 Sastanak s Upravom visokog uciliSta | Meeting with the Management of HEI
' ' (bez prezentacije) (no presentation)
10:45 -11:00 | Pauza Break
Meeti ith the head of the stud
11:00 - 12:00 Sastanak s voditeljem studijskog prieg;:ire ©head ol the stucy
programa
12:00-12:10 | Pauza Break
Sastanak s nastavnicima koji ¢e biti | Meeting with the teachers
12:10 - 13:10 angaZzirani na studijskom programu | (full time employed and external
' ' (u stalnom radnom odnosu i vanjski | associates — without management of
suradnici - bez prisustva uprave) HEI)
13:10 - 15:00 | Radni rucak Strucnog povjerenstva Working lunch
Obilazak visok cilista (knjiznica,
v,l az.a Ylso 08 uf s %,( r?] rznea Tour of the HEI (library, classrooms,
ucionice, informaticka ucionica,
15:00 - 16:00 . computer classroom, Student
Studentska sluzba) . ] i
administration office)
Sastanak s vanjskim dionicima Meeting with external stakeholders
(predstavnicima strukovnih i (representatives of professional
16:00 — 16:45 profesionalnih udruZenja, poslovna organisations, business sector/industry
' ' zajednica, poslodavci, strucnjaci iz sector, professional experts, non-
prakse, organizacijama civilnog governmental organisations, external
drustva) lecturers)
16:45 — 17:00 Organizacija dodatnog sastanka o Organisation of additional meeting on
' ' otvorenim pitanjima, prema potrebi | open questions, if needed
Interni sastanak €lanova Stru¢nog )
) Internal meeting of the panel members
17:00 - 17:15 | povjerenstva . ] )
; .. (preparation for the exit meeting)
(priprema za zavrsni sastanak)
Exit ti ith the M t of
17:15-17:30 | Zavrsni sastanak s upravom Xt meeting wi ¢ Wanagement 0

HEI




