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INTRODUCCION

El procedimiento de evaluacién se ha llevado a cabo atendiendo a lo dispuesto en el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad y, en su caso, demds normativa especifica del titulo objeto de evaluacién.

Asimismo, se ha tenido en cuenta lo establecido en el protocolo de Renovacién de la Acreditacién de I'Agencia
Valenciana d’Avaluacié i Prospectiva (AVAP).

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al informe provisional y considerando la
informacién disponible del titulo incluida en el expediente de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de
Mejora presentados por la universidad, la Comisién de Evaluacién de Titulos de I’Agencia Valenciana d'Avaluaci6 i
Prospectiva (AVAP) emite el siguiente informe final de renovacion de la acreditacién en términos de Favorable

Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

Estandar: El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en
la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones

1.1 La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacién y/o sus
posteriores modificaciones, garantizando el aprendizaje centrado en el estudiante.: B: Se alcanza




1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.: B: Se alcanza

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.: B: Se alcanza

1.4 Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidn se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.: B: Se alcanza

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El Master Universitario en Bienestar Social: Intervencién Familiar por la Universitat de Valencia se empezé a
impartir en el curso 2010-11. El titulo se imparte en modalidad presencial y en castellano en la Facultad de Ciencias
Sociales de la UV. El plan de estudios se ha implantado segun lo especificado en la memoria verificada en los cursos
objeto de esta evaluacion. En general, la organizacién de las actividades formativas y la secuenciacién de las
materias/asignaturas del plan de estudios es adecuada y permite la adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstos para el titulo. En relacién con el tamafio de los grupos, se considera adecuado para la adquisiciéon de
competencias y conocimientos, asi como para el correcto desarrollo de las distintas materias/asignaturas,
facilitando igualmente los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El perfil de egreso mantiene su relevancia tal y como se puede comprobar a partir del alto grado de demanda de la
titulacion, la ocupacién practicamente al 100% de las plazas ofertadas durante todos los cursos objeto de
evaluacién y el alto grado de insercién laboral de los egresados. Dentro del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad (SAIC) de la UV, se evidencia el despliegue de los procedimientos de Desarrollo de la Ensefianza (DE5-DE6 y
DE7) y de Anélisis y Medicion de la Satisfaccién de los Grupos de Interés, aunque se hace necesario implementar
encuestas para conocer la percepcién de tutores y empleadores como reflejo de las necesidades y expectativas del
mercado laboral.

La principal responsable de la coordinacidn del titulo es la Comisién Académica encargada de desarrollar la
programacién, coordinacién y supervisién del Plan de Estudios, asi como de la supervision de las practicas y del
TFM. Segun se desprende del analisis de las actas de las reuniones facilitadas como evidencias (E3.2), la comision
se reline de forma periédica tres veces al afio. Las actas de las reuniones estan firmadas y fechadas, aunque se
recomienda que se proceda a firmarlas electrénicamente. Se pone de manifiesto durante el periodo evaluado el
esfuerzo realizado para actualizar las guias docentes. En las audiencias se recoge la necesidad de establecer
acciones encaminadas a potenciar mecanismos que mejoren la coordinacién del profesorado y que permitan un
mejor despliegue del titulo, alineado con la duracién prevista y homogéneo entre materias. Se recomienda
continuar con acciones de articulacién tanto horizontal como vertical entre diferentes médulos y materias,
analizando la carga de trabajo y la planificacion del desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y llevando a
cabo reuniones entre docentes de una misma materia, asi como establecer evidencias de las acciones y reuniones
celebradas.

El perfil de acceso y los requisitos de admisién son pulblicos, cumplen con la legislacién vigente y son los
especificados en la memoria verificada. La Comisién de coordinacién académica se encarga de analizar las
inscripciones y seleccionar a los estudiantes admitidos. El analisis de la informacién aportada (Ev_04) permite
concluir que la normativa se ha aplicado de forma adecuada durante el periodo objeto de evaluacion. Se ofertan
cada curso las 40 plazas de nuevo ingreso que se especifican en la memoria verificada y se han cubierto en su
totalidad con ligeras variaciones a lo largo de los cursos objeto de evaluacion. La demanda, tal y como se
comprueba en el nimero de preinscripciones, es muy elevada, con una tasa de demanda por encima del 300% de
las plazas ofertadas para la mayor parte de los cursos objeto de esta evaluacién. El titulo no contempla
complementos formativos.

A partir de las evidencias aportadas se comprueba que la aplicacién de las distintas normativas se ha realizado




adecuadamente y ha tenido un impacto positivo sobre los resultados de la titulacién.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

Estandar: La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés
las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1 Los responsables de la titulacion publican informacién adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion, facilitando el acceso a dicha informacién para personas
con diversidad funcional.: C: Se alcanza parcialmente

2.2 La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés
del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.: C: Se alcanza
parcialmente

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.: C: Se alcanza
parcialmente

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2: C: Se alcanza parcialmente

MOTIVACION:

El Programa ofrece informacién muy completa y actualizada en la pagina web de la UV y en la web propia del titulo.
En la web propia del titulo se ofrece informacién sobre las modificaciones aprobadas que se han implantado en el
curso 25-26, mientras que en la de la UV aparece el plan de estudios impartido hasta el curso 24-25. Se encuentran
claramente identificables las normas de acceso y matricula (con mucho mas nivel de detalle en la web propia del
titulo), informacién sobre los procesos previos de acreditacién, la normativa relacionada con el master, las guias
docentes, asi como enlaces con la informacién de los/las docentes, aunque en algunos no aparecen datos sobre el
Curriculum, por lo que se recomienda seguir ampliando la informacién sobre el Curriculum de los/las docentes, tal y
como ya se habia indicado en el anterior proceso de renovacidn de la acreditacién. La difusion del titulo en dos
webs diferentes hace necesario que se establezca una homogeneizacién de contenidos, de tal forma que la
informaciéon mas relevante del titulo sea directamente accesible desde ambas pdaginas web, siendo esta una
cuestién de especial seguimiento. En el apartado "Calidad" de la web se accede a la documentacion de verificacién,
modificacién, seguimiento externo y renovacién de la acreditacion, asi como al SAIC del Titulo, si bien se hace
necesario realizar la publicacién de los informes de seguimiento interno anuales asi como el enlace directo al titulo
en el Registro de Universidades, Centros y Titulaciones (RUCT). Se recomienda publicar el grado de ejecucién y
seguimiento anual de las recomendaciones de mejora en la web del titulo. En lo relativo a la publicacién de las
competencias, se hace necesario establecer acciones de mejora en cuanto a la homogeneizacién de la difusién de
las competencias en la web de tal forma que correspondan con las que aparecen en la memoria verificada.

La pagina web del titulo ofrece toda la informacién relevante para que tanto el estudiantado como otros grupos de
interés puedan tomar decisiones informadas sobre el master. Dicha informacion es de facil acceso y esta disponible
en castellano, valenciano e inglés (incluidas las guias docentes, que se presentan traducidas a los tres idiomas). Sin
embargo, no parece haberse atendido a la recomendacién del anterior proceso de renovacién de la acreditacion de
incluir un enlace directo a las normativas de permanencia, reconocimiento, etc. que aparecen en la web de la
institucion desde la web propia del titulo. En las audiencias se recoge una adecuada percepcion de los grupos de
interés sobre la informacién publica disponible. A la vista de la documentacién aportada y las informacién recabada
en las audiencias, se recomienda seguir mejorando la publicacién y difusién de aspectos como la informacién sobre
becas al estudio disponibles, orientacién profesional y horarios y fechas de exdmenes, potenciando asi la
informacion en lo referente a los programas y servicios de apoyo a los estudiantes.

En general, los estudiantes tienen acceso a toda la informacién relevante sobre el plan de estudios y los resultados
de aprendizaje, si bien se hace necesario potenciar la homogeneizacidn de las paginas web del titulo. Tanto en la
documentacién aportada como en las sesiones mantenidas, se detecta que se debe continuar con las acciones de
mejora sobre la actualizacién del contenido de las guias docentes de las materias, la clarificacién de la ponderacion
de los sistemas de evaluacién, asi como las metodologias y las fechas de exdmenes. En lo relativo a las practicas
externas, se recomienda mejorar la informacion relacionada con las acciones y temporalidad del seguimiento y
evaluacién de su desarrollo, tanto en el dmbito académico como en el de la organizacién. En cuanto al trabajo fin




de master, se evidencia una adecuada informacién sobre la organizacion, asignacién y tipologia.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda establecer acciones de mejora relativas a la difusién de las competencias en las webs del master,
de modo que las publicadas correspondan a las de la Memoria de verificacion.

2. Se recomienda publicar el grado de ejecucion y el seguimiento anual de las recomendaciones de mejora en las
webs del titulo.

3. Se recomienda la publicacién de los informes de seguimiento interno anuales, asi como el enlace directo al titulo
en el Registro de Universidades.

4. Se recomienda que la informaciéon mas relevante del titulo esté directamente accesible desde las dos paginas
web oficiales del master.

5. Se recomienda mejorar la informacién relacionada con las acciones y temporalidad del seguimiento y evaluacion
del desarrollo de las practicas externas, tanto en el &mbito académico como en el de la organizacién

Criterio 3. Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC)

Estadndar: En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de aseguramiento interno de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la
titulacidn.

3.1 El SAIC implementado garantiza la recogida y analisis continuo de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficaz de las titulaciones, en especial los resultados de aprendizaje y
satisfaccidn de los grupos de interés.: C: Se alcanza parcialmente

3.2 El SAIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo y
garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables.: B: Se alcanza

3.3 El SAIC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la calidad
del proceso de enseianza-aprendizaje.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3: B: Se alcanza

MOTIVACION:

La Universidad de Valencia cuenta con el informe positivo de ANECA del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad. El érgano responsable en la facultad del SAIC es el Comité de Calidad del Centro, que desarrolla las tareas
de planificacién y seguimiento del SAIC. El master cuenta ademéas con una Comisién de coordinacion académica
formada por los dos co-directores del master, tres docentes y un miembro del PTGAS. Los resultados derivados de
la implantacion del titulo estan disponibles en la pagina web de la titulacién para todos los grupos de interés. En el
apartado de Calidad se publica la informacidn relativa al desarrollo y aplicacion de los procedimientos del SAIC del
master, destacando los resultados de las encuestas de satisfaccion de los distintos colectivos y los indicadores de
seguimiento. Estos datos se revisan anualmente y sirven de base para adoptar las acciones de mejora necesarias.
Por lo que se refiere a la recogida y anélisis del grado de satisfaccion de los diferentes grupos de interés, no se
evidencian encuestas a tutores de practicas o a empleadores, por lo que se hace necesario establecer medidas
para recoger datos de satisfaccién de estos colectivos, asi como seguir poniendo en marcha medidas que permitan
incrementar la participacién de los distintos colectivos implicados, especialmente en el caso de los egresados y de
los miembros del PTGAS.

Se constata que se han llevado a cabo medidas para solventar las cuestiones sefialadas en anteriores procesos de
calidad. Por ejemplo, en el anterior proceso de renovacién de la acreditacién se recomendé prestar atencién a las
bajas puntuaciones que daban los estudiantes en las encuestas de satisfacciéon y un andlisis de la evolucién de
dichas puntuaciones en los Ultimos cursos muestra una tendencia positiva de incremento. Sin embargo otras
recomendaciones de anteriores procesos de evaluacién no se han incorporado como, por ejemplo, incluir enlaces
directos a las normativas del titulo en las dos web que informan sobre la titulacién.

El SAIC cuenta con distintos procedimientos que permiten analizar y mejorar la planificacién, el desarrollo y la
evaluacion del aprendizaje, desde el andlisis de los recursos humanos disponibles hasta el estudio de indicadores y
resultados de las encuestas de satisfaccién. Asimismo, incluye mecanismos para evaluar la calidad de la docencia,
valorando la estructura, experiencia y desempefio del profesorado, y utilizando los resultados para la toma de
decisiones. El sistema incorpora también un procedimiento para la gestién de sugerencias y reclamaciones, asi
como otro, desarrollado por UVempleo, que analiza la insercién laboral de los egresados y publica informacién




desagregada por titulos en la web. En relacién con los procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la
calidad de la docencia del profesorado de la titulacién, se ha comprobado el actual desarrollo del programa
DOCENTIA (evidencia 8), si bien se hace necesario proceder a la actualizacién de dicho programa de acuerdo a lo
establecido a nivel nacional en los documentos de 2021 y 2025, que incluye un modelo de desarrollo profesional
docente y un modelo de excelencia. Por Ultimo, se recomienda potenciar la informacién a la comunidad
universitaria tanto del SAIC y sus procedimientos, asi como del modelo del programa DOCENTIA, sus consecuencias
y metodologias.

RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda recoger informacién sobre la valoracion del desarrollo del titulo aportada por los tutores de
practicas y los empleadores.

2. Se recomienda adoptar medidas que incrementen la participacion en las encuestas de satisfaccién de los
distintos colectivos implicados, especialmente de los egresados y de los miembros del PTGAS.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. Personal académico

Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas
del titulo y el numero de estudiantes.

4.1 El personal académico del titulo retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.: B: Se alcanza

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones.: B: Se alcanza

4.3 La universidad pone a disposicion del profesorado los mecanismos que permiten su actualizacion y
formacion continua, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo y el proceso de ensefianza -
aprendizaje de una manera adecuada.: B: Se alcanza

4.4 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.:
B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4: B: Se alcanza

MOTIVACION:

En lo referente a la experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico que imparte docencia
en la titulacién, se observan unas tendencias sostenidas y positivas de los valores porcentuales de PDI Doctor,
mostrando un valor de 88% y 87,5% para los cursos 2022-23 y 2023-24, acorde con el valor verificado (en torno al
60%), por lo que se cumple con lo establecido en la normativa reguladora para la docencia en titulos de Master. El
nuimero medio de sexenios es satisfactorio, teniendo en cuenta que el profesorado que puede acceder a este
reconocimiento es 17 y el rango de sexenios para los cursos objeto de esta evaluacion oscilé entre 20 y 26. El
numero de quinquenios y trienios de docencia es elevado. Es destacable el relativamente elevado grado de
satisfaccion que manifiestan los estudiantes con los docentes en las encuestas. A partir de estos datos se puede
concluir que tanto la experiencia docente como investigadora de los docentes que imparten en titulo es adecuada.
La participacién en el programa DOCENTIA de los docentes del titulo ha sido de un total de 10 profesores/as
presentados en la convocatoria de 22-23 y 9 en el 23-24 todos ellos con evaluaciones favorables (evidencia
2170_EV08_DEF).

El nUmero de docentes que han impartido docencia en el master ha oscilado entre 20 y 23 a lo largo de los cursos
(entre 24 y 30 incluyendo los docentes externos, con una linea descendente de estos ultimos a lo largo de los
cursos), lo que corresponde con lo que se refleja en la memoria verificada (25 docentes en total). Se observa una
tendencia sostenida y positiva de los valores de profesorado a tiempo completo, mostrando un valor en torno al
88% para los dos ultimos cursos. Las encuestas de satisfacciéon a estudiantes muestran una alta satisfaccion tanto
con la atencion tutorial (4,20 sobre 5) como del cumplimiento del horario de la atencién tutorial (4,48 sobre 5). A
partir de la informacién recabada en las audiencias, se identifica una posible mejora relacionada con una reduccién
del nimero de docentes y/o un incremento en la coordinacion para aquellas materia que cuentan con un ndmero




elevado de profesores/as.

La UV cuenta con un programa completo de formacién y actualizacién del personal académico, coordinado por el
Servicio de Formacién Permanente e Innovacién Educativa de la UV. Atendiendo a los datos que se aportan en el
informe de autoevaluacién y en las evidencias (2170_EV09 DEF), la participacién de los docentes del titulo en
actividades de formacién e innovacion ha sido relativamente elevada, con 14 docentes participando en cursos de
formacién durante el curso 23-24 y colaborando en una veintena de actividades de innovacién educativa.

Desde su implantacion la titulacién evidencia tendencias positivas que permiten conseguir cumplir con los
compromisos fijados en la memoria verificada en lo relativo a la contratacién y mejora de la cualificacién docente e
investigadora del personal académico, a la vista de los valores de PDI funcionario, PDI Doctor/a, PDI Tiempo
completo y el incremento del nimero de docentes acreditados por ANECA. En los informes de verificacion,
seguimiento y modificacidon externos no se recogen observaciones sobre la estructura del profesorado.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Estandar: El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del desarrollo del titulo
son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1 La institucion cuenta con personal de apoyo que participa in las actividades formativas es
adecuado en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.2 La institucidon cuenta con recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que
son adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados
y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

5.3 La institucion cuenta con servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo, que son
adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero y caracteristicas de los
estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5: B: Se alcanza

MOTIVACION:

El personal de apoyo que participa en la titulacién es adecuado y suficiente teniendo en cuenta las caracteristicas y
el nimero de estudiantes del titulo y corresponde con lo previsto en la memoria de verificacién. Fundamentalmente
se cuenta con los servicios del personal econémico-administrativos de la Facultad de Ciencias sociales. Ademas,
cuentan con una técnico superior de investigacion que da apoyo a las practicas que se desarrollan en el laboratorio
de la Facultad. La UV cuenta con un Servicio de Formacién Permanente que ofrece un plan de formacién especifico
para el PTGAS, pero no se evidencian resultados de formacién del personal de apoyo a la docencia que permitan
valorar la formacién y actualizacién destinadas a mejorar su labor en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Dentro del SAIC del Centro, se evidencia el procedimiento RM1- Gestién de Recursos Materiales, donde se analiza la
gestién, caracteristicas y la revision del proceso de mejora continua de los recursos. A la vista de las evidencias y la
informacién recabada en las audiencias con los diferentes colectivos, se puede afirmar que los recursos materiales
han sido adecuados y suficientes para el desarrollo de la docencia en el titulo. Se cuenta con las aulas y las salas de
la Facultad de Ciencias Sociales de la UV y con un Laboratorio de Ciencias Sociales con espacio y equipamientos
adecuados donde se desarrollan las actividades practicas (Ev 12). Se evidencia una alta satisfaccién de los grupos
de interés con aulas, espacios y laboratorios, con los recursos bibliograficos y con las infraestructuras tecnoldgicas,
siendo éste aspecto valorado en las audiencias como uno de los puntos fuertes del titulo.

Los servicios de apoyo son los propios de la UV y de la Facultad de Ciencias Sociales, aunque no se ofrecen datos
cuantitativos del uso de estos recursos por parte de los estudiantes. Ademas, el propio Master ofrece diferentes
servicios a lo largo del curso que incluyen, por ejemplo, una Jornada de acogida y una de Clausura o un plan de
accion tutorial. Las respuestas de los estudiantes y docentes en las encuestas de satisfaccién correspondientes al
curso 23-24 sobre los servicios de apoyo y orientacidn son, en general, positivas (con puntuaciones por encima de
3.4 sobre 5 en todas las cuestiones relacionadas con estos aspectos) (Ev 13). Sin embargo, la valoracién de los
egresados sobre los servicios de orientacidn profesional y el asesoramiento recibido sobre salidas profesionales ha
sido relativamente baja (2.67 sobre 5), por lo que se deben analizar las causas de esta puntuacién y poner en




marcha acciones de mejora. En lo relativo a la movilidad, se recomienda potenciar la informacién desarrollada por
el servicio de movilidad a la vista del desconocimiento mostrado por parte de los estudiantes de los programas y
convenios de movilidad que ofrece la titulacién.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. Resultados de Aprendizaje

Estdndar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) de la titulacion.

6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados
son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos.: B: Se alcanza

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6: B: Se alcanza

MOTIVACION:

Una vez revisada la informacién aportada y, especialmente, las muestras de TFMs y las evidencias asociadas a las
asignaturas, se puede concluir que las actividades, metodologias y sistemas de evaluacién empleados en las
diferentes materias se corresponden con lo estipulado en la memoria verificada y son coherentes con la obtencién
de los resultados previstos. Las guias docentes especifican las competencias y los temas que componen los
contenidos de las materias, y se establecen claramente los procedimientos de evaluacién que se consideran
adecuados en cada caso, si bien se recomienda homogeneizar la informacién de las guias docentes y los criterios
de bibliografia. En general, se observan tasas de satisfacciéon media-alta entre las personas egresadas respecto del
desarrollo del trabajo de fin de master, si bien se recomienda prestar especial atencién a la adecuaciéon de los
requisitos y criterios de evaluacion, asi como a su publicacién con suficiente antelacion.

Los resultados cuantitativos del aprendizaje son muy positivos, con tasas muy altas de aprobados y presentados en
primera convocatoria (por encima del 90% en todas las asignaturas del curso 23-24, excepto el TFM, con una tasa
del 79,49%). Las calificaciones otorgadas a los TFMs presentan un amplio rango de puntuaciones, lo que indica que
se realiza una evaluaciéon adecuada que discrimina la calidad de los mismos. Por lo tanto, las evidencias aportadas
sobre las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion reflejan un adecuado
nivel de formacién de los estudiantes y satisfacen los requisitos del nivel especificado en el MECES para el titulo de
Master.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

Estandar: Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de matriculacion, tasa de graduacidn, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito), es adecuada, de acuerdo con el &mbito tematico y el
entorno en el que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de
nuevo ingreso y con las previsiones establecidas en la memoria verificada.: B: Se alcanza

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de los otros grupos de
interés es adecuada: B: Se alcanza

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
conselect socio-econémico y profesional del titulo.: B: Se alcanza

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7: B: Se alcanza

MOTIVACION:
Los principales indicadores del titulo son en general positivos, con tasas de graduacién y eficiencia que en la mayor
parte de los cursos corresponden o incluso mejoran las indicadas en la memoria verificada. Especialmente positiva




es la tasa de eficiencia que en todos los cursos objeto de evaluacién se encuentra por encima del 85% marcado en
la memoria verificada. Durante los cursos 19-20 y 20-21 la tasa de abandono ha excedido la indicada en la Memoria
de verificacién (concretamente esos cursos las tasas de abandono fueron de 10.53 y 7.69, cuando la de la memoria
es 5%), por lo que ese indicador deberia ser objeto de una especial atencién en cursos futuros para poner en
marcha medidas correctoras en caso en que se viera de nuevo superada. La tasa de graduacién (que en la memoria
es del 80%) tan sélo estuvo por debajo durante un curso, por lo que los resultados en este caso pueden
considerarse satisfactorios. Los datos de demanda y matriculacién son muy positivos, con una alta demanda y
cubriéndose casi todos los cursos de las plazas ofertadas.

A la vista de las evidencias aportadas, los porcentajes de participacion en las encuestas de satisfaccién son
adecuados, salvo en el caso de PTGAS y de personas egresadas, por lo que se recomienda implementar medidas
para incrementar la participacién en estos colectivos. Los valores recogidos en la EV16, asi como lo expresado en el
autoinforme y en las audiencias, muestran en general valores de satisfaccién altos, asi como tendencias positivas
en todos los casos, tanto para conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas como para la organizacion y
las instalaciones. En la audiencia con los tutores de practicas se puso de manifiesto una valoracién positiva,
especialmente respecto de la formacion recibida por los estudiantes. No se evidencian medidas de evaluacién y
andlisis sistematico de las medidas y acciones institucionales que se ofrecen a los egresados para mejorar o
facilitar la bdsqueda de empleo y formacién para su futuro.

La UV lleva a cabo los estudios sobre insercién laboral de los egresados y los correspondientes informes se publican
en la web de UVempleo. Los datos especificos del titulo son accesibles desde el apartado "Insercién laboral" de la
web de la titulacion. Ademas, la aplicacion interactiva ESTIL permite analizar y comparar de forma facil y 4qil los
datos de insercién laboral para cada uno de los titulos. En el tltimo informe disponible para los egresados del titulo
objeto de esta evaluacioén, realizado sobre los egresados entre 2019 y 2021, el nivel de empleo declarado por es
muy elevado (90.91%), aunque el ajuste al nivel de estudios y la titulacién es moderado (54.69%). Teniendo en
cuenta la informacién recogida en los estudios sobre empleabilidad anteriores, se puede considerar que la
evolucién de los indicadores de insercidn laboral es satisfactoria y que son adecuados al contexto profesional del
titulo, puesto que los niveles de empleo para los dos primeros estudios de empleabilidad en este titulo estaban en
torno al 50%.

En Valencia, a 24 de febrero de 2026

Fdo.: Francisco Javier Oliver Villarroya
Director de AVAP




