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1 Gesetzliche Grundlagen

Gemass Hochschulférderungs- und -koordinationsgesetz HFKG vom 30. September
2011 ist die institutionelle Akkreditierung Voraussetzung fiir alle Hochschulen sowie alle
anderen Institutionen des Hochschulbereichs, 6ffentliche und private, eine der Bezeich-
nungen «Universitat», «Fachhochschule» oder «Padagogische Hochschule» zu fiihren
(Art. 29 HFKG) und Bundesbeitrage zu beantragen (Art. 45 HFKG).

Die Akkreditierungsverordnung HFKG vom 28. Mai 2015 (Stand am 1. Januar 2015)
konkretisiert die Voraussetzungen fiir die Akkreditierung gemass Artikel 30 HFKG; sie
prazisiert die Verfahrensregeln und die Qualitatsstandards.

2 Ziel und Gegenstand

Mit der institutionellen Akkreditierung nach HFKG verfiigt die Schweiz tber ein Instru-
ment, um den Zugang zu ihrer Hochschullandschaft zu steuern. Gegenstand der insti-
tutionellen Akkreditierung ist das Qualitatssicherungssystem der Hochschulen, mit dem
sie die Qualitat ihrer Lehre, Forschung und Dienstleistungen gewahrleisten.

Das Qualitatssicherungssystem wird mittels Qualitatsstandards von externen Gutachte-
rinnen und Gutachtern evaluiert. Diese Uberpriifen die Konzepte und Mechanismen der
Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung: Sie beurteilen, ob die verschiedenen Ele-
mente ein vollstdndiges und koharentes Ganzes bilden, das die Hochschule in die Lage
versetzt, die Qualitdt und eine kontinuierliche Verbesserung ihrer Aktivitaten entspre-
chend ihrem Typ und ihren spezifischen Merkmalen zu gewahrleisten. Einbezogen wird
dabei auch die Verhéltnismassigkeit zwischen den eingesetzten Mitteln und den erziel-
ten Ergebnissen. Ein Blick auf das gesamte System alle sieben Jahre erlaubt es der
Hochschule, regelmassig den Stand der Entwicklung und Koharenz der verschiedenen
Elemente zu erheben.

3 Verfahren

Die Akkreditierungsverordnung HFKG bestimmt in Artikel 4 Absatz 1 und 2 die Voraus-
setzungen fiir die Zulassung zum Akkreditierungsverfahren und sieht einen Entscheid
auf Eintreten des Schweizerischen Akkreditierungsrates vor.

Die FH Graubiinden war bereits vor Inkrafttreten des HFKG eine 6&ffentlich-rechtliche
Fachhochschule nach kantonalem Recht. Sie erfullt damit die Voraussetzungen nach
Artikel 4 Absatz 2 der Akkreditierungsverordnung und wurde ohne Priifung der Voraus-
setzungen nach Artikel 4 Absatz 1 zum Verfahren der institutionellen Akkreditierung zu-
gelassen.

3.1 Zeitplan

EVALAG hat gemeinsam mit der FH Graublinden folgenden Zeitplan festgelegt:
13.08.2024 Abgabe Selbstbeurteilungsbericht

14. & 21.10.2024 Vorvisite

14.-15.11.2024 Vor-Ort-Visite

31.01.2025 Vorlaufiger Bericht

21.02.2025 Stellungahme der FH Graubinden

xx.04.2025 Definitiver Bericht und Re-Akkreditierungsantrag EVALAG

20.06.2025 Akkreditierungsentscheid durch den Schweizerischen Akkreditierungsrat,
Publikation des Berichts zur externen Begutachtung auf der Webseite von EVALAG
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Fir die Auswahl der Gutachterinnen und Gutachter hat EVALAG in Absprache mit der
FH Graublinden ein Profil und eine Longlist potenzieller Peers erarbeitet. EVALAG hat
die Gutachtendengruppe daraufhin mit folgenden Personen besetzt und die FH Grau-
biinden mit Schreiben vom 12. April 2024 darlber informiert:

3.2 Gutachtendengruppe

1. Hochschulvertretung
Prof. Dr. Barbara Bader, Rektorin an der Hochschule Luzern

Prof. Dr. Klaudia Winkler, Beauftragte der Hochschulleitung fiir den Entwicklungs-
schwerpunkt Gesundheit an der OTH Regensburg

Prof. Dr. Stefan Landwehr, Kanzler an der Fachhochschule Erfurt
2. Berufspraxisvertretung

Evamaria Schlattau, Stellvertretende Geschaftsfuhrerin und Leiterin Qualitatsmanage-
ment und Hochschulentwicklung an der Fachhochschule des BFI Wien

3. Studierendenvertretung

Moritz Jahn, B.Sc.-Studierender im Fach Mathematik an der TU Dresden
3.3 Selbstbeurteilungsbericht

Die Fachhochschule Graubiinden hat ihren Selbstbeurteilungsbericht fristgerecht am
13. August 2024 bei EVALAG eingereicht. Das 60-seitige Dokument enthalt ein Portrait
der Hochschule, einen Uberblick Gber das Qualitatssicherungssystem sowie die Bespre-
chung aller einzelnen Qualitatsstandards aus Sicht der Hochschule in den finf Berei-
chen Interne Qualitatssicherungsstrategie, Governance, Lehre, Forschung & Dienstleis-
tungen, Ressourcen sowie interne und externe Kommunikation. Im Selbstbeurteilungs-
bericht wird bei den jeweiligen Standards besonderer Bezug genommen auf die internen
Weiterentwicklungen in der Qualitatssicherung und auf die Auflagenerfillung nach der
erstmaligen institutionellen Akkreditierung, auf die im vorliegenden Reakkreditierungs-
verfahren ebenfalls besonderes Augenmerk gelegt wurde.

3.4 Vorvisite und Vor-Ort-Visite

Vorvisite

Terminlich bedingt wurde die Vorvisite in zwei Einzelsitzungen aufgeteilt. Zunachst tra-
fen sich die Gutachtenden und EVALAG am 14. Oktober 2024 virtuell zu einer Bespre-
chung und Analyse des Selbstbeurteilungsberichts sowie zur Sammlung von offenen
Fragen. Am 21. Oktober 2024 fand ein virtueller Austausch zwischen der Verantwortli-
chen fir Qualitatssicherung an der FH Graubuinden und EVALAG statt, bei dem die ge-
sammelten Fragen der Gutachtenden besprochen und geklart wurden und vereinzelte
Wiinsche nach erganzenden Dokumenten von der Hochschule entgegengenommen
wurden. Die beantworteten Fragen sowie die nachgereichten Dokumente wurden der
Gutachtendengruppe anschliefRend Gbermittelt.

Vor-Ort-Visite

Die Vor-Ort-Visite fand am 14. und am 15. November 2024 auf dem Campus der FH
Graubuinden in Chur statt. Dabei wurden Gesprachsrunden zur strategischen Fuhrung
der Hochschule, zur Lehre, zur Forschung und den Dienstleistungen, zur Kommunika-
tion sowie zur jeweiligen Perspektive der Studierenden und des administrativ-techni-
schen Personals absolviert. Alle Gesprache waren gepragt von einer offenen und kon-
struktiven Atmosphare.

Den Abschluss der Vor-Ort-Visite bildete das Debriefing, zu dem alle Teilnehmenden
der vorangegangenen Gesprache eingeladen waren. Die grosse Resonanz der
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Hochschulangehérigen war fur die Gutachtendengruppe eine Bestatigung des Engage-
ments, das wahrend der Gesprache zu splren war. Die Gutachtendengruppe vermittelte
einen ersten mindlichen Gesamteindruck des bisherigen Verfahrens.

3.5 Bericht der Gutachtendengruppe

Der Bericht der Gutachtendengruppe konnte am 31. Januar 2025 der FH Graubiinden
zur Stellungnahme vorgelegt werden.

3.6 Stellungnahme der Fachhochschule Graubiinden

Die FH Graubtiinden hat am 21. Februar 2025 eine Stellungnahme zum Akkreditierungs-
bericht eingereicht, in der sie den Gutachtenden fir ihre Einschatzungen dankt und die
ausgesprochenen Empfehlungen anerkennt. Zudem erlautert die FH Graubiinden in ih-
rer Stellungnahme, wie sie die Empfehlungen umsetzen will.

4 Akkreditierungsantrag von EVALAG

Das Verfahren der institutionellen Akkreditierung ist als «peer review» angelegt. Jeder
Bericht einer Gutachtendengruppe steht deshalb fir eine Momentaufnahme an einer
bestimmten Hochschule. EVALAG pruft dabei, ob die Argumentation der Gutachtenden-
gruppe koharent, d.h. auf den Standard bezogen und evidenzbasiert, erfolgt.

4.1 Ausgangslage

Die Fachhochschule Graubiinden ist eine selbststéandige 6ffentlich-rechtliche Anstalt
des Kantons Graubilinden, der seit 2006 der alleinige Trager der Hochschule ist. Nach
der institutionellen Akkreditierung durch den Schweizer Akkreditierungsrat (SAR) im
Jahr 2018 und der Anerkennung als selbststandige offentliche Fachhochschule tritt sie
seit dem 3. September 2019 unter ihrem neuen Namen als Fachhochschule Graubiin-
den auf und ist seit 2020 die achte 6ffentlich-rechtliche Fachhochschule der Schweiz.

Der Hochschulrat ist das strategische Fiihrungs- und Kontrollorgan der FH Graubiinden.
Der Rektor nimmt als Gast an den Hochschulratssitzungen teil. Die Hochschulleitung ist
fur die operative Leitung der FH Graubilinden verantwortlich und setzt sich aus sechs
Mitgliedern zusammen. Die Leitung der Hochschulleitung liegt beim Rektor der Hoch-
schule und wird operativ durch fachspezifische Stabsstellen und Abteilungen unter-
stiitzt. Das Prorektorat und die Zentralen Dienste sind ebenfalls in Stabsstellen und Ab-
teilungen untergliedert. Lehre und Forschung sind auf drei Departemente verteilt (Ange-
wandte Zukunftstechnologie, Entrepreneurial Management, Entwicklung im alpinen
Raum).

Das Studienangebot der FH Graubiinden umfasst zwolf Bachelor- und flinf Masterstu-
dienangebote mit 1828 Studierenden und 26 Weiterbildungsangebote mit 415 Studie-
renden (Stand: Mai 2024), die sich den Fachbereichen Architektur, Bauingenieurwesen,
Digital Science, Management, Multimedia Production, Photonics, Technik und Touris-
mus zuordnen lassen. Fir die Hochschule tatig sind 320 Mitarbeitende bzw. 283 Voll-
zeitaquivalente aus Lehre, Forschung und den zentralen Einheiten sowie der Hoch-
schulleitung (Stand: Mai 2024).

4.2 Erwagungen
Akkreditierungsempfehlung der Gutachtendengruppe

Die Gutachterinnengruppe stellt der Fachhochschule Graublinden in ihrem Bericht ein
sehr gutes Zeugnis aus. Insgesamt kommt die Gutachtendengruppe mit ihren Analysen
und Bewertungen — 14 Standards sind vollstandig erflllt und vier Standards sind gross-
tenteils erflullt — zum Schluss, dass die FH Graubinden Uber ein Qualitatssicherungs-
system verfugt, das alle Bereiche und Prozesse der Hochschule erfasst. Dabei spricht
die Gutachtendengruppe keine Auflagen aus, sondern gibt lediglich Empfehlungen fur
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vier Standards. Die Gutachtendengruppe halt folglich die zentrale Voraussetzung fur die
institutionelle Akkreditierung nach Artikel 30 HFKG fiir gegeben.

Wiirdigung der Erwdgung der Gutachtendengruppe

EVALAG stellt fest, dass die Gutachtendengruppe alle Standards gepruft hat. Die Be-
wertungen der Gutachtendengruppe und die daraus gezogenen Schlussfolgerungen
sind schlussig.

4.3 Antrag

EVALAG beantragt — gestitzt auf den Selbstbeurteilungsbericht der FH Graubtinden,
die Analyse und den Akkreditierungsvorschlag im Bericht der Gutachtendengruppe und
die Stellungnahme der Hochschule — die institutionelle Reakkreditierung der Fachhoch-
schule Graubinden ohne Auflagen.
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1 Portrait der Fachhochschule Graubiinden

Die Fachhochschule Graubtiinden (FHGR) wurde 1963 unter dem Namen Abendtechni-
kum Chur gegrindet. 1972 wurde sie durch den Bund als Héhere Technische Lehran-
stalt anerkannt und 1998 in die Hochschule fur Technik und Architektur (HTA) Chur
Uberfihrt, was ihr den Status einer Fachhochschule verlieh. Im selben Jahr wurde die
Hohere Wirtschafts- und Verwaltungsschule (HWV) in die Hochschule fiir Wirtschaft und
Tourismus (HWT) Chur umgewandelt, wodurch sie ebenfalls zur Fachhochschule
wurde. Im Jahr 2000 wurden die HTA und die HWT zusammengelegt zur Hochschule
fur Technik und Wirtschaft (HTW) Chur, die eine Teilschule der Fachhochschule Ost-
schweiz bildete. 2006 erfolgte die Umwandlung der HTW in eine selbststandige juristi-
sche Person des 6ffentlichen Rechts des Kantons Graubulinden, der zugleich der allei-
nige Trager wurde. Nach der institutionellen Akkreditierung durch den Schweizer Akkre-
ditierungsrat (SAR) im Jahr 2018 und der Anerkennung als selbststandige offentliche
Fachhochschule tritt sie seit dem 3. September 2019 unter ihrem neuen Namen als
Fachhochschule Graublinden auf und ist seit 2020 die achte 6ffentlich-rechtliche Fach-
hochschule der Schweiz.

Das Studienangebot der FH Graubiinden umfasst zw6lf Bachelor- und funf Masterstu-
dienangebote mit 1828 Studierenden und 26 Weiterbildungsangebote mit 415 Studie-
renden (Stand: Mai 2024), die sich den Fachbereichen Architektur, Bauingenieurwesen,
Digital Science, Management, Multimedia Production, Photonics, Technik und Touris-
mus zuordnen lassen. Fur die Hochschule tatig sind 320 Mitarbeitende bzw. 283 Voll-
zeitaquivalente aus Lehre, Forschung und den zentralen Einheiten sowie der Hoch-
schulleitung (Stand: Mai 2024). Den Studierenden und den Mitarbeitenden stehen acht
Gebaude an finf Standorten in Chur zur Verfligung, auf die sich elf Institute und Zentren
verteilen. Darlber hinaus werden Lehrangebote auch an den Standorten in Zirich, Fri-
bourg und Bern durchgefihrt. Weitere Angebote flr die Hochschulangehdrigen sind u.a.
die Hochschulbibliothek, der Hochschulsport, Beratungsangebote, das International
Office und das Blended Learning Center.

Der Hochschulrat ist das strategische Fihrungs- und Kontrollorgan der FH Graubinden.
Der Rektor nimmt als Gast an den Hochschulratssitzungen teil. Die Hochschulleitung ist
fur die operative Leitung der FH Graubilinden verantwortlich und setzt sich aus sechs
Mitgliedern zusammen. Die Leitung der Hochschulleitung liegt beim Rektor der Hoch-
schule und wird operativ durch fachspezifische Stabsstellen und Abteilungen unter-
stiitzt. Das Prorektorat und die Zentralen Dienste sind ebenfalls in Stabsstellen und Ab-
teilungen untergliedert. Lehre und Forschung sind auf drei Departemente verteilt (Ange-
wandte Zukunftstechnologie, Entrepreneurial Management, Entwicklung im alpinen
Raum). Das Lehr-, Weiterbildungs- und Forschungsressort sowie das Ressort Qualitat
& Akkreditierung sind dem Gremium der Hochschulleitung unterstelit.

2 Umgang mit den Ergebnissen aus der ersten institutionellen Akkre-
ditierung und Uberblick iiber das Qualitatssicherungssystem
Entwicklung, Uberpriifung, Beteiligte

Die Institutionelle Akkreditierung, welche der Schweizerische Akkreditierungsrat (SAR)
der FH Graubinden im Juni 2018 aussprach, wurde mit der Auflage der Entwicklung
eines Qualitatssicherungssystems fiir die damalige HTW Chur und heutige FH Grau-
binden verbunden. Fir die Umsetzung der in der Qualitatssicherungsstrategie (QS-
Strategie) definierten Ziele wurde das Qualitatssicherungssystem (QS-System) entwi-
ckelt.

Darin ist die Gesamtheit der Verfahren, Regelungen, Mechanismen und Massnahmen
fur die Qualitatssicherung und -entwicklung festgelegt. Die Organisation wird durch die
Definition von Strukturen, Prozessen und Instrumenten bestimmt. Im Abschnitt
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«Anwendung» sind das Grundprinzip der kontinuierlichen Verbesserung und die Regel-
kreise der Qualitatssicherung fir alle Bereiche dargestellt. Zuséatzlich zum QS-System
hat die FH Graubinden fur die Qualitatssicherung und -entwicklung (QS+QE) Doku-
mente fur die Bereiche Governance, Lehre und Weiterbildung 1, Forschung und Ent-
wicklung, Ressourcen (Zentrale Dienste) und Kommunikation entwickelt. Die Entwick-
lung des QS-Systems wurde begleitet von einem Sounding Board mit Vertreterinnen
und Vertretern verschiedener Funktionsstufen, Mitgliedern der Mitwirkungskommission,
einem Delegierten des Amts fiir Hohere Bildung (AHB) sowie einer Studierendendele-
gation. Der Prozess und die Teilergebnisse wurden durch verschiedene Kommunikati-
onsmassnahmen mit Workshops, Informationskampagnen, Teamaussprachen und
Konsultationen durchgeftihrt.

Das QS-System der Hochschule sieht gemass der gesetzlichen Verpflichtung im Stan-
dard 1.4 der Akkreditierungsverordnung des schweizerischen Hochschulférderungs-
und koordinationsgesetzes (HFKG) eine periodische Uberpriifung der Wirksamkeit des
QS-Systems der Hochschule vor. Die regelmassige interne Selbstlberprifung der Wirk-
samkeit und Eignung des QS-Systems an der FH Graubiinden wurde dariber hinaus
unter dem Begriff «Metaevaluation» in den Abschlussbericht zur Auflagenprifung der
FH Graubunden aufgenommen. Da das HFKG keine weiteren Vorgaben zu Form und
Ablauf der Systempriifung vorsieht, wurde 2023 die Uberpriifung des QS-Systems auf
Basis der Evaluationssystematik gemass den Qualitatsbereichen der institutionellen Ak-
kreditierung des HFKG und einem Diagnosetool basierend auf der European Founda-
tion for Quality Management (EFQM) RADAR-Logik (Results-Approaches-Deployment-
Assessment and Refinement) durchgefiihrt. Dabei beruhen die Schlussfolgerungen zu
den einzelnen Standards der Priifbereiche auf keiner Metrik, sondern beziehen sich auf
Anzahl und Intensitat der jeweils fur einen Standard formulierten Qualitatsanforderun-
gen. Die verwendeten Abstufungen reichen von «vollstandig erflllt» tGber «grésstenteils
erfullt» und «teilweise erfillt» zu «nicht erfullt». Die Evaluation der Selbstbeurteilung
wurde unter Beizug eines von der Evaluationsagentur Baden-Wirttemberg (EVALAG)
betreuten externen Gutachtendenteams durchgefihrt.

Kernelemente des Qualitatssicherungssystems

Das QS-System der FH Graubiinden betont die Bedeutung einer gelebten Qualitatskul-
tur unter den Mitarbeitenden und Studierenden und zielt darauf ab, durch sténdige Eva-
luation und Anpassung eine hohe Qualitat in Lehre, Forschung und Dienstleistung sowie
Verwaltung zu gewahrleisten.

Das QS-System der FH Graubiinden ist umfassend gestaltet und basiert auf den folgen-
den vier Kernelementen:

- Struktur: Verantwortlichkeiten fur die QS+QE sind festgelegt. Flihrungskrafte unter-
stitzen ihre Teams bei der Einhaltung der Qualitatsstandards, wahrend Qualitatsbeauf-
tragte in ihren Departementen und in den Zentralen Diensten eine fiihrende Rolle in der
Umsetzung von QS+QE einnehmen. Der Hochschulrat genehmigt die QS-Strategie.

- Prozesse: Durch systematische Planung, Steuerung und Uberpriifung der Arbeitsab-
laufe sichert das Prozessmanagement die Qualitat. Eine Prozesslandkarte organisiert
diese Ablaufe, um die Qualitat in Lehre, Forschung und Dienstleistungen zu férdern.

- Instrumente: Interne und externe Evaluationen sowie Akkreditierungen analysieren
die Qualitat in den verschiedenen Bereichen. Diese Bewertungen identifizieren Starken
und Verbesserungspotenziale.

— Kontinuierliche Verbesserung: Der Regelkreis der Qualitatssicherung basiert auf
dem PDCA-Zyklus (Plan-Do-Check-Act). Ziele, Massnahmen, Bewertungen und Quali-
tatsentwicklungen werden regelmassig Uberprift und angepasst, um nachhaltige Quali-
tatssteigerungen zu gewahrleisten.



= VAING

Zusatzlich zu den bereits beschriebenen Elementen gibt es spezielle Aspekte des QS-
Systems der FH Graubiinden, die dessen Wirksamkeit und Integration in die tagliche
Arbeit der Hochschule verstarken:

- Verankerung der Verantwortung: Alle Hochschulangehdrigen sind in die QS+QE
eingebunden und tragen Verantwortung fur die Qualitat ihrer Arbeit. Die Flhrungsper-
sonen férdern ein professionelles Qualitatsverstandnis und koordinieren die Qualitats-
aufgaben in ihrem Bereich.

- Partizipative Fiihrung: Die Hochschule erméglicht eine breite Beteiligung durch die
Einbindung verschiedener Stakeholder in die QS-Prozesse, wie Studierende, For-
schungspartner und andere Anspruchsgruppen. Dies erfolgt Gber zahlreiche Gremien
und durch spezifische Informations- und Kommunikationsmassnahmen.

— Einbindung der Studierenden: Durch die Studierendenvertretung Qualitat, die in den
Prozessen der QS+QE aktiv mitwirkt, wird die Partizipation der Studierenden gewahr-
leistet und deren Feedback in die kontinuierliche Verbesserung integriert.

Von Mitte 2019 bis Ende 2023 bestand an der FH Graubuinden die Qualitadtskonferenz
(QK) als Informations-, Beratungs- und Unterstiitzungsgremium fiir die QS+QE. Das
Gremium koordinierte Massnahmen zur Qualitatssicherung und unterstitzte die Hoch-
schulleitung durch Beratung und strategische Empfehlungen. Die QK bestand aus Qua-
littsbeauftragten der Hochschulleitung, der einzelnen Departemente und Institute sowie
studentischen Vertreter:innen. Die Mitglieder trafen sich mindestens in vier jahrlichen
Sitzungen, um Strategien zu diskutieren, Qualitatsziele und -massnahmen zu evaluieren
und Verbesserungsmassnahmen vorzuschlagen. Zur starkeren Umsetzung von Quali-
tatszielen auf allen organisatorischen Ebenen und zur Verstarkung der personellen Res-
sourcen in der QS+QE wurde die organisatorische Einbettung von Qualitat ab 2024 neu-
gestaltet. Das neu gebildete Ressort Qualitat & Akkreditierung ist als Querschnittsfunk-
tion Qualitat in die Hochschulstruktur eingebettet und stellt eine Neuorientierung dar in
der Koordination, Steuerung und Umsetzung der QS+QE. Die Entwicklung zur Neuge-
staltung der organisatorischen Einbettung von QS+QE beschreibt die Hochschule fol-
gendermassen: Die Mitglieder des Ressorts setzen sich aus der Leitung sowie drei de-
partementalen Qualitdtsbeauftragten, der oder dem Qualitatsbeauftragten fir den Be-
reich Zentrale Dienste sowie einer Studierendenvertretung aus dem Pool der departe-
mentalen Studierendenvertretenden zusammen, welche die operative Umsetzung von
hochschulweiten und departementsspezifischen Qualitatsmassnahmen in einem Pen-
sum von 20% bis 40% unterstiitzen. Dem Ressort zugeordnet ist die zentrale Fachab-
teilung QS+QE, die prioritdr die zentralen Evaluierungsmassnahmen hochschulweit
steuert und umsetzt. Fir den Austausch und die Abstimmung auf der strategischen
Ebene nimmt die Leitung des Ressorts an den Hochschulleitungssitzungen ohne Stimm-
recht teil.

3 Beurteilung zur Erfillung der Qualitatsstandards

Bereich I: Interne Qualitatssicherungsstrategie
Standard 1.1

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs legt ihre Qualitatssi-
cherungsstrategie fest. Diese Strategie enthalt die Leitlinien eines internen Qualitatssi-
cherungssystems, das darauf abzielt, die Qualitat der Tatigkeiten der Hochschule oder
der anderen Institution des Hochschulbereichs und deren langfristige Qualitatsentwick-
lung zu sichern sowie die Entwicklung einer Qualitatskultur zu férdern.

Beschreibung und Analyse

Die Hochschule erlautert in ihrem Selbstbeurteilungsbericht, dass die Entwicklung und
die Umsetzung einer integrativen QS-Strategie und eines QS-Systems seit der
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Erstakkreditierung im Vordergrund der Qualitdtsentwicklung an der FH Graublnden
standen. Die bis zur Erstakkreditierung unterschiedlichen Ansatze und Verfahren
(EFQM, ISO, institutionelle Akkreditierung) wurden ersetzt durch ein QS-System, wel-
ches fur die qualitative Entwicklung der Massnahmen der Hochschule leitend ist und das
sich in ihrer Vision, Mission, Werten und strategischen Zielen widerspiegelt. Die QS-
Strategie der FH Graublinden umfasst die Grundprinzipien, Ziele und Massnahmen zur
Sicherung und Entwicklung der Qualitat fiir alle Bereiche der Hochschule. Sie legt die
Qualitatsziele fest, die sie in der jeweiligen Strategieperiode (vier Jahre) erreichen will
und ist in die Ubergeordnete Hochschulstrategie eingebettet. Die Strategie basiert auf
nationalen und internationalen Standards (European Standards and Guidelines for Qua-
lity Assurance in the European Higher Education Area, ESG) einschliesslich des kanto-
nalen Leistungsauftrags mit Globalbeitrag (LAGR). Die FH Graublinden versteht ihre
QS-Strategie als ein dynamisches Instrument, das durch kontinuierliche Evaluation und
Anpassung darauf abzielt, die Hochschule in ihrer Lehre und Forschung sowie in der
Erflllung ihres gesetzlichen Auftrags zu starken. Die Kernelemente der QS-Strategie
sind:

- Leitlinien und Qualitidtsverstandnis: Die FH Graubiinden legt grossen Wert auf ein
«Fit-for-purpose»-Qualitatsverstéandnis, das auf den Bedurfnissen ihrer Zielgruppen
(Stakeholder:innen) basiert. Das Qualitatsverstandnis wird erganzt durch eine kontinu-
ierliche Lern- und Verbesserungskultur innerhalb der Hochschule.

- Qualitatsziele und Indikatoren: Die Qualitatsziele sind nach Bereichen strukturiert,
die Governance, Lehre/Weiterbildung, Forschung, Ressourcen und Kommunikation um-
fassen. Fir jeden Bereich werden spezifische Ziele und Indikatoren definiert, die eine
systematische Umsetzung und Uberpriifung der Qualitatssicherung und -entwicklung si-
cherstellen. Diese Ziele sind im Management Cockpit visualisiert, das zu einem groésse-
ren Teil quantitative und in kleinerem Umfang auch qualitative Ergebnisse verfolgt

- Entwicklungsschwerpunkte: Neben den festgelegten Zielen und Indikatoren bein-
haltet die Strategie spezifische Schwerpunkte fir die Entwicklung und Verbesserung der
Qualitatssicherung. In der aktuellen Strategieperiode 2021-24 gehéren dazu schwer-
punktmassig die Neukonzeption der bisherigen Qualitatskonferenz (QK), die Weiterent-
wicklung des Prozessmanagements, die Forderung des Lebenslangen Lernens, die Di-
gitalisierung in der Verwaltung und die Anpassung der Forschungsziele.

- Eingebettete Struktur und Feedback-Prozesse: Die QS-Strategie ist eng mit der
Hochschulstrategie verkniipft und fliesst in jahrliche Zieldokumente ein. Die Ergebnisse
aus Evaluationsprozessen dienen als Feedback zur weiteren Verbesserung und Anpas-
sung der Strategie.

Die Leitlinien der QS-Strategie der FH Graubliinden umfassen mehrere Schlisselkom-
ponenten, die sich auf das Qualitatsverstandnis, die Qualitatskultur, sowie die Gestal-
tung und Umsetzung des QS-Systems beziehen. Diese Leitlinien zur Umsetzung in
Strukturen und Prozessen des gemeinsamen Qualitatsverstandnisses (Fit-for-purpose;
Kontinuierliches Lernen und Verbessern) und der Werte der Qualitatskultur (Zukunfts-
orientierung, Reflexion, Respekt und Feedback-Kultur, Verantwortung) sind in den Be-
reichen Governance, Lehre/Weiterbildung, Forschung/Dienstleistungen, Ressourcen
und Kommunikation unterschiedlich gestaltet und festgelegt.

Die Qualitatssicherung an der FH Graubiinden erfolgt durch eine Kombination aus struk-
turiert-geplanten, aber auch aus informellen Prozessen basierend auf dem gemeinsa-
men Qualitatsverstandnis der kontinuierlichen Verbesserung, die sich Uber verschie-
dene Bereiche der Hochschulaktivitaten erstrecken. Diese Prozesse sind in die allge-
meinen Arbeitsablaufe der Hochschule integriert und unterstitzen das systematische
Management der Qualitatssicherung. Dazu gehdren das FHGR-Prozessmanagement,
Evaluationsverfahren, interne Evaluationen (z. B. Lehrveranstaltungsevaluationen, Mit-
arbeitendenbefragungen, Studierendenbefragungen, interne und externe
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Forschungsreviews sowie interne Programmakkreditierungen), externe Evaluationen (z.
B. externe Reviews der regelméassigen Uberpriifung der Wirksamkeit des QS-Systems,
obligatorische externe Programmakkreditierungen fir alle neu eingerichteten Studien-
gange und als Erganzung zu internen Programmakkreditierungen), Feedbackprozesse
(z. B. Absolvent:innenbefragungen), Feedback von externen Stakeholder:innen (Arbeit-
geber:innen, Absolventiinnen und andere externen Gruppen wie die Fachbeirate),
PDCA-Zyklus sowie die Anpassung der Prozesse an technologische und padagogische
Entwicklungen.

Die Forderung einer Qualitatskultur innerhalb des QS-Systems an der FH Graubiinden
umfasst mehrere strategische und operative Massnahmen, die der Hochschule zufolge
darauf abzielen, das Bewusstsein und Engagement fiir Qualitat in Lehre/Weiterbildung,
Forschung und Zentralen Diensten zu steigern. Durch die folgenden Gesichtspunkte
bemunht sich die Hochschule ein Umfeld zu schaffen, in dem Qualitat als gemeinschaft-
liche Verantwortung verstanden wird und jede:r Einzelne motiviert ist, zur Verbesserung
der Gesamtqualitat beizutragen:

- Einbindung der gesamten Hochschulgemeinschaft

o Partizipation fordern: Aktive Einbindung aller Hochschulangehérigen (Lehr-
krafte, Forschende, Studierende, Personal der Zentralen Dienste, Absolvent:in-
nen) in den Prozess der QS+QE durch regelmassige Workshops, Umfragen
und Feedback-Sessions, die dazu beitragen, dass sich alle Mitglieder der Hoch-
schulgemeinschaft als Teil der Qualitatsentwicklung betrachten.

o Transparente Kommunikation: Offene und regelmassige Kommunikation tGber
Ziele, Prozesse und Ergebnisse von Qualitatssicherungsmassnahmen. Dies
geschieht Uber Intranetnews, die interaktive Qualitatsinternetseite und regel-
massige Informationsveranstaltungen.

- Kontinuierliche Verbesserung

o Feedback-Schleifen: Implementierung von Praktiken in Kommunikation, Be-
richterstattung und Beitragsvereinbarungen, die es ermdglichen, aus Evaluie-
rungen und Feedback konkrete Massnahmen abzuleiten und umzusetzen, was
eine Kultur der standigen Verbesserung fordert.

- Regelmassige Evaluation und Feedback

o Lehrveranstaltungsevaluationen: Regelmassige Bewertungen von Lehrveran-
staltungen durch Studierende tragen zur Verbesserung der Bildungsangebote
und Lehrinhalte und -methoden bei.

o Forschungsevaluationen: Bewertung der Forschungsoutputs und -prozesse,
um sicherzustellen, dass Forschungsaktivitidten hohe Standards erfiillen und
kontinuierlich verbessert werden.

- Integration von Qualitatssicherung in die strategische Hochschulentwicklung

o Strategische Einbindung: Qualitatssicherung wird als integraler Bestandteil der
strategischen Planung und Entwicklung der Hochschule betrachtet. Die Ent-
scheidungen auf Hochschulleitungsebene reflektieren die Prioritat von Qualitat
und ihre Bedeutung fur die institutionelle Entwicklung.

- Nutzung von Technologien zur Entwicklung von Didaktik/Methodik und digitalen Eva-
luierungstools (Bsp. evasys): Die Hochschule prift kontinuierlich den Einsatz von Tech-
nologien zur Unterstitzung von Didaktik/Methodik und digitalen Evaluierungstools zur
Prifung und Analyse von Qualitétsindikatoren, zur effektiveren Sammlung, Analyse und
Teilung von Daten, um Entscheidungsprozesse zu unterstitzen. Zunehmend wird dabei
auch der Umgang mit Kuinstlicher Intelligenz (Kl) in Lehre und Forschung berticksichtigt.

Die Gutachtenden konnten sich anhand der von der FH Graubilinden bereitgestellten
Dokumente sowie in den Interviewrunden wahrend der Vor-Ort-Visite davon
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Uberzeugen, dass die Hochschule eine umfassende Qualitatssicherungsstrategie fest-
gelegt hat. Ebenso konnten sie im Rahmen des Begutachtungsverfahrens zur institutio-
nellen Reakkreditierung nachvollziehen, dass diese Qualitatssicherungsstrategie Leitli-
nien enthalt, welche die Sicherung, Entwicklung und Kultur der hochschulischen Qualitat
gewabhrleisten und fordern.

Schlussfolgerung

Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 1.1 als vollstéandig erfiillt.

Standard 1.2

Das Qualitatssicherungssystem ist in die Strategie der Hochschule oder der anderen
Institution des Hochschulbereichs integriert und unterstitzt auf wirksame Weise deren
Entwicklung. Es umfasst Prozesse, mit denen Uberprift wird, ob die Hochschule oder
die andere Institution des Hochschulbereichs ihren Auftrag erfullt. Dies erfolgt unter Be-
rucksichtigung ihres Typs und ihrer spezifischen Merkmale.

Beschreibung und Analyse

Das HFKG auf Bundesebene und das Gesetz iber Hochschulen und Forschung des
Kantons Graubiinden (GHF) sind die gesetzlichen Rahmenbedingungen, die die Stel-
lung und Aufgabenwahrnehmung der Hochschule bestimmen. Inhaltlich orientiert sich
die Fachhochschule an der Hochschul- und Forschungsstrategie (H&FS) des Kantons
Graubinden sowie dem jeweiligen vierjahrigen Regierungsprogramm (aktuell 2021 bis
2024). Die Regierung des Kantons Graubtinden beschliesst fir die gleiche Periode je-
weils einen Leistungsauftrag mit Globalbeitrag (LAGR). Die Hochschule finanziert sich
durch kantonale, Bundesbeitrage und Drittmittel. Der Tragerkanton erteilt der Fachhoch-
schule pro Strategieperiode einen LAGR, in dem er seine Ziele/Anforderungen an die
Hochschule definiert. Fur die aktuelle Strategieperiode 2021 bis 2024 definierte der Tra-
ger 18 Ziele, welche rund 30 Indikatoren umfassen. Die Hochschule berichtet dem Tra-
ger Uber den Bericht «Ziele und Indikatoren» des Leistungsauftrages Graubiinden 2021
— 2024 (ber den aktuellen Stand.

Der Hochschulrat genehmigt die Gesamtstrategie der FH Graubiinden sowie die QS-
Strategie mit ihren strategischen Qualitatszielen. Als Basis flr die Hochschulstrategie
hat der Hochschulrat die normative Ebene gemass der Imagebroschire festgelegt. In-
haltlich hat die FH Graublinden drei tUbergeordnete Themenschwerpunkte festgelegt.
Diese sind «Entwicklung im alpinen Raumy», «Unternehmerisches Handeln» und «An-
gewandte Zukunftstechnologie». Die aktuelle Hochschulstrategie der Periode 2021-24
geht von vier strategischen Zielen zugunsten der vier relevanten Anspruchsgruppen Ge-
sellschaft, Wirtschaft, Studierende und Mitarbeitende aus. Fir jedes strategische Ziel
wurde ein Zielbild 2024 festgelegt:

o Gesellschaft: Aus- und Weiterbildungen im Gesundheitsbereich fiir alpine
Raume
o Wirtschaft: 560 Technik-Studierende in Graubiinden
o Studierende: Qualitatives und quantitatives Wachstum Uber dem Schweizer
Durchschnitt
o Mitarbeitende: Team 4.0 gestaltet die digitalisierte Zukunft
Zum Erreichen des Zielbildes 2024 sind finf Entwicklungsschwerpunkte festgelegt: die
Realisierung des Fachhochschulzentrums, der Beitrag zur Regionalentwicklung, Tech-
nik, Gesundheit sowie Innovatives Lebenslanges Lernen.

Zur Sensibilisierung der gesamten Hochschule auf die Entwicklungsschwerpunkte wird
ein Entwicklungsschwerpunkt jahrlich als Fokusthema definiert. Die Realisierung des
Fachhochschulzentrums ist als einzige Ausnahme Uber die gesamte Strategiedauer als
Fokus festgelegt. Der fokussierte Entwicklungsschwerpunkt wird mittels verschiedener
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Kommunikationskanale nach aussen und innen getragen. Als Leitlinie fir die Entwick-
lungsschwerpunkte gelten zum einen die Strategieprinzipien und zum anderen die QS-
Strategie. Die Strategieprinzipien werden in die folgenden zwei Themenbereiche unter-
teilt: a) Querschnittsthemen (Digitale Transformation, Innovation, Nachhaltige Entwick-
lung) und b) Handlungsrichtlinien (Wachstum, Netzwerke, Interdisziplinaritat). Die vier
Kernelemente der QS-Strategie unterstiitzen als Leitlinie die Umsetzung der Entwick-
lungsschwerpunkte.

Zur Umsetzung der strategischen Ziele dient eine vierjahrige Roadmap, die in Jahres-
etappen aufgeteilt ist. Die Jahresziele werden in der jahrlichen operativen Planung defi-
niert und in der Jahreszielbroschiire festgehalten. Die dort ersichtlichen Zielwerte stellen
die Basis fir die Beitragsvereinbarung und -beurteilung dar.

Im Rahmen des QS-Systems sind die Grundlagen fiir die Umsetzungsorganisation im
Bereich der Qualitat auf der Ebene der Hochschule festgelegt: Von allen Mitarbeitenden
wird erwartet, dass sie in ihrem Bereich dem kontinuierlichen Verbesserungsprozess
(PDCA) folgen. In der Teamstruktur der FH Graubiinden sind die Fuhrungspersonlich-
keiten angehalten, ihre Tatigkeiten gemass den Qualitatskriterien zu organisieren und
ihre Mitarbeitenden durch ein Massnahmen- und Projektmanagement, das dem Prinzip
des PDCA-Zyklus folgt, zu unterstiitzen. Dabei ist das Ressort Qualitat und Akkreditie-
rung zustandig fir die Umsetzung der Prinzipien des PDCA. Die Mitglieder des Ressorts
Qualitat und Akkreditierung verantworten gemass Weisung den Analyse- und Umset-
zungsteil des PDCA. Die funktionale Rolle des QS-Systems, welche die Ablauforgani-
sation der FH Graubiinden bestimmt, wird durch das Prozessmanagement definiert.

Die Departemente bzw. Institute tragen die Gesamtverantwortung lber die Lehre, For-
schung, Dienstleistung und Weiterbildung. Die Entscheidungsprozesse verlaufen parti-
zipativ entlang der Fuhrungslinien und werden unterstitzt durch die unterschiedlichen
Gremien der Mitwirkung. Die weitgehende Delegation der Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortung ist im Kompetenzreglement definiert. Die Struktur der FH Graublnden
istim Organigramm ersichtlich, das den Gutachtenden vorgelegt wurde. Damit verbun-
den ist die personelle, akademische sowie finanzielle Verantwortung entlang der Fih-
rungslinien der Teams, Institute, Zentren und Abteilungen, den Departementen, der
Hochschulleitung als operatives und dem Hochschulrat als strategisches Fuhrungsor-
gan. Die Hochschule weist im Selbstbeurteilungsbericht darauf hin, dass die gelebten
FUhrungsprinzipien partizipativ sind und so eine innovative Hochschulkultur aufgebaut
werden konnte. Aufgrund der Grosse der FH Graubiinden haben die meisten Mitarbei-
tenden mehrere Verantwortungs- und Zustandigkeitsbereiche und werden so in ver-
schiedenen Funktionen in die Entscheidungsprozesse integriert.

Damit sich die Organisation sowohl gestalterisch als auch allgemein entwickelt, wurde
im Jahr 2020 Uber die vierjahrige Strategieperiode das Strategieumsetzungsprojekt SVI-
LUP gestartet, welches noch bis Ende 2024 lauft. Die Planung beinhaltet verschiedene
Meilensteine.

Evaluationsverfahren und -prozesse sind in die allgemeinen Arbeitsablaufe der Hoch-
schule integriert und unterstitzen das systematische Management der Qualitatssiche-
rung. Die Qualitatssicherung der Erflllung des Ubergeordneten Auftrages der Hoch-
schule wird mit der periodischen volkswirtschaftlichen Studie Uberprift. Diesbezuglich
hat sich die FH Graublnden im Jahr 2022 mit der Studie «Regionalwirtschaftliche Ef-
fekte der Fachhochschule Graublnden» bereits zum dritten Mal einer Analyse unterzo-
gen. Die Ergebnisse sind in die Strategieentwicklung 2030+ eingeflossen. So wurde
etwa die Bedeutung der Technik als Schwerpunkt verstarkt. Im Hinblick auf die Zukunft
der FH Graubiinden hat die Regierung des Kantons Graubiinden eine Fachevaluation
in Auftrag gegeben. Diese soll analysieren, wie effektiv die Beitrage der FH Graublinden
die Zielsetzungen der Hochschul- und Forschungsstrategie des Kantons unterstitzen,
wie effizient die Fachhochschule ihre Leistungen erstellt, wie sie primar interne Syner-
gien nutzt und die Weiterentwicklung steuert.
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Der kantonale vierjgahrige LAGR wird mit einer jahrlichen Berichterstattung zum Stand
der Zielerreichung an das Erziehungs-, Kultur- und Umweltschutzdepartement Graubun-
den (EKUD) rapportiert. Dies erfolgt gleichzeitig wie die Berichterstattung zum Jahres-
abschluss. Ist die Zielerreichung gefahrdet oder verfehlt, werden
Massnahmen fur die strategische Steuerung und/oder die operative Planung (jahrliche
Retraite) Gbernommen. Die operative Planung stellt eine Jahresetappe der strategi-
schen Planung dar und erfolgt auf zwei Ebenen.

Die Basis (erste Ebene) wird mit der jahrlichen Retraite im Herbst gelegt. Dabei werden
die strategischen Ziele auf Jahresetappen aufgeteilt. Das Ergebnis ist allen Hochschul-
angehorigen sowie externen Partner:innen in der Jahreszielbroschure zugéanglich. Die
zweite Ebene stellt die Handlungen auf Stufe der Mitarbeitenden dar. Auf Basis der fest-
gelegten Jahresziele erfolgt einerseits eine personliche Beitragsbeurteilung fur das ab-
geschlossene Jahr. Andererseits wird fir das Folgejahr eine individuelle Beitragsverein-
barung geschlossen.

Nach Durchsicht der von der FH Graubiinden bereitgestellten Dokumente stellen die
Gutachtenden fest, dass es klar definierte Prozesse gibt, mit denen Uberprift wird, ob
die Hochschule ihren Auftrag erfiillt und dass dabei dem Hochschultyp Rechnung getra-
gen wird. In den Gesprachen bei der Vor-Ort-Visite zeigte sich zudem, dass die Pro-
zessbeschreibungen und die weiteren relevanten Dokumente fiir die Verantwortlichen
der einzelnen Prozesse problemlos zuganglich sind, etwa im Hinblick auf die Evaluatio-
nen von Lehrveranstaltungen. Dabei wurde vonseiten der Hochschulvertreter:innen
auch lobend erwahnt, dass angeregte Verbesserungen der Qualitatssicherungspro-
zesse von den Verantwortlichen zur Kenntnis genommen werden und ggf. anschlies-
send Anpassungen vorgenommen werden.

Zudem bestatigen die Gutachtenden, dass die Qualitatssicherungsstrategie grundsatz-
lich und formal in die Hochschulstrategie integriert ist und deren Entwicklung foérdert.
Allerdings ergab sich fir die Gutachtenden wahrend der Vor-Ort-Visite bisweilen der
Eindruck, dass die Qualitétssicherungsstrategie noch nicht alle Bereiche bzw. Ebenen
an der FH Graubulnden vollstandig durchdrungen hat und es einigen der Hochschulan-
gehdrigen noch schwerféllt, zwischen den strategischen Zielen fir das Qualitatssiche-
rungssystem sowie den strategischen Zielen fiir die Hochschule in ihrer Gesamtheit zu
unterscheiden. Die Gutachtenden halten es demnach fir empfehlenswert fir die FH
Graubiinden, eine weitere Verzahnung von strategischen Qualitatszielen und hoch-
schulweiten Zielen voranzutreiben. Auf diese Weise liesse sich nach Einschatzung der
Gutachtenden auch eine verstarkte Durchdringung dieser Ziele in allen Statusgruppen
der Hochschule erreichen. In diesem Zusammenhang wurde bei der Vor-Ort-Visite bei-
spielhaft erlautert, dass die Qualitéatssicherung davon profitieren wirde, wenn bei der
hochschulweiten Sammlung und Verarbeitung von Kennzahlen klar ware, welche ergan-
zenden Daten mdglicherweise hilfreich fur die Qualitatssicherung waren. Die Gutach-
tenden konnten aber erkennen, dass eine solche starkere Verzahnung von strategi-
schen Dimensionen innerhalb der Hochschule bereits als hilfreich angesehen wird und
bestarken die Hochschule daher dabei, diesem Vorhaben weiter nachzugehen. Dabei
begriissen sie die vonseiten der Hochschulleitung gedusserte Absicht, das Qualitadtsma-
nagement kinftig auf die Ebene des Rektorats anzuheben.

Schlussfolgerung

Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 1.2 als vollstandig erfullt.

Standard 1.3

Fir die Entwicklung des Qualitatssicherungssystems und dessen Umsetzung werden
auf allen Ebenen alle reprasentativen Gruppen der Hochschule oder der anderen Insti-
tution des Hochschulbereichs einbezogen, insbesondere die Studierenden, der
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Mittelbau, der Lehrkdrper und das Verwaltungspersonal. Die Aufgaben im Bereich der
Qualitatssicherung sind transparent und klar zugewiesen.

Beschreibung und Analyse

Die FH Graubiinden verweist in ihrem Selbstbeurteilungsbericht auf eine «offene Ge-
sprachskultur zu Qualitatsfragen sowie ein konstruktiver Umgang mit Fehlern», wie sie
im gemeinsam erarbeiteten Leitsatz der Qualitatskultur der FH Graubtiinden formuliert
sind und welche die die umfassende Qualitatssicherung pragen. Dies zeigt sich dem-
nach in der Struktur, den Zustandigkeiten und der Zusammensetzung der verantwortli-
chen Gremien. Gemass dem Reglement fur die Qualitatssicherung und -entwicklung
wird die Qualitat an der FH Graublnden systematisch auf mehreren Ebenen gesichert
und entwickelt.

Die einzelnen Anspruchsgruppen sind durch systematische Leistungsuberprifungen
und regelmassige Evaluationen in die Entwicklung und Umsetzung des QS-Systems
eingebunden: Die Einbindung aller Mitarbeitenden in die QS+QE ist systematisch liber
individuelle Jahresbeitragsvereinbarungen integriert. In jeder Leistungsvereinbarung
der Mitarbeitenden ist der Bereich QS+QE obligatorisch enthalten. Diese Ziele werden
schriftlich festgelegt und in miindlichen Personalgesprachen diskutiert und evaluiert.
Dies stellt einen ersten Schritt hin zu einem nachhaltigen Bottom-up-QS-System dar. In
einem nachsten Schritt soll ein Controllingsystem entwickelt werden, um zu evaluieren,
wie diese individuellen Qualitats- und Entwicklungsaspekte umgesetzt und gelebt wer-
den. Fuhrungskrafte unterstitzen die Mitarbeitenden bei den jahrlichen Beitragsver-
einbarungen im Bereich QS+QE, indem sie zielgerichtete Informationen fiir die Quali-
tatsentwicklung der Hochschule, der Departemente, der Studiengange oder des Fach-
bereichs bereitstellen. Studierende werden auf verschiedenen Ebenen und in Gremien
in Feedbackprozesse zur QS+QE einbezogen. Konsultationen und Feedback zu
QS+QE-Massnahmen werden regelmassig in den Ressorts Lehre und Weiterbildung
sowie Forschung eingeholt. Das Ressort Qualitat und Akkreditierung bindet dartiber hin-
aus die Zentralen Dienste bei fachspezifischen Massnahmen in den Bereichen Finan-
zen, Diversity, Personal, Services, Marketing und IT sowie das dem Prorektorat zuge-
ordnete Blended Learning Center und die dem Rektorat zugeordnete Hochschulkom-
munikation ein. Externe Stakeholder:innen, einschliesslich Arbeitgebende, Absol-
vent:iinnen und andere externe Gruppen (Fachbeirate), werden sowohl auf Departe-
ments- als auch auf Studiengangsebene in den Prozess der QS+QE eingebunden.

Seit der Erstakkreditierung haben sich die Verantwortlichkeiten und Aufgaben im Be-
reich der Qualitatssicherung von einer ausschliesslich zentralen Funktion im Prorektorat
hin zu einer Querschnittsfunktion entwickelt, die sowohl zentral als auch dezentral auf
Departementsebene verankert ist. Von Mitte 2019 bis Ende 2023 hatte das Gremium
der Qualitatskonferenz (QK) die Verantwortung als Gremium fir Information, Beratung
und Unterstitzung der QS+QE sowie zur Férderung des Qualitatsverstédndnisses und
der Qualitatskultur. Die Leitung der Fachabteilung QS+QE war Vorsitzende der QK. Die
QK umfasste elf stdndige Mitglieder, die alle Bereiche der Hochschule reprasentierten,
sowie jeweils eine Studierendenvertretung fur Bachelor- und Masterstudiengange und
die Projektleitung QS+QE als sténdiges Mitglied ohne Stimmrecht. Fir mindestens vier
Sitzungen im Jahr standen den QK-Mitgliedern 50 Stunden fur ihre Tatigkeiten zur Ver-
figung.

Zur starkeren Umsetzung von Qualitatszielen auf allen organisatorischen Ebenen und
zur Verstarkung der personellen Ressourcen in der QS+QE wurde die organisatorische
Einbettung von Qualitat seit 2024 neu gestaltet. Das neu gebildete Ressort Qualitat &
Akkreditierung ist als Querschnittsfunktion Qualitat in die Hochschulstruktur eingebettet
und stellt eine Neuorientierung in der Koordination, Steuerung und Umsetzung der
QS+QE dar. Die Mitglieder des Ressorts setzen sich aus der Leitung, drei departemen-
talen Qualitdtsbeauftragten, der oder dem Qualitatsbeauftragten fir den Bereich
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Ressourcen (Zentrale Dienste) sowie einer Vertretung aus den jeweiligen departemen-
talen Studierendenvertretungen zusammen und tUbernehmen folgende Aufgaben: Die
Leitung des Ressorts Qualitdt & Akkreditierung flhrt aufgrund ihres Kompetenzprofils
mit einem 80 %-Pensum sowohl das Ressort als auch die Fachabteilung QS+QE und
Ubernimmt in geringem Umfang auch Lehrtatigkeiten. Fir den Austausch und die Ab-
stimmung auf strategischer Ebene nimmt die Leitung des Ressorts ohne Stimmrecht an
den Hochschulleitungssitzungen teil. Die Qualitatsbeauftragten der Departemente und
der Ressourcen haben, abhangig von der Departementsgrosse, ein Teilzeitpensum von
20 bis 40 %. Neben ihrer Verantwortung als Qualitatsbeauftragte sind sie auch in ande-
ren Funktionen wie Studiengangsleitung oder als Dozierende tatig. Die Studierenden-
vertretung im Ressort wird selbstorganisiert aus dem Kreis der Studierendenvertretun-
gen auf Departementsebene bestimmt. Die Studierendenvertretung im Ressort koordi-
niert Antrage, Eingaben und Informationen mit den Gbrigen Studierendenvertretenden
auf Departementsebene. Dem Ressort zugeordnet ist die zentrale Fachabteilung
QS+QE, die als 100 %-Position vorrangig die zentralen Evaluierungsmassnahmen
hochschulweit steuert und umsetzt.

Die Gutachtenden stellen fest, dass alle reprasentativen Gruppen der FH Graublinden
in die Umsetzung der Qualitatssicherung einbezogen werden und auch an dessen Wei-
terentwicklung beteiligt werden. Dabei begriissen sie insbesondere die explizite Defini-
tion der Qualitatssicherung als Querschnittsfunktion. In den Gesprachen mit den einzel-
nen Anspruchsgruppen wahrend der Vor-Ort-Begehung wurde erkennbar, dass die Auf-
gaben im Bereich der Qualitatssicherung transparent und klar zugewiesen sind. So ho-
ben die Lehrenden die hohe Transparenz bei der Durchfiihrung von Lehrevaluationen
hervor und erklarten, dass ihnen bekannt ist, auf welche Personal- und Informationsres-
sourcen sie fur Fragen der Qualitatssicherung in der Lehre zuritickgreifen kénnen. Die
Qualitatsbeauftragten der Departemente leisten nach Ansicht der Lehrenden hilfreiche
Beitrage. Zudem schatzt das Lehrpersonal, dass ihnen dabei mit einer Offenheit gegen-
Uber ihren Anregungen begegnet wird und dass bereits als sinnvoll erachtete Pro-
zessanpassungen vorgenommen wurden, wie etwa die Standardisierung der Lehreva-
luationen, die Reduzierung der Fragenanzahl sowie die verpflichtende Durchfiihrung
von Lehrevaluationen fiir nur noch jede zweite Moduldurchfiihrung, um einer zuvor er-
kannten Evaluationsmiidigkeit unter den Studierenden entgegenzuwirken. Auch die For-
schenden bewerten die vereinheitlichten Prozesse und die Unterstitzung in Fragen der
Qualitatssicherung als positiv, ebenso wie die Moglichkeiten, sich selbst in die Weiter-
entwicklung der damit verbundenen Prozesse einzubringen.

Anerkennend registrieren die Gutachtenden darlber hinaus den verstarkten Einbezug
von Studierenden in die hochschulweite Qualitatssicherung, wie er der Hochschule in
einem Peer-Review-Verfahren zur Systemprifung im Jahr 2023 nahegelegt worden
war. Aus Sicht der Gutachtenden stellt diese Institutionalisierung der studentischen Mit-
wirkung eine sinnvolle Erweiterung zu den bereits etablierten Klassensprecher:innen in
den einzelnen Studiengangen dar. Wahrend der Vor-Ort-Visite bekamen die Gutachten-
den jedoch den Eindruck, dass noch nicht allen Studierenden bekannt ist, dass sie sich
bei qualitatsbezogenen Anliegen an die departementalen Studierendenvertreter:innen
wenden kdnnen und so — reprasentiert durch die Studierendenvertretung im Ressort
Qualitat & Akkreditierung — die Weiterentwicklung an der Hochschule mitgestalten kon-
nen. Abgesehen von einer méglichen Praferenz fir den informellen Austausch mit den
Lehrverantwortlichen oder den individuell eher vertrauten Klassensprecher:innen fihren
die Gutachtenden dies darauf zurlck, dass die Funktion der departementalen Studie-
rendenvertreter:innen noch nicht umfassend genug gegeniiber den Studierenden kom-
muniziert wurde. Daher empfehlen die Gutachtenden der FH Graublinden, weiterhin und
auf zusatzlichen Wegen und Kanalen lber die hochschulweiten Partizipationsmoglich-
keiten der Studierenden zu informieren.

Schlussfolgerung
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Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 1.3 als grésstenteils erfullt.

Empfehlung: Die Hochschule sollte die Studierenden verstarkt Gber ihre Moglichkeiten
zur qualitatsbezogenen Mitwirkung durch die departementalen Studierendenvertre-
ter:innen bzw. die hochschulweite Studierendenvertretung im Ressort Qualitat & Akkre-
ditierung informieren.

Standard 1.4

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs tiberprift periodisch
die Zweckmassigkeit ihres Qualitatssicherungssystems und nimmt die erforderlichen
Anpassungen vor.

Beschreibung und Analyse

In ihrem Selbstbeurteilungsbericht erlautert die FH Graublinden, mit welchen Massnah-
men sie ihr QS-System seit 2019 in regelmassigen Abstanden internen und externen
Uberpriifungen unterzogen hat. Dazu gehéren die folgenden externen und internen Ak-
kreditierungen: die institutionelle Erstakkreditierung (2018) und Auflagenerfiillung der
institutionellen Akkreditierung (2020), die hochschulweite externe Uberpriifung der Ex-
zellenz in digitaler Lehre (2022) durch die Foundation for International Business Admi-
nistration Accreditation (FIBAA), die Fachevaluation (2022) im Auftrag des Kantons
Graubiinden, die Uberpriifung der Zweckmassigkeit des QS-Systems (2023) mit Unter-
stitzung und Koordination der externen Gutachtendenteams durch die Akkreditierungs-
agentur EVALAG, die externe Programmakkreditierung ausgewahlter Bachelorstudien-
gange der FH Graublinden in der Strategieperiode 2021-24 sowie die obligatorische
externe Programmakkreditierung fur neue Studiengange.

Die Ergebnisse aller Akkreditierungen wurden in den jeweiligen jahrlichen Strategie-
workshops der Hochschulleitung sowie in den Sitzungen der Qualitdtskonferenz bis
Ende 2023 beriicksichtigt und fiihrten zu konkreten Entwicklungsmassnahmen im Be-
reich der Qualitatssicherung und -entwicklung, die den Gutachtenden vorgelegt wurden
und in unterschiedlichen Dokumenten (Jahresziele, Intranet, Internet) einsehbar sind.
Hierzu z&hlen etwa die Reorganisation der Funktion Qualitétssicherung und -entwick-
lung als hochschulweite Querschnittsaufgabe durch Bildung des Ressorts Qualitat und
Akkreditierung oder die institutionelle Verankerung der Studierendenvertretung in Qua-
litatsbelangen als Konsequenz aus der Uberpriifung der Zweckméssigkeit des QS-Sys-
tems.

Die Gutachtenden kommen nach der Durchsicht der von der FH Graubiinden bereitge-
stellten Dokumente zu dem Schluss, dass die von der Hochschule vorgenommenen in-
ternen und externen Uberpriifungen der Zweckméssigkeit ihres Qualitatssicherungssys-
tems eine adaquate inhaltliche Detailtiefe aufweisen. Auch die daraus abgeleiteten An-
passungsmassnahmen sehen die Gutachtenden als einen Beleg fir die Bedeutung, die
der Qualitatssicherung an der FH Graubiinden beigemessen wird. Dieser Eindruck wird
zusatzlich gestitzt durch die Rickmeldungen der einzelnen Anspruchsgruppen wah-
rend der Vor-Ort-Begehung, die verdeutlichen, dass sie bei der Ausibung ihrer Tatig-
keiten von den bisherigen Anpassungsmassnahmen profitieren und sich des Weiteren
ihrer Moglichkeiten bewusst sind, wie sie Qualitatsaspekte an der Hochschule mitge-
stalten kénnen. Die Regelmassigkeit der Uberpriifungsmassnahmen im Hinblick auf die
Zweckmassigkeit des Qualitatssicherungssystems schatzen die Gutachtenden als an-
gemessen ein und halten es dabei sogar fiir vorstellbar, dass eine zahlenmassige Re-
duktion der von der Hochschule beschriebenen Massnahmen ebenfalls zu einem be-
lastbaren Steuerungswissen fuhren dirfte und dabei zusatzliche Ressourcen bzw. Ka-
pazitaten freisetzen konnte.

Schlussfolgerung
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Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 1.4 als vollstandig erfuillt.

Bereich II: Governance
Standard 2.1

Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Organisationsstruktur
und die Entscheidungsprozesse es der Hochschule oder der anderen Institution des
Hochschulbereichs ermdglichen, dass diese ihren Auftrag erfiillen und ihre strategi-
schen Ziele erreichen kann.

Beschreibung und Analyse

Das Hochschulprofil der FH Graubiinden ist wissenschaftsbasiert und praxisorientiert,
wie es das seit 2015 gliltige HFKG des Bundes vorsieht. Es orientiert sich an der stra-
tegischen Ausrichtung der Fachhochschule und am LAGR. Das Mandat (Auftrag) der
Fachhochschule ist im LAGR definiert und wird jeweils fir vier Jahre erteilt. Der LAGR
orientiert sich inhaltlich an der Hochschul- und Forschungsstrategie (H&FS) des Kan-
tons Graubiinden. Die Beitrage zu den einzelnen Profilfeldern (Tourismus und Wirt-
schaft, Ressourcen & Naturgefahren, Schlisseltechnologien, Kultur & Vielfalt, Life Sci-
ence sowie Computational Science) der H&FS sind auf der Webseite der FH Graubiin-
den aufgefihrt und decken die Bereiche Gesellschaft, Lehre, Forschung & Dienstleis-
tung, Weiterbildung und Ressourcen ab.

Der Aufbau der Governance an der FH Graubiinden sowie der FH Graublinden generell
wird im Wesentlichen durch die gesetzlichen Vorgaben bestimmt. Dazu gehéren auf
Bundesebene das Hochschulférderungs- und Koordinationsgesetz (HFKG) und die Ak-
kreditierungsverordnung des HFKG sowie auf Kantonsebene das Gesetz tber Hoch-
schulen und Forschung (GHF), das Personalgesetz (PG) sowie die Verordnung fir
Hochschulen mit kantonaler Tragerschaft VH. Auf der Ebene das Kantons Graubtinden
sind nebst den formalen auch inhaltliche Vorgaben vorhanden, welche die Ausrichtung
der Governance beeinflussen. So sind im GHF die Fachbereiche mit Wirtschaft und
Technik abschliessend definiert. Fir eine Starkung der Wettbewerbsfahigkeit wird eine
offenere Formulierung als Mehrsparten-Fachhochschule angestrebt. Die von der Regie-
rung an den Grossen Rat (Parlament) Graubiindens unterbreitete und am 11.06.24 be-
schlossene Vorlage zur Teilrevision des GHF ermdglicht eine gréssere Autonomie und
Spielraum der FH Graubiinden. So wird die Festlegung neuer Studiengange ab 2025
dem Hochschulrat obliegen. Ebenfalls werden die Fachbereiche Technik und Wirtschaft
kunftig nicht abschliessend, sondern nur als Schwerpunkte definiert werden, wobei die
Regierung weitere Fachbereiche genehmigen kann.

Das Portfolio der FH Graubiinden wird seitens des Kantons noch durch die H&FS sowie
die Innovationsstrategie des Kantons Graublinden beeinflusst. Mit dem vierjahrigen
LAGR nach den Ansatzen des New Public Managements werden das aktuelle Portfolio
sowie Hinweise zu den geplanten Entwicklungen definiert. Gleichzeitig gilt der LAGR flr
das jahrlich gesprochene Globalbeitrag sowie die Investitionen. Die Governance der FH
Graubtinden wird mit den abschliessenden Vorgaben des Hochschulrats definitiv fest-
gelegt. Dazu gehort die Strategie der FH Graublinden, die Organisationsreglemente
Hochschulrat und Hochschulleitung und weitere Regelungen wie die Festlegungen hin-
sichtlich der finanziellen Kompetenzen. Weiter legt der Hochschulrat mit dem Reglement
fur die Qualitatssicherung und -entwicklung die Eckwerte fir die Entwicklung und den
Betrieb der FH Graubunden fest.

Der Hochschulrat und die Hochschulleitung bilden die obersten zwei Fihrungsorgane
der Hochschule. Darlber hinaus verfugt die FH Graubinden Uber folgende vom Hoch-
schulrat gebildeten Organisationseinheiten: drei Departemente (Entrepreneurial
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Management (EMA), Angewandte Zukunftstechnologien (AZT), Entwicklung im alpinen
Raum (EAR)), das Rektorat, das Prorektorat und die Zentralen Dienste.

Die Departemente sind in Institute und/oder Zentren untergliedert. Institute erbringen
Leistungen in den vier Bereichen des LAGR (Lehre, Weiterbildung, Forschung und Ent-
wicklung, Dienstleistung), wahrend Zentren nur Leistungen in ausgewahlten Bereichen
erbringen. Die Zentralen Dienste und das Prorektorat untergliedern sich in Abteilungen.
Dem Prorektorat sind zudem noch Fachgruppen (Sprachen und Mathematik/Physik) zu-
geordnet. Das Rektorat wird geleitet von der Rektorin / dem Rektor. Dem Rektorat ge-
hért der Stab sowie die Assistenz der Rektorin / des Rektors an.

In der Auflagenerfiillung der Erstakkreditierung wurde der Hochschule zufolge besonde-
rer Wert auf die Entwicklung eines QS-Systems gelegt, das eine Koppelung der Quali-
tatsentwicklung mit der strategischen Steuerung einschliesst. Das beginnt bei der Ein-
bindung von Qualitatszielen in die strategische Planung, setzt sich fort in der Gestaltung
von Ablaufen, der Uberpriifung von Ergebnissen und deren Wirkungen sowie der Riick-
kopplung bzw. das Feedback zwischen den Ergebnissen/Wirkungen mit der Strategie
bzw. den damit verbundenen Qualitatszielen. Der Strategieentwicklungsprozess fir die
vierjahrige Strategieperiode sieht deshalb folgende Struktur und Ablauf vor

1) Uberblick des Prozesses: Der Strategieentwicklungsprozess an der FH Grau-
biinden beginnt im Herbst des dritten Jahres jeder vierjahrigen Strategie- bzw.
Leistungsauftragsperiode. Eine Strategieperiode umfasst eine mittelfristige
(vier Jahre dauernde) und zwei langfristige (zwolf Jahre insgesamt dauernde)
Planungsphasen. Die mittelfristige Strategie wird detailliert ausgearbeitet, wah-
rend die langfristigen Plane alle 1,5 Jahre vor Beginn eines neuen Zyklus revi-
diert werden. Die Strategieentwicklung wird durch strategisches Management
geleitet, das sich in die Phasen Analyse, Formulierung und Umsetzung gliedert.

2) Initiierung und Fihrung: Die Hochschulleitung initiiert den Prozess zur Entwick-
lung einer Strategieperiode 1,5 Jahre vor Zyklusbeginn. Die jahrliche Strategie-
planung wird jahrlich im Strategie-Reviewworkshop sowie bei der Retraite im
zweiten Halbjahr aktualisiert und ggf. angepasst. Die Verantwortung fir den
Gesamtprozess liegt beim Rektor bzw. der Rektorin, unterstiitzt durch ein Kern-
team ausgewahlter Mitarbeitender. Die strategischen Vorgaben wie Vision, Mis-
sion und Leitbild werden entwickelt und periodisch Uberprift.

3) Teamstruktur und Verantwortlichkeiten: Das Kernteam besteht aus Mitarbeiten-
den und Studierendenvertretungen der FH Graubiinden und wird bei Bedarf um
weitere interne und externe Expert:innen erganzt. Fihrungskrafte und weitere
Mitarbeitende werden regelmassig Uber Mitarbeiterinformationsveranstaltun-
gen und spezielle Events in den Prozess eingebunden. Der Hochschulrat hat
die letztendliche Verantwortung fiir die Strategie und arbeitet eng mit dem Rek-
torat und der Hochschulleitung zusammen.

4) Ablauf der Strategieentwicklung:

o Analysephase: Erfassung und Bewertung der aktuellen Finanz- und Markt-
daten, Angebotsgestaltung und Organisation;

o Formulierungsphase: Entwicklung der Strategie basierend auf den Analy-
seergebnissen;

o Umsetzungsphase: Detaillierung der Strategie in Arbeitspakete, die von
den zustandigen Abteilungen entwickelt werden.

5) Uberpriifung und Genehmigung: der Strategieausschuss des Hochschulrats
diskutiert und genehmigt die Strategieinhalte, die in regelmassigen Sitzungen
der Hochschulleitung vorgestellt werden.

Das QS-System der Hochschule stellt ferner durch das Prozessmanagement und den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess (PDCA) sicher, dass der strategische Auftrag
und die Ziele der Hochschule erfiillt werden. Als Qualitatsentwicklung seit 2018 sind die
sukzessive Erweiterung der Beteiligung von informellen Arbeitsgruppen und der
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studentischen Mitwirkung zu erwahnen, die in der laufenden Strategieplanung fur die
Periode 2025-2028 (berprifbar sind.

Als weitere Qualitatsentwicklung wurde die Verzahnung der Qualitats- und Hochschul-
strategie weiter vorangetrieben. Wahrend in der Strategieperiode 2021-2024 strategi-
sche Qualitatsziele separat formuliert wurden und damit die strategischen Ziele unter-
stitzten (SBB 2023, S. 24-25), sind die hochschulweiten strategischen Qualitatsziele im
aktuell laufenden Strategieentwicklungsprozess 2025-2028 heruntergebrochen und in-
tegriert auf Departementsebene durch den Einbezug von Qualitatsbeauftragten auf De-
partementsleitungsebene (als Beispiel fiir die Organisationsentwicklung und die Ent-
scheidungsprozesse im Anschluss an die Weiterentwicklung der strategischen Ziele.

Die Hochschule weist ferner darauf hin, dass in der Folge der Erstakkreditierung die
Beobachtungen der Gutachtenden zum hierarchischen Aufbau einer kleinen Hoch-
schule selbstkritisch und unter Einbezug von Vertretenden unterschiedlicher Hierarchie-
stufen gepriift wurden. Die Ergebnisse zeigten, dass sich die Organisationsstruktur und
Entscheidungsprozesse von grosseren Expert:innenorganisationen teilweise unter-
scheiden, sich dafiir aber die Anpassungsprozesse von Qualitatsentwicklung und die in
der Qualitatskultur definierten Werte im Hinblick auf die Bedurfnisse der verschiedenen
Anspruchsgruppen schneller und wirksamer unterstitzen lassen.

Die Gutachtenden kommen zu dem Schluss, dass die Organisationsstruktur und die
Entscheidungsprozesse es der FH Graublinden erlauben, ihren Auftrag zu erfiillen und
ihre strategischen Ziele zu erreichen.

Schlussfolgerung

Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 2.1 als vollsténdig erfiillt.

Standard 2.2

Das Qualitatssicherungssystem tragt systematisch zur Bereitstellung von relevanten
und aktuellen quantitativen und qualitativen Informationen bei, auf die sich die Hoch-
schule oder die andere Institution des Hochschulbereichs stitzt, um laufende und stra-
tegische Entscheidungen zu treffen.

Beschreibung und Analyse

Die FH Graubiinden verfigt mit den Systemen Management Cockpit (Excel-basieren-
des Tool), Microsoft (MS) Dynamics 365 (Enterprise Resource Planning Software) und
Microsoft (MS) Power Bl (Datenvisualisierungstool) iber ein Management Informations-
system (MIS), welches einerseits eine gezielte Erhebung von quantitativen und qualita-
tiven Zielen respektive Indikatoren erlaubt. Andererseits stellt es auch deren Konsolidie-
rung und systematische Darstellung sicher (SBB 2023, S. 32).

Die 2022 etablierte Cloudversion MS Dynamics 365 ermdglicht der FH Graubiinden laut
Selbstbeurteilungsbericht neue Méglichkeiten im Hinblick auf Reports und Berechtigun-
gen. Unter der Rubrik Projektmanagement kdnnen die Nutzerinnen und Nutzer einer-
seits ihre eigenen Projekte (Projektleitung) und andererseits ihnen zugeteilte Projekte
(FUhrungskrafte) einsehen. Das Projektmanagement beinhaltet einen SOLL-/IST-Ver-
gleich der Finanzkennzahlen und Auswertungen zum Stundenverbrauch mit Detailan-
gaben zu den jeweiligen Buchungen. Das System bietet den Vorteil, dass es einen
schnellen und einfachen Zugriff auf die Finanz- und Stundenkennzahlen bietet. Die Fi-
nanzkennzahlen liegen tagesaktuell vor und eine Anfrage Uber das Controlling entfallt.
Die Stundenbuchungen liegen mit einer Verzégerung von rund fiinf Wochen (prozess-
bedingt) den Verantwortlichen vor. Das System bildet ausschliesslich quantitative Kenn-
zahlen ab.
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Das Management Cockpit umfasst vier Teilbereiche: Teilbereich 1: Hochschulstrategie,
Teilbereich 2: Qualitatsstrategie, Teilbereich 3: Links (Verteilerseiten und Departe-
mente), Teilbereich 4: Diverses/Legende. Die ersten beiden Teilbereiche widmen sich
den strategischen Belangen. Einerseits sind dort wichtige Dokumente respektive Grund-
lagen zur Strategie verlinkt und anderseits werden die Status der strategischen Indika-
toren aus der Jahreszielbroschire mittels Ampelsymbol dreimal jahrlich (Strategiere-
view, Strategie-Retraite, Jahresabschluss) abgebildet. Damit kann auf Ubersichtliche
Weise ein schneller Eindruck tiber den Stand der Zielerreichung je Indikator in der Hoch-
schul- und Qualitatsstrategie gewonnen werden. Zugriff haben alle Fihrungskrafte und
Studienleitende mit Budgetverantwortung, der Stab Rektorat und die Mitglieder des Res-
sorts Qualitat & Akkreditierung. Den Studierendenvertretenden Qualitat auf Departe-
mentsebene wird der Informationszugriff Uber die Qualitatsbeauftragten ermdglicht. Die
Berechtigten haben Zugriff auf eine monatlich erstellte und vollstandige Kopie des Cock-
pits, in welcher alle wichtigen Daten ersichtlich sind. Ausgenommen sind einzig Infor-
mationen, welche auf Einzelpersonen schliessen lassen, sodass der Datenschutz ge-
wahrleistet ist. Es gilt das Holprinzip, wesentliche Informationen zum Cockpit werden
per E-Mail bekannt gegeben. Im Handbuch Controlling (intern) wird eine Ubersicht liber
samtliche Zugriffsrechte gefiihrt. Alle Informationen zum Cockpit stehen den Nutzer:in-
nen im Anwendungshandbuch zum Cockpit zur Verfigung. Das Handbuch wird regel-
massig bearbeitet und bei Neuerungen im Cockpit erganzt respektive erweitert. Das
Handbuch ist ebenfalls auf der Startseite des Cockpits unter dem Teilbereich 4 «Diver-
ses/Legende» abgelegt und somit jeder nutzenden Person zuganglich. Im Rahmen der
angebotenen Schulung fir neue Mitarbeitende mit Zugriffsberechtigung wird neben ei-
ner Cockpit-Prasentation und der Beantwortung von Fragen die Zugriffsberechtigung
mit einem Auftrag an die IT in die Wege geleitet.

Die Informationen aus dem Cockpit werden sowohl auf strategischer als auch auf ope-
rativer Ebene genutzt. Auf operativer Ebene werden betriebswirtschaftliche Gréssen
quartalsweise (teilweise auch monatlich) erhoben und den jeweiligen Abteilungsverant-
wortlichen zur Verfligung gestellt. Das Controlling informiert anhand des Cockpits zu-
dem regelmassig Uber interne operative Trends und Entwicklungen. Neben dem quar-
talsweisen Reporting wird Uber die zentrale Kennzahl «Neuanmeldungen Studierende»
wochentlich informiert. Es handelt sich dabei um eine systematische Nutzung von quan-
titativen Daten im Management Cockpit. Die Kennzahl wird dort zentral platziert und
zudem als Push-Information an die Verantwortlichen per E-Mail kommuniziert.

Das Management Cockpit enthalt ein Kennzahlensystem, welches die wichtigsten quan-
titativen und qualitativen Zielgrossen beinhaltet. Die Indikatoren sind nach dem Strate-
gieraster aufgebaut. Die FH Graublinden erhebt und analysiert ein relevantes Set an
kundenbezogenen Leistungsindikatoren (Anmeldungen, Ausbildungsabbriiche, Ertrage,
Forschungsbeitrage, etc.). Die Finanzplanung basiert auf dem kantonalen Leistungsauf-
trag sowie der Strategie der FH Graubiinden. Die entsprechenden Instrumente (Budge-
tierung, finanzielles Reporting) sind eingeflihrt. Verbesserungspotenzial sieht die Hoch-
schule im Management Cockpit sowohl in technischer als auch in inhaltlicher Hinsicht.
MS Dynamics 365 ist an der Hochschule ein vergleichsweise neues Instrument. Jedoch
sind die Mdglichkeiten beim Reporting und in der Anwendung noch nicht ganz ausge-
schopft. Neben dem weiteren Aufbau der Systeme hat die Fachhochschule letztes Jahr
damit begonnen, das Reporting der Hochschul- und Qualitatssicherungsstrategie zu
harmonisieren und zu vereinheitlichen. Seit Mitte 2022 werden die Entwicklungsschwer-
punkte der beiden Strategien einheitlich jeweils auf das strategische Review, die strate-
gische Retraite und den Jahresabschluss rapportiert. Zusatzlich wurden seit 2023 in MS
Dynamics zusatzliche Finanzberichte auf Projektebene erstellt. Um den Zugang zu die-
sen Funktionen zu erleichtern, wurde durch die Finanzabteilung eine PDF-Anleitung er-
stellt. Diese Anleitung ist fir alle Mitarbeitende der FH Graublinden direkt in MS Dyna-
mics Uber «Weitere Informationen / Allgemeines / Do-kumentationen, Reglemente» er-
haltlich.
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Die FH Graublinden raumt ein, dass das Management Cockpit eine Grosse erreicht hat,
die es immer aufwendiger macht, es zu pflegen. Fehlende Schnittstellen erschweren die
Informationsbereitstellung. Die Daten stammen aus verschiedenen Instrumenten/Syste-
men, was den Aufwand massgeblich erhoht. Um weiterhin ein zielgerichtetes und zeit-
nahes Reporting zur Verfiigung zu stellen, wird das Cockpit digitalisiert und, wo dies
méglich ist, auch automatisiert. Das Qualitatsentwicklungsziel 2024 ist die Uberfiihrung
des Management-Cockpits in PowerBl. Das ist der FH Graubiinden zufolge ressourcen-
intensiv und wird schrittweise realisiert. Ein grosser Meilenstein seit der Systempriifung
ist die Schaffung eines «Data-Lakes», welches die Mdglichkeit schafft, verschiedene
Daten aus unterschiedlichen Quellen zusammenzufiihren (hier sind bereits die Finanz-
daten aus MS Dynamics 365 integriert). Dies bildet die Basis fiir die Uberfilhrung des
Management-Cockpits in PowerBl. In einem ersten Schritt wurden im April/Mai 2024
Finanzreporte Uber PowerBl zur Verfugung gestellt (Zugriff fur alle Mitarbeitende mog-
lich). In einem nachsten Schritt sollen auch die Studierendendaten aus Evento in den
Data-Lake fur ein Reporting via PowerBI integriert werden. Da sich Indikatorentabellen
(Hochschul- und Qualitatsstrategie) sowie qualitative Indikatoren in PowerBI nicht gut
abbilden lassen, wird von der Fachstelle Controlling eine Intranetseite eingerichtet wer-
den, auf der analog zum Layout der Startseite des jetzigen Management-Cockpits, die
wesentlichen Informationen allen Hochschulangehdrigen zur Verfligung gestellt werden
kann.

Die Gutachtenden bewerten den Umfang der vom Qualitatssicherungssystem an der FH
Graubiinden gesammelten und bereitgestellten Daten als angemessen, um darauf ba-
sierende strategische Entscheidungen zu treffen. Als positiv erachten die Gutachtenden
zudem, dass den Hochschulvertreter:innen — wie von diesen bei der Vor-Ort-Visite er-
lautert — neben quantitativen Daten auch qualitative Daten zuganglich gemacht werden
und dass die Mitglieder der Hochschulleitung auf eine Zusammenstellung von Kennzah-
len zurlickgreifen kénnen, die ihr das Gewinnen eines Uberblicks lber die Datenlage
erleichtert. Nach Ansicht der Gutachtenden wirden die anderen Hochschulebenen
ebenfalls von der Bereitstellung weniger, aber fir ihren jeweiligen Tatigkeitsbereich be-
sonders relevanten Daten profitieren. Im Sinne der bereits von der Hochschule selbst
beschriebenen Herausforderungen bei der Pflege des wachsenden Management Cock-
pits legen die Gutachtenden der Hochschule nahe, Achtsamkeit bei Datenerhebungen
und den tatsachlich zur Steuerung herangezogenen Kennzahlen walten zu lassen — ge-
treu dem Grundsatz ,Weniger ist mehr“. Dabei begriissen die Gutachtenden die bereits
eingeleiteten Massnahmen, um die Verarbeitung und Harmonisierung von Kennzahlen
aus verschiedenen Quellen mdglichst ressourcensparend umzusetzen, empfehlen aber
zugleich auch den inhaltlichen Nutzen der einzelnen Kennzahlen und den Aufwand zu
ihrer Erhebung bzw. Verarbeitung gegeneinander abzuwagen sowie dabei die Verstand-
lichkeit der Informationen im Blick zu behalten und die Rezipient:innen in den einzelnen
Hochschulbereichen nicht mit einer stetig wachsenden aber moglicherweise nur bedingt
informativer werdenden Anzahl von Informationen und Kennzahlen zu konfrontieren.

Schlussfolgerung
Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 2.2 als grésstenteils erfullt.

Empfehlung: Die Hochschule sollte fir alle Bereiche eine Zusammenstellung von jeweils
besonders relevanten Kennzahlen und weiteren Daten verfigbar machen. Zudem sollte
beachtet werden, dass die erhobenen und zur Hochschulsteuerung herangezogenen
Informationen Ubersichtlich in ihrer Anzahl, inhaltlich aussagekraftig fir den jeweiligen
Leistungsbereich und gut nachvollziehbar fir die Entscheidungstrager:innen bleiben.
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Standard 2.3

Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die reprasentativen Grup-
pen der Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs ein angemes-
senes Mitwirkungsrecht haben und iber Rahmenbedingungen verfiigen, die ihnen ein
unabhangiges Funktionieren ermdglichen.

Beschreibung und Analyse

Die FH Graubunden hat, gestutzt auf Art. 30, Abs. 1 lit. a HFKG und Art. 21 GHF Abs.
lit. e, die Partizipation der Anspruchsgruppen im Reglement Uber die Mitwirkung gere-
gelt. Das Reglement sieht ein Mitwirkungsrecht fur alle Angehérigen der FH Graubin-
den in Angelegenheiten vor, die sie unmittelbar betreffen. Unabhangig davon verflgt
jede:r Hochschulangehorige:r gemass Reglement Gber ein Antragsrecht bei der Hoch-
schulleitung (eingereicht Uber die Fihrungslinie). Die gewahlte Interessensvertretung
der Hochschulangehérigen der FH Graubiinden ist die Mitwirkungskommission, welche
in der Weisung fur die Mitwirkung geregelt ist. Sie vertritt die Angehdrigen innerhalb der
FH Graubiinden und wirkt in diesem Sinne an der Gestaltung der laufenden Geschéafte
gemass Mitwirkungsrecht und -bereiche mit. Die Mitwirkungskommission hat gemass
Weisung folgende Rechte: Ein Stellungnahmerecht in den Bereichen Strategiedefinition
und Qualitatspolitik und -instrumente, ein Mitspracherecht bei strukturellen Organisati-
onsveranderungen, beim Leitbild, GUber bei der Ubergeordneten inhaltlichen und infra-
strukturellen Arbeitsplatzgestaltung und -entwicklung sowie ein Mitentscheidungsrecht
bei Reglementen und Weisungen im Personalbereich, Stellenbesetzungen auf der
Ebene der Hochschulleitung, Institutsleitung, Forschungsleitung sowie Studienleitung.
Die anschliessend an den Einbezug der Mitwirkungskommission gefallten Entscheide
werden der Kommission bekannt gegeben und bei Abweichung von deren Stellung-
nahme begriindet.

Neben der Partizipation im Rahmen der Mitwirkungskommission stehen den Hochschul-
angehorigen auch weitere Méglichkeiten zur Partizipation offen. Die Mdglichkeiten rei-
chen dabei von der Anhérung (Meinung wird erfragt), iber den Einbezug (Expertise wird
eingeholt) und die Mitbestimmung bis hin zur (teil-)Jautonomen Entscheidungskompe-
tenz. In welchem Kontext und in welcher Form Partizipation mdglich ist, hangt dabei der
FH Graubtinden zufolge primar von der Rolle und dem Thema ab. Eine Ubersichtliche
Darstellung dieser Partizipationsmaoglichkeiten erfolgt im Konzept Partizipation, welches
via Intranet an die Hochschulangehorigen kommuniziert worden ist. Es ist das Resultat
der gemeinsamen Diskussion mit der Mitwirkungskommission zur Entwicklung einer
partizipativen Qualitatskultur.

Ergénzend zu den von der Hochschule aufgezeigten formellen Wegen und Gremien,
kénnen Meinungen, Ideen und Vorschlage auch in hochschulweiten Workshops und
Veranstaltungen (bspw. zur Erarbeitung der Inhalte der Nachhaltigkeitsdeklaration im
Herbst 2023 oder im Rahmen der seit 2024 neuen Austauschplattformen unter Beteili-
gung eines Hochschulleitungsmitglieds («Gemeinsam an der Zukunftsfahigkeit arbei-
ten») eingebracht und diskutiert werden.

Zum Ausbau der studentischen Partizipationsrechte und der Gewahrleistung einer struk-
turierten Partizipation der Studierenden an der FH Graublinden, wurde im Februar 2024
(aufgrund der Gutachtendenempfehlung bei der Systempriifung 2023 und von Riickmel-
dungen bei der Studierendenbefragung 2023) die Studierendenvertretung fiir Qualitat
auf Departements- und Ressortebene sowie fiir das studentische Austauschgremium
mit der Hochschulleitung institutionell verankert. Aus den bestehenden Klassenspre-
cher:innenschaften in den Studiengangen und -richtungen werden die Studierendenver-
tretenden der Studiengange (SVS) gewahlt. Aus diesen Pools wird pro Departement ein
Studierendenvertreter Qualitat bestimmt. Die departementalen Studierendenvertretun-
gen bestimmen in Selbstorganisation ihre Vertretung im Ressort Qualitat und Akkredi-
tierung. Im Austauschgremium mit der Hochschulleitung sind sémtliche SVS vertreten,
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welche im Rahmen des Gremiums die Interessen der Studierenden ihres Studiengangs
vertreten.

Die Ziele fur die Partizipation sind fir die Strategieperiode 2021-24 als strategisches
Qualitatsziel festgehalten (G3: Die relevanten Anspruchsgruppen der FH Graublnden
verfigen Uber eine angemessene Mdglichkeit zur Partizipation), welches regelmassig
durch die Mitarbeitenden- resp. Studierendenbefragung evaluiert wird. Die Resultate
wurden den Gutachtenden vorgelegt.

Die Gutachtenden registrieren anerkennend, dass die FH Graubiinden fiir ihre repra-
sentativen Gruppen umfangreiche Strukturen geschaffen hat, um diesen die Mitwirkung
bei hochschulbezogenen Anliegen zu ermdglichen. Insbesondere begriisst die Gutach-
tendengruppe, dass die Hochschule die studentische Partizipation als Reaktion auf ent-
sprechende Empfehlungen aus der Studierendenschaft sowie durch eine externe Peer-
Review zugig gestarkt und vertiefend institutionalisiert hat. Zudem teilen die Gutachten-
den die von mehreren Hochschulvertreter:innen gedusserte Einschatzung, wonach die
FH Graublnden im Hinblick auf die Rahmenbedingungen zur Mitwirkung ihrer Angeho-
rigen von der vergleichsweise kleinen Hochschulgrésse profitiert, die den informellen
Austausch fordert.

Schlussfolgerung

Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 2.3 als vollsténdig erfiillt.

Standard 2.4

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs beriicksichtigt, dass
die Aufgaben im Einklang mit einer wirtschaftlich, sozial und 6kologisch nachhaltigen
Entwicklung erflllt werden. Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen,
dass sich die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs in diesem
Bereich Ziele setzt und diese auch umsetzt.

Beschreibung und Analyse

In ihrem Selbstbeurteilungsbericht erlautert die FH Graubiinden, dass der Denk- und
Handlungsraum Nachhaltige Entwicklung (DHR-NE) im Rahmen der Hochschulstrategie
2021-24 lanciert wurde. Die Operationalisierung des DHR wird Gber den jahrlichen Ak-
tivitatenplan mit einer entsprechenden Ressourcenplanung sichergestellt. Das Ziel des
DHR-NE ist es, Themen in den Schnittmengen der 6kologischen Verantwortung, gesell-
schaftlichen Solidaritat und wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit sowie deren Interaktio-
nen zu diskutieren, konkretisieren und weiterzuentwickeln. Die Nachhaltigkeitskommis-
sion gewahrleistet die Partizipation aller Hochschulangehérigen in Bezug auf Nachhal-
tigkeitsthemen. So wurden die in der 2023 unterzeichneten Nachhaltigkeitsdeklaration
festgehaltenen Aspekte, welche die Grundlage der nachhaltigen Entwicklung der FH
Graubiinden fiir die nachsten Jahre bilden, im Rahmen eines fiir alle Hochschulange-
horigen offenen Workshops nach Inputs aller Stakeholder erarbeitet. Der DHR-NE soll
zudem sicherstellen, dass die Management- und Supportaufgaben sowie die Erflillung
der Leistungsauftrége nach den Prinzipien der nachhaltigen Entwicklung stattfinden. Die
Lehre wird durch den DHR-NE in Bezug auf Bildung fiir Nachhaltige Entwicklung (BNE)
unterstitzt, und das Angebot wurde mit einem studiengangubergreifenden Modul «Ge-
staltungskompetenz fiir eine NE» und eine Mastervertiefung «Sustainable Business De-
velopment» erweitert.

Die FH Graublnden erklart dariiber hinaus, dass jedes Forschungs- und Dienstleis-
tungsprojekt anhand der 17 Ziele einer nachhaltigen Entwicklung (SDGs) reflektiert wird.
Das Veranstaltungsangebot zu Nachhaltigkeitsthemen wurde ausgebaut. So fand 2020
ein Faculty Development statt, um sicherzustellen, dass die NE als integrativer Bestand-
teil aller Leistungsauftrdge und nicht als Zusatzaufgabe wahrgenommen wird. Die
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Dissemination der Initiativen und Aktivitdten des DHR-NE erfolgt Gber den ab 2024 jahr-
lichen Fortschrittsbericht zur verantwortungsvollen Managementausbildung, zusatzlich
gibt es regelmassigen Austausch mit anderen Denk- und Handlungsrdumen sowie dem
Bereich Diversity und Chancengleichheit (SBB 2023, S. 43-45). Die Nachhaltige Ent-
wicklung ist darliber hinaus als strategisches Qualitatsziel G4 im QS-System verankert,
wobei fliir 2024 die Umsetzung der aus der neuen Nachhaltigkeitsdeklaration abgeleite-
ten Aktivitdten und Massnahmen im Fokus stehen. Eine erste Nullmessung ist im zwei-
ten Halbjahr 2024 geplant. Zur Starkung der Nachhaltigen Entwicklung sollen zudem
Massnahmen aus den Ergebnissen der alle zwei Jahre durchgefiihrten Umfrage des
World Wide Fund For Nature (WWF) abgeleitet werden.

Eine detaillierte Darstellung der Massnahmen, Instrumente und Prozesse im Bereich
der sozialen, 6konomischen und 6kologischen Aspekte Nachhaltigkeit wurde im Selbst-
beurteilungsbericht fur die Systemprifung 2023 (S. 42-46) vorgenommen und den Gut-
achtenden fir das aktuelle Begutachtungsverfahren zur institutionellen Reakkreditie-
rung zur Verfugung gestellt. Die ebenfalls alle zwei Jahre durchgefihrte Studierenden-
befragung Uberpruft, ob das Thema nachhaltige Entwicklung im eigenen Studiengang
inhaltlich ausreichend behandelt wird. Die Ergebnisse der Befragungen 2023 weisen
hierbei auf eine positive Entwicklung hin: 15,5 % mehr Studierende als noch in der Stu-
dierendenbefragung 2021 geben dabei an, dass das Thema im Studium inhaltlich aus-
reichend behandelt wurde.

Mithilfe der von der Hochschule bereitgestellten Dokumente und Ausfiihrungen kénnen
die Gutachtenden nachvollziehen, dass die FH Graublinden umfassende Bemuihungen
unternimmt, um eine wirtschaftlich, sozial und 6kologisch nachhaltige Entwicklung bei
der Erfillung ihrer Aufgaben zu gewahrleisten. Positiv zu erwahnen ist hierbei aus Sicht
der Gutachtenden ausserdem die wahrend der Vor-Ort-Visite splrbare Sensibilisierung
aller reprasentativen Hochschulgruppen fir Nachhaltigkeitsaspekte in Studium, Lehre,
Forschung und allen weiteren Leistungsbereichen an der FH Graubiinden.

Schlussfolgerung

Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 2.4 als vollstandig erfuillt.

Standard 2.5

Zur Erfullung ihrer Aufgaben fordert die Hochschule oder die andere Institution des
Hochschulbereichs fiir das Personal und die Studierenden die Chancengleichheit und
die tatsachliche Gleichstellung von Mann und Frau. Das Qualitatssicherungssystem er-
laubt sicherzustellen, dass sich die Hochschule oder die andere Institution des Hoch-
schulbereichs in diesem Bereich Ziele setzt und diese auch umsetzt.

Beschreibung und Analyse

Die FH Graubiinden erklart in ihrem Selbstbeurteilungsbericht, dass sie die Chancen-
gleichheit aller Hochschulangehérigen und die tatsachliche Gleichstellung von Frauen
und Méannern anstrebt. Chancengleichheit und Gleichstellung sind Uber verschiedene
strategische und operative Grundlagen und Policies in der Hochschule verankert. Die
von der Hochschulleitung erlassene Diversity-Policy bildet die Grundlage fur die Arbeit
im Bereich Diversitat, Chancengleichheit und Gleichstellung an der FH Graubtinden und
gewabhrleistet die Einhaltung des Bundesgesetzes uUber die Gleichstellung von Mann und
Frau (GIG). Der Wert Respekt ist im Leitbild verankert. Die Férderung von Chancen-
gleichheit erfolgt bereits im Rekrutierungsprozess. So werden Stelleninserate ge-
schlechtsneutral ausgeschrieben und, soweit moglich, Teilzeit-Pensen offeriert. Eine
Sensibilisierung der Personalabteilung sowie anderen Mitarbeitenden erfolgt im Rah-
men von Workshops, Podiumsdiskussionen und dialogorientierten Blog-Beitragen.
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In der Qualitatssicherungsstrategie ist Chancengleichheit als Qualitatsziel G2 gemass
Akkreditierungsverordnung HFKG im Bereich der Governance definiert. Daraus wurde
ein strategisches Ziel zur Steigerung des Anteils der Frauen in Kader und Dozenturen
abgeleitet. Bis 2026 sollen mindestens 30 % der Dozierenden- und Fihrungspositionen
mit Frauen besetzt sein. Der Anteil wird im Management-Cockpit sowie im Rahmen des
Diversity-Benchmarkings gemessen. Gemass Qualitatsstrategie G2 betragt der Ist-Wert
des Frauenanteils in Kader- und Dozierendenstellen bei Neubesetzungen und Beférde-
rung 33 % (Ziel: 28 %, Stand: Mai 2024). Grundlage fiir die Chancengleichheits-Arbeit
an der FH Graubiinden bildet der Aktionsplan. Teil des Aktionsplans «Diversitat und
Chancengleichheit FH Graubiinden 2021-2024» ist ein Massnahmenplan uber vier
Jahre. Der Aktionsplan ist Voraussetzung fiir die Mitwirkung an Kooperationsprojekten
von swissuniversities («Diversity-Benchmarking» und «Wissensmanagement/Third
Space») und umfasst die Schwerpunkte: Organisationsentwicklung; Sensibilisierung
und Kompetenzerweiterung; Vielfaltsférdernde, inklusive Rahmenbedingungen und An-
gebote fur Laufbahn und Studium. Der im Rahmen des UND-Audits zur Vereinbarkeit
und Familienfreundlichkeit entwickelte Massnahmenkatalog ist ebenfalls Bestandteil
des Aktionsplans.

Im Rahmen der Chancengleichheit werden neben dem Geschlecht insbesondere die
Dimension Behinderung bearbeitet. Hierzu wurden eine Anlaufstelle gegriindet und ein
Prozess fiir den Nachteilsausgleich aufgebaut und bei der Fachstelle Diversity angesie-
delt. Der Nachteilsausgleich unterstiitzt Studierende mit Behinderung und chronischer
Krankheit in ihrem Studium und bei der Absolvierung der Prufungen. Weitere Dimensi-
onen betreffen die soziale Integration durch ein Angebot fiir Gefliichtete, die Starkung
der Vereinbarkeit von Familie, Studium und Beruf u.a. mit einem Fonds zur finanziellen
Unterstitzung der externen Kinderbetreuung fir Studierende sowie die Sensibilisierung
unterschiedlicher Zielgruppen.

Seit 2021 werden in den Studierendenbefragungen an der FH Graublinden sieben
Diversitatsdimensionen hinsichtlich Gleichbehandlung untersucht: Alter, Geschlecht,
soziale Herkunft, ethnische Herkunft/Nationalitat, Religion und Weltanschauung, Behin-
derung sowie sexuelle Orientierung. Die Ergebnisse der Befragung aus dem Jahr 2021
zeigten, dass die grosste Abweichung bei der Geschlechtergleichbehandlung bestand.

Auf Initiative der Hochschulleitung entwickelte die Stabsstelle Diversity Massnahmen-
vorschlage und definierte Verantwortlichkeiten. Der Schwerpunkt der Massnahmen lag
auf der Sensibilisierung fiir das Thema und der klaren Kommunikation der von der FH
Graubiinden vertretenen Werte. Dazu gehéren insbesondere Respekt, Nulltoleranz ge-
genuber Diskriminierung und die Moglichkeit zur Riickmeldung. Die Ergebnisse der Stu-
dierendenbefragung 2023 deuten der Hochschule zufolge auf die Wirksamkeit der ein-
geleiteten Massnahmen hin: Der Anteil der Studierenden, die eine Ungleichbehandlung
aufgrund des Geschlechts erleben, ist im Vergleich zu 2021 um mehr als die Halfte
(54,84 %) gesunken. Insgesamt ist ein Ruckgang des Anteils der Studierenden zu ver-
zeichnen, die Ungleichbehandlung erfahren haben. Die interne Uberpriifung des Nach-
teilsausgleichs fur fremdsprachige Studierende resultierte in ersten Abklarungen beziig-
lich Fremdsprachenausgleich anderer Schweizer Fachhochschulen.

Mit der Selbstandigkeit und dem Wechsel zu einer eigenstandigen &ffentlich-rechtlichen
Fachhochschule im Jahr 2020 haben sich auch die Aufgaben und Verantwortungen der
Fachstelle Diversity der FH Graubuinden ausgeweitet, die u.a. das Programmmanage-
ment des Aktionsplans verantwortet. Diese Aufgaben, die zuvor bei der Koordinatorin
der FH Ostschweiz (FHO) lagen, umfassen u. a. die Mitwirkung im Expertinnengremium
Chancengleichheit von swissuniversities. Aufgrund des Wegfalls der FHO-Ressourcen
wurde eine Projektleitungsstelle in der Fachstelle Diversity angesiedelt. Im Februar 2024
gab es eine Neubesetzung der Leitung der Fachstelle an der FH Graubiinden. Der Fo-
kus liegt auf einem ganzheitlichen Ansatz, um sicherzustellen, dass die Massnahmen
zur Forderung von Diversity tiefgreifend in die organisatorischen Prozesse integriert
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werden, auch auf Ebene der Studierenden. Ein ,Diversity-Controlling“-Prozess soll die
operative und strategische Verankerung von Diversity aufzeigen. Eine geplante Fach-
gruppe soll die Vielfalt breiter verankern und Synergien mit dem Bereich Nachhaltigkeit
prufen. Dabei wird die bestehende Struktur evaluiert, um mogliche alternative Massnah-
men wie Peer-Gruppierungen zu identifizieren.

Nach der Durchsicht der diesbeziiglichen Dokumente und nach dem Austausch mit den
verschiedenen Gruppen von Hochschulangehoérigen wahrend der Vor-Ort-Visite gelan-
gen die Gutachtenden zu der Einschatzung, dass die Chancengleichheit und die Gleich-
stellung an der FH Graubilinden einen hohen Stellenwert haben und das Qualitatssiche-
rungssystem hierbei einen stetigen Beitrag zur Erreichung von damit verbundenen Ziel-
setzungen leistet. Auch von den Mitarbeitenden der Hochschule wird bestatigt, dass
Diversitatsthemen inzwischen auf der Prozessebene sichtbarer platziert sind und es
wird als Beispiel einer positiven Entwicklung darauf verwiesen, dass die Hochschule
allen Mitarbeitenden — unabhangig vom Geschlecht — bei der Vereinbarkeit von Familie
und Beruf entgegenkommt, etwa durch Home-Office-Tage oder durch eine Abkehr von
der vorherigen Praxis, wonach Leitungsfunktionen in der Verwaltung nicht in Teilzeit
ausgefihrt werden konnten. Ebenso wurde von den Mitarbeitenden die stetige Suche
der FH Graublinden nach Optimierungspotentialen im Bereich der Chancen- und Ge-
schlechtergerechtigkeit gewurdigt, die sich aus vergleichenden Analysen mit weiteren
Hochschulen in der Schweiz ergeben. Fir die Gutachtenden ergab sich im Laufe der
Vor-Ort-Visite allerdings vereinzelt der Eindruck, dass der Grad der Internalisierung von
Diversitatsanliegen vereinzelt noch héher ausfallen kdnnte, auch wenn ohne Zweifel be-
reits ein hochschulweites grundlegendes Bewusstsein dafiir geschaffen wurde. Auf-
grund dieses Uberwiegend wahrnehmbaren Diversitatsbewusstseins sehen die Gutach-
tenden von einer entsprechenden Empfehlung ab, méchten die FH Graubliinden aber
dennoch an dieser Stelle nochmals in ihrem erkennbaren Bemuihen bestarken, der
Chancengleichheit weiterhin eine grosse Bedeutung zukommen zu lassen.

Schlussfolgerung

Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 2.5 als vollstandig erfillt.

Bereich lll: Lehre, Forschung und Dienstleistungen
Standard 3.1

Die Aktivitaten der Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs ent-
sprechen ihrem Typ, ihren spezifischen Merkmalen und ihren strategischen Zielen. Sie
beziehen sich hauptséachlich auf die Lehre, die Forschung und die Dienstleistungen und
werden gemass dem Prinzip der Freiheit und Unabhangigkeit unter Einhaltung des Man-
dats der Hochschule oder der anderen Institution des Hochschulbereichs ausgelbt.

Beschreibung und Analyse

Dem Selbstbeurteilungsbericht der FH Graubiinden zufolge bildet das «Fit-for-pur-
posex»-Verstandnis die Grundlage des Qualitatsverstandnisses in der Lehre und Weiter-
bildung und gewahrleistet, dass die FH Graublinden gemass Art. 7 Abs. 3 GHF als
Hochschule mit kantonaler Tragerschaft, gefiihrt als selbstandige offentlich-rechtliche
Anstalt des Kantons, ihren Anforderungen an Lehr- und Forschungsaktivitaten entspre-
chend dem Hochschultyp nach HFKG/GHF gerecht wird. Das Mandat der Fachhoch-
schule ist im LAGR definiert, der jeweils fur vier Jahre erteilt wird. Der LAGR orientiert
sich an der H&FS des Kantons. Die Beitrage zu den einzelnen Profilfeldern der H&FS
sind auf der Webseite der FH Graubiinden aufgefuhrt. Die Finanzierung der FH Grau-
binden (ohne Sponsoring von Lehrstihlen, Sonderprofessoren, Zentren etc. durch Un-
ternehmen), die relative Autonomie der Hochschule im Rahmen des LAGR sowie die
Regelungen zu Nebenbeschaftigungen tragt zur Unabhangigkeit und Freiheit sowohl in
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der Lehre wie auch Forschung an der FH Graubinden bei. Die Genehmigung neuer
Studiengange erfolgt durch die Regierung des Kantons Graubiinden. Aktuell legt das
GHF, Art. 10 Abs. 1, fest, dass die FH Graublinden technische und 6konomische Ba-
chelor- und Masterstudiengange anbietet. Die vom Kanton genehmigte Teilrevision des
GHF sieht vor, der Hochschule in diesen Punkten grossere Autonomie zu gewahrleisten.
Im Rahmen des LAGR erfolgt eine jahrliche Berichterstattung zur Zielerreichung. Basie-
rend auf diesem Reporting werden in jahrlichen Gesprachen mit dem Kanton Graubiin-
den die Massnahmen fiir das Folgejahr festgelegt.

Fir die Lehre orientiert sich die FH Graubiinden bei der Strategieentwicklung an den
drei vom Kanton vorgegebenen Handlungsprinzipien: Mit ihrer Nischenstrategie will die
FH Graubiinden Wachstum erzielen; die regionale Verankerung, die Kompetenz- und
Qualitatsentwicklung soll mithilfe inrer Netzwerke erreicht werden und die Orientierung
an relevanten Themen bedingt die Férderung der Interdisziplinaritat. Die Nischenstrate-
gie dussert sich in der Lehre beispielsweise dadurch, dass die FH Graubiinden bewusst
Studienangebote auf den Markt bringt, die eine thematische Nische abdecken (schweiz-
weit weniger als 100 Neustudierende pro Jahr), daflr aber eine schweizweite Einzigar-
tigkeit aufweisen und so Studierende aus anderen Kantonen an die FH Graublnden
bringen. Der Erfolg dieser Nischenstrategie zeigt sich der Hochschule zufolge im Zu-
wachs der Marktanteile zwischen 2011-2021. Gleichzeitig sollen die Studiengénge auch
regionale Bediirfnisse abdecken. Um insbesondere den Bedarf an Absolventinnen und
Absolventen aus technologischen und technologieorientierten Studiengangen zu de-
cken, wurden in den Jahren 2021-2024 die bestehenden Studiengange und -richtungen
erfolgreich ausgebaut und angepasst. Dies betrifft unter anderem die Bereiche Pho-
tonics, Mobile Robotics, Digital Business Management, Digital Supply Chain Manage-
ment sowie Computational and Data Science. Des Weiteren wurde ein neuer Joint-Mas-
ter in Digital Communication and Creative Media Production und die IT-Studienrichtung
Artificial Intelligence in Software Engineering entwickelt.

Die Handlungsrichtlinie der Netzwerke aussert sich dadurch, dass die FH Graubliinden
bestrebt ist, fir jedes Studienangebot ein breites Netzwerk an Kooperationspartnerinnen
und -partnern aufzubauen und zu pflegen durch den Miteinbezug von Partnerinnen und
Partnern aus Wirtschaft und Verwaltung in der Entwicklung und Pflege von Studienan-
geboten. In den dreimal jahrlich stattfindenden Uberpriifungen der Qualitatsziele sowie
in den jahrlichen Strategie-Reviews wird die Umsetzung der Strategie durch die Hoch-
schulleitung Gberpriift.

Die Grundlagen der Gestaltung der Studiengange werden durch das HFKG, Art. 26 fest-
gelegt: Die Fachhochschulen bereiten durch praxisorientierte Studien und durch anwen-
dungsorientierte Forschung und Entwicklung auf berufliche Tatigkeiten vor, welche die
Anwendung wissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden sowie, je nach Fachbe-
reich, gestalterische und kinstlerische Fahigkeiten erfordern. Auf der ersten Studien-
stufe bereiten sie die Studierenden in der Regel auf einen berufsqualifizierenden Ab-
schluss vor.

Die FH Graublnden stellt die Anwendungsorientierung ihrer Studienangebote durch fol-
gende Massnahmen sicher: durch die Verankerung im Qualitatsverstandnis der Lehre
durch die Definition der Qualitadtsaspekte Berufsfeldorientierung und Praxisorientierung,
durch die Einbindung von Partnerinnen und Partnern aus Wirtschaft und Verwaltung in
die Entwicklung und Pflege von Studienangeboten, durch die Evaluationen zu den Qua-
litdtsaspekten Berufsfeld- und Praxisorientierung (z. B. die Absolventinnen und Absol-
ventenbefragung, Studierendenbefragung, Lehrevaluation) sowie durch ihre Personal-
strategie, die sicherstellt, dass der Lehrkorper der FH Graublinden ein ausgewogenes
Verhaltnis von Praxis und Wissenschaftlichkeit aufweist.

Die FH Graublinden stellt durch folgende Massnahmen sicher, dass die Lehre auf wis-
senschaftlichen Erkenntnissen und Methoden basiert: die Verankerung im Qualitatsver-
standnis der Lehre durch eine Definition des Qualitatsaspekts der Wissenschaftlichkeit,
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die Sicherstellung durch die Personalstrategie, dass die Dozierenden der FH Graubin-
den ein ausgewogenes Verhaltnis von Praxis und Wissenschaftlichkeit aufweisen sowie
durch die Verankerung im Qualitatsverstandnis der Forschung, wonach die FH Grau-
bunden im strategischen Qualitatsziel festlegt, dass die Forschung an der FH Graubln-
den fiir eine forschungsbasierte und praxisorientierte Lehre sorgt. Die Uberpriifung der
Wissenschaftlichkeit und der Praxisorientierung erfolgt im Rahmen der unter Standard
3.2 beschriebenen Evaluationen, insbesondere durch Fachbeirate, interne Pro-
grammakkreditierungen, die Absolventinnen- und Absolventenbefragung des Bundes-
amts fir Statistik und die Studierendenbefragung der FH Graubiinden.

Erganzend zur Sicherstellung von Wissenschaftlichkeit und Anwendungsorientierung
setzt die FH Graublinden einen strategischen Schwerpunkt auf die Férderung des inno-
vativen lebenslangen Lernens (iLL). Dies wird durch SKILL, das Service- und Kompe-
tenzzentrum fir Innovatives Lehren und Lernen im Prorektorat der Fachhochschule
Graubunden, unterstutzt. SKILL vernetzt die Angebote des Blended Learning Centers
(BLC), der Hochschuldidaktik und der beiden Projekte «Innovatives Lebenslanges Ler-
nen» und «Innovatives Lehren und Lernen». SKILL bietet Lehrenden und Studierenden
Unterstltzung in der Lehre und Weiterbildung durch Basis- und Vertiefungskurse sowie
individuelle Beratungs- und Selbstlernangebote.

Abgelegte Schulungen und deren Anwendung im Lehrbetrieb sowie bei der Qualitatssi-
cherung in der Lehre werden im Rahmen des CAS Hochschuldidaktik angerechnet. In
einer ersten Phase dieser Entwicklung wurde die Umsetzung des Blended-Learning-
Konzepts (BL-Konzept) festgelegt. Auf Grundlage der neuen Strategie und der Riick-
meldungen der FIBAA-Gutachtenden wurde dieses Konzept in der ersten Halfte der
Strategieperiode 21-24 Uberarbeitet und unter dem neuen Titel «Innovatives Lebenslan-
ges Lernen» mit den Schwerpunkten Didaktik, Kompetenzen und Infrastruktur neu struk-
turiert. Dadurch wurde ein hochschulweites Verstandnis fir Blended Learning und le-
benslanges Lernen geschaffen. Blended Learning soll Prasenzunterricht, begleitetes
Selbststudium und freies Selbststudium mit technologiegestitzten Aktivitaten verbinden.
Als zentraler Baustein der innovativen Lehr- und Lernformen bedeutet Blended Learning
im Detail: Die methodische/didaktische Form der Lehrveranstaltungen unterstiitzen die
Studierenden in ihren Lernaktivitaten. Die Lehrveranstaltungen bieten einen hohen Grad
an Interaktion zwischen Lehrenden und Lernenden. Die Individualisierung der Lernver-
anstaltungen bietet den Studierenden die Mdéglichkeit, individuell und flexibel zu studie-
ren. Der Online-Unterricht kann zeit- und ortsunabhangig von den Studierenden absol-
viert werden. Im Rahmen der Lehrveranstaltungen erhalten die Studierenden ein fun-
diertes Feedback zu ihren Lernaktivitaten.

Zur Unterstltzung von Lehrenden in der Umsetzung wurden Selbstreflexionstools (ICT-
/BL-Kompetenzen), Checklisten zur Uberpriifung und Uberarbeitung eigener Lehrveran-
staltungen, Templates fur die Moodle-Kurse sowie Forder- und Weiterbildungsangebote
(bspw. InnoBooster) geschaffen. Neue Raumlichkeiten (Greenroom) sowie die klar for-
mulierten Anforderungen an kunftige Lehr- und Lernrdume (Hochschulleitungsent-
scheid) sollen dafiir Sorge tragen, dass eine zeitgemasse Infrastruktur fiir innovative
Lehre und Blended Learning vorhanden ist.

Die Internationalisierung in Lehre, Weiterbildung und Forschung ist der nachste strate-
gische Schritt zur Erweiterung der bestehenden Aktivitdten der FH Graubtinden. Abhan-
gig vom jeweiligen Studiengang wird die Internationalisierung unterschiedlich stark vo-
rangetrieben, da manche Studiengange besser dafiir geeignet sind als andere. Zum
Beispiel ist der Tourismus intrinsisch auf den internationalen Austausch ausgelegt, wah-
rend bei Ingenieurstudiengangen landesspezifische Gegebenheiten wie Normen und
Sprache den Austausch erschweren konnen. Am Beispiel des Instituts fir Tourismus
und Freizeit lassen sich folgende Aspekte der Internationalisierung in der Lehre aufzei-
gen: Es bestehen Double-Degree-Abkommen mit der University of the Sunshine Coast
(Australien) und der Hochschule Heilbronn (Deutschland). Es gibt eine Kooperation mit
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der Shanghai University of Engineering Science. Je nach Anmeldestand variiert der An-
teil der angebotenen Kurse bzw. Module in Englischer Sprache zwischen ca. 60 % und
80 %. Etwa ein Viertel der Studierenden der FH Graublinden absolviert ein Auslands-
semester. Der Anteil der internationalen Studierenden liegt bei etwa 18 %. Bei der Ge-
staltung der Module wird auf den Einbezug internationaler Themen geachtet, die im Ver-
gleich zur Schweizer Sichtweise beleuchtet werden. In der neuen Strategieperiode
2025-2028, die dieses Jahr entwickelt und beschlossen wird, soll die Internationalisie-
rung weiter ausgebaut werden.

Die Forschungsstrategie der FH Graubiinden ist nahtlos in die Gesamtstrategie der
Hochschule integriert und orientiert sich an den Vorgaben des Kantons, an der kanto-
nalen Hochschul- und Forschungsstrategie, an den Inhalten der Curricula in Aus- und
Weiterbildung sowie an den Bedurfnissen der Partner in Wirtschaft und Gesellschaft.
Die Gesamtstrategie definiert drei grosse thematische Schwerpunkte: «Angewandte Zu-
kunftstechnologien», «Entwicklung im alpinen Raum» und «Unternehmerisches Han-
deln». Auf dieser Grundlage werden die Forschungsaktivitaten der Hochschule in the-
matische Schwerpunkte gegliedert, die eine langfristige Dauer von etwa zehn Jahren
aufweisen. Mit diesen Schwerpunkten will die FH Graubinden nationale Anerkennung
und teilweise auch internationale Vernetzung erlangen. Die Genehmigung der For-
schungsschwerpunkte erfolgt durch den Hochschulrat. Fir die mittelfristige Steuerung
werden aus diesen Forschungsschwerpunkten spezifische Forschungsfelder abgeleitet.
Diese Felder werden von der Hochschulleitung genehmigt und einer jahrlichen Uberprii-
fung unterzogen. Sowohl die Forschungsschwerpunkte als auch die Forschungsfelder
sind in der Forschungslandkarte beschrieben und auf der Webseite der Hochschule ver-
offentlicht. Beispiele hierfur sind der Forschungsschwerpunkt «Smart Sensors and Ap-
plied Robotics» und der Forschungsschwerpunkt «Bauen im alpinen Raum». Die For-
schung und Entwicklung an der FH Graubilinden ist traditionell stark praxisorientiert und
wird in der Regel in Zusammenarbeit mit Partner:innen aus der Wirtschaft und offentli-
chen Einrichtungen durchgefiihrt. Um die Verbindung zur regionalen Praxis und die An-
wendungsorientierung weiter zu starken, wurden in den Regionen Reallabore eingerich-
tet. Dadurch kénnen direkt Betroffene nicht nur unmittelbar unterstiitzt werden, sondern
auch selbst als Akteurinnen und Akteure aktiv mitwirken. Auf diese Weise wird die trans-
disziplindre Forschung an der FH Graubiinden umgesetzt und ausgebaut.

Die Forschung an der FH Graubiinden hat sich in den letzten zehn Jahren erheblich
weiterentwickelt. Allein im Jahr 2023 wurden 280 Projekte durchgefuhrt, iber 90 wis-
senschaftliche Publikationen veréffentlicht und mehr als 1000 Medienberichte erstellt.
Zudem wurde ein Forschungsvolumen von 11,5 Millionen CHF erzielt, wobei tiber 60%
aus Drittmitteln stammen (z. B. von Férderorganisationen wie Innosuisse, dem Schwei-
zerischen Nationalfonds, Stiftungen und Auftragsforschung). Die Institutsberichte bieten
eine Ubersicht ber die Forschungsprojekte, Publikationen und Konferenzbeitrdge mit
Partnern (Beispiel Institut fir Multimedia Production).

Die Forschung umfasst 62 Vollzeitaquivalente, wobei die meisten Forschenden sowohl
in der Forschung als auch in der Lehre tatig sind, mit mindestens je 350 Stunden pro
Jahr (Mischprofil). Dies starkt die Verbindung zwischen Forschung und Lehre. Die For-
schung an der FH Graubtinden sorgt somit fiir eine forschungsbasierte und praxisorien-
tierte Lehre, was einem der strategischen Qualitatsziele der Institution entspricht.

Anfang 2024 wurde das Research Office der FH Graublinden ins Leben gerufen. Zwei
Mitarbeitende unterstitzen die Forschenden bei der Planung, Beantragung und Durch-
fuhrung von Projekten. lhre Unterstitzung umfasst direkte Beratung, das Gegenlesen
von Antragen, die Bereitstellung aktueller Informationen zu Férderaufrufen und Entwick-
lungen im Forschungsumfeld sowie Schulungen und Fortbildungen. Dartber hinaus hel-
fen sie bei der Vernetzung und Wissenschaftskommunikation. Mit ihrer Erfahrung in in-
ternationalen Programmen tragen die Mitarbeitenden des Research Office dazu bei, die
internationalen Aktivitdten der Hochschule zu starken.
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Nach Einschatzung der Gutachtenden stehen die Aktivitaten der FH Graubinden im
Einklang mit ihrem Status als Fachhochschule und mit ihren strategischen Zielen. Hier-
bei ist fur die von der Hochschule verfolgte Nischenstrategie insbesondere das analyti-
sche und kriterienbasierte Vorgehen der FH Graubinden hervorzuheben, das bei der
Vor-Ort-Visite erlautert wurde. So sind neben der Einmaligkeit eines zuktlinftig anzubie-
tenden Studienangebots auch die Bedurfnisse der (kantonalen) Wirtschaft ein zentraler
Aspekt, ebenso wie eine Abwagung der Erfolgsaussichten im Vergleich zu anderen Stu-
diengangskonzepten und die anschliessende Entscheidung fiir das Angebot mit dem
grossten Potenzial. Der Erfolg dieser Strategie im Bereich der Lehre spiegelte sich unter
anderem in den Riickmeldungen der Studierenden zur Wahl ihres Studienortes wider.

Im Hinblick auf Forschungsaktivitdten konnten die Gutachtenden wahrend der Vor-Ort-
Visite feststellen, dass insbesondere die Schaffung eines Research Office von den For-
schenden geschatzt wird. Diese profitieren demnach vor allem von der guten und ra-
schen Erreichbarkeit des Research Office, der Hilfe bei der Kommunikation von Wissen-
schaftsergebnissen sowie vom Zeitersparnis bei administrativen Tatigkeiten, beispiels-
weise durch die Unterstlutzung beim Verfassen von Antragsschreiben.

Schlussfolgerung

Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 3.1 als vollstéandig erfilllt.

Standard 3.2

Das Qualitatssicherungssystem sieht eine regelmassige Evaluation der Lehr- und For-
schungstatigkeit, der Dienstleistungen sowie der Ergebnisse vor.

Beschreibung und Analyse

Die FH Graubiinden verfolgt ein Evaluationssystem, das in ihrem QS-System festgehal-
ten ist und Tatigkeiten in den Bereichen Lehre / Weiterbildung, Forschung und Entwick-
lung (F&E), Zentrale Dienste sowie Kommunikation umfasst. Das Evaluationssystem
basiert auf drei zentralen Grundsatzen: die periodische Uberpriifung, die gemeinsame
Verantwortung und Transparenz. Das erklarte Ziel der Hochschule mit den Evaluationen
ist es, die Qualitat in allen Bereichen kontinuierlich zu sichern und zu verbessern.

Die Evaluationen sind als Check-Funktion im Regelkreis der kontinuierlichen Qualitats-
verbesserung (PDCA-Zyklus) eingebettet und liefern Informationen und Datengrundla-
gen zur Identifikation von Starken und Verbesserungsbereichen, aus welchen Entwick-
lungs- und Verbesserungsmassnahmen abgeleitet werden.

Seit der Strategieperiode 2021-24 durchlaufen alle Studiengange eine interne oder ex-
terne Programmakkreditierung. Neue Studiengange sind zu einer externen Pro-
grammakkreditierung verpflichtet. Durch den Einsatz von externen Fachbeiraten u.a. als
Sounding Boards werden regelmassige Impulse und kritisches Feedback aus der Praxis
und damit die Uberpriifung und Gewahrleistung der Anwendungsorientierung der Studi-
engange sichergestellt. In regelmassigen Abstédnden durchlduft die gesamte Hoch-
schule eine externe institutionelle Akkreditierung. Im Hinblick auf den strategischen und
qualitativen Entwicklungsschwerpunkt hat die Hochschule 2021 zusatzlich eine externe
Akkreditierung der Agentur FIBAA zur «Excellence in Digital Education» vorgenommen.
Fir den Bereich Weiterbildung ist eine externe Zertifizierung im Jahr 2025 geplant. Die
Planung und Initiilerung der Evaluierungsmassnahmen sowie der internen und externen
Programmakkreditierungen werden durch das Ressort Qualitat & Akkreditierung flir eine
Strategieperiode vorgenommen. Der Plan fiir interne und externe Programmakkreditie-
rungen wird von der Hochschulleitung freigegeben. Die Freigabe fiir die institutionelle
Akkreditierung erteilt der Hochschulrat. Dabei werden die Grundséatze, Evaluationsme-
thoden, Rhythmus und Verantwortlichkeiten festgelegt. Die Initiierung, Organisation und
Durchflhrung der Evaluationen liegen bei der Fachabteilung QS+QE und den jeweiligen
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Ressorts/Bereichen (Lehre, F&E, Zentrale Dienste). Das Follow-up wird durch die Hoch-
schulleitung und die entsprechenden Abteilungen umgesetzt.

Lehre und Weiterbildung

o Grundsatz: Wirkungsmodell fir Lehre und Weiterbildung.

o Evaluationsmethoden: Online-Befragungen mit quantitativen und qualitativen
Fragen, Nutzung des Systems evasys/evasys+.

o Rhythmus: Studierendenbefragungen (in der Lehre) alle zwei Jahre, Studien-
gangsevaluation in der Weiterbildung nach jeder Durchflihrung, Lehrveranstal-
tungsevaluationen mindestens jede zweite Durchfiihrung oder institutsspezi-
fisch (Weiterbildung).

o Verantwortlichkeiten: Planung und Durchfiihrung durch Fachabteilung QS+QE,
Auswertung und Massnahmen durch Studiengangsleitungen und Hochschullei-
tung.

o Geplante Weiterentwicklung: Einfihrung einer Lernfortschrittsmessung mit
Self-Assessment fiir Pre-/Postkompetenzen fir Studierende und einer multiper-
spektiven Evaluierung (Qualitéat von Lehrenden, Peer Learning, Infrastruktur).

Forschung & Entwicklung

e Grundsatz: Wirkungsmodell F&E.

e Evaluationsmethoden: Reviews, externe Audits durch Drittmittelgeber:innen

e Rhythmus: Jahrliche interne Reviews, externe Peer-Reviews alle drei Jahre.

e Verantwortlichkeiten: Planung und Durchfiihrung durch die Ressortleitung F&E,
Unterstutzung durch externe Peers.

e Geplante Weiterentwicklung: Entwicklung und Einfiihrung eines Forschungs-
managementsystems zur Vereinfachung von Projektabwicklung und Reporting.

Zentrale Dienste

e Evaluationsmethoden: Online-Befragungen der Mitarbeitenden, Servicebefra-
gungen.

¢ Rhythmus: Mitarbeitendenbefragungen alle zwei Jahre, Servicebefragungen
bei Bedarf.

e Verantwortlichkeiten: Durchfiihrung durch Fachabteilung QS+QE (Mitarbeiten-
denbefragung) oder die einzelnen Abteilungen (Servicebefragungen), Mass-
nahmenplanung durch die jeweiligen Abteilungen.

Kommunikation

e Evaluationsmethoden: Externe Demoscope-Befragung.

e Rhythmus: Alle vier Jahre.

¢ Verantwortlichkeiten: Planung und Durchfiihrung durch Hochschulkommunika-

tion und Marketing.

Die FH Graubulinden leitet (im Sinne des Acts im PDCA-Zyklus) basierend auf den Er-
gebnissen der Evaluierungen Verbesserungsmassnahmen ab. Dies erfolgt auf verschie-
denen Ebenen (Hochschule, Departement, Institut/Zentrum). Massnahmen werden von
den jeweiligen Verantwortlichen geplant und umgesetzt, wobei die Ergebnisse zur kon-
tinuierlichen Qualitatsverbesserung beitragen.

Studierende werden Uber die Ergebnisse der Lehrveranstaltungsbefragungen informiert.
Es findet ein Austausch zwischen Lehrenden und Studierenden statt, wobei die Ergeb-
nisse genutzt werden, um die Lehrqualitat zu verbessern und eventuelle Anpassungen
vorzunehmen. Die Transparenz und Beteiligung der Studierenden sind dabei zentrale
Elemente des Evaluationsprozesses. Deshalb soll die Kommunikation der Evaluations-
ergebnisse und der daraus abgeleiteten Massnahmen an die Studierenden weiter ver-
bessert werden. Obwohl Studierende (iber das Intranet und die Lernplattform Moodle
Zugang zu den aggregierten und quantitativen Ergebnissen der Lehrveranstaltungseva-
luationen haben, werden sie nicht umfassend Uber die spezifischen Massnahmen auf
Studiengangs- oder Lehrveranstaltungsebene informiert. In Prifung ist die Entwicklung
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einer Kommunikations-App, die auch den Anforderungen von Datenschutz und -sicher-
heit genlgt. Ferner sollen interne Weiterbildungsangebote zum Thema Lehrveranstal-
tungsevaluation fir Lehrende einen besseren Einblick in den Prozess und Best Prac-
tices im Umgang mit den Evaluationsergebnissen vermitteln.

Interne Programmakkreditierungen

Einmal pro Strategieperiode (alle vier Jahre) werden die Studiengénge der FH Graubiin-
den im Rahmen einer internen Programmakkreditierung gesamthaft evaluiert. Im Zent-
rum stehen die Beurteilungskriterien fiir die Evaluation von Studiengéngen, dazu zahlt
u.a. die Einbettung in die Hochschulstrategie, Positionierung des Programms, das in-
haltliche Konzept und die Umsetzung, Strukturen, Methoden, Leistungsnach-weise/Pri-
fungen und Ressourcen. Zusammen mit den Empfehlungen und Beurteilungen der aus
internen sowie externen Personen zusammengesetzten Gutachtendengruppe bildet
diese Selbstreflektion der Studienleitenden die Ausgangsgrundlage fir den Aktionsplan,
welcher Massnahmen zur Optimierung/Verbesserung und ggf. Veranderungen des Stu-
diengangs enthalt. Fir die Strategieperiode 2025-2028 soll der Leitfaden Uberarbeitet
und unter anderem um einen Abschnitt zum Ablauf der Re-Akkreditierung erganzt wer-
den, welche verkiirzt und mit dem Fokus auf die Prifung und Umsetzung eben dieses
Aktionsplans verlaufen soll.

Externe Programmakkreditierungen

Eine gesamthafte Evaluation eines Studiengangs findet bei neuen Studiengéngen zu-
dem im Rahmen einer externen Programmakkreditierung statt. Unter Einbezug einer
externen Akkreditierungsagentur wird hier die Konformitat des neuen Studiengangs mit
nationalen und internationalen Gepflogenheiten geprift. Die Ergebnisse der Akkreditie-
rung und die Empfehlungen der externen Gutachtenden werden von der Studienleitung
zur Verbesserung und ggf. Anpassung des Studiengangs genutzt.

Institutionelle Akkreditierung

Auch die gesamte Hochschule wird in einem Turnus von sieben Jahren im Rahmen der
gemass HFKG verpflichtenden institutionellen (Re-)Akkreditierung evaluiert. Im Rahmen
der institutionellen (Re-)Akkreditierung wird das gesamte Qualitatssicherungssystem
der Hochschule und seine Wirksamkeit in den einzelnen Bereichen (Governance,
Lehre/Weiterbildung, Forschung/Dienstleistung, Ressourcen, Kommunikation) durch
eine externe Agentur geprift und durch den Schweizerischen Akkreditierungsrat akkre-
ditiert. Die Ergebnisse der Akkreditierung und die Empfehlungen der Gutachtenden die-
nen der Hochschulleitung als Basis fir die Ableitung von hochschulweiten Massnah-
men. Eine Ubersicht iiber die aus der vorherigen institutionellen Akkreditierung durch
die Hochschulleitung abgeleiteten Massnahmen wurde den Gutachtenden zur Verfu-
gung gestellt.

Die Gutachtenden konnten im Laufe des Verfahrens zur institutionellen Reakkreditie-
rung nachvollziehen, dass die FH Graublinden regelmassige Evaluationsmassnahmen
in allen Leistungsbereichen unternimmt. Dabei begrissen sie die gleichzeitige Offenheit
gegeniber abzuleitenden Optimierungsmaoglichkeiten, die auch die betroffenen Mitar-
beitenden und Studierenden gutheissen. Letzteres zeigte sich etwa im Umgang mit ei-
ner zuvor wahrnehmbaren Evaluationsmudigkeit durch die Reduzierung der Frequenz
und des Umfangs von Lehrevaluationen. Auch die regelhafte Durchflhrung von exter-
nen Programmakkreditierungen flr neue Studienangebote erachten die Gutachtenden
als sinnvoll, um den stetigen Einbezug von Perspektiven von ausserhalb zu gewahrleis-
ten. Entsprechend der bereits fiur Standard 1.4 abschlieRend gedulRerten Einschatzung
halten es die Gutachtenden auch hinsichtlich der Evaluationstatigkeiten an der FH Grau-
binden fir denkbar, dass eine quantitative Reduktion dieser Massnahmen ebenfalls
zielfihrend sein konnte und zugleich weniger Ressourcen und Kapazitaten binden
wirde.
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Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 3.2 als vollstandig erfuillt.

Schlussfolgerung

Standard 3.3

Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass Grundsatze und Ziele im
Zusammenhang des europaischen Hochschulraums bertcksichtigt werden.

Beschreibung und Analyse

Die FH Graubinden fuhrt in ihrem Selbstbeurteilungsbericht fiir diesen Qualitatsstan-
dard aus, dass sie im Rahmen der institutionellen Akkreditierung 2019/2020 ihre Lehre
im Hinblick auf die European Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area (ESG) und den ECTS-Leitfaden der Europaischen
Kommission von 2015 analysiert und einen entsprechenden Leitfaden zur Umsetzung
definiert hat. Daraufhin wurden die Studienordnungen und Informationen fiir Studie-
rende zu den Studieninhalten iberarbeitet und in ein Rahmenreglement Gberfiihrt, das
die Vergabe von ECTS-Punkten gemass ESG regelt. Jedes Studienangebot hat eine
spezifische Studien- und Prifungsordnung (SPO), unterstiitzt durch Leitfaden und Mus-
ter-SPOs. Auch das Schulverwaltungssystem wurde angepasst, um den neuen Rege-
lungen zu entsprechen. Strategische Qualitatsziele wurden definiert, um die Einhaltung
der europaischen Standards zu gewahrleisten. Diese Ziele umfassen Bereiche wie Stu-
dierbarkeit, Wahimdglichkeiten und Mobilitat, die im Management Cockpit der FH Grau-
binden abgebildet sind. Externe Programmakkreditierungen, wie z.B. die durch die Ak-
kreditierungsagentur fir Studiengange der Ingenieurwissenschaften, der Informatik, der
Naturwissenschaften und der Mathematik (ASIIN) mit dem EUR-ACE-Label (European
Accredited Engineering Programme) fiir den BSc Photonics, unterstiitzen die Uberprii-
fung der Einhaltung dieser Prinzipien und Ziele.

Die FH Graubiinden férdert die Mobilitédt durch verschiedene Massnahmen wie Aus-
landssemester, Austauschsemester an Partnerhochschulen, Freemover-Optionen, Aus-
landspraktika und Summer Schools. Diese Mdglichkeiten sind im diesbezuglichen Rah-
menreglement festgehalten. Die Mobilitdt im Rahmen des Swiss-European Mobility-Pro-
gramms an einer Partnerhochschule, auch fir Mitarbeitende (bspw. Job-Shadowing,
Lehraufenthalte) werden durch die Schweizer Agentur fiir Austausch und Mobilitat (Mo-
vetia) finanziell unterstiitzt. Zur Uberpriifung der Massnahmen wurde eine Kurzumfrage
durchgefiihrt, um Grinde fir die Nicht-Teilnahme an Auslandssemestern zu identifizie-
ren. Die Ergebnisse fluhrten zu Massnahmenempfehlungen, die in die Teilstrategie In-
ternationalisierung 2025-2028 einfliessen. Kooperationen wurden erweitert und neue
Abkommen wie das Double Degree mit der University of the Sunshine Coast in Austra-
lien geschaffen. Intern wird zudem gepriift, ob weitere Angebote in englischer Sprache
von der FH Graubiinden angeboten werden kénnen, um die Voraussetzungen fiir wei-
tere internationale Austauschkooperationen zu schaffen.

Die FH Graubunden erlautert zudem, dass sie die Internationalitét durch erweiterte Ko-
operationen und neue Abkommen, jahrliche Informationsveranstaltungen, Blogs und
Promotionsvideos fordert. Das International Office unterstiitzt Incoming-Austauschstu-
dierende sowie internationale Studierende durch Unterkunftsvermittlung, administrative
Hilfe und Integrationsmassnahmen. Zur Uberpriifung der Internationalisierungsmass-
nahmen werden Studierendenriickmeldungen und Ergebnisse aus quantitativen Umfra-
gen, erganzt durch Resultate aus qualitativen Interviews, analysiert. Diese Daten wer-
den in die Entwicklung der Teilstrategie Internationalisierung einfliessen. Die SPOs so-
wie die Modulbeschreibungen wurden Uberarbeitet, um die aktive Beteiligung der Stu-
dierenden am Lernprozess zu férdern. Diese Uberarbeitung umfasst die Abstimmung
der Modulbeschreibungen mit den Studienangebotskompetenzen und Learning Outco-
mes. Die SPOs sowie das Rahmenreglement der FH Graubiinden stellen sicher, dass
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die Ausbildungsabschlisse den Niveaus des Europaischen Qualifikationsrahmens ent-
sprechen. Die Modulbeschreibungen sind konsequent mit den Fachkompetenzen abge-
stimmt. Die Uberpriifung erfolgt durch externe Programmakkreditierungen und die Ana-
lyse der Einhaltung der ESG-Standards.

Die Gestaltung und Genehmigung von Studiengangen erfolgt auf Basis des Rahmen-
reglements und der SPOs, die klare Qualifikationsziele und Studiengangskonzepte fest-
legen. Diese bertlicksichtigen die europaische Dimension der Curriculumsentwicklung.
Die Uberpriifung erfolgt durch interne und externe Evaluationen sowie durch die Konso-
lidierung der Qualitatsziele und Indikatoren im Management Cockpit. Die FH Graubiin-
den verflgt GUber angemessene Regelungen fir alle Phasen des «Student Life Cycle».
Diese umfassen die Zulassung, die Feststellung des Studienfortschritts, die Anerken-
nung von Studien- und ausserhochschulischen Leistungen sowie den Abschluss des
Studiums. Das International Office bietet auf Anfrage zudem Unterstiutzung bei der Pru-
fung der Maturitatsaquivalenz an.

Die Gutachtenden stimmen der Selbstbeurteilung der FH Graublinden dahingehend zu,
dass Grundsatze und Ziele im Zusammenhang des europaischen Hochschulraums be-
ricksichtigt werden und dass das Qualitatssicherungssystem hierzu einen durchgehen-
den Beitrag leistet. Wie von der Hochschulleitung bei der Vor-Ort-Visite selbst einge-
raumt, sehen die Gutachtenden fiir die Internationalisierung an der FH Graubiinden je-
doch ebenfalls noch punktuelle Verbesserungsméglichkeiten. Dabei begriissen die Gut-
achtenden den im mundlichen Austausch von den Hochschulvertreter:innen berichteten
Erfolg bei der Entwicklung eines englischsprachigen Studiengangs, der demnéachst an-
geboten werden kann. Die Starkung der englischsprachigen Lehre als Internationalisie-
rungsfaktor kristallisierte sich auch in den weiteren Gesprachen wahrend der Vor-Ort-
Visite als wunschenswerter Aspekt heraus. Sinnvoll ist dies nicht nur fir die Vorberei-
tung von Auslandsaufenthalten und die berufliche Qualifikation der Studierenden, son-
dern auch, um die Attraktivitat eines Studienaufenthalts an der FH Graublinden fiir Stu-
dierende auslandischer Hochschulen zu steigern. Die Gutachtenden beflrworten des
Weiteren die von den Lehrenden geausserte Idee, wonach eine angestrebte héhere An-
zahl von englischsprachigen Modulen mit Unterstiutzungsangeboten einhergehen sollte,
um aufseiten der weitgehend deutschsprachigen Studierenden méglicherweise wahrge-
nommene Hurden einer Absolvierung von englischsprachigen Modulen abzubauen.

Fur die Gutachtenden war unter den Studierenden durchaus ein zugrundeliegendes In-
teresse an einer verstarkten Internationalisierung und an einer Inanspruchnahme von
Mobilitdtsangeboten zu spiren. Als mdglicher Grund gegen ein konventionelles Aus-
landssemester wurde etwa die parallele Berufstatigkeit von in Teilzeit Studierenden an-
geflhrt, wobei den Studierenden grundsatzlich klar ist, wie bzw. mit wessen Hilfe an der
FH Graublinden sie einen Auslandsaufenthalt fir sich organisieren kénnten. Dartber
hinaus konnten die Gutachtenden ein verbreitetes Interesse der Studierenden an zu-
satzlichen und niederschwelligen Aspekten der Internationalisierung feststellen. Hierzu
zahlt etwa ein vertiefter Austausch im Studium mit /ncoming-Studierenden aus dem Aus-
land, welcher der erlebten Internationalisierung und den Fremdsprachenkenntnissen al-
ler Studierenden zutraglich sein kann. Auch weniger zeitintensive Mobilitdtsformate wie
Summer Schools oder Exkursionen kdnnten sich die Studierenden gut als Alternative
zu einem Auslandssemester vorstellen. Die Gutachtenden erkennen die Bemihungen
der FH Graubuinden bei der Forderung der Internationalisierung — insbesondere durch
die Schaffung englischsprachiger Lehrangebote — an, empfehlen aber, erganzend dazu
weitere Anstrengungen zu unternehmen, um den Studierenden zusatzliche Erfahrungen
im Sinne der Internationalisierung zu ermaoglichen, die Gber den vertiefenden Erwerb
von Englischkenntnissen hinausgehen und dabei nicht unbedingt einen langerfristigen
Auslandsaufenthalt erforderlich machen.

Schlussfolgerung

Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 3.3 als grosstenteils erfullt.
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Empfehlung: Die FH Graublinden sollte die Angebote im Sinne der Internationalisierung,
die keinen konventionellen und langerfristigen Aufenthalt im Ausland erfordern, weiter
ausbauen.

Standard 3.4

Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Kriterien fiir die Zulas-
sung und Beurteilung der Leistungen der Studierenden und fir die Abgabe von Ausbil-
dungsabschlissen entsprechend dem Auftrag der Hochschule oder der anderen Insti-
tution des Hochschulbereichs berlcksichtigt werden. Diese Kriterien werden definiert,
kommuniziert und systematisch, transparent und konstant angewandt.

Beschreibung und Analyse

Die FH Graubiinden beschreibt in ihnrem Selbstbeurteilungsbericht, wie sie die Koharenz
der Zulassungs- und Beurteilungskriterien sowie der Vergabe von Ausbildungsabschlis-
sen durch ein umfassendes Qualitatsicherungssystem sicherstellt. Die Zulassungsbe-
dingungen fiir Bachelor- und Masterstudiengange sind durch nationale Gesetze und
Verordnungen, wie das HFKG und die Zulassungsverordnung FH, geregelt. Erganzend
dazu hat die FH Graubiinden eigene Reglemente (Rahmenreglement fiir die Studien-
und Prifungsordnungen) und Weisungen (Weisung zur Zulassung fir Bachelor-/konse-
kutive Masterstudiengange, Studien- und Prifungsangebote der Studienangebote) zur
Zulassung und Beurteilung der Studierenden, die 6ffentlich zuganglich sind.

Die Kriterien fir die Zulassung, Leistungsbeurteilung und die Vergabe von Abschlissen
sind klar definiert und werden systematisch angewandt. Fir Bachelorstudiengange exis-
tieren drei Hauptwege der Zulassung: eine Berufsmaturitat mit einer beruflichen Grund-
bildung, eine gymnasiale Maturitdt mit mindestens einjahriger Arbeitswelterfahrung oder
eine Fachmaturitat in einem verwandten Studienbereich. Die Zulassung zu konsekuti-
ven Masterstudiengangen setzt einen entsprechenden Bachelorabschluss voraus. Fir
Leistungsnachweise existiert eine Weisung, welche die Priifungseinsicht und Rechts-
verfahren regelt. Die FH Graublinden gewahrleistet die Einhaltung und Anwendung der
Zulassungs- und Beurteilungskriterien durch regelmassige Uberpriifungen im Rahmen
der internen Programmakkreditierungen. Diese erfolgt gemass dem Leitfaden der inter-
nen Programmakkreditierung und beinhaltet die Prifung der Zulassungsvoraussetzun-
gen und der Beurteilungskriterien. Die aktuellen Reglemente und Weisungen werden
auf der Webseite, im Intranet und auf Moodle zur Verfigung gestellt. Studieninteres-
sierte werden zudem bei der Online-Anmeldung auf die relevanten Reglemente hinge-
wiesen.

Die Zulassungsbedingungen fur die Bachelorstufe sind im HFKG, in der Zulassungsver-
ordnung FH und in den kantonalen Hochschulgesetzen geregelt. Fur die Weiterbildung
gelten das Bundesgesetz ber die Weiterbildung (WeBiG) und die Verordnung des
Hochschulrates (siehe z.B. GHF, Art. 11). Swissuniversities hat im Eckwertepapier zur
Hochschulweiterbildung festgelegt, dass fiir die Zulassung zu Weiterbildungsstudien-
gangen in der Regel ein abgeschlossenes Hochschulstudium und Praxiserfahrung er-
forderlich sind. Die FH Graublinden hat hierfiir entsprechende Reglemente und Weisun-
gen erstellt, die auf ihrer Webseite verfligbar sind.

Die FH Graublinden stellt durch ihre internen Qualitatssicherungsverfahren sicher, dass
die Zulassungs- und Beurteilungskriterien konstant angewandt werden. Der Anteil nicht
zugelassener Studieninteressierter ist gering, und es wurden seit 2017 keine Beschwer-
den wegen Nichtzulassung eingereicht. Die Einhaltung der Vorgaben wird durch die In-
terne Programmakkreditierung und die Revision der SPOs regelmassig Uberpruft.

Die Gutachtenden stimmen mit der FH Graubinden dahingehend Uberein, dass die Kri-
terien fir die Abgabe von Ausbildungsabschlissen dem Auftrag der Hochschule
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entsprechen, praxisorientierte Studien und anwendungsorientierte Forschung zu for-
dern. Die Bedingungen zur Vergabe von Abschlissen und Kreditpunkten sind im Rah-
menreglement fir die Studien- und Prifungsordnungen festgelegt. Die FH Graubtinden
kommuniziert die vergebenen Titel, Studienprofile und Modultbersichten tber ihre Web-
seite und mittels Studienbroschuren.

Schlussfolgerung

Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 3.4 als vollstandig erflllt.

Bereich IV: Ressourcen
Standard 4.1

Mit ihrem Trager gewahrleistet die Hochschule oder die andere Institution des Hoch-
schulbereichs die personellen Ressourcen, die Infrastrukturen und die finanziellen Mit-
tel, um ihren Fortbestand zu sichern und ihre strategischen Ziele zu erreichen. Die Her-
kunft und die Verwendung der finanziellen Mittel und die Finanzierungsbedingungen
sind transparent.

Beschreibung und Analyse

Als selbstandige o6ffentlich-rechtliche Anstalt des Kantons Graublinden finanziert der
Kanton Graubiinden die Hochschule mit einem Globalbeitrag. Der Anteil des Kantons
an den Gesamtfinanzen liegt im Jahr 2023 bei 28.3 %. Der Auftrag fir Finanzaudits
wurde der kantonalen Finanzkontrolle Gbertragen. Aufgrund der Anzahl der Mitarbeiten-
den und des Umsatzes wird eine ordentliche Revision durchgefiihrt. Die Verwendung
der Mittel wird vom zustandigen kantonalen Amt — dem AHB — geprUft. Die finanziellen
Ressourcen der FH Graubiinden setzen sich fur 2023 folgendermassen zusammen:
Beitrage durch den Tragerkanton Graubiinden mit 28,3 %, Beitrage durch Nicht-Trager-
kantone mit 26,3 %, Bundesbeitrage mit 24,8 % und Drittmittel (Ertrage aus Kerntatig-
keit, Beitrage Privater/Dritter und betrieblicher Nebenerlés) mit 20,6 %. Das Budget wird
jahrlich nach den Anforderungen der FH Graubilinden bei der Regierung beantragt und
sollte fur die Erfullung des Leistungsauftrages gentigen. Die FH Graubtinden fihrt die
Ausbildungsangebote gemass Art. 44 des Gesetzes lber den Finanzhaushalt des Kan-
tons Graubuinden (FHG) sparsam, wirksam und wirtschaftlich durch.

Die finanzielle Nutzung der Ressourcen wird sowohl intern als auch in der Offentlichkeit
regelmassig mit Verweis auf das Offentlichkeitsgesetz des Kantons Graubilindens publi-
ziert. Der Jahresbericht 2023 inkl. Revisionsstellenbericht sowie die Zahlen und Fakten
sind auf der Webseite verdffentlicht. Bei den Zielen und deren Indikatoren werden die
Zielerreichungen gemass Ziffer 2.2 des Leistungsauftrages tberprift. Im Prozesshand-
buch sind die Prozesse ,,1.02.01 Finanzielle Mehrjahresplanung“ und ,1.02.02 Budge-
tierung® transparent und zuganglich fur die Mitarbeitenden abgebildet.

Das Cockpit des Personalcontrollings zeigt die personellen und auch finanziellen Res-
sourcen des Personalmanagements auf. Das betrifft insbesondere den Stellenplan und
die allgemeinen Zeitguthaben der Mitarbeitenden. Bei Gefahr der Nichteinhaltung der
Personalbudgets kann friihzeitig reagiert werden. Im Cockpit werden auch andere As-
pekte wie z.B. Geschlechterverteilung aufgezeigt. Die interne und externe Offentlichkeit
wird regelmassig Uber die Ressourcen im Rahmen ihrer externen Hochschulkommuni-
kation informiert.

Die FH Graublinden evaluiert und prift den Einsatz und die Wirksamkeit der Ressour-
cen regelmassig durch verschiedene Massnahmen. Eine zentrale Rolle spielt dabei die
regelmassige Befragung der Mitarbeitenden. Als Massnahme zur Verbesserung des
Verstandnisses und der Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Organisations-
einheiten wurde im Jahr 2023 eine Fihrungsausbildung initiiert und 2024 fortgefiihrt. In
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diesem Programm arbeiten FUhrungskrafte aus allen Bereichen der Hochschule meh-
rere Tage gemeinsam an einem einheitlichen Fihrungsverstandnis. Fir die nachste Mit-
arbeitendenbefragung im Jahr 2025 ist geplant, das Thema Zusammenarbeit mit zu-
satzlichen Fragen genauer zu erfassen und zu Uberprifen. Diese Massnahmen sind Teil
eines kontinuierlichen Prozesses, um die Qualitat der Zusammenarbeit und den effizien-
ten Einsatz der Ressourcen zu sichern und zu verbessern.

Zusatzlich zu Personal, Finanzen und Administration tragen zahlreiche Dienstleistungen
zur Foérderung und Entwicklung sowie zur Unterstutzung der strategischen Hochschul-
und Qualitatsziele bei. Dazu gehoéren der IT-Service, die interne Beratungsstelle, das
Blended Learning Center, das Career Center, die Fachgruppe Fremdsprachen, die Bib-
liothek, der Hochschulsport, das International Office, finanzielle Unterstiitzung fir die
Kinderbetreuung, der Nachteilsausgleich fir Chancengleichheit, verschiedene Studie-
rendenvereinigungen und eine Alumni-Vereinigung.

Die Rechte von betroffenen Personen wird durch die Funktion der Datenschutzberaterin
respektive des Datenschutzberaters gesichert, welche die Hochschulangehorigen in
Fragen zum Datenschutz berat und unterstitzt, schult und sensibilisiert und Hilfsmittel
fur einen effektiven Umgang mit Datenschutzthemen bereitstellt. Mit einer Vielzahl von
Massnahmen im Bereich der Datensicherheit schiitzt die FH Graubiinden ihre Daten
und sichert damit das Vertrauen und starkt das Image der Hochschule als verlassliche
und verantwortungsbewusste Bildungsinstitution.

Durch das Notfallmanagement der FH Graubiinden wird die Sicherheit (Pravention und
Intervention) aller Hochschulangehérigen und Besuchenden gewahrleistet. Im Sinne ei-
ner ganzheitlichen Betrachtungsweise beinhaltet das Konzept sowohl das Vorgehen bei
Notfallen und Krisensituationen als auch die Pravention und Aufarbeitung. Eine Intra-
netseite sowie ein Bereich in Moodle (beide in Deutsch und Englisch) dient als zentraler
Einstiegspunkt fur die Hochschulangehoérigen und bietet schnellen Zugang zu allen re-
levanten Informationen.

Ziele und Indikatoren flir zentrale Verwaltungsbereiche und Dienstleistungen sind in den
strategischen Qualitatszielen R1-R5 definiert. Der Jahresbericht wird auf der Webseite
verdffentlicht. Prozesse, Instrumente und Massnahmen der Qualitatssicherung und -
entwicklung werden sowohl im Bereich «Zentrale Dienste» als auch fir die weiteren
Dienstleistungen Uberwiegend dezentral und projektbezogen umgesetzt, gemass dem
Qualitatsprinzip ,Fit-for-purpose” und der konsequenten Anwendung des PDCA-Zyklus.
Ein Ubergeordnetes strategisches Hochschul- und Qualitatsziel der Zentralen Dienste
sind das Infrastrukturprojekt «Neubau Fachhochschulzentrum Graubinden» sowie der
Qualitatsentwicklungsschwerpunkt «Digitalisierung in der Verwaltung». In den vergan-
genen Jahren sind die Studierendenzahlen der FH Graublinden stetig gestiegen — die
Fachhochschule musste laufend Raumlichkeiten dazu mieten. Heute sind die Unter-
richtsraume, die Bliros und die Labors in Chur auf acht Gebaude an flnf Standorten
verteilt.

Die FH Graubtinden beschreibt die derzeitige raumliche Situation am Standort Chur als
nicht optimal. Das Projekt Fachhochschulzentrum sieht daher eine Konzentration des
Hochschulbetriebs an einem einzigen Standort vor, sodass Prozesse vereinfacht, Sy-
nergien genutzt und Kosten eingespart werden kénnen. Zur Qualitétssicherung bei der
Entwicklung des Planungs- und Betriebskonzeptes «Fachhochschulzentrum Graubin-
den FHZ GR» wurden zahlreiche Workshops mit Arbeitsgruppen, zusammengesetzt
aus Beteiligten aus allen Bereichen der Hochschule, durchgefihrt. Dadurch wurden in-
terne Bedurfnisse und externe Erfahrungen in der Gestaltung von Lehr- und Lernrdumen
fur die Zukunft gleichermassen eingebracht.

Der Qualitatsentwicklungsschwerpunkt «Digitalisierung in der Verwaltung» ist das Er-
gebnis informeller Gesprache mit Studierenden sowie Teilergebnis der Studierendenbe-
fragung, aus denen die Schwachen der aktuell manuell geflihrten Verwaltungsprozesse
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deutlich wurden. Diese zeigten der Hochschule den Handlungsbedarf zur Digitalisierung
von Verwaltungsprozessen auf. Die derzeit noch praktizierte manuelle Umsetzung der
Studierendenablage entspricht nicht dem Qualitéatsverstandnis der FH Graubuinden. Der
Fokus der Qualitatsentwicklung der Verwaltung liegt daher auf der Digitalisierung, so-
wohl von Studierendendossiers als auch fir das Vertragswesen, mit einem elektronisch
unterstitzten Dokumentenmanagementsystem, das eine regelmassige Qualitatssiche-
rung ermoglicht. Die Ruckmeldungen und Feedbacks von Dozierenden und Studien-
gangsleitungen zur Zufriedenheit mit dem Stunden- und Raumplanungsprozess haben
deutlich gemacht, dass auch hier Qualitatssicherung im vorgegebenen Zeitrahmen nur
mit weiterer technologischer Unterstlitzung maéglich ist. Zur Vereinfachung des Anmel-
deprozesses in der Weiterbildung wurde aufgrund von positiven Erfahrungen mit dem
digitalen Anmeldeprozess in der Lehre die Online-Anmeldung ebenfalls in der Weiterbil-
dung eingeflhrt. Die studentischen Riickmeldungen fiihrten ebenfalls zur Verbesserung
der Bibliotheksdienstleistungen des in Moodle erstellten Informationsangebots der Bib-
liothek (Recherchier-Bar). Diese Losung erfillt nun die verschiedenen Interessen der
Stakeholder wie Ubersichtlichkeit, Suchbarkeit, Filterung und einfache Pflege.

2022 wurde erstmalig eine Zufriedenheitsbefragung zu IT-Services und Support bei Mit-
arbeitenden der FH Graubiinden durchgefiihrt. Die Riicklaufquote betrug mehr als 50
%. Basierend auf den Ergebnissen wurden folgende Massnahmen zur Qualitatsentwick-
lung beschlossen und umgesetzt:

o Schulungen vor Ort: da die zentrale IT nicht alle Standorte gleichermassen ab-
decken kann, sind dezentrale Schulungen zeitlich mit den Anspruchsgruppen
vor Ort oder online abgestimmt worden. Zusatzlich stehen diverse IT-Tutorials
zur Verfiigung. Damit soll die Kompetenz von Mitarbeitenden, Dozierenden und
Studierenden als Power User und bei Problemlésungen weiterentwickelt wer-
den

o EinfGhrung elektronisch durchgefiihrte Personensuche: Suche nach Telefon-
nummern oder Vorname/Name

o Anpassungen von Sicherheitsmassnahmen im Client Bereich: z.B. Entfernen
von permanenten, lokalen Admin Rechten, Sicherheits-Monitoring (Vi-
ren/Schad-Software, Updates, etc.).

Die Gutachtenden konnten die Finanzierung der FH Graubiinden und die entspre-
chende Verteilung Uber die einzelnen Mittelgeber:innen hinweg anhand der bereitge-
stellten Dokumente und der Gesprache mit den Hochschulverantwortlichen vor Ort gut
nachvollziehen. Die Gutachtenden erachten die unter den Mitarbeitenden durchgefiihrte
Servicebefragung als besonders hilfreiche Moglichkeit fir die Hochschule, um die be-
stehenden infrastrukturellen Ressourcen mit den Winschen der Mitarbeitenden abzu-
gleichen und so eventuelle Finanzierungsbedarfe zu erkennen. Ebenso stimmen die
Gutachtenden der von den Studierenden und Absolvent:iinnen geausserten Erwartung
zu, wonach die Konzentration des Hochschulbetriebs an einem einzigen Standort auch
dem Gemeinschafts- und Zugehorigkeitsgefuhl der Studierenden zutraglich sein diirfte
und zudem die studentische Beteiligung an hochschulischen Themen weiter férdern
konnte.

Schlussfolgerung

Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 4.1 als vollstandig erfuillt.

Standard 4.2

Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass das gesamte Personal
entsprechend dem Typ und den spezifischen Merkmalen der Hochschule oder der an-
deren Institution des Hochschulbereichs qualifiziert ist. Es sieht zu diesem Zweck eine
regelmassige Evaluation des Personals vor.
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Das Personal der FH Graublinden wird grundsatzlich in wissenschaftliche und administ-
rative Funktionen unterteilt. Das Kompetenzprofil der Hochschule bestimmt praktische
und akademische Erfahrung in ihrem Fachgebiet bei der Rekrutierung und Einstellung
von Dozierenden, Professorinnen und Professoren sowie ferner die Bereitschaft in bei-
den Bereichen, Lehre und praxisorientierte Forschung & Dienstleistung, tatig zu sein. In
den Teams der Institute wird der FH Graublinden zufolge auf eine gute Mischung eher
akademisch ausgerichteter und eher praxisorientierter Dozierender geachtet. Zusatzlich
zu den 220 festangestellten Mitarbeitenden in Forschung und Lehre wird der konkrete
Praxisbezug punktuell durch 500 externe Lehrbeauftragte gesichert, die typischerweise
in der Privatwirtschaft festangestellt sind und fur die FH Graubiinden nebenamtlich im
Stundenpensum unterrichten. Die Anforderungen an eine Funktion werden in den ent-
sprechenden Funktionsbeschreibungen festgehalten. Sie bilden die Grundlage fir jede,
interne oder externe, Stellenbesetzung. Beférderungen durchlaufen in der Regel eben-
falls einen Selektionsprozess. Die zu besetzende Stelle wird ausgeschrieben und die
Bewerbenden entsprechend auf ihre Eignung gepruift. Die haufigsten Selektionsinstru-
mente sind das Interview, eine Prasentationsaufgabe, eine Gastvorlesung und in selte-
nen Fallen ein externes Assessment Center. Der Rekrutierungsprozess ist standardi-
siert und beschrieben.

Beschreibung und Analyse

Das Personalcontrolling-Cockpit bietet einen umfassenden Uberblick tiber die personel-
len und finanziellen Ressourcen des Personalmanagements. Es umfasst insbesondere
den Stellenplan und die allgemeinen Zeitguthaben der Mitarbeitenden, sodass bei Ge-
fahr der Nichteinhaltung der Personalbudgets friihzeitig reagiert werden kann. Zusatz-
lich werden im Cockpit auch andere Aspekte wie beispielsweise die Geschlechtervertei-
lung dargestellt.

Die individuelle Evaluation des Personals wird jahrlich im Rahmen der Beitragsverein-
barungsgesprache vorgenommen, wobei Entwicklungsmassnahmen fiir das folgende
Jahr festgelegt werden. Dieser Prozess ermdglicht es, auf zuklinftige Veranderungen im
Anforderungsprofil der Mitarbeitenden flexibel zu reagieren, wie es beispielsweise wah-
rend der Pandemie mit den digitalen Kompetenzen notwendig war. Die Beitragsverein-
barung unterscheidet dabei zwischen Zielen (im Sprachgebrauch der FH Graublinden
«Beitrage»), Fach- und Sozialkompetenzen sowie Personalentwicklungszielen. Letztere
werden nicht jahrlich bewertet, sondern unterstiitzen die individuelle Laufbahnentwick-
lung, die haufig mehrere Jahre in Anspruch nimmt.

Die wissenschaftlichen Funktionen werden in Projektmitarbeitende, Projektleitende und
Dozierende unterschieden. Wissenschaftliche Projektmitarbeitende sind in der Regel
befristet angestellt. Es gibt in fast allen Funktionen Mitarbeitende mit Teilzeitpensen,
was von den Mitarbeitenden etwa aufgrund einer besseren Vereinbarkeit von Familie
und Beruf als positiv hervorgehoben wird und auch von den Gutachtenden positiv auf-
genommen wurde, nicht zuletzt da auch Fihrungsfunktionen in Teilzeit ausgeubt wer-
den konnen. Wissenschaftliche Mitarbeitende haben ausserdem die Mdglichkeit, wah-
rend ihrer Anstellung einen Master oder ein Doktoratsstudium zu absolvieren. Die FH
Graubiinden unterstiitzt dies durch eine Reduktion des Arbeitspensums und die Uber-
nahme von Semestergebihren.

Alle zwei Jahre wird im Sinne des PDCA-Zyklus eine Mitarbeitendenbefragung durch-
gefuhrt, die auf aggregierter Ebene die Zufriedenheit in den Bereichen «Arbeitsinhalt &
Arbeitsumfeld», «Fuhrung & Zusammenarbeit» und «Mitwirkung & Entwicklung» ermit-
telt. Die Organisationseinheiten leiten daraus spezifische Massnahmen ab und setzen
diese um. Einige Fragen dienen als Indikatoren zur Messung des Erflllungsgrades stra-
tegischer Qualitatsziele und werden zweijahrig entsprechend angepasst.

Insbesondere durch den Austausch mit Vertreter:innen aller Hochschulebenen ergab
sich fur die Gutachtenden der klare Eindruck, dass das Personal an der FH Graublinden
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fur die jeweiligen Aufgabenbereiche und entsprechend des Hochschultyps qualifiziert
ist. Daruber hinaus schatzen die Gutachtenden die Regelmassigkeit und die inhaltliche
Detailtiefe der von der FH Graubunden durchgefihrten Massnahmen zur Evaluation des
Personals als angemessen ein.

Schlussfolgerung

Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 4.2 als vollstandig erflllt.

Standard 4.3

Das Qualitatssicherungssystem erlaubt sicherzustellen, dass die Hochschule oder die
andere Institution des Hochschulbereichs die Laufbahnentwicklung des gesamten Per-
sonals und insbesondere des wissenschaftlichen Nachwuchses unterstitzt.

Beschreibung und Analyse

Die FH Graubilinden erlautert fir diesen Qualitdtsstandard, dass samtliche Prozesse,
Funktionsbeschreibungen, Reglemente sowie die Personalverordnung und das Perso-
nalgesetz fiir alle Bereiche der Anstellung transparent und zuganglich im Intranet der
Hochschule abgebildet sind. Das Personalcontrolling-Cockpit bietet einen Uberblick
Uber die personellen und finanziellen Ressourcen des Personalmanagements, ein-
schliesslich Stellenplan und Zeitguthaben der Mitarbeitenden. Dies ermdglicht friihzeiti-
ges Reagieren bei Gefahr der Nichteinhaltung der Personalbudgets.

Die Personalprozesse der FH Graubiinden sind im Prozessmanagement der Fachhoch-
schule klar strukturiert und entlang des Personal-Life-Cycles beschrieben. Diese umfas-
sen:

o Rekrutierung und Auswahl: Der Prozess «Rekrutierung und Auswahl» stellt si-
cher, dass die Eingangsvoraussetzungen und das gewiinschte Qualifizierungs-
profil neuer Mitarbeitender erflllt werden. Offene Stellen, einschliesslich Befor-
derungen, werden in der Regel ausgeschrieben, um Transparenz und Fairness
zu gewabhrleisten.

o Beitragsvereinbarungen und Personalentwicklung: Die Prozesse «Beitragsver-
einbarungen» und «Personalentwicklung» garantieren die kontinuierliche Qua-
lifizierung der Hochschulangehérigen. Im Rahmen der Beitragsvereinbarungs-
gesprache werden jahrlich Personalentwicklungsziele und mogliche Karriere-
schritte festgelegt. Massnahmen zur Erreichung dieser Ziele werden gemein-
sam mit den Vorgesetzten formuliert und kdnnen sowohl on the job als auch off
the job erfolgen.

o Laufbahnentwicklung: Die Laufbahnentwicklung wissenschaftlicher Mitarbei-
tender ist stark vom schweizerischen Hochschulsystem gepragt:
=  Wissenschaftliche Projektmitarbeitende: Beginn nach Abschluss des Ba-

chelorstudiums, befristete Anstellung auf drei Jahre, verlangerbar bei Mas-
terausbildung.
=  Wissenschaftliche Projektleitung: Erfordert einen Masterabschluss.
= Dozierende: Praxiserfahrung erforderlich, die oft ausserhalb der Hoch-
schule gesammelt werden muss.
=  Professor/Professorin: Ernennung durch den Hochschulrat, Anforderungen
im Personalentwicklungsreglement definiert.
Wissenschaftliche Mitarbeitende haben die Moglichkeit, wahrend ihrer Anstellung einen
Master oder ein Doktoratsstudium zu absolvieren. Die FH Graublinden unterstitzt dies
durch eine Reduktion des Arbeitspensums und die Ubernahme von Semestergebiihren.

Fur die Pflichtenhefte, Funktions- und Stellenbeschreibungen verweist die FH Graubiin-
den auf das Umsetzungskonzept, welches den Gutachtenden vorgelegt wurde. Die
Funktionsbeschreibungen sind transparent im Intranet abrufbar und dienen als Vorlage
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fur die spezifischen Stellenbeschreibungen. Die FH Graublinden bietet umfassende
Weiterbildungsangebote an, die sich in folgende Kategorien unterteilen lassen: Kurz-
schulungen und Tutorials, Forschung & Entwicklung, Didaktik & E-Learning sowie Fih-
rungsentwicklung.

Dariiber hinaus stehen allen Mitarbeitenden individuelle Bildungs- und Praxisprojekte
zur Verfligung, wie personliche Auszeiten, Gast- und Forschungssemester, Praxisjahre
in der Privatwirtschaft, Praktika, Austauschsemester und Job Shadowing. Mitarbeitende
in wissenschaftlichen Bereichen kénnen nach zehn Dienstjahren ein Sabbatical in An-
spruch nehmen, das bis zu vier Monate bezahlten Urlaub und eine Spesenpauschale
umfasst.

Alle Personalentwicklungsmassnahmen werden in der individuellen Beitragsbeurteilung
zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitenden Uberpruft und geplant. Durch diesen konti-
nuierlichen Prozess wird sichergestellt, dass die Laufbahnentwicklung den Bedirfnissen
der FH Graubiinden und der Mitarbeitenden entspricht. Die Mitarbeitendenbefragung,
die alle zwei Jahre durchgefuhrt wird, liefert zudem Erkenntnisse zur Zufriedenheit und
hilft, spezifische Massnahmen abzuleiten und umzusetzen.

Die FH Graubiinden férdert Chancengleichheit und Gleichstellung durch verschiedene
Massnahmen. Die Diversity-Policy bildet die Grundlage und gewahrleistet die Einhal-
tung des Gleichstellungsgesetzes. Stellenanzeigen werden geschlechtsneutral verfasst,
Teilzeitoptionen (soweit mdglich) angeboten. Diverse Workshops und Diskussionen sor-
gen fiir die kontinuierliche Sensibilisierung von Mitarbeitenden. Chancengleichheit ist in
der Hochschule auch als Qualitatsziel in der Governance verankert. Das Cockpit dient
der Uberpriifung aller gesetzten Ziele.

Die Personalpolitik leitet sich aus dem Statement «Vision-Mission-Werte» ab und wird
in den Jahreszielen Uber die «Attraktivitat als Arbeitgeberin» und den strategischen Qua-
litatszielen gesteuert. Aufschluss Uber die Zielerreichung geben neben den Mitarbeiten-
denbefragungen das Management Cockpit wie z.B. die Kennzahl Fluktuation. Zusatzlich
hat die FH Graubinden einen Kooperationsvertrag mit Movis, die Mitarbeitende zu fast
allen beruflichen wie auch privaten Problemstellungen eine Beratung anbietet. Die ano-
nymisierte, jahrliche Rickmeldung gibt Aufschluss Uber die Anzahl und Art der Beratun-
gen (Trendanalysen). Das betriebliche Gesundheitsmanagement liefert weitere Indika-
toren, z.B. durch ein Absenzenmanagement.

Die Gutachtenden haben im Laufe der Vor-Ort-Visite von den verschiedenen Mitarbei-
tendengruppen der FH Graublnden durchgehend positive Riickmeldungen zu den an-
gewandten Massnahmen der Laufbahnentwicklung erhalten. So lobten die Mitarbeiten
die guten Méglichkeiten zur akademischen und beruflichen Weiterentwicklung innerhalb
der Hochschule, die Unterstiitzung bei der individuellen Weiterbildung sowie das insti-
tutionalisierte Gesundheitsmanagement. Auch der Rickhalt, den die Mitarbeitenden
wahrend und nach der Pandemie von der Hochschule erfahren haben, wird von den
Mitarbeitenden geschatzt. Basierend auf diesen Eindriicken kommen die Gutachtenden
zu dem Schluss, dass das Qualitatssicherungssystem der FH Graubtinden die Laufbah-
nentwicklung aller Mitarbeitendengruppen adaquat fordert.

Schlussfolgerung

Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 4.3 als vollstandig erfullt.

Bereich V: Interne und externe Kommunikation
Standard 5.1

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs macht ihre Qualitats-
sicherungsstrategie offentlich und sorgt daflir, dass die Bestimmungen zu den
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Qualitatssicherungsprozessen und deren Ergebnisse den Mitarbeitenden, den Studie-
renden sowie gegebenenfalls den externen Beteiligten bekannt sind.

Beschreibung und Analyse

Die FH Graubiinden verweist hinsichtlich ihrer internen und externen Kommunikation
auf eine Vielzahl von Massnahmen und Kommunikationskanalen, um alle Anspruchs-
gruppen Uber die Qualitatssicherungsstrategie, Befragungsergebnisse und Verbesse-
rungsmassnahmen zu informieren und einen bilateralen Austausch zu gewahrleisten.
Seit der Erstakkreditierung hat die Hochschule die Kommunikation der Qualitatssiche-
rungsprozesse und -ergebnisse kontinuierlich weiterentwickelt. Ein Kommunikations-
konzept, das von der Hochschulleitung genehmigt wurde, steuert diese Aktivitaten an-
hand eines Jahresplans mit Zwischenzielen. Dieses System stellt sicher, dass die Kom-
munikationsinstrumente regelmassig auf ihre Wirksamkeit, Verstandlichkeit und Effekti-
vitat Uberpruft und bei Bedarf verbessert werden. Dies geschieht durch zweijahrliche
Studierendenbefragungen, externe Umfragen wie auch im direkten Austausch mit den
Hochschulangehorigen. Diese Instrumente dienen dartber hinaus auch der Zielerrei-
chungsmessung des strategischen Qualitatsziels K1.

Die Qualitatssicherungsstrategie wird auf verschiedene Weise verdéffentlicht. Intern sind
die Prozesse und Informationen im Intranet-Bereich «Qualitdtsmanagement & Akkredi-
tierungen» zuganglich, der regelmassig aktualisiert wird. Externe Veréffentlichungen er-
folgen auf der Hochschulwebseite und im Jahresbericht. Zudem werden die Mitarbei-
tenden durch eine jahrlich erscheinende Jahreszielbroschire 2024 (ber die Strategie
und die Qualitatsziele informiert. Grundsétzlich differenziert die FH Graublnden bei der
Kommunikation ihre Anspruchsgruppen in vier Cluster: Lehre, Forschung, Trager und
Organisation.

Die Hochschule kommuniziert ihre strategischen Ziele, Prozesse und Ergebnisse Gber
mehrere Kanale: Intern Uber das Intranet, spezifische Informationsveranstaltungen und
personliche Gesprache im Rahmen von Beitragsvereinbarungen. Extern tber die Hoch-
schulwebseite und im Jahresbericht. Die Ergebnisse aus Befragungen werden als Intra-
net-Meldungen veréffentlicht. Es gibt zudem spezielle Formate wie das Hochschulma-
gazin «Wissensplatz», in dem regelmassig Uber Qualitatsthemen berichtet wird, und der
«Campus Talk», der insbesondere studentische Riickmeldungen integriert.

Die FH Graubiinden nutzt eine Vielzahl von Kanalen fir die interne und externe Kom-
munikation, dazu gehdren interne Kanale (Intranet, personliche Gesprache, Informati-
onsveranstaltungen, E-Mail-Kommunikation, Hochschulmagazin) und externe Kanale
(Hochschulwebseite, Publikationen wie Jahres- und Forschungsberichte, Jahresbe-
richte, Social Media inklusive spezifischer Kampagnen wie auf TikTok, Publikationen).
Die Wirksamkeit der Kommunikationskanale wird regelmassig Uberprtift, z.B. durch Be-
nutzer:innentests, qualitative Interviews, Feedbackrunden, und die Auswertung von In-
tranet-Statistiken mittels Google Analytics. Riickmeldungen aus diesen Uberpriifungen
fliessen in die Weiterentwicklung der Kommunikationsstrategien ein.

Die Qualitatssicherung und -entwicklung in der Kommunikation wird durch verschiedene
Massnahmen sichergestellt. Ein zentraler Ansatz, den die FH Graubunden dabei ver-
folgt, ist der PDCA-Zyklus. So werden samtliche Kommunikationsmassnahmen geplant,
umgesetzt, anschliessend einer Uberpriifung unterzogen und bei Bedarf angepasst und
optimiert. Regelmassige Evaluationen in Form von qualitativen und quantitativen Befra-
gungen und Analysen (externe Bekanntheits- und Imageanalyse, interne Mitarbeiten-
den- und Studierendenbefragungen) stellen die Effizienz und Effektivitdt der Kommuni-
kationsmassnahmen sicher. Die Nutzerfreundlichkeit fiir online verfiigbare Informatio-
nen wird mittels Usability Tests geprift. Feedback zur iterativen Optimierung und Wei-
terentwicklung von kommunikativen Aktivitaten wird kontinuierlich in Fokusgruppendis-
kussionen und Diskussionen im Redaktionsteam eingeholt. Eine Sensibilisierung der
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Mitarbeitenden zum Umgang mit Medien erfolgt in den EinfGhrungsveranstaltungen fur
neue Mitarbeitende.

Im Rahmen einer SNF-Studie der Universitat Zurich wurden die Hochschulkommunika-
tionen der Schweiz (Universitaten/Eidgendssisch Technische Hochschulen, Fachhoch-
schulen und Padagogische Hochschulen) untersucht. Darin wurden aufseiten der FH
Graubiinden die Stabsstelle Hochschulkommunikation im Rektorat sowie die Abteilung
Marketing und Kommunikation in den Zentralen Diensten als «eine der fiihrenden Hoch-
schulkommunikator:innen der Schweiz» erwahnt. Die erhaltenen Weiterentwicklungs-
hinweise (bspw. Starkung der beratenden Funktion durch den Einsitz in die Hochschul-
leitung und die starkere Einbettung in fachliche Netzwerke) werden in Hinblick auf die
Erarbeitung des Kommunikationskonzepts 2025-2028 detaillierter analysiert.

Die Gutachtenden kdnnen bestatigen, dass die Qualitatssicherungsstrategie der FH
Graubunden intern und extern in jeweils angemessenem Umfang kommuniziert wird und
dass alle Anspruchsgruppen auf Informationsquellen zurickgreifen kénnen, um sich
Uber Befragungsergebnisse und Weiterentwicklungen im Bereich der Qualitatssiche-
rung auf den neuesten Stand zu bringen. Die Wichtigkeit, die der Kommunikation von
Belangen der Qualitatssicherung in der FH Graubiinden beigemessen wird, wird nach
Ansicht der Gutachtenden ausserdem erkennbar am von den Kommunikationsverant-
wortlichen geschilderten regelmassigen Austausch mit der Hochschulleitung.

Schlussfolgerung

Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 5.1 als vollstéandig erfiillt.

Standard 5.2

Die Hochschule oder die andere Institution des Hochschulbereichs veroffentlicht regel-
massig objektive Informationen zu ihren Tatigkeiten und zu den von ihr angebotenen
Studienprogrammen und Abschlissen.

Beschreibung und Analyse

Die FH Graubiinden nennt in ihrem Selbstevaluierungsbericht verschiedene Kanale und
Formate, mit denen sie die Offentlichkeit liber ihr Studien- und Leistungsangebot sowie
die Ergebnisse ihrer Tatigkeiten (Lehre, Weiterbildung, Forschung & Dienstleistungen)
informiert:

o Publikationen: Studienbroschiren, Jahresberichte, die Publikation «Einblicke
in die Forschung» und «Zahlen und Fakten», Hochschulmagazin «Wissens-
platz».

o Digitale Kanale: Hochschulwebseite, Social Media (inklusive spezifischer
Social Media Kampagnen wie TikTok), Blogs, Podcasts und Projektwebseiten
(Beispiel PoliWork).

o Veranstaltungen: Bildungsmessen, Infotage, interne und externe Informations-
veranstaltungen.

o Medienarbeit: Medienmitteilungen und -resonanz, Kolumnenbeitrage.

o Interne Kommunikation: Intranetmeldungen, Infopanel, Jahreszielbroschire,
interne Veranstaltungen (z.B. Neujahrsapéro, Semesterschlussapéro).

o Hochschulmagazin «Wissensplatz»: Gedruckte und multimediale Online-Aus-
gaben.

Die Informationen werden adressatengerecht aufbereitet. Die FH Graubiinden differen-
ziert ihre Zielgruppen dabei in vier Cluster: Lehre, Forschung, Trager, und Organisation.
Informationen fir interne Interessensgruppen (Mitarbeitende, Studierende, Lehrbeauf-
tragte) werden Uber diverse Mittel bereitgestellt. Die interne Kommunikation erfolgt an
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der FH Graubiinden uber Intranetmeldungen, Infopanel an allen Standorten der Fach-
hochschule und Uber Veranstaltungen. Meldungen Uber Infopanel und Intranet werden
laufend erfasst und verbreitet. Kommuniziert wird auch an internen Informationsveran-
staltungen wie dem Neujahrsapéro, dem Semesterschlussapéro, der Jahresendinfor-
mation sowie teilweise an zusatzlichen Veranstaltungen wie etwa am Kaminfeuerge-
sprach, am Brownbag Lunch, im Rahmen des Sommerausflugs oder des Wintersport-
nachmittags. Ein Grossteil der internen Kommunikation erfolgt tUber die Linie. Externe
Interessensgruppen (Politik, Offentlichkeit, Projektpartner) erhalten Informationen liber
offentliche Kanale wie die Hochschulwebseite, Jahresberichte und Publikationen. Bei-
spielsweise werden Publikationen in mehreren Sprachen (Deutsch, Ratoromanisch, Ita-
lienisch) angeboten, um den Bedurfnissen der Trager gerecht zu werden. Wo es der
Hochschule sinnvoll erscheint, wird die Mehrsprachigkeit bertcksichtigt, etwa im Hoch-
schulmagazin. Dieses wird gezielt an Politikerinnen und Politiker sowie Amtsstellen in
Graubuinden distribuiert und gibt einen umfassenden Einblick in die Aktivitaten der FH
Graubinden anhand eines Themas. Diese Publikationen sind als PDF auch auf der
Webseite offentlich zuganglich.

Interessensgruppen finden Informationen zu Zulassungsbedingungen, Fristen, Kosten,
Dauer, Beurteilungsbedingungen oder ECTS-Kreditpunkte von Studiengéngen auf der
Hochschulwebseite in den jeweiligen Unterverzeichnissen der Studiengange. Fur die
angebotenen Studienprogramme sind folgende Informationen online zugénglich: Zulas-
sungsbedingungen, Fristen, Kosten, Dauer, Beurteilungsbedingungen und ECTS-Kre-
ditpunkte

Informationen Uber die Studierenden und den Lehrkorper sowie lber die Lehr- und For-
schungstatigkeit sowie die Infrastruktur, aber auch Uber die Finanzierung, sind in meh-
reren Publikationen und auf der Webseite offentlich zuganglich: der Jahresbericht (In-
formationen Uber Studierende, Lehrkorper, Lehr- und Forschungstatigkeit, Dienstleis-
tungen und Infrastruktur), die Publikation «Einblicke in die Forschung» (Uberblick tiber
Forschungsprojekte und -aktivitaten), die Publikation «Zahlen und Fakten» (Finanzinfor-
mationen und weitere Kennzahlen), das Hochschulmagazin «Wissensplatz» (detaillierte
Einblicke in spezifische Themenbereiche und aktuelle Projekte), Publikationen in wis-
senschaftlichen Publikationsorganen (detaillierte Informationen zu Forschungstatigkei-
ten und Forschungsergebnissen), Publikationen in praxisorientierten Publikationsorga-
nen (Informationen zu Forschungstatigkeiten fiir ein breiteres Publikum), Vortrage, Ver-
anstaltungen und Konferenzen zu Fachthemen (Informationen fir ein wissenschaftli-
ches und ausserwissenschaftliches Publikum), projektspezifische Webseiten und
Social-Media-Aktivitaten (von Forschenden bereitgestellte Informationen zu ihren Pro-
jekten) sowie Institutsberichte (jahrlicher Uberblick zu den Tétigkeiten des jeweiligen In-
stituts, fur interne und externe Interessensgruppen).

Erganzend zu den beschriebenen und umfassenden Massnahmen der Informationsbe-
reitstellung zu den Tatigkeiten und Angeboten an der FH Graublinden heben die Gut-
achtenden die von den Forschungsmitarbeitenden gelobte Unterstiitzung durch das in-
zwischen etablierte Research Office bei der Wissenschaftskommunikation hervor. Auch
eine vereinfachte und sich dadurch erwartungsgemass verstarkende Netzwerkarbeit mit
Absolventinnen und Absolventen schatzen die Gutachtenden als sinnvoll ein, nicht zu-
letzt da sich auf diese Weise eine grossere und mit der FH Graubiinden bereits vertraute
Zielgruppe fur Weiterbildungsangebote erschliessen lasst. Die bisherige Zweiteilung in
eine kostenfreie und eine geblhrenpflichtige Mitgliedschaft im Alumniverein mit unter-
schiedlichen Informations- und Veranstaltungsangeboten dirfte die Netzwerkarbeit mit
den Absolvent:innen teilweise erschwert haben. Zudem bewerten es die Gutachtenden
als hilfreich fir die Kommunikation mit den derzeitigen Studierenden, dass die FH Grau-
binden den jlingeren Studierendenkohorten durch die Informationsverbreitung auf
neuen und in dieser Altersgruppe besonders beliebten Plattformen entgegenkommt. Al-
lerdings ergab sich fiur die Gutachtenden der schon fiir Qualitatsstandard 1.3
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angesprochene Eindruck, dass einigen Studierenden noch nicht vollstandig klar ist, dass
und inwiefern sie sich zu Belangen der Qualitatssicherung innerhalb der Hochschule
beteiligen kénnen und welche studentischen Funktionstrager:innen sie dafiir einbezie-
hen kénnen. Daher erneuern die Gutachtenden an dieser Stelle noch einmal die flr
Qualitatsstandard 1.3 ausgesprochene Empfehlung einer verstarkten Informationsver-
breitung gegentiiber den Studierenden zu deren Mitgestaltungsmoglichkeiten im Rah-
men der Qualitatssicherung und verweisen dafir im Zusammenhang mit dem vorliegen-
den Qualitatsstandard auf zusatzliche und eventuell einen gréReren Erfolg verspre-
chende Kommunikationswege gegeniiber den Studierenden.

Auch die fur Qualitatsstandard 3.3 empfohlene Verstarkung der Internationalisierung
durch zusatzliche Mobilitatsangebote greifen die Gutachtenden im Zusammenhang mit
der Informationsbereitstellung zu den Tatigkeiten und Angeboten an der FH Graubin-
den nochmals auf. Hier wurde im Gesprach mit den Hochschulverantwortlichen deutlich,
dass der Fokus der hochschuleigenen Medienarbeit auf der Schweiz und den deutsch-
sprachigen Nachbarlandern liegt, die FH Graubliinden derzeit aber sonst im Ausland
keine weiteren Zielmarkte im Fokus hat. Nach Ansicht der Gutachtenden durfte eine
intensivierte Sichtbarkeit der FH Graubiinden im nicht-deutschsprachigen Ausland einer
verstarkten Internationalisierung zutraglich sein, etwa durch das mogliche Finden neuer
Partnereinrichtungen im Ausland oder durch die Gewinnung weiterer Studierender oder
Mitarbeitender aus dem Ausland. Daher bestarken die Gutachtenden die FH Graubiin-
den in ihrem bereits wahrend der Vor-Ort-Visite gedulerten Vorhaben, verstarkt auf
Englisch Informationen liber die Hochschule bereitzustellen und ermutigen sie ausser-
dem, die Internationalisierung an der FH Graublinden auch durch entsprechende Kom-
munikationsmassnahmen weiter zu férdern.

Schlussfolgerung
Die Gutachtendengruppe beurteilt den Standard 5.2 als grésstenteils erfullt.

Empfehlung: Die FH Graublinden sollte fur eine verstarkte Internationalisierung bzw. fir
eine grossere Sichtbarkeit im Ausland vermehrt auch im nicht-deutschsprachigen Aus-
land Uber ihre Tatigkeiten und Angebote informieren.

4 Gesamthafte Beurteilung des Qualitatssiche-
rungssystems

1. Bereich: Qualitétssicherungsstrategie

Die Gutachtenden konnten nachvollziehen, dass es an der FH Graublinden eine umfas-
sende Qualitatssicherungsstrategie gibt, fir welche es klar definierte und transparente
Prozesse gibt. Dabei bestatigen die Gutachtenden die Einbeziehung aller reprasentati-
ven Gruppen der Hochschule und begrissen die erkennbare Offenheit der Verantwort-
lichen die Prozesse bei entsprechenden Riickmeldungen aus dem Kreis der Hochschul-
angehorigen ggf. anzupassen. Die Gutachtenden unterstreichen im Hinblick auf die
Qualitatssicherungsstrategie zudem die Wichtigkeit, diese noch starker mit den hoch-
schulweiten Zielen zu verzahnen. Diesbezulgliche Bemuhungen waren fir die Gutach-
tenden allerdings bereits zu erkennen, sodass die Gutachtenden die Hochschule in die-
sem Vorhaben bestarken.

Eine Empfehlung sprechen die Gutachtenden fir den Einbezug der Studierenden in die
hochschulweite Qualitatssicherung aus, wobei sie hier zunachst anerkennen, dass die
FH Graublinden in dieser Hinsicht bereits verstarkte Aktivitaten unternimmt. Hierbei
sollte die Hochschule nach Ansicht der Gutachtenden noch dafir sorgen, dass allen
Studierenden bekannt ist, wie diese sich mithilfe der departementalen und hochschul-
weiten Studierendenvertretungen einbringen kénnen. Hierzu entstand bei der Vor-Ort-

41



= VAING

Visite der Eindruck, dass noch nicht allen Studierenden klar ist, inwiefern sie ihre Anlie-
gen Uber diese institutionalisierte Studierendenvertretungen vorbringen kénnen.

2. Bereich Governance

Die Organisationsstruktur und die Entscheidungsprozesse erlauben es der FH Grau-
binden nach Einschatzung der Gutachtenden, ihren Auftrag zu erflllen und ihre strate-
gischen Ziele zu erreichen. Bei der Sammlung und Nutzung von Daten fiir die Steuerung
fallt den Gutachtenden positiv auf, dass sowohl quantitative als auch qualitative Daten
erhoben und genutzt werden und dass die Hochschulleitung auf eine Zusammenstellung
von Kennzahlen zurlickgreifen kann. Die Zusammenstellung von wesentlichen Daten
konnte den Gutachtenden zufolge jedoch auch den anderen Hochschulangehérigen zu-
ganglich gemacht werden. Angesichts der wahrend der Vor-Ort-Visite thematisierten
Herausforderungen bei der Pflege des wachsenden Management Cockpits raten die
Gutachtenden der FH Graubuinden dartber hinaus, bei der Hochschulsteuerung darauf
zu achten, dass die verwendeten Daten Ubersichtlich in ihrer Anzahl, aussagekraftig fir
den jeweiligen Leistungsbereich und gut nachvollziehbar fiir die Verantwortlichen blei-
ben.

Als positiv fur die Governance an der FH Graublinden heben die Gutachtenden ferner
die Schaffung von Strukturen hervor, welche den reprasentativen Gruppen eine Mitwir-
kung innerhalb der Hochschule ermdéglichen. Die erkennbare Sensibilisierung innerhalb
der Hochschule fur Nachhaltigkeit, Geschlechter- und Chancengleichheit sowie fiir
Diversitat wird von den Gutachtenden ebenso begrisst und der Hochschule als auch
zukunftig weiter zu verfolgendes Ziel nahegelegt.

3. Bereich: Lehre, Forschung und Dienstleistung

Den Gutachtenden zufolge entsprechen die Aktivitaten der FH Graublinden ihrem Sta-
tus als Fachhochschule und ihren strategischen Zielen. Die verfolgte Nischenstrategie
bei der Gestaltung des Studienangebots erweist sich sowohl gemass der gutachterli-
chen Einschatzung als auch gemass der studentischen Rickmeldungen als zielfiihrend
fur die Strategie der Hochschule. Fir die Forschung heben die Gutachtenden die Etab-
lierung eines Research Office hervor, das von den Forschungsmitarbeitenden an der
Hochschule als wertvolle und unterstitzende Ressource geschatzt wird. Die Evalua-
tionsmassnahmen an der FH Graubiinden bewerten die Gutachtenden als angemessen
und erachten es zudem als sinnvoll, zu prifen, in welchen Dimensionen eine Reduktion
der Haufigkeit von Evaluationen bzw. Datenerhebungen forderlich sein kdnnte.

Hinsichtlich der Internationalisierung an der FH Graubiinden erkennen die Gutachten-
den einerseits an, dass bereits mehrere Bemuhungen in diesem Zusammenhang erfolgt
sind bzw. in die Wege geleitet wurden. Andererseits nahmen die Gutachtenden durch-
aus einen Bedarf unter den Studierenden wahr fur Mobilitatsangebote, die eine Alterna-
tive zu herkdbmmlichen Auslandsaufenthalten darstellen und den jeweiligen Lebensum-
standen der etwa haufig parallel zum Studium in Teilzeit erwerbstatigen Studierenden
Rechnung tragen kénnen. Daher sollte die FH Graubiinden die Angebote im Sinne der
Internationalisierung, die keinen konventionellen und langerfristigen Aufenthalt im Aus-
land erfordern, nach Einschatzung der Gutachtenden weiter ausbauen.

4. Bereich: Ressourcen

Die Ressourcenausstattung an der FH Graubiinden ist den Gutachtenden zufolge an-
gemessen. Die Servicebefragung unter den Mitarbeitenden halten die Gutachtenden
dabei fur hilfreich, um etwaige zusatzliche Finanzierungsbedarfe innerhalb der Hoch-
schule zu erkennen. Die Qualifizierung der Hochschulmitarbeitenden in ihren jeweiligen
Bereichen schatzen die Gutachtenden als gegeben ein und sie begriissen dabei die
vorgenommenen Massnahmen der Hochschule zur regelmassigen Evaluation des Per-
sonals. Vonseiten der Mitarbeitenden selbst gab es darlber hinaus positive Riickmel-
dungen zu den Moglichkeiten der Laufbahnentwicklung, die ihnen an der FH
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Graublinden offenstehen. Die Gutachtenden kommen dementsprechend zu dem
Schluss, dass das Qualitatssicherungssystem an der FH Graubuinden die Laufbahnent-
wicklung aller Mitarbeitendengruppen angemessen fordert.

5. Bereich: Kommunikation

Die Qualitatssicherungsstrategie der FH Graublinden wird durch die Hochschule nach
Ansicht der Gutachtenden in einem adaquaten Umfang kommuniziert und es ist sicher-
gestellt, dass die Hochschulangehdrigen auf diesbeziigliche Informationen zugreifen
kénnen. Allerdings wird im Zusammengang mit der Kommunikation die bereits fur die
Qualitatssicherungsstrategie angeregte Starkung des Bekanntheitsgrads der Studieren-
denvertretungen in Qualitatsfragen erneut aufgegriffen, ebenso wie eine generell star-
kere Kommunikation der Mitgestaltungsmdglichkeiten unter den Studierenden.

Auch die bereits im Bereich der Lehre empfohlene Verstarkung der Internationalisierung
durch zusétzliche Mobilitdtsangebote bzw. -formate wird im Hinblick auf die Kommuni-
kationsmassnahmen an der FH Graubiinden nach Einschatzung der Gutachtenden er-
neut relevant. So raten die Gutachtenden der Hochschule, den bisherigen Fokus ihrer
Medienarbeit, der auf der Schweiz und den deutschsprachigen Nachbarlandern liegt,
auf weitere potentielle Zielmarkte auszuweiten und so die internationale Sichtbarkeit der
Hochschule zu steigern. Dadurch liesse sich wiederum die Etablierung von Hoch-
schulkooperationen férdern und das Mobilitdtsangebot ausbauen. Daher sollte die Inter-
nationalisierung der FH Graubiinden den Gutachtenden zufolge auch mithilfe von Kom-
munikationsmassnahmen vorangetrieben werden.

5 Empfehlungen fur die Weiterentwicklung des
Qualitatssicherungssystems

1. Bereich: Qualitdtssicherungsstrategie

Die Hochschule sollte die Studierenden verstarkt Gber ihre Moglichkeiten zur qualitats-
bezogenen Mitwirkung durch die departementalen Studierendenvertreter:innen bzw. die
hochschulweite Studierendenvertretung im Ressort Qualitat & Akkreditierung informie-
ren.

2. Bereich: Governance

Die Hochschule sollte fur alle Bereiche eine Zusammenstellung von jeweils besonders
relevanten Kennzahlen und weiteren Daten verfligbar machen. Zudem sollte beachtet
werden, dass die erhobenen und zur Hochschulsteuerung herangezogenen Informatio-
nen Ubersichtlich in ihrer Anzahl, inhaltlich aussagekraftig fir den jeweiligen Leistungs-
bereich und gut nachvollziehbar fiir die Entscheidungstrager:innen bleiben.

3. Bereich: Lehre, Forschung und Dienstleistung

Die FH Graubtinden sollte die Angebote im Sinne der Internationalisierung, die keinen
konventionellen und langerfristigen Aufenthalt im Ausland erfordern, weiter ausbauen.

5. Bereich: Kommunikation

Die FH Graubunden sollte fir eine verstarkte Internationalisierung bzw. fir eine gros-
sere Sichtbarkeit im Ausland vermehrt auch im nicht-deutschsprachigen Ausland uber
ihre Tatigkeiten und Angebote informieren.
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6 Akkreditierungsvorschlag der Gutachtenden-
gruppe

Aufgrund des Selbstbeurteilungsberichts vom 13. August 2024 und der Vor- Ort-Visite

vom 14. bis 15. November 2024 schlagt die Gutachtendengruppe vor, die institutionelle
Reakkreditierung der Fachhochschule Graubiinden ohne Auflagen auszusprechen.
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Stellungnahme zum Bericht der Gutachtenden im Rahmen der institutionellen
Re-Akkreditierung

Sehr geehrte Frau Hinsken,
Sehr geehrter Herr Kolander

Im Namen der Fachhochschule Graubtnden bedanken wir uns bei den Gutachterinnen und Gutachtern
sowie den beiden Projektleitenden der evalag fur ihr grosses Engagement, die Organisation sowie fur die
konstruktiven und offenen Gesprache wahrend des ganzen Akkreditierungsverfahrens herzlich. Unser
Dank gilt ebenso allen Mitarbeitenden und Studierenden der Fachhochschule Graublnden fir ihren
Beitrag zur erfolgreichen Vor-Ort-Visite.

Es freut uns, dass die Gutachtenden alle Qualitatsstandards der Akkreditierungsrichtlinien HFKG als
durch die Fachhochschule Graubiinden <vollstandig erfillt> oder <grosstenteils erflllt> beurteilen. Die
konstruktiven Empfehlungen fir die Weiterentwicklung unserer universitaren Qualitatssicherung und
Qualitatsentwicklung nehmen wir mit grosser Wertschatzung entgegen. Die Bestatigung der
Gutachtenden bestarkt unsere Qualitatskultur und gibt uns die nétigen Impulse, um diese kontinuierlich
weiterzuentwickeln.

Wir anerkennen die vier im Bericht formulierten Empfehlungen und erlautern im Folgenden unsere
Stellungnahme zu diesen.

1. Starkung der Information Uber Partizipationsmaoglichkeiten der Studierenden

Empfehlung: Die Hochschule sollte die Studierenden verstarkt dber ihre Moglichkeiten zur
qualitatsbezogenen Mitwirkung durch die departementalen Studierendenvertreterinnen und -vertreter
bzw. die hochschulweite Studierendenvertretung im Ressort Qualitat & Akkreditierung informieren.

Die FHGR erkennt die Bedeutung der studentischen Mitwirkung als essenziellen Bestandteil der
Qualitatssicherung und -entwicklung. Wir haben in den vergangenen Jahren bereits zahlreiche
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Massnahmen ergriffen, um die Partizipation der Studierenden auf departementaler und hochschulweiter
Ebene zu institutionalisieren. Um die Sichtbarkeit dieser Strukturen weiter zu erhbhen, werden wir:

- Die Kommunikationskanale ausbauen, insbesondere Uber das Intranet, Newsletter und
Informationsveranstaltungen.

- Studierende gezielt in Erstsemesterveranstaltungen informieren, um friihzeitig das Bewusstsein fur
ihre Mitwirkungsmaoglichkeiten zu schérfen.

- Die Rolle der Studierendenvertretungen in hochschulweiten Gremien klarer definieren und
kommunizieren, sodass alle Studierenden ihre Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner flr
qualitatsbezogene Anliegen kennen.

Wir sind Uberzeugt, dass diese Massnahmen zu einer noch starkeren Einbindung der Studierenden in
qualitatsrelevante Prozesse fiihren werden.

2. Systematische Bereitstellung relevanter Kennzahlen fiir die Hochschulsteuerung

Empfehlung: Die Hochschule sollte fiir alle Bereiche eine Zusammenstellung von jeweils besonders
relevanten Kennzahlen und weiteren Daten verfliigbar machen. Zudem sollte beachtet werden, dass die
erhobenen und zur Hochschulsteuerung herangezogenen Informationen tbersichtlich in ihrer Anzah],
inhaltlich aussagekraftig fur den jeweiligen Leistungsbereich und gut nachvollziehbar fir die
Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstrager bleiben.

Die FHGR verflgt Uiber ein umfassendes Kennzahlensystem, das bereits flir strategische und operative
Entscheidungen herangezogen wird. Wir teilen die Einschatzung der Gutachtenden, dass eine gezielte
Auswahl und Ubersichtliche Bereitstellung relevanter Daten entscheidend ist. In diesem Zusammenhang
haben wir bereits erste Schritte eingeleitet:

- Erstellung eines Kernindikator-Sets pro Leistungsbereich, das die relevantesten Steuerungsgrossen
umfasst.

- Harmonisierung der Kennzahlensysteme in einem zentralen Reporting-Tool, um eine konsolidierte
und transparente Datengrundlage fir alle Entscheidungstragerinnen und Entscheidungstrager
bereitzustellen.

- Reduktion und Fokussierung der Kennzahlen, um die Verstandlichkeit und Aussagekraft der
erhobenen Daten zu verbessern.

Diese Massnahmen werden sicherstellen, dass unsere Steuerungsinformationen zielgerichtet genutzt und
Entscheidungsprozesse optimal unterstiitzt werden.

3. Ausbau internationaler Angebote ohne langeren Auslandsaufenthalt

Empfehlung: Die FH Graubiinden sollte die Angebote, die keinen konventionellen und langerfristigen
Aufenthalt im Ausland erfordern, im Sinne der Internationalisierung weiter ausbauen.

Die FHGR betrachtet Internationalisierung als strategische Prioritat und bietet bereits eine Vielzahl an
Formaten, die internationalen Austausch ermdglichen, ohne dass ein langerer Auslandsaufenthalt
erforderlich ist. Dazu gehéren:
- Virtuelle Austauschprogramme und Blended Mobility-Angebote in Kooperation mit
Partnerhochschulen.
- Internationale Projektarbeiten und Fallstudien in Lehrveranstaltungen.
- Einflihrung von Kurzzeitorogrammen mit internationalen Partnern, um Studierenden flexible
Moglichkeiten fir internationale Erfahrungen zu bieten.
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Wir werden diese Angebote weiter ausbauen und die Diversitat der internationalen Formate gezielt steigern,
um allen Studierenden die Mdglichkeit zu geben, interkulturelle Kompetenzen zu erwerben — unabhéngig
von individuellen Mobilitatseinschrankungen.

4. Erhohte Sichtbarkeit der FHGR im nicht-deutschsprachigen Ausland

Empfehlung: Die FH Graubtinden sollte fur eine verstarkte Internationalisierung bzw. fir eine grossere
Sichtbarkeit im Ausland vermehrt auch im nicht-deutschsprachigen Ausland tber ihre Tatigkeiten und
Angebote informieren.

Die FHGR nimmt diese Empfehlung auf und hat bereits Massnahmen zur verstarkten internationalen
Sichtbarkeit initiiert. Dazu zahlen:
- Erweiterung der englischsprachigen Inhalte auf der Hochschulwebsite und Social Media, um gezielt
auch nicht-deutschsprachige Zielgruppen anzusprechen.
- Verstérkte Teilnahme an internationalen Hochschulkonferenzen und Netzwerken, insbesondere in
strategisch relevanten Regionen.
- Aufbau neuer Partnerschaften mit Hochschulen und Organisationen im nicht-deutschsprachigen
Ausland, um die internationale Vernetzung weiter zu vertiefen.
Diese Massnahmen werden dazu beitragen, das internationale Profil der FHGR weiter zu scharfen und die
internationale Reichweite der Hochschule nachhaltig zu erhéhen.

Schlussbemerkung

Die FH Graubtinden schatzt die konstruktiven Empfehlungen der Gutachterinnen und Gutachter und sieht
sie als wertvolle Impulse fir die kontinuierliche Weiterentwicklung der Hochschule. Die vorgeschlagenen
Massnahmen fligen sich nahtlos in unsere strategischen Entwicklungsziele ein und werden konsequent
in den kommenden Jahren umgesetzt.

Mit freundlichen Grissen

Fachhochschule Graubiinden
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Brigitta M. Gadient Praf. Dr. Gian-Paolo Curcio  Prof. Dr. Bianka Lichtenberger
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