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L. Grundlagen und Ziele des Audits
1. Ziele des Audits

Der Rektor der Universitat fir Musik und Darstellende Kunst Graz (im Folgen-
den KUG) beauftragte EVALAG (Evaluationsagentur Baden-Wirttemberg) am
5. Juli 2023 (Vertragsunterzeichnung am 25. Oktober 2023) mit der Durch-
fuhrung eines Audits des Qualitditsmanagements zur Zertifizierung ihres in-
ternen Qualitatsmanagementsystems nach § 22 des osterreichischen Hoch-
schul-Qualitatssicherungsgesetzes (HS-QSG). Mit dem Audit soll das interne
Qualitatsmanagement in allen Leistungsbereichen der Universitat durch eine
externe Gutachtendengruppe begutachtet werden, auBerdem sollen Emp-
fehlungen zu dessen Weiterentwicklung gegeben werden. Mit dem Audit er-
flllt die Hochschule auch die gesetzliche Verpflichtung zur Re-Zertifizierung
der auf sieben Jahre befristeten Zertifizierung gemaB § 22 Abs. 4 HS-QSG.

2. Methoden des Audits

Das Audit wird auf Grundlage eines Informed Peer-Review mit einer externen
Gutachtendengruppe durchgefuhrt. Die Zusammensetzung der Gutachten-
dengruppe orientiert sich an den Verfahrensregeln flir Audits von EVALAG
und umfasst

e drei Expert:innen mit Leitungserfahrung an einer Musikhochschule und
Expertise im Qualitdatsmanagement,

e eine Person mit Expertise in der Qualitatssicherung/Evaluation und

e eine Studierendenvertretung.

Die Gutachtendengruppe wurde nach Vorschlagen von EVALAG zusammen-
gestellt. Nach Prifung der Unbefangenheit durch EVALAG wurden die Mit-
glieder der Gutachtendengruppe durch die Vorsitzende der Akkreditierungs-
kommission von EVALAG formell bestellt.

Im Einzelnen gehorten der Gutachtendengruppe an (in alphabetischer Rei-
henfolge):

e Philippe Dinkel, ehem. Direktor Haute Ecole de Musique Geneve

e Michele Graf Morgenthaler, Leiterin Akkreditierung und Qualitatsent-
wicklung an der Zlrcher Hochschule der Kiinste (ZHdK)

e Prof. Rico Gubler, Fachbereichsleiter Musik, Hochschule der Kiinste Bern

e Viviane Hammermiiller, Studierende an der Hochschule fur Musik Wiirz-
burg

e Prof.Dr. Jan Philipp Sprick, Prasident der Hochschule fiir Musik und The-
ater Hamburg



Das Verfahren wurde von Dr. Peter Mall als zustandigem Referenten der Ge-
schaftsstelle von EVALAG betreut.

3. Bewertungskriterien

Das Auditverfahren wurde von EVALAG auf Grundlage ihrer im Jahr 2007 von
einer Expert:innengruppe erarbeiteten und 2011 vom Stiftungsrat tberarbei-
teten Eckpunkte (EP) fur die institutionelle Qualitatssicherung an Hochschu-
len durchgeflihrt. Die Eckpunkte wurden auf die in § 22 HS-QSG genannten
Prifbereiche (PB) bezogen. Die Eckpunkte stellen dabei die Bewertungskri-
terien dar, nach denen die Gutachtenden das Funktionieren des Qualitatsma-
nagements der Universitat bewerten. Die Prifbereiche geben vor, auf welche
Leistungsbereiche der Universitat sich das Qualitatsmanagement bezieht
und welche Querschnittsaspekte in die Prufung einbezogen werden. Das
Verfahren orientiert sich an den European Standards and Guidelines for Qua-
lity Assurance in Higher Education (ESG). Bei Novellierungen des HS-QSG
werden die Aktualisierungen in die Kriterien eingepflegt und im Verfahren be-
rucksichtigt.

4, Verfahrensablauf

Die Auftragsklarung, d. h. die Klarung von Zielen und Zwecken sowie Umfang
und Detailtiefe des Audits, erfolgte zwischen der Hochschulleitung der Uni-
versitat und EVALAG nach Beauftragung im Juli 2023. Auf der Grundlage der
Auftragsklarung, der Bewertungskriterien und der ESG arbeitete EVALAG ei-
nen Frageleitfaden aus. Auf der Basis dieses Frageleitfadens erstellte ein Au-
dit-Projektteam der Universitat eine Selbstevaluation. Diese beinhaltet einen
Uberblick tiber den Stand des Qualitditsmanagements, eine Selbsteinschét-
zung der Universitat in Bezug auf ihr Qualitatsmanagement in den einzelnen
Leistungsbereichen sowie Konzepte zur Weiterentwicklung.

Die Selbstevaluation der Universitat wurde am 22. August 2024 an EVALAG
Ubergeben und von EVALAG den Gutachtenden zur Verfigung gestellt. Sie
diente als Grundlage fur die Gesprache der Gutachtendengruppe mit den ver-
schiedenen Statusgruppen wahrend der Vor-Ort-Begehung.

Die konstituierende Sitzung der Gutachtendengruppe fand am 23. Septem-
ber 2024 vor Ort in Graz statt. In der Sitzung verstandigte sich die Gutach-
tendengruppe auf der Grundlage der Selbstevaluation Uber ihren Eindruck
zum Stand des Qualitdtsmanagements an der Universitat und legte in Anleh-
nung an die Zielsetzung des Audits die Vorgehensweise flr die Gesprache
fest. Die Anwesenheit des Vizerektors fur Forschung und Qualitatsmanage-
ment sowie der Leitung des Qualitatsmanagement als Vertreter:innen der
Universitat an einem Teil des Treffens bot die Gelegenheit, erste Verstand-



nisfragen der Gutachtendengruppe zu klaren. Die KUG hat im Nachgang wei-
tere Unterlagen eingereicht, die von der Gutachtendengruppe angefragt wur-
den.

Die Begehung fand vom 29. bis zum 31. Oktober 2024 in den Raumlichkeiten
der KU Graz statt. Im Rahmen der Begehung wurden Gesprache mit Vertre-
ter:innen der Hochschulleitung, dem Audit-Projektteam, Lehrenden und For-
schenden, Institutsleitungen, Studiengangs- und Hochschullehrgangsleitun-
gen, Verwaltungsmitarbeitenden sowie Studierenden und Absolvent:iinnen
gefuhrt. Es fanden auBerdem auch (teilweise statusgruppentbergreifende)
Fokusmeetings zu den Themenbereichen Studium und Lehre, Weiterbildung,
Forschung, Entwicklung und ErschlieBung der Kinste (EEK) und Internatio-
nales statt (siehe Anhang: Begehungsplan). Am Ende der Begehung erhielten
Vertreter:innen der Hochschulleitung und des Audit-Projektteams eine erste
mundliche Einschatzung der Gutachtendengruppe zur Funktionsfahigkeit des
Qualitatsmanagements an der Universitat.

Im Anschluss an die Begehung wurde der Auditbericht in Abstimmung mit den
Gutachtenden erstellt und der Universitatsleitung der Universitat zur Prifung
auf sachliche Richtigkeit und der Mdglichkeit der Stellungnahme Ubergeben.

Nach der Prufung auf sachliche Richtigkeit wurde der Auditbericht von der
Akkreditierungskommission in der Sitzung am 15. Mai 2025 behandelt und
uber die Zertifikatserteilung entschieden.

5. Struktur des Gutachtens

Das Gutachten orientiert sich in seiner Struktur an den drei EVALAG-Eck-
punkten fur das Qualitditsmanagement: ,Strategische Ziele der Hochschule”,
,Prozesse und Instrumente der Qualitatssicherung” und ,Qualitatsentwick-
lung”. Innerhalb jedes Eckpunktes werden die daflr relevanten Prifbereiche
nach § 22 HS-QSG geprift. In jedem Kapitel wird zunachst der flr den Eck-
punkt relevante Sachstand dargestellt, gefolgt von den Bewertungen und
ggf. Empfehlungen der Gutachter:innen. Die Gesamtbewertung bindelt die
wesentlichen Eindrlicke sowie die Empfehlungen der Gutachter:innengruppe.



II. Profil der Hochschule

Die Universitat fur Musik und darstellende Kunst Graz, kurz Kunstuniversitat
Graz (KUG), ist nach eigener Darstellung mit rund 2.200 Studierenden an den
Standorten Graz und Oberschutzen eine international renommierte Universi-
tat mit breitgefachertem Studienangebot in Musik und darstellender Kunst.
Ziel ist es, an das kulturelle Erbe ihrer Region anzuknupfen. Die KUG wirkt
demnach gleichzeitig mit, aktuelle Positionen in den zeitgendssischen Kuns-
ten zu gestalten. Sie setzt sich mit den internationalen Entwicklungen in den
Klnsten, der Padagogik und der Forschung auseinander und beférdert den
Stellenwert von Kunst, Kultur und Wissenschaft in der Gesellschaft. Dabei
stehen Artistic Citizenship und die Verbindung von verschiedenen Musiktra-
ditionen mit innovativen Entwicklungen im Zentrum. |hr Selbstverstandnis als
Universitat beruht auf hochster Qualitat in der Lehre, der Entwicklung und
ErschlieBung der Kunste (EEK) sowie der Forschung. Dabei legt die Universi-
tat nach eigener Darstellung besonderen Wert auf die Verschrankung von
kunstlerischer Praxis, EEK und Forschung. Lehrende und Studierende arbei-
ten partnerschaftlich in einem gemeinsamen Erkenntnis- und Entwicklungs-
prozess. Als Ort der Bildung und als Arbeitgeberin versteht sie sich als Teil
einer offenen und diversen Gesellschaft. Das Potential des bewussten und
sensiblen Umgangs mit Gender, Diversitat und Nachhaltigkeit sieht die Uni-
versitat als Chance in der Transformation des Kunst- und Kulturbetriebs und
fur die Weiterentwicklung ihrer Institution.

Das Studienangebot im Wintersemester 2023/24 ist in 18 Studienrichtungen
mit 177 belegbaren ordentlichen Studien (unter Bertcksichtigung der einzel-
nen Instrumente) sowie ein Portfolio an auBerordentlichen Studien zur Her-
anbildung des kunstlerischen Nachwuchses und zur akademischen post-
gradualen Weiterbildung gegliedert. Die Studienrichtungen der KUG (laut § 7
Universitatsgesetz [UG] 2002) in alphabetischer Reihenfolge sind:

e Bihnengestaltung

e Communication, Media, Sound and Interaction Design — Sound Design
(gemeinsames Studienprogramm mit der FH JOANNEUM Graz geman
§ 54d UG)

e Computermusik

e Darstellende Kunst (Schauspiel)

e Dirigieren (inkl. Chordirigier-Padagogik)

e Doktoratsstudium kiinstlerisch-wissenschaftlich (Dr.art.)

e Doktoratsstudium wissenschaftlich (PhD)

e Elektrotechnik-Toningenieur (gemeinsam mit der Technischen Universi-
tat Graz eingerichtete Studien gemaB § 54e UG)

e Gesang



e Instrumental(Gesangs)padagogik (IGP)

e Instrumentalstudium (inkl. Alte Musik, Performance Practice in Contem-
porary Music)

o Jazz

e Katholische und Evangelische Kirchenmusik

e Komposition und Musiktheorie (inkl. Kompositions- und Musiktheoriepa-
dagogik)

e Lehramtsstudium mit den Unterrichtsfachern Bildnerische Erziehung, In-
strumentalmusikerziehung, Musikerziehung sowie Technisches und Tex-
tiles Gestalten (gemeinsam im Lehramtsverbund Sud-Ost eingerichtete
Studien gemaB § 54e UG)

e Musikologie (gemeinsam mit der Karl-Franzens-Universitat Graz einge-
richtete Studien geman § 54e UG)

e Musiktherapie

e Musik- und Theatervermittiung

Organisation

Die obersten Leitungsorgane der KUG sind der Universitatsrat, das Rektorat
sowie der Senat. Die Aufgaben der obersten Organe gemaB § 20 Abs. 1 UG
sind in den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen festgelegt. GemaB §
22 Abs. 1 UG leitet das Rektorat die Universitat und vertritt diese nach auBBen.
Samtliche Planungskompetenzen werden vom Rektorat wahrgenommen.

Ein Studiendekan hat die studienrechtlichen Aufgaben als monokratisches
Organ laut UG. Als Vertretungen sind die Betriebsrate flr das klinstlerisch-
wissenschaftliche Personal sowie flr das allgemeine Universitatspersonal,
der Arbeitskreis fur Gleichbehandlungsfragen (AKG) und die Schiedskommis-
sion eingerichtet. Die Studierenden werden vertreten von der Osterreichi-
schen Hochschiiler:iinnenschaft an der KUG (OH-KUG).

Die KUG ist in insgesamt 25 Organisationseinheiten (OE) (bevollmachtigt ge-
maB § 27 UG) untergliedert, in 20 kunstlerisch-wissenschaftliche Einheiten,
darunter 17 Institute, zwei Doktoratsschulen fir das wissenschaftliche bzw.
kinstlerisch-wissenschaftliche Doktoratsstudium, sowie das Zentrum fir
Genderforschung und Diversitat (ZfGD), welches auch die Aufgaben der
Gleichstellung, Frauenférderung sowie Geschlechterforschung im Bereich
Musik- und Theaterwissenschaften wahrnimmt. Die kinstlerisch-wissen-
schaftlichen Einheiten sind fur die Durchfiihrung von Aufgaben in den Kern-
bereichen Lehre, EEK sowie wissenschaftliche und klinstlerische Forschung
sowie im Bereich Third Mission zustandig.

Auf administrativer Ebene sorgen finf Dienstleistungseinrichtungen (DLES) -

das Finanzmanagement, die Serviceeinrichtungen, das Studiencenter, die
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Universitatsbibliothek, -archiv und Musikinstrumentensammlung (UBAM) so-
wie das Veranstaltungsmanagement - fir die Sicherstellung des laufenden
Betriebes und den Support der Studierenden, der kiinstlerisch-wissenschaft-
lichen Einheiten und der Leitungsorgane.

Die Stabsabteilungen unterstutzen die Rektoratsmitglieder in wesentlichen
strategischen Prozessen, die in der obersten Leitungsverantwortung liegen,
wie Controlling, Datenschutz und Risikomanagement, Digitalisierung, For-
schungsservice, Hochschuldidaktik, Marketing, Offentlichkeitsarbeit, Perso-
nalentwicklung sowie Qualitatsmanagement (QM). Zur weiteren Unterstut-
zung und Assistenz der Rektoratsmitglieder sind auBerdem Buros eingerich-
tet. Zur Unterstutzung der Leitungsorgane Senat und Universitatsrat, der
kinstlerisch-wissenschaftlichen OE sowie des AKGs, der Schiedskommission
und des Studiendekans stellt das Rektorat administratives Personal zur Ver-
fugung.

Zahlen und Fakten

Laut Wissensbilanz 2023 sind im Wintersemester 2023/24 an der KUG
1.922 ordentliche Studierende inskribiert, zusatzlich gibt es 268 auBeror-
dentliche Studierende. Die Studierenden der KUG stammen aus 68 verschie-
denen Landern. Etwa 50 % aller ordentlichen Studierenden haben eine nicht-
Osterreichische Staatsburgerschaft, was die Internationalitat der Universitat
unterstreicht.

Insgesamt stehen 777 Personen (509,4 Vollzeitaquivalente) in einem haupt-
beruflichen oder nebenberuflichen Dienstverhaltnis zur KUG. Auch hier spie-
gelt sich die Internationalitat der KUG, 35 % aller Mitarbeiter:innen bzw. 56 %
der Professor:innen, die im Jahr 2023 an der KUG tatig waren, haben eine
nicht-Osterreichische Staatsburgerschaft. Die auslandischen Mitarbeiter:in-
nen stammen aus 44 verschiedenen Landern.

Rahmenbedingungen

Die KUG ist eingebunden in internationale, nationale und regionale Entwick-
lungsprozesse, die einen Rahmen fur die Profilbildung vorgeben. Durch ihre
rege Teilnahme an den Aktivitaten der Association Européenne des Conser-
vatoires (AEC) und der International Benchmarking Group (IBG) beteiligt sich
die KUG an internationalen Entwicklungen. Die ,European Standards and Gui-
delines for Quality Assurance in the European Higher Education Area” (ESG)
bilden eine wesentliche Basis flir die universitare Qualitatssicherung.

Auf nationaler Ebene macht das dsterreichische UG Vorgaben fir Organisa-

tionsstrukturen und Profilbildung an dsterreichischen Universitaten. Darin ist
10



auch die Verpflichtung zu umfassender Qualitatssicherung und zum Aufbau
eines QM-Systems fiir 6ffentliche Universititen formuliert. Der Verein ,Os-
terreichische Universitatenkonferenz” (uniko) bildet einen Rahmen, in dem
die 23 &ffentlichen Universititen in Osterreich gemeinsam Positionen zu re-
levanten gesellschaftlichen wie universitatspolitischen Fragestellungen ent-
wickeln, und Ubernimmt administrative Funktionen sowie Vertretungsrollen in
nationalen wie internationalen Gremien.

Wie die anderen Hochschulen in der Steiermark ist auch die KUG im Steiri-
schen Hochschulraum integriert. Vertreten wird der Steirische Hochschul-
raum durch die Rektor:innen der Hochschulen (Steirische Hochschulkonfe-
renz), wobei nach einem Rotationsprinzip der Vorsitz regelmaBig gewechselt
wird. Es handelt sich um eine Kooperation der steirischen Hochschulen mit
dem Ziel, interdisziplinar zusammenzuarbeiten und dabei Synergien und Viel-
falt zu nutzen. Hervorzuheben sind die im Rahmen des Steirischen Hoch-
schulraumes gemeinsam angebotenen Studien Elektrotechnik-Toningenieur,
Musikologie und Sound Design sowie die gemeinsame Lehramtsausbildung.
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IIL. Strategische Ziele der Hochschule

Eckpunkt 1: Strategische Ziele der Hochschule

Die Hochschule hat strategische Ziele fir alle relevanten Aufgabenfelder
formuliert, die veroffentlicht sind und die in Einklang mit ihrem Leitbild ste-
hen. Die Ziele wurden in einem systematischen Verfahren entwickelt und
fur ihre Umsetzung in den Einheiten der Hochschule interpretiert und ope-
rationalisiert.

Das Qualititsmanagement unterstiitzt im Rahmen der Selbststeuerung der
Hochschule die Erreichung der strategischen Ziele.

Im Rahmen des Eckpunktes 1 werden die Prifbereiche (PB) ,Qualitatsstrate-
gie und deren Integration in die Steuerungsinstrumente der Hochschule” (§
22 HS-QSG PB 1) und ,Einbindung von gesellschaftlichen Zielsetzungen in
das Qualitatsmanagementsystem” (§ 22 HS-QSG PB 3) gepriift.

Sachstand

In ihrem Entwicklungsplan 2025-2030 beschreibt die KUG ihr Profil und ihre
strategischen Ziele. Folgende Grundsatze bestimmen demnach das Profil der
KUG:

e Kulturelles Erbe — Zeitgendssische Kinste

e Regionale Verankerung - Internationale Entwicklungen

e Kunst und Kultur in der Gesellschaft, Artistic Citizenship und Genreoffen-
heit

e Verschrankung von kunstlerischer Praxis mit EEK und Forschung

e Partnerschaftlichkeit, Wertschatzung und Transparenz

e Teil einer offenen Gesellschaft

e Diversitat und Nachhaltigkeit als Chance

Strategische Ziele

Die KUG setzt sich im EP sechs strategische Ziele und formuliert sie als er-
gebnisorientierten Zustand, den sie erreichen mdchte. Diese sind im Uber-
blick:

1. International konkurrenzfahiger kinstlerischer, padagogischer und wis-
senschaftlicher Nachwuchs

In der internationalen Community sichtbare Forschung und EEK
Gesellschaftliche Relevanz der KUG

Forderung von Diversitat und Nutzung ihrer Potentiale

Gegenseitige Wertschatzung und Mitarbeiter:innen, die sich mit der KUG
identifizieren

6. Nachhaltigkeit in allen Tatigkeitsbereichen der Universitat

aosw N
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Die strategischen Ziele der KUG werden laut Selbstbericht in dreijahrigem
Zyklus im Zuge der Erstellung des Entwicklungsplans der Universitat naher
definiert, auf ihre Aktualitat gepruft und bei Bedarf gescharft, zuletzt im Zuge
der Erstellung des EP 2025-2030.

Verbindung der Ziele mit dem Qualitatsmanagement

Die im Selbstbericht formulierten Ziele leiten die Entwicklung der KUG und
bilden demnach die strategische Grundlage des universitaren QM bzw. Qua-
litatsstrategie. Die Qualitatsstrategie ist durch die stetige und systematische
Verbindung der Qualitatsfrage mit den Zielen der Universitat gekennzeichnet
und vom Verstandnis getragen, dass Qualitat mit der Erreichung dieser selbst
gesetzten Ziele entsteht und daran gemessen wird. Damit ist gewahrleistet,
dass die Qualitatsstrategie integraler Bestandteil der Gesamtstrategie der
Universitat ist und deren Entwicklung unterstutzt.

Ein internes Monitoring der Qualitatsstrategie findet zyklisch im Zuge der Er-
stellung des Entwicklungsplans alle drei Jahre und jahrlich im Zuge der Wis-
sensbilanzerstellung statt, wo uUber die Qualitatsstrategie, das QM-System
und dessen MaBnahmen an das Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft
und Forschung (BMBWF) zu berichten ist. In der Vorbereitung der Auditierung
des QM-Systems wird alle sieben Jahre eine intensive interne Reflexion der
Starken, Schwachen und Entwicklungspotentiale der Qualitatsstrategie unter
Einbeziehung der relevanten Statusgruppen der Universitat durchgeflihrt.
Die externe Uberpriifung der Qualititsstrategie erfolgt durch die externen
Gutachter:innen des Audits.

Strategieentwicklung, Steuerung, Qualitatssicherung und -entwicklung
Strategieentwicklung

Internationale, nationale sowie regionale Vorgaben und Anspriche bilden den
Rahmen, in dem die KUG laut Selbstbericht ihre institutionellen Strukturen, ihr
Profil und ihre Strategie gestaltet. Die Steuerung der Universitat erfolgt ab-
gestimmt auf die strategischen Vorgaben durch Zielvereinbarungen auf ver-
schiedenen Ebenen. Strategieentwicklung, Steuerung der Universitat nach
den strategischen Vorgaben und die darauf abgestimmte Qualitatsstrategie
und Qualitatsentwicklung sind an der KUG untrennbar miteinander verbun-
den bzw. greifen ineinander, wie in der Folge beschrieben wird.

Auf der Basis des gesetzlichen Leistungsauftrags wird die Strategie der KUG,
die in den strategischen Dokumenten EP, Leistungsvereinbarung (LeiV) und
der Zielvereinbarung des Rektorats mit dem Universitatsrat festgehalten ist,
erarbeitet bzw. zyklisch weiterentwickelt.
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Im EP sind das Profil, die strategischen Ziele und Entwicklungsstrategien in
allen Bereichen der Universitat definiert. Er ist laut Selbstbericht das wesent-
liche strategische Planungsinstrument der Universitat und wird in gesetzlich
festgelegten Zyklen von drei Jahren in einem breit angelegten Diskussions-
prozess innerhalb der Universitat, der den Senat und den Universitatsrat,
aber daruber hinaus auch alle Angehorigen der Universitat (Mitarbeiter:innen
und Studierende) einschlieBt, vom Rektorat erstellt, aktualisiert und weiter-
entwickelt. Zuletzt wurde im Studienjahr 2022/23 der EP fir die Jahre 2025-
2030 in einem partizipativen Prozess, der aus 15 fur alle Mitarbeiter:innen
und Studierenden frei zuganglichen Diskussionsrunden bestand, erstellt.
Diese breite Einbindung sollte laut Selbstbericht insbesondere dazu dienen,
die Kommunikation, Partizipation und Identifikation aller mit den strategi-
schen Vorgaben zu erreichen.

Der EP bildet die Basis fur die LeiV mit dem BMBWEF, die in dreijahrigem Zyklus
vom Rektorat abgeschlossen wird (aktuell gultig ist die LeiV 2022-2024, die
LeiV 2025-2027 ist derzeit in Vorbereitung und Verhandlung). In der LeiV
werden die Ziele zur Weiterentwicklung der Universitat in konkrete Vorhaben
Ubersetzt, unter anderem sind auch verbindlich vereinbarte Vorhaben und
Ziele zur Qualitatssicherung enthalten. Die LeiV wird daruber hinaus nach Ab-
schluss im Mitteilungsblatt veroffentlicht.

Es gibt laut Selbstbericht ein regelmaBiges Monitoring der Erflllung der LeiV
durch zweimal jahrlich stattfindende Gesprache des Rektorats mit dem
BMBWEF und einen jahrlichen Umsetzungsbericht im Rahmen der Wissensbi-
lanz, einem gesetzlich vorgeschriebenen umfangreichen Leistungsbericht
der Universitat. Im Zuge der Genehmigung der Wissensbilanz durch den Uni-
versitatsrat wird dieses Monitoring zwischen Universitatsrat und Rektorat
unter Einbeziehung des Senatsvorsitzenden und der Betriebsrate diskutiert.

Auch die Zielvereinbarung des Rektorats mit dem Universitatsrat, die kon-
krete Ziele zur Weiterentwicklung der Universitat enthalt, fir deren Umset-
zung das Rektorat verantwortlich ist, wird jahrlich einem Monitoring unterzo-
gen und zwischen Rektorat und Universitatsrat behandelt.

Steuerung durch Zielvereinbarungen

Die internen Zielvereinbarungen des Rektorats mit den Organisationseinhei-
ten (OE) und den Stabsabteilungen bilden ein wesentliches Steuerungs-
instrument und werden auf den verschiedenen Ebenen partnerschaftlich aus-
verhandelt.
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Durch diese Zielvereinbarungen wird nach eigener Darstellung die im Ent-
wicklungsplan (EP) und in der Leistungsvereinbarung (LeiV) festgelegte Stra-
tegie in mittel- und kurzfristige strategische Zielsetzungen und Projekte her-
untergebrochen und umgesetzt. Der Prozess der Zielvereinbarungen ist an
der KUG laut Selbstbericht seit vielen Jahren eingeflihrt, wird aber laufend
weiterentwickelt, zuletzt im Zuge der Zielvereinbarungen fur die Jahre 2025
bis 2027, die gerade in Verhandlung sind.

In engem Zusammenhang mit dem Zielvereinbarungsprozess steht demnach
der Budgetaufteilungsprozess, da die OE zugleich mit ihren geplanten MaB-
nahmen das dafir und fir den laufenden Betrieb bendtigte Budget angeben.
In den Verhandlungen der Zielvereinbarungen wird daher auch die Budget-
zuteilung besprochen. Mit der hdheren Verantwortung fur die Profilscharfung
der eigenen Organisationseinheit geht eine groBere Flexibilitat beim Budget-
vollzug Hand in Hand und somit eine Starkung der Organisationseinheit.

Die Umsetzung der Zielvereinbarungen wird nach Darstellung der KUG in ei-
nem Monitoring in Form eines Kurzberichts und Gesprachen der Leitenden
der OE mit dem Rektorat Uberprift. Weiters wurde demnach ein Budgetmo-
nitoring in Form eines halbjahrlichen Budgetcontrollings eingefihrt, um sei-
tens des Rektorats und der OE-Leitung friihzeitig auf veranderte Rahmenbe-
dingungen und Aufgabenstellungen fur die OE sowie auf mdgliche Budget-
Uberschreitungen reagieren zu konnen.

Profilscharfung und Qualitatsentwicklung sind laut Selbstbericht immanenter
Bestandteil der Zielvereinbarungen. Auch MaBnahmen zur Qualitatssiche-
rung sind Inhaltspunkt der Zielvereinbarungen, beispielsweise wurde in den
Gesprachen zur Zielvereinbarung mit den kunstlerisch-wissenschaftlichen
OE bislang ausverhandelt, in welchem Semester die flachendeckende Evalu-
ierung aller Lehrveranstaltungen der Organisationseinheit stattfinden wird.

So wird laut Selbstbericht gewahrleistet, dass Fragen des QMs grundsatzlich
in die Steuerung der Universitat einbezogen bzw. mit ihr verbunden sind. Die
Stabsabteilung Qualitatsmanagement ist demnach in Strategieentwicklungs-
prozesse (Erstellung und Monitoring der LeiV, Abschluss und Monitoring der
Zielvereinbarungen der OE) als Unterstlitzung des Rektorats eingebunden,
begleitet diese Prozesse operativ und tragt so dazu bei, dass die strategi-
schen Vorgaben in die (Weiter-)Entwicklung der Qualitatsstrategie einflieBen
bzw. diese wechselseitig bei der Steuerung berucksichtigt werden kdnnen.

Bewertung

Die Gutachtenden konnten sich wahrend der Begehung davon uUberzeugen,
dass an der Kunstuniversitat Graz (KUG) fur alle relevanten Aufgabenfelder
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strategische Ziele formuliert und verdffentlicht sind, die im Einklang mit dem
Profil der Universitat stehen. Im Zentrum der Kommunikation der strategi-
schen Ziele steht der Entwicklungsplan 2025-2030. Hierdurch wird sicherge-
stellt, dass die strategischen Ziele nicht nur im Einklang mit dem eigenen Pro-
fil sind, sondern auch eine ausreichende politische Unterstiitzung finden und
im Einklang mit extern vorgegebenen Zielen stehen. In den Gesprachen konn-
ten sich die Gutachtenden davon uberzeugen, dass neben den fachlichen
Zielen auch gesellschaftliche Herausforderungen diskutiert werden.

Die Ziele der KUG sind nach Ansicht der Gutachtenden operationalisiert und
kdnnen Uber die enge Anbindung der Ziellberprifung an das QM engmaschig
beobachtet werden. Die KUG konnte in den Gesprachen verdeutlichen, wie
sie die durch umfassende Erhebungen vorhandenen Daten fir die ZielUber-
prifung und Strategieentwicklung effektiv nutzt. Die vorhandenen Strategien
zur Umsetzung der Ziele kdnnen so fortlaufend verfeinert und zukunftsfahig
gehalten werden. Positiv ist auBerdem aus Sicht der Gutachtenden, wie die
stetige und systematische Verbindung der Qualitatsfrage mit den Zielen der
Universitat in allen Gesprachen deutlich wurde und die Qualitatsstrategie
hierdurch in die Breite getragen wurde.

Die Gutachtenden mochten insbesondere die breite Beteiligung der Univer-
sitatsangehdrigen bei der Ausarbeitung des Entwicklungsplans positiv her-
vorheben. In allen Gesprachen bei der Vor-Ort-Begehung wurde betont, dass
alle Angehorigen der Universitat sich eingeladen fuhlen konnten, diesen Pro-
zess aktiv mitzugestalten. Der Prozess wurde in einem systematischen Ver-
fahren von der Universitatsleitung gesteuert und bestand u. a. aus mehreren
Gesprachsrunden, bei denen Ziele eingebracht werden konnten und Uber den
jeweiligen Stand informiert wurde.

Im Begutachtungsverfahren wurde zudem festgestellt, dass die Entwick-
lungsplane der Universitat Uber die Homepage veroffentlicht sind und als Ba-
sis fur die Leistungsvereinbarung mit dem Bundesministerium fur Bildung,
Wissenschaft und Forschung (BMBWEF) dienen.

Die Ziele der KUG werden Uber Zielvereinbarungen mit Organisationseinhei-
ten (OE) und Stabsabteilungen in der Breite der Universitat verankert und
fortlaufend Uberprift. Durch die partizipative Entwicklung der Ziele auf der
einen Seite und die Uberpriifung der Ziele {iber Zielvereinbarungen auf der
anderen Seite ist aus Sicht der Gutachtenden sichergestellt, dass sowohl
eine hohe Identifikation der OE und Stabsabteilungen mit den Zielen vorhan-
denist, als auch eine ausreichende Verbindlichkeit bei der Umsetzung sicher-
gestellt ist.

Die Gutachtenden hatten bei der Begehung den Eindruck, dass insbesondere
aus dem direkten Umfeld der KUG wenige externe Stakeholder:innen in die
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Entwicklung der Ziele einbezogen waren. Da sich die KUG strategisch als
Kunstuniversitat der ubernationalen Region versteht und eine nennenswerte
Anzahl von Studierenden aus den angrenzenden Nachbarlandern ausbildet,
erscheint es aus Sicht der Gutachtenden sinnvoll, hier starker Stakeholder:in-
nen einzubeziehen und fur gemeinsame strategische Ziele zu begeistern.

Das Qualitatsmanagement hinsichtlich des Eckpunktes 1 (Strategische Ziele
der Hochschule) sehen die Gutachtenden in allen Bereichen als ,sehr gut ent-
wickelt” an.

IV. Prozesse und Instrumente der Quali-
tatssicherung

Eckpunkt 2: Prozesse und Instrumente der Qualitatssicherung

Das Qualititsmanagement dient der Unterstiitzung der Selbststeuerung
der Hochschule und zielt auf die Etablierung einer hochschulweiten Quali-
tatskultur. Das Qualititsmanagement bezieht sich auf alle Aufgabenfelder
der Hochschule und wird in Struktur, Reichweite, Umfang und Ergebnissen
transparent dokumentiert. Auch die internen und externen Verfahren, die
Instrumente und die Verantwortlichkeiten fiir Qualitatssicherung, -ent-
wicklung und -bewertung werden im Sinne eines Qualitatsregelkreises de-
finiert und beschrieben. Qualitatssicherung sollte sowohl ex-ante, bei-
spielsweise durch eine sorgfiltige Gestaltung und regelmiBige Uberprii-
fung von Prozessen, als auch ex-post durch die Nutzung von Instrumenten
zur Prufung der Zielerreichung erfolgen. Dabei werden formelle und infor-
melle Prozesse und Instrumente genutzt und qualitative und quantitative
Informationen aus internen und externen Quellen systematisch ausgewer-
tet. Zur Analyse und Bewertung von Qualitat sind Instrumente und Pro-
zesse zielflihrend ausgestaltet und liber geeignete Kommunikationsstruk-
turen verknupft.

Im Rahmen des Eckpunktes 2 werden die Prifbereiche ,Strukturen und Ver-
fahren der Qualitatssicherung in den Bereichen Studien und Lehre, For-
schung oder Entwicklung und ErschlieBung der Kilinste oder Angewandte
Forschung und Entwicklung, oder wissenschaftlich-berufsfeldbezogene For-
schung, Organisation und Administration und Personal” (§ 22 HS-QSG PB 2),
,Einbindung von Internationalisierung in das Qualitdtsmanagementsystem”
(§ 22 HS-QSG PB 3), ,Informationssysteme” (§ 22 HS-QSG PB 4), sowie
»Strukturen und Verfahren der Qualitatssicherung von Hochschullehrgangen
gemaB § 9 FHG" (§ 22 HS-QSG PB 5) gepriift.
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Sachstand

Qualitatsmanagement auf Hochschulebene

Die Qualitatsstrategie der KUG umfasst laut Selbstbericht alle organisational
verankerten Aspekte und MaBnahmen, die eine Qualitatsentwicklung in jeg-
lichen Leistungsbereichen der Universitat fordern. Mit der Qualitatsstrategie
wird sichergestellt, dass die Qualitat der Leistungen und Prozesse an der Uni-

versitat

umgesetzt wird (DO),
wird (CHECK) und

anhand von definierten Zielen geplant wird (PLAN),
mit konkreten MaBnahmen in den Handlungsfeldern operationalisiert und

tegische Planung einflieBt (ACT).

Damit greift die Universitat bei der Gestaltung der Qualitatsstrategie nach ei-
gener Darstellung auf die Grundzlige des klassischen Plan-Do-Check-Act-

die Zielerreichung durch Auswertung von Qualitatsinformationen gepruift

dann durch Reflexion der gewonnenen Informationen wieder in die stra-

Zyklus (PDCA-Zyklus) des QMs nach William E. Deming (1986) zurtck.

Die nachfolgende Grafik gibt einen Uberblick iiber die gesamtuniversitére

Qualitatsstrategie der KUG, erganzt um eine Anlage zur Beschreibung dieser

Grundlagen.

Strategieentwicklungsprozess

Rektorat -
Ministerium, Senat,
Universitatsrat

Erstellung des Entwicklungsplans, der
Ziel- und Leistungsvereinbarung

Rektorat -

Zielvereinbarungen mit den
sperniteli y

Nachwuchs

PLANEN

In einem ersten Schritt — dem PLAN —
werden die Qualitétsanspriiche durch
die Ziele und das Formulieren von
strategischen Kernaussagen spezifiziert.

VERBESSERN

SchlieRlich werden im vierten Schritt

— dem ACT - die gewonnenen Erkenntnisse
an die Verantwortlichen tbergeben, Ziele
reflektiert, Gelungenes implementiert,
Anregungen zur (Weiter)Entwicklung
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Diese Anspriiche der Universitat
werden in einem zweiten Schritt -
dem DO — in strategische MaRnahmen
und Umsetzungsprozesse ibersetat.

UBERPRUFEN

Aufbauend auf diesen strategischen und
operativen Dimensionen werden die Prozesse
und Instrumente der Qualitatssicherung - des

CHECKs — aufgesetzt und eingesetzt, um die
Erreichung der gesetzten Ziele zu tiberpriifen.
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(Universitatsrat, Organisationseinheiten)
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In der Stabsabteilung Qualitatsmanagement der KUG liegt auch die Verant-
wortung fur das Berichts- und Statistikwesen der Universitat. Die wesentli-
chen Aufgaben des Berichtswesens sind die Erfullung gesetzlich vorge-
schriebener Berichtspflichten, die Bereitstellung von Informationen fur in-
terne und externe Stellen sowie die Darstellung der KUG nach auBen durch
Publikation ausgewahlter Daten und Fakten.

Das Berichtswesen beinhaltet im Wesentlichen die folgenden Dokumente:

e Wissensbilanz, ein umfassender Tatigkeitsbericht der Universitat in Form
von Kennzahlen und narrativen Texten sowie ein Umsetzungsmonitoring
der Leistungsvereinbarung, (jahrlich),

e Mini-Wissensbilanz, eine regelmaBigere, aber wenig umfangreiche Ana-
lyse von wesentlichen Daten der Universitat, wie z. B. Personal- und Stu-
dierendenzahlen, (jahrlich),

e Facts & Figures”, eine Sammlung der wichtigsten Kennzahlen, (jahrlich),

e Gender- und Diversity-Bericht (jahrlich)

Bericht zur Absolvent:innenbefragung (alle 2 Jahre, klnftig jahrlich ge-

plant).

Viele Informationen werden vom Gesetzgeber in durch Verordnungen nor-
mierten Berichtsformen gefordert (z. B. Wissensbilanz vom BMBWF). Zusatz-
lich werden spezifische Berichtsformen an der KUG entwickelt und in kriti-
scher Reflexion weiterentwickelt (z. B. der Gender- und Diversity-Bericht).
Neben diesen regelmaBig erscheinenden Berichten gibt es laut Selbstbericht
weitere interne Auswertungen, die regelmaBig erstellt werden, und ad-hoc-
Auswertungen zu aktuellen Themenstellungen, die von den Leitungsorganen
beim QM angefordert werden.

Die Berichte bzw. Auswertungen werden an die Universitatsleitung und zu-
standige bzw. betroffene Universitatsangehorige lUbermittelt, ausgewahlte
Inhalte werden darlber hinaus im Internet veroffentlicht oder an externe Ent-
scheidungstrager:innen weitergeleitet (z. B. Wissensbilanz an das Bundesmi-
nisterium). Wichtige Ergebnisse werden in Leitungsgremien besprochen oder
der internen Offentlichkeit in Veranstaltungen oder Konferenzen vorgestellt
und gemeinsam diskutiert.

Qualitatsmanagement im Bereich Studium, Lehre und Weiterbildung

Im Kernbereich Studium, Lehre und Weiterbildung werden die folgenden stra-
tegischen Ziele verfolgt (PLAN):

LAbsolventiinnen der KUG finden erfolgreich ihren individuellen Einstieg in
den volatilen Arbeitsmarkt im Kunst- und Kulturbereich. Sie sind in der Lage,
ihre Karriere als einen Prozess zu verstehen, der ihnen Exzellenz in vielen
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Bereichen abverlangt: in ihrem kunstlerischen, padagogischen oder wissen-
schaftlichen Wirken und zugleich in ihrer Fahigkeit, selbststandig, originell
und eigeninitiativ auf den standigen Wandel ihres Berufsfeldes zu reagieren.
Um nicht nur national, sondern auch international konkurrenzfahig zu sein
und beruflich nachhaltig FuB zu fassen, ist eine Personlichkeit gefragt, die
Exzellenz in Kunst, Padagogik bzw. Wissenschaft mit der Fahigkeit zur Refle-
xion und Kommunikation verbindet. Im Dialog mit externen Arbeitgeber:innen
und Akteur:innen im Kultur- und Bildungsbetrieb prazisiert die KUG diesen
Auftrag am Beispiel der Kilinste folgendermaBen:

Allen Betatigungsfeldern fir KUG-Absolvent:iinnen gemeinsam ist die Not-
wendigkeit, technisch exzellent zu musizieren, die eigene BlUhnenprasenz
professionell zu entwickeln und die Vielfalt des wachsenden Repertoires im
Auge zu haben. Zusatzlich brauchen KUG-Absolvent:innen Experimentier-
freudigkeit und Innovationswillen, da Portfolio-Karrieren faktisch die wich-
tigsten Beschaftigungsformen sind und neue Formate immer wichtiger wer-
den. In vielen Sparten spielt die Fahigkeit, Laien fir die eigene Kunst zu be-
geistern, eine zentrale Rolle, u.a. im Sozialbereich, wo sich neue Berufsfelder
auftun. Dabei soll den Studierenden vermittelt werden, dass ,Unterhalten’ als
Zielvorstellung legitim ist und nicht ihre kiinstlerische Integritat gefahrdet. Die
KUG soll Studierende ermachtigen, sich individuell zu bilden, damit sie selbst
nach dem Studium entscheiden kénnen, welche(n) Karriereweg(e) sie ein-
schlagen wollen. Dazu gehort sowohl unternehmerisches Rlstzeug, um ei-
gene Projekte realisieren zu kdnnen, als auch eine realistische Einschatzung
der eigenen kiinstlerischen Identitat und Zukunft. Damit werden die Studie-
renden befahigt, ihre Vorstellung von Kunst zu leben. Dabei geht es immer
wieder darum Freirdume zu schaffen, damit Studierende sich ausprobieren
konnen und ihre Fahigkeit im Team zu arbeiten verbessern” (EP, Kap. 1.2.1, S.
13-14).

Die folgende Graphik beschreibt die strategischen Zielsetzungen und Kern-
aussagen in Studium, Lehre und Weiterbildung sowie in den unterstutzenden
und ermdglichenden Handlungsfeldern. Die strategischen Ziele der KUG ent-
wickeln sich laut Selbstbericht im Wechselspiel zwischen inneruniversitaren
Diskursen in den zustandigen Gremien (z. B. Senat), der gesamten Universi-
tats-Community, den jeweiligen Leitlinien des Ministeriums (z. B. Gesamtos-
terreichischer Universitatsentwicklungsplan 2025-2030) und den Erforder-
nissen und Erwartungen des regionalen und internationalen Arbeitsmarktes.
Daruber hinaus ist die KUG mit der AEC intensiv vernetzt und damit Impuls-
geberin und Mitwirkende an europaischen Transformationen zu Studium,
Lehre und Weiterbildung. Die nach den Zielen und Kernaussagen in Klammer
stehenden Ziffern beziehen sich auf die sechs strategischen Ziele des EPs,
die dadurch jeweils erreicht werden.
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Studium, Lehre & Weiterbildung

International konkurrenzfihiger kiinstlerischer, pid her und wissenschaftlicher Nachwuchs (1)
Lehrende Studierende Curricula
Durch Nachwuchsférderung und -akquise Curricula anbieten, die héichstes Niveau mit
Hervorragende Kiinstler*innen, Studierende an der KUG aufnehmen und zu realistischen Anforderungen vereinbaren und
Pddagog*innen und Wissenschaftler*innen exzellenten Kiinstler*innenpersonlichkeiten, dabei die Stérken der Studierenden
rekrutieren, binden und férdern (1, 2, 5) gefestigten Pddagog*innen und offenen herverbringen und sie zur Eigenstandigkeit
Forscher*innen (aus)bilden (1) anregen (1, 4)
Gesellschaftliche Relevanz Internationalisierung Servicierung & Infrastruktur
Mobilititen als Bildungs-, Austausch-, Ein vielféltiges Angebot entwickeln, welches
Offene Universitét fiir Studierende . e . . : i i 3 g )
o ) Kooperations- und Rekrutierungsmaoglichkeit die Studierenden im gesamten ,student life
unterschiedlicher sozialer Herkunft (1, 3, 4) " ) N
(1,4) cycle” begleitet und unterstiitzt (1)
Studierende in ihrer Entwicklung zur Creative . o Die KUG als anregender Lehr- und Lernort fiar
o i . Internationalization@home (1, 4) N . i
und Artistic Citizenship unterstiitzen (1, 3) Kunst, Pidagogik und Wissenschaft (1, 5, 6)

Vielfiltige Berufsfelder erschlieBen und neue
Zugénge des Kunst- und Kulturschaffens
erméglichen (1, 2, 3, 4)

Mit einem umfassenden Angebot fur Studierende Uber den gesamten ,stu-
dent life cycle” hinweg soll laut Darstellung der KUG der Nachwuchs an ein
Studium herangefihrt, Studienbewerber:innen und -anfanger:innen willkom-
men geheiBen, (zuklnftige) Studierende mit umfassendem Informationsma-
terial und Betreuungsangebot begleitet sowie beim Ubergang in die Berufs-
felder unterstutzt werden.

Die KUG ist demnach bestrebt, sich als anregender Lehr- und Lernort fur
Kunst, Padagogik und Wissenschaft bestandig weiterzuentwickeln. Die KUG
stellt die fur das Lehren und Lernen erforderliche Infrastruktur zur Verfliigung,
gepragt von nachhaltigkeits- und qualitatsorientierten MaBstaben.

Lehrende

Im Zentrum des Qualitatsverstandnisses in der Lehre stehen laut Selbstbe-
richt die Studierenden, die es im Sinne des lebensbegleitenden Lernens zu
fordern gilt und die selbst Teil der Lehre sind und durch ihr Verhalten zu einer
gelingenden Lehre beitragen. Demnach tUbernimmt die KUG die Verantwor-
tung als Wegbereiterin ihrer Studierenden, aber auch fur potenzielle zukunf-
tige Studierende sowie fur ihre Absolvent:innen.

Die Lehre, die Interaktion von Lehrenden und Studierenden, stellt laut Selbst-
bericht ein hochkomplexes Handlungsfeld dar, gepragt vom Profil der Uni-
versitat und von der Kombination kiinstlerischer, padagogischer und wissen-
schaftlicher Ausrichtung. Dies zieht spezifische Lehr- und Lernbedingungen
(z. B. Einzel- und Kleinstgruppenunterricht) nach sich. Es liegt an den Leh-
renden, neben ihren kinstlerischen und wissenschaftlichen Aufgaben im
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Sinne des PDCA-Zyklus, die Weiterentwicklung der eigenen Lehrqualitat si-
cherzustellen. Die Lehrenden konzipieren und organisieren (PLAN), lehren,
beurteilen, betreuen und begleiten (DO), evaluieren, reflektieren und lernen
(CHECK), implementieren Gelungenes, initiieren Veranderungen und entwi-
ckeln damit Qualitat (ACT). Die Universitat gestaltet die Rahmenbedingungen
(KUGonline, Lehrbetrauungsprozess) und bietet Unterstlitzungsmoglichkei-
ten an (Reflexions-, Informations- und Bildungsangebote). Um die dafur not-
wendige Lehr-Lernkultur weiterzuentwickeln wird ein Fokus auf Hochschul-
didaktik im Umfeld einer klinstlerischen Universitat gelegt. Die Lehrenden
werden durch (hochschuldidaktische) Fort- und Weiterbildung sowie Infor-
mationsmaterialien bei der Gestaltung von Lehr-, Lern- und Prifungs-/Beur-
teilungsprozessen unterstutzt. Eine neu eingerichtete Stabsabteilung fur
Hochschuldidaktik entwickelt maBgeschneiderte Fort- und Weiterbildungen
und wirkt bei der Weiterentwicklung der Lehre auf vielfaltige Weise mit.

Studierende

Die Universitat setzt laut Selbstbericht nachhaltige Forderstrategien ein, um
international herausragende Studierende fur ein Studium in Graz zu gewinnen
und regionalen bzw. nationalen Nachwuchs an ein kunstlerisches Studium
heranzuflihren. Ausgehend von der damit einhergehenden Verantwortung fur
die Heranfuhrung von Kindern und Jugendlichen an die Kunst/Padago-
gik/Wissenschaft sowie die Universitat und fir die musikalische Ausbildung
von Kindern und Jugendlichen in der Steiermark und im Burgenland werden
Aktivitaten im Bereich Nachwuchsférderung (z. B. Hochbegabten- und Vor-
bereitungslehrgange, Kooperationen mit Musikschulen und Konservatorien)
initiiert. 2024 wurde eine neue Kooperationsvereinbarung mit dem Johann
Joseph Fux Konservatorium getroffen, um gemeinsam eine Young Academy
Styria (YAS) einzurichten, die sich an junge Talente ab 15 Jahren richtet.

Im Rahmen des Anliegen- und Beschwerdemanagements der KUG steht allen
Angehorigen der Universitat eine Vertrauensstelle zur Verfuigung.

Das Zentrum flr Genderforschung und Diversitat (ZfGD) tragt als kiinstle-
risch-wissenschaftliche OE dazu bei, notwendige Gender- und Diversitats-
kompetenzen zu vermitteln. Die KUG wird im Rahmen der bevorstehenden
Curriculareform und geman EP bzw. aktuellem Entwurf der LeiV 2025-27 mit
dem BMBWEF ein Basismodul ,Creative Citizenship” entwickeln, das allen Stu-
dierenden an der KUG Raum geben soll, sich mit relevanten Fragen zu Gen-
der, Diversitat, Nachhaltigkeit, KI und Digitalisierung sowie dem Code of
Conduct der KUG auseinanderzusetzen. Dabei wird unter anderem auf die
Expertise der Lehrenden des ZfGD und der Mitglieder des Nachhaltigkeits-
Team Slow KUG aufgebaut.
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Das an den Bedurfnissen der Studierenden und Lehrenden ausgerichtete Bil-
dungs-, Informations- und Beratungsangebot stellt ebenso Supportelemente
fur eine qualitatsvolle Lehre dar. Die Lehrenden werden durch das allgemeine
Personal und umfassende Angebote (z. B. Dual Career, Kinderbetreuung,
Wohnungssuche, Visa-Angelegenheiten) unterstitzt und die Studierenden
im gesamten ,student life cycle” durch ein Férderungs- und Stipendiensys-
tem (z. B. aus eigenen Mitteln finanzierte Stipendien der KUG) sowie durch
Informationen und Hilfestellungen von der Dienstleistungseinrichtung (DLE)
Studiencenter und ihren Abteilungen begleitet. Vor dem Studium bietet das
Welcome Center eine Anlaufstelle fir Studieninteressierte und -bewerber:in-
nen, um offene Fragen zu klaren. Das Studien- und Prifungsmanagement
bietet Services fir Studienanfanger:innen, Studierende, Lehrende und Ange-
horige der Verwaltung (Studierendeninformation, Zulassungsprufungsver-
waltung, Zulassung zum Studium bzw. Fortsetzung des Studiums, Studien-
plan- und Lehrveranstaltungsverwaltung, Prifungsverwaltung, Organisation
der akademischen Feier und Aktualisierung bestehender Programme). Das
International Office (I0) unterstutzt als Servicestelle administrativ und infor-
mativ begleitend die internationalen Mobilitatsbewegungen von Studieren-
den und Mitarbeitenden der KUG. Das IO ist Anlaufstelle fir all jene, die be-
absichtigen als Gaste an der KUG zu studieren, zu lehren oder zu lernen. Das
Orchestermanagement organisiert die Orchester der Universitat und servi-
ciert die Studierenden und Lehrenden bei Proben sowie Produktionen. Das
Career Service Center (CSC) befahigt die Studierenden dazu, ihren berufli-
chen Pfad zu entwickeln. Extracurriculare Zusatzqualifikationen und Unter-
stitzungsangebote beim Berufseinstieg helfen, die Berufschancen der Ab-
solvent:iinnen zu verbessern und sie in einem flexibilisierten Umfeld durch
Weiterbildung berufsfahig zu erhalten.

Ob das Ziel, international konkurrenzfahigen klinstlerischen, padagogischen
und wissenschaftlichen Nachwuchs durch Studium, Lehre und Weiterbildung
zu fordern, erreicht werden kann, wird im Laufe des Studiums durch die Eva-
luierung der Lehre formativ festgestellt. Die tatsachliche Zielerreichung wird
dann beim Ubertritt in die Berufswelt abschlieBend iiberpriift werden.

Evaluierung der Lehre

Im Streben um Weiterentwicklung in der Lehre setzt die KUG seit 2003 auf
die Evaluierung der Lehre. Seit dem Wintersemester 2016/17 erfolgt die Lehr-
veranstaltungsevaluierung regelmaBig an allen klnstlerisch-wissenschaftli-
chen OE. In einem umfassenden partizipativen Projekt wurden Fragebdgen
erarbeitet, wobei universitatsspezifische, methodische und (inter-)nationale
Erkenntnisse bzw. Entwicklungen berlcksichtigt wurden. Die Fragen fokus-
sieren auf die Kompetenzen von Lehrenden und Studierenden sowie die Rah-
menbedingungen des Lehrens und Lernens (Handbuch). Die Ergebnisse der
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Lehrveranstaltungsevaluierung (Report, Vergleichslinie) auf der Ebene ein-
zelner Lehrender gehen als Feedback an diese selbst, um daraus eigenver-
antwortlich die Lehre weiterzuentwickeln. Lehrende sind angehalten mit ih-
ren Studierenden Uber die Ergebnisse zu sprechen und gemeinsam Verbes-
serungen zu Uberlegen. Die auf Institutsebene zusammengefassten Ruck-
lauflbersichten und Gesamtergebnisse der Evaluierung werden an den Insti-
tuten in sogenannten Entwicklungsworkshops aufgearbeitet und MaBnah-
men auf Institutsebene abgeleitet, wobei Studierendenvertreter:innen eben-
falls einzubeziehen sind. Diese Entwicklungsworkshops wurden zur Schlie-
Bung des Qualitatszirkels im Zuge der institutsweisen Lehrveranstaltungs-
evaluierung verpflichtend eingefuhrt. Ziel ist es, einen Austausch Uber die Er-
fahrungen und Ergebnisse der Lehrveranstaltungsevaluierung am Institut un-
ter Einbezug der Studierendenvertretung zu fordern.

Ausgehend von einer Metaevaluierung der in den jeweiligen Instituten durch-
gefuhrten Lehrveranstaltungsevaluierung nach dem ersten Zyklus wurden
die Fragebogen 2020 Uberarbeitet und um einen Pool alternativer Feedback-
methoden fir die Lehrentwicklung erweitert. Mit dem Evaluierungsportfolio
EvaKUG+ bietet die KUG den Lehrenden unterschiedliche Mdglichkeiten an,
ob offenes Feedback oder strukturierte Evaluierung, Rlickmeldungen von
Studierenden oder Austausch mit Kolleg:innen, schriftlich am Papier sowie
online oder mundlich. Lehrende setzen sich dadurch reflexiv mit verschiede-
nen Perspektiven zu Lehr- und Lernprozessen auseinander. Das bereits er-
probte Feedback to write, ein schriftlicher Feedbackbogen mit offenen Ant-
wortmaoglichkeiten, und das moderierte Feedbackgesprach mit Studierenden
stehen seit Sommersemester 2024 auch fur die Lehrveranstaltungsevaluie-
rung zur Verfliigung. In den Entwicklungsperspektiven wird ein Einblick in ge-
plante Veranderungen bei der Lehrveranstaltungsevaluierung gegeben.

Einen wichtigen Faktor von Studium und Lehre stellen die Leistungsbeurtei-
lungen und Prufungen dar, weshalb die Erfassung des Prifungswesens durch
das interne Qualitatssicherungssystem und die Reflexion der Prifungskultur
hier dargelegt werden. Zunachst wurden Anforderungen an die Qualitatssi-
cherung in diesem Kontext recherchiert, wobei vor allem auf die ESG zu ver-
weisen ist. Daraus wurden Verbesserungspotenziale in den folgenden Berei-
chen abgeleitet: Transparenz der Beurteilungskriterien, Feedback an die Stu-
dierenden und Starkung der Kompetenz der Prifenden durch Information und
Personalentwicklung. Schritte zur Qualitatssicherung wurden entwickelt und
eingesetzt (z. B. Aufnahme von Fragen zur Leistungsbeurteilung in diversen
Studierendenbefragungen, Analysen bestehender Daten). Die Transparenz
und Nachvollziehbarkeit der Beurteilungskriterien bilden die Grundlage bzw.
die gesetzliche Mindesterfordernis zur Gestaltung der Leistungsuberprufung.
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Eine unkomplizierte, unburokratische und nachweisbare Moglichkeit, um Stu-
dierende Uber Beurteilungskriterien und -maBstabe zu informieren bietet
KUGonline. Die KUG setzt daher auf flachendeckende Angaben zum Beurtei-
lungsschema in KUGonline, wobei partizipativ erarbeitete Informationen den
Lehrenden als Unterstutzung zur Verfligung stehen.

Monitoring von Absolvent:innen

Absolvent:innen der KUG finden laut Selbstbericht international studienada-
quate Positionen beziehungsweise entsprechen der Breite und dem Wandel
des Berufsfeldes in selbststandigen Beschaftigungsverhaltnissen. Nach Ein-
schatzung der KUG zeigen die Ergebnisse dieser Befragungen regelmaBig,
dass sich die Karrieren der Absolvent:innen der KUG entsprechend der anvi-
sierten Ziele der KUG auf hohem Niveau entwickeln. Die Ausbildung scheint
den Absolvent:innen die Turen zu einer Vielzahl an kunstlerischen bzw. pa-
dagogischen oder wissenschaftlichen Tatigkeiten im nationalen und interna-
tionalen Kultur- und Wissenschaftsbetrieb zu 6ffnen.

Uber die Erwerbstatigkeiten von Absolvent:innen gibt das Projekt ,Absol-
vent:innen-Tracking”, kurz ,ATRACK", der Statistik Austria Auskunft. Es um-
fasst ein Monitoring von Absolvent:innen anhand von Indikatoren zur Er-
werbstatigkeit. Es stellt den teilnehmenden Universitaten seit 2019 Absol-
vent:iinnen- und Studienabbrecher:innendaten im Rahmen eines sogenann-
ten ,Datenwdrfels” zur Verfugung. Das Projekt besteht aus Daten zur Er-
werbstatigkeit und der Arbeitsmarktintegration von Absolvent:innen und Ab-
brecher:innen. Die Teilnahme an diesem Projekt ist fur die KUG wichtig, um
Einblick in oben genannte Bereiche zu bekommen.

Die folgende Graphik stellt die Qualitatssicherungsprozesse und -instru-
mente im Kernbereich Studium, Lehre und Weiterbildung und den unterstut-
zenden sowie ermodglichenden Handlungsfeldern dar.
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Studium, Lehre & Weiterbildung

Evaluierung der Lehre

Analysen der Karrieren der Absolvent*innen im nationalen und internationalen Kultur- und Wissenschaftsbetrieb

. . - Monitoring der Studierbarkeit
- Befragungen von Studienwerber®innen, .
- Befragung der Absolvent*innen,

- Personenbezogene Evaluierungen Studienanfanger*innen, Studierenden und X ) )
. . ) Studienwechsler*innen sowie Dropouts
- Lehrbetrauung durch das Vizerektorat fur Absolvent*innen . . ) .
- Studie zur Priifungsinaktivitat
Lehre - Kennzahlenanalysen X
- Feedback des QSR zu Curricula des
- Wettbewerbe

Lehramtsstudiums

Gesellschaftliche Relevanz Internationalisierung Servicierung & Infrastruktur

- Evaluierung der Mobilitdten von Incomings

- Monitoring der Meilensteine und Qutgoings sowie der Unterstiitzung . .
. ) ) - Evaluierung der lehrunterstiitzenden
- Analysen ausgewiahlter Aspekte nach durch das International Office i .
. X . . Dienstleistungen
soziodemografischen Dimensionen - Umfrage unter Lehrenden zur

internationalen Zusammenarbeit

- Evaluierung der Lehrveranstaltungen zur - Anlassbezogene Befragungen (z. B. EDV,
Musik- und Theatervermittlung . . - Klavierwartung)

) ) i . - Monitoring der Internationalitat der KUG .
- Evaluierung der internen Weiterbildungen - Fragen zur Infrastruktur im Rahmen der
zum Thema Gender und Diversitat Lehrveranstaltungsevaluierung

- Evaluierung der Veranstaltungen des
Career Sercive Center

- Evaluierung Professuren §99

Die KUG befragt laut Selbstbericht regelmaBig Studienbewerber:innen, Stu-
dienanfanger:innen, Studierende und Absolvent:innen systematisch ausge-
wahlter Studienrichtungen, um die Erkenntnisse in Studium und Lehre einflie-
Ben zu lassen. Um die MaBnahmen der Studierendenakquise und -zulassung
zu Uberprifen, wurden mehrfach qualitative Befragungen von Studienbewer-
ber:iinnen bzw. Studienanfanger:innen durchgefiihrt. So wurden Entschei-
dungswege vor dem Studienbeginn von 60 Instrumental- und IGP-Studieren-
den analysiert. Im Jahr 2023 wurde im Rahmen eines Vorhabens der LeiV
2022-2024 eine weitere Interview-Studie durchgefuhrt mit 30 aktiven
Schauspiel-Studierenden und -Bewerber:innen, die nicht zum Studium zuge-
lassen wurden, um in diesem speziellen Bereich mehr Uber die Entschei-
dungswege vor dem Studienbeginn zu erfahren und das Zulassungsverfah-
ren auf mogliche Selektionsmechanismen im Hinblick auf Faktoren der sozi-
alen Dimension zu Uberprifen. Die laufend durchgefuhrte Absolvent:innen-,
Studienwechsel- und Studienabbruchbefragung entspringt dem Bestreben,
den Ubergang von der Universitat in die Berufswelt zu betrachten und daraus
Rlckschlisse auf die Qualitat der Lehre bzw. Studienprogramme zu ziehen.
Daruber hinaus wird auf die Analyse vorhandener Kennzahlen gesetzt, die
jahrlich etwa in der Wissensbilanz oder im Gender- und Diversity-Bericht dar-
gelegt werden.

Im kinstlerischen Bereich — dem Ergebnis der kinstlerischen Lehre — passiert
die Qualitatssicherung vorwiegend durch Evaluierung der Praxis: samtliche
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kunstlerischen Leistungen der Lehrenden und Auszeichnungen der Studie-
renden werden in der Leistungsdatenbank erfasst, welche regelmaBig im
Rahmen unterschiedlicher Erhebungen (z. B. Wissensbilanz, Gender- und
Diversity-Bericht, personenbezogene Evaluierungen) analysiert werden. Bei
Wettbewerben und im Rahmen der beschriebenen Auftrittsmoglichkeiten ha-
ben die Studierenden die Moglichkeit, sich im Vergleich mit anderen zu mes-
sen sowie etwa durch hervorragende Platzierungen und Engagements ihre
Qualitat zu zeigen.

Die KUG verfiigt laut eigener Darstellung tiber Instrumente zur Uberpriifung
der Studierbarkeit der Curricula an der KUG. Diese Instrumente sind demnach
speziell auf die BedUrfnisse der Kunstuniversitat zugeschnitten und werden
laufend Uberprift sowie weiterentwickelt.

Ein kontinuierliches Monitoring der Studierbarkeit in allen Studiengangen er-
folgt laut Selbstbericht anhand eines Indikatorensets. Auf Basis von Daten,
die semesterweise vom BMBWF uber Prifungsaktivitaten, belegte sowie ab-
geschlossene und abgebrochene Studien bereitgestellt werden, wurden in
Kombination mit universitatsinternen Daten Indikatoren zur quantitativen
Messung von Studierbarkeit entwickelt. Es handelt sich dabei um ein Indika-
torenset mit Einzeltabellen und Abbildungen zu Prifungsaktivitat, Studienab-
schlussquote und belegten Studien nach Studienrichtung, Studienart, Her-
kunft und Geschlecht. Seit dem Jahr 2020 findet eine jahrliche Analyse der
Daten mit anschlieBender Erstellung eines Berichts statt, so sollen Zeitreihen
und Entwicklungen sichtbar werden, die den Verantwortlichen als Grundlage
fur die Ableitung von MaBnahmen dienen.

Neben der Studierendenbefragung werden an der KUG Befragungen von Ab-
solvent:innen, Studienwechsler:innen und Dropouts sowie weitere anlassbe-
zogene oder projektspezifische Evaluierungen durchgefuhrt.

Inwiefern die gesetzten MaBnahmen, eine offene Universitat fur alle Studie-
renden zu sein, umgesetzt wurden, wird im Rahmen des Monitoring der Mei-
lensteine im Rahmen der LeiV Uberprift. Es werden Analysen ausgewahlter
Aspekte nach soziodemografischen Dimensionen durchgefiihrt (quantitative
Analyse von Studienleistungen, qualitative Analyse der Selektionsmechanis-
men), die Einblick in die aktuelle Situation an der KUG geben.

Die Qualitatssicherungsprozesse der Angebote werden wie etwa im Career
Service Center (CSC), im Welcome Center (Welcome Information Day, Wel-
come Week & Tag der offenen Tur) und in der Personalentwicklung durch
eigene Evaluierungen oder im Rahmen diverser Evaluierungsprozesse mit er-
fasst, allen voran durch spezifische Fragen im Rahmen der Absolvent:innen-
befragung sowie bei projektspezifischen Evaluierungen (z. B. Zentraler Infor-
matikdienst, Klavierwartung).
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Die aus den beschriebenen Qualitatssicherungsprozessen gewonnenen Er-
kenntnisse flieBen laut Selbstbericht laufend in die Arbeit der KUG ein (ACT).
Strategische Visionen im Bereich Studium, Lehre und Weiterbildung werden
regelmaBig weiterentwickelt und implementiert. Diese flieBen in die strategi-
schen Planungsinstrumente der Universitat (EP, LeiV, Zielvereinbarungen)
ein, welche in einem dreijahrigen Zyklus vom Rektorat in Abstimmung und
Austausch mit unterschiedlichen Gremien (z. B. Universitatsrat, Senat) oder
KUG-Angehdorigen Uberarbeitet werden. Eine laufende Richtlinien- und Pro-
zess(weiter)entwicklung wird demnach ebenfalls durchgefuhrt.

Weiterbildung an der KUG
Weiterbildung findet derzeit auf mehreren Ebenen der KUG statt:

¢ Im Rahmen der Postgradualen Lehrgange

¢ Im Rahmen des Weiterbildungs-Portfolio des CSC

e Im Rahmen spezifischer Praxisfelder wie z. B. am Institut flr Musikpada-
gogik

e Im Rahmen der Personalentwicklung flr administratives und klnstlerisch-
wissenschaftliches Personal

An der KUG werden kostenpflichtige postgraduale Universitatslehrgange an-
geboten, die der Weiterbildung nach einem abgeschlossenen Studium die-
nen. Diese ermdglichen es, die erforderlichen musikalisch-interpretatori-
schen Kompetenzen sowie technischen Fertigkeiten auf dem jeweiligen In-
strument bzw. als Sanger:in, aufbauend auf den im Masterstudium erlangten
Fahigkeiten, zu erweitern. Die Qualitatssicherung erfolgt im Rahmen der
Lehrveranstaltungsevaluierung, die bereits beschrieben wurde.

Bis zum Ende des Jahres 2024 wurde laut Selbstbericht eine Weiterbildungs-
strategie erarbeitet, die auf Ergebnissen der Absolvent:innenbefragungen
sowie von Umfragen zum Weiterbildungsbedarf fuBt und herausfiltern soll, in
welchen Bereichen struktureller Bedarf an Weiterbildungsangeboten gege-
ben ist, auf den die KUG bislang noch nicht reagiert hat. Erste Analysen zei-
gen demnach erhdhten Bedarf in Kulturmanagement, Kulturvermittiung und
Fragen der Diversitat v. a. im Bereich von Musikschulen und allgemeinbilden-
den Schulen.

Qualitatsstrategie in der Entwicklung und ErschlieBung der Kiinste

Die Entwicklung und ErschlieBung der Kiinste (EEK) wird an der KUG als ei-
genstandige Aufgabe der Verbindung der kiinstlerischen Praxis mit der Lehre
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gefordert. Die Auflage des letzten Audits, eine Qualitatsstrategie fur den Be-
reich EEK, wurde umgesetzt, indem strategische Ziele, MaBnahmen, Pro-
zesse und EntwicklungsmaBnahmen formuliert wurden.

Zentrales strategisches Ziel ist eine internationale Sichtbarkeit der kunstleri-
schen Qualitat der Lehrenden der KUG und eine damit verbundene Sichtbar-
keit von EEK fur die Attraktivitat der Universitat.

Die individuelle EEK der Kunstler:innen findet dabei meist auBerhalb der KUG
statt, wobei die internationale Sichtbarkeit dieser EEK traditionell — commu-
nity-reviewed — auf hervorragender kiinstlerischer Qualitat basiert und durch
die Strahlkraft der kiinstlerischen Leistungen getragen wird. EEK wird an der
KUG personenbezogen und strukturell gefordert. Alle Professor:innen betrei-
ben laut Selbstbericht als klinstlerische Veniatrager:innen jedenfalls EEK in-
nerhalb und auBerhalb der KUG als von der Lehre unabhangigen Teil ihrer
Dienstpflicht. Sie bildet eine notwendige Basis universitarer klnstlerischer
Venia-Lehre. Ebenso soll Mittelbau-Lehrenden ermdglicht werden, EEK zu
betreiben (abhangig vom Verwendungsbild), aber dies ist haufig kein Teil ih-
rer Dienstpflicht. Wahrend die Angehérigen der KUG bei individueller EEK au-
Berhalb der KUG meist auf ihre eigene Initiative hin mit anderen Kinstler:in-
nen kooperieren, wird der Aspekt der Kooperation bei EEK innerhalb der KUG
explizit durch das Rektorat gefdrdert.

In intensiver Auseinandersetzung mit dem Ziel und der Definition wurden laut
Selbstbericht folgende Leitlinien fur EEK formuliert:

e EEK beruht auf informierter kiinstlerischer Praxis: der/die Klinstler:in hat
ein Bewusstsein fur den Stand der Interpretation bzw. der Kunstproduk-
tion im Fach und befasst sich ebenfalls mit den zugehdrigen wissen-
schaftlichen Diskursen bzw. Quellen.

e EEK erfordert die kritische Reflexion der eigenen kinstlerischen Praxis
und der Praxis anderer.

e EEK umfasst die Vorbereitung, Durchfuhrung und Nachbereitung einer
signifikanten Neugestaltung oder Neuinterpretation, kinstlerischen Ver-
tiefung oder Horizonterweiterung in der klinstlerischen Praxis unter In-
tegration der im ersten Punkt genannten Information und der kritischen
Reflexion mit der eigenen kunstlerischen Erfahrung.

e EEK zeigt sich an der genuinen Weiterentwicklung der Praxis sowie der
eigenen klnstlerischen Personlichkeit; gewonnene Erkenntnisse missen
nicht wissenschaftlich aufbereitet werden.

e EEK umfasst die Fahigkeit zur Verbalisierung der eigenen Methode und
der eigenen Reflexion, was als Basis fur erschlieBungsgeleitete Lehre (von
Professor:innen) verstanden wird.
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e Durch die so gepragte EEK wird die Strahlkraft der Leistungen an der KUG
in die internationale Community intendiert.

Die Qualitatssicherung der EEK findet im Wesentlichen Uber die Sichtbarkeit
und Dokumentation der offentlichen Veranstaltungen der Universitat statt.
Samtliche kunstlerischen Leistungen der Lehrenden werden in der Leistungs-
datenbank (KUGonline) erfasst. Diese wird regelmaBig im Rahmen unter-
schiedlicher Erhebungen (z. B. Wissensbilanz, Gender- und Diversity-Bericht,
personenbezogene Evaluierung) analysiert.

Hieraus werden die strategischen Visionen im Bereich EEK regelmaBig wei-
terentwickelt und implementiert. Die Definition von EEK sowie die gescharfte
Qualitatsstrategie wurden It. Selbstbericht im Entwicklungsplan und anderen
Dokumenten (z. B. Ausschreibungstexte) aufgegriffen. Weitere wesentliche
Entwicklungsprozesse in der EEK werden im Rektorat auf Basis der Ergeb-
nisse der Qualitatssicherung in Rektoratsklausuren und -konferenzen disku-
tiert und angestoBen.

Qualitatsmanagement im Bereich Forschung

Die KUG hat auch im Bereich Forschung strategische Ziele definiert, MaBnah-
men, Instrumente und einen Entwicklungsplan formuliert.

In der internationalen Community sichtbare Forschung ist demnach eines der
sechs strategischen Ziele des Entwicklungsplans und das ubergeordnete Ziel
des Kernbereichs Forschung. ,Die wissenschaftliche und klnstlerische For-
schung an der KUG ist international sichtbar und konkurrenzfahig. Dies zeigt
sich u. a. an Publikationen in fihrenden Verlagen, Buchreihen und Fachzeit-
schriften sowie an der Organisation von internationalen Fachkonferenzen
und der Einbindung in transnationale Forschungsnetzwerke und -projekte”
(EP, Kap. 1.2.2, S. 14).

Weitere Zielsetzungen sind laut Selbstbericht Offenheit fir neue und unter-
schiedliche Ansatze, Methodenvielfalt, Innovation, Interdisziplinaritdt und
Diversitat in der Forschung. Das Wechselspiel von Forschung und Kunst zeigt
sich durch die Integration lebendiger kunstlerischer Praxis in die Wissen-
schaft und umgekehrt der Erkenntnisse von Reflexion und Forschung in die
Kunst.

Zur Umsetzung der Ziele wird laut Selbstbericht eine nachhaltige Starkung
und organische Weiterentwicklung des bestehenden Forschungsprofils
durch die Grundfinanzierung gewabhrleistet. Diese erfolgt im Rahmen des Ent-
wicklungsplanprozesses und findet ihren Niederschlag in der Leistungsver-
einbarung und in den Zielvereinbarungen mit den klinstlerisch-wissenschaft-
lichen Organisationseinheiten.
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Forschungsprojekte werden an der KUG meist von den aus dem Gesamt-
haushalt finanzierten Forscher:innen im Rahmen ihres Dienstverhaltnisses
durchgefihrt. Dartber hinaus wird Forschung laut Selbstbericht vermehrt in
durch Drittmittel finanzierten Projekten betrieben, die oft von KUG-For-
scher:innen geleitet werden und in deren Rahmen regelmaBig zusatzliche
Projektmitarbeiter:innen angestellt werden. Die Drittmittelstrategie der KUG
zielt demnach auf qualitativ hochwertige Projekte bei relevanten Forderge-
benden ab. Die bedeutendsten Forderinstitutionen fur die KUG sind der
Fonds zur Forderung der wissenschaftlichen Forschung (FWF) und die Os-
terreichische Forschungsforderungsgesellschaft (FFG), bei denen laut Aus-
sage der Universitat regelmaBig erfolgreich Drittmittel eingeworben werden.
Eine weitere wichtige Quelle sind demnach Forderungen durch das Land Stei-
ermark und die Stadt Graz. Die KUG verfolgt eine Extensivierung durch Aus-
weitung der Antragstatigkeit in bisher weniger aktiven Forschungsbereichen
sowie Identifizierung und ErschlieBung neuer Drittmittelquellen. Die Universi-
tat stellt demnach finanzielle Mittel zur Verfligung (Anbahnungsfinanzie-
rung), um den Forschenden die Einreichung von umfangreichen, qualitativ
hochwertigen und konkurrenzfahigen Projektantragen zu erméglichen.

Die KUG setzt laut Selbstbericht auf MaBnahmen um die inter- und transdis-
ziplinare Kooperation zwischen wissenschaftlichen Fachgebieten ebenso wie
zwischen Wissenschaft und Kunst zu férdern. So wird eine Verbindung von
wissenschaftlichen Veranstaltungen und klinstlerischen Projekten beispiels-
weise im Rahmen der Open Lectures ermdglicht.

Einen wesentlichen Aspekt der Qualitatssicherung stellt das Gremium der
Forschungsbereichssprecher:innen dar. Dieses dient laut Selbstbericht als
Top-Level-Beratungsinstanz fur das Vizerektorat flr Forschung oder im Rah-
men der Aufteilung von Symposien- und Publikationszuschiissen. Die KUG
legt demnach Wert auf die im internationalen Publikationswesen integralen
Peer-Review-Prozesse des modernen Wissenschaftssystems durch eine in-
ternationale Forschungscommunity und integriert diese in ihre eigenen Pro-
zesse. Die Qualitatssicherung der Drittmittelstrategie umfasst die Informa-
tion, Beratung und Unterstutzung durch das Forschungsservice, die Anbah-
nungsfinanzierung und Pramienregelung als Garant und Incentive fur hoch-
wertige Antrage. Bei den kompetitiven Antragen sichern externe Peer Re-
views zusatzlich die Qualitat dariberhinaus in einem wettbewerblichen Ver-
fahren. Die Zielerreichung im Forschungskontext zeigt sich laut Selbstbericht
u. a. an Publikationen in fuhrenden Verlagen, Buchreihen und Fachzeitschrif-
ten sowie an der Organisation von internationalen Fachkonferenzen und der
Einbindung in transnationale Forschungsnetzwerke und -projekte. Die Doku-
mentation und Prasentation dieser wissenschaftlichen Leistungen (Publikati-
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onen, Prasentationen, Vortrage, Projekte usw.) erfolgt in der auf CAMPUSon-
line basierenden Leistungendatenbank KUGonline, in die Mitarbeitende der
KUG ihre Leistungen eintragen und die die Basis flir diverse Auswertungen
im Rahmen von Qualitatssicherungsprozessen (z. B. Kennzahlen der Wis-
sensbilanz, Mini-Wissensbilanz mit einer Zusammenstellung von relevanten
Daten auf Institutsebene, personenbezogene Evaluierungen) sind.

Strategische Visionen im Bereich Forschung werden laut Selbstbericht regel-
maBig weiterentwickelt und implementiert, auf der Ebene des Kernbereichs
Forschung in den strategischen Planungsinstrumenten der Universitat (Ent-
wicklungsplan, Leistungsvereinbarungen, Zielvereinbarungen), welche in
dreijahrigem Zyklus vom Rektorat erstellt bzw. verhandelt werden. Laut
Selbstbericht wird eine fortlaufende Richtlinien- und Prozess(weiter)ent-
wicklung durchgefuhrt.

Qualitatsmanagement im Bereich Internationalisierung

Internationalisierung stellt laut Selbstbericht an der KUG einen Querschnitts-
bereich in Studium, Lehre und Weiterbildung, EEK und Forschung dar. Dar-
Uber hinaus formuliert die KUG im Selbstbericht ein grundlegendes Verstand-
nis der Internationalisierung. Jede Kunstuniversitat mit Uberregionaler Aus-
strahlung beansprucht demnach fur sich, international zu sein, weil sie ein
Abbild des internationalen Kulturbetriebs ist, in den die Absolvent:innen hin-
einwachsen. Die Studierenden der KUG kommen laut Selbstbericht zu 50 %
aus dem Ausland, die Mitarbeiter:innen zu 35 % (Gender- und Diversity-Be-
richt). Viele grenzilberschreitende Kontakte werden laut Selbstbericht be-
reits wahrend der Zeit des Studiums geknupft, Ensembles gegrindet, Wis-
sens- und Forschungstransfer ins In- und Ausland ermaoglicht.

Das Erasmus-Programm bildet einen der wesentlichen Grundpfeiler, um den
Austausch von Studierenden und Lehrenden zu ermoglichen. Daneben arbei-
tet die KUG an einer umfassenderen Auseinandersetzung mit der Internatio-
nalisierung einer Kunstuniversitat, nicht zuletzt vor dem Hintergrund gravie-
render geopolitischer Veranderungen und einer neuen gesellschaftspoliti-
schen Bewertung der internationalen Reisetatigkeit von Kinstler:innen und
Wissenschaftler:innen.

Der Sid/Ost-Europa Schwerpunkt der KUG hat laut Selbstbericht eine jahr-
zehntelange Tradition, wurzelt in der dsterreichischen Geschichte und veror-
tet Graz als wesentlichen Ausbildungsort fur Studierende aus diesem geo-
graphischen Raum. Mehrere Stipendienprogramme unterstutzen diese Stra-
tegie. Darliber hinaus werden Studierende ermutigt, Mobilitdten zu nutzen,
um sich weiteren kunstlerischen, padagogischen und wissenschaftlichen In-

put auf Ebene der Erasmus-Programme und in Landern, die nicht Partner des
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Erasmus-Programms sind, zu holen bzw. werden Studierende an die KUG
eingeladen, um am Standort Graz und am Standort Oberschitzen Lehrende
kennenzulernen, die einen entscheidenden Impact fur die weitere Entwick-
lung geben kdnnen.

Das International Office (I0) bildet fur diese Reisetatigkeiten das organisato-
rische Ruckgrat: hier werden die Erasmus-Mobilitaten begleitet und servi-
ciert, Reisekostenzuschisse gegeben und verwaltet sowie Informationsver-
anstaltungen fur die Institute geplant und durchgefuhrt. Die KUG hat laut
Selbstbericht in allen Uberarbeitungen der Curricula darauf geachtet, dass
die Moglichkeit zum Erasmus-Austausch gegeben ist und zu diesem ermutigt
wird. In der zukunftig das gesamte Haus umfassenden Curriculums-Reform
soll dieser Fokus noch weiter ausgebaut werden.

Von 2020 bis 2023 hat die KUG federflihrend an der strategischen Erasmus-
Partnerschaft PRIhRME (Power Relations in Higher Music Education) teilge-
nommen. Dieses Projekt gab auf vielen Ebenen wertvolle Anregungen fir die
zukUnftige Ausrichtung, was Machtverhaltnisse und ihre Auswirkungen, Be-
hinderung oder soziale Benachteiligung betrifft. In Bezug auf die internatio-
nale Entwicklung der KUG wird ein Folgeprojekt auf Erasmus-Mundus-Ebene
angestrebt. Mit internationalen Musikhochschulen wird die Moglichkeit eines
Joint Masters zu einem Leadership-orientierten Kulturmanagement-Studium
konzipiert, das auf den Erkenntnissen des PRIhRME-Projekts fuBt.

Abseits der eng mit den Curricula verzahnten Aspekte der Internationalisie-
rung pflegen laut Selbstbericht einzelne Institute langjahrige Partnerschaften
mit ausgewahlten Institutionen wie bspw. mit der Schweiz im Rahmen des
kinstlerischen Doktoratsstudiums, mit Deutschland und Kroatien im Rahmen
eines Erasmus-Projekts des Instituts flir Musikpadagogik oder mit Israel im
Rahmen einer internationalen Sommerakademie des Instituts fur Alte Musik.
Ein erstmalig initiierter Austausch zwischen dem KUG-Orchester und dem
Orchester der Prager Musikhochschule und Konzerten in Graz und Prag im
Frihjahr 2024 haben dazu geflihrt, eine kontinuierliche Partnerschaft ins
Auge zu fassen. Auf einer strategischen Ebene fordert die KUG bilateralen
Kontakte durch die Unterstutzung bei Reisekosten und bewertet diese grenz-
uberschreitenden Perspektiven des kunstlerischen, padagogischen und wis-
senschaftlichen Austauschs im Rahmen der Zielvereinbarungen mit den In-
stituten positiv und ermutigend, jedoch vor dem Hintergrund der aktuellen
geopolitischen Lage und auf Basis einer Reiserichtlinie und Reisebetriebsver-
einbarung, die nachhaltige Mobilitat fordert.
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Qualitatsmanagement im Bereich Personal und Administration

Die Querschnittsbereiche Personal und Administration unterstitzen an der
KUG die Ziele in den Kernbereichen Studium, Lehre und Weiterbildung, EEK
und Forschung. Strategische Kernaussagen, umgesetzte MaBnahmen, Qua-
litatssicherungsinstrumente und -prozesse sowie Aktivitaten zur Weiterent-
wicklung sind daher bereits in den Kernbereichen als Querschnittsmaterien
bzw. Handlungsfelder enthalten.

Die Forderung der Diversitat und Nutzung der individuellen Potentiale stellt
laut Selbstbericht ein strategisches Ziel im Bereich Personal und Administra-
tion. Als Ausbildungsort und Arbeitgeberin versteht sich die KUG demnach
als Teil einer offenen Gesellschaft und sieht in Kunst, Kultur und Wissenschaft
ein besonderes Potential zu Veranderungen, die der Diversitat der Gesell-
schaft in Geschlecht, Alter, Religion und Weltanschauung, Ethnizitat, sexuel-
ler Orientierung und Behinderung Rechnung tragen. Diversitat stellt aus Sicht
der KUG ein Potential dar, das unbedingt genutzt werden muss und zugleich
Verpflichtung und Chance zu einem institutionellen Kulturwandel ist. Der KUG
ist es demnach ein wesentliches Anliegen, Arbeitsbedingungen zu schaffen,
in welchen alle Mitarbeiter:innen ihre Kreativitat und ihre Potentiale direkt
oder unterstitzend zum Gedeihen von Kunst, Wissenschaft und Lehre ein-
bringen kdnnen und wollen, was insbesondere in der Diversitatsstrategie so-
wie dem Frauenforderungs- und Gleichstellungsplan verankert ist. Aufbau-
end auf dem 2020 novellierten Frauenférderungsplan und dem im selben
Jahr neu entwickelten und in Kraft getretenen Gleichstellungsplan, welche
die aktuellen gesetzlichen Grundlagen und Richtlinien auf die Gegebenheiten
der KUG zuschneiden, wurde 2021 als Ergebnis eines breit aufgestellten, par-
tizipativen Konsultationsprozesses, zu dem alle relevanten Stakeholder:innen
an der KUG eingeladen waren, eine Diversitatsstrategie entwickelt, vom Rek-
torat beschlossen und publiziert, welche die beiden existierenden Plane in
einen groBeren Kontext stellt.

Ein weiteres strategisches Ziel ist die Schaffung eines Klimas der gegensei-
tigen Wertschatzung und Mitarbeiter:innen, die sich mit der KUG identifizie-
ren. Durch einen respektvollen, wertschatzenden Umgang miteinander soll
eine Atmosphare entstehen, in der sich alle sicher und unterstitzt flihlen kon-
nen. Wenn es wie z. B. im Fall von Vorgesetzten gegenuber Mitarbeiter:innen
und Lehrenden gegenuber Studierenden um hierarchische Verhaltnisse geht,
wird demnach laut Selbstbericht mit besonderer Sensibilitat gehandelt. Die
gelebte Feedback-Kultur unterstutzt laut Selbstbericht einen wertschatzen-
den und konstruktiven Austausch aller KUG-Angehdrigen. Hieruber soll die
Basis fur ein starkes Zugehdorigkeitsgefuhl jeder einzelnen Person an der KUG
geschaffen werden. Die Identifikation der Mitarbeiter:innen mit der KUG ist
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laut Selbstbericht ein wichtiger Aspekt in allen Belangen der Personalent-
wicklung, der sowohl die Mitarbeiter:innen in Lehre, EEK und Forschung als
auch das allgemeine Universitatspersonal umfasst. Die KUG will demnach
eine Atmosphare schaffen (z. B. Code of Conduct), in der sich alle Angehori-
gen motiviert, aktiv und gestaltend einbringen kdnnen, um gemeinsam die
Institution bestandig zu transformieren und maBgeblich zur Qualitat beizutra-
gen.

- Forderung von Diversitat und Nutzung ihrer Potentiale (4) - MaRnahmen zur Umsetzung der Diversitatsstrategie sowie
des Frauenférderungs- und Gleichstellungsplans

- Gegenseitige Wertschatzung und Mitarbeiter*innen, die sich - MaRnahmen in den Bereichen Personalplanung-,
mit der KUG identifizieren (5) -rekrutierung, -entwicklung und Mitabeiter*innenbindung
- Code of Conduct, Pravention sexualisierter Gewalt,

\ Vertrauensstelle

—— ) S——

- Weiterentwicklung von MaRnahmen & - Monitoring des Gleichstellungs- und

Férderung der Diversitat am Haus Frauenforderungsplans sowie der Diversitatsstrategie
- Weiterentwicklung der Personalstrategie durch das Rektorat - Qualitatsstandards bei Berufungsverfahren
- (Weiter)Entwicklung von Prozessen, Betriebsvereinbarungen, - Evaluierungen im Personalbereich
Richtlinien und Verfahren im Personalbereich - Evaluierung § 99-Professuren
- Weiterentwicklung des Angebots der Personalentwicklung - Qualifizierungsbeirat

- Personalkennzahlen und Analyse der
Beschaftigungsverhéltnisse

- Laufende Uberpriifung von Vorgaben im Personalbereich
- Mitarbeiter*innengesprache

- Qualitatszirkel Vertrauensstelle

Abbildung: Qualititsstrategie zu den strategischen Zielen im Bereich Personal

Zur Erreichung der Ziele im Querschnittsbereich Personal werden gezielt
MaBnahmen zur Forderung der Diversitat und Nutzung ihrer Potenziale, so-
wie in den Bereichen Personalplanung, -rekrutierung, -entwicklung und Mit-
abeiter:innenbindung zur gegenseitigen Wertschatzung und Identifikation
gesetzt (DO). Zur ,Foérderung von Diversitat und Nutzung ihrer Potentiale”
wurden im Rahmen der Entwicklung der Diversitatsstrategie vier wesentliche
Handlungsfelder identifiziert: AuBenauftritt (Offentlichkeitsarbeit, Website,
Veranstaltungen), Infrastruktur, Lehre und Personal (Recruitment, Personal-
entwicklung). Spezielle MaBnahmen zur Férderung des Gender- und Diversi-
tatsbewusstseins werden vor allem Uber das ZfGD organisiert und abgewi-
ckelt, darunter Leitfaden und Handreichungen, Stipendien, Workshops, Lehr-
auftrage, Gastvortrage und ein neuer ,Lehrpreis fur Gender und Diversitat”.

Um das strategische Ziel der ,Gegenseitigen Wertschatzung und Mitarbei-
ter:iinnen, die sich mit der KUG identifizieren”, zu erreichen, werden an der
KUG laut Selbstbericht vielfaltige, im Folgenden naher beschriebene MaB-
nahmen zur Personalplanung, -rekrutierung, -entwicklung und -bindung und
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zum Umgang miteinander ergriffen. In der Personalplanung achtet die KUG
im kunstlerisch-wissenschaftlichen Bereich auf die Ausrichtung am Profil der
KUG, auf die Einrichtung innovativer Studienangebote und von Angeboten,
welche Zusatzqualifikationen fur Studierende bringen (Entwicklungsplan).
Der langfristig abzudeckende Bedarf an Professor:innen im Lehr-, Kunst- und
Forschungsbereich wird Uber Berufungsverfahren gemaB § 98 UG abge-
deckt. An der KUG ist die Betreuung samtlicher Personalausschreibungs-,
Personalauswahl- und Besetzungsverfahren des gesamten Universitatsper-
sonals einschlieBlich der Berufungsverfahren in der Abteilung Recruitment
zentralisiert. Besonderes Augenmerk liegt laut Selbstbericht auf dem Prozess
der Ausschreibung und Besetzung von Professuren (Berufungsprozess). Die
vom Senat eingesetzte Berufungskommission erstellt unter Berticksichtigung
der durch externe Expert:innen erstellten Gutachten einen Besetzungsvor-
schlag an den Rektor, die Regelungen daflr sind in einer Richtlinie detailliert
festgehalten. In Berufungsverfahren fir kunstlerische Professuren und in
Verfahren fur wissenschaftliche Professuren gemas § 98 UG finden im Rah-
men der Prasentationen Lehrproben statt, im Zuge derer die Lehrkompetenz
gepruft wird.

Das Weiterbildungsangebot flr Mitarbeiter:innen unterteilt sich in ein zentra-
les internes bedarfsorientiertes Jahresprogramm, das durch die Stabsabtei-
lung Personalentwicklung organisiert wird, und ein dezentrales Weiterbil-
dungsangebot, das von den kinstlerisch-wissenschaftlichen und administ-
rativen Organisationseinheiten in Abstimmung mit der Stabsabteilung Perso-
nalentwicklung geplant und budgetiert wird.

Es werden regelmaBig Mitarbeiter:innengesprache zwischen Flhrungskraf-
ten (Vorgesetzten) und ihren Mitarbeiter:innen geflihrt, wobei vorhandene
Formulare einen Rahmen vorgeben. Die Gesprache werden intern in den Or-
ganisationseinheiten dokumentiert. Dartber hinaus erfolgt eine Dokumenta-
tion der Durchfuhrung (Personalentwicklung und Personalverrechnung/-ver-
waltung) ohne persodnliche Details.

“

Um den Stand der ,Forderung von Diversitat und Nutzung ihrer Potentiale
zu evaluieren, werden verschiedene Qualitatssicherungsinstrumente einge-
setzt. Die Umsetzung des Frauenforderungsplans und Gleichstellungsplans
sowie der Diversitatsstrategie wird jahrlich evaluiert: Die jahrlichen Wissens-
bilanzen enthalten die statistischen Daten zu Geschlechterverhaltnissen in
allen erfassten Bereichen (u. a. Personal, Studierende, Lehre und Forschung,
Mobilitat etc.). AuBerdem erstellt die KUG jahrlich den Gender- und Diversity-
Bericht, der aktuelle Entwicklungen im Bereich Diversitat, Gleichstellung und
Forderung der Chancengleichheit sichtbar macht. Dadurch liegen Daten und
ihre Interpretationen vor, die Geschlechterverhaltnisse und Diversitatsdi-
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mensionen intersektional in unterschiedlichen kiinstlerischen, wissenschaft-
lichen sowie administrativen Bereichen und damit Gender Gaps sowie ,Gla-
serne Decken” leichter erkennbar machen. Auf dieser Basis ist es laut Selbst-
bericht mdglich, spezifische gleichstellungspolitische Strategien und MaB-
nahmen zu entwickeln, die gezielt umgesetzt werden konnen. Der Bericht
bietet demnach im Sinne eines Monitorings eine Grundlage, um Ziele (weiter)
zu entwickeln und Uberprifen zu kdnnen.

Fur die ergriffenen MaBnahmen zur ,Gegenseitigen Wertschatzung und Mit-
arbeiter:innen, die sich mit der KUG identifizieren” gibt es folgende Qualitats-
sicherungsprozesse und -instrumente.

Die laufende Uberpriifung der Personalplanung erfolgt durch das Monitoring
von Personalkennzahlen (zweimal jahrlich bei den Begleitgesprachen zur
Leistungsvereinbarung mit dem BMBWF, jahrlich in der Wissensbilanz). Die
KUG setzt im Personalbereich zur Qualitatssicherung auf Evaluierungen. Fur
Stellen mit Qualifizierungsvereinbarung gibt es ein festgelegtes Evaluie-
rungsprozedere.

Die Weiterentwicklung der Personalstrategie erfolgt durch das Rektorat im
Zuge der Entwicklungsplanung und der darauf basierenden Erstellung der
Leistungsvereinbarung in einem dreijahrigen Rhythmus. Die Weiterentwick-
lung von Prozessen, Richtlinien und Verfahren im Personalbereich erfolgt lau-
fend, beispielsweise ersichtlich an der Betriebsvereinbarung Reisen, Perso-
nalbogen, Neuanstellungslisten und bei Antragen auf Mitarbeit. Mitarbei-
ter:innengesprache enthalten Anregungen zur Weiterentwicklung sowie zum
kinftigen Weiterbildungsbedarf. Das Angebot der Personalentwicklung wird
darauf aufbauend bedarfsorientiert weiterentwickelt.

Die folgende Abbildung zeigt die Qualitatsstrategie im Bereich Verwaltung.
Ausgehend von den Zielen der Verwaltung (PLAN), werden MaBnahmen zur
Umsetzung (DO) dargestellt, weiters Uberpriifungsprozesse (CHECK) und
Weiterentwicklungen (ACT).

Als wesentliches Steuerungsinstrument fur den gesamten Support durch die
Verwaltung ist das Modell der Zielvereinbarung etabliert. Zielvereinbarungen
werden jeweils auf der Ebene Rektorat und Direktor:innen der Dienstleis-
tungseinheiten (DLE) sowie der Stabsabteilungen abgeschlossen. Sie beste-
hen aus Zielen, die aus dem Entwicklungsplan abgeleitet werden, und MaB-
nahmen zur Zielerreichung. Sie sind an den 3-jahrigen Zyklus der Leistungs-
vereinbarung gekoppelt.
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- Kernbereiche und Managementprozesse administrativ - Klare Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten fur
unterstiitzen Kernaufgaben und Projekte durch Zielvereinbarungen
- Koordinierte Dienstleistungsablaufe und sichergestellte - Richtlinien und Handlungsanweisungen
Services gewahrleisten - Nutzung neuer Technologien

- Kommunikation und Abstimmung zwischen

Verwaltungseinheiten schafft Synergien

“

- Prozess der Zielvereinbarungen und - Monitoring der Zielvereinbarungen

Budgetzuweisungen - Budgetiiberwachung
- Mitarbeiter*innengespréch

- Gremium der DLE-Direktor*innen - Risikomanagement inklusive internes Kontrollsystem
- (Weiter)Entwicklung von Prozessen, Betriebsvereinbarungen, - Wirtschaftsprifung und externe Revision
Richtlinien und Verfahren im Verwaltungsbereich -Bedarfsorientierte Evaluierungen von Projekten und

MaRnahmen

- Qualitatssicherungsprozesse der Universitatshibliothek

Abbildung: Qualitatsstrategie zu den strategischen Zielen im Bereich Verwaltung

Durch die Zielvereinbarungen mit den Flihrungskraften gibt es laut Selbstbe-
richt klare Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten fur Kernaufgaben und
Projekte. Flihrungskrafte sind damit fur die Umsetzung verantwortlich.

Die Umsetzung der Zielvereinbarungen unterliegt einem Monitoring. Die Ziel-
vereinbarungen sind Inhalt des Mitarbeiter:innengesprachs. Das ubergeord-
nete betriebliche Risikomanagement inklusive des internen Controllings wird
von einer eigenen Stabsstelle tiberpriift. Die Uberpriifung der Angemessen-
heit und Einhaltung des internen Kontrollsystems im Bereich des Finanz- und
Rechnungswesens (inklusive Beschaffung und Personal) erfolgt durch die
jahrliche Wirtschaftsprifung. Die gesamte Gebarung der Universitat unter-
liegt darliber hinaus der Kontrolle durch den Rechnungshof. Zusatzlich wird
jahrlich zumindest ein Themenbereich einer externen Revision laut Geba-
rungsrichtlinie unterzogen.

Bewertung und Empfehlungen
Qualitatsmanagement auf Hochschulebene

Die Gutachtenden konnten sich anhand der eingereichten Unterlagen sowie
bei der Vor-Ort-Begehung von einem gut entwickelten und funktionierenden
Qualitatsmanagementsystem an der KUG Uberzeugen, in welches alle Aufga-
benfelder einbezogen sind. Die KUG hat Prozesse fir alle gesetzlichen Auf-
gabenbereiche und fir die unterstutzenden Strukturen formuliert. Diese wer-
den regelmaBig Uberprift und gegebenenfalls neuen Anforderungen ange-
passt. Auch die eingesetzten Instrumente zur Verifizierung der Zielerreichung
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bewerten die Gutachter:innen als geeignet und wertschatzen die regelma-
Bige kritische Reflexion der einzelnen Prozessschritte. Die Instrumente und
Prozesse sind dabei Uber geeignete Kommunikations- und Schnittstellen-
strukturen verknipft.

Die Gutachtenden zeigen sich beeindruckt vom Prozess der Erstellung des
aktuellen Entwicklungsplans (EP). Dem Rektorat ist es aus Sicht der Gutach-
ter:innen gelungen, Uber einen breit angelegten partizipativen Prozess allen
Statusgruppen der KUG eine Beteiligung an den notwendigen Diskussionen
zu ermdoglichen. In den Gesprachen wurde deutlich, dass die Partizipation der
Statusgruppen auf allen Ebenen als bedeutsam wahrgenommen wurde.

Die KUG nutzt die gesetzlich vorgegebenen Planungsinstrumente effektiv
auch fur die interne Steuerung. Hierzu werden umfangreich qualitative und
quantitative Informationen aus internen und externen Informationsquellen
genutzt. Die damit verbundenen Prozesse sind schllssig, zielfuhrend und be-
inhalten alle Aufgabenfelder. Die Verantwortlichkeiten sind klar geregelt und
die Kommunikationswege definiert. Dies wird insbesondere durch die starke
Verankerung der Qualitatsentwicklung im Rektorat sichergestellt, indem das
Qualitatsmanagement uber den Vizerektor fur Forschung und Qualitatsma-
nagement direkt vertreten wird.

Die Gutachtenden zeigen sich beeindruckt von der Komplexitat der vorhan-
denen Prozesse. Dies fuhrt aber aus Sicht der Gutachtenden zu der in man-
chen Gesprachen formulierten Herausforderung, diese Prozesse ubersicht-
lich zu veranschaulichen, anwendungsbezogen zu dokumentieren und die er-
worbenen Erkenntnisse zu verarbeiten. Die fiur alle Bereiche vorliegenden Be-
schreibungen von Prozessen und Instrumenten scheinen bislang nur in Teilen
zu einer groBeren Prozessubersicht gebundelt zu sein. Die Gutachtenden
empfehlen deshalb, Prozesse regelmaBig auf Moglichkeiten zur Reduktion
von Komplexitat und der Nutzung standardisierter Ablaufe hin zu Uberprifen.
Den Gutachtenden erscheint es hilfreich, hierfir auch grafische Visualisie-
rungen zu nutzen.

Insgesamt deuten alle gefiuihrten Gesprache nach Meinung der Gutachtenden
auf eine starke Identifikation der Mitarbeitenden mit der KUG, auf deren aus-
gepragtes Qualitatsbewusstsein und somit auf eine etablierte und lebendige
sowie kunstbezogene Qualitatskultur hin.

Qualitatsmanagement im Bereich Studium & Lehre

Die Gutachter:innen konnten sich davon lUberzeugen, dass die KUG (ex-ante)
Prozesse zur Qualitatssicherung nutzt und (ex-post) Instrumente einsetzt.
Nach Ansicht der Gutachtenden wurde im Rahmen der Vor-Ort-Begehung
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deutlich, dass insbesondere die Prozesse zur Weiterentwicklung der Studi-
engange und Sicherstellung des Lehrbetriebs in enger Abstimmung der Cur-
riculakommissionen und der Curriculakonferenz gut eingespielt sind und re-
gelmaBig Uberprift werden. Hervorzuheben sind auch themenspezifische
Evaluierungen in einzelnen Studienbereichen, mit denen die Verantwortlichen
konkrete Fragenstellungen angehen, um evidenzbasierte Entwicklungen an-
zustoBen.

Die Uberpriifung der Lernbedingungen iiber die in festgelegten Zyklen durch-
gefuihrte Lehrveranstaltungsevaluation (LVE) ist aus Sicht der Gutachter:in-
nen gut geeignet, wichtige Informationen zur Weiterentwicklung zur Verfu-
gung zu stellen. Positiv heben sie hervor, dass die KUG die Methoden, wie
studentisches Feedback eingeholt wird, an die vielfaltigen Bedurfnisse der
Beteiligten anpasst (EvaKUG+). Die neu eingefuihrten Entwicklungs-
workshops sehen sie als guten Ansatz, wie die Erkenntnisse aus den Evalu-
ierungen unmittelbar in die Diskussionen der Studienbereiche oder der Cur-
riculumgremien einfliessen kdnnen. Die Gutachtenden wurden in den Gespra-
chen aber auch Zeug:innen des Ringens aller Universitatsangehorigen um
eine angemessene und zielgerichtete Verwertung der Daten. Hierdurch
wurde deutlich, dass der Qualitatszirkel an dieser Stelle aktuell nicht ge-
schlossen ist. Die Gutachtenden empfehlen der KUG deshalb, unter Beteili-
gung der betroffenen Statusgruppen, auf eine weitere Verbesserung der Wir-
kung des Instruments hinzuarbeiten, die Konsequenzen studentischer Feed-
backs noch besser sichtbar zu machen und das Evaluierungswissen generell
fur die anstehende Studienreform zu nutzen. Auch scheint es notwendig zu
sein, dass insbesondere die Gruppe der Studierenden noch starker als bis-
lang daruber informiert wird, was mit den Befragungsergebnissen passiert.

Die Gutachtenden empfehlen dringend, dass die KUG ein Konzept erarbeitet
und mit allen betroffenen Statusgruppen abstimmt, wie die Ergebnisse der
LVE fur eine fundierte Weiterentwicklung von Lehrangeboten und der Wei-
terbildung von Lehrenden fir alle in den Qualitatszirkel einbezogenen bzw.
verantwortlichen Funktionen nutzbar gemacht werden kann.

Aus Sicht der Gutachter:innen hat die KUG im Bereich Studium & Lehre uber
die Nutzung des PDCA-Zyklus nachvollziehbare Ziele formuliert und Instru-
mente bereitgestellt, diese zu Uberprufen. Durch die Organisation der Studi-
enbereiche in Instituten, die direkt dem Rektorat unterstellt sind, kdnnen die
genutzten Zielvereinbarungen aus Sicht der Gutachter:innen eng nachgehal-
ten werden.
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Dringende Empfehlung: Die Gutachtenden empfehlen dringend, dass die
KUG ein Konzept erarbeitet und mit allen betroffenen Statusgruppen ab-
stimmt, wie die Ergebnisse der LVE fur eine fundierte Weiterentwicklung von
Lehrangeboten und der Weiterbildung von Lehrenden nutzbar gemacht wer-
den kann.

Qualitatsmanagement im Bereich Weiterbildung

Wahrend der Begehung konnten sich die Gutachter:innen davon tUberzeugen,
dass die KUG Weiterbildungen fordert und in ihr Qualitatsentwicklungssys-
tem integriert. Die angebotenen Lehrgange nutzen konkrete Opportunitaten
und stellen eine sinnvolle Ergéanzung des Lehrangebots dar. Die Gutachten-
den konnten sich auBerdem davon uberzeugen, dass die KUG im Bereich
Weiterbildung klare Ziele formuliert und in die Prozesse und Strukturen der
Qualitatsentwicklung einbezogen hat. Auch im Bereich der Weiterbildung
sind die Anforderungen und Verantwortlichkeiten transparent formuliert. Die
Gutachtenden schatzen die Qualitatsentwicklung im Bereich Weiterbildung
als funktionierend und stimmig ein.

Qualitatsmanagement im Bereich Forschung und Entwicklung

Im Bereich Forschung und Entwicklung konnten sich die Gutachtenden ein
umfassendes Bild von der internen und externen Qualitatssicherung und -
entwicklung machen. Sie konnten feststellen, dass die Forschung und Ent-
wicklung an der KUG in sehr nachvollziehbarer Weise den strategischen Zie-
len verpflichtet ist. Unterstutzt wird diese Entwicklung durch sehr gut funkti-
onierende Supportstrukturen und definierte Prozesse. Die KUG war insbe-
sondere im Bereich der kuinstlerischen Forschung in den vergangenen Jahren
sehr erfolgreich bei der Einwerbung von Drittmitteln, sowohl national als auch
international, und sie ist entsprechend ihrem Profil tragfahige Forschungs-
partnerschaften eingegangen. Besonders positiv hervorzuheben ist die sehr
gut funktionierende Struktur der Doktoratsschulen, die insbesondere im Be-
reich der kunstlerisch-wissenschaftlichen Promotion Vorbildcharakter hat.
Das betrifft nicht nur die enge Betreuung der Projekte, sondern auch die ko-
ordinierte und regelmaBige Prasentation der Abschlussprojekte und das
hochkaratige Netzwerk an auswartigen Berater:innen, die an den ambitio-
nierten Promotionsprojekten beteiligt sind.

Durch eine hohe Freiheit im Bereich der kiinstlerischen und wissenschaftli-
chen Arbeit werden die Mitarbeitenden besonders motiviert. Die mit Univer-
sitatsangehorigen gefuihrten Gesprache bestatigten fur die Gutachtenden,
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dass die KUG Forschung als wichtiges strategisches Ziel und wichtigen Bei-
trag zu gesellschaftlichen Fragestellungen betrachtet. Sie legt groBen Wert
auf eine Verbindung von kinstlerischer Praxis und Forschung sowie auf die
Einbindung von Studierenden in Forschungsprojekte und nimmt ihren An-
spruch an eine forschungsgeleitete Lehre ernst. Dies wird durch die von For-
schung unterschiedene Diskussion um das Thema der Entwicklung und Er-
schlieBung der Kinste (s.u.) noch unterstrichen.

Die Gutachtenden schatzen die Qualitatsentwicklung im Bereich Forschung
und Entwicklung deshalb als sehr gut ein.

Qualitaitsmanagement im Bereich Entwicklung und ErschlieBung der
Klinste

Die Gutachter:innen haben in den Gesprachen und aus dem Selbstbericht
wahrgenommen, dass das Aufgabenfeld der Entwicklung und ErschlieBung
der Klinste (EEK) an der KUG einen hohen strategischen Stellenwert einnimmt
und entsprechend gefordert wird. Die Gesprache vor Ort haben gezeigt, dass
die konzeptuellen Entwicklungen gemass Auflage im Audit von 2018 sichtba-
ren Niederschlag gefunden haben. Die Gutachter:innen begriBen, dass eine
fortlaufende kiinstlerische Praxis der Lehrenden Teil der Dienstverpflichtung
von kunstlerischen Venia-Trager:innen ist und diese uUber die interne und ex-
terne Kommunikation auch sichtbar gemacht wird.

In Abgrenzung zur kunstlerischen Forschung interpretieren die Gutachter:in-
nen in den im Selbstbericht zusammengefassten Leitlinien eine Nahe zum
Konzept des reflective practitioner im Sinne der Forderung einer reflektierten
kunstlerischen Praxis. Dies wird insbesondere durch die Erwartung einer ,in-
formierten kinstlerischen Praxis” bzw. der ,Fahigkeit zur Verbalisierung der
eigenen Methode und der eigenen Reflexion” deutlich gemacht. Hier sehen
die Gutachter:innen noch Entwicklungsbedarf in dem Sinne, dass eine Refle-
xion Uber die Bedeutung klinstlerischer Praxis flr EEK oft dann nicht oder nur
unzureichend gefiuihrt zu werden scheint, wenn es sich um eine Teilhabe der
Lehrenden am allgemeinen Kulturschaffen der kinstlerischen Leistungstra-
ger:innen (z. B. international renommierte Orchester, Opernhauser oder Kam-
mermusikensembles) wegen der dabei anerkannten kilinstlerischen Exzellenz
handelt. Im Sinne einer kommunizierten reflektierten Praxis regen die Gut-
achter:innen an, gemeinsam Formate zu entwickeln, Uber die insbesondere
die ErschlieBung der kinstlerischen Praxis fir die Entwicklung der Studieren-
den im Besonderen und die Lehre der KUG im Allgemeinen diskursiv kommu-
niziert und dokumentiert werden kénnen.

Die Gutachtenden schatzen die Qualitatsentwicklung im Bereich Entwicklung

und ErschlieBung der Kiinste insgesamt als sehr gut ein.
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Qualitatsmanagement im Bereich Internationalisierung

An der KUG sind nach Ansicht der Gutachter:innen klare Vorstellungen vor-
handen, wie die Internationalisierung der Universitat weiterentwickelt werden
kann. Dies geschieht in einer fortlaufenden Ausbalancierung dezentraler,
projektorientierter Aktivitaten und deren organisatorischen Verstetigung,
also von der Universitatsleitung geforderte individuelle Aktivitaten, die bei
Bedarf gebuindelt werden kénnen. Insbesondere der standortbezogene Sid-
/Osteuropa-Schwerpunkt wird Uber die in dieser Region verankerten Lehren-
den und Studierenden der KUG in meist personlichen Kontakten gepflegt und
weiterentwickelt.

Die Gutachtenden konnten sich im Laufe der Begehung davon Uberzeugen,
dass die Internationalisierung in allen Bereichen der KUG gelebt wird, sei es
durch Mobilitaten, durch einen hohen Anteil an internationalen Studierenden
oder durch andere MaBnahmen. Eine groBe Rolle im Bereich der Internatio-
nalisierung spielen Promotionsprogramme mit internationalen Kooperations-
partner:innen sowie die rege Teilnahme an den Aktivitaten internationaler
Netzwerke.

Die Unterlagen und die Vor-Ort-Gesprache konnten die Gutachtenden davon
Uberzeugen, dass die KUG im Bereich der Internationalisierung eine funktio-
nierende Qualitatsentwicklung besitzt und sehr gut aufgestellt ist.

Qualitaitsmanagement im Bereich Personal und Administration

Die Gutachter:innen konnten sich aus den vorgelegten Unterlagen und den
vor Ort gefuihrten Gesprachen ein umfassendes Bild zum Bereich Personal
und Administration machen und sich davon uberzeugen, dass die KUG ge-
eignete Prozesse und Strukturen zur Qualitatsentwicklung im Bereich Perso-
nal und Administration geschaffen hat.

Insbesondere legt die KUG viel Wert auf eine regelmaBige Weiterbildung der
Mitarbeiter:innen und bietet in Kooperation mit der Universitat Graz ein ent-
sprechendes fortlaufendes Angebot an. Seit Beginn des Jahres hat die KUG
eine eigene Stelle flir Hochschuldidaktik, um die Besonderheiten der kinst-
lerischen Lehre abdecken zu kdnnen.

Die Gutachter:innen bewerten auch die in diesem Bereich eingesetzten In-
strumente zur Uberpriifung der Zielerreichung als geeignet. Es wurde in den
Gesprachen immer wieder deutlich, dass die dokumentierten Prozesse und
Instrumente der Qualitatsentwicklung laufend Uberprift und bei Bedarf an-
gepasst werden.
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Das Qualitatsmanagement hinsichtlich des Eckpunktes 2 (Prozesse und In-
strumente der Qualitatssicherung) sehen die Gutachter:innen in allen Berei-
chen als ,gut entwickelt” an.
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V. Qualitatsentwicklung

Eckpunkt 3: Qualitatsentwicklung

Die Ergebnisse der Qualitatssicherung werden von der Hochschule regel-
maBig und systematisch fiir eine qualitatsgeleitete Hochschulsteuerung
verwendet und transparent gemacht. Relevante interne und externe Stake-
holder werden adaquat in die Vorbereitung, (Neu-)Gestaltung und Ent-
scheidungsfindung eingebunden.

Die Verantwortlichkeiten und Befugnisse zur (Weiter-)Entwicklung, Siche-
rung und Bewertung von Qualitat in der Hochschule im Sinne eines Quali-
tatsregelkreises sind transparent den verschiedenen Steuerungsebenen
zugewiesen; sie sind dokumentiert, und gewahrleisten, dass Verbesse-
rungsmaBnahmen umgesetzt werden.

Das Funktionieren des Qualitatsmanagements wird regelmaBig Uberpruft.

Im Rahmen des Eckpunktes 3 werden die Prufbereiche ,Qualitatsstrategie
und deren Integration in die Steuerungsinstrumente der Hochschule” (§ 22
HS-QSG PB 1) und ,,Beteiligung von Interessensgruppen” (§ 22 HS-QSG PB 4)
gepruft.

Sachstand

Die KUG hat im Selbstbericht dargelegt, dass eine enge Verbindung zwischen
der Gesamtstrategie der Universitat und der Qualitatsstrategie besteht. Das
QM ist demnach in die Steuerung der Universitat integriert und liefert we-
sentliche Grundlagen fur strategische Entscheidungs- und Steuerungspro-
zesse der KUG. Das Berichts- und Statistikwesen ist im QM angesiedelt, so-
dass die fur Entscheidungen notwendigen Kennzahlen, Daten, Auswertungen
und Berichte Uber das QM laufen und damit verbunden sind. Die Steuerungs-
entscheidungen werden sodann an den jeweils verantwortlichen Stellen ge-
troffen.

Die zentrale Verantwortung fliir das QM und alle diesbezliglichen Entschei-
dungen liegt beim Rektorat. In der Geschaftsordnung des Rektorats ist die
Ressortverteilung und damit die Zustandigkeit flir das QM festgelegt und
wurde im Mitteilungsblatt sowie auf der Website veroffentlicht.

Der Universitatsrat genehmigt den Entwicklungsplan (EP), den Organisati-
onsplan, die Wissensbilanz, den Rechnungsabschluss und die Leistungsver-
einbarung (LeiV), also die zentralen strategischen Dokumente. Weiters ge-
nehmigt er die Geschaftsordnung des Rektorats und schlieBt eine Zielverein-
barung mit dem Rektor bzw. dem Rektorat ab, deren Umsetzung jahrlich in
einem Bericht des Rektorats an den Universitatsrat dokumentiert wird.
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Der Senat ist durch sein Recht auf Stellungnahme zum EP ebenfalls in die
Strategieentwicklung eingebunden. Er erlasst auf Vorschlag des Rektorats
die Satzung, die universitatsinterne Regelungen enthalt, die z. B. qualitats-
managementrelevante Themen wie Zielvereinbarung und Evaluierung betref-
fen. Der Senat ist zustandig fur die Erlassung von Curricula und hat Uber die
Einsetzung der Berufungs- und Habilitationskommissionen sowie die Gutach-
ter:innenbestellung einen wesentlichen Einfluss auf die Personalrekrutierung.

Der Studiendekan nimmt die studienrechtlichen Aufgaben als ,monokrati-
sches Organ” laut UG wahr.

Flr die einzelnen Studienrichtungen sind entscheidungsbefugte Curricula-
kommissionen (CuKos) zustandig, deren Vorsitzende in qualitatssichernde
MaBnahmen, z. B. im Bereich Evaluierung, eingebunden sind. Die Curricula-
konferenz unterstitzt und berat die CuKos.

Die Institutsvorstand:innen (IVS) und Leiter:innen der Doktoratsschulen so-
wie des Zentrums fur Genderforschung und Diversitat (ZfGD) sind vom Rek-
torat auf Vorschlag der Institutsmitglieder bzw. Mitglieder der Einheiten be-
stellte Leiter:innen und damit Vorgesetzte der Mitglieder ihrer Einheit.

Die Stabsabteilung Qualitdtsmanagement berat und unterstutzt das Rektorat
bei der Weiterentwicklung von QM-Prozessen und ist interne Anlauf-, Uber-
setzungs- und Vernetzungsstelle zur Beratung und Unterstitzung aller An-
gehorigen der Universitat bei der Durchfiihrung von Aufgaben zur Qualitats-
sicherung und Qualitatsentwicklung sowie der Implementierung der Quali-
tatsstrategie.

Insgesamt gibt es viele Mitwirkungsmaoglichkeiten fur Universitatsangehorige
der KUG, etwa in Gremien, Projekten, Arbeits- und Steuerungsgruppen. Stu-
dierende bzw. die OH-KUG werden bei wesentlichen Projekten vom Rektorat
bzw. dem Rektor eingeladen an Qualitatsentwicklungsprozessen mitzuwir-
ken und Vorschlage einzubringen. Dartber hinaus findet zwischen dem Rek-
torat und den Studierenden bzw. der OH-KUG ein regelmaBiger Informati-
onsaustausch statt.

Externe Stakeholder:innen werden zu bestimmten Themen von der KUG ein-
bezogen und deren Expertise aus der Praxis fur die Weiterentwicklung ge-
nutzt, z. B. wurden potentielle Arbeitgeber:innen fir die Absolvent:innen der
KUG im Prozess der Erstellung des EP einbezogen. Ein neues Format, ein Ka-
mingesprach zum Thema ,Music Career Check: Was braucht es fur die Mu-
sikkarriere der Zukunft?“ mit KUG-Lehrenden, -Alumni und Expert:innen vom
Zentrum fir Angewandte Musikforschung der Universitat fur Weiterbildung
Krems (UWK) sowie des dsterreichischen Musikinformationszentrums mica -
music austria fand im Januar 2024 erstmals statt.
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Die Uberpriifung und Weiterentwicklung der Universitatsstrategie und der
strategischen Ziele, die die Grundlage fur die Qualitatsstrategie sind, erfolgt
laut Selbstbericht im dreijahrigen Rhythmus, im Zuge der Erstellung des EP,
zuletzt des Entwicklungsplans 2025-2030. Als essentielle Neuerungen des
EP wurden u. a. vereinbart: eine substantielle Reform der Curricula; die Wei-
terentwicklung der Individualisierung der Studienschwerpunkte; ein neuer
Umgang mit Machtverhaltnissen; neue fachliche Schwerpunktsetzungen
durch die Widmung von Professuren.

Bewertungen und Empfehlungen

Die Gutachtenden haben sich im Laufe der Begehung davon Uberzeugen
kdnnen, dass die Verantwortlichkeiten fur die Gewahrleistung und Verbesse-
rung der Qualitat an der KUG klar geregelt sind und auf allen Ebenen wahr-
genommen werden. Der Selbstbericht und die Gesprache zeugen von der
hohen Selbstreflexionsfahigkeit der Verantwortlichen. Insbesondere waren
die Gutachter:innen von der offenen Diskussionskultur beeindruckt, die sich
ausgehend vom Rektorat durch die in flachen Ebenen organisierte Struktur
zieht. Hierdurch wird aus Sicht der Gutachter:innen gewahrleistet, dass so-
wohl die Operationalisierung der Ziele und Entscheidungen auf allen Ebenen
als auch der Informationsfluss in beide Richtungen funktioniert.

Am Beispiel des kurz vor dem Audit durchgefuhrten Prozesses zur Erstellung
des Entwicklungsplans die offene, vom Rektorat gelebte Diskussionskultur
anschaulich und konnte die Gutachter:innen lUberzeugen. In den Gesprachen
wurde deutlich, dass sich alle Angehdrigen der Universitat, insbesondere die
Studierenden, eingeladen fuhlten, sich an dem Prozess zu beteiligen. Durch
eine klare Verteilung der Zustandigkeiten konnten die so verhandelten Argu-
mente produktiv in den Prozess eingebracht werden.

Bei der Begehung wurde auBerdem deutlich, dass die KUG einen offenen
Austausch mit externen Stakeholder:innen in der Region pflegt und Anregun-
gen gerne in die eigene Qualitatsentwicklung aufnimmt, der Umfang der ex-
ternen Stakeholder aber ausbaufahig erscheint (siehe Bewertung zu strate-
gischen Zielen).

Das Qualitatsmanagement hinsichtlich des Eckpunktes 3 (Qualitatsentwick-
lung) sehen die Gutachter:innen in allen Bereichen als ,sehr gut entwickelt”
an.
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VI. Gesamtbewertung

Im Rahmen des Audits des Qualitatsmanagements an der KUG konnten die
Gutachtenden einen umfassenden Einblick in den Aufbau und die Funktions-
weise des Qualitatsmanagementsystems der KUG erhalten. Sie stutzen ihre
Urteilsbildung auf umfangreiche und informative Unterlagen und auf kon-
struktiv gefuihrte und angenehme Gesprache mit unterschiedlichen, sehr gut
informierten und engagierten Gesprachspartner:iinnen der Universitat im
Rahmen der Begehung. Daflir méchten die Gutachter:innen der KUG danken.

Die KUG hat die im letzten Auditverfahren 2018 ausgesprochenen drei Aufla-
gen erfolgreich umgesetzt und sich dartber hinaus fortlaufend mit der Ver-
besserung der dort angeregten MaBnahmen beschaftigt.

Das Gutachter:innen kommen zu dem Schluss, dass die KUG Uber ein in allen
Bereichen (weitgehend) sehr gut entwickeltes Qualitatsmanagementsystem
verfugt, welches die Universitat im Rahmen der Selbststeuerung bei der Er-
reichung der strategischen Ziele unterstutzt. Die Gutachter:innen konnten
sich davon Uberzeugen, dass die strategischen Ziele der KUG sehr gut mit
dem Strategieentwicklungsprozess verbunden sind.

Insbesondere mochten die Gutachter:innen die Anspriche und MaBnahmen
der KUG um das strategische Ziel der gesellschaftlichen Relevanz (hier be-
sonders die Forderung einer offenen Universitat, das Berucksichtigen vielfal-
tiger Berufsfelder, Laufbahnunterstitzung, Nachwuchsforderung, Reform
der Curricula hinsichtlich artistic citizenship und reflective practitioner, Netz-
werke) wurdigen.

Die Qualitatsentwicklung an der KUG basiert auf klaren Prozessen, einer stark
ausgepragten Diskussionskultur sowie einer hohen Eigenverantwortung von
Akteur:innen auf allen Hierarchieebenen. Vor diesem Hintergrund haben die
Gutachter:innen in den Gesprachen mit den Universitatsangehorigen den Ein-
druck gewonnen, dass die interne Kommunikation und die Partizipation so-
wohl formell als auch informell sehr gut funktioniert und dass es insbeson-
dere dem Rektorat der KUG gelungen ist, eine hochschulweite Qualitatskultur
mit klarem Bezug zu den Spezifika einer Kunstuniversitat zu etablieren. Die
gelebte Qualitatskultur und das deutliche Engagement der Universitatsange-
horigen fur die Weiterentwicklung der KUG waren fur die Gutachter:innen
deutlich erkennbar.

Die Gutachtenden nehmen wahr, dass die Institute der KUG Uber eine hohe
organisatorische Selbststandigkeit verfligen. Der KUG gelingt es, Uber die
vorhandenen flachen Strukturen die Umsetzung der universitaren Ziele im
Rahmen der Zielvereinbarungen in den Instituten zu verankern. Gleichwohl
stellte sich fur die Gutachtenden die Frage, ob die komplexe Qualitatskultur
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angesichts der Vielzahl an Organisationseinheiten mittelfristig auch zu einer
administrativen Uberforderung fiihren kann.

In den Gesprachen bei der Vor-Ort-Begehung wurde den Gutachter:innen
deutlich, dass die Stabstelle QM auf der einen Seite gut im Rektorat verankert
ist und auf der anderen Seite von allen Angehdrigen der Universitat als An-
sprechpartner:innen gesehen werden. Hierdurch wird die Schnittstellenfunk-
tion des QM mit Leben gefillt. Dank der stabilen personellen Ausstattung ist
hier eine Kontinuitat vorhanden. Insbesondere sehen die Gutachter:innen
aber eine groBe Herausforderung darin, die umfangreich vorhandenen Pro-
zesse in groBere und ubersichtlichere Strukturen zu Uberflhren. Sie regen
deshalb an, die vorhandenen Prozesse auf die Mdglichkeit einer starkeren
Vereinheitlichung hin zu Uberprifen und vor der Einflihrung neuer Prozesse
die damit verbundenen Ziele mit dem zusatzlichen Aufwand abzugleichen.

An der KUG wird der Bereich der Entwicklung und ErschlieBung der Kinste
(EEK) besonders intensiv diskutiert. Die Gutachtenden begrliBen, dass hier-
durch die Idee des reflective practitioner verankert und diskursiv weiterge-
fuhrt werden soll. Gleichzeitig nehmen sie wahr, dass an vielen Stellen die
kunstlerische Praxis an sich (ohne deren Wert als solches in Frage zu stellen)
bereits als EEK geflihrt wird. Sie regen deshalb an, insbesondere die kommu-
nikative Reflexion der klinstlerischen Praxis im Hinblick auf EEK noch starker
in den Fokus zu rlicken und ein gemeinsam getragenes Verstandnis zu ent-
wickeln

Die KUG hat aus Sicht der Gutachtenden ein sehr gut entwickeltes Qualitats-
management im Bereich Studium und Lehre, welches auf vielen Ebenen In-
formationen Uber Studierbarkeit und Rahmenbedingungen erfasst und sicht-
bar macht. Insbesondere den Prozessen der Evaluation von Studium und
Lehre gelingt es jedoch nicht, den PDCA-Zyklus vollstandig zu schlieBen, um
aus den erhobenen Daten und dem damit verbundenen Feedback an die Leh-
renden und Studierenden MaBnahmen der Lehrentwicklung abzuleiten. Die
Gutachtenden weisen diesbezlglich darauf hin, dass dies ein in der aktuellen
Evaluationsforschung breit diskutiertes Problem darstellt. Im Rahmen der Ge-
sprache bei der Vor-Ort-Begehung wurde deutlich, dass sich die KUG der
Problematik bewusst ist und sie an Losungen arbeitet. Die Gutachter:innen
empfehlen, diesen Weg weiter gemeinsam mit allen Statusgruppen der KUG
zu beschreiten, um sicherzustellen, dass alle in den PDCA-Zyklus eingebun-
denen und daflr verantwortlichen Funktionen verlasslich mit Datenerhebun-
gen und Ergebnissen arbeiten kdnnen.

Die Gutachter:innen mochten abschlieBend nochmals betonen, dass aus ihrer
Sicht vom Rektorat eine offene und damit einladende Qualitatskultur gelebt
wird, die Raum fur individuelle Ziele lasst, ohne die Uibergeordneten Ziele aus

den Augen zu verlieren.
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VII. Stellungnahme der KUG

Stellungnahme zum Gutachten des Audits des Qualitatsmanagements an der
Kunstuniversitat Graz

Marz 2025

Die Kunstuniversitdt Graz (KUG) dankt fiir die Ubermittlung des Gutachtens
zum Audit des Qualitdtsmanagements und nimmt die Moglichkeit der Stel-
lungnahme gerne wahr.

Zu aller erst mochte die KUG den Gutachter*innen sehr herzlich fur ihre en-
gagierte und kompetente Arbeit danken. Die stets auf Augenhdhe gefuhrten
Gesprache im Rahmen des Vor-Ort-Besuchs wurden von allen Teilneh-
mer*innen seitens der Universitat als konstruktiv und wertschatzend emp-
funden. Weiterer Dank gilt der Agentur evalag flr die gute Betreuung und
reibungslose Kommunikation wahrend des gesamten Verfahrens.

Die KUG verfolgt mit ihnrem Qualitdtsmanagement seit jeher einen entwick-
lungsorientierten Ansatz und betrachtet das Audit daher als Chance zur Wei-
terentwicklung einerseits durch die interne Reflexion und Selbstanalyse in
der Vorbereitung und andererseits durch den unbefangenen Blick externer
Gutachter*innen, die als Critical Friends Anregungen zur Weiterentwicklung
geben.

Die Einschatzung der Gutachter*innen, dass die Kunstuniversitat Graz Uber
ein ,in allen Bereichen (weitgehend) sehr gut entwickeltes Qualitatsmanage-
mentsystem verflgt, welches die Universitat im Rahmen der Selbststeuerung
bei der Erreichung ihrer strategischen Ziele unterstitzt,” ist sehr erfreulich.
Es zeigt, dass die KUG erfolgreich darin war, ihr Qualitdtsmanagement seit
dem letzten Audit kontinuierlich weiterzuentwickeln. Weiters ist diese posi-
tive Beurteilung ein Indiz daflr, dass es weitgehend gelungen ist, eine Quali-
tatskultur im Haus zu etablieren, in der sich die Universitatsangehorigen
durch vielfaltige Kommunikationsformate und Partizipationsmaoglichkeiten in
die Weiterentwicklung der Universitat und der Qualitatsstrategie eingebun-
den flihlen. Dass diese intern geflhlte Einschatzung auch fir die externen
Gutachter*innen spurbar war und in der Beurteilung hervorgehoben wurde,
bestarkt die KUG darin, diesen Weg kontinuierlich weiterzugehen. Die KUG
freut sich darlber hinaus generell Uber die vielen wertschatzenden Aussagen
und positiven Bewertungen in den unterschiedlichen Prifbereichen bzw. Ab-
schnitten des Gutachtens.
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Sehr dankbar nimmt die KUG aber auch alle Empfehlungen der Gutachter*in-
nen, die sich zum Teil mit bereits selbst erkannten Schwachstellen und Ent-
wicklungspotenzialen decken, an und mdchte im Folgenden kurz auf die ge-
troffenen Empfehlungen eingehen:

Die KUG ist sich bewusst, dass in den letzten Jahren viele Prozesse und In-
strumente des Qualitatsmanagements entwickelt, erprobt und eingesetzt
wurden, sodass eine gewisse Komplexitat der QM-Landkarte entstanden ist.
Die Empfehlung zur Reduktion dieser Komplexitat und der Nutzung von star-
ker standardisierten Ablaufen wird daher fir sinnvoll erachtet und ist auch
notwendig, um mit den Personalressourcen im Qualitatsmanagement auszu-
kommen. Die KUG wird sich daher um eine Konsolidierung im Bereich der
Prozesse und Instrumente des Qualitatsmanagements bemuhen.

Die Thematik bzw. Problematik der Lehrveranstaltungsevaluierung beschaf-
tigt die KUG seit Jahren, es wurden seit dem letzten Audit 2018 viele Weiter-
entwicklungen angestoBen und neue Ansatze eingefiihrt (Entwicklungs-
workshops, EvaKUG+ usw.), die im Gutachten als positiv bewertet wurden.
Das von den Gutachter*innen dennoch erkannte ,Ringen der Universitatsan-
gehdrigen um eine angemessene und zielgerichtete Verwertung der Daten”
ist, wie der KUG bewusst ist, noch nicht zufriedenstellend geldst. Daher deckt
sich die Empfehlung der Gutachter*innen, ,mit allen betroffenen Statusgrup-
pen ein Konzept abzustimmen, wie die Ergebnisse der Lehrveranstaltungs-
evaluierung fur eine fundierte Weiterentwicklung der Lehrangebote und der
Weiterbildung von Lehrenden nutzbar gemacht werden kdnnen®, auch mit
dem diesbezlglichen Bestreben der Universitat. Gesprache zur Losung der
Problematik zwischen dem Rektorat, den Interessensvertretungen und der
Stabsabteilung Qualitdtsmanagement laufen bereits (wieder) und es ist zu
hoffen, dass man rasch zu einer Vorgangsweise kommen wird, mit der alle
Statusgruppen gut leben kdnnen.

Die KUG bemiuht sich zunehmend externe Stakeholder in die Strategieent-
wicklung einzubinden, z.B. im Rahmen der Erstellung des letzten Entwick-
lungsplans. Es ist jedoch richtig, dass es derzeit keinen strukturierten Prozess
fur die Einbindung der Stakeholder gibt, wenngleich es bereits zwei Vorhaben
der neuen Leistungsvereinbarung 2025-2027 gibt, die sich im Bereich For-
schung der Etablierung eines strukturierten Austauschs mit Kooperations-
partnern der Wirtschaft und anderen Stakeholdern widmen. Daher anerkennt
die KUG die Empfehlung der Gutachter*innen, dass diese Bestrebungen noch
ausbaufahig sind. Nicht ganz klar war jedoch, ob sich die Empfehlung auf
externe Stakeholder aus dem direkten Umfeld der KUG (in Graz, der Steier-
mark und in Osterreich) oder aus dem (iberregionalen Umfeld bezieht. Aber
es ist jedenfalls als Hinweis zu verstehen, dass eine Analyse der wesentlichen
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Stakeholder der KUG und anschlieBend eine gezielte Einbindung dieser sinn-
voll ware.

Ebenso zu danken ist den Gutachter*innen fur den Hinweis auf den Entwick-
lungsbedarf, die Reflexion Uber die Bedeutung kinstlerischer Praxis fur EEK
insbesondere auch dann gezielt zu fuhren, wenn es sich um eine Teilhabe der
Lehrenden in Zusammenhangen anerkannter klnstlerischer Exzellenz han-
delt. EEK kann eben nicht automatisch und ausschlieBlich aus dem Umstand
der kunstlerischen Exzellenz abgeleitet werden. Auch wenn davon auszuge-
hen ist, dass diese Reflexion der Bedeutung solcher kinstlerischer Teilhabe
in der individuellen Begegnung mit Studierenden in den Lehrveranstaltungen
vollzogen wird, bleibt es doch winschenswert und sollte kiinftig gelingen,
hier im Sinne einer kommunizierten reflektierten Praxis gemeinsam Formate
zu entwickeln, Uber die die Bedeutung der ErschlieBung fur die Entwicklung
der Studierenden und die Lehre der KUG auch allgemein kommuniziert und
dokumentiert werden konnen.

AbschlieBend mochte die KUG nochmals betonen, dass sie die von den Gut-
achter*innen festgestellten Ergebnisse und die abgegebenen Empfehlungen
sehr gut nachvollziehen und mittragen kann und diese zur Weiterentwicklung
des Qualitatsmanagements nutzen wird.
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VIIL Entscheidung der Akkreditierungs-
kommission

Die Akkreditierungskommission beschlieBt einstimmig, das Qualitatsma-
nagement der Kunstuniversitat Graz (KUG) mit einer Empfehlung fir sie-
ben Jahre zu zertifizieren. Folgende Empfehlung wird ausgesprochen:

Qualitatsmanagement in Studium und Lehre

E1 Die Gutachtenden empfehlen dringend, dass die KUG ein Konzept er-
arbeitet und mit allen betroffenen Statusgruppen abstimmt, wie die
Ergebnisse der LVE fur eine fundierte Weiterentwicklung von Lehran-
geboten und der Weiterbildung von Lehrenden nutzbar gemacht wer-
den kann.
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Anhang 1: EVALAG-Eckpunkte fiir ein
Qualitatsmanagement an Hochschulen
in Osterreich

(verabschiedet am 28. Oktober 2022)
Einleitung

EVALAG (Evaluationsagentur Baden-Wurttemberg) hat mit einer auch inter-
national besetzten Expertenkommission 2007 Eckpunkte zur institutionellen
Qualitatssicherung von Hochschulen entwickelt. Die Eckpunkte wurden nun
im Hinblick auf die Entwicklungen der letzten Jahre sowie der Erfahrungen,
die mit der Durchflhrung diesbezuglicher Audits gewonnen wurden, aktuali-
siert. Die Eckpunkte werden zudem stets an die geltende Gesetzesgrundlage
angepasst.

Die Eckpunkte informieren Uber die Bestandteile eines funktionsfahigen und
systematischen Qualitadtsmanagements, sind Orientierungspunkte flr dessen
Ausgestaltung und dienen zur internen Reflexion. Das in den Eckpunkten
transportierte Qualitatsverstandnis basiert auf dem Prinzip des Qualitatsre-
gelkreises, der in eine hochschulweite Qualitatskultur eingebettet ist. Daher
wird auch der Kommunikation, der Einbeziehung aller Stakeholder:innen und
der Transparenz in allen Eckpunkten ein besonderer Stellenwert eingeraumt.

Qualitatsmanagement wird insgesamt als qualitatsbezogener Teil des Hoch-
schulmanagements verstanden.

Entsprechend der Orientierung am Qualitatsregelkreis fokussiert Eckpunkt 1
zunachst auf den zentralen Ausgangs- und Bezugspunkt: die strategischen
Ziele der Hochschule als Ausgangs- und Ansatzpunkt fir das Qualitatsma-
nagement. Eckpunkt 2 behandelt die Prozesse und Instrumente, die die
Hochschule zur Gewahrleistung und Uberpriifung der Zielerreichung ihrer
strategischen Ziele systematisch nutzt. Eckpunkt 3 fokussiert auf den Steu-
erungs- oder Flihrungsaspekt des Qualitdtsmanagements und die systema-
tische Nutzung von Informationen in Entscheidungsprozessen und zur Wei-
terentwicklung.

Auf der Grundlage der Eckpunkte hat EVALAG das Konzept eines (mehrstu-
figen) Audits entwickelt, mit dem eine Hochschule den Nachweis Uber den
erreichten Stand der Implementierung ihres Qualitatsmanagements erbrin-
gen kann und das Impulse fir die weitere Entwicklung geben soll.

Die im Folgenden dargestellten Eckpunkte sowie ihre Pruffelder und Kriterien
ermaoglichen es der Hochschule, ihr Qualitatsmanagement geman ihren (stra-
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tegischen) Zielsetzungen, ihrem Qualitats- und ihrem speziellen wissen-
schaftsbezogenen Selbstverstandnis sowie ihrem Profil Uberprifen zu las-
sen. Die den Eckpunkten beigefligten Erlauterungen prazisieren diese und
geben zudem Hinweise zu ihrer Uberpriifung im Rahmen eines Audits.

Zentrale Begriffe werden im Glossar erlautert.

Fur die Anwendung der Eckpunkte des Qualitdtsmanagements im Rahmen
eines Audits zur Zertifizierung des Qualitdtsmanagementsystems an dster-
reichischen Hochschulen gemaB § 22 des Hochschul-Qualitatssicherungsge-
setzes (HS-QSG) werden, sofern erforderlich, entsprechende Anmerkungen
oder Erganzungen vorgenommen.

In der nachfolgenden Tabelle werden die Eckpunkte des Qualitdtsmanage-
ments den Prifbereichen des Audits nach § 22 Abs. 2 HS-QSG zugeordnet.

EVALAG Eckpunkte Prifbereiche nach § 22 HS-QSG

Strategische Ziele der | rungsinstrumente der Hochschule

das Qualitatsmanagementsystem

Qualitatsstrategie und deren Integration in die Steue-

Hochschule Einbindung von gesellschaftlichen Zielsetzungen in

Studien und Lehre

senschaftlich-berufsfeldbezogene Forschung
ErschlieBung der Kunste

Organisation und Administration und Personal
Internationalisierung

Prozesse und Instru- Informationssysteme
cherung Universitatslehrgangen geman § 56 UG

HG

maR § 14 Abs. 2 UG an Universitaten

sche Hochschulen

(Angewandte) Forschung und Entwicklung oder wis-

mente der Qualitatssi- | Strukturen und Verfahren der Qualitatssicherung von

Hochschullehrgange gemaB § 9 FHG und/oder § 39

Strukturen und Verfahren der Qualitatssicherung ge-

Begleitung und Beratung von Bildungsinstitutionen
durch offentliche oder anerkannte private Padagogi-

Qualitatsentwicklung rungsinstrumente der Hochschule

Qualitatsstrategie und deren Integration in die Steue-
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Beteiligung von Interessengruppen
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Eckpunkt 1: Strategische Ziele der Hochschule

Die Hochschule hat strategische Ziele fur alle relevanten Aufgabenfelder for-
muliert, die verdffentlicht sind und die in Einklang mit ihrem Leitbild stehen.
Die Ziele wurden in einem systematischen Verfahren entwickelt und fir ihre
Umsetzung in den Einheiten der Hochschule interpretiert und operationali-
siert.

Das Qualitdtsmanagement unterstutzt im Rahmen der Selbststeuerung der
Hochschule die Erreichung der strategischen Ziele.

Pruffelder und Kriterien zu Eckpunkt 1

1. Ziele

1.1. FUr alle relevanten Aufgabenfelder einer Hochschule gibt es strategi-
sche Ziele (z. B. Studium und Lehre, Forschung, Verwaltung und
Querschnittsthemen wie Internationalisierung, Diversity, Gender,
etc.).

1.2. Die strategischen Ziele stehen im Einklang mit dem Profil sowie dem
Leitbild der Hochschule und berlcksichtigen extern vorgegebene
und gesellschaftliche Ziele (z. B. allgemeine Bildungsziele, politische
Systemziele und ESG Teil 1).

1.3. Die Ziele sind operationalisiert.

1.4. Strategien zur Umsetzung der Ziele existieren.

1.5. Die Entwicklung der Ziele erfolgt in einem systematischen Verfahren
unter Beteiligung relevanter Stakeholder:innen.

1.6. Die Ziele sind veroffentlicht.

Erlauterungen zu Eckpunkt 1

Die Formulierung von strategischen, d. h. mittel- bis langfristig ausgerichte-
ten

(Entwicklungs-)Zielen der Hochschule ist Grundlage flr die Entwicklung von
Strategien zu deren Erreichung. Die Ziele sind inhaltlich klar beschrieben, re-
alisierbar und angemessen und im Regelfall messbar und terminiert. Auch die
Strategien zu ihrer Umsetzung und Uberpriifung, auch im Sinne der Wirksam-
keitsliberprifung, sind eindeutig beschrieben.

Ziele umfassen das Profil betreffende Institutionenziele (Schwerpunktset-
zung bei den Aufgaben und Dienstleistungen) sowie extern vorgegebene
(System-)Ziele, wie sie
u. a. in hochschulrechtlichen Vorgaben oder Anforderungen des Arbeits-
marktes enthalten sind und allgemeine Bildungsziele wie Berufsbefahigung,
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allgemeine Bildung etc. Die Ziele sollten auch die angestrebte Positionierung
der Hochschule deutlich werden lassen.

Das Leitbild soll prazise und schlussig sein. Die Hochschulmitglieder sollen
sich mit dem Leitbild identifizieren kdnnen und es in ihrem jeweiligen Bereich
umsetzen (wollen).

Die systematische Entwicklung von Leitbild, Zielen und Strategien erfolgt ide-
alerweise sowohl von oben nach unten (Top-down-Ansatz) als auch umge-
kehrt (Bottom-up-Ansatz) und wendet dabei verschiedene Verfahrenswei-
sen wie beispielsweise eine SWOT-Analyse an. Es ist dabei wichtig, Ziele
auch auf ihre ZweckmaBigkeit — als dem maBgeblichen Kriterium einer Quali-
tatsbewertung - zu hinterfragen. Zudem sind gleichzeitig auch inhaltliche
Qualitatskriterien zur Bewertung der Ziele zu definieren, die als Entschei-
dungs- und UberpriifungsmaBstab dienen.

Die auf der Ebene der gesamten Hochschule formulierten strategischen Ziele
werden in den einzelnen Einheiten (Fakultaten/Fachbereiche, Institute, Ver-
waltungs- und Serviceeinheiten) mit Bezug auf deren Stellung in der gesam-
ten Hochschule, die Aufgaben und das Selbstverstandnis interpretiert und
operationalisiert. Auch hier findet die Kombination aus Top-down- und Bot-
tom-up-Ansatz Anwendung, und es erfolgt eine Validitatsprifung der Ziele
und eine Festlegung von Qualitatskriterien und Uberpriifungsverfahren. Zu-
dem ist sicherzustellen, dass ein systematischer Bezug zwischen den Zielen
der gesamten Hochschule und den Strategien besteht. Im Aufgabenfeld Stu-
dium und Lehre bilden die Studiengangziele die Ausgangsebene.

In einem iterativen Prozess sollten Selbstverstandnis, Ziele und Strategien
regelmaBig Uberpruft und nachjustiert werden. Flr diese Aufgabe sollten
Verfahren, Verantwortlichkeiten und Befugnisse festgelegt und ausreichend
Ressourcen zugewiesen sein.
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Eckpunkt 2: Prozesse und Instrumente der Qualitatssicherung

Das Qualitatsmanagement dient der Unterstltzung der Selbststeuerung der
Hochschule und zielt auf die Etablierung einer hochschulweiten Qualitatskul-
tur. Das Qualitdtsmanagement bezieht sich auf alle Aufgabenfelder der
Hochschule und wird in Struktur, Reichweite, Umfang und Ergebnissen trans-
parent dokumentiert. Auch die internen und externen Verfahren, die Instru-
mente und die Verantwortlichkeiten flr Qualitatssicherung, -entwicklung und
-bewertung werden im Sinne eines Qualitatsregelkreises definiert und be-
schrieben. Qualitatssicherung sollte sowohl ex-ante, beispielsweise durch
eine sorgfaltige Gestaltung und regelméBige Uberpriifung von Prozessen, als
auch ex-post durch die Nutzung von Instrumenten zur Prifung der Zielerrei-
chung erfolgen. Dabei werden formelle und informelle Prozesse und Instru-
mente genutzt und qualitative und quantitative Informationen aus internen
und externen Quellen systematisch ausgewertet. Zur Analyse und Bewertung
von Qualitat sind Instrumente und Prozesse zielfiihrend ausgestaltet und
Uber geeignete Kommunikationsstrukturen verknupft.

PrUffelder und Kriterien zu Eckpunkt 2

2. Prozesse und Instrumente der Qualitatssicherung
2.1. Die Hochschule nutzt (ex-ante) Prozesse zur Qualitatssicherung und
setzt auch (ex-post) Instrumente zur Qualitatssicherung ein; diese
konnen einen formalen oder auch informellen Charakter haben. Sie
umfassen mindestens:

- Uberpriifung der Lernbedingungen, der Lehre und der Studienor-
ganisation (u. a. Studierendenzentrierung) sowie ihre Bewertung
mit dem Ziel ihrer Optimierung

- Einrichtung und Weiterentwicklung von Studienangeboten

- Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen flr die Forschung

- Bewertung der Forschung

- Schaffung geeigneter Prozesse fir die Gewinnung von wissen-
schaftlichem Personal

- Prozesse und Bewertungsinstrumente in anderen Bereichen, flr
die die Hochschule Ziele definiert hat

2.2.Die Zielerreichung wird mithilfe von Instrumenten bzw. Bewertungs-
verfahren (iberpriift; dies kann auch die Uberpriifung der Eignung von
Prozessen einbeziehen.

2.3.Es werden systematisch qualitative und quantitative Informationen
aus internen und externen Informationsquellen genutzt.

2.4.Die Instrumente und Prozesse sind zielfUhrend konzipiert und umge-
setzt sowie Uber geeignete Kommunikationsstrukturen miteinander

verknupft.
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2.5. Das Qualitatsmanagement ist in eine Qualitatskultur eingebettet.

2.6.Die Prozesse und Instrumente des Qualitatsmanagements sind doku-
mentiert und Ergebnisse von Bewertungen sowie MaBnahmenplane
werden adaquat veroffentlicht.

Erlauterungen zu Eckpunkt 2

In das Qualitdtsmanagement werden alle Aufgabenfelder einbezogen. Die
Strukturen, Ergebnisse und Prozesse in den hochschulgesetzlich veranker-
ten Aufgabenbereichen (Lehre, Forschung, Forderung des wissenschaftli-
chen Nachwuchses, ggf. auch Wissenstransfer durch wissenschaftliche Wei-
terbildung und/oder Technologietransfer etc.) sowie im Bereich der Quer-
schnittsaufgaben (Internationalisierung, Gender und Diversity etc.) und in
den unterstitzenden Bereichen (Verwaltung, Bibliothek, Rechenzentrum,
hochschuldidaktische Weiterbildung, Personalentwicklung etc.) werdenin ih-
rer wesentlichen Ausgestaltung beschrieben und es werden die jeweiligen
Qualitatskriterien festgelegt.

Fur die Ausgestaltung des Qualitatsmanagements bietet sich die Veranke-
rung in den jeweiligen Organisationseinheiten der Hochschule an oder Ein-
heiten Ubergreifend die Orientierung an Aufgabenbereichen bzw. Prozessen
in Studium und Lehre, Forschung, Dienstleistung/Verwaltung und Leitung:

Im Bereich Studium und Lehre sind insbesondere Prozesse des Studien- und
Prafungsbetriebes, der Einrichtung und Durchfihrung von Studiengangen
sowie der Entwicklung der Curricula, der Festlegung der Abschlisse und der
Beteiligung der Studierenden relevant. Die Anforderungen, die von der Hoch-
schule fur Prozesse der Einrichtung und Durchfuhrung von Studiengangen
festgelegt werden, berlicksichtigen die ,,Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area” und genligen den Anfor-
derungen, die im Rahmen von externen, programm- oder institutionsorien-
tierten Qualitatssicherungsverfahren nachzuweisen sind. Die Studierenden
wirken in der Gestaltung mit.

Im Bereich Forschung existiert bereits eine in der Scientific Community weit-
gehend entwickelte Bewertungskultur. Flr die Hochschule ist es jedoch fur
Zwecke der Profilbildung und der Positionierung im Wettbewerb vorteilhaft,
auch im Bereich Forschung eine interne Qualitatssicherung aufzubauen. Sie
bertcksichtigt dabei auch die fachbezogenen Eigenheiten und integriert die
administrativen Bestandteile. Der Bereich umfasst insbesondere Prozesse
der Forschungsorganisation, wie der Vorbereitung von Projekten und Antra-
gen, der Dokumentation von (Zwischen-)Ergebnissen, der Verwendung/Ver-
wertung der Ergebnisse (z. B. Patente), mogliche Profil- und Schwerpunktbil-

dungen und die Unterstutzung der Drittmitteleinwerbung.
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Weitere Bereiche des Qualitatsmanagements sind beispielsweise das Perso-
nalmanagement und die Personalentwicklung (z. B. Berufungsverfahren,
hochschuldidaktische Weiterbildung), die Férderung des wissenschaftlichen
Nachwuchses (z. B. Einrichtung und Betrieb eines Promotionskollegs), wis-
senschaftliche Weiterbildung, Wissens- und Technologietransfer, Verwal-
tung und Dienstleistungen der Hochschule, da diesen Prozessen und ihren
Ergebnissen ein herausgehobener Stellenwert zukommt.

Querschnittsbereiche sind zum Beispiel die Internationalisierung oder Gender
und Diversity. Diese Bereiche betreffen alle Aufgabenfelder. So kann Inter-
nationalisierung flir Studium und Lehre, fir Forschung, fur Personal usw. re-
levant sein. Das Qualitdtsmanagement der Querschnittsbereiche kann daher
—je nach interner Organisation der Hochschule —in den jeweiligen Kernberei-
chen beschrieben werden oder separat in Bezug auf den Querschnittsbe-
reich.

Qualitatsmanagement als qualitatsbezogener Aspekt des Hochschulmana-
gements kann den groBten Mehrwert erzeugen, wenn relevante Prozesse im
Sinne einer transparenten, effektiven und effizienten Organisation(sentwick-
lung) gestaltet werden und die Mitglieder dadurch bei der Selbstorganisation
entlasten. Eine prozessorientierte Organisationsentwicklung ist daher auch
als ex-ante Qualitatssicherung zu verstehen. Sie steht im Wechselspiel zu ei-
ner ex-post-Qualitatssicherung, in der Uberpriifungs- und Bewertungsinstru-
mente eingesetzt werden, um die Funktionsfahigkeit von Prozessen und die
Zielerreichung zu prufen. Jede Hochschule hat hier die jeweils optimale Ba-
lance zu finden.

Es gibt eine Vielzahl von Instrumenten und Verfahren, die sich prinzipiell so-
wohl zur Entwicklung, Prifung und Bewertung als auch zur Sicherung von
Qualitat und zum Qualitatsmanagement eignen. Fur den Einsatz in der Hoch-
schule sind sie jeweils auf ihre Eignung flr die angestrebten Zwecke hin zu
pruafen und Uberdies hinsichtlich ihrer Anwendung auch an die jeweiligen
hochschulischen Gegebenheiten anzupassen. Ebenso sollte die Wirksamkeit
von Instrumenten und Verfahren beachtet bzw. geprift werden.

Beim Einsatz von Instrumenten und Verfahren der Qualitatsbewertung sollten
folgende Grundsatze Beachtung finden:

o Die Prufung und Bewertung von Qualitat missen einen Mehrwert er-
zeugen.

. Die eingesetzten Verfahren sollten nicht als rein blrokratischer Pro-
zess durchgefuhrt werden.

. Die Durchfiihrung von Bewertungen sollte Folgen haben, die ggf. zu

Verbesserungen fihren. Diese Wirkungen werden nachverfolgt.
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Qualitatskultur spiegelt ein reifes Qualitatsmanagementsystem wider, in dem
zwischen den notwendigen formalisierten Bestandteilen eines Qualitatsma-
nagements und den nicht-formalen Bestandteilen eine gute Balance besteht.

Fur eine Qualitatskultur haben Kommunikation, kollegiale Umgangsformen
und ein fir die Hochschule angemessener Fuhrungsstil der Hochschulleitung
(und der Fakultatsleitungen) einen zentralen Stellenwert. Das Qualitatsma-
nagement liegt einerseits zuallererst in der Verantwortung der Hochschullei-
tung und anderer zentraler Funktionstrager:innen und Gremien. Andererseits
ist Qualitat von Strukturen, Prozessen und Ergebnissen nur zu erreichen,
wenn sich zumindest der Uberwiegende Teil der Mitglieder der Hochschule
mit den Zielen des Qualitdtsmanagements identifiziert und dementsprechend
handelt.

Die Mitglieder der Hochschule kdnnen am ehesten durch Kommunikation und
Beteiligung gewonnen werden. Bei der Verankerung einer umfassenden Qua-
litdtskultur sind auch Themenfelder wie Identifikation mit der Hochschule,
Selbstverstandnis als Leitungsmitglied etc. zu entwickeln. Komplexe Ziele,
die die Einbindung zahlreicher Akteurinnen und Akteure voraussetzen, sind
in der Regel allerdings nicht direkt erreichbar, sondern ergeben sich im Zuge
der sukzessiven Verwirklichung von Teilzielen.

Eine geeignete Vorgehensweise lasst sich am besten unter Berucksichtigung
der Gegebenheiten an der Hochschule (z. B. Fachkulturen), ihrer GroBe und
Struktur sowie der bisherigen Erfahrungen mit Neuerungen und Veranderun-
gen bestimmen. Dabei muss auch bedacht werden, dass Veranderungen von
Einstellungen, Handlungsweisen, Prozessen und Strukturen in Sozialgebilden
Zeit bendotigen.

Die Qualitatskultur Iasst sich ohne Begehung nicht erfassen.
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Eckpunkt 3: Qualitatsentwicklung

Die Ergebnisse der Qualitatssicherung werden von der Hochschule regelma-
Big und systematisch fur eine qualitatsgeleitete Hochschulsteuerung ver-
wendet und transparent gemacht. Relevante interne und externe Stakehol-
der:innen werden adaquat in die Vorbereitung, (Neu-)Gestaltung und Ent-
scheidungsfindung eingebunden.

Die Verantwortlichkeiten und Befugnisse zur (Weiter-)Entwicklung, Siche-
rung und Bewertung von Qualitat in der Hochschule im Sinne eines Qualitats-
regelkreises sind transparent den verschiedenen Steuerungsebenen zuge-
wiesen; sie sind dokumentiert, und gewahrleisten, dass Verbesserungsmaf-
nahmen umgesetzt werden.

Das Funktionieren des Qualitdtsmanagements wird regelmaBig Uberpruift.

Priffelder und Kriterien zu Eckpunkt 3

3. Qualitatsentwicklung

3.1. Die Informationen, die aus den Aktivitaten des Qualitatsmanagements
resultieren, werden in Entscheidungsprozessen verwendet.

3.2.Die Verantwortlichkeiten sind klar geregelt und werden wahrgenom-
men.

3.3.Eine aktive Qualitatsentwicklung wird auf jeder zustandigen Ebene
von der jeweiligen Leitung wahrgenommen.

3.4.Die Aktivitaten des Qualitdtsmanagements gewahrleisten, dass Ver-
besserungsmaBnahmen umgesetzt werden.

3.5.Das Funktionieren des Qualitatsmanagements wird kontinuierlich
Uberpruft.

Erlduterungen zu Eckpunkt 3

Die Aktivitaten des Qualitatsmanagements unterstutzen die Hochschulsteu-
erung u. a. durch qualitatsrelevante Informationen. Das Qualitdtsmanage-
mentkonzept sollte darum darlegen, wie die Verantwortlichkeiten fiir die Ge-
wahrleistung und Verbesserung der Qualitat innerhalb der Hochschule ver-
teilt sind. Dies bezieht sich vor allem darauf, auf welcher Ebene welche Ent-
scheidungen vorbereitet und getroffen werden. Im Sinne eines systemati-
schen Qualitatsmanagements ist hierbei relevant, wie der Informationsfluss
uber die verschiedenen Ebenen organisiert ist, d. h. wie die jeweils hohere
Ebene Informationen darliber erlangt, inwieweit strategische Ziele auf einer
niedrigeren Ebene erreicht wurden und wie nachgesteuert werden kann, falls
Ziele nicht erreicht werden. Ebenso relevant ist, wie die Hochschule gewahr-

leisten kann, dass die Ergebnisse der Qualitatssicherung auch tatsachlich fur
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die Weiterentwicklung der Qualitat genutzt werden, d. h. dass der Qualitats-
regelkreis geschlossen ist. Dabei kommt dem Zusammenwirken zwischen der
Einheit, die operativ fur die Qualitatsbewertung und -sicherung zustandig ist,
und der fur das Qualitdtsmanagement zustandigen Einheit ein zentraler Stel-
lenwert zu: Hier ist die Frage der Verknupfung von strategischen Zielen und
ihrer Umsetzung in den Organisationseinheiten und Leistungsprozessen
ebenso wichtig wie die Frage der Unabhangigkeit der fur die Qualitatsbewer-
tung zustandigen Personen.
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Anhang 2: Ablauf der Vor-Ort-Begehung

Ablauf der Vor-Ort-Begehung an der Kunstuniversitat Graz | Audit des Qualitatsma-

nagements

Datum 29.-31. Oktober 2024

Ort der Begehung: Kunstuniversitat Graz

evalag: Dr. Peter Mall, Dr. Aletta Hinsken

Stand: 24.09.2024

Datum Programm Teilnehmer:innen
29.10.2024
Bis 14.00 Uhr Anreise und Check-In

Gutachter:innengruppe und evalag

14.00 — 14.45 Uhr

Interne Vorbesprechung der Gut-
achter:innengruppe

Schwerpunkte: Identifizierung von
offenen Fragen, ggf. Prazisierung
des Fragenkatalogs bzw. des Refe-
renzrahmens fiir die Gespréche
wéhrend der Vor-Ort-Begehung

Gutachter:innengruppe und evalag

14.45 - 16.15 Uhr

Strategie und Ziele der Hoch-
schule, Governancestrukturen

Schwerpunkte: Profil der Universitét,
strategische Ziele und deren Umset-
zung, Entwicklung des Qualitdtsma-
nagements

Gutachter:innengruppe und evalag

Universitatsleitung und QM

16.15 - 16.30 Uhr

Kaffeepause

16.30 — 17.30 Uhr

Uberblick iiber das Qualititsma-
nagement und Informationssys-
teme der Hochschule

Gutachter:innengruppe und evalag

Universitat

17:30 — 18:00 Uhr

Interne Besprechung der Gutach-
ter:innen

Gutachter:innengruppe und evalag

20:00 Uhr

Gemeinsames Abendessen

Restaurant im Parkhotel

Gutachter:innengruppe und
evalag

Universitatsleitung und QM
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Datum Programm Teilnehmer:innen
30.10.2024
8.45 -9.00 Uhr Interne Besprechung der Gutach-

ter:innengruppe

Gutachter:innengruppe und evalag

9.00 - 10.30 Uhr

Qualitatsmanagement aus Sicht
der Studierenden

Gutachter:innengruppe und evalag

e Studierende werden von der OH-KUG be-

nannt
e Absolventiinnen

10:30 — 10:45 Uhr

Kaffeepause

10:45-12.00 Uhr

Fokusmeeting Studium und Lehre
sowie Weiterbildung

Gutachter:innengruppe und evalag

Universitat

12:00 — 12:15 Uhr

Kaffeepause

12:15-13:00 Uhr

Fokusmeeting Entwicklung und Er-
schliefung der Kunste (EEK)

Gutachter:innengruppe und evalag

Universitat

13.00 — 14.00 Uhr

Mittagspause

14.00 — 15.30 Uhr

Campus-Rundgang
Treffpunkt:

Gutachter:innengruppe und evalag

Universitat

15:30 — 16:15 Uhr

Fokusmeeting Forschung

Gutachter:innengruppe und evalag

Universitat

16:15 — 16:30 Uhr

Kaffeepause

16.30 — 17.15 Uhr

Interne Abschlussbesprechung Gut-
achter:innengruppe inkl. Pause

Gutachter:innengruppe und evalag

19:00 Uhr Abendessen Gutachter:innengruppe und
evalag

Datum Programm Teilnehmer:innen

31.10.2024

09.00 — 09.15 Uhr

Interne Vorbesprechung der Gut-
achter:innengruppe

Gutachter:innengruppe und evalag

09.15-10.00 Uhr

Fokusmeeting Internationales

Gutachter:innengruppe und evalag

Universitat

10.00 — 10.15 Uhr

Kaffeepause

10.15-11.15 Uhr

Rolle der Lehrenden im Qualitatsma-

nagement

Gutachter:innengruppe und evalag

Universitat
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11.15-12.00 Uhr

Fokusmeeting Verwaltung und Per-
sonal

Gutachter:innengruppe und evalag

Universitat

12:00 — 13.00 Uhr

Mittagspause

13.00 - 15.00 Uhr

Interne Gutachter:innenbesprechung
inkl. Pause

Gutachter:innengruppe und evalag

14.00 — 14.30 Uhr

Méglichkeit der Riickfragen an die
Universitat —

Optional

Gutachter:innengruppe und evalag

Universitat

15.00 — 15.30 Uhr

Feedback an die Universitat

Gutachter:innengruppe und evalag

Universitat

Ab 15:30 Uhr

Individuelle Abreise
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