Stiftung zur Akkreditierung von Studiengdngen in Deutschland

Akkreditierungsrat m

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission far
Programme

99. Sitzung am 15. Juli 2016

Projekthnummer: 15/022
Hochschule: Hochschule Kempten / University of Applied Sciences
Studiengang: Flhrung in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft (M.A.)

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fir Programme beschliet im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland wie folgt:

Der Studiengang Fihrung in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft (M.A.) wird geman Ziff.
3.1.2 i.V.m. 3.2.1 der Regeln des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von Studien-
gangen und flr die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 unter drei Auflagen flr
einen Zeitraum von funf Jahren akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: 15. Juli 2016 bis Ende Wintersemester 2020/2021

Auflage 1

Das Modul Statistik ist durch ein Modul zu ersetzen, welches insbesondere auf der Basis
quantitativer Methoden, z.B. FUhren Uber Kennzahlen oder Datenerhebungsmethoden, das
Flhrungsprofil des Studienganges auf Master-Niveau sinnvoll erganzt.

(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: Ziffer 2.3 der Regeln des Akkreditierungsrats)

Auflage 2

Die Hochschule legt Modulbeschreibungen vor, die Angaben zur hochschulweiten Verwend-
barkeit, zum prozentualen Notenanteil und zur Wahl- bzw. Pflichtoption enthalten.

(siehe Kapitel 3.2.1, Rechtsquelle: Ziffer 1.1. i.V.m. 2d) der Anlage zu ldndergemeinsamen
Strukturvorgaben)

Auflage 3
Die Hochschule legt eine in Kraft getretene und rechtsgepriifte studiengangsspezifische Stu-
dien- und Prifungsordnung vor, in der
- festgelegt ist, wie viele Stunden pro ECTS angesetzt werden
- die Gewichtung des Kolloquiums der Einordnung als bloBer Verteidigung der Thesis
entspricht.
(siehe Kapitel 3.2.2, Rechtsquelle: Ziffer 2.5 i.V.m. 2.8 der Regeln des Akkreditierungsrats)

Die Erfillung der Auflagen ist bis zum 19. April 2017 nachzuweisen.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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Gutachten

Hochschule:
Hochschule Kempten / University of Applied Scienc-
es

Master-Studiengang:
Flhrung in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft

Abschlussgrad:
Master of Arts (M.A.)



Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studienganges:

Interdisziplindr und anwendungsorientiert vertieft der Studiengang die Kenntnisse in der Be-
triebs- und Volkswirtschaftslehre, des Rechts im Sozial- und Gesundheitswesens, der Sozia-
len Arbeit sowie der Gesundheitswissenschaften. Ein besonderes Augenmerk liegt zudem
auf FUhrungstheorien und -methoden sowie Arbeits- und Organisationspsychologie. Erganzt
werden diese Inhalte durch grundlegende und aktuelle ethische, gesellschaftliche sowie wis-
senschaftliche Heraus-forderungen der Sozial- und Gesundheitswirtschaft.

Zuordnung des Studienganges:
konsekutiv

Profiltyp:
anwendungsorientiert

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
3 Semester Regelstudienzeit
90 ECTS-Punkte

Studienform:
Vollzeit / Teilzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
nein

Aufnahmekapazitat und Zigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgéange):
Keine Obergrenze
Drei Jahrgénge

Start zum:
sowohl zum Wintersemester als auch zum Sommersemester

Erstmaliger Start des Studienganges:
15. Marz 2015

Akkreditierungsart:
Erstmalige Akkreditierung



Ablauf des Akkreditierungsverfahrens'

Am 23. April 2015 wurde zwischen der FIBAA und der Hochschule Kempten University of
Applied Sciences ein Vertrag Uber die Akkreditierung des Studienganges Fihrung in der
Sozial- und Gesundheitswirtschaft (M.A.) geschlossen. MaBgeblich fir dieses Akkreditie-
rungsverfahren sind somit die Regeln des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von
Studiengangen und fiir die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 und die Lan-
dergemeinsamen Strukturvorgaben flr die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudien-
gangen i.d.F. vom 4. Februar 2010. Am 29. Dezember 2015 Ubermittelte die Hochschule
einen begriindeten Antrag, der eine Darstellung des Studienganges umfasst und das Einhal-
ten der Kriterien flr die Akkreditierung von Studiengédngen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditie-
rungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduBert. Dem Gutachterteam gehérten an:

Prof. Dr. Bruno Klauk

Hochschule Harz (FH)

Professor flr Betriebswirtschaftslehre,

insbesondere Unternehmensfliihrung, Personal und Organisation)

Prof. Dr. med. Dipl.-Ing. Oliver M. Rentzsch

Fachhochschule Libeck

Professor fir Internationales Marketing und Management

(Betriebswirtschaft, Gesundheitswirtschaft, Qualitdtsmanagement, Interkulturelles Manage-
ment, Internationale Wirtschaft)

Dr. Heike Caspari

GS Elektromedizinische Gerate GmbH

Director Human Resources

(Personalwesen, Human Resource Management, Wirtschaftspsychologie, Organisations-
entwicklung, Fihrung, Health Care Management, Betriebswirtschaft)

Florian Bontrup

Leuphana Universitat Lineburg

Studierender Management & Entrepreneurship (M.A.)
(abgeschlossen: Betriebswirtschaftslehre (B.A.))

FIBAA-Projektmanager:
Nora Winckel

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, ergénzt um weitere, vom Gutachterte-
am erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort. Die Begutachtung vor Ort wurde
am 12. April 2016 in den Raumen der Hochschule in Kempten durchgefiihrt. Zum Abschluss
des Besuchs gaben die Gutachter gegenlber Vertretern der Hochschule ein kurzes Feed-
back zu ihren ersten Eindriicken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 07. Juli 2016 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule tbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 11. Juli 2016; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits berlicksichtigt.

' Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine geschlechts-
bezogene Differenzierung.



Zusammenfassung

Generell gilt, dass im Fall einer erstmaligen Akkreditierung eines Studienganges, der noch
keinen vollstandigen Durchlauf zu verzeichnen hat, der Studiengang so zu bewerten ist wie
ein laufender Studiengang.

Der Master-Studiengang Fihrung in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft (M.A.) der Hoch-
schule Kempten, University of Applied Sciences ist ein konsekutiver Master-Studiengang. Er
entspricht mit wenigen Ausnahmen den Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz
(KMK), den Anforderungen des Akkreditierungsrates sowie den Anforderungen des Qualifi-
kationsrahmens fir deutsche Hochschulabschliisse sowie den landesspezifischen Struktur-
vorgaben in der zum Zeitpunkt der Verfahrenseréffnung geltenden Fassung. Er ist modular
gegliedert, mit ECTS-Punkten versehen hat ein ,anwendungsorientiertes Profil und schlie3t
mit dem akademischen Grad ,Master of Arts* ab. Der Grad wird von der Hochschule verlie-
hen.

Der Studiengang erfllt somit mit wenigen Ausnahmen die Qualitadtsanforderungen fir Mas-
ter-Studiengange und kann von der Foundation for International Business Administration
Accreditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in
Deutschland unter drei Auflagen fiir einen Zeitraum von finf Jahren vom 15. Juli 2016 bis
Ende Wintersemester 2020/2021 akkreditiert werden.

Handlungsbedarf sehen die Gutachter bei den Inhalten, den Modulbeschreibungen und der
Studien- und Prifungsordnung. Die Gutachter sind der Ansicht, dass die aufgezeigten Man-
gel innerhalb von neun Monaten behebbar sind, weshalb sie eine Akkreditierung unter fol-
genden Auflagen empfehlen (vgl. Ziff. 3.1.2 der Regeln des Akkreditierungsrates):

Auflage 1

Das Modul Statistik ist durch ein Modul zu ersetzen, welches insbesondere auf der Basis
quantitativer Methoden, z.B. Fihren Uber Kennzahlen oder Datenerhebungsmethoden, das
FOhrungsprofil des Studienganges auf Master-Niveau sinnvoll ergénzt.

(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: Ziffer 2.3 der Regeln des Akkreditierungsrats)

Auflage 2

Die Hochschule legt Modulbeschreibungen vor, die Angaben zur hochschulweiten Verwend-
barkeit, zum prozentualen Notenanteil und zur Wahl- bzw. Pflichtoption enthalten.

(siehe Kapitel 3.2.1, Rechtsquelle: Ziffer 1.1. i.V.m. 2d) der Anlage zu ldndergemeinsamen
Strukturvorgaben)

Auflage 3
Die Hochschule legt eine in Kraft getretene und rechtsgeprifte studiengangsspezifische Stu-
dien- und Prifungsordnung vor, in der
- festgelegt ist, wie viele Stunden pro ECTS angesetzt werden
- die Gewichtung des Kolloquiums der Einordnung als bloBer Verteidigung der Thesis
entspricht.
(siehe Kapitel 3.2.2, Rechtsquelle: Ziffer 2.5 i.V.m. 2.8 der Regeln des Akkreditierungsrats)

Die Erfillung der Auflagen ist bis zum 19. April 2017 nachzuweisen.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil am Ende des Gutachtens.

Zusammenfassung
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 5



Informationen

Informationen zur Institution

Die Hochschule fir angewandte Wissenschaften Kempten bildet als einzige staatliche Hoch-
schule im Allgdu Akademiker in den Studienfeldern Ingenieurwissenschaften, Betriebswirt-
schaft und Tourismus, Informatik und Multimedia sowie Soziales und Gesundheit aus. Seit
ihrer Griindung im Jahr 1977 befindet sich die Bildungseinrichtung am Rande der Alpen ste-
tig auf Wachstumskurs.

Die Hochschule versteht sich als weltoffene Hochschule des Allgaus mit einer praxisnahen,
interdisziplinar ausgerichteten sowie international- und zukunftsorientierten Hochschulausbil-
dung. Das Entwicklungsziel ist eine Hochschule mit vielseitigem und differenziertem Lehran-
gebot auf hochstmoglichem Niveau in den Ausbildungsrichtungen Technik und Wirtschaft
sowie Sozial- und Gesundheitswesen. Die vielfaltigen Wirtschaftskooperationen bilden auch
die Basis flir ein anwendungsorientiertes Studium.

Als héchstgelegene Hochschule Bayerns unterstiitzt die Hochschule Kempten in Kooperati-
on mit dem Allgemeinen Deutschen Hochschulsportverband und dem Deutschen Skiverband
Spitzenathleten des Wintersports bei ihrem Bemlhen, zeitgleich eine sportliche Karriere und
eine akademische Ausbildung zu verfolgen. Uber 5.900 Studierende sind derzeit in 26 Studi-
engangen eingeschrieben. 130 Professoren bewerkstelligen den GroBteil der Vorlesungen,
unterstitzt von rund 200 Lehrbeauftragten aus der freien Wirtschaft und weiteren gesell-
schaftlichen Arbeitsfeldern. Ausgehend vom provisorischen Anfangsbau ist ein 53.000 Quad-
ratmeter groBBer Hochschulcampus mit modernen Lehrgebauden, Laboren, Bibliothek und
Mensa entstanden. Rund 200 nicht-wissenschaftliche Mitarbeiter bewerkstelligen den Hoch-
schulbetrieb in Verwaltung, Fakultaten und Laboren.

Die Fakultdt Soziales und Gesundheit sieht sich dem Leitbild der Hochschule Kempten in
ihnrem Fachbereich verpflichtet. Die hier angebotenen Studiengange setzen innovative Impul-
se fur die Weiterentwicklung der Praxisfelder der Sozialwirtschaft, Gesundheitswirtschaft und
der Sozialen Arbeit. Mit dem konsekutiven Masterstudiengang Fihrung in der Sozial- und
Gesundheitswirtschaft hat die Fakultat inr Angebot seit dem Sommersemester 2015 erwei-
tert, um so dem in den Vorjahren identifizierten Bedarf an Weiterbildung in der regionalen
Gesundheitsbranche.

Informationen
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1 Zielsetzung
Die Zielsetzung des Studienganges ist in § 2 Studien- und Prifungsordnung niedergelegt:

Der Masterstudiengang Fuhrung in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft (FSGW) ist als
interdisziplindrer, anwendungsorientierter postgradualer Studiengang konzipiert. Er baut in-
haltlich auf Diplom- oder Bachelor-Studiengangen auf, die der Sozial- und Gesundheitswirt-
schaft nahestehen. Der Studiengang qualifiziert die Absolventen flr anspruchsvolle Tatigkei-
ten in FUhrung, Organisation und Vernetzung von Institutionen des Sozial- und des Gesund-
heitswesens. Seine Inhalte zielen auf den Erwerb von praxisorientiertem Spezialwissen zur
FOhrung sozialer Einrichtungen und Institutionen des Gesundheitswesens, fir die Organisa-
tion und Leitung von Netzwerken und Netzwerkorganisationen sowie fir die Tatigkeit im in-
ternationalen und europaischen Kontext ab. Die daraus resultierenden Studienziele sind mul-
tidisziplinar:

 Erwerb vertiefter Kenntnisse qualitativer und quantitativer Methoden,

» Erwerb von juristischen Kenntnissen fir die Fihrung und Organisation von Institutionen und
Unternehmen der Sozial- und Gesundheitswirtschaft,

* Erwerb von Kenntnissen in den Bereichen Steuerung, Management, Entscheidungs-
verhalten, Fihrungsmethoden und Arbeits- und Organisationspsychologie,

» Erwerb von Kenntnissen Uber die Flihrung und Vernetzung international und europaisch
tatiger Institutionen in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft,

» Erwerb von Kenntnissen Uber Ethik, sozialen Auftrag und Unternehmensverantwortung,

* Vertieftes Versténdnis fir die aktuellen politischen, ékonomischen und gesellschaftlichen
Herausforderungen der Sozial- und Gesundheitswirtschaft und

* Praktische Anwendung der erworbenen theoretischen Kenntnisse in einem Praxisprojekt.
Das Studium baut auf den Grundlagen der Betriebswirtschafts- und Volkswirtschaftslehre,
des Rechts im Sozial- und Gesundheitswesen, der Sozialen Arbeit und der Gesundheitswis-
senschaften auf und vermittelt anwendungsorientiertes, vertieftes Wissen in diesen Feldern
sowie Spezialwissen zur Flihrung von Menschen, Organisationen und Netzwerken.

Im Jahr 2013 wurde das Gleichstellungskonzept der Hochschule fortgeschrieben und vom
Senat verabschiedet, das die im Leitbild verankerte Forderung konkretisiert, dass die Gleich-
stellung von Frauen und Mannern durchgéangiges Leitprinzip der Hochschule ist und bei allen
normgebenden und verwaltenden MaBnahmen der Hochschule geférdert werden soll. Das
Gleichstellungskonzept nimmt dabei sowohl das Ziel ausgewogener Geschlechterverhaltnis-
se bei den Studierenden als auch bei den Lehrenden in den Blick. Die Dokumentation der
Gleichstellungsarbeit der Jahre 2008 bis 2013 wurde im Rahmen des Professorinnenpro-
gramms Il von Bund und L&ndern positiv bewertet und hat dazu gefuhrt, dass zwei Professo-
rinnen (Fakultat Soziales und Gesundheit) im Rahmen dieses Programms an die Hochschule
berufen werden konnten.

Die Hochschule Kempten wurde im Marz 2015 als familiengerechte Hochschule re-
zertifiziert. Im Rahmen des Audit steht bis zur neuerlichen Re-Auditierung im Jahr 2018 die
Umsetzung zahlreicher MaBnahmen an, die die Vereinbarkeit von Familie und Studium bzw.
Beruf fir alle Studierenden bzw. Lehrenden und Beschéftigten der Hochschule verbessern.
Dazu gehéren u. a. der weitere Ausbau der Kinderbetreuungsmdglichkeiten und die Erweite-
rung von Unterstitzungsmdglichkeiten und Angeboten fir Studierende mit familiaren Ver-
pflichtungen. Die ,Koordinationsstelle Gleichstellung® wurde im Rahmen des ,audit familien-
gerechte hochschule” zum ,Buro fur Gleichstellung und Familie* erweitert. Hier finden samtli-
che Hochschulangehdrige Ansprechpartner und Beratung zu Themen wie Kinderbetreuung,
Pflege von Angehérigen und Karriereférderung von Studierenden.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Bewertung:

Die Qualifikationsziele des Studienganges umfassen fachliche und Uberfachliche Aspekte
und beziehen sich insbesondere auf die Bereiche wissenschaftliche oder kiinstlerische Befa-
higung, Befahigung zur Aufnahme einer qualifizierten Erwerbstatigkeit, Befahigung zum ge-
sellschaftlichen Engagement und Persdnlichkeitsentwicklung. Der Studiengang tragt den
Erfordernissen des Qualifikationsrahmens flr deutsche Hochschulabschlisse Rechnung.

Auf der Ebene des Studienganges werden die Konzepte der Hochschule zur Férderung der
Geschlechtergerechtigkeit und der Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Le-
benslagen, wie beispielsweise Studierende mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen, Studie-
rende mit Kindern, auslandische Studierende, Studierende mit Migrationshintergrund
und/oder aus so genannten bildungsfernen Schichten, umgesetzt.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

1. Zielsetzung X

2 Zulassung

Die Zulassungsbedingungen richten sich nach den allgemeinen Vorgaben der Rahmenpri-
fungsordnung fiir die Fachhochschulen (RaPQO) der Bayerischen Staatsregierung, dem Baye-
rischen Hochschulzulassungsgesetz (BayHZG) und der Hochschulzulassungsverordnung
(HZV). Diese sind bindend. Fiir Ubergangswege aus anderen Studienarten gilt der §4 RaPO
sowie fir den Nachteilsausgleich der §5 RaPO. Des Weiteren gilt die Allgemeine Prifungs-
ordnung der Hochschule Kempten, die Satzung Uber die ndhere Ausgestaltung des 6rtlichen
Auswahlverfahrens an der Hochschule Kempten, die jeweils aktuelle Satzung Uber Zulas-
sungszahlen an der Hochschule Kempten sowie die Satzung (ber das Immatrikulations-,
Beurlaubungs-, Rickmelde- und Exmatrikulationsverfahren an der Hochschule Kempten.

Die Zugangsvoraussetzung ist der erfolgreiche Abschluss (Mindestnotendurchschnitt 2,5)
eines Bachelor- oder Diplomstudiums in der Sozial- oder Gesundheitswirtschaft, dem Ge-
sundheitsmanagement, der Sozialen Arbeit, der Tourismuswirtschaft, der Betriebswirt-
schaftslehre oder eines vergleichbaren Studienganges einer deutschen oder ausléandischen
Hochschule
- mit mindestens 210 ECTS-Punkten oder einem vergleichbaren Abschluss
- mit 180 ECTS-Punkten bzw. 140 theoretischen Fachsemesterstunden bei gleichzeiti-
gem Nachweis einer praktischen Tétigkeit im Sozial- oder Gesundheitswesen von
mindestens 20 Wochen.

Die fur die Zulassung erforderliche Abschlussnote wird aus der vorlaufigen Abschlussnote
ermittelt. Ein Auswahlverfahren findet nicht statt, die Hochschule hat keine Kapazitatsbe-
schrankung hinsichtlich des Studienganges. GemaR Kapazitatsberechnung kann eine maxi-
male GruppengrdBe von 60 Studierenden aufgenommen werden, die bisherigen Bewerbun-
gen Uberschreiten diese Zahl nicht. Die Unterlagen werden durch das Studienamt gepriift,
Uber die Artverwandtheit eines Studienganges entscheidet das Prifungsamt. Alle oben ge-
nannten Gesetze, Verordnungen, Ordnungen und Satzungen stehen zum Download auf der
Internetseite der Hochschule bereit. Sie sind ebenfalls in der Bibliothek der Hochschule ein-
sehbar. Die Zulassungsentscheidung, die auf schriftichen Nachweisen basiert, wird schrift-
lich durch das Studienamt an die Studienbewerber kommuniziert.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Bewertung:

Die Zulassungsbedingungen sind definiert und nachvollziehbar. Die nationalen Vorgaben
sind berlcksichtigt. Durch die Zulassungsbedingungen ist sichergestellt, dass die Absolven-
ten mit Abschluss des Master-Studiums in der Regel Gber 300 ECTS-Punkte verfigen. Das
Zulassungsverfahren ist transparent und gewahrleistet die Gewinnung qualifizierter Studie-
render entsprechend der Zielsetzung des Studienganges. Ein Nachteilsausgleich fir Studie-
rende mit Behinderung ist angesichts der Zulassungsbedingungen nicht erforderlich. Die
Gutachter empfehlen der Hochschule, fir diesen Studiengang ein Auswahlverfahren zu im-
plementieren, um die maximale Gruppengrée von 60 nicht zu sprengen.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

2.1 Zulassungsbedingungen X
2.2 Auswabhl- und Zulassungsverfahren

3 Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1 Inhaltliche Umsetzung

Das Curriculum des Studienganges orientiert sich eng an den zuvor durchgefiihrten Be-
darfsanalysen. Die Bedarfsanalysen erfolgten im Sommer und Herbst 2012 unter Uberwie-
gend regionalen, teilweise auch Uberregionalen Unternehmen, Trégern und sonstigen poten-
tiellen Arbeitgebern. Ziel der Erhebung war die Feststellung des potentiellen Bedarfs an Ab-
solventinnen und Absolventen der Hochschule Kempten mit einem Master-Abschluss in der
Sozial- und Gesundheitswirtschaft. Die Erhebung umfasste sowohl die Zahl aktuell beschéf-
tigter Hochschulabsolventen, den Bedarf an Master-Absolventen, die mogliche Finanzierbar-
keit, die vorausgesetzten Disziplinen, die méglichen Einsatzgebiete und Aufgaben und die
Frage nach Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen sowie die einzelnen konkre-
ten Fachkenntnisse innerhalb der Disziplinen. Verschickt wurde der Fragebogen an knapp
800 Unternehmen und Institutionen. 160 davon meldeten sich zurlick. 134 Unternehmen und
Institutionen wurden schlieBlich konkret in der Auswertung bertcksichtigt.

Als allgemeine fachliche Kompetenzen wurden vor allem eine gute Kenntnis der rechtlichen
Voraussetzungen, allgemeiner Branchenlberblick und branchenspezifische Fachkenntnisse
genannt, als Methodenkompetenz Problemlésungskompetenz, als Sozialkompetenz steht
Kooperationsfahigkeit an erster Stelle, bei den Selbstkompetenzen Zuverlassigkeit. Als
Lehrgebiete, die ein Master abdecken sollte, wurden Uberwiegend solche aus den Bereichen
Menschenfuhrung bzw. Einrichtungsleitung genannt. In den einzelnen Disziplinen werden
dem folgend auch die dafir notwendigen Kenntnisse erwartet, die beim Umgang mit Perso-
nal nétig sind: z.B. Personalfiihrung und -management, Organisationsentwicklung und Quali-
tatsmanagement, Arbeits-, Sozial-, Vertrags- und Datenschutzrecht, Migration und Interkultu-
ralitat, Kenntnisse fir den Umgang mit der jiingeren oder der alternden Belegschaft, Psycho-
logie und betriebliches Gesundheitsmanagement. An Querschnittskompetenzen werden
Uberwiegend Konfliktmanagement, Coaching, ethische und soziale Verantwortung sowie
Vernetzungskompetenzen erwartet.

Demgeman hat die Hochschule folgendes Curriculum konzipiert:

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Vollzeit

1. Semester
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M 2.3 Comporae Govemancs B B 4 5 sehrt. Prifung 30 min. k]
M3 Modulbarsich 3: FIhrung 135 | 75
M 3.12{Controlling B(M [EH 0.5 i /30 (M
1) SenTHY, Prifung 50 min, (M 3.1) 1)
[ Modulbaraich 4. Vartefung TE | =2
I 4.1|Crganisationen und Newerke b 5] 41 1] (T
4.1.1 Management und Entscheidungsvermnalten mPr 1530 min
4.1.2 Intermationale Organisatongn nd Netzwerke
M 42 |Ethik, Gesalischaft, Wissenschatt & n 41 42150 EISD
4.2.1 Exlk, Sazialer AUftrag und Unfamenmensverantiartung 423y Pris 1530 min
422 Ringvoresung 2u akiuslien Fragen der Sozlal- und Gasundheliswirschatt
3. Semester
[ Modulbaraich 5: Praxizprojekt 185 | 1605
'H |P'axlaar:-lel'. 6| 193 | 1608 5 Bris 13 min HE]
[ Modulberalch & Mastararbatt und Veraldigung ™
M& ||'.1asmrteu und Veriekigung # ] Masteraroelt und Kalooulam 419
[Summe [30[30]30] 410 [2201]
Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Teilzeit

1. Semester
Modul Modul Cradt Poins In Samestsr Workload Varanstaltungetorm | Prifunpslsiafung dss Moouls [Dausrin | Gawicht
Hr. M &owle Prifungafom® fir
L1234 E [Eunden [Shnden ZE. \orlesung, Seminr Gesamtn
Priserz-  |Sefbest t8
shilum  {siugie
M Modulbeneich 1: Grundagan 85 [ M5
Wl 1.1.1| Deskriptve und Induke Statistk 3 18 05 ] HEI]
(1. schitt. ArOfng 50 min. +Fras (M 1.1) 1)
1)
14 1.2] Crganisations- und Nezwerimanagement & B/ [ e 5U EChiif. Frifiung 30 min. G3E
[ ‘Modulbersich Z Recht ENG
WL 1] Aeerech 3 E-I T N SCAITY. PrOnng 50 min. qEY
2. Semester
[1 MoQUIDeTEIC 1: Grundiagan 1ns5 | ns |
W1.1.2] Cualtatve Menoden 6 185 | 75 50 HETD|
M1, el PrOnng 50 min. + Fras (M 1.1) 1)
1
[ Modulbersich 2 Recht ® | m
1A 2Z]Verrageamandlung und VerTagegeeaiung 6 B/ | 1 50 Pras 15-30mn HE]
A 23| Corporale GovemanE 5 B/ | e 5 SCAITY. PrOfng 50 min. qEY
3. Semester
[3 Moduibersich 3: FURnng W5 | ;25 %
W 3.1.1|Fomungesgseme &M 1 05 50 BET
1) schrfy. POAng S0 min. (M 3.1) 1)
14 3.2] Filhnungsmeonen Und FUPrungsmetnoden [ E- I T 50 SamA HE
W 3.3 Arteite- und Organissiorepsychaagle [ k7] 141 50 mPr 1530 min HE]
4. Semester
Modulbsrsich 3: FURrung Bs [ M5 %
M 3.1.Z]Conraling &M R EE U BET
i SchTy. POANg S0 min. (M 3.1) 1)
[ Modulbersich 4: Varishung T | M
441 Cranisationen und NEZwerkE [ ECI TS 1] HE
411 I'.‘Imx_pwen’. und MIFQSMEH mer 1530 min
4.1.2 Imematonale Ergman:rm und MNelzwerke
1442 Em, Gseliachal, Wissenachan [ ECI TS [EED HE]
4.2.1 EINK, 5027 ALRYa) UNG UNEMENmensermntaonng 422v Fras 15-30 N
4.2 2 Ringveriesing 2 Akslien Fragen der Saziak und Gesundhatsabtsehat
5. und 6. Semester
[ WoguIDEraIch 5. Praxieprojet 5 | 1805
M 5[Prasprojent 6| 185 | 1605 5 Pras 15-30min E1 3|
[ Wodulbersich &: Mastararbelf und Verteidigung 70
M ] Vasizrrte Lnd Veriskiguryg U £ Wasteramet nd Kollogum FE]
Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Der Studiengang gliedert sich in die Modulbereiche Grundlagen (Vertiefung Qualitative und
Quantitative Methoden), Recht (Vertiefung Arbeitsrecht, Vertragsverhandlung und -
gestaltung, Datenschutz und Rechtsfragen der Corporate Governance), Fiihrung (Steuerung,
Flhrungstheorien und -methoden, Arbeits- und Organisationspsychologie) sowie eine Vertie-
fung in den Bereichen Organisationen und Netzwerke und Ethik, Gesellschaft, Wissenschatft.
Hinzu kommen ein Praxisprojekt sowie die Masterarbeit und ihre Verteidigung.

Das Modul Praxisprojekt bestimmt das dritte Semester. Das Praxisprojekt umfasst als Pru-
fungsleistung eine 15-30-mindtige Prasentation, in der die Studierenden ihr Praxisprojekt vor
der Gruppe vertreten und unter Anwendung ihres vertieften und umfassenden Spezialwis-
sens, ihre praxisbezogene strategische Lésung der Projektaufgabe prasentieren und dabei
auch die Folgen fr ihr Unternehmen, Kunden oder sonstige relevante Gruppen beleuchten.

Diese Struktur wirkt sich in der Gestaltung der Prifungsleistungen und der Abschlussarbei-
ten aus. Die Prifungen prifen nicht nur Wissen ab, sondern setzen auch das Beherrschen
der kompetenzorientierten Praxisanwendung voraus. Dies zeigt sich beispielhaft im Fach
Arbeitsrecht daran, dass die Abfrage des Wissens in Fragen deutlich weniger von Bedeutung
ist als im Bachelor, sondern dass vor allem Rechtsfalle und Anwendungsbeispiele zu lésen
sind, die sich an der beruflichen Realitét orientieren und von fachlich komplexen und gesell-
schaftlich herausfordernden Fragestellungen wie von Kindigungen oder der Beteiligung des
Betriebsrats ausgehen. Als Prifungsformen werden schriftliche Klausuren a 90 min, Prasen-
tationen und muindliche PrGfungen durchgeflhrt, die Prufungsleistungen werden zum Teil
kombiniert.

Die Masterarbeit und das Kolloquium schlieBen das Studium ab.

Der Studiengang ist durch das Praxisprojekt als anwendungsorientierter, konsekutiver Mas-
ter-Studiengang eingefihrt. Die Studiengangsbezeichnung ,Fiihrung in der Sozial- und Ge-
sundheitswirtschaft* wird im Sinne von Personalverantwortung in Unternehmen dieser Bran-
che verstanden. Der gewéhlte Abschlussgrad entspricht den Landergemeinsamen Struktur-
vorgaben flur die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen und den dort ver-
zeichneten Fachergruppen.

Bewertung:

Das Curriculum tragt den Zielen des Studienganges nach Auffassung der Gutachter weitge-
hend angemessen Rechnung und gewabhrleistet die angestrebte Kompetenzentwicklung und
Berufsbefahigung. Es umfasst die Vermittlung von Fachwissen und fachibergreifendem
Wissen sowie von fachlichen, methodischen und generischen Kompetenzen. Auch die Mo-
dule sind in ihrer Anordnung inhaltlich ausgewogen angelegt und sinnvoll miteinander ver-
knipft. Die definierten Lernergebnisse entsprechen den Anforderungen des Qualifikations-
rahmens fir deutsche Hochschulabschlisse. Lediglich das Modul Statistik deckt sich in In-
halt und Niveau nicht mit der angestrebten Zielsetzung des Studienganges. Je nach grund-
stéandigem Abschluss der Studierenden rekurriert es zum Teil auf bereits vorhandene Kom-
petenzen. Gleichzeitig lassen die Inhalte quantitative Methoden vermissen. Die Gutachter
empfehlen daher die Akkreditierung mit der Auflage zu verknipfen, das Modul Statistik
durch ein Modul zu ersetzen, welches insbesondere auf der Basis quantitativer Methoden,
z.B. FOhren Uber Kennzahlen oder Datenerhebungsmethoden, das Fuhrungsprofil des Stu-
dienganges auf Master-Niveau sinnvoll erganzt (Rechtsquelle: Ziffer 2.3 der Regeln des Ak-
kreditierungsrats).

Die Einordnung als ,anwendungsorientiert” spiegelt sich dies in der Umsetzung des Studien-
ganges wider.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Die Abschluss- und die Studiengangsbezeichnung entsprechen der inhaltlichen Ausrichtung
und den nationalen Vorgaben. Die Prifungsleistungen und die Abschlussarbeit sind wissens-
und kompetenzorientiert und dienen der Feststellung, ob die formulierten Qualifikationsziele
erreicht wurden. Jedes Modul schlie3t mit einer das gesamte Modul umfassenden Prifung

ab.
nicht erfullt
3.1 Inhaltliche Umsetzung
3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen- A
) . uflage

heit des Curriculums
3.1.2 Begriindung der Abschluss- und Studi- X

engangsbezeichnung
3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.2 Strukturelle Umsetzung
Regelstudienzeit Vollzeit 3 Semester

Teilzeit 6 Semester

Anzahl der zu erwerbenden CP 90
Studentische Arbeitszeit pro CP 30
Anzahl der Module des Studienganges 12
Module mit einer GréBe unter 5 CP inklu- | keine
sive Begriindung
Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit Vollzeit 6 Monate/ Teilzeit 12 Monate
und deren Umfang in CP 24 ECTS-Punkte

Fir den Studiengang besteht im Einklang mit den Vorschriften der Rahmenprifungsordnung
fir die Fachhochschulen (RaPO) des Freistaats Bayern vom 17. Oktober 2001, in der Fas-
sung vom 6. August 2010, der Allgemeinen Priifungsordnung der Hochschule fiir angewand-
te Wissenschaften Kempten (APO) vom 22. Oktober 2007 in der Fassung der dritten Ande-
rungssatzung vom 17. November 2014 und mit dem Modulhandbuch fir den Studiengang in
der Fassung vom 15. Dezember 2015 eine Studien- und Prifungsordnung (SPO) des Studi-
engangs in der Fassung vom 09. Dezember 2015. Darin finden sich folgende Regelungen:

Wo geregelt in der Prifungsordnung?

Anerkennung von an anderen Hochschu- | §§ 4 RaPO, 9 APO
len erbrachten Leistungen

Anrechnung von auBBerhochschulisch er- § 4 Abs.4 RaPO
brachten Leistungen

Nachteilsausgleich fir Studierende mit § 5 RaPO
Behinderung
Studentische Arbeitszeit pro CP 30 h

Relative Notenvergabe oder Einstufungs- | § 12 Abs.3 SPO
tabelle nach ECTS

Vergabe eines Diploma Supplements § 12 Abs.2 SPO

Das Modulhandbuch zeigt fir die Studierenden die Nummer des Moduls, Bezeichnung, die
Semesterzahl, die Dauer, die Art der Lehrveranstaltung, die Haufigkeit des Angebots, die
Zugangsvoraussetzungen, die Verwendbarkeit fir andere Studiengange, die Namen der
Verantwortlichen, die Zahl der zu erreichenden Credit Points, den Workload an Prasenzlehre
und Selbststudium, den Umfang an SWS, die Art der Prifungsleistung, die Inhalte und Quali-

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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fikationsziele, die Lehr- und Lernmethoden, Besonderheiten des Angebots und geeignete
Literaturempfehlungen aus. Der Studien- und Prifungsplan konkretisiert die durch das recht-
liche Gerlist gemachten Vorgaben, vermeidet die Uberschneidung von Lehrveranstaltungen
und Prufungszeiten bei Leistungsnachweisen, nennt die Unterrichtenden und die Prlfern und
zeigt auf, zu welchem Modul die jeweilige Veranstaltung zahlt. Er gibt den zu erbringenden
Leistungsnachweis an und zeigt auf, mit welcher Gewichtung die jeweilige Note in die End-
note eingeht. Die Prufungsorganisation folgt dem Grundsatz der Entlastung der Studieren-
den und der Bundelung von Leistungsnachweisen.

Die Studierbarkeit ist nach Auffassung der Hochschule durch dieses rechtliche GerUst der
Vorschriften und durch weitere folgende Faktoren gewahrleistet:

Die Arbeitsbelastung liegt in der Vollzeitvariante konstant bei 900 Stunden pro Semester.
Der Workload teilt sich in Zeiten der Prasenzlehre sowie Uber die Lehrveranstaltungen hin-
aus gehende Vor- und Nachbereitung und Prifungsvorbereitung. Diese individuelle Arbeits-
zeit erstreckt sich Uber die Vorlesungs- und die vorlesungsfreie Zeit. Arbeitsauftrage sowie
Hinweise zu Pflicht- und erganzender Lektire sind auf diese Anforderungen abgestimmt.
Grundsatzlich zielt die SPO bei der Gestaltung der Prifungsleistung auf eine adaquate Leis-
tungsabfrage auf eine gute Studierbarkeit (die Leistungsabfrage muss im Einklang mit dem
Arbeitsaufwand stehen und keinen unangemessenen Zeitaufwand erwarten lassen) und eine
angemessene Zieloperationalisierung ab: Insgesamt wurde bei den Leistungsnachweisen
darauf geachtet, dass sie Fahigkeiten abfragen, die fur den beruflichen Weg entscheidend
sind, und dass damit Praxisbezug garantiert ist. Die Einhaltung der Vorgaben von Freistaat
und Hochschule sowie SPO der Fakultat wird geman § 3 durch eine dreikdpfige Prifungs-
kommission Uberwacht, der traditionell einer der Volljuristen der Fakultat vorsteht. In der
SPO ist auch geregelt, dass das Kolloquium mit 1/6 als Bestandteil der Master Thesis (24
ECTS) gewichtet wird.

Aus Grinden der Familienfreundlichkeit haben Hochschulleitung und Fakultat beschlossen,
den vorgelegten Studiengang auch als Teilzeitmodell anzubieten. In diesem Fall betragt die
Regelstudienzeit sechs statt drei Semester. Die ersten vier Semester bestehen aus den fir
die ersten beiden Semester des Vollzeitstudiums vorgesehenen Modulen. Das fiinfte und
sechste Semester dienen zum Anfertigen der Masterarbeit und zur Durchfihrung des Pra-
xisprojekts. Ein Wechsel zwischen Vollzeit- und Teilzeitstudium ist auf Antrag an das Studi-
enamt einmalig in beiden Richtungen mdglich.

Es handelt sich nicht um ein berufsbegleitendes Angebot. Der Teilzeitstudierende besucht
dieselben Lehrveranstaltungen wie der Vollzeitstudierende, nur in reduzierter Form, da er
weniger Module pro Semester belegt. Derart sind keine Rand- oder Zusatztermine in der
Lehrorganisation der Teilzeitvariante erforderlich. Da der Studiengang jeweils zum Winter-
und zum Sommersemester neu startet, verbleibt dem Teilzeitstudierenden im Rahmen der
SPO die Wahlfreiheit, wann er welches Modul belegen méchte.

Evaluationen werden in jedem Semester von allen Lehrbeauftragten entlang der Evaluations-
leitlinie der Fakultat mit einem vorgegebenen Fragebogen durchgefihrt. Auch die vollberuf-
lich Lehrenden flhren Evaluationen ihrer Lehrveranstaltung durch, sind aber in der Wahl
ihrer Mittel und in der Wahl des Zeitpunkts frei. Die Ergebnisse der Evaluationen werden bei
der Planung zuklnftiger Lehrveranstaltungen und bei der Auswahl von Lehrbeauftragten
berlcksichtigt und fuhren damit zu einer besseren Studierbarkeit fir Folgestudierende. Der
Fachstudienberater des Studiengangs steht den Studierenden wéchentlich fir Beratungsge-
sprache zu Verfugung. Da er zugleich Vorsitzender der Prifungskommission ist, kbnnen
Fragen der Anrechnung von Vorleistungen, Fragen der Prifungsverhinderung, Fragen des
Studienfortschritts, Fragen zu Wiederholungsprifungen und auch Fragen der Anrechnungen
von Leistungen eines Auslandsstudiums schnell beantwortet werden.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Die Betreuung durch das Lehrpersonal ist in vielfacher Hinsicht gewahrleistet. Es beginnt mit
der Moglichkeit, im Anschluss an die Lehrveranstaltungen oder im Rahmen der regelmaBig
angebotenen Sprechstunden, offene fachbezogene Fragen zu klaren. Des Weiteren kénnen
Studierende individuelle Fragen per E-Mail stellen, die in einem angemessenen Zeitraum
durch die Lehrenden beantwortet werden. Einige Lehrende nutzen hierzu auch die Diskussi-
onsfunktionen der Lernplattform ,moodle®. Die Betreuung der Master-Arbeiten erfolgt im
Rahmen von Sprechstunden und individuellen Terminen.

Des Weiteren hat die Fakultdt Ansprechpartner nach Funktionen benannt. Spezifische Fra-
gen kénnen somit bei der Fachstudienberaterin, beim Vorsitzenden der Prifungskommissi-
on, bei der Frauenbeauftragten, beim Auslandsbeauftragten oder beim Qualitatsbeauftragten
gestellt werden.

Bewertung:

Die Struktur dient der Umsetzung des Curriculums und férdert den Kompetenzerwerb der
Studierenden. Der Studiengang ist modularisiert; dabei sind die Workload-Angaben klar und
nachvollziehbar hergeleitet. Ggf. vorgesehene Praxisanteile werden so gestaltet, dass CP
erworben werden kénnen. Module umfassen in der Regel mindestens 5 CP, Ausnahmen
sind plausibel begriindet. Der Studiengang ist so gestaltet, dass er Zeitrdume fir Aufenthalte
an anderen Hochschulen und in der Praxis ohne Zeitverlust bietet. Die Modulbeschreibungen
enthalten Uberwiegend alle erforderlichen Informationen geman KMK-Strukturvorgaben. Al-
lerdings stellten die Gutachter fest, dass die Modulbeschreibungen teilweise Angaben zur
hochschulweiten Verwendbarkeit nicht enthalten. GleichermaBen muss die prozentuale No-
tenverteilung aus dem Studienplan auch in den Modulbeschreibungen dargestellt werden. Im
Zuge der Uberarbeitung der Modulbeschreibungen kann die Hochschule nochmals die
Trennschérfe zwischen Inhalten und Learning Outcomes Uberprifen. Die Gutachter empfeh-
len daher, die Akkreditierung mit der Auflage zu verknlpfen, Modulbeschreibungen vorzule-
gen, die Angaben zur hochschulweiten Verwendbarkeit, zum prozentualen Notenanteil und
zur Wahl- bzw. Pflichtoption enthalten (Rechtsquelle: Ziffer 1.1. i.V.m. 2d) der Anlage zu lan-
dergemeinsamen Strukturvorgaben).

Studiengang, Studienverlauf und Priifungsanforderungen sind dokumentiert und veréffent-
licht.
Die Gesamtregelstudienzeit betragt im Vollzeitstudium flnf Jahre (zehn Semester).

Es existiert eine rechtskraftige Prifungsordnung, sie wurde einer Rechtsprifung unterzogen.
Die Vorgaben fir den Studiengang sind darin weitestgehend unter Einhaltung der nationalen
und landesspezifischen Vorgaben umgesetzt. Anerkennungsregeln fir an anderen Hoch-
schulen erbrachte Leistungen gemaf der Lissabon Konvention und aufBBerhochschulisch er-
brachte Leistungen sind festgelegt. Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich flr Studierende mit
Behinderung hinsichtlich zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen ab-
schlieBenden oder studienbegleitenden Leistungsnachweisen ist sichergestellt. Die Ab-
schlussnote wird auch mit einer relativen Note angegeben. In der Studien- und Prifungsord-
nung fehlt jedoch die Festlegung, wie viele Stunden pro ECTS angesetzt werden. Dartber
hinaus ist das Kolloquium geman § 11 Abs.6 SPO mit einer Gewichtung von 1/6 in der Be-
wertung angesetzt, dies entspricht ca. 4 ECTS Punkten und damit 120 Arbeitsstunden, ob-
wohl das Kolloquium nach Angaben der Hochschule lediglich in der Verteidigung der Thesis
besteht. Die Gutachter empfehlen daher die Akkreditierung mit der Auflage zu verknipfen,
eine in Kraft getretene und rechtsgeprifte studiengangsspezifische Studien- und Prifungs-
ordnung vorzulegen, in der

- festgelegt ist, wie viele Stunden pro ECTS angesetzt werden

- die Gewichtung des Kolloquiums der Einordnung als bloBer Verteidigung der Thesis

entspricht.

Rechtsquelle: Ziffer 2.5 i.V.m. 2.8 der Regeln des Akkreditierungsrats).
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Die Studierbarkeit wird durch die Berticksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen,
eine geeignete Studienplangestaltung, eine plausible Workloadberechnung, eine adaquate
und belastungsangemessene Prifungsdichte und -organisation sowie Betreuungs- und Be-
ratungsangebote gewahrleistet. Die Belange von Studierenden mit Behinderung werden be-

ricksichtigt.
Qualitatsanforderung
nicht erfullt

3.2 Strukturelle Umsetzung
3.2.1  Struktureller Aufbau und Modularisie-

Auflage
rung
3.2.2 Studien- und Priifungsordnung Auflage
3.2.3 Studierbarkeit X

3.3 Didaktisches Konzept

Das Spektrum dieser Lehr- und Lernformen ist im Studiengang breit, aber nicht beliebig ge-
setzt. Die fachlichen Vertiefungen werden durch seminaristischen Unterricht sowie vereinzelt
Ubungen vermittelt. Eine Ringvorlesung beleuchtet die aktuellen Fragen der Sozial- und Ge-
sundheitswirtschaft. Hier werden vor allem Experten aus den Arbeitsfeldern geladen, die
aktuelle Fallbeispiele und ihre Losungswege vorstellen. Das Praxisprojekt dient nicht nur der
Vermittlung von Schliisselqualifikationen, zusatzlich kommen reflexive Methoden zum Ein-
satz, die einer besseren Selbstbetrachtung und Kooperationsfahigkeit dienen. Zudem kén-
nen die erworbenen Kompetenzen des Modulbereichs Fihrung gleich zur Anwendung kom-
men. Dabei wird den Studierenden ermdglicht, zuklnftige berufliche Tatigkeitsfelder kennen-
zulernen und zu analysieren und mit mdglichen Arbeitgebern Kontakt aufzunehmen, um den
Weg in den Beruf zu ebnen. Der Praxis- und Anwendungsbezug wird vor allem dadurch be-
tont, dass die rege Einbindung von Praktikern nicht mit deren Input endet, sondern eigen-
stéandige Erwiderung im aktiven Arbeiten der Studierenden an Praxisfallen und Anwen-
dungsbeispielen findet. So werden z.B. im Modul Management und Entscheidungsverhalten
nicht nur die Grundséatze des Betrieblichen Gesundheitsmanagements als Flihrungsaufgabe
beleuchtet, sondern von den Studierenden eigene Unternehmenskonzepte entwickelt.

Neben den im Modulhandbuch detailliert beschriebenen Lehrveranstaltungsmaterialien, die
in der Bibliothek zur Verfigung stehen, erhalt der Studierende Skripte, Reader oder Aufga-
bensammlungen durch den Lehrenden. Diese werden zu jedem Semester aktualisiert. Dar-
Uber hinaus werden Texte, Ubungsaufgaben und Fallstudien mit Lésungen oder Diskussi-
onsforen Uber die an der Hochschule zur Verfigung stehende Lernplattform ,moodle” ange-
boten, die auch fur die systematisch stattfindenden Evaluationen genutzt werden kann. Es
finden regelmafig Exkursionen statt, um das Gelernte in der Praxis zu erleben und zu festi-
gen. Gastvortrage von berufserfahrenen Praktikern aus Wirtschaft und Verwaltung werden
nicht nur bei der jahrlichen Fachtagung der Fakultédt gehalten, sondern auch an weiteren
ausgewabhlten Studientagen. Von SoWiSo e.V., dem Verein fir Sozial- und Gesundheitswirt-
schaft, werden im Rahmen des jeweiligen Semesterprogramms ebenfalls Fachvortrage zu
aktuellen Themen organisiert.

Bewertung:

Das didaktische Konzept des Studienganges ist nachvollziehbar und auf das Studiengangs-
ziel hin ausgerichtet. Im Studiengang sind adaquate Lehr- und Lernformen vorgesehen. Die
begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien entsprechen dem zu fordernden Niveau und
sind zeitgeman.
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Qualitatsanforderung
nicht erfullt

3.3 Didaktisches Konzept X

4 Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

41 Personal

Insgesamt kommen vorliegend Lehrende mit jeweils 20 SWS im Sommersemester 2015 und
im Wintersemester 2015/16 zum Einsatz. Davon werden 10 SWS, also 50 Prozent, im Som-
mersemester 2015 durch hauptamtlich lehrende Professoren der Fakultat abgedeckt sowie
14 SWS, also 70 Prozent, im Wintersemester 2015/16. Grundsétzlich stehen die hauptamt-
lich Lehrenden der Hochschule Kempten nicht nur einem einzigen Studiengang zur Verfi-
gung. Studienganglbergreifende Einsatze sollen zu einer Verzahnung der Studiengange
beitragen, insbesondere derer der Fakultat.

Alle Lehrenden des Studienganges weisen einen fachspezifischen Universitats- oder Fach-
hochschulabschluss auf. Die Mehrheit der Dozenten und Lehrbeauftragten ist promoviert.
Die wissenschaftliche Qualifikation kann auBerdem durch regelmaBige Verdffentlichungen
belegt werden.

Alle hauptamtlich lehrenden Professoren haben vor ihrer Berufung ihre fachliche und wis-
senschaftliche Qualifikation in einschlagigen beruflichen Tatigkeiten bewiesen und waren
z.T. in leitender Position bzw. selbststéndig in der Wirtschaft tatig. Neben dem fest angestell-
ten Lehrkérper werden an der Hochschule auch nebenberuflich Lehrende beschaftigt, die
neben ihrer wissenschaftlichen Qualifikation Uber einschlagige Erfahrung in der berufsprakti-
schen Anwendung wissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden verfligen, diese in die
Lehrveranstaltungen einbringen und den aktuellen Wissensstand in ihnrem Fachgebiet vermit-
teln.

Alle Lehrenden werden unterstitzt, regelmaBig an fachspezifischen wie hochschuldidakti-
schen Fortbildungen und Fachtagungen teilzunehmen. Bevorzugter Partner ist hier das DiZ -
Zentrum far Hochschuldidaktik in Bayern. Dartiber hinaus werden regelmafig Fachtagungen
und Kongresse besucht, z. B. im Rahmen der Fachmesse Consozial.

Die Leitung des Studienganges ist Aufgabe des Dekans der Fakultat Soziales und Gesund-
heit. Bei der Studienorganisation wird er dabei von weiteren Mitarbeitern der Fakultat, wie
dem Studiendekan, dem Vorsitzenden der Prifungskommission, den Fakultatsreferentinnen
und der Fakultatssekretarin, unterstitzt. Zu den Aufgaben zahlt u.a., sicher zu stellen, dass
jedes Semester von den zustandigen Gremien zu festgelegten Zeitpunkten ein Studien- und
Prifungsplan mit Informationen zu Prifungsterminen und Prifungsanforderungen beschlos-
sen wird. Darin werden auch die Lehrveranstaltungen fir das kommende Semester in der
Vorlesungsverteilung und im Stundenplan vollstandig abgebildet. Dabei wird darauf geachtet,
dass alle einem Semester zugeordneten Veranstaltungen Uberschneidungsfrei besucht wer-
den kdénnen. Wahlméglichkeiten im Studienverlauf werden rechtzeitig und anschaulich durch
Aushange, durch gesonderte Auszlige aus dem Modulhandbuch sowie durch Vorstellungen
der Schwerpunkte durch die verantwortlich Lehrenden kommuniziert. Dabei wird stets ge-
wabhrleistet, dass alle Studierenden die fir den regularen Studienverlauf benétigte Anzahl an
Modulen wéahlen kénnen.

Als Verwaltungsunterstiitzung stehen den Studierenden die Dienstleistungen der Referate
.,Kommunikation und Studienberatung®, ,International Office* und ,Studienamt® von der
Hochschule zur Verfigung. Die Lehrenden erhalten insbesondere Unterstitzung durch die
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Referate ,Personalamt® und ,Haushaltsamt“. Die Uberschaubare GréBe der Hochschule
Kempten und eine klare Verwaltungsorganisation sorgen flr eine rasche und sichere Er-
reichbarkeit aller Ansprechpartner. Verwaltungsunterstitzung innerhalb der Fakultat wird u.a.
durch die Fakultatsreferentinnen, das Fakultatssekretariat, einen Praxisbeauftragten und
eine Fachstudienberatung angeboten.

MaBnahmen zur Personalentwicklung und -qualifizierung der Verwaltungsmitarbeiter werden
bei jahrlich stattfindenden Mitarbeitergesprachen thematisiert. Weiterbildungen im Bereich
EDV werden besonders haufig wahrgenommen. Grundsétzlich besteht jedoch die Méglich-
keit, an jeder nachvollziehbar begriindeten FortbildungsmaBnahme, auch auBerhalb der
hochschuleigenen Angebote, teilzunehmen.

Bewertung:

Anzahl und Struktur des Lehrpersonals korrespondieren, auch unter Berlicksichtigung der
Mitwirkung in anderen Studiengangen, mit den Anforderungen des Studienganges. Sie ent-
sprechen den nationalen Vorgaben. MaBnahmen zur Personalentwicklung und -
qualifizierung des Lehrpersonals sind vorhanden.

Die Studiengangsleitung organisiert und koordiniert die Beitrdge aller im Studiengang Mitwir-
kenden und tragt Sorge fir einen stdérungsfreien Ablauf des Studienbetriebes. Die Studien-
gangsorganisation gewahrleistet die Umsetzung des Studiengangskonzeptes.

Die Verwaltungsunterstitzung ist gewahrleistet. MaBnahmen zur Personalentwicklung und -

qualifizierung des Verwaltungspersonals sind vorhanden.
Qualitatsanforderung
nicht erfullt

4.1 Personal

4.1.1 Lehrpersonal X

4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani- X
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal X
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4.2 Kooperationen und Partnerschaften (falls relevant)

Da es sich bei dem Studiengang nicht um einen Kooperationsstudiengang handelt, ist dieses

Kapitel nicht akkreditierungsrelevant.
Qualitatsanforderung
nicht erfullt

X

4.2 Kooperationen und Partnerschaften
(falls relevant)

4.3 Sachausstattung

Die Fakultat Soziales und Gesundheit ist seit dem Wintersemester 2011/12 im dem neu er-
bauten Gebaude S auf dem Campus der Hochschule untergebracht. Hier befindet sich der
GroBteil der Lehrveranstaltungsrdume fir den Studiengang ,Sozialwirtschaft. Von den sie-
ben Hoérsalen im Gebdude werden vornehmlich funf Sdle im Studiengang genutzt. Weitere
Lehrveranstaltungsrdume oder Raume fur Projektarbeiten und Konferenzen in den weiteren
Gebauden der Hochschule kdnnen Uber die zentrale Verwaltungs-IT im Intranet gebucht und
belegt werden.

Alle Lehrveranstaltungsraume sind technisch modern ausgestattet. Sie verfligen Uber einen
Computer, einen Beamer, Tafeln, mobile Stellwénde, ein digitales Whiteboard, ein Flipchart
und das jeweils notwendige Nutzungsmaterial. Die installierten Softwarepakete entsprechen
dem aktuellen Stand. Das Rechenzentrum der Hochschule bietet den Studierenden wie Leh-
renden Computerrdume, Labore sowie Unterstitzung in der Medienpraxis.

Die R&umlichkeiten und Zugange in der Verwaltung sowie die Rdume im Lehrbetrieb sind
behindertengerecht gestaltet und barrierefrei zuganglich.

Der Buchbestand der Hochschulbibliothek Kempten belauft sich auf etwa 70.000 Bande.
Hinzu kommen rund 250 laufende Zeitschriften sowie regionale und Uberregionale Zeitun-
gen. Neben dem aufgeflhrten Printbestand kénnen die Benutzer der Bibliothek auf rund
31.000 elektronische Zeitschriften und etwa 45.000 elektronische Blcher (E-Books) zugrei-
fen. Die Aufstellung der Bicher der Bibliothek erfolgt nach der Regensburger Aufstellungs-
systematik. Die Bestande der Bibliothek sind im Online-Katalog (OPAC) verzeichnet. Dieser
kann entweder in der Bibliothek oder von zu Hause aus im Internet durchsucht werden. Uber
die Homepage der Bibliothek sind die Bestdnde des Bibliotheksverbundes Bayern sowie
strukturierte Internet-Fachinformationen recherchierbar. Daneben stehen fiir die Literatursu-
che Online-Datenbanken zur Verfligung, die teilweise lber die PCs auf dem Hochschulcam-
pus, teilweise Uber die Bibliotheks-PCs genutzt werden kénnen. Die Bibliothek ist dem Deut-
schen Leihverkehr angeschlossen. Blicher und Zeitschriftenaufsétze, die an der Bibliothek
nicht vorhanden sind, kénnen Gber die Fernleihe geliehen werden.

Die Bibliothek verfligt zudem Uber ein umfangreiches Beratungs- und Schulungsangebot. Es
umfasst u.a. eine Einflhrung in die Nutzung der Bibliothek, in die Nutzung von OPAC, Fern-
leihe und Fachdatenbanken und Recherchetipps.

Die Bibliothek ist wahrend des Semesters montags bis freitags von 7:45 bis 18:00 Uhr (in der
PrGfungszeit bis 20:00 Uhr) und samstags von 9:30 bis 14:00 Uhr sowie in der vorlesungs-
freien Zeit montags bis freitags von 9:30 bis 16:00 Uhr geéffnet.
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Bewertung:

Die adaquate Durchfiihrung des Studienganges ist hinsichtlich der qualitativen und quantita-
tiven rdumlichen Ausstattung gesichert. Die Rdume und Zugénge sind behindertengerecht
ausgestattet und barrierefrei erreichbar.

Die adaquate Durchfiihrung des Studienganges ist hinsichtlich der Literaturausstattung und
ggf. dem Zugang zu digitalen Medien und relevanten Datenbanken sowie der Offnungszeiten

und Betreuungsangebote der Bibliothek gesichert.
Qualitatsanforderung
nicht erfullt

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsrdume X
4.3.2 Zugangsmoglichkeiten zur erforderlichen X
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant fur nichtstaatliche Hochschulen)

Die finanzielle Grundausstattung der Hochschule wird durch den Freistaat Bayern sicherge-
stellt. Im gesamten Akkreditierungszeitraum flieBen der Hochschule somit jahrlich Gelder zu.

Bewertung:

Eine adaquate finanzielle Ausstattung des Studienganges ist vorhanden, so dass sicherge-
stellt ist, dass die Studierenden ihr Studium abschlieBen kénnen.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

4.4 Finanzausstattung X

5 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Vor dem Hintergrund des Leitbilds der Hochschule Kempten und der Zielvereinbarung 2009-
2013 mit dem Staatsministerium fir Wissenschaft, Forschung und Kunst hat die Hochschule
Kempten ein umfassenden Systems fir das Qualitaitsmanagement umgesetzt, dafir Verant-
wortlichkeiten benannt, Stellen geschaffen und diese mit entsprechenden Ressourcen aus-
gestattet. Dieses System des Qualitdtsmanagements basiert auf dem EFQM-Modell. In den
jeweiligen Fakultaten werden daran anknlpfende Qualitatssicherungssysteme praktiziert. Sie
greifen die Uberlegungen des hochschulweiten Qualitaitsmanagements auf und verlangern
dieses in die jeweilige Fakultdt. Umgekehrt flieBen Erfahrungen aus den Fakultdten an den
PQM-Qualitéatszirkel der Hochschule zurlick, so dass es zu einer rekursiv aufeinander bezo-
genen Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung in Hochschule und Fakultaten kommt.
Dies betrifft auch die Fakultat Soziales und Gesundheit (SG) mit den Bachelorstudiengéangen
~Sozialwirtschaft, ,Gesundheitswirtschaft® und ,Soziale Arbeit mit dem Schwerpunkt Ju-
gendarbeit“ sowie dem Masterstudiengang ,Fihrung in der Sozial- und Gesundheitswirt-
schaft®.

Das Qualitdtsmanagement zielt — geman dem Leitbild — auf die Unterstiitzung einer praxis-
nahen, innovativen, interdisziplindren, international und kooperativ ausgerichteten Ausbil-
dung, die durch das Konsortium fir ,Kooperative Qualitatsentwicklung” unter Beteiligung von
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anderen bayerischen Hochschulen befruchtet wird. Die daraus abgeleiteten Handlungsberei-
che sind mit (Qualitats-)Zielen versehen, die Uber Qualitétskriterien, Standards, Zustandig-
keiten und mit konkreten Instrumenten nachgehalten werden. Ein besonderes Anliegen des
Qualitdtsmanagementsystems ist es, die Reflexivitat (in) der Organisation weiter zu erhéhen,
das Management der Hochschule zu unterstitzen, zu kontinuierlichen Verbesse-rungen an-
zuhalten und ein hohes Maf3 an Ergebnisorientierung zu gewahrleisten.

In der Fakultat Soziales und Gesundheit werden an bestimmten Reflexionszeitpunkten (vor,
wahrend und am Ende von Lehrveranstaltungen, im Zuge wiederkehrender Treffen der Fa-
kultatsmitglieder und mit Stakeholdern) und -orten in bestimmten Settings (Lehrveranstal-
tung, Studierendenvollversammlung, Teamtag, Kamingesprach, Fakultatsrat etc.) Uberpri-
fungen der Qualitat erfolgen, die wiederum in weitere Planungen eingehen und die entspre-
chend nachgehalten werden.

Der Prozess- und Qualitdtsmanagementbeauftragte der Fakultat arbeitet im hochschulweiten
Qualitatsmanagement mit und stellt die Verknipfung zwischen beiden Bereichen sicher. Die
studentischen Vertreter, die in Abstimmung mit den Studierenden die Qualitatsentwicklung
beobachten, bewerten und Anregungen einbringen, tragen genauso zur Qualitat bei, wie die
Beauftragten fir die Fachstudienberatung, die Mitglieder der Prifungskommission, der Pra-
xis- und Auslandsbeauftragte, die Frauenbeauftragte und der Behindertenbeauftragte, wel-
che die Entwicklungen beobachten, auswerten und ggfs. eingreifen.

Daneben stellen Modulverantwortliche als Koordinatoren einzelner Module die fachliche Wei-
terentwicklung der Module sowie die Auswahl, Koordination und Steuerung der Lehrbeauf-
tragten im Modul sicher.

Folgende Grafik zeigt den Qualitdtsmanagement-Prozess in vereinfachter Form:

Mafsnahmen

Messgréfsen / Reflexionsgegenstdnde

Studieninteressenten
/ Bewerber/innen

Schulbesuche

Besuche von Schii-
ler/nfinnen in LV
Internetauftritt und Bro-
schiiren mit realistischen
Informationen

Bewerberzahl

Zahl der Zulassungen

Annahmequote

Personliches Feedback am Ende eines Schulbesuchs, des
Besuchs einer Lehrveranstaltung

Studierende

Weiterentwicklung des
Studiengangs

Weiterentwicklung der
Qualifikation der Lehren-
den durch Weiterbildung
Auswahl der Lehrenden

Verwertung der Evaluationsergebnisse und der Diskus-
sionsergebnisse

Abgleich mit anderen Studiengangen

Zahl und Umfang der SPO-Anderungen

Austausch mit Praktiker/n/innen und mit Wissenschaft-
ler/n/innen

Ergebnisse des Kamingesprachs mit Arbeitgebern,
Betriebsbesuche

DiZ-Teilnahme fiir alle Lehrenden

Tagungsteilnahme

Einhaltung der formalen Vorschriften
Besprechung der Evaluation als Kompetenzentwick-
lungsdialog
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. Employability " Auswertung der Absolventenbefragung
= Steigerung der Effektivitat n Arbeitgeberfeedback
" Weiterbildung der hauptamtlich Lehrenden und Lehrbe-
auftragten
- Rickkopplung der studenti- | = Nachvollziehbarkeit der Anregungen
schen Vertreter/innen im
Fakultdtsrat
= Auswertung der Priifungs-
ergebnisse n PK-Mitglieder und Fakultdtsrat besprechen Auffélligkei-
= Auswertung der Abbruch- ten
quoten
. Nachwuchsférderung " Zahlen des Studienamtes
L ]
n Gutachten fiir Masterstudiengénge, Preise und Stipen-
dien
o
Arbeitgeber . Kooperative Studiengangs- - Auswertung der Absolventenbefragung
weiterentwicklung . Arbeitgeberfeedback
L ]
L

Fir die angewandte Forschung kann auf eine externe Evaluation zurlickgegriffen werden,
indem auf die Zahl der Publikationen in praxisorientierten Zeitschriften, Fachzeitschriften und
doppelt-blind begutachteten Zeitschriften zuriickgegriffen wird (Wie bei der Einrichtung von
Studiengangen Ublich, werden umfangreiche empirische Erhebungen bei Arbeitgebern und —
in diesem Fall bei Absolventen — durchgefiihrt.

Bewertung:

Ergebnisse des hochschulinternen Qualitdtsmanagements werden bei den Weiterentwick-
lungen des Studienganges berticksichtigt. Dabei berlicksichtigt die Hochschule Evaluations-
ergebnisse, Untersuchungen der studentischen Arbeitsbelastung, des Studienerfolgs und

des Absolventenverbleibs.
Qualitatsanforderung
nicht erfullt

5. Qualitatssicherung und Weiterentwick-
lung
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Qualitatsprofil

Hochschule: Hochschule Kempten / University of Applied Sciences

Master-Studiengang: Fuhrung in der Sozial- und Gesundheitswirtschaft (M.A.)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Zielsetzung

Zulassung
2.1 Zulassungsbedingungen X
2.2 Auswabhl- und Zulassungsverfahren

3. Inhalte, Struktur und Didaktik
3.1 Inhaltliche Umsetzung
3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-

heit des Curriculums Auflage
3.1.2 Begriindung der Abschluss- und Studi- X
engangsbezeichnung
3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.2 Strukturelle Umsetzung
3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie- Auflage
rung
3.2.2 Studien- und Priifungsordnung Auflage
3.2.3 Studierbarkeit X
3.3 Didaktisches Konzept X
4. Wissenschaftliches Umfeld und Rah-

menbedingungen
4.1 Personal

4.1.1 Lehrpersonal X

4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani- "
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal X

4.2 Kooperationen und Partnerschaften
(falls relevant)
4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsrdume X
4.3.2 Zugangsmdglichkeiten zur erforderlichen X
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant fir nicht-
staatliche Hochschulen
Qualitatssicherung und Weiterent-

X

wicklung

Qualitatsprofil
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