Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

Akkreditierungsrat

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fur
Programme

102. Sitzung am 24. Marz 2017

109. Sitzung am 23. November 2018: Projekthummer 18/020 — Erweiterung der beste-
henden Akkreditierung um die Anderung der Unterrichtssprache, Reduktion der Syn-
chronanteile, Anderung des zeitlichen Modulablaufes, Reduktion von 90 auf 60 ECTS-
Punkte und Anderung der Studiengangsbezeichnung (s.a. Gutachten ab S. 29)

Projektnummer: 16/131

Hochschule: BiTS — Business and Information Technology School

Studiengang: Master of Business Administration (MBA) (ehemals: International Master
of Business Administration (MBA))

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Programme beschlielt im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland wie folgt:

Der Studiengang wird gemaf Ziff. 3.1.1 i.V.m. Ziff. 3.2.4i.V.m. 3.2.5 der Regeln des Akkredi-
tierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkreditierung
i.d.F. vom 20. Februar 2013 fur funf Jahre akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: Sommersemester 2017 bis Ende des Wintersemesters 2021/22.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

FOUNDATION FOR INTERNATIONAL Akkreditie rung srat i
BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachten

Hochschule:
BiTS — Business and Information Technology School,
Standorte Iserlohn, Berlin, Hamburg

Master-Studiengang:
International Master of Business Administration

Abschlussgrad:
Master of Business Administration (MBA)

Gutachten
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Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studienganges:

Der Studiengang richtet sich an Interessenten mit einem ersten akademischen Abschluss,
die mindestens auf eine zweijahrige Berufstatigkeit verweisen kénnen und Fihrungsfunktio-
nen in internationalen Kontexten anstreben. Die Konfiguration des Programms folgt einer
Saulenstruktur, wobei den thematischen Saulen ,Customer Environment®, ,Innovation Ma-
nagement®, ,Strategic Vision®, ,Resources”, ,Operations and Control Management® die jewei-
ligen managementrelevanten und wirtschaftswissenschaftlichen Inhalte und Kompetenzen
zugeordnet sind. Die Heranbildung uberfachlicher, generischer, kommunikativer und flih-
rungsrelevanter Fahigkeiten bildet den Schwerpunkt.

Zuordnung des Studienganges:
weiterbildend

Profiltyp:
anwendungsorientiert

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
Vollzeitversion: 3 Semester

Teilzeitversion: 4 Semester

90 ECTS-Punkte

Studienform:
Vollzeit und Teilzeit, Fernstudiengang

Double/Joint Degree vorgesehen:
nein

Aufnahmekapazitat und Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgange):
je 40 fur beide Programmversionen, einzlgig

Start zum:
Sommersemester

Erstmaliger Start des Studienganges:
Sommersemester 2017

Akkreditierungsart:
Konzept-Akkreditierung

Gutachten
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Ablauf des Akkreditierungsverfahrens'

Am 20. Dezember 2016 wurde zwischen der FIBAA und der ,BiTS — Business and Informati-
on Technology School” (Hochschule) ein Vertrag Gber die Konzeptakkreditierung des Studi-
enganges ,International Master of Business Administration (MBA) geschlossen. MafRgeblich
fur dieses Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln des Akkreditierungsrates fir die
Akkreditierung von Studiengangen und flr die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar
2013 und die Landergemeinsamen Strukturvorgaben fur die Akkreditierung von Bachelor-
und Masterstudiengangen i.d.F. vom 4. Februar 2010. Am 16. Januar 2017 Ubermittelte die
Hochschule einen begriindeten Antrag, der eine Darstellung des Studienganges umfasst und
das Einhalten der Kriterien fur die Akkreditierung von Studiengdngen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditie-
rungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduRert. Dem Gutachterteam gehorten an:

Professor Dr. Riidiger Falk

Hochschule Koblenz

Rhein-Ahr-Campus Remagen

Fachgebiet Betriebswirtschaftslehre
(Personalwirtschaft, Bildungsmanagement,
Berufspadagogik)

Ehemaliger Leiter des MBA-Fernstudienprogramms
der Hochschule Koblenz

Professor Dr. Volker Gehmlich

Fachhochschule Osnabrtick

Professur fur Allgemeine Betriebswirtschaftslehre,
Business Management und Cultural Management
(Internationalisierung von Organisationen, Strategisches
Management, lebensbegleitendes Lernen,
Kulturmanagement)

Alexander Kramer

Redstone Consulting GmbH

Kramer Steuerberatung GmbH
(Unternehmensberatung, Buchhaltung, Controlling,
Bilanzierung)

Nadja Baudis

HTW Berlin

Studierende der Wirtschaftskommunikation (M.A.)
Abgeschlossen: Wirtschaftskommunikation (B.A.)

FIBAA-Projektmanager:
Hermann Fischer
Ministerialdirigent a.D.

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterte-
am erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort, da eine Begutachtung vor Ort aus
Sicht der Gutachter erforderlich war?. Die Begutachtung vor Ort wurde am 14. Februar 2017

! Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine geschlechts-
bezogene Differenzierung.

2 Die Gutachter haben sich (ibereinstimmend fiir eine Begutachtung vor Ort ausgesprochen, da sie zu
der Konzeption des Studienganges und zahlreichen Detailfragen Erlduterungsbedarf hatten und sie

Ablauf des Akkreditierungsverfahrens
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in den Raumen der Hochschule in Iserlohn durchgefiihrt. Zum Abschluss des Besuchs ga-
ben die Gutachter gegenliber Vertretern der Hochschule ein kurzes Feedback zu ihren ers-
ten Eindricken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 28. Februar 2017
zur Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule Ubermittelte ihre Stellungnahme zum Gutach-
ten am 02. Marz 2017; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits berticksich-
tigt.

Zusammenfassung

Generell gilt, dass im Fall einer Konzeptakkreditierung®, in der nur das Studiengangskonzept
vorgestellt wird, bzw. bei einer erstmaligen Akkreditierung eines Studienganges, der noch
keinen vollstandigen Durchlauf zu verzeichnen hat, der Studiengang so zu bewerten ist wie
ein laufender Studiengang.

Der MBA-Studiengang ,International Master of Business Administration“ (MBA) der ,BiTS —
Business and Information Technology School“ (Hochschule) ist ein weiterbildender Master-
Studiengang. Er entspricht den Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK), den
Anforderungen des Akkreditierungsrates sowie den Anforderungen des Qualifikationsrah-
mens flr deutsche Hochschulabschlisse in der zum Zeitpunkt der Verfahrenseréffnung gel-
tenden Fassung. Er ist modular gegliedert, mit ECTS-Punkten versehen, hat ein ,anwen-
dungsorientiertes” Profil und schliet mit dem akademischen Grad ,Master of Business Ad-
ministration“ (MBA) ab. Der Grad wird von der Hochschule verliehen.

Der Studiengang erflllt somit mit die Qualitatsanforderungen fir Master-Studiengénge und
kann von der Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA) im
Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland flir einen Zeitraum
von funf Jahren vom Sommersemester 2017 bis zum Ende des Wintersemesters 2021/22
akkreditiert werden.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil am Ende des Gutachtens.

sich ein Bild Uber das Fernstudienkonzept machen wollten, was nur vor Ort demonstriert werden
konnte.

3 Entsprechend dem Charakter der Konzeptakkreditierung sind in diesem Fall hinsichtlich Ziff. 3.1.3
~Studierbarkeit" und 5.1 ,Qualitatssicherung und Weiterentwicklung" der Regeln des Akkreditierungs-
rates jedoch keine empirischen Befunde zur Studierbarkeit und zur Wirksamkeit der internen Quali-
tatssicherung vorzulegen bzw. zu begutachten.

Zusammenfassung
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Informationen

Informationen zur Institution

Die ,BiTS — Business and Information Technology School“ — wurde im Jahr 2000 in Iserlohn
gegrundet und im gleichen Jahr von der Landesregierung Nordrhein-Westfalen als Fach-
hochschule staatlich anerkannt. Inzwischen verfligt sie Uber weitere Standorte in Berlin (seit
dem Wintersemester 2012/13) und Hamburg (seit dem Wintersemester 2013/14). Erstmalig
im Jahr 2008 vom Wissenschaftsrat akkreditiert, erfolgte die Re-Akkreditierung durch den
Wissenschaftsrat im Jahr 2014 fir einen Zeitraum von 10 Jahren. lhre organisatorische
Struktur hat die Hochschule wie folgt dargestellt:
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Tragergesellschaft ist die ,BiTS — Business and Information Technology School GmbH Iser-
lohn®, - deren alleinige Gesellschafterin seit 2008 die Laureate Germany Holding GmbH ist,
eine Holding des internationalen Hochschulnetzwerk Laureate International Universities.

Ihren Auftrag sieht die Hochschule ausweislich ihrer Grundordnung im Angebot von Ba-
chelor- und Master-Programmen im Bereich Wirtschaft, Technik, Medien, Dienstleistung und
Psychologie, wobei sie sich neben der Vermittlung fachlicher Kompetenzen insbesondere
auch der Heranbildung fachibergreifender gesellschaftlicher - sozialer wie interkultureller -
Befahigungen verpflichtet sieht.

Im Wintersemester 2016/17 waren an der Hochschule folgende Programme eingerichtet:
e Business Law (LL.B.)

Business Psychologie (B.Sc.)

Business and Management Studies (B.Sc.)

Business & Technology Management (B.Sc.)

Communication & Media Management (B.Sc.)

Sport & Event Management (B.Sc.)

Journalism & Business Communication (B.A.)

International Management for Service Industries (B.Sc.)

Green Business Management (B.Sc.)

Corporate Management (M.Sc.)

Informationen
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Public Relations & Corporate Communication (M.A.)
Finance Management (M.Sc.)

Marketing Management (M.A.)

Business Psychology (HRM & Development) (M.Sc.)
International Sport & Event Management (M.A.)
Entrepreneurial Economics (M.Sc.)

Die vorgenannten Programme verteilen sich auf die Standorte wie folgt:

acredited for campus

Faculty Program Berlin Hamburg  Iserlohn
International Sport & Event Management (M.A.) X X
International Sport & Event Management (M.A.){english) X
International Service Industries International Management for Service Industries (B.5¢.) X
Sport & Event Management [B.5¢.) b b %
Sport & Event Management [B.5¢c.) (english, dua) [“Alba College") b
Communication & Media Management (B.5¢) b b X
Media & Communication Journalism & Business Communication (B.A.) X X X
Public Relations & Corporate Communication (M.A.) X
Business & Management Studies [B.5¢) X X X
Business & Management Studies [B.5¢.) Teilzeit X X X
Business & Management Studies [B.5¢)(english) X X
Business Law (LLB.) X X
Business Psychology [B.5¢.) X X X
Business Psychology [M.5c) X
BWL & Steuwern (dual) n preparation X
Corporate Management [M.5¢.) i i X
Corporate Management [M.5¢.) (english) b
Busiiess Adminktration & Economics Corporate Management [M.5¢.) Teilzeit b b X
Digital Business and Data Sciences i preparation
Entrepreneurial Economics & Management (M.5¢.) i
Finance & Management (M.5c.) X
Green Business Management (B.A.) %
nternational MEA (MB.A.) . ‘"]I.I:: .
Marketing Management (MA.) X X
Wirtschaftsingenieurwesen (vor WS 2016: Business & Technology
Management (B.3¢.)) '
Wirtschaftsingenieurwesen (B.5¢.) (dual) X

nnovation Design Management (M.A.) i preparation

Art & Design

Visual & Experience Design (MA.) in preparatic

Wie sich der Ubersicht entnehmen lasst, wird der hier gegenstandliche Studiengang in
Deutschland von Iserlohn aus organisiert und verwaltet. Auf3erhalb Deutschlands wird das
Programm an ,Laureate Hochschulen® in der Tirkei, in Spanien und auf Zypern durchge-
fuhrt.

Insgesamt sind im Wintersemester 2016/17 an der Hochschule 2100 Studierende einge-
schrieben, die von etwa 120 Personen in fester Anstellung (Lehre und Verwaltung) betreut
werden. AuRerdem kann die Hochschule auf einen Pool von etwa 230 Lehrbeauftragten zu-
rickgreifen.

Informationen zur Institution
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1 Zielsetzung

Die Hochschule fihrt aus, dass der Studiengang auf Grundlage der Ergebnisse einer Ar-
beitsmarktanalyse gezielt fur Interessenten entwickelt wurde, die nach einem akademischen
Abschluss vorrangig in den Wirtschafts- und Ingenieurwissenschaften auf ihrem Fachgebiet
bereits berufspraktische Erfahrungen gesammelt haben. Vor diesem Hintergrund ist das
Studiengangskonzept darauf gerichtet, die Teilnehmer zu befahigen,

» das unternehmerische Umfeld unter den Aspekten seiner Komplexitaten, Verkn(p-
fungen, Mdglichkeiten, Risiken und den Folgen unternehmerischen Handelns unter
Beachtung der Perspektiven unterschiedlicher Interessengruppen zu erfassen,

» innovative, effektive, ausgewogene sowie sozial und ethisch fundierte Entscheidun-
gen zu treffen,

» auf der Grundlage kritischen, kreativen und strategischen Denkens unter Einsatz ge-
eigneter Theorien, Konzepte, Instrumente und Fertigkeiten Losungen fir komplexe
Geschafts- und Managementprobleme zu entwickeln,

» im Team zusammen zu arbeiten, auf andere Uberzeugend einzuwirken und unter-
schiedliche Betrachtungsweisen aufzugreifen, um auf diese Weise die unternehmeri-
schen Ziele in einem globalen, komplexen und differenten Umfeld zu erreichen,

> Projekte und Prozesse in Ubereinstimmung mit den Zielsetzungen des Unterneh-
mens zu steuern,

» ihre Fuhrungsrolle im Hinblick auf die Weiterentwicklung der beruflichen Fahigkeiten
der Mitarbeiter sowie die Personalentwicklung zu reflektieren.

In Umsetzung der curricularen Zielsetzungen ruht die Konzeption auf flnf integrativ angeleg-
ten Saulen, die sich aus theoretischen und praktischen Komponenten zusammensetzen:

1. Kundenumfeld

Die Teilnehmer sollen ein Verstandnis fir das Umfeld entwickeln, in welchem das Unter-
nehmen agiert. Hierzu gehéren die Wettbewerber, die industriellen Strukturen, die Marktteil-
nehmer sowie die treibenden Krafte und Trends, die fiir die Interessen der Stakeholder von
Bedeutung sind.

2. Innovations-Management

Die Teilnehmer sollen die Fahigkeit entwickeln, innovative Geschaftsideen zu generieren,
effektive, ethisch und sozial fundierte Konzepte unter Berlicksichtigung des technischen
Wandels als auch bewahrter Verfahren zu entwerfen und diese im globalen Kontext in unter-
schiedlichen Industrien und unter Berticksichtigung der Veranderungen auf den Markten um-
zusetzen.

3. Strategische Vision
Die Teilnehmer sollen lernen, strategische Szenarien zu analysieren und Risiken unter ver-
schiedenen strategischen Optionen einzuschatzen.

4. Ressourcen

Die Teilnehmer sollen die theoretischen und praktischen Kenntnisse und Fahigkeiten erwer-
ben, um im Team zu agieren, Uberzeugend zu argumentieren und um unterschiedliche
Sichtweisen zu bindeln. Sie sollen die Fahigkeit erwerben, auf dieser Grundlage Strategien
und Geschaftsmodelle zu implementieren, die Ressourcen auf die Zielsetzungen auszurich-
ten und den Umsetzungsprozess zu managen.

5. Operations and Control Management

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Die Studierenden sollen lernen, Prozesse und Projekte im Einklang mit dem zugrunde lie-
genden Konzept und der strategischen Ausrichtung zu leiten, zu implementieren, zu beglei-
ten und zu kontrollieren.

Begleitend zum Studium entwerfen die Studierenden in drei Stufen ein Geschaftsprojekt
("Capstone Project"), in das sie ihr gesamtes im Studium erworbenes Wissen einbringen.
Das Projekt wird im Rahmen eines rein digitalen Formats umgesetzt und von einem Mentor
begleitet. Auf der ersten Stufe des Projektes erkunden die Teilnehmer das Umfeld, den Kon-
text und die in ihm wirkenden Krafte. Aus der zweiten Stufe entwickeln sie innovative Ideen
und skizzieren ein Modell zur Umsetzung des Projektes. Auf der dritten Stufe erfolgt die kon-
krete Gestaltung und Durchfiihrung des Vorhabens in Ubereinstimmung mit der zuvor erkun-
deten strategischen Ausrichtung. Dieses dritte Capstone-Segment ist als Master-Arbeit aus-
gestaltet, die mit einer Verteidigung des Geschaftsprojekts abschliet. Mit dem "Capstone
Project" wird das Studium mit den einschlagigen Aspekten von "Business-Management and
Administration" verwoben:

Ermittlung des Unternehmensumfeldes

Industrien und Markte

Entscheidungsfindung

Lésungsfindung

Entwicklung von Strategien

Zielverfolgung und Zielerreichung

Leitung von multikulturellen Teams

Implementierung von Prozessen und Projekten

Leitung von Unternehmen und Organisationen

VVVVVVVYVYY

Eine weitere wichtige Komponente bildet der ,Leadership Accelerator®, der darauf gerichtet
ist, den Fuhrungsstil und die Personlichkeit in einer Stufenstruktur zu entwickeln. Die Hoch-
schule stellt den Prozess des Erwerbs von Fuhrungsfahigkeit grafisch wie folgt dar:
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Die Verknupfung der fachlichen Inhalte mit ,Skills“ besitzt nach den Bekundungen der Hoch-
schule einen hohen Stellenwert. Insoweit folgt das Programm dem ,Global Competence-
Model“ der "Laureate International Universities", dem ,Laureate Professional Assessment"”
(LPA). Es handelt sich um ein Programm, dessen substanzieller Kern aus 20 arbeitsplatzbe-
zogenen, von Arbeitgebern, Fakultdten, Absolventen und Alumni im Laureat-Verbund identi-
fizierten Skills besteht und mit dessen Hilfe die Teilnehmer wahrend ihres Studiums die Ent-
wicklung ihrer arbeitsplatzbezogenen Kompetenzen Uberprufen und entwickeln kénnen. Die
fachlUbergreifenden, im LPA gelisteten Kompetenzen sind curricular in das Studium einge-
bettet, werden vermittelt und trainiert, u.a.

o die Fahigkeit zur Kreativitat
die Fahigkeit zur Selbstandigkeit
die Fahigkeit zum kritischen Denken
die Fahigkeit zum Perspektivwechsel
soziales und interkulturelles Bewusstsein

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Der Hochschule ist bewusst, dass die unterschiedliche disziplindre Herkunft der Teilnehmer
divergentes fachliches Vorwissen mit sich bringt, das der Angleichung bedarf. Die Studien-
gangskonzeption sieht diesbezuglich vor, gegebenenfalls vorhandene Wissensliicken bereits
zu Beginn des Studiums auf der ersten didaktischen Lernstufe (,Discover‘) zu erfassen und
im Studienverlauf, begleitet durch den individuell zugeteilten Online-Mentor, aufzuarbeiten.
Des Weiteren sollen vom Mentor organisierte Seminare mit Grundbegriffen, Konzepten, ana-
Ilytischen Rahmenbedingungen und Werkzeugen vertraut machen. Auch das Lernen in
Gruppen sowie das ,peer-to-peer‘ Format sollen dazu beitragen, die Teilnehmer auf ein
gleichermalien adaquates (Ausgangs-)Niveau zu heben.

Als organisatorisch, strukturell und konzeptionell verankert erachtet die Hochschule auch die
Befahigung der Studierenden zum gesellschaftlichen Engagement und die Persénlichkeits-
entwicklung. Die Realisierung sozialer Verantwortung und gesellschaftlichen Engagements
erklart sie zu einem Grundprinzip ihrer Mission, das sich in Forschung, Lehre und mitglied-
schaftlicher Teilhabe der Studierenden in der akademischen Selbstverwaltung sowie studen-
tischen Initiativen manifestiere. Curricular sieht sie die Komponenten ,Befahigung zum ge-
sellschaftlichen Engagement* und ,Persdnlichkeitsentwicklung® insbesondere im ,Leadership
Accelerator sowie in der internationalen und interkulturellen Orientierung des Programms
reprasentiert.

Die Realisierung von Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit sind der Hochschule
nach ihren Bekundungen ein eminent wichtiges Anliegen. Sie verweist auf die Grundord-
nung, in der ausdrucklich geregelt ist, dass Frauen und Mannern gleiche Entwicklungsmog-
lichkeiten eréffnet und geschlechtsspezifische Belange in ihren Entscheidungsprozessen
bertcksichtigt werden. Auf Basis des Gender Mainstreaming setzt sie sich nach Maligabe
der Grundordnung zum Ziel, eine konsequente Perspektive fir das Verhaltnis von Mannern
und Frauen in den sozialen und kulturellen Rollen zu schaffen.

Auf der operativen Ebene agieren eine Gleichstellungsbeauftragte und Ansprechpartner fiir
Hochschulmitglieder mit Handicap. Explizit fir Bewerber und Studierende gelten die Rege-
lungen der Zulassung- und Prifungsordnungen, in denen Regelungen fir einen Nachteils-
lausgleich verankert sind. Flr schwangere Studentinnen gelten die einschlagigen Vorschrif-
ten des Mutterschutzes, Studierenden mit Kindern oder Pflegeverpflichtungen kénnen ihr
Studium aussetzen. Die Hochschule berét sie bei ihren Beurlaubungsplanungen, informiert
Uber die fortlaufenden hochschulischen und studiengangsbezogenen Prozesse und gibt Hil-
festellung bei der Wiederaufnahme des Studiums. Bei finanziellen Schwierigkeiten kénnen
die Gebuhren flexibel angepasst werden, auch kommen Darlehen in Betracht sowie die Un-
terstiitzung bei der Beantragung von Stipendien. Auslandische Studierende finden beim In-
ternational Office gezielte Unterstitzung.

Die Hochschule berichtet, dass sich die Studierenden einen Verhaltenskodex gegeben ha-
ben, der fir Incomings ein "Willkommens-Paket" sowie solidarische und soziale Initiativen
enthalt. Die Hochschule unterstlitzt das Engagement sowohl organisatorisch als auch finan-
ziell. Soziales Engagement der Studierenden zeichnet sie durch die Verleihung von Zertifika-
ten und Ehrenurkunden aus.

Bewertung:

Die Qualifikationsziele des Studienganges umfassen fachliche und Uberfachliche Aspekte
und beziehen sich insbesondere auf die Bereiche wissenschaftliche Befahigung, Befahigung
zur Aufnahme einer qualifizierten Erwerbstatigkeit, Befahigung zum gesellschaftlichen Enga-
gement und Personlichkeitsentwicklung. Bei forschender Uberpriifung der Studiengangskon-
zeption ist auch die Ausrichtung des Programms auf die Erfordernisse des Qualifikations-
rahmens fir deutsche Hochschulabschliisse wahrnehmbar.

Auf der Ebene des Studienganges werden die Konzepte der Hochschule zur Férderung der
Geschlechtergerechtigkeit und der Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Le-

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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benslagen, wie beispielsweise Studierende mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen, Studie-
rende mit Kindern, auslandische Studierende, umgesetzt.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

1. Zielsetzung X

2 Zulassung

Nach den Bestimmungen der Zulassungsordnung kann zugelassen werden, wer die Zu-
gangsvoraussetzungen erflllt und ein Auswahlverfahren erfolgreich absolviert hat. Als Zu-
gangsvoraussetzungen hat die Hochschule bestimmt:

1. Erster akademischer (Bachelor-)Abschluss mit 210 ECTS-Punkten und einer Ab-
schlussnote von mindesten 2,5 (gut). Sofern mit dem Bachelor-Abschluss 180 ECTS-
Punkte erworben wurden, kénnen 30 ECTS-Punkte durch den Nachweis einschlagi-
ger beruflicher Tatigkeit anerkannt werden, ebenso anderes ,postgraduate or advan-
ced Training®, sofern es den geforderten einschlagigen beruflichen Qualifikationen
aquivalent ist.

2. Mindestens zweijahrige berufliche Tatigkeit auf dem Niveau des ersten akademi-
schen Abschlusses.

3. Englische Sprachkenntnisse mindestens auf dem Niveau B 2 des Gemeinsamen Eu-
ropaischen Referenzrahmens (gem. TOEFL, IELTS oder Aquivalent).

4. Motivation, nachzuweisen in einem Motivationsschreiben.

Bewerbern, die mit dem Bachelor-Abschluss eine Note von mindestens 2,5 verfehlt haben,
kann der Zugang auf Grundlage eines Empfehlungsschreibens eines Hochschulprofessors
ertffnet werden. In diesem Schreiben hat der Hochschullehrer darzulegen, warum der Be-
werber gleichwohl in der Lage ist, das Studium erfolgreich zu absolvieren.

Uber das Vorliegen der Zugangsvoraussetzungen befindet der Zulassungsausschuss, dem
angehoéren

der Vice Dean

ein im Programm Lehrender

ein Vertreter des Studentensekretariats

ein Vertreter der Prifungskommission

ein Vertreter der Studienberatung

YVVYVYYVY

Liegen die Zugangsvoraussetzungen vor, wird der Bewerber zu einem einstindigen struktu-
rierten Interview eingeladen. Das auf Englisch geflhrte Gesprach wird vom Studiengangslei-
ter gefiihrt. Dem Interview liegt ein Leitfaden zugrunde, der in zwei Teile untergliedert ist und
sich an dem Test ,Bochumer Inventar zur berufsbezogenen Personlichkeitsbeschreibung®
sowie ,Schuler’s behaviour triangel® orientiert. Im ersten Teil des Interviews geht es um das
Erfassen der Personlichkeit des Bewerbers unter den Aspekten ,professional orientation®,
~working behaviour” und ,social skills*. Die Eindriicke werden in eine sechsstufige Skala
Ubertragen. Im zweiten Teil hat der Bewerber seine Uberlegungen zu dem Programm, seine
Erwartungen im Hinblick auf Inhalte und Ziele darzulegen. Am Ende des Gesprachs werden
die beiderseitigen Eindriicke diskutiert, sodass sich der Bewerber ein Bild von der Hochschu-
le und davon machen kann, ob das Studium nach wie vor seinen Vorstellungen entspricht.
Das Interview wird protokolliert. Auf dieser Grundlage befindet der Zulassungsausschuss
Uber die Zulassung. Der Bewerber erhalt binnen einer Woche eine schriftliche Nachricht Gber
die Entscheidung — im Falle der Ablehnung mit Begriindung, sodass er Gelegenheit hat,
festgestellte Schwachen abzustellen, um bei (zulassiger) Wiederholung erfolgreich zu sein.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Hinsichtlich der Gewahrung eines Nachteilsausgleichs fur Bewerber mit Behinderung nimmt
die Zulassungsordnung Bezug auf die entsprechende Bestimmung der Allgemeinen Pri-
fungsordnung. Danach wird eine Gleichbehandlung durch die Erlaubnis sichergestellt, die
Prifung in geeigneten anderen Formen und der Behinderung angemessenen Fristen zu er-
bringen.

Die Zugangs- und Zulassungsbedingungen sind auf der Website der Hochschule veroffent-
licht, ebenso das Verfahren, Studiengeblhren, Stipendienmdglichkeiten, Bewerbungstermine
und die einzureichenden Unterlagen.

Bewertung:

Die Zulassungsbedingungen sind definiert und nachvollziehbar. Die nationalen Vorgaben
sind bertcksichtigt.

Die Zulassungsbedingungen stellen sicher, dass die Studierenden fremdsprachliche Lehr-
veranstaltungen absolvieren und die fremdsprachliche Literatur verstehen kénnen.

Durch die Zulassungsbedingungen ist sichergestellt, dass die Absolventen mit Abschluss
des Master-Studiums Uber 300 ECTS-Punkte verfiigen.

Die geforderte qualifizierte Berufserfahrung orientiert sich an der Zielsetzung des Studien-
ganges und berlcksichtigt die nationalen Vorgaben. Allerdings ergibt sich bei den von der
Hochschule festgelegten Zulassungsvoraussetzungen das MBA-typische Problem, dass
auch Bewerber ohne wirtschaftswissenschaftlichen Hintergrund aus dem Erststudium zuge-
lassen werden, sodass es darauf ankommt, die unterschiedliche akademische Vorbildung
und berufliche Erfahrung durch geeignete Malkhahmen anzugleichen. Wie in Kapitel 1 darge-
legt, sollen die Wissenslicken in der Lernstufe ,Discover” erfasst und dann im Rahmen indi-
vidueller Begleitung geschlossen werden. Die Gutachter regen an, bereits im zweiten Teil
des strukturierten Auswahlgespraches diesen Punkt aufzuklaren und im Bedarfsfall Wege
aufzuzeigen bzw. gemeinsam Mallnahmen festzulegen, die den Angleichungsprozess si-
cherstellen. Das wirde es dem Bewerber schon vor Aufnahme des Studiums erlauben, die
Herausforderungen realistisch einzuschatzen und seine Entscheidung und Vorgehensweise
darauf auszurichten.

Das Zulassungs- bzw. Auswahlverfahren ist transparent und gewahrleistet die Gewinnung
qualifizierter Studierender entsprechend der Zielsetzung des Studienganges. Der Nachteil-
sausgleich fur Studierende mit Behinderung ist sichergestellit.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

2.1 Zulassungsbedingungen

2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren

3 Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1 Inhaltliche Umsetzung

Die Hochschule betont die Ausrichtung des Programms an den EQUAL MBA Guidelines,
seine wissenschaftliche Fundierung, den Praxisbezug und das internationale Profil. Sie hat
die nachfolgend abgebildeten Curriculumsibersichten vorgelegt:

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Curriculum Overview
International Master of Business Administration (MBA) 3 Semester
Module Module Lredk Polnt Waorkload **
ey per Semeste Hours welght of
Credit- | per exam Form and Duration of
polnts® | week . related to Examinations®
Course (Hw5) ':\:.h-...m ;:wc\r S
[rey Coume: 123 Total | s I:::\r.: Insividual
Pt | o | /B1R]
[Customer Environment 12 12 12 300 90 90 120 13,33% written exam 50 %
CE_1: Evolution Of Customer Environment 2 50 15 15 0
CE_2: Know your Customer z 50 15 15 0
CE_3: Customer Focus 2 50 15 15 20 25% Ind + 25 % Group
CE_4: Customer Value 2 50 15 15 0 [farmative)
CE_5: Customer Loyalty 2 50 15 15 20
CE_6: Customer centric Comgany 2 50 15 15 piij
| [ Manag 12 12 12 300 90 90 120 13,33% written exam 50 %
IM_1: Technology Watch 2 50 15 15 20
I_2: Innovation Change 2 50 15 15 20
Ih4_3: Investrment Policy 2 50 15 15 0 25% Ind + 25 % Group
iM_4: Creativity 2 50 15 15 0 (farmative)
IN_5: Best Practices in Knowledge Management 2 50 15 15 20
IM_B: Research & Development 2 50 15 15 20
Fotrategic Vislon 12 12 12 300 90 90 120 | 1333% written exam 50 %
5v_1: Corporate Strategy 2 50 15 15 0
Governance & Legal Policles 2 50 15 15 20
/_3: Financlal Strategy 2 50 15 15 20 25% Ind + 25 % Group
|_4: Strategic Marketing 2 50 15 15 0 (formative)
|_5: Strategic HR Management 2 50 15 15 0
|_6: Organizational Management z 50 15 15 0
12 12 12 300 % 90 120 | 13.33% written exam 50 %
RE_1: Business Model 2 50 15 15 20
RE_2: Supply Chain Management 2 50 15 15 0
RE_3: Economic Management 2 50 15 15 piij 25% Ind + 25 % Group
RE_#: Operational Markating 2 50 15 15 0 [farmative)
RE_5: Competency Management 2 50 15 15 0
RE_6: Lean Management and Organizational Processes 2 50 15 15 0
Operations and Control Management ul 1 12 a0 90 | 90 | 120 | 1333% written exam 50 %
0C_1: Strategic Management 2 50 15 15 20
OC_2: Culture Management 2 50 15 15 20
0C_3: Management Contral 2 50 15 15 20 25% Ind + 25 % Group
0C_4: Quality Management 2 50 15 15 0 [farmative)
0C_5: Socal Performance 2 50 15 15 20
0C_6: Change Management 2 50 15 15 0
JLeadership Accalerator 3|2 5 ] 125 5 60 5,56%
Leadership Accelerator 2 125 60 5 B0 50% Ind + 50 % Group
[Capstone Project 45 (18] 25 & 625 | 250 | 135 | 250 | 27.,78%
Capstone Project | 2 100 40 20 40 50% Ind + 50 % Group
Capstone Project || z 125 50 5 50 50% Ind 4 50 % Group
Capstone Project Il (thesls equivalent) 4 400 160 80 160 Finzl Report and Presentation
Total [s1]31]28] 90 [ 70 [220] 760 | s80 | oa0 [ 100%
* See Assignment/Assessment Competence LPA Mode!
e

Workload columns
synchronous activity hours in platform

include live class; scheduled synchronous meetings with lecturer and scheduled group work with codev members

asynchronous activity hours in platform

include postings, discussions, feedback and feedforward, working on group assignments

self-study

includes reading and watching; thinking; researching further material; prepare individual assignments
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Curriculum Overview
International Master of Business Administration (MBA) 4 semester

Module Credit Points
. Immme comast - Workload**
&y i weight
Haurs
Credit- | per abpued [ Soneer—
- aispiehic related s
PﬂlﬂL‘i waak aynehicha) Hess . Examinations®
Course sty " | sat.sney | 20 00l
I Course 1|z|3|a (HWS) | rou |80 g | o —-
& T Giremp)
Hitform
JCustomer Enviranment 12 12 12 300 | 90 a0 120 | 13,33% written exam 50 %
CE_1: Evolution Of Customer Environment 2 50 15 15 0
CE_2: Know your Customer 2 50 15 15 0
CE_3: Customer Foous 2 50 15 15 0 5% Ind + 25 % Group
CE_4: Customer Valus 2 50 15 15 0 [forrmiative)
CE_5: Customer Loyalty 2 50 15 15 0
CE_6: Customer centric Comparny 2 50 15 15 i
innovation Management | [ [ [ 150 | 45 a5 &0 6,67% written exam 50 %
I_1: Technology Watch 2 30 15 15 20
25 % Ind + 25 % Group
I_2: Innovation Change 2 50 15 15 20 .
= |farmmativa)
IM_3: Investment Policy 2 50 15 15 0
innovation Management I [ [ [ 150 | 45 a5 B0 6,67% written exam 50 %
I_4: Creativity 2 50 15 15 i
25 % Ind + 25 % Group
I_5: Best Practices in Knowledge Management 2 50 15 15 20 .
= |formative)
I_&: Research & Development 2 30 15 15 0
Jstrategic vision 12 12 | 12 |30 %0 | %0 | 120 [133 written exam 50%
SW_1: Corporate Strategy 2 50 15 15 0
SW_2: Governance & Legal Policies 2 50 15 15 20
5W_3: Financial Strategy 2 50 15 15 0 25 % Ind + 25 % Group
5v_4: Strategic Marketing 2 50 15 15 ki [formative)
SW_5: Strategic HR Management 2 50 15 15 0
SW_6: Organizational Management 2 50 15 15 0
Resources 1 12 12 300 | 90 a0 120 | 13,33% written exam 50 %
RE_1: Business Model 2 50 15 15 20
RE_2: Supply Chain Management 2 30 15 15 0
RE_3: Economic Management 2 30 15 15 0 25 % Ind + 25 % Group
RE_4: Operational Marketing 2 50 15 15 20 [formative)
RE_5: Competenty Management 2 50 15 15 0
RE_6: Lean Management and Organizational Procedses 2 50 15 15 0
|Operations and Control Management | [ [ [ 150 | 45 a5 B0 6,67% written exam 50 %
OC_1: Strategic Managament 2 30 15 15 0
25 % Ind + 25 % Group
OC_2: Culture Management 2 50 15 15 20 .
= |farmmativa)
0C_3: Management Contral 2 50 15 15 0
|Operations and Control Management [ B [ [ 150 | 45 a5 B0 6,67% written exam 50 %
OC_4: Quality Management 2 50 15 15 0
- - - - - 25 % Ind + 25 % Group
0C 5: Social Performance 2 50 15 15 0 .
= |formative)
OC_8&: Change Management 2 30 15 15 0
JLeadership Accelerator 3|2 5 H 125 | 60 5 B0 5,56%
Leadership Accelerator 5 2 125 &l 5 B0 50 % Ind + 50 % Group
|Capstone Project 4|5 |16] 5 8 625 | 250 | 125 50 | 27,78%
Capstone Project 2 100 40 20 40 50 % Ind + 50 % Group
Capstone Project Il 2 125 50 25 50 50 % Ind + 50 % Group
Capstone Project Il (thesis equivalent] 4 400 16D B0 160 Final Report and Presentation
Total [nfa[n[a] 5 | »m [220] 760 | se0 [ 90 | 100 |
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Die Umsetzung des Curriculums gemafl dem unter Kapitel 1 referierten "Saulen-Modell" be-
schreibt die Hochschule wie folgt:

International MBA Learning Outcomes
{Pillars)
1 Customer Environment Evaluate the environment in which C1. Making Decisions; C3. Working
businesses operate with awareness of Well with Others; C6.
complexities, interdependencies, Communicating in Writing; C7.
opportunities, risks and consequences, Learning and Self-Development C8.
while being able to balance diverse Analysing and Solving Problems; C9.
stakeholder perspectives. Generating Ideas and Innowvating;

C11. Achieving Objectives; C12.
Meeting Customer/Stakeholder
Expectations; C18. Leading Others;
C19. Managing the Work of Others

2 Innovation Make decisions within a business C1. Making Decisions; C3. Working
Management context that are innovative, effective, Well with Others; C6.
well-reasoned, ethical, and socially Communicating in Writing; C7.
responsible. Learning and Self-Development; C8.

Analysing and Solving Problems; C9.
Generating Ideas and |Innovating;
C11. Achieving Objectives; C16.
Adapting to Change; C18. Leading
Others; C19. Managing the Work o
Others; C20. leveraging Technology

3 Strategic Vision (pillar Generate solutions to complex C1. Making Decisions; C3. Working
3) business problems or opportunities wWell with Others; C6.
through critical, creative, and strategic Communicating in Writing; C7.
thinking and applying appropriate Learning and Self-Development; C8.
theories, concepts, tools, skills, Analysing and Solving Problems; C9.
practices, and research. Generating ldeas and Innowvating;

C10. Planning and Organizing; C11.

Achieving Objectives; C13.
Cultivating a Strategic
Entrepreneurial Mind-set; C16.
Adapting to Change; C18. Leading
Others; C19. Managing the Work of

Others;
4 Resources (pillar 4) Demonstrate the ability to work with C1. Making Decisions; C3. Working
others, while capitalizing on different Well with Others; C6.
group perspectives to meet goals in Communicating in Writing; C7.
diverse, complex, and global business Learning and Self-Development CS8.
environments. Analysing and Solving Problems; C9.

Generating Ildeas and Innowvating;
C10. Planning and Organizing; C11.
Achieving Objectives; C16. Adapting
to Change; C18. Leading Others;
C1%9. Managing the Work of Others;

5 Operations and Control Demonstrate the ability to create, C1l.Making Decisions; C2.
Management (pillar 5) deliver, and capture value for personal Demonstrating Accountability; C3.
and organisational gain, while meeting Working Well with Others; C7.
and exceeding customers and Learning and Self-Development; C8.
stakeholders expectations. Analysing and Solving Problems; C9.

Generating Ideas and Innowvating; C6.
Communicating in Writing; C10.
Planning and Organizing; C11.
Achieving Objectives; C16. Adapting
to Change; C18. Leading Others;
C€19. Managing the Work of Others;

6 Capstone Project (pillar | Demonstrate the ability to create C1l.Making Decisions; C2.

6) hypothesis, generate ideas and design Demonstrating Accountability; C6.
thinking to support contextualisation Communicating in Writing; C7.
analysis, while conceptualizing Learning and Self-Developing; C8.
innovative value propositions and Analysing and Problem Solving; C10.
business concepts, as well as well as Planning and Organizing; C11.
planning (modelling) and Achieving Objectives;
implementing (and pitching) Business
Projects, e.g., (Strategy Project Plan,

Der in vier Stufen strukturierte "Leadership Accelerator" tritt als eine weitere das Programm
profilierende Komponente hinzu. Auf der ersten Stufe erkunden die Studierenden ihr person-
liches Profil als Flhrungspersoénlichkeit. Auf der zweiten Stufe geht es um das Verstehen
Andersdenkender, den Aufbau von Beziehungen, um ,Teambuilding®, Anreizmechanismen
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und Konfliktldsungen. Auf der dritten Stufe sollen die Teilnehmer ihre Kompetenzen in einen
unternehmerischen Kontext einbringen. Auf der vierten Ebene sind die Teilnehmer gefordert,
ihre FUhrungsqualitaten aus dem Unternehmen heraus in umfassendere Zusammenhange
zu transferieren.

Die Lehreinheiten sind durchgangig in einem dreistufigen Lernkontext strukturiert. Auf der
ersten Stufe, "Discover", werden die Vorerfahrungen, der Wissensstand und das berufliche
Umfeld erkundet, auf der Stufe "IndividualLearning" gibt es einen individuellen Input auf
Grundlage der Erkenntnisse aus der ersten Stufe, auf der dritten Stufe, dem "Group Learn-
ing", dominieren Gruppenarbeiten in unterschiedlichen Formaten. Die erste Stufe ("Disco-
ver") ist u.a. darauf gerichtet, an Vorerfahrungen anzuknipfen, diese in die weiteren Prozes-
se einzubringen und auf diese Weise die heterogenen beruflichen und akademischen Vor-
kenntnisse mit einander zu verknupfen und in einem dynamischen Prozess fir den Lerner-
folg nutzbar zu machen.

Zur Begriindung der Abschluss- und Studiengangsbezeichnung referiert die Hochschule die
Zielsetzungen des Studienganges, die darauf orientiert sind, die Teilnehmer vor dem Hinter-
grund des Wettbewerbs auf den globalen Markten fir berufliche Herausforderungen und die
Forcierung der Karriere als Manager fit zu machen und ihnen neue Wirtschaftszweige und
Funktionsfelder zu erschlieBen. Dieser Leitgedanke bestimmt nach den Bekundungen der
Hochschule die Inhalte des ganzheitlich angelegten Studiums, unter anderem Marktfor-
schung, Konsumentenverhalten, Finanzierung, Produktentwicklung, Wirtschaftswissenschaf-
ten, Sozialwissenschaften, Strategie, Prozesssteuerung, Controlling, qualitative und quantita-
tive Methoden, Fiihrung, Kommunikation, analytisches Know How — und dies alles verknupft
mit der unternehmerischen Praxis und den internationalen Implikationen.

Jedes Modul schlief3t mit einer integrierten schriftlichen Prifung ab, die mit 50 Prozent ge-
wichtet wird. Weitere 50 Prozent ergeben sich aus muindlichen und schriftlichen benoteten
Prifungsleistungen (Lernfortschrittskontrollen), die modulbegleitend erbracht werden. Die
dem Modul zugeordneten ECTS-Punkte werden mit erfolgreichem Studium des gesamten
Moduls vergeben.
Die Capstone-Prifungen ruhen auf drei Saulen. In Capstone | und Il werden modulbeglei-
tend
e mundliche und schriftliche benotete Prifungsleistungen (Lernfortschrittskontrollen)
erbracht und es wird
o der Projektbericht, zu der jeder Projektteilnehmer einen eigenen Beitrag beizusteuern
hat, in einer Gruppenprasentation vorgestellt.
Capstone Il beinhaltet eine individuelle schriftliche Ausarbeitung im Umfang von 40 bis 50
Seiten (Master Thesis) sowie deren Verteidigung.

Die erste Stufe des Capstone Projekts startet im Vollzeitprogramm im ersten, im Teilzeitpro-
gramm im zweiten Semester, sodass der ,Schluss-Capstone® in beiden Varianten im Ab-
schlusssemester durchgeflihrt wird.

Die Priufungsformen und ihre didaktischen Zielsetzungen sind in der Prifungsordnung be-
schrieben. Danach sollen die Studierenden im Rahmen der Prifungen nachweisen, dass sie
in begrenzter Zeit mit begrenzten Hilfsmitteln ausgewahlte Probleme des Prifungsgebietes
mit den gelaufigen Methoden ihres Faches erkennen und Wege einer Lésung zuzuflihren
vermdgen. Dabei sollen praktische Fragen und deren Losung mit wissenschaftlichen Metho-
den eine besondere Rolle spielen.

Das Master-Studium ist erfolgreich abgeschlossen, wenn alle Modulprifungen und die Ab-
schlussprifung bestanden sind und somit insgesamt 90 ECTS-Punkte erworben wurden.
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Bewertung

Das Curriculum tragt den Zielen des Studienganges angemessen Rechnung und gewahrleis-
tet die angestrebte Kompetenzentwicklung und Berufsbefahigung. Es umfasst die Vermitt-
lung von Fachwissen und fachubergreifendem Wissen sowie von fachlichen, methodischen
und generischen Kompetenzen. Das Gesprach mit den Lehrenden hat jedoch Zweifel daran
aufkommen lassen, ob die in den Modulbeschreibungen ausgewiesenen Inhalte und Learn-
ing Outcomes auch tatsachlich und ausnahmslos verinnerlicht sind. So wurde bei dem Modul
.Leadership Accelerator hinterfragt, inwieweit qualitative und quantitative Forschungsme-
thoden auch tatsachlich Lehrgegenstand sind und dies der Antwort nicht deutlich entnehm-
bar war. Es liegt auf der Hand, dass die Realisierung der im Modulhandbuch formulierten
Inhalte und Learning Outcomes im Studium auch tatsachlich gelebt werden muss — und dies
selbstverstandlich auch dann, wenn die Modulinhalte von zentralen Institutionen des Laurea-
te-Konzerns entwickelt und formuliert wurden. Bei der allfalligen Re-Akkreditierung wird hie-
rauf ein besonderes Augenmerk zu richten sein.

Die Module sind im Ubrigen inhaltlich ausgewogen und sinnvoll miteinander verkniipft. Die
definierten Lernergebnisse entsprechen den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir
deutsche Hochschulabschlisse.

Die Zuordnung des Studienganges zum Profiltyp ,anwendungsorientiert” spiegelt sich in der
Umsetzung des Programms wider. Auch berlicksichtigen die Inhalte des Studienganges die
beruflichen Erfahrungen der Studierenden und knlpfen an diese an.

Die Abschluss- und die Studiengangsbezeichnung entsprechen der inhaltlichen Ausrichtung
und den nationalen Vorgaben.

Prufungsleistungen liegen noch nicht vor. Sie sind in der Prifungsordnung und im Modul-
handbuch nach Form und Inhalt ausfuhrlich beschrieben. Es darf auf dieser Grundlage er-
wartet werden, dass sie — einschliellich der Abschlussarbeit — wissens- und kompetenzori-
entiert sind und der Feststellung dienen, ob die formulierten Qualifikationsziele auf dem ge-
botenen Niveau erreicht wurden. Die Einsichtnahme in die Prifungsleistungen der Studie-
renden anderer Master-Studiengange der Hochschule rechtfertigt diese Erwartung.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

3.1 Inhaltliche Umsetzung

3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-

heit des Curriculums X
3.1.2 Begrindung der Abschluss- und Studi- X
engangsbezeichnung
3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
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3.2 Strukturelle Umsetzung

Regelstudienzeit

Vollzeitvariante.: 3 Semester
Teilzeitvariante: 4 Semester

Anzahl der zu erwerbenden CP

90

Studentische Arbeitszeit pro CP

25h

Anzahl der Module des Studienganges

Vollzeitvariante: 7 (einschliel3l. Capstone)
Teilzeitvariante: 8 (einschlie3l. Capstone)

Module mit einer Grofke unter 5 CP inklu-
sive Begriindung

entfallt

Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit

und deren Umfang in CP

10 Wochen (Vollzeitvariante) bzw. 14 Wo-
chen (Teilzeitvariante),

15 ECTS-Punkte zzgl. 1 ECTS-Punkt fir
die Verteidigung der Abschlussarbeit

Wo geregelt in der Prifungsordnung?

Anerkennung von an anderen Hochschu-
len erbrachten Leistungen

§ 14 Abs. 1

Anrechnung von auferhochschulisch er- | § 14 Abs. 2
brachten Leistungen

Nachteilsausgleich fiur Studierende mit | § 15
Behinderung

Studentische Arbeitszeit pro CP § 3 Abs. 2
Relative Notenvergabe oder Einstufungs- | § 11 Abs. 4
tabelle nach ECTS

Vergabe eines Diploma Supplements § 19 Abs. 3

Das Fernstudium findet — bis auf die schriftlichen Modulprifungen — ausschlieRlich im ,virtu-
ellen Raum* statt und umfasst insgesamt 2.250 Arbeitsstunden. Die schriftlichen Modulpri-
fungen werden aus rechtlichen Griinden an den BiTS-Standorten Iserlohn, Berlin und Ham-
burg unter unmittelbarer Aufsicht abgenommen. Im ,virtuellen Raum® tritt an die Stelle einer
.Prasenzbegegnung“ das ,virtuelle Klassenzimmer®, in dem — auf dem Bildschirm sichtbar —
die Lerngruppe und der/die Lehrend(en) aufeinandertreffen (synchrones Lernen, 760 Stun-
den). Darlber hinaus begegnen sich Mentor und Studierender, Mentor und Arbeits- oder
Projektgruppen auflerhalb des Klassenzimmers zum angeleiteten und betreuten Studium
(asynchrones Lernen, 580 Stunden). Auf das Selbststudium oder das Lernen in Gruppen
entfallen 910 Arbeitsstunden.

Das Curriculum ist in die Modulbereiche ,,Customer Environment®, ,Innovation Management®,
Lotrategic Vision“, ,Resources”, ,Operations and Control Management® sowie ,Leadership
Accelerator® untergliedert. Das Studium wird von einem ,Capstone Projekt* begleitet, das,
korrespondierend zu den Modulinhalten des Semesters, die Entwicklungsstufen ,Contextua-
lizing“, ,Conceptualizing®, ,Modelling“ und ,Achieving” abbildet. Das Modul ,Leadership“ im
letzten Semester ist mit 5 Credit Points ausgestattet und bildet Fihrungsqualitéaten auf vier
Stufen (,Persona“, ,Relations®, ,Connect‘ und ,Engage“) heran. Abgeschlossen wird das
Studium mit dem Capstone lll, der eine schriftliche Arbeit (Thesis) und ihre Verteidigung be-
inhaltet.

Der Studiengang ist durchgangig modularisiert, unterhalb der Modulebene ressortieren bis
zu 6 Lerneinheiten, die mit einer oder mehreren studienbegleitenden Prifung(en) — je nach
Entscheidung und zeitgerechter Bekanntgabe durch den Modulverantwortlichen — abge-
schlossen werden. Credit Points werden flir das Studium der Units nicht vergeben, vielmehr
erwirbt der Teilnehmer die dem Modul zugeordneten ECTS-Punkte mit erfolgreichem Ab-
schluss aller Komponenten des Moduls. Die Anzahl der den Modulen zugeordneten ECTS-
Punkten unterschreitet in keinem Fall die Grenze von finf Credits. Der Workload, die virtuel-
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len ,Klassenraum-Prasenzstunden®, die virtuellen Kontaktstunden sowie die flr das Selbst-
studium veranschlagten Stunden sind den Curriculumsiibersichten und den Modulbeschrei-
bungen zu entnehmen. Learning Agreements bilden die Grundlage flr Auslandsaufenthalte
ohne Zeitverlust.

Die Hochschule hat ein Modulhandbuch vorgelegt, in welchem die Module beschrieben sind.
Die Beschreibungen enthalten die von der KMK geforderten Angaben. Prufungsordnung,
Modulhandbuch sowie Broschiiren und Flyer informieren Gber den Studiengang, der auch
auf der elektronischen Lernplattform sowie der Website der Hochschule abgebildet ist.

Es liegt eine Prifungsordnung vor. Sie enthalt alle in einer Prifungsordnung zu regelnden
relevanten Sachverhalte und Tatbestande. Auch wenn der Studiengang an mehreren Hoch-
schulen des Laureate-Verbundes im europaischen Ausland angeboten wird, so hat die
Hochschule dieses Regelwerk doch an die rechtlichen Bestimmungen des Sitzlandes und
die Vorgaben der Kultusministerkonferenz angepasst.

Die Hochschule praktiziert ein auf das Studiengangsziel ausgerichtetes Zugangs- und Aus-
wahlverfahren — sowohl im Hinblick auf die geforderte Abschlussnote des ersten akademi-
schen Abschlusses, die geforderten Fremdsprachkenntnisse als auch die im strukturierten
Auswahlgesprach Uberpriiften Eignungskriterien. Im Ubrigen macht die Hochschule unter
dem Gesichtspunkt der Studierbarkeit des Programms unter anderem geltend:
e Workload von 25 Stunden pro ECTS-Punkt
o Gesamtworkload von 2.250 Arbeitsstunden, d.h. im Vollzeitstudium 1500 Stunden pro
Jahr, im Teilzeitstudium 1.125 Arbeitsstunden pro Jahr
¢ relative Gleichverteilung der Arbeitsbelastung
o kleine GruppengrofRen: Kohorte nicht tGber 40 Studierende, Lerngruppe zwischen vier
und sechs Teilnehmer
e angemessener Prufungsrhythmus und angepasste Priifungsformen
o systematischer Aufbau des Curriculums sowie der inhaltlichen Verknipfungen
e enge Betreuung der Studierenden durch Lehrende und Administration
o Politik der ,offenen Tur*
o jederzeitige Ansprechbarkeit der Lehrenden in allen das Studium betreffenden
Fragen — personlich, per E-Mail, per Telefon oder Gber Skype und Zoom
o enge individuelle Betreuung der Teilnehmer dank Gruppengréen von nicht
mehr als sechs Teilnehmern
o unmittelbare Intervention beim Erkennen von Studienschwachen; Beratung
und Aufzeigen von Gegenmalinahmen und Alternativen
Hilfe bei Planung und Durchfliihrung eines Auslandsstudiums
Hilfe und Unterstlitzung bei der Karriereplanung
Hilfe und Unterstlitzung bei der Finanzierungsplanung
Hilfe und Unterstlitzung bei IT-Problemen
Hilfe und Unterstlitzung hinsichtlich aller Fragen der individuellen Stu-
dienorganisation

Wie bereits an anderer Stelle dargelegt sieht die Prifungsordnung vor, dass Bewerber wie
Studierende im Falle der Behinderung Nachteilsausgleich geltend machen kénnen, in der
Regel in Form verlangerter Fristen oder alternative Prifungsformen.

Bewertung:

Die Struktur dient der Umsetzung des Curriculums und fordert den Kompetenzerwerb der
Studierenden. Der Studiengang ist modularisiert; dabei sind die Workload-Angaben klar und
nachvollziehbar hergeleitet. Die Module umfassen nicht unter finf ECTS-Punkte. Der Studi-
engang ist so gestaltet, dass er Zeitraume fur Aufenthalte an anderen Hochschulen ohne
Zeitverlust bietet. Ein solcher ,Aufenthalt® wird schon dadurch beginstigt, dass der Studien-
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gang an mehreren anderen europaischen Hochschulen der ,Laureate International Universi-
ties“ angeboten wird und die Hochschule daran arbeitet, einen internationalen virtuellen
Klassenraum zu implementieren.

Die Modulbeschreibungen enthalten alle erforderlichen Informationen gemall KMK-
Strukturvorgaben und darlber hinaus noch viele andere sinnvolle Angaben (z.B. Modulver-
antwortlicher, Prifungsform und Gewichtung der Prufung, Sprache).

Studiengang, Studienverlauf und Prifungsanforderungen sind dokumentiert und veréffent-
licht.

Es existiert eine Priifungsordnung, die nach rechtlicher Uberpriifung vom akademischen Se-
nat beschlossen und am 22. Februar 2017 im Verkindungsblatt der Hochschule veréffent-
licht wurde. Die Vorgaben fiur den Studiengang sind darin unter Einhaltung der nationalen
und landesspezifischen Vorgaben umgesetzt. Anerkennungsregeln fir an anderen Hoch-
schulen erbrachte Leistungen gemaf der Lissabon Konvention und auRerhochschulisch er-
brachte Leistungen sind festgelegt. Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fur Studierende mit
Behinderung hinsichtlich zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen ab-
schlieBenden oder studienbegleitenden Leistungsnachweisen ist sichergestellt. Die Ab-
schlussnote wird auch der ECTS-Bewertungsskala zugeordnet.

Die Studierbarkeit wird durch die Bericksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen,
eine geeignete Studienplangestaltung, eine plausible Workloadberechnung und eine ada-
quate und belastungsangemessene Prifungsdichte und -organisation gewahrleistet. Das
Studium der Module wird von schriftichen und mundlichen Prifungen begleitet, um den
Lernfortschritt beobachten zu kénnen. Eine schriftliche Arbeit am Ende eines Moduls bildet
den integrativen Abschluss. Die Begleitung des Fernstudiums durch Leistungskontrollen im
Prufungsformat wird durchaus fir sinnvoll gehalten, jedoch sollte die Hochschule dabei da-
rauf achten, dass die vom Akkreditierungsrat fir sinnvoll erachtete Obergrenze von sechs
Prifungen pro Semester nicht aus dem Blick gerat.

Die Betreuungs- und Beratungsangebote sind sowohl im akademischen wie im administrati-
ven Bereich gewahrleistet, die Belange von Studierenden mit Behinderung werden bertck-

sichtigt.
Qualitatsanforderung
nicht erfiillt

3.2 Strukturelle Umsetzung
3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie-

X
rung

3.2.2 Studien- und Prifungsordnung X

3.2.3 Studierbarkeit X

3.3 Didaktisches Konzept

Kernpunkt des didaktischen Konzepts ist die Transformation von der Rolle des ,zuhérenden
Lernens® zum selbstgesteuerten, eigeninitiierten Lernen, wodurch zugleich das lebenslange
Lernen eine tragfahige Grundlage erhélt. Der Prozess wird geférdert durch das Studieren in
Projektteams und die Heranbildung der Fahigkeit, das erworbene Wissen eigenstandig kri-
tisch zu hinterfragen. Nach Auskunft der Hochschule sind die curricularen Inhalte, sofern
thematisch irgend mdglich, interdisziplinar gestaltet. Auf dieser Grundlage ist das didaktische
Konzept durch folgende Komponenten gepragt:
» Selbstentdeckendes Lernen
Die Methode der ,inquiry-based instruction® regt die Studierenden an, Tatsachen und
Zusammenhange selbst zu entdecken und nach dem ,warum® zu fragen.
» Prasenzveranstaltungen in Form eines virtuellen Klassenraums
Erwerb von Fach- und methodischem Wissen durch Vorlesungen und Diskussionen.
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> Ubungen
Lésung von Problemstellungen aus dem betrieblichen Alltag

» Hausarbeiten
Die Teilnehmer entwickeln ihre Problemlésungskompetenzen im Rahmen inhaltlich
entsprechend konfigurierter Hausarbeiten, wobei ein begleitendes Feedback durch
den Lehrenden diesen Prozess unterstitzt.

» Selbststudium
Die Teilnehmer rezipieren Vorlesungsstoff und — vom Lehrenden vorgeschlagene —
Literatur.

» Case Studies
Fachspezifische Inhalte werden am Beispiel praxisbezogener Fallstudien demons-
triert und in Arbeitsgruppen bearbeitet. In solche Veranstaltungen sind haufig Praxis-
partner der Hochschule einbezogen. Sie dienen nicht nur der Starkung der Hand-
lungskompetenz der Teilnehmer, sondern sollen zugleich ihren unternehmerischen
Geist anregen.

» Kleine Gruppen
Gruppen von nicht mehr als sechs Teilnehmern erlauben einen interaktiven Lehr-und
Lernprozess und kollaboratives Lernen.

» Individuelle Betreuung
Individuelle Betreuung durch begleitendes Leistungs-Feedback, durch Anleitung und
Diskussionen.

» Lernen in Gruppen
Rollenspiele, Vortrage, Prasentationen usw. dienen der Starkung strukturierten Den-
kens, Verhandlungs-, Kommunikations- und Fuhrungsfahigkeit unter den Fernstudie-
renden.

Die begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien werden grundsatzlich Gber das ,Learning
Management System® (LMS) der ,Laureate International Universities bereitgehalten und
liegen teilweise auch in Papierform vor. Die Materialien sind in Englisch verfasst. Die Hoch-
schule differenziert zwischen

o Pflichtlektlire und Aufzeichnungen
z. B. Forschungsartikel, Case Studies, Videos, die fur den Studienerfolg wesentlich
sind.

e Erganzende Lektire und Aufzeichnungen
Studienunterlagen, Berichte, Fallstudien und Videos, die dem Studienerfolg dienlich
sind und den Lernprozess Uber die Mindestanforderungen hinaus férdern.

e Aufzeichnungen von Vorlesungen
Alle Vorlesungen sind elektronisch aufgezeichnet und in das LMS integriert, sodass
die Studierenden jederzeit auf diese Veranstaltungen zuriickgreifen kdnnen.

e Zusatzliche Aufzeichnungen des jeweiligen Lehrenden zu seiner Veranstaltung, die
hinsichtlich Struktur und Inhalt mit dieser Ubereinstimmt und als elektr. Anlage zur
Verfligung gestellt wird.

o Ergebnisse aus Arbeitsgruppen

e Literaturhinweise

Als Lehr- und Lernformen weist das Modulhandbuch Vorlesungen, angeleitetes selbstbe-

stimmtes Lernen, kollaboratives Lernen, Diskussionen, den Einsatz von Videos sowie pro-
jekt- und prozessbezogenes Lernen auf.

Bewertung:

Das didaktische Konzept des Studienganges ist nachvollziehbar und auf das Studiengangs-
ziel hin ausgerichtet. Bei der Re-Akkreditierung wird ein besonderes Augenmerk darauf zu
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richten sein, inwieweit die didaktischen Komponenten sich in der Durchfiihrung des Pro-
gramms erfolgreich haben umsetzen lassen.

Im Studiengang sind adaquate, fernstudiengangsspezifische Lehr- und Lernformen vorgese-
hen. Die beispielhaft eingesehenen begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien entsprechen
dem zu fordernden Niveau und sind zeitgemaR.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

3.3 Didaktisches Konzept X

4 Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Personal

Die Lehre in dem hier zu erérternden Studiengang wird ausweislich der von der Hochschule
vorgelegten Unterlagen im Umfang von 57 % von hauptamtlich an der Hochschule beschaf-
tigten Professoren wahrgenommen, einen Lehranteil von 43 % erbringen externe Lehrperso-
nen. Die Berufung der Professoren erfolgt nach den Vorschriften des Hochschulrechts des
Sitzlandes sowie einer von der Hochschule verabschiedeten Berufungsordnung. Uber die
Qualifikationsanforderungen des Nordrhein-Westfalischen Hochschulgesetzes hinaus fordert
die Hochschule unter dem Gesichtspunkt der Qualifikation vom Bewerber — neben seiner
Identifizierung mit dem Leitbild der Hochschule — besondere methodisch-didaktische Kompe-
tenzen, die er vor der Hochschuléffentlichkeit in einem Probevortrag nachzuweisen hat.

Die Qualifikation der Lehrbeauftragten ist Gegenstand eines individuellen Uberpriifungsver-
fahrens, das sich auf die vorgelegten Dokumente, Referenzen und Erfahrungen aus voran-
gegangenen Beschaftigungsverhaltnissen stitzt.

Die Hochschule hat im Jahre 2016 fur ihre Mitarbeiter ein ,Performance Management Sys-
tem* implementiert, in welchem fir jeden hauptamtlich Beschaftigten — und somit auch fir
jeden hauptamtlich Lehrenden — ein individueller Entwicklungsplan integriert ist. Der jeweilige
Vorgesetzte erkundet alljahrlich zusammen mit dem Betroffenen den Fort-und Weiterbil-
dungsbedarf unter Berlicksichtigung der zugeordneten Verantwortung und der im Nachfolge-
jahr wahrzunehmenden Aufgaben. Konkret kommen zum Beispiel In-House Training-Kurse,
Online-Kurse, Teilnahme an Konferenzen, Coaching sowie individuell gestaltete Weiterbil-
dungsmafnahmen in Betracht.

Die Hochschule hat eine Lehrverflechtungsmatrix vorgelegt, der entnommen werden kann,
dass die Lehre, auch unter Berlicksichtigung der Lehrtatigkeit in anderen Studiengangen, fir
die Durchfiihrung des Programms gewahrleistet ist.

Die Entwicklung, Weiterentwicklung, Implementierung, Durchfihrung und Evaluation des
Programms liegt in der Zustandigkeit des Pro-Dekans. Er verantwortet dartiber hinaus

» die Abstimmung der Programminhalte

» die Rekrutierung der Lehrenden

» die Einflihrung der Lehrbeauftragten in die Organisationsstruktur, ihre Aufgaben und
Verpflichtungen
die Bereitstellung der benétigten Ressourcen und die Terminstellungen
die Evaluationsverfahren und Erhebungen (z.B. Marktanalyse, Absolventenverbleib)
und die Umsetzung bzw. Beriicksichtigung der Ergebnisse
die Kommunikation mit allen Beteiligten und Betroffenen (z.B. Lehrende, Qualitats-
management, Marketing)
die erforderlichen MaRnahmen im Falle kritisch beurteilter Lerhrleistungen
den stérungsfreien Ablauf der Veranstaltungen
das jahrliche Treffen mit allen an der Durchfiihrung des Programms Beteiligten und
die Uberprifung der getroffenen Manahmen im Nachfolgetreffen

A\ YV VYV

YV VYV
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Der Pro-Dekan ist zentraler Ansprechpartner fiir die Studierenden, Lehrenden und Verwal-
tungsmitarbeiter in allen den Studiengang und seine Durchfiihrung betreffenden Angelegen-
heiten.

Standortibergreifend beschaftigt die Hochschule (einschlieRlich Bibliothek) im studierenden-
bezogenen Kernbereich 48 Verwaltungsmitarbeiter, am Standort Iserlohn werden Studieren-
de und Lehrende von 22 Verwaltungsangehdrigen betreut. Sie sind im Prifungsamt (4), dem
International Office (4), dem Career-Center (1), dem Studiensekretariat (4), der Studienbera-
tung (4), dem IT-Service (2) dem ,Student Service” (1) und in der Bibliothek beschaftigt. Wei-
tere administrative Funktionen, z.B. im Personalmanagement und der Geschéftsleitung,
kommen hinzu. Die Zustandigkeiten sind auf der Website der Hochschule abgebildet. Wie fur
alle an der Hochschule Beschaftigten gilt auch fir diesen Personenkreis, dass jahrlich im
Gesprach mit dem jeweiligen Vorgesetzten der individuelle Weiterbildungsbedarf eruiert,
geplant und im ,Performance Management System® dokumentiert wird.

Bewertung:

Anzahl und Struktur des Lehrpersonals korrespondieren, auch unter Bertcksichtigung der
Mitwirkung in anderen Studiengangen, mit den Anforderungen des Studienganges. Sie ent-
sprechen den nationalen Vorgaben. Malnahmen zur Personalentwicklung und -
qualifizierung des Lehrpersonals sind vorhanden.

Die Studiengangsleitung organisiert und koordiniert die Beitrage aller im Studiengang Mitwir-
kenden und tragt Sorge fir einen stérungsfreien Ablauf des Studienbetriebes. Die Studien-
gangsorganisation gewahrleistet die Umsetzung des Studiengangskonzeptes.

Die Verwaltungsunterstitzung ist gewahrleistet. Mallnahmen zur Personalentwicklung und -
qualifizierung des Verwaltungspersonals sind vorhanden.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

41 Personal

4.1.1 Lehrpersonal X

4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani- x
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal X

4.2 Kooperationen und Partnerschaften (falls relevant)

Entfallt, da fur die Akkreditierung nicht relevant. Die Hochschule hat weder andere Hoch-
schulen noch Unternehmen oder Organisationen an bzw. mit der Durchfiihrung von Teilen
des Studienganges beteiligt oder beauftragt.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.2 Kooperationen und Partnerschaften
(falls relevant)
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4.3 Sachausstattung

Die Hochschule verfliigt am besuchten Standort Iserlohn fiir die Durchfihrung ihrer Prasenz-
studiengange sowie flir die Abnahme von Prifungen in dem hier gegenstandlichen Pro-
gramm Uber unterschiedlich dimensionierte und funktional konzipierte Raume, die mit digita-
lem Projektor, Overhead-Projektor, Whiteboard und Flipchart ausgestattet, barrierefrei zu-
ganglich und behindertengerecht konfiguriert sind. Die Studierenden kénnen passende
Raumlichkeiten und PC fir Gruppenarbeit nach Anmeldung belegen und nutzen. Alle Raume
haben einen freien Zugang ins Internet, den die Mitglieder der Hochschule mit eigenen Gera-
ten oder Computern der Hochschule nutzen kénnen.
Kernstuck des hier gegenstandlichen Fernstudienprogramms bildet indessen das ,Learning
Management System® (LMS), Gber das Studium und Lehre bis auf die schriftlichen Modulpru-
fungen realisiert werden. Die Funktionen der elektronischen Plattform erlauben
» das Lehren und Lernen in unterschiedlich konfigurierten virtuellen Klassenraumen,
» die Anwendung unterschiedlicher didaktisch/methodischer Lehr- und Lernformen,
» das selbstbestimmte und -gesteuerte Arbeiten, das Arbeiten in Gruppen oder das
Lernen untereinander,
» die Kommunikation untereinander, das unmittelbare Feedback zwischen Lehrenden
und Lernenden,
» das Aufzeichnen und die Verbreitung und Bereitstellung von Veranstaltungen,
» das Planen von Treffen und gemeinsamen Diskussionen um individuelles Lernen als
auch das in Gruppen zu unterstitzen,
» die Bereitstellung weiterfihrender Materialien und Links,
» die Bereitstellung und Aktualisierung aller fir das Studium relevanten Informationen.

Die fur das Studium bendtigte und empfohlene Literatur wird den Teilnehmern tber das LMS
zur Verflgung gestellt. Dartber hinaus kénnen sie Uber die elektronische Plattform auf die
elektronischen Bestande der Hochschulbibliothek zugreifen und die folgenden Datenbanken
nutzen:

» Nordrhein-Westfalen Digital Library

» Wiso Plus

» Statista

» World eBook Library

» EconBiz

Auf der Grundlage von DFG-Lizenzen stehen auf3erdem die folgenden Datenbanken zur
Verfligung:

Blackwell Publishing Journal back files

Economist Historical Archive

Elsevier Journal back files on ScienceDirect

Emerald Fulltext Archive Data Base

Oxford Journals Collection

Sage Journals Online deep back file

Springer Online Journal Archives

Walter de Gruyter archive package

VVVVVVYY

Die Hochschule hat darlber hinaus Zugang zu WOBI (video footage), Harvard Business Por-
tal und die ,World eBook Library“ Datenbank. Schliel3lich kénnen die Studierenden auf der
Grundlage entsprechender Vereinbarungen an allen Standorten der Hochschule die dortigen
wissenschaftlichen Bibliotheken kostenfrei nutzen.

Die Offnungszeiten der Hochschulbibliothek (Standort Iserlohn) sind wie folgt ausgewiesen:
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Vorlesungszeit:

Mo | Di | Mi 08:30 — 13:00 Uhr und 14:00 — 18:00 Uhr
Do 14:00 — 20:00 Uhr
Fr 08:30 — 13:00 Uhr

Vorlesungsfreie Zeit:

Mo 09:00 - 13:00 Uhr
Di  13:00 - 17:00 Uhr
Mi  09:00 — 13:00 Uhr
Do 13:00 —20:00 Uhr
Fr  09:00 — 13:00 Uhr

Die Hochschule fiihrt aus, dass die Bibliotheken an allen Standorten mit qualifiziertem Biblio-
thekspersonal ausgestattet seien, das den Studierenden bei der Recherche oder in allen
Fragen der Nutzung fachkundig zur Seite stehe.

Bewertung:

Die adaquate Durchfihrung des Studienganges ist hinsichtlich der qualitativen und quantita-
tiven rdumlichen Ausstattung gesichert. Die Rdume und Zugéange sind behindertengerecht
ausgestattet und barrierefrei erreichbar.

Die adaquate Durchfiihrung des Studienganges ist hinsichtlich der Literaturausstattung und
dem Zugang zu digitalen Medien und relevanten Datenbanken gesichert. Die Offnungszeiten
dirften fir die Fernstudierenden weniger relevant sein, die Betreuung durch fachkundiges
Bibliothekspersonal ist, wovon sich die Gutachter bei der Begutachtung vor Ort haben Uber-
zeugen konnen, gesichert

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsraume X
4.3.2 Zugangsmdglichkeiten zur erforderlichen
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant fur nichtstaatliche Hochschulen)

Die Hochschule beabsichtigt, den Studiengang Uber Studiengebihren zu finanzieren. Die
Gesamtkosten fiir das Studium belaufen sich fir den Teilnehmer auf etwa 15.500 €, die mo-
natliche Rate bewegt sich zwischen 650 und 860 €. Nach Auskunft der Hochschule wurden
die Geblhren auf der Basis laufender Einnahmen und Aufwendungen anderer Programme
und einer Mischkalkulation ermittelt. Zukinftige Bewerber- und Teilnehmerzahlen werden
mittels eines "Customer Relationship-Management" Systems (CRM), das fortlaufend mit ak-
tuellen Daten interessierter Partner und potenzieller Bewerber gespeist wird, generiert. Die
Tragfahigkeit des Konzepts wurde nach Auskunft der Hochschule Ende 2015 von der Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft Ernst & Young zertifiziert. Um den Studierenden im Falle von
Finanzierungsschwierigkeiten bzw. einer Insolvenz die ordnungsgemalie Beendigung ihres
Studiums zu gewahrleisten, hat die Hochschule dartber hinaus beim zustandigen Landes-
ministerium Sicherheiten hinterlegt. Der Betrag wird zurzeit aufgrund der beabsichtigten Ein-
gliederung der BTK (Berliner Technische Kunsthochschule) neu verhandelt. AuRerdem liegt
eine Patronatserklarung der Geschéaftsfuhrung der "Laureate Germany Holding" aus dem
Jahr 2015 vor, derzufolge sich die "Laureate Holding" fir den Fall von Finanzierungsschwie-
rigkeiten verpflichtet, die Mittel flr die Aufrechterhaltung eines ordnungsgemafien Lehrbe-
triebes bereitzustellen.
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Im Hinblick auf die Anschubfinanzierung macht die Hochschule geltend, dass die hauptamt-
lich Lehrenden, die Infrastruktur, die elektronische Lernplattform und das Service-Personal
vorhanden seien und daraus keine zusatzlichen Kosten entstehen wirden. Der Bedarf an
zusatzlich bendtigter externer Lehrkapazitat und ergdnzenden Materialien sei in das Budget
2017 ff eingestellt worden und werde aus den Einnahmen der anderen Programme querfi-
nanziert, bis er aus den programmeigenen Einnahmen, die bereits fir das laufende Jahrer-
wartet werden, gedeckt werden kann.

Bewertung:

Eine adaquate finanzielle Ausstattung des Studienganges ist vorhanden, so dass sicherge-
stellt ist, dass die Studierenden ihr Studium abschlieRen kénnen.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.4 Finanzausstattung X

5 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Das Qualitatssicherungssystem wird vom Department fur Qualitdtsmanagement verantwortet
und exekutiert. Das Department ist dem Rektorat unmittelbar zugeordnet, dem die Gesamt-
verantwortung fir die Qualitatssicherung und -weiterentwicklung obliegt. Folgendes Instru-
mentarium kommt in einem formal und zeitlich bestimmten Prozess — auch fur das hier zu
erérternde Programm — zum Einsatz:
» Meetings, Konferenzen, Treffen und Zirkel:
e Strategiekonferenz, hochschullibergreifend
Rektor und Kanzler berufen ein jahrliches Strategietreffen ein, an dem die lei-
tenden Akteure der Bereiche Forschung, Lehre und Verwaltung teilnehmen
und zukunftige Entwicklungen diskutieren
e Strategiekonferenz ,Studium und Lehre*
Der ,Pro-Rektor Lehre” konferiert mit den Dekanen, den Standortleitern, dem
Didaktikbeauftragten, dem Leiter des Qualitdtsmanagements sowie dem ,Pro-
Reaktor Forschung® und dem Studiendekan die Strategien hinsichtlich Studi-
um, Lehre und Forschung.
¢ Organisationskonferenz
Rektor und Kanzler berufen die verantwortlichen Akteure monatlich zu Koor-
dinierungsgesprachen (insbesondere an den Schnittstellen Administration,
akademischer Betrieb, Standorte) ein.
e Konferenz ,Studium und Lehre*
Der ,Pro-Rektor Lehre” beruft einmal jahrlich den ,Pro-Rektor Forschung®, die
Dekane, den Studiendekan, die Standortleiter, den Didaktikbeauftragten und
den Leiter Qualitdtsmanagement ein. Gegenstand der Diskussion sind vor al-
lem die Ergebnisse der Programmevaluationen.
e Programmkonferenz
Einberufung durch den Dekan einmal jahrlich zur Uberpriifung und Weiter-
entwicklung der der Fakultat zugeordneten Programme auf der Grundlage von
Evaluationsergebnissen, Arbeits- und Bildungsmarktanalysen und -bedarfen.
Teilnehmer: ,Pro-Dekan Lehre®, Studiendekan, Leiter Qualitdtsmanagement.
e Fakultatskonferenzen
Einberufung einmal jahrlich durch die Dekane. Teilnehmer sind der Pro-
dekan, der Studiendekan und der Leiter des Qualitditsmanagements. Die Teil-
nehmer diskutieren die Entwicklung der der der Fakultat zugeordneten Pro-
gramme.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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¢ Studiengangsleiter-Konferenz
Der Pro-Dekan beruft einmal im Semester die Studiengangsleiter, die Mo-
dulkoordinatoren, den Studiendekan und den Leiter des Qualitdtsmanage-
ments ein. Gegenstand des Austausches sind Koordinierungs-, Qualitats- und
inhaltliche Abstimmungsfragen.

e Feedback-Treffen Studierende/Lehrende
Studierende und Lehrende treffen sich zu Beginn des Semesters mit der Ziel-
setzung, Eindricke zu diskutieren, Informationen auszutauschen und Vor-
schlage zu unterbreiten.

e Qualitatszirkel
Qualitatszirkel operieren unter Einbeziehung der Gruppen auf sieben Ebenen
des Hochschulbetriebs und treffen sich einmal im Semester:

VALUE-Seal for good teaching

All courses based on BiTS philosophy of good university teaching

Peer Review

Structured lecture evaluation: 2 — 3 lecturers (voluntarily) and 2-3 student spokespersons

Programme Circle

Content-based and organisational exchange between study course representative and vice-dean

University Circle
Content-based exchange between local student spokespersons and AVR/QM

Annual General Student Meeting
Joint feedback of Student spokespersons and AVR/QM to students

Evaluation of Teaching
Further developed/more detailed course evaluation

N U B WIN|R

Appeointment lectures of professors
Open invitation to participate and evaluate

Evaluation der Lehrveranstaltungen durch die Studierenden, in diesem Zusammen-
hang regelmaflige Abfrage der Stimmigkeit des Workload (fortlaufend nach jeder
Lehrveranstaltung)

Evaluation der Studienverhaltnisse insgesamt (Zufriedenheitsevaluation) durch die
Studierenden (fortlaufend)

Evaluation durch die Lehrenden (jedes Semester)

Evaluation der Beschéftigten (alle zwei Jahre)

Befragung der Studierenden vor der Master-Prifung (regelmanig)

Befragung der Absolventen ein Jahr und weiteren drei Jahren nach der Master-
Prifung

Evaluation durch ein programmbezogenes ,Advisory Board* (fortlaufend)

Durch die Regularien wird sichergestellt, dass die Ergebnisse der Konferenzen protokolliert,
dokumentiert, kommuniziert und umgesetzt werden. Die hierfir Verantwortlichen werden
benannt, ein Controlling ist implementiert.

Die Hochschule beschreibt erganzend Qualitatssicherungseffekte durch ein Benchmarking
im Rahmen des Laureate Educational Assessment Framework, der Programmakkreditierung
und der Akkreditierung durch den Wissenschaftstrat.

Bewertung:

Ergebnisse des hochschulinternen Qualitdtsmanagements werden bei den Weiterentwick-
lungen des Studienganges berticksichtigt. Dabei berlicksichtigt die Hochschule Evaluations-
ergebnisse, Untersuchungen der studentischen Arbeitsbelastung, des Studienerfolgs und
des Absolventenverbleibs.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

5.

Qualitatssicherung und Weiterentwick-
lung

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Qualitatsprofil

Hochschule: BiTS — Business and Information Technology School, Iserlohn

Master-Studiengang: International Master of Business Administration (MBA)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Qualitatsanforderung
nicht erfiillt

Zielsetzung

Zulassung
2.1 Zulassungsbedingungen X
2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren

3. Inhalte, Struktur und Didaktik
3.1 Inhaltliche Umsetzung

3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-
heit des Curriculums

3.1.2 Begrindung der Abschluss- und Studi-
engangsbezeichnung

3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X

3.2 Strukturelle Umsetzung

3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie-

rung X
3.2.2 Studien- und Prifungsordnung X
3.2.3 Studierbarkeit
3.3 Didaktisches Konzept X

Wissenschaftliches Umfeld und Rah-

menbedingungen
4.1 Personal

411 Lehrpersonal X

4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani- x
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal X

4.2 Kooperationen und Partnerschaften
(falls relevant)
4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsrdume X
4.3.2 Zugangsmdglichkeiten zur erforderlichen x
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant fir nicht-
staatliche Hochschulen
Qualitatssicherung und Weiterent-

wicklung

Qualitatsprofil
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STIFTUNG II
Akkreditierungsrat
Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fur
Programme

109. Sitzung am 23. November 2018

Projekthummer: 18/020
Hochschule: University of Applied Sciences Europe (UE)
Studiengang: Master of Business Administration (MBA) (ehem. International

Master of Administration (MBA))

Art der Akkreditierung: Erweiterung der bestehenden Akkreditierung um die Anderung
der Unterrichtssprache, Reduktion der Synchronanteile, Ande-
rung des zeitlichen Modulablaufes, Reduktion von 90 auf 60
ECTS- Punkte und Anderung der Studiengangsbezeichnung.

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Programme hat im Auftrag der Stiftung Akkreditie-
rungsrat wie folgt beschlossen:

Die bestehende Akkreditierung des Studienganges wird gemaf Ziff. 3.1.2 der Regeln des
Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengangen und fiir die Systemakkreditie-
rung i.d.F. vom 20. Februar 2013 um die Anderung der Unterrichtssprache, Reduktion der
Synchronanteile, Anderung des zeitlichen Modulablaufes, Reduktion von 90 auf 60 ECTS-
Punkte und Anderung der Studiengangsbezeichnung unter vier Auflagen erweitert.

Akkreditierungszeitraum: Sommersemester 2017 bis Ende des Wintersemesters 2021/22
Auflagen:

Auflage 1
Die Hochschule

e regelt in der Prifungsordnung, dass nur Bewerber mit einem ersten berufsqualifizie-
renden Studienabschluss zum Studium zugelassen werden,

e erganzt die entsprechende Ordnung um eine qualifizierte Berufserfahrung nach dem
ersten akademischen Abschluss und

o definiert die vorausgesetzten Sprachkenntnisse fiir das bilinguale Programm in der
entsprechenden Ordnung.( Rechtsquelle: Ziff.2.3 der Regeln des Akkreditierungsrates)

Auflage 2
Die Hochschule
e erganzt das Curriculum um die Bereiche der Statistik und der empirischen Sozialfor-
schung und
« sichert den Kompetenzerwerb von "making judgements" und des reflektierten "learn-
to-learn". (Rechtsquelle: Ziff. 2.3 der Regeln des Akkreditierungsrates)

Auflage 3
Die Hochschule weist die Lehrsprache transparent in den Modulbeschreibungen aus. (Rechts-
quelle: Ziff. 2.8 der Regeln des Akkreditierungsrates)
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Auflage 4

Die Hochschule reicht eine rechtskraftige und rechtsgeprifte Studien- und Prifungsordnung
ein. (Rechtsquelle: Ziff. 2.5 Der Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Erfullung der Auflagen ist bis zum 23. August 2019 nachzuweisen.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fir Programme
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STIFTUNG
FOUNDATION FOR INTERNATIONAL Akkre ditierung srat
BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachten

Hochschule:
University of Applied Sciences Europe — lIserlohn,
Berlin, Hamburg (UE)

Master-Studiengang:
Master of Business Administration (ehem. Interna-
tional Master of Administration (MBA))

Abschlussgrad:
Master of Business Administration

Gutachten
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Allgemeine Informationen zum Studiengang

Zuordnung des Studienganges:
weiterbildend

Profiltyp:
anwendungsorientiert

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:

3 Semester — 60 ECTS-Punkte

Studienform:
Vollzeit und Teilzeit, Fernstudiengang

Double/Joint Degree vorgesehen:

nein

Aufnahmekapazitat und Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgéange):
Bis zu 40, einzigig

Start zum:
Voraussichtlich Wintersemester 2019/20

Erstmaliger Start des Studienganges:
Bislang nicht gestartet

Akkreditierungsart:
Erweiterung der bestehenden Akkreditierung um

die Anderung der Unterrichtssprache,

e Reduktion der Synchronanteile,

e Anderung des zeitlichen Modulablaufes,

e Reduktion von 90 auf 60 ECTS- Punkte und

e Anderung der Studiengangsbezeichnung
Gutachten
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Ablauf des Akkreditierungsverfahrens’

Der Studiengang Master of Business Administration (MBA) der University of Applied Scienc-
es Europe (UE) wurde am 24. Marz 2017 ohne Auflagen vom Sommersemester 2017 bis
Ende des Wintersemesters 2021/22 von der FIBAA akkreditiert. Vertragsschluss war am 20.
Dezember 2016. Maldgeblich fur dieses Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln des
Akkreditierungsrates flr die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkreditie-
rung i.d.F. vom 20. Februar 2013 und die Landergemeinsamen Strukturvorgaben fiir die Ak-
kreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen i.d.F. vom 4. Februar 2010. Am 12.
April 2018 wurde ein Vertrag Uber die Erweiterung der bestehenden Akkreditierung des Stu-
dienganges um die Anderung der Unterrichtssprache, die Reduktion der Synchronanteilen,
die Anderung des zeitlichen Modulablaufes und die Reduktion von 90 auf 60 ECTS- Punkten
geschlossen. Am 06. August 2018 Ubermittelte die Hochschule einen begriindeten Antrag,
der eine Darstellung des Studienganges umfasst und das Einhalten der Kriterien fur die Ak-
kreditierung von Studiengangen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditie-
rungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduRert. Dem Gutachterteam gehorten an:

Professor Dr. Rudiger Falk

Hochschule Koblenz

Professor em. fir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre (Human Ressource Management,
Berufsbildung, Sportmanagement, allgemeine BWL, ehem. Leiter MBA-Programme)

Professor Dr. Volker Gehmlich

Fachhochschule Osnabrtick

Professur fur Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, Business Management und Cultural Ma-
nagement (Betriebswirtschaftslehre, Internationalisierung von Organisationen, Strategisches
Management, Lebensbegleitendes Lernen, Kulturmanagement, Studiengangsleiter MBA)

FIBAA-Projektmanager:
Estefania Guzman

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterte-
am erbetene Unterlagen, und ein Schriftverfahren.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 24. Oktober 2018
zur Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule Gbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutach-
ten am 29. Oktober 2018; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits beriick-
sichtigt.

4 Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine geschlechts-
bezogene Differenzierung.

Ablauf des Akkreditierungsverfahrens
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Zusammenfassung

Die Anderung der Unterrichtssprache, die Reduktion der Synchronanteile, die Anderung des
zeitlichen Modulablaufes, die Reduktion von 90 auf 60 ECTS- Punkte und die Anderung der
Studiengangsbezeichnung im Studiengang Master of Business Administration (MBA) der
University of Applied Sciences Europe (UE) erfullen mit vier Ausnahmen die notwendigen
Voraussetzungen. Die bestehende Akkreditierung des Studienganges kann daher unter vier
Auflagen erweitert werden.

Handlungsbedarf sehen die Gutachter bei den Zulassungsbedingungen, bei der Logik und
konzeptionellen Geschlossenheit des Curriculums, beim strukturellen Aufbau, der Modulari-
sierung und bei der Studien- und Prifungsordnung. Die Gutachter sind der Ansicht, dass die
aufgezeigten Mangel innerhalb von neun Monaten behebbar sind, weshalb sie eine Akkredi-
tierung unter folgenden Auflagen empfehlen (vgl. Ziff. 3.1.2 der Regeln des Akkreditierungs-
rates):

Auflage 1
Die Hochschule
e regelt in der Prifungsordnung, dass nur Bewerber mit einem ersten berufsqualifizie-
renden Studienabschluss zum Studium zugelassen werden,
e erganzt die entsprechende Ordnung um eine qualifizierte Berufserfahrung nach dem
ersten akademischen Abschluss und
o definiert die vorausgesetzten Sprachkenntnisse fiir das bilinguale Programm in der

entsprechenden Ordnung.(siehe Kapitel 2; Rechtsquelle: Ziff.2.3 der Regeln des Akkreditierungs-
rates)

Auflage 2
Die Hochschule
e erganzt das Curriculum um die Bereiche der Statistik und der empirischen Sozialfor-
schung und
« sichert den Kompetenzerwerb von "making judgements" und des reflektierten "learn-
to-learn". (siehe Kapitel 3.1; Rechtsquelle: Ziff. 2.3 der Regeln des Akkreditierungsrates)

Auflage 3
Die Hochschule weist die Lehrsprache transparent in den Modulbeschreibungen aus. (siehe
Kapitel 3.2; Rechtsquelle: Ziff. 2.8 der Regeln des Akkreditierungsrates)

Auflage 4
Die Hochschule reicht eine rechtskraftige und rechtsgeprifte Studien- und Prifungsordnung
ein. (siehe Kapitel 3.2; Rechtsquelle: Ziff. 2.5 Der Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Erfullung der Auflagen ist bis zum 23. August 2019 nachzuweisen.

Zusammenfassung
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6 Zielsetzung

Ziel des bereits akkreditierten Studienganges war es, Studierenden einen Studienabschluss
als Master of Business Administration (MBA) sowohl in Vollzeit (3 Semester) als auch be-
rufsbegleitend (4 Semester) anzubieten. Die Besonderheiten des Programms lagen dabei
darin, dass die Wissensgebiete sehr anwendungsorientiert konzipiert worden sind und aus-
schlieBilich in englischer Sprache online vermittelt werden sollten. Zugleich besal’ der bereits
akkreditierte Studiengang Elemente, welche die persénliche Entwicklung der Studierenden
fur ihre berufliche Laufbahn und notwendige Fahigkeiten fir eine Tatigkeit im Management
fordern sollte.

Da der Studiengang in seiner urspriinglichen Konzeption nicht die erhoffte Resonanz hin-
sichtlich der Bewerberzahlen erzielte und nicht am Bildungsmarkt etabliert werden konnte,
hat die Hochschule erneut eine Marktanalyse Uber einen Online a/b-Test durchgeflihrt. Er-
gebnis dieser Marktanalyse war, dass der Studiengang Anpassungen unterzogen werden
sollte, um fir die Zielgruppe attraktiver zu werden.

Als MBA soll sich der Studiengang insbesondere durch die Vermittlung von anwendungsori-
entiertem Wissen auszeichnen. Daher soll sich der Fokus der Zielgruppe nicht mehr zusatz-
lich auf ,Vollzeit-Studierende® richten, sondern liegt nun ausschlieBlich auf der Zielgruppe
der ,Berufstatigen®, die sich neben dem Beruf weiterbilden mdchten. Die Studienstruktur
wurde noch starker an die Bedlrfnisse von berufstatigen Studierenden angepasst, so dass
nun ein Programm von 60 ECTS-Punkten in drei Semestern studiert werden kann. Studie-
rende sollen so die Mdglichkeit haben, praxisnah eine umfassende Kompetenzbasis flir ef-
fektives und nachhaltiges Managementhandeln zu erwerben, ohne dabei ihre bisherige ge-
schéaftliche und disziplinarische Verantwortung in einem Unternehmen aufgeben zu mussen.

Darlber hinaus ergab sich aus der Marktanalyse, dass ein grofRerer Teil der Interessierten
starker geneigt ist, ein Programm zu studieren, das nicht nur in Englisch angeboten wird,
sondern ebenfalls einen deutschen Sprachanteil beinhaltet. Infolge dessen wurden die Inhal-
te nunmehr bilingual aufgebaut. Hierdurch erhéht sich nicht nur die Studierbarkeit speziell fiir
unsere Zielgruppe, der vorwiegend deutschsprachigen Teilnehmer, sondern férdert gleich-
ermalen die Studierbereitschaft dieser.

Als weiterer Misserfolgsfaktor des bestehenden Programms wurde die ausschliel3lich onli-
ne-basierte Vermittlung des Lehrstoffs identifiziert.

In diesem Uberarbeiteten Programm wurden daher zusatzlich zu den Online-Lehrinhalten ein
Kick-Off-Treffen zu Studienbeginn und Prasenzveranstaltungen zum Ende eines jeden Mo-
duls eingeplant, in denen die Studierenden gemeinsam vor Ort und dann jedes Semester
vertiefende Fallstudien zu den verschiedenen Themengebieten in den einzelnen Modulen
bearbeiten. Hierbei sollen die Prasenzveranstaltungen im Wechsel an den drei Standorten
der Hochschule in Iserlohn, Berlin und Hamburg angeboten werden.

Da vergleichbare MBA-Studiengéange Uberwiegend einen niedrigeren Workload-Umfang
aufweisen und es sich zudem als schwierig darstellte, den Mehrwert des online-basierten
Moduls "Leadership Accelerators" in diesem Programm zu vermitteln, wurden die Lehrinhal-
te/Aufgaben (Deliverables) in den einzelnen Modulen und der Leadership Accelerator einer
erneuten Priifung unterzogen. Als Ergebnis dieser Uberpriifung wurden insbesondere eine
Reduzierung des Stoffumfangs der in den Modulen zu bearbeitenden Aufgaben und zugleich
das Herauslésen des Leadership Accelerator aus dem Programm beschlossen. Da in den
geplanten Prasenzveranstaltungen zum Ende eines jeden Moduls ebenfalls Gruppenaufga-
ben vorgesehen sind, werden dadurch weiterhin Softskills trainiert, so dass das urspringli-
che Ziel des Leadership Accelerators in den Prasenzveranstaltungen gewahrt bleibt. Auch

Zusammenfassung
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das Capstone-Projekt wurde in diesem Zuge zugunsten einer Verschlankung des Work-
load-Umfangs entfernt.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung:

Die Qualifikationsziele des Studienganges mit den vorgenommenen Anderungen umfassen
fachliche und Uberfachliche Aspekte und beziehen sich insbesondere auf die Bereiche wis-
senschaftliche Befahigung, Befahigung zur Aufnahme einer qualifizierten Erwerbstatigkeit,
Befahigung zum gesellschaftlichen Engagement und Personlichkeitsentwicklung.

Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen in dem Hauptbericht verwiesen.

7 Zulassung

Die Zulassungsbedingungen sehen eine Anderung im Hinblick auf die erforderliche Berufser-
fahrung fir das Programm vor. Wahrend in der urspringlichen Version noch zwei Jahre Be-
rufserfahrung vorausgesetzt wurden, wurde diese bei der Programmrevision auf ein Jahr
gesenkt. Hintergrund ist hier, dass die meisten Interessenten nicht Uber eine vollumfangliche
Berufserfahrung von 2 Jahren verfligten. Um das Angebot besser an die Gruppe der Interes-
senten anzupassen, wurde die Einstiegsvoraussetzung entsprechend angepasst.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung:

Die Zulassungsbedingungen sind groftenteils definiert und nachvollziehbar. Die nationalen
Vorgaben sind berucksichtigt.

Durch die Zulassungsbedingungen ist sichergestellt, dass die Absolventen mit Abschluss
des Master-Studiums in der Regel Uber 300 ECTS-Punkte verflgen.

Die geforderte qualifizierte Berufserfahrung orientiert sich an der Zielsetzung des Studien-
ganges und berlcksichtigt die nationalen Vorgaben.

In der Prufungsordnung in §3 (1) steht, dass eine Zulassung zur Aufnahmeprifung auch er-
folgen kann, wenn zum Zeitpunkt der Bewerbung ein erster berufsqualifizierender Studien-
abschluss noch nicht vorliegt, aber innerhalb der nachsten sechs Monate zu erwarten ist. Bei
bestandener Aufnahmeprifung erfolgt die Zulassung zum Studium unter dem Vorbehalt des
Abschlusses des Erststudiums. In Anbetracht dessen, dass es sich hier um einen weiterbil-
denden Studiengang handelt, missen Bewerber eine qualifizierte Berufserfahrung nach dem
ersten Hochschulabschluss nachweisen. Dementsprechend kénnen keine Bewerber ohne
einen ersten berufsqualifizierenden Studienabschluss zugelassen werden.

In der ,Ordnung Uber Zugang, Zulassung und Einschreibung® in §4 (6) d steht, dass Bewer-
ber eine mindestens einjahrige Berufserfahrung nachweisen missen. Art und Zeitpunkt der
Berufstatigkeit werden jedoch nicht spezifiziert. Da bei weiterbildenden Studiengangen die
enge Verzahnung von Studieninhalten und berufspraktischer Erfahrung ein wichtiges curricu-
lares Element darstellt, erachtet das Gutachterteam eine einschlagig qualifizierte Berufstatig-
keit nach dem ersten akademischen Abschluss als Zugangsvoraussetzung als erforderlich.

In der Zulassungsordnung in § 4 (2) g werden die notwendigen Sprachkenntnisse geregelt.
Der Absatz regelt die sprachlichen Voraussetzungen fur inlandische und auslandische Be-
werber die sich einerseits flr ein deutschsprachiges Programm bewerben oder fiir ein eng-
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lischsprachiges. Durch die Anderung der Unterrichtssprache ist ein bilinguales Programm
entstanden. Die Zulassungsordnung sieht aber bisher keine Regelung bezlglich der not-
wendigen Sprachkenntnisse flr bilinguale Programme vor.

Deswegen empfiehlt das Gutachterteam folgende Auflage:

Die Hochschule
e regelt in der Prifungsordnung, dass nur Bewerber mit einem ersten berufsqualifizie-
renden Studienabschluss zum Studium zugelassen werden,
e erganzt die entsprechende Ordnung um eine qualifizierte Berufserfahrung nach dem
ersten akademischen Abschluss und
e definiert die vorausgesetzten Sprachkenntnisse fir das bilinguale Programm in der
entsprechenden Ordnung.(Rechtsquelle: Ziff.2.3 der Regeln des Akkreditierungsrates)

Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen in dem Hauptbericht verwiesen.

Qualitatsanforderung
nicht erfiillt

2.1 Zulassungsbedingungen Auflage
2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren X

8 Inhalte, Struktur und Didaktik

8.1 Inhaltliche Umsetzung

Folgende Tabelle zeigt das Uberarbeitete Curriculum des Studienganges:

Credit Point: it [Eemest Pritfungs-
Module troms pre] credit- | en Workload Tk
Semester points Form und Dauer der Priifungen
(ECTS) stunden lgew. i.V. zu
(sws) Endnote

Kontakt- | Selbst-

: Gesamt
Kurse i tunden tudium

L 3.
stun suudiu

Evolution Of Customer Environment, Know your Customer, Customer Focus, Customer Value,
Customer Loyalty, Customer Centric Company 120 Minuten Klausur
Technology Watch, Innovation Change, Investment Policy, Creativity, Best Practices in Knowledge

120 Minuten Klausur
Management, Research & Development
Corporate Strategy, Governance & Legal Policies, Financial Strategy, Strategic Marketing, Strategic HR 60 Minuten Klausur {50%)
Management, Organisational Management Seminararbeit (50%)
Business Model, Supply Chain Management, Economic Management, Operational Marketing, g
[Competency Management, Lean Management and Organisational Processes 120 Minuten Klausur
Strategic Management, Culture Management, Management Control, Quality Management, Social 60 Minuten Klausur {50%)
Performance, Change Management Seminararbeit (50%)
Thesis Abschlussarbeit

Ergebnisse aus den von der Hochschule durchgeflihrten Marktbeobachtungen und -tests
ergaben, dass das urspriingliche Curriculum Uberarbeitet werden sollte. Beispielsweise emp-
fanden die Interessenten des Studiengangs die Arbeitsbelastung des Programms als zu
hoch. Entsprechend wurde das originare Curriculum dahingehend abgeéandert, dass zum
einen der Leadership Accelerator und das Capstone-Projekt aus dem Programm genommen
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wurden und zum anderen in den jeweiligen Modulen der Aufwand im Bereich des eigenstan-
digen Literaturstudiums gestrafft wurde.

Die Zielsetzung des Studienganges wird, nach Angaben der Hochschule, auch durch das
Uberarbeitete Curriculum nach wie vor erreicht, da lediglich die Detailtiefe der Module redu-
ziert wurde. Somit werden weiterhin Wissensgebiete gelehrt, die einen hohen Praxisbezug
aufweisen und so nachhaltig die angestrebte Kompetenzentwicklung und die Berufsbefahi-
gung der Studierenden fordern. Das neue Curriculum kombiniert wie bisher dabei nicht nur
die Vermittlung von Fachwissen mit fachlibergreifendem Wissen, sondern gleichermalen
fachliche, methodische und generische Kompetenzen.

Laut Hochschule ist durch die Lehre an praxisnahen Beispielen dieses Studium sehr stark
anwendungsorientiert. Nicht zuletzt durch die modulabschlieBenden Blockseminare am
Campus werden die Inhalte anhand von Fallbeispielen vertieft und erweitert. Hierbei wird die
Berufserfahrung der Studenten intensiv bericksichtigt, so dass ein direkter Bezug flr die
Studenten zu ihrem Berufsalltag hergestellt wird.

Der Zusatz ,International“ im Studiengangsnamen wurde bei der Uberarbeitung des Pro-
gramms entfernt. Eine Befragung mit Blick auf den Studiengangsnamen hat ergeben, dass
der Zusatz ,International” in der Regel eine Erwartungshaltung im Hinblick auf Auslandsauf-
enthalte, englischsprachigen Unterricht, internationale Dozenten und Studierendengruppen
geschaffen hat.

Nach Aussagen der Hochschule interessierte sich eine Gruppe der Befragten im ersten
Schritt tatsachlich fir ein derartig international ausgerichtetes Programm. Da diese Gruppe
ihre Erwartungshaltungen nicht erfillt sah, setzten sie sich nicht mehr im Detail mit dem Pro-
gramm auseinander, auch wenn es in anderen Bereichen ihre Wunschvorstellungen eines
Studienprogramms erflllt. Eine andere Gruppe verband die gleichen Erwartungen mit dem
Titel, wollte aber kein zu 100% fremdsprachiges Programm studieren und konnte auch einen
Auslandsaufenthalt nicht mit ihrer beruflichen und privaten Lebenssituation vereinen. Sie
wurden vom Titel abgeschreckt und setzten sich im Detail ebenfalls nicht mit dem Programm
auseinander, obwohl es letztendlich alle ihre Anforderungen erflllt hatte. Um diese Probleme
zuklnftig zu vermeiden, hat die Hochschule sich entschieden, den Namen ,neutraler zu
gestalten und den Zusatz ,International” zu streichen.

Zwei der Module schlief3en mit einer Klausur und einer Seminararbeit ab. Dies begriindet die
Hochschule mit den unterschiedlichen Kompetenzen, die in den Modulen erworben werden
sollen.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung

Das neue Curriculum tragt grétenteils den Zielen des Studienganges angemessen Rech-
nung und gewahrleistet die angestrebte Kompetenzentwicklung und Berufsbefahigung. Es
umfasst die Vermittlung von Fachwissen und fachibergreifendem Wissen sowie von fachli-
chen, methodischen und generischen Kompetenzen.

Das Modul ,Leadership“ wurde inhaltlich ausgebaut; allerdings wurden die Bereiche der Sta-
tistik und der empirischen Sozialforschung nicht starker berlcksichtigt, welche bereits bei der
Konzept-Akkreditierung stark vermisst wurden. Die neuen Inhalte des Moduls "Leadership"
greifen diese Inhalte nicht auf, so dass diese notwendigen methodischen Fertigkeiten nach
Ansicht des Gutachterteams nicht ausreichend vermittelt werden. Ob und inwieweit die Lehr-
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veranstaltung ,Research & Development® in Modul 2 ,Innovation Management® noch Statistik
vermittelt geht aus der Modulbeschreibung nicht hervor.

Darlber hinaus hat die Hochschule das Modul Capstone-Project gestrichen, welches die
Funktion hatte, die Lernergebnisse aus den weiteren Modulen umfassend zusammenzufih-
ren. Dies stellte aus Sicht des Gutachterteams ein wichtiges Qualitatselement, vor allem hin-
sichtlich des Kompetenzerwerbs von "making judgements" und des reflektierten "learn-to-
learn", dar.

Deswegen empfiehlt das Gutachterteam folgende Auflage:

Die Hochschule
e erganzt das Curriculum um die Bereiche der Statistik und der empirischen So-
zialforschung und
¢ sichert den Kompetenzerwerb von "making judgements" und des reflektierten
"learn-to-learn".
(Rechtsquelle: Ziff. 2.3 der Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Abschluss- und die Studiengangsbezeichnung entsprechen der inhaltlichen Ausrichtung
und den nationalen Vorgaben.

Die Prufungsleistungen und die Abschlussarbeit sind wissens- und kompetenzorientiert und
dienen der Feststellung, ob die formulierten Qualifikationsziele erreicht wurden. Jedes Modul
schliefl3t in der Regel mit einer das gesamte Modul umfassenden Priifung ab.

Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen in dem Hauptbericht verwiesen.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

3.1 Inhaltliche Umsetzung

3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-

Aufl
heit des Curriculums HleeE

3.1.2 Begrindung der Abschluss- und Studi-

engangsbezeichnung X
3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
8.2 Strukturelle Umsetzung
Regelstudienzeit 3 Semester
Anzahl der zu erwerbenden CP 60 ECTS-Punkte
Studentische Arbeitszeit pro CP 25h
Anzahl der Module des Studienganges 6

Module mit einer Grofke unter 5 CP inklu- | keine
sive Begriindung

Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit | 14 Wochen/ 15 ECTS-Punkte
und deren Umfang in CP

Die Module werden in einem Modulhandbuch beschrieben. Hierbei bertcksichtigen die Mo-
dulbeschreibungen insbesondere Literaturhinweise, Angaben zu Veranstaltungsart, zur Dau-
er, zur Haufigkeit, zu den Inhalten und Lernergebnisse, zu der studentischen Workload, den
Prifungsleistungen, den zu vergebenden ECTS-Punkten sowie zu den Teilnahmevorausset-
zungen und Verwendbarkeit bezliglich des Moduls.
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Der Studiengang ist eingebettet in ein dichtes Beratung- und Betreuungsnetz. Neben der
Studiengangsleitung und den Dozenten des Studienganges, die insbesondere die Beratung
zu akademischen Fragen Ubernehmen, kénnen die Studierenden auf die verschiedenen Ser-
vices der Hochschule zurlickgreifen. Sie erhalten u. a. Beratung und Unterstiitzung zu Karri-
ereplanung, Finanzierungsmdglichkeiten (einschlieBlich ihrer Risiken) fur das Studium, wis-
senschaftlichem Arbeiten und Recherchemdglichkeiten oder IT-Fragen. Auch die Gleichstel-
lungsbeauftragten und die Vertretung der Menschen mit Behinderung oder chronischer Er-
krankung kénnen die Studierenden jederzeit im Vertrauen kontaktieren.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.
Bewertung:

Die Struktur dient der Umsetzung des Curriculums und fordert den Kompetenzerwerb der
Studierenden. Der Studiengang ist modularisiert; dabei sind die Workload-Angaben klar und
nachvollziehbar hergeleitet. Alle Module umfassen mindestens 5 CP. Der Studiengang ist so
gestaltet, dass er Zeitraume fur Aufenthalte an anderen Hochschulen und in der Praxis ohne
Zeitverlust bietet. Die Modulbeschreibungen enthalten nahezu alle erforderlichen Informatio-
nen gemafll KMK-Strukturvorgaben.

Unter der Kategorie ,Language of instruction“ aller Module werden sowohl die deutsche als
auch die englische Sprache als Lehrsprache aufgefiihrt. Es ist jedoch nicht transparent er-
sichtlich ob die Lehrsprache Deutsch sein soll, die beispielsweise im Bereich der eingesetz-
ten Medien und Literatur durch die englische Sprache erganzt wird. Deswegen empfiehlt das
Gutachterteam folgende Auflage:

Die Hochschule weist die Lehrsprache transparent in den Modulbeschreibungen aus.
(Rechtsquelle: Ziff. 2.8 der Regeln des Akkreditierungsrates)

Studiengang, Studienverlauf und Prifungsanforderungen sind dokumentiert und veroffent-
licht.

Die Studien- und Prifungsordnung liegt nur im Entwurf vor. Deswegen empfiehlt das Gut-
achterteam folgende Auflage:

Die Hochschule reicht eine rechtskraftige und rechtsgeprifte Studien- und Prifungs-
ordnung ein. (Rechtsquelle: Ziff. 2.5 Der Regeln des Akkreditierungsrates)

Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen in dem Hauptbericht verwiesen.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

3.2 Strukturelle Umsetzung

3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie-

Auflage
rung
3.2.2 Studien- und Prifungsordnung Auflage
3.2.3 Studierbarkeit X

8.3 Didaktisches Konzept

Das didaktische Konzept baut primar auf ein online-systemgestitztes, eigenstandiges Ler-
nen auf. Die Inhalte werden den Studenten grof3tenteils Uber eine Online-Plattform vermittelt.
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In diesem virtuellen System wird der Programmteilnehmer zielgerichtet durch die einzelnen
Wissensgebiete geflihrt. Begleitet wird diese Vorgehensweise durch ein zusatzliches Skript,
welches die Inhalte der verschiedenen Wissensgebiete eines Moduls komprimiert zusam-
menfasst. Im System startet jedes Modul mit einer sogenannten ,Discovery-Phase®, um die
Studenten in das jeweilige Thema einzuflihren. Diese Phase beinhaltet unterschiedliche Vi-
deosequenzen sowie Texte, die an Leitfragen gekoppelt sind. Im System werden innerhalb
eines Moduls die sechs verschiedenen Unterthemen zusétzlich durch gezielte Aufgabenstel-
lungen sowohl individuell aus auch in Gruppenarbeit von den Studierenden bearbeitet. Hier-
durch wird das kurzlich erworbene Wissen der Studierenden vertieft und gefestigt. Parallel zu
der Onlinebearbeitung des Lehrstoffs werden zudem regelmaRig synchrone Sitzungen mit
einem Dozenten im virtuellen Raum stattfinden. Hier erlautert der Dozent tiefergehend die
Wissensgebiete auch anhand des Lehrmaterials, leitet die Studierenden in den Aufgaben-
stellungen an und beurteilt die von ihnen prasentierten Losungen. Um die Wissensvermitt-
lung zusatzlich sicherzustellen, schlief3t nun jedes der Module mit einer zweitagigen Pra-
senzveranstaltung auf dem Campus ab. In dieser werden die online-bearbeiteten Inhalte
erneut reflektiert und durch praxisnahe Fallstudien, die ebenfalls in Gruppen bearbeitet wer-
den, vertieft. Zuletzt findet innerhalb der Prasenzveranstaltung auf dem Campus die Mo-
dulklausur statt.

Wahrend der ersten Discovery Phase des Studienganges ist ein personliches insgesamt
1-tégiges Kick-Off Meeting an einem Campus geplant. Es werden alle Teilnehmer des Studi-
enganges eingeladen, daran teilzunehmen. Ziel ist es, die Teilnehmer auf das Studium vor-
zubereiten, einen Teambuildingprozess unter den Studierenden voranzutreiben und gemein-
sam einen weiteren Uberblick (iber das weitere Studium zu entwickeln. Wahrend dieser Ver-
anstaltung wird auch der fiur dieses Programm wichtige Aspekt ,Selbstorganisation und
Zeitmanagement” behandelt. Zusatzlich wird in dieser Kick-Off-Veranstaltung eine Einflih-
rung in das didaktische Prinzip des Online-Lernens und in das eingesetzte Learn-
ing-Management-System gegeben. Losgeldst von einer Prufungsphase dient dieses Ken-
nenlernen auflerdem in der Folge einer besseren Kommunikation im virtuellen Raum und
einer Starkung des Zugehorigkeitsgefiihls unter den Studierenden, was wiederum in einer
erhoéhten Studienmotivation dieser resultieren soll.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.
Bewertung:

Das didaktische Konzept des Studienganges ist nachvollziehbar und auf das Studiengangs-
ziel hin ausgerichtet. Bei der Re-Akkreditierung wird ein besonderes Augenmerk darauf zu
richten sein, inwieweit die didaktischen Komponenten sich in der Durchfihrung des Pro-
gramms erfolgreich haben umsetzen lassen.

Im Studiengang sind adaquate, fernstudiengangsspezifische Lehr- und Lernformen vorgese-
hen. Die beispielhaft eingesehenen begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien entsprechen
dem zu fordernden Niveau und sind zeitgemaR.

Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen in dem Hauptbericht verwiesen.

9 Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

9.1 Personal

Laut Lehrverflechtungsmatrix lehren in dem Studiengang drei hauptamtlich Lehrende und
eine nebenamtliche Lehrkraft.
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Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.
Bewertung:

Anzahl und Struktur des Lehrpersonals korrespondieren, auch unter Bertcksichtigung der
Mitwirkung in anderen Studiengangen, mit den Anforderungen des Studienganges. Sie ent-
sprechen den nationalen Vorgaben. Malnahmen zur Personalentwicklung und -
qualifizierung des Lehrpersonals sind vorhanden.

Die Studiengangsleitung organisiert und koordiniert die Beitrage aller im Studiengang Mitwir-
kenden und tragt Sorge flr einen stérungsfreien Ablauf des Studienbetriebes. Die Studien-
gangsorganisation gewahrleistet die Umsetzung des Studiengangskonzeptes.

Die Verwaltungsunterstitzung ist gewahrleistet. Mallnahmen zur Personalentwicklung und -
qualifizierung des Verwaltungspersonals sind vorhanden.

Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen in dem Hauptbericht verwiesen.
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