Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

Akkreditierungsrat
Beschluss der FIBAA-

Akkreditierungskommission fir Programme

92. Sitzung am 25./26. September 2014

Projektnummer: 14/013
Hochschule: Internationale Hochschule Bad Honnef, Standort Bad Reichenhall
Studiengange:

e Betriebswirtschaft (B.A.)

e General Management (M.A.)

Die FIBAA-Akkreditierungskommission flr Programme beschlie3t im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengéangen in Deutschland wie folgt:

Die Studiengénge werden geman Abs. 3.1.2i.V.m. 3.2.1 der Regeln des Akkreditierungsrates
fir die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20.
Februar 2013 unter jeweils zwei Auflagen fir sieben Jahre re-akkreditiert.
Akkreditierungszeitraum: 26. September 2014 bis 30. September 2021

Auflagen:
Betriebswirtschaft:

1. Die Hochschule muss Priifungen vorsehen, die in ihrer Art und Inhalt auf die Learning
Outcomes des Moduls abgestimmt sind und im Weiteren dazu dienen, die
Befahigung der Studierenden zum wissenschaftlichen Arbeiten zu Uberprufen
(Rechtsquelle: Punkt 2.5 der Regeln des Akkreditierungsrates).

2. Die Hochschule muss Lehrformen der direkten Kommunikation verpflichtend
vorsehen
(Rechtsquelle: Punkt 2.3 der Regeln des Akkreditierungsrates).

General Management:

1. Die Hochschule muss Prifungen vorsehen, die in ihrem Inhalt auf die Learning
Outcomes des Moduls abgestimmt sind
(Rechtsquelle: Punkt 2.5 der Regeln des Akkreditierungsrates).

2. Die Hochschule muss Lehrformen der direkten Kommunikation verpflichtend

vorsehen
(Rechtsquelle: Punkt 2.3 der Regeln des Akkreditierungsrates).

Die Auflagen sind erfillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fir Programme am 27. November 2015

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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Gutachten

Hochschule:
Internationale Hochschule Bad Honnef (IUBH),
Standort Bad Reichenhall

Fernstudiengange und Abschlussgrade:
Betriebswirtschaft (B.A.)
General Management (M.A.)



Allgemeine Informationen zu den Studiengangen

Kurzbeschreibung der Studiengéange:

Ziel des Studienganges Betriebswirtschaft ist es, angehenden Fach- und Flhrungskréaften,
die in klein- und mittelsténdischen, aber auch in groBen Unternehmen arbeiten mdéchten, eine
breite Grundlagenausbildung im Berufsfeld betriebswirtschaftlicher Berufe zu ermdglichen.
Das Studium umfasst eine wissenschaftliche, aber auch praktisch orientierte Ausbildung in
allen Bereichen der Betriebswirtschaft. Darlber hinaus werden Schlisselqualifikationen und
Kompetenzen im Kommunikations-, im Recherche- und im Informationsbearbeitungsbereich
vermittelt.

Ziel des Studienganges General Management ist es, die Absolventen grundstandiger
Studiengdnge mit oder ohne Berufserfahrung auf die Ubernahme von Fiihrungsfunktionen in
verschiedenen Managementfunktionen in Wirtschaftsunternehmen und Organisationen
vorzubereiten. Das Studium baut auf einem ersten betriebswirtschaftlichen Hochschulstudium
auf und erweitert und vertieft betriebswirtschaftliche Kenntnisse und Fahigkeiten, um
FOhrungsverantwortung zu Ubernehmen und leitende Positionen kompetent auszufillen.

Zuordnung der Studiengange:
Betriebswirtschaft: grundstandig
General Management: konsekutiv

Studiendauer:
Betriebswirtschaft: 6 Semester
General Management: 4 Semester

Akkreditierungsart:
Re-Akkreditierung

Studienform:
Vollzeit (Teilzeit nach Absprache mdglich)

Double/Joint Degree vorgesehen:
nein

Aufnahmekapazitat:
Unbegrenzt

Start zum:
laufend

Erstmaliger Start der Studiengéange:
Wintersemester 2011/12

Zugigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgéange):
jeweils einzugig

Umfang der ECTS-Punkte der Studiengénge:
Betriebswirtschaft: 180
General Management: 120

Stunden (Workload) pro ECTS-Punkt:



30



Ablauf des Akkreditierungsverfahrens'

Am 21. Februar 2014 wurde zwischen der FIBAA und der Internationalen Hochschule Bad
Honnef (IUBH), Standort Bad Reichenhall ein Vertrag Uber die Re-Akkreditierung der
Studiengange Betriebswirtschaft (B.A.) und General Management (M.A.) geschlossen.
MaBgeblich far dieses Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln des
Akkreditierungsrates  fir die  Akkreditierung von Studiengangen und fir die
Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 und die Landergemeinsamen
Strukturvorgaben flr die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengéngen i.d.F. vom 4.
Februar 2010. Am 20. Mai 2014 Ubermittelte die Hochschule einen begrindeten Antrag, der
eine Darstellung der Studiengange umfasst und das Einhalten der Kriterien fir die
Akkreditierung von Studiengangen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des
Akkreditierungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen
mit der Hochschule her; Einwande wurden nicht geduBert. Dem Gutachterteam gehérten an:

Prof. Dr. Reinhard Hilinerberg
Universitat Kassel
Professor fir Marketing

Prof. Dr. Zimrut Gilbay-Peischard
Hochschule Anhalt
Professorin fir Wirtschaftsrecht

Prof. Dr. Johann Hofstadler
FH Oberdsterreich
Studiengangsleiter Global Sales Management (B.A./M.A.)

Prof. Dr. Hannes Utikal
Provadis School of International Management and Technology AG Frankfurt a.M.
Professor fiir Marketing und Strategic Management

Prof. Dr. Siegfried Walch

Management Center Innsbruck

Leiter der Studiengéange Nonprofit-, Sozial- und Gesundheitsmanagement (BA) sowie
International Health Care Management (MA)

Dr. Burkhard Lehmann
Universitat Koblenz-Landau
Zentrum fur Fernstudien und Universitare Weiterbildung

Prof. Dr. Elisabeth von Hornstein
Hornstein, Rosenstiel & Partner (Minchen)
selbststandige Unternehmensberaterin und Trainerin

Olaf Héser
Universitat GieBBen
Studierender Betriebswirtschaft (M.Sc.)

FIBAA-Projektmanager:
Nina Hurter M.A.

' Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Fragen- und Bewertungskataloges erfolgt im
Folgenden keine geschlechtsbezogene Differenzierung.



Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterteam
erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort. Die Begutachtung vor Ort wurde am
21./22. Juli 2014 in den Raumen der Hochschule in Bad Reichenhall durchgefihrt. Im gleichen
Cluster wurden die Studiengange Finanzmanagement (B.A.), Personalmanagement (B.A.),
Marketing (B.A.), Wirtschaftsrecht (LL.B.) und Gesundheitsmanagement (B.A.) begutachtet.
Zum Abschluss des Besuchs gaben die Gutachter gegenliber Vertretern der Hochschule ein
kurzes Feedback zu ihren ersten Eindrlicken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 15. August 2014 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule tbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 25. August 2014; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits berticksichtigt.



Zusammenfassung

Der Bachelor-Studiengang Betriebswirtschaft (B.A.) sowie der konsekutive Master-
Studiengang General Management (M.A.) der Internationalen Hochschule Bad Honnef
(IUBH), Standort Bad Reichenhall entsprechen mit wenigen Ausnahmen den
Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz  (KMK), den Anforderungen des
Akkreditierungsrates sowie den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir deutsche
Hochschulabschlisse in der zum Zeitpunkt der Verfahrenseréffnung geltenden Fassung. Sie
sind modular gegliedert, mit ECTS-Punkten versehen und schlieBen mit dem akademischen
Grad ,Bachelor of Arts* bzw. ,Master of Arts® ab. Der Master-Studiengang hat dabei ein
~-anwendungsorientiertes Profil. Der Grad wird von der Hochschule verliehen.

Die Studiengange erfillen somit mit wenigen Ausnahmen die Qualitatsanforderungen fir
Bachelor- bzw.- Master-Studiengange und kénnen von der Foundation for International
Business Administration Accreditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von
Studiengangen in Deutschland fir einen Zeitraum von sieben Jahren von 26. September 2014
bis zum 30. September 2021 jeweils unter zwei Auflagen akkreditiert werden.

Handlungsbedarf sehen die Gutachter in allen Studiengadngen bei Form und Inhalt der
Prafungen sowie der fehlenden Présenzlehre. Daher empfehlen sie, die Akkreditierung jeweils
mit folgenden Auflagen zu verbinden:

Betriebswirtschaft:

1. Die Hochschule muss Priifungen vorsehen, die in ihrer Art und Inhalt auf die Learning
Outcomes des Moduls abgestimmt sind und im Weiteren dazu dienen, die
Beféhigung der Studierenden zum wissenschaftlichen Arbeiten zu Uberprifen
(Rechtsquelle: Punkt 2.5 der Regeln des Akkreditierungsrates).

2. Die Hochschule muss Lehrformen der direkten Kommunikation verpflichtend
vorsehen
(Rechtsquelle: Punkt 2.3 der Regeln des Akkreditierungsrates).
General Management:
1. Die Hochschule muss Prifungen vorsehen, die in ihrem Inhalt auf die Learning
Outcomes des Moduls abgestimmt sind
(Rechtsquelle: Punkt 2.5 der Regeln des Akkreditierungsrates).
2. Die Hochschule muss Lehrformen der direkten Kommunikation verpflichtend
vorsehen
(Rechtsquelle: Punkt 2.3 der Regeln des Akkreditierungsrates).
Die Erfillung der Auflagen ist bis zum 26. Juni 2015 nachzuweisen.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil im Anhang.

Zusammenfassung
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Informationen

Die 1998 als ,Internationale Fachhochschule Bad Honnef  Bonn“ gegrindete heutige
.internationale Hochschule Bad Honnef « Bonn* (IUBH) versteht sich als Kompetenzzentrum
fir Forschung und Lehre im Prasenz-, Fern- und Dualem Studium. Sie steht nach eigenen
Angaben fir ein fundiertes, wissenschaftliches Studium und ist in besonderem Mafe darauf
fokussiert, Arbeitshaltung und Dienstleistungsmentalitat der Studierenden zu férdern. Derzeit
studieren 3.666 Studierende an der IUBH, davon 1.434 Prasenzstudierende, 1.580
Fernstudierende sowie ca. 652 Studierende im Dualen Studium. Im Durchschnitt beginnen 350
Studienanfénger jahrlich ihr Prasenzstudium.

Seit dem 1. September 2013 ist das Bildungsangebot der IUBH in drei separaten
Bildungsséulen organisiert. Die Bildungssaulen IUBH Prasenzstudium, IUBH Fernstudium
sowie IUBH Duales Studium werden unter der Leitung eines erweiterten Rektorats geflhrt.

Es ist das erklarte Ziel des IUBH Fernstudiums, ihre Studierenden auf Basis eines innovativen
Angebots akkreditierter Fernstudienprogramme in Verbindung mit einer anspruchsvollen,
akademischen Ausbildung auf Fiihrungsaufgaben vorzubereiten. Berufstatige und anderweitig
verpflichtete Studierende sollen flexibel unterstitzt werden, so dass diese ihre persénlichen
und beruflichen Ziele zeit- und ortsunabhangig durch innovative und anspruchsvolle Fernlehr-
und Fernlernangebote erfolgreich realisieren kénnen.

Ab Wintersemester 2014/15 werden folgende Fernstudiengange an der IUBH angeboten:
e Betriebswirtschaftslehre (B.A.)

Wirtschaftsinformatik (B.Sc.)

Personalmanagement (B.A.)

Finanzmanagement (B.A.)

Wirtschaftsrecht (LL.B.)

Gesundheitsmanagement (B.A.)

General Management (M.A.)

Business Administration (MBA)

Weiterentwicklung der Studiengdnge, Umsetzung von Empfehlungen bei bereits
erfolgter Akkreditierung, statistische Daten und Evaluationsergebnisse

Die Studiengdnge wurden am 30. September 2011 unter finf Auflagen fur drei Jahre
akkreditiert. Die Auflagenerfillungen wurden fristgerecht nachgewiesen.

Empfehlungen der Erst-Akkreditierung:

e Starkung der Internationalitat
Die Hochschule legt dar, dass die Aufnahme von Fremdsprachen als Wahlpflichtfach
Ende 2014 vorgesehen ist. Das Leitbild fir IUBH Fernstudium fokussiert nun stérker
auf Flexibilitat denn auf Internationalitat.

e Differenziertere Zuweisung der ECTS-Credits zu den Modulen
Die Hochschule legt dar, dass die ECTS Anzahl eines Moduls der geplanten
Gewichtung des Moduls im Gesamtcurriculum entspricht. Bei Abweichungen der
tatsachlichen Workload wird der Umfang des Moduls angepasst, z. B. Umgestaltung
Computertraining Mitte 2013

e Ausgewogener Prufungsmix

Informationen
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 8



Die Hochschule legt dar, dass der Schwerpunkt auf Klausuren liegt, um im Fernstudium
sicherzustellen, dass die Prifungsleistung auch vom Studierenden selbst erbracht
wird.

e EinfUhrung von Prasenzphasen
Die Hochschule legt dar, dass jéhrlich angebotene Prasenzveranstaltungen der
Einflhrung und der Vernetzung dienen. Die Online-Live-Tutorien, die zu jedem Kurs
wdchentlich angeboten werden, bieten eine dem Fernstudium angemessene Form,
die Schlisselqualifikationen zu vertiefen.

e Rechtzeitige Bereitstellung von Tutoren
Die Hochschule legt dar, dass die Tutoren in allen Studiengangen und Modulen
immer mit Start des Moduls zur Verflgung stehen.

e Verodffentlichung der Studieninformationsbroschdire
Die Hochschule legt dar, dass flr alle Studiengéange Informationsbroschiren
vorliegen.

Informationen
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Betriebswirtschaft:

# studienplitze 170 250 300 345 434
3 395 1073 1199 1452 1772
# Bewerber / studieninteressenten w 2m 555 587 756 BES
194 518 502 696 BE7
Bewerberquote 232,35% 429,20% 389,67% 420,87% 408,29%
3 76 170 337 380 534
# studienanfanger w 36 o2 176 194 255
‘m a0 78 151 186 278
anteil mit schulischer HZB 61 116 248 285 412
anteil mit beruflicher HZB / Sonstige 15 54 E3 95 122
anteil der weiblichen studierenden 47 37% 54,12% 52,23% 51,05% 47,99%
10 12 36 27 27
# ausléndische studiersnde 7 5 21 16 17
3 7 15 11 10
anteil der ausEndischen Studieranden 13,16% 7,06% 10,68% 711% 5,06%
Auslastungsgrad 13 71% 68,00% 112 33% 110,14% 123,04%
o o ] ] 1]
# Absolventzn
Erfolgsquote nat n.a. na. na. n.a.
Abbrecher 3 58 g8 81 =
Abbrecherquote 40,79% 34,71% 26,41% 21,32% 17,09%
pDurchschnitt. Studiendauer
Durchschnitt, Abschiussnote
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General Management:

WS 2011 f 2012 WS 2012 [ 2013 W5 2013 f 2014
# Studienplitze 35 55 85 BS 139
3 289 244 530 597 545
# Bewerber [ Studieninteressenten w 70 145 293 348 379
. . 19 Q99 237 249 266
Bewerberquote 254.29% 443 64% 623,53% 702,35% 4564,03%
20 33 85 93 14g
# Studienanfinger 10 23 53 58 a0
m 10 10 32 35 59
Anteil der weiblichen Studierenden 50,00% 69,70% 62,35% 62,37% 60,40%
0 4 3 = a
# ausldndische Studierende 0 3 2 6 1
0 1 1 0 3
Anteil der ausldndischen Studierenden 0,00% 12,12% 3,53% 6,45% 2,68%
Auslastungsgrad 57,14% 60,00% 100,00% 109,41% 107,19%
0 0 0 0 0
# Absolventen
Erfolgsquote na* na. na. n.a. na.
Abbrecher 7 9 17 9 9
Abbrecherquote 35,00% 27,27% 20,00% 9,68% 6,04%
Durchschnittl. Studiendauer
Durchschnittl. Abschlussnote
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Bewertung

Da bisher erst ein Durchlauf in diesen Studiengangen erfolgt ist und auch noch keine
Absolventen vorliegen, ist auch die Weiterentwicklung der Studiengénge bisher in nur
moderatem Umfang erfolgt. Die Hochschule hat einen Teil der Empfehlungen aus der Erst-
Akkreditierung umgesetzt, fir die weiteren Empfehlungen (starkere Internationalisierung,
Einfhrung von Pr&senzveranstaltungen, Prufungsmix) verweisen die Gutachter auf die
Bewertung in den entsprechenden Kapiteln.

Die Studiengange verzeichnen hohe Bewerberzahlen. Die Studierendenzahlen liegen dabei
zunehmend Uber den Kapazitaten fir die Studiengange. Dies ist zum aktuellen Zeitpunkt noch
nicht bedenklich, da die Hochschule aufzeigen konnte, dass eine Kapazitatserhéhung keine
Schwierigkeit darstellt, weshalb die genannten Studienplatze keine verbindliche obere Grenze
darstellen. Die Gutachter empfehlen jedoch, dieses Wachstum zu beobachten und ggf.
MaBnahmen (Auswahlverfahren etc.) zu ergreifen.

Die Abbrecherquote ist in den letzten Semestern auf ein angemessenes Niveau gesunken, so
dass hier nach Ansicht der Gutachter kein Handlungsbedarf besteht. Bei einer allfalligen Re-
Akkreditierung ist zu Uberprufen, ob die Erfolgsquote und die durchschnittliche Abschlussnote
damit in Einklang stehen.

Bewertung
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 12



Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1  Ziele und Strategie

1.1 Logik und Nachvollziehbarkeit der Zielsetzung der Studiengange

Betriebswirtschaft (B.A.)

Ziel des Studienganges ist es, angehenden Fach- und Fihrungskraften, die in klein- und
mittelstdndischen, aber auch in groBen Unternehmen arbeiten mdéchten, eine breite
Grundlagenausbildung im Berufsfeld betriebswirtschaftlicher Berufe zu ermdglichen. Neben
der fachlichen Ausbildung steht die Entwicklung von wissenschaftlichen, sozialen und
Uberfachlichen Qualifikationen als wichtiges Standbein, um ein Life Long Learning der
Studierenden zu unterstitzen. Das Studium umfasst eine wissenschaftliche, aber auch
praktisch orientierte Ausbildung in allen Bereichen der Betriebswirtschaft. Dartber hinaus
werden Schlusselqualifikationen und Kompetenzen im Kommunikations-, im Recherche- und
im Informationsbearbeitungsbereich vermittelt.

Die praxisorientierte Fokussierung des Studienganges ist darauf angelegt, Studierende zu
beféhigen, das erlernte Wissen selbststandig auf Problemstellungen der Praxis anzuwenden.
Im Rahmen des Seminars, des Unternehmensplanspiels und von praktischen
Ubungsaufgaben und Fallstudien in ausgewahlten Tutorien werden gezielt auch die
kommunikativen Kompetenzen der Studierenden ausgebildet und fortentwickelt. Fachbezogen
sollen Studierende Lésungen betriebswirtschaftlicher Problemstellungen kritisch hinterfragen
und eigene Lésungen fachlich verteidigen kénnen.

General Management (M.A.)

Ziel des Studienganges ist es, die Absolventen grundsténdiger Studiengange mit oder ohne
Berufserfahrung auf die Ubernahme von Fuhrungsfunktionen in verschiedenen
Managementfunktionen in Wirtschaftsunternehmen und Organisationen vorzubereiten.

Das Studium baut auf einem ersten betriebswirtschaftlichen Hochschulstudium auf und
erweitert und vertieft betriebswirtschaftliche Kenntnisse und F&higkeiten, um
FOhrungsverantwortung zu Gbernehmen und leitende Positionen kompetent auszufillen. Aus
diesem Grund fokussiert das Programm auf Methoden- und Fachkompetenzen, die fir den
Erfolg in Flhrungsfunktionen unerlasslich sind. Das Master-Studium umfasst neben der
wissenschaftlichen auch eine praktisch orientierte Ausbildung im Bereich des allgemeinen
Management (General Management).

Neben der fachlichen Ausbildung wird die Entwicklung von vertiefenden wissenschatftlich-
analytischen sowie Uberfachlichen Qualifikationen als ein wichtiges Standbein des Life Long
Learnings der Studierenden verstanden.

Bewertung:

Die Hochschule hat die Zielsetzung des Studienganges nachvollziehbar und stimmig
dargelegt. Die Ziele korrespondieren mit dem Inhalt des Studienganges. Die Hochschule hat
dabei Berufsfelder definiert, in denen die Absolventen dieser Studiengange tétig sein kénnen.
Die Rahmenanforderungen flir die Studiengange werden dabei von der Hochschule
berlcksichtigt. So wird die wissenschaftliche Beféhigung durch unterschiedliche
Veranstaltungen erreicht. Die Berufsbefahigung erhalten die Studierenden u.a. durch mehrere
Case Studies und anwendungsorientierte Lehrveranstaltungen. Die Persdnlichkeit der

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Studierenden wird unter anderen durch die Vermittlung von Uberfachlichen Kompetenzen
weiterentwickelt. Hierzu verweisen die Gutachter auf die Bewertung in Kap. 3.4. Auch die
Bericksichtigung von Themen in den Bereich Wirtschaftsethik und Verantwortung tragt zur
Personlichkeitsentwicklung und zur Befdhigung zum gesellschaftlichen Engagement bei. Den
Erfordernissen des Qualifikationsrahmens fir Deutsche Hochschulabschlisse tragen die
Studiengange Rechnung.

Da noch keine verlasslichen Daten zu den ersten Absolventen der Studiengéange vorliegen,
kénnen diese noch nicht zur Definition der Zielsetzung herangezogen werden.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Ziele und Strategie

1.1 Logik und Nachvollziehbarkeit der X
Zielsetzung der Studiengangskonzepte

1.2 Studiengangsprofil (sofern vorgesehen — nur relevant fir Master-
Studiengang)

General Management:

In diesem Studiengang wird darauf abgezielt, neben einer vertiefenden Diskussion relevanter
Forschungsmethoden v. a. die Praxis- und Handlungsrelevanz anwendungsorientierter
Forschungsergebnisse zu erkennen. Der Studiengang ist also anwendungsorientiert geplant.
Trotzdem werden aktuelle Forschungs- und Untersuchungs-ergebnisse aktiv aufgegriffen und
im Rahmen der Lehrinhalte behandelt.

Dabei steht im Mittelpunkt:

e aktuell vorhandenes Wissen zu lehren und die Fahigkeit zu vermitteln, dieses auf
bekannte und neue Probleme anzuwenden sowie nach dem Studienabschluss
selbststandig neues Wissen und Fahigkeiten anzueignen.

e studiengangsspezifisches Fachwissen in Verbindung mit theoretischem Basiswissen
zu vermitteln, so dass die weitere Aneignung und Einordnung von wissenschaftlichen
Erkenntnissen in der beruflichen Praxis ermdglicht wird.

e Methodisch-analytische Fahigkeiten und zugleich synthetische Fahigkeiten der
kontextspezifischen Anwendung von Methoden und Kenntnissen sowie berufs-
feldspezifische Schlisselqualifikation, insbesondere die Fahigkeit zur Kooperation mit
fachfremden Partnern und der Auseinandersetzung mit wissenschaftsexternen
Anforderungen den Studierenden zu vermitteln.

Die Lehrinhalte sollen dem Ziel dienen, neben dem fundierten Fachwissen und der Kenntnis
unterschiedlicher wissenschaftlicher Lehrmeinungen die Fahigkeit zu vermitteln,
praxisbezogene Problemstellungen zu erkennen und zu I6sen.

Bewertung:
Die Hochschule hat dem Studiengang das Profil ,anwendungorientiert” zugewiesen. Dies ist

nach Ansicht der Gutachter nachvollziehbar und im Einklang mit dem Curriculum des
Studienganges.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Qualitatsanforderung

nicht erfullt
Ziele und Strategie
1.2 Studiengangsprofil GM: BWL:

1.3 Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit

Der Hochschule ist bewusst, dass alle Akteure auf allen Ebenen der Hochschule und der
Studiengangsgestaltung die geschlechtsspezifischen Auswirkungen ihrer Entscheidungen zu
beachten haben. Der Férderung von Geschlechtergerechtigkeit dient auch die angemessene
Reprasentanz beider Geschlechter auf allen Ebenen und in allen Stufen der Hochschule.

Die Hochschule foérdert die gleichberechtigte Entwicklung der Frauen in allen Statusgruppen
der Hochschule. Insbesondere gilt es, die Kompetenz junger talentierter Frauen starker fir die
Laufbahn als Hochschullehrerin zu nutzen. Der Frauenanteil an der Gesamtzahl der
Professoren der IUBH Fernstudium betragt 24 %. Unter den wissenschaftlichen Mitarbeitern
liegt der Frauenanteil bei derzeit 100 %. Ein erstes Indiz daflr, dass im gesamten
Studienbetrieb der IUBH das Prinzip der Geschlechtergerechtigkeit greift, kann die
Absolventenstatistik in den Diplom- und Bachelor-Studiengangen geben, so die Hochschule.
Bis zum Wintersemester 2013 / 2014 (einschlieBlich) haben ca. 2.302 Absolventen die
Hochschule mit Hochschulabschluss verlassen, davon ca. 64,4 % weibliche und ca. 35,6 %
mannliche Studierende. Aspekte der Geschlechtergerechtigkeit werden in den Programmen
als Querschnittthemen begriffen und, wo immer es méglich und sinnvoll ist, von den Lehrenden
und in den Skripten berUcksichtigt.

Im § 13, Absatz 7 der jeweiligen Studien- und Priifungsordnung ist der Nachteilsausgleich fur
behinderte Studierende, Mutterschutz etc. geregelt. Der Nachteilsausgleich ist ebenfalls in der
Einschreibungs- und Anerkennungsordnung ausfuhrlich dargelegt.

Bewertung:

Die beschriebene und bei der Begutachtung vor Ort angetroffene Hochschulwirklichkeit Iasst
erkennen, dass Geschlechtergerechtigkeit und die gleichberechtigte Entwicklung der Frauen
in allen Statusgruppen ein ernsthaftes Bemuihen der Hochschule ist, dem ausweislich der
statistischen Datenlage guter Erfolg attestiert werden kann. Ein Nachteilsausgleich far
Studierende mit Behinderungen wird durch entsprechende Regelungen in der Studien- und
Prifungsordnung sowie in der Einschreibungs- und Anerkennungsordnung fir alle Studien-
und Prifungsleistungen wie auch fir das Auswahlverfahren gewahrleistet.

Studierenden in besonderen Lebenslagen widmet die Hochschule ein besonderes
Augenmerk. So finden z.B. Erziehende im ,Student Support Service* Rat und Unterstitzung,
ausléndische Studierende werden durch das ,International Office” eng betreut und mithilfe
verschiedener Stipendienprogramme wird auch Studierenden eine akademische Ausbildung
ermoglicht, die ohne diese Férderung in bildungsferneren Berufen verblieben waren.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Ziele und Strategie

1.3 Geschlechtergerechtigkeit und X
Chancengleichheit

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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2 Zulassung (Zulassungsprozess und -Verfahren)

Die Zulassungsbedingungen sind in der Studien- und Prifungsordnung (SPO) und in der
Einschreibungs- und Anerkennungsordnung (EAQO) im Detail festgelegt:

Betriebswirtschaft:

e Nachweis der allgemeinen Hochschulreife, der fachgebundenen Hochschulreife oder
der Fachhochschulreife oder eines durch die zusténdigen staatlichen Stellen als
gleichwertig anerkannten Vorbildungsnachweises.

e Die Hochschule erméglicht beruflich Qualifizierten den Zugang zum Studium.
MaBgeblich ist die Berufsbildungshochschulzugangsverordnung des Landes
Nordrhein-Westfalen. Ein beruflich qualifizierter Bewerber wird zum Studium bzw. zum
Probestudium zugelassen, wenn er eine berufliche Aufstiegsqualifizierung oder eine
zweijahrige Berufsausbildung und eine anschlieBende dreijahrige Berufstatigkeit
vorweisen kann.

General Management:

e ein erster berufsqualifizierender Hochschulabschluss einer staatlichen oder staatlich
anerkannten Hochschule mit min. 180 ECTS in einer wirtschaftswissenschaftlich
ausgerichteten Fachrichtung.

e Die Studienbewerber miissen ihren ersten berufsqualifizierenden Hochschulabschluss
mindestens mit der Abschlussnote “befriedigend” abgeschlossen haben.

e Bei Bewerbern, deren erster berufsqualifizierender Hochschulabschluss keinen
wirtschaftswissenschaftlichen Schwerpunkt aufweist, entscheidet ein
Bewerbungsgespréach  Uber die Aufnahme in den Studiengang. Das
Bewerbungsgesprach wird durch einen Professor des Studiengangs auf Basis eines
strukturierten Interviewleitfadens durchgeftihrt.

Dort ist auch die Anerkennung von Vorleistungen, die zu einer Reduzierung des
Studienumfanges fihren kann, definiert. Die SPO und die EAO regeln zudem den
Nachteilsausgleich fir behinderte Studierende, Mutterschutz etc.

Die Hochschule stellt den Interessenten umfassende Studiengangsinformationen sowohl in
digitaler als auch in gedruckter Form zur Verfigung. Informationsbroschiren geben Auskunft
Uber Qualifikationsziele, Zielgruppen, Studiendauer und -inhalte, rdumliche und technische
Ausstattung, Lehrmethoden, Lehrende, Zulassungsvoraussetzungen, Finanzierung,
Rucktritts- und Kiindigungsrechte, Zeitplanung und Art des Abschlusses.

Zusétzlich werden in Form von Modulhandbiichern detaillierte Informationen zu den einzelnen
Modulen und Kursen sowie den Qualifikationszielen, Prifungsmodalitaten, Wahlféchern
bereitgestellt. Die Broschuren und Dokumente sind als PDF-Downloads und in gedruckter
Version zum Versand an den Studieninteressenten verflugbar. Zentrale Informationen werden
zudem Uber die Webseite (www.iubh-fernstudium.de) bereitgestellt. Dort findet sich unter
anderem auch eine FAQ-Sektion mit Antworten zu haufig gestellten Fragen der Interessenten
sowie Erfahrungsberichte und Blogs.

Uber die reinen Informationsunterlagen hinaus erhalten Studierende auf Wunsch einen
Testzugang zu dem Learning Management System. In diesem System sind beispielhafte
Lerninhalte (Lehrbriefe, Prifungen, multimediale Lehrmaterialien) freigeschaltet, so dass sich
Studierende umfassend Uber alle Aspekte des Studiums informieren kénnen.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Eine Kontaktaufnahme der Bewerber mit der Hochschule wird dabei Uber folgende Kanéle
ermdoglicht:
e Online: E-Mail, Anfrageformulare
e Offline: Telefonische Beratung Uber eine kostenlose 0800-Rufnummer, postalische
Anfragen, Messen, Prasenzberatung am Campus Bad Honnef und Bad Reichenhall.

Die Studienberatung kann sowohl vorgefertigte Standardantworten auf die wichtigsten und
prominentesten Fragen versenden als auch individuelle Beratung Uber persdnliche Eignung,
Berufsperspektiven und den Studiengang durchflhren. Dabei orientiert sich der geplante
Servicelevel an den Bedirfnissen der Fernstudienzielgruppe.

Eine Verflgbarkeit der persénlichen Studienberatung per Telefon ist an Werktagen zwischen
8:00 Uhr und 20:00 Uhr gegeben. Fir Onlineanfragen wie z. B. per E-Malil gilt eine Antwortzeit
von unter 24 Stunden als Vorgabe. Ergénzt wird diese Mdglichkeit der persénlichen Beratung
zudem durch die umfassenden Informationen auf der Webseite und Informationen Gber die
Hochschule auf sozialen Netzwerken wie Facebook und Twitter.

Die Zulassung oder Ablehnung wird dem Studienbewerber schriftlich mitgeteilt. Dies ist auch
in § 2 der Einschreibungs- und Anerkennungsordnung verankert. Sowohl die Studien- und
Prifungsordnung als auch die Einschreibungs- und Anerkennungsordnung sind auf der
Website der Hochschule als Download verfigbar und nachvollziehbar.

Bewertung:

Die IUBH hat sowohl in ihrer Studien- und Prifungsordnung als auch in ihrer Einschreibungs-
und Anerkennungsordnung die Zulassungsbedingungen in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen des Hochschulrechts des Landes Nordrhein-Westfalen nachvollziehbar
geregelt. Das dargelegte Zulassungsverfahren ist nach Ansicht der Gutachter angemessen.
Ein Nachteilsausgleich fir Studierende mit Behinderungen ist zudem in der Einschreibungs-
und Anerkennungsordnung sowie in der studiengangsbezogenen Priifungsordnung unter
anderem in Form einer verlangerten Bearbeitungszeit festgelegt.

Die Beratung der Fernstudieninteressenten ist der IUBH ein wichtiges Anliegen.
Dementsprechend stellt sie den Interessenten umfassende Studiengangsinformationen
sowohl in digitaler als auch in gedruckter Form zur Verfigung. Uber die reinen
Informationsunterlagen hinaus erhalten die Studierenden auf Wunsch einen Testzugang zum
Campus Management System und dem Learning Management System, in welchem
zusatzliche Informationen hinterlegt sind. Konkrete Fragen, personliche Eignung oder
Beschéftigungsperspektiven kdnnen des Weiteren im direkten Dialog mit der Studienberatung
via E-Mail oder Online-Anfrageformulare, aber auch durch telefonische Beratung Uber eine
kostenlose Rufnummer geklart werden.

Besonders hervorzuheben ist, dass jeder Studierende durch die Uberschaubare GréBe der
Hochschule einen direkten Ansprechpartner wahrend der gesamten Studienzeit hat. Die IUBH
sowie die Studierenden konnten in den persdnlichen Gesprachen vor Ort Uberzeugend
darlegen, dass die Fernstudienberatung zuverlassig funktioniert und den Studierenden und
Interessenten somit eine fundierte und engagierte Beratung zur Verfligung gestellt wird.

Die Transparenz und Nachvollziehbarkeit des Zulassungsverfahrens ist durch die
Beschreibung in der Studien- und Prifungsordnung und die Dokumentation im Internet und
Intranet fir die Offentlichkeit gewahrleistet. Die Zulassungsentscheidung basiert auf
transparenten Kriterien und wird dem Studienbewerber schriftlich mitgeteilt.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 17



Qualitatsanforderung

nicht erfllt

Zulassung (Zulassungsprozess und -
verfahren)

2.1 Zulassungsbedingungen X

2.2 Auswahlverfahren (falls vorhanden)

2.3 Berufserfahrung (relevant far
weiterbildenden Master-Studiengang)

2.4 Gewabhrleistung der X
Fremdsprachenkompetenz

2.5 Transparenz der X

Zulassungsentscheidung

3 Konzeption der Studiengange

3.1 Umsetzung

Betriebswirtschaft:

In den ersten vier Semestern finden ausschlieBlich Pflichtmodule statt. Im finften und
sechsten Semester gibt es zusatzlich zu den Pflichtmodulen und der Bachelor-Arbeit noch
zwei Wabhlpflichtmodule im Umfang von je 10 ECTS. Hier kénnen die Studierenden aus
insgesamt 29 verschiedenen fachlichen und branchenorientierten Vertiefungen sowie vier
Fremdsprachen wahlen (nur eines der Wahlpflichtfacher kann dabei eine der vier angebotenen
Fremdsprachen sein). Das sechste Semester schlie3t mit der Bachelor-Arbeit im Umfang von
10 ECTS ab. Insgesamt erwerben die Studierenden 180 ECTS-Credits.

Fir einen ECTS-Credit werden dabei 30 Stunden Arbeitszeit zugrunde gelegt. Der
Studiengang ist modularisiert aufgebaut, die Module umfassen 5-10 ECTS-Credits. Fir die
Bachelor-Arbeit ist eine Bearbeitungszeit von acht Wochen vorgesehen. Die schriftliche Arbeit
wird erganzt durch eine mindliche Prifung in Form eines Kolloquiums.

Mit einer Durchschnittsnote von 2,53 (ber alle bisher abgelegten Prifungen sowie
Durchfallquoten von 7,6 % sieht die Hochschule die Studierbarkeit grundsatzlich als gegeben
an. Weitere Daten zum Studienerfolg und zum Absolventenverbleib liegen mangels
ausreichender Absolventenzahlen noch nicht vor. Die ersten Studierenden aus dem Intake
2011/12 haben die Regelstudienzeit zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichtes noch nicht
erreicht.

General Management:

In den ersten beiden Semestern finden ausschlieBlich Pflichtmodule statt. Im dritten Semester
liegt der Schwerpunkt dann auf den Wahlpflichtmodulen mit insgesamt 20 von 30 ECTS. Zu
wdahlen sind zwei beliebige Module aus insgesamt 16 verschiedenen Modulen mit
verschiedenen Branchen- und Funktionsspezialisierungen. Das vierte Semester schlie3t mit
der Master-Arbeit im Umfang von 30 ECTS ab. Insgesamt erwerben die Studierenden 120
ECTS-Credits.

Fur einen ECTS-Credit werden dabei 30 Stunden Arbeitszeit zugrunde gelegt. Der
Studiengang ist modularisiert aufgebaut, die Module umfassen 5-10 ECTS-Credits. Fiir die
Master-Arbeit ist eine Bearbeitungszeit von 23 Wochen vorgesehen. Die schriftliche Arbeit wird
erganzt durch eine mindliche Prufung in Form eines Kolloquiums.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Mit einer Durchschnittsnote von 2,44 (ber alle bisher abgelegten Prifungen sowie
Durchfallquoten von 6,1 % sieht die Hochschule die Studierbarkeit grundsatzlich als gegeben
an. Weitere Daten zum Studienerfolg und zum Absolventenverbleib liegen mangels
ausreichender Absolventenzahlen noch nicht vor. Die ersten Studierenden aus dem Intake
2011/12 haben die Regelstudienzeit (Teilzeit) zum Zeitpunkt der Erstellung dieses gerade
eben erst erreicht.

Die Modulbeschreibungen in beiden Studiengdngen beinhalten Aussagen zu Lernzielen und
dem Kompetenzerwerb. Die Module bestehen sowohl aus einem oder mehreren Kursen und
sind sowohl inhaltlich als auch hinsichtlich der zum erfolgreichen Abschluss erforderlichen
Arbeitsleistung beschrieben und zu prifbaren Blécken zusammengefasst.

Prifungen sind studienbegleitend in den Modulen vorgesehen. In der Regel gibt es drei bis
maximal sechs Prifungen pro Semester. Die Prifungen finden entweder als schriftliche
Modulklausur, als Seminararbeit, als Gruppenarbeit, bzw. schriftiche Abschlussarbeit mit
mundlichem Kolloquium statt. Dies ist fir jeden Kurs und jedes Modul im Modulhandbuch
explizit festgelegt. Darlber hinaus erganzen Ubungen in Tutorien und / oder im Selbststudium
bearbeitete Aufgaben und Lernkontrollen die Lehre und sind entsprechend dem
Modulhandbuch teilweise  Voraussetzung fir die Anmeldung zur jeweiligen
Modulabschlussprifung.

Die studienbegleitenden Lernkontrollen finden online im Lernmanagementsystem statt. Die
Online-Lernkontrollen erlauben den Fernstudierenden ein zeitnahes Feedback, bereiten sie
auf die Abschlussklausuren vor und bieten eine optimale Flexibilitat. Die Lernkontrollen sind
ins Lernmanagementsystem integriert und finden nach jeder Lektion statt, sind aber zeitlich
auf maximal 15 Minuten begrenzt. Sie mlissen bestanden werden, um zur Modulprifung
zugelassen zu werden, gehen jedoch nicht in die Notenwertung des Moduls ein.

Die IUBH hat nach eigenen Angaben auch Evaluationsergebnisse inkl. Untersuchungen zum
studentischen Arbeitsaufwand aus der studentischen Selbstevaluation sowie zum
PrGfungserfolg anderer vergleichbarer IUBH-Fernstudiengange bericksichtigt.

Die grundséatzliche Studierbarkeit ist nach Angaben der Hochschule durch einen maximalen
Arbeitsaufwand von 900 Arbeitsstunden pro Semester im Vollzeitstudium gesichert. Des
Weiteren sind Teilzeitvereinbarungen vorgesehen, die es den Fernstudierenden ermdéglichen,
den Arbeitsaufwand noch starker tber die Zeit zu verteilen.

Eine Studienberatung steht jederzeit fir fachUbergreifende Fragen beratend zur Verfligung.
Die Tutorien und die Tutoren sowie die Modulverantwortlichen erlauben eine kontinuierliche
fachliche Betreuung der Studierenden, wdchentlich in den Live-Tutorien, zuséatzlich jederzeit
individuell per E-Mail und nach vorheriger Vereinbarung auch telefonisch.

Bewertung:

Die Struktur der Programme kann grundsatzlich als stimmig bewertet werden. Sowohl Kern-
als auch Wahlfécher sind thematisch wie auch hinsichtlich ihrer Gewichtung hinreichend
abgebildet.

Die ECTS-Elemente sind realisiert. So ist das Curriculum vollstandig modularisiert, wobei die
Module mindestens mit 5 ECTS-Punkten kreditiert werden. Gemafi den Bestimmungen der
Studien- und Prifungsordnung weist das Diploma Supplement die Abschlussnote auch nach
dem ECTS-Notensystem (relative Notenvergabe) aus. Die Bearbeitungsdauer der
Abschlussarbeit steht im Einklang mit dem angesetzten Workload.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Die Gutachter haben sich bei der Begutachtung auch davon Uberzeugen kdnnen, dass die
IUBH Workload-Erhebungen durchfihrt, und haben keine Zweifel daran, dass solche
Erhebungen auch fir diesen noch zu startenden Fernstudiengang durchgefiihrt werden. Die
Module schlieBen darlber hinaus mit einer das gesamte Modul umfassenden Prifung ab. Die
Modulbeschreibungen sind outcome-orientiert formuliert und weisen unter anderem auch alle
von der Kultusministerkonferenz geforderten Beschreibungen wie Inhalte, Lehrformen,
Voraussetzungen fir die Teilnahme, die Verwendbarkeit, Kreditierung, Voraussetzung fir die
Vergabe von Leistungspunkten, die Dauer, den Arbeitsaufwand und die H&aufigkeit des
Angebots des Moduls aus.

Es liegen eine verabschiedete und rechtsgeprifte Studien- und Prifungsordnung sowie eine
Einschreibungs- und Anerkennungsordnung vor, die in verstédndlicher Weise die gesamte
Zulassungs- und Prufungsmaterie in Einklang mit den Vorschriften des Hochschulgesetzes
des Landes Nordrhein-Westfalen regeln. Die MaBBgaben der Lissabon-Konvention betreffend
die Anerkennung anderenorts erbrachter Leistungen gemaf nicht wesentlicher Unterschiede
— einschlieBlich der Begrindungspflicht im Falle der Nichtanerkennung — sowie
Anrechnungsregeln fir auBerhochschulisch erbrachte Kompetenzen und die wechselseitige
Anerkennung von Modulen bei Studiengangswechsel sind umgesetzt und mit handhabbaren
Regelungen in der Studien- und Prifungsordnung sowie Einschreibungs- und
Anerkennungsordnung verankert. Es besteht grundsatzlich ein Mobilitatsfenster, d.h. die
Maoglichkeit von Auslandsaufenthalten bzw. Aufenthalten in der Praxis ohne Zeitverlust, da
sich kein Modul Uber mehr als zwei Semester erstreckt. Der Nachteilsausgleich istin § 13 Abs.
9 der Studien- und Prifungsordnung hinsichtlich zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium
sowie bei allen abschlieBenden oder studienbegleitenden Leistungsnachweisen sichergestellt.

An der Studierbarkeit des vorliegenden Fernstudienganges besteht kein Zweifel. Sie spiegelt
sich unter anderem in einer geeigneten Studienplangestaltung, kleinen GruppengréfBen,
realistischen Workload-Berechnungen und insbesondere in einer angemessenen fachlichen
und Uberfachlichen Studienberatung durch Tutoren und Modulverantwortliche wider. Die
Belange von Studierenden mit Behinderungen werden adaquat adressiert (s. Kapitel 1.4).

Qualitatsanforderung

nicht erfullt

Konzeption der Studiengénge
3.1 Struktur

3.1.1  Struktureller Aufbau der Studiengange
(Kernfacher / ggf. Spezialisierungen

(Wabhlpflichtfacher) / weitere Wahl- X
maoglichkeiten / Praxiselemente
3.1.2 Bericksichtigung des ,European Credit
Transfer and Accumulation Systeme X
(ECTS)" und der Modularisierung
3.1.3 Studien- und Priifungsordnung X
3.1.4 Studierbarkeit X
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3.2 Inhalte

Betriebswirtschaft (B.A.)

Der Studiengang ist in Pflichtmodule und Wabhlpflichtmodule unterteilt. Dabei finden in den
Semestern eins bis vier ausschlieBlich Pflichtmodule statt, die das nétige
betriebswirtschaftliche Basiswissen vermitteln. Die ndétige wissenschaftliche Basis und
allgemeine Methodenkompetenz werden dabei in den ersten beiden Semestern durch Module
wie Mathematik und Wissenschaftliches Arbeiten (inkl. dem Modulkurs Selbst- und
Zeitmanagement) gelegt.

Im flnften und sechsten Semester werden die verbleibenden Pflichtkurse erganzt durch drei
als Wahlpflichtfacher gestaltete Module im Umfang von jeweils 10 ECTS. Zur Wahl stehen 29
Module mit unterschiedlichen Funktions- und Branchenschwerpunkten von Consulting bis
Gesundheitsmanagement. Mit den angebotenen zwei Wahlpflichtfachern im Umfang von je 10
ECTS erhalten die Studierenden die Mdglichkeit sich moderat zu vertiefen, damit das
Qualifikationsziel erhalten bleibt. Aufgrund der hohen Zahl an mdglichen Wahlpflichtfachern
ist eine Vertiefung nach personlicher Praferenz méglich, kombiniert mit vielfaltigen Einsatz-
maoglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt.

Zusétzlich beinhaltet das Studienprogramm Unternehmens- und Wirtschaftsrecht und
Volkswirtschaftslehre. Darliber hinaus werden Schlisselqualifikationen und Kompetenzen im
Kommunikations-, im Recherche- und im Informationsbearbeitungsbereich vermittelt. Das
Studienprogramm  berticksichtigt dabei auch einen kontinuierlichen Wissens- und
Kompetenztransfer zwischen Fernstudium und betrieblicher Praxis. Wahrend integratives
Denken bei allen Modulen eine wichtige Rolle spielt, sind die Pflichtmodule
Unternehmensplanspiel, Unternehmensfihrung und Unternehmensgriindung und Innovation
speziell auf Integration angelegt und vertiefen so das Versténdnis fir fachlUbergreifende
Organisationsprozesse in den Unternehmen.

Auch die meisten branchenbezogenen Wahlpflichtfacher integrieren fachibergreifende
Aspekte. Virtuelle Gruppenarbeit steht z. B. im Rahmen des Moduls Unternehmensplanspiel
im Vordergrund.

Nach den Strukturvorgaben der KMK sind fir Bachelor-Studiengédnge im Bereich der
Wirtschaftswissenschaften nur die Abschlisse Arts oder Science mdglich. Da die
Studiengange als Qualifikationsziel keine explizite Ausrichtung an quantitativen Methoden,
volkswirtschaftlichen Fragestellungen oder technischen Schwerpunkten haben, ist aus Sicht
der Hochschule nur der Abschluss Bachelor of Arts angebracht.

Ziel des Studienganges ist es, angehenden Fach- und Fuhrungskraften, die in klein- und
mittelstdndischen, aber auch in groBen Unternehmen arbeiten mdéchten, eine breite
Grundlagenausbildung im Berufsfeld betriebswirtschaftlicher Berufe zu ermdglichen.
Dementsprechend ist auch das Curriculum aufgebaut. Die Studiengangsbezeichnung
Betriebswirtschaftslehre entspricht dieser inhaltlichen Ausrichtung, so die Hochschule.

Die Inhalte der Prifungen sind auf die Inhalte der Module abgestimmt und orientieren sich am
Erreichen und Verifizieren von definierten Qualifikationszielen. Bei der Lésung der Aufgaben
soll die Fahigkeit zum praxisorientierten Einsatz der im Studium erworbenen Kompetenzen
nachgewiesen werden und wissenschaftliche Standards befolgt werden.

Die Bachelor-Arbeit soll sowohl eine Eignung zum wissenschaftlichen Arbeiten als auch die
Fahigkeit zum praxisorientierten Einsatz der im Studium erworbenen Kompetenzen nach-
weisen. Die schriftliche Bachelor-Arbeit wird erganzt durch eine muindliche Prifung in Form
eines Kolloquiums.
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Curriculumsiibersicht: Bachelor Betriebswirtschaft [B.A.) im Fernstudium, 180 ECTS

Intake: ab W5 20014 /2015
Stand: 08.04.2014

Evaluation [ Prisfungsieistung + Prifungsdauer
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. [pem Wirtschattsethi E 2,72%)|
BETHOL wirtschafizathic Brizhtrach [ =] | | | 20 | am [ = [ = Fricanzmedukiausar % ok | 100% 50
BRECOL  |Recht 2,78%)]
3 | smEcoy Reecht | (Einfidhrung) 5 [Prichtfach [ [ 3] | | 2 [ = [ 15 [ = = -~ ]
i Frasenzmodulkiausur o 100% 50
BRECOZ Recht Il [Vartishung] ofichtrach | [ 2 ] | | % | w2 | 12 | = %
BFIN Finanzierung 2, TER
3 | eFmox Finanzierung | (Einfiinnung] 5 |erichttach | [ a2 ] | | ss [ 1z | 18 [ =0 - ¥ | sa
EFINDZ Finanziarung Il [Wertisfunz) Fhichtfach [ [ =] | | i [ o | = | e %
B5TE Steweriehre 2,785
3 | estEm Staueriehre | |Eirsikoung) 5 |efichttack | [ 3] | | ss | 1z | 18 [ =0 - } ¥
BSTED2 Steusriehre 0 [Vertisfung) Frichtfach [ [ =] | | 3 | 2 | 1z | e NRESESTEICHIES e % o% | 200 i
BMAR Marketing 2,75%|
2 | amano Merketing | [Einfinrung] 5 |prichttach | | = | | | ss | a2 | 18 | =0 e e # x| G -
BMARDZ Marksting || [Vestisturs] Prichtfach | |z | | | 3 | w2 | 12 | =0 %
; [pwe Wirtschattspalitik s 2,72%)|
BWIPDL wirtschaftzaalitik ofizhtrach | [ =] | | 20 | 3 [ 3 [ 1= Frisenzmedukiausar % ok | 100% 59
BFER Peroonalwesan 2, TER
3 | eperoy Perzonalwesan | [Einfihrung] 5 |erichttack I [ = ] | | ss | 1z | 18 [ =0 } ¥
BPERDZ Fersonalwesan || (Vertisfung] Fhichtfach [ [ =] | | i [ a2 | = | = Frazenzmodukiusur % o% | 00k 50
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Evaslustion [ Prifungsicistung + Prifungsdauss

= Bapisitende Online- i m?:”l SEwith-
Art der Prisfng Lm’;wm‘mu:r BOL Prifung Priung "
[min.}
G Ireestition 2, 75%
a4 | minvoL Investition | [Eintihrung| 5 [prichtfach [ | [HEN | | =+ [ 12 | 18 [ =o - ¥ s | cani .
BIRVOZ Inwestition i |Vertiefung| Phichtfach [ [ [z ] | 38 | 12 | 12 | s0 X
EBHRE Hanoelsrecht 7,755
a BHREDL Handelsrecht | |EinfiEnrung) 5  |Frichifach | | [HEN | | s | 12 | 18 [ =0 - ~ ES
EHREDZ Hardelzracht 1l [Vertistung] Prichtfach | [ E 3 | 1z | 12 | e Frasenzmeduiiausr X we! | e | Gam
2 [BRAFO Marktforschung 5 2,72%
BMFOOL Marktforzchung fichtfach [ | [ = 1 | w0 [ 3w | s [ am Frisenzmedukiausar b ok | 1o0% 50
: [BURE Ut Er T e RS PR s 2,75%
BUREN Unternehmensrecht Phichtfach [ [ [ =] | 0 [ 30 | s | 0 Frisenzmodulkiausur % o% | 100% 50
. [BELOD Beschaffung und Logistic B 2,72%
BELO0L Beschaifune Lnd Logistik Fliichtfach | | [ = 1 | 0 | 30 | s | 1m0 Frisenzmeduklausar % o% | 1o0% 50
BN Contralling 2,78%)
4 | Browoy cantroiling | [Einrinrurg] 5 |picherach | I [HEN | | = [ 18 | 18 [ =0 PR St x 55 |imas a5
BCONDZ Controlling Il {vertiefung] Flichfach [ | [ 2 ] | @ | 12 | 1z [ e %
5 [BFMG Frojektmanagement . 2,78%
EPMEDL Frojsitmenagement Phichtfach [ [ [ T =1 =0 [ 30 | s ] 1m0 Frisenzmodulkiausur ¥ o% | 100% 50
. [BUGHR Umtern grundung + investiti gEmEnt B 2,78%
EUGRO1 Untermehmensgrindung + Investitionsmanagement Pichtfach | | | | HEN | EEE T | 30 | 1m0 Frasenzmodulkiausur ] ok 100% 50
W shipfiichittach ** A = m5%
5 Eintdhrung Wahifacn A 10 [Wahghicnifach [ | [ T 5] w0 [ sa | s [ AL LU X LU i
Vertisfung Wahifsch & [wakipichttach [ | [ I 51 sa | 3 | aw | 1w %
\Wahipfiichttach®* 8 3,96%)
] Eintihrung Wakitach B 10 [wangicntrach | | | T 51 sa [ 3 [ a [ 1w AL L ¥ LU
Vertisfng Wahitacn B [wanipnicntracn | [ (e m | 3 | s [ 1 X
Wahipfichttach™ [EEA
5 EinfiRrung Wahifach © 1 [waripniontracn [ | [ | |HE] [ 38 | a [ 1w i) x
Vertizhung Wahifach © [wariglicntrach OO O e = | 30 | 3 | 1 RARIRTIRRSNREN NI % ol )
b BUFS U RE T R nes K T g B 2,78%
BUFEOL UnternehmenshEnrun Fliichtfach [ | [ | [ = 2 | s | s [ 1w Frisenzmodukiausar X o% | 100k 50
B [BUPL Unternehmens planspisl 5 2,72%
EUFLDL Unternehmensplansoiel Phichtfach [ [ [ | |BE] 10 [ o | s ] 1w Flanspiel mit Mindestpunitzehl - o% | 100% -
BEAK Eachelorarbert [EEA
6 | esako Bachelararoeit 10 [PrEchtrach ] 270 [ o 70 Schriftiiche Bachelorarbeit - 0% - .
BEAKDZ Kolloquium PriChtfach 1 ] [ 0 30 Mindiiche Priffung - 1% - L]
Summe ECTS: | 180 30 | 30 [ 30 [ 30 [ 30 | 30 | 3sme 930 1020 5400
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General Management (M.A.)

Die Pflichtmodule im Studiengang représentieren den generalistischen Ansatz, wobei die
Studierenden neben einer Einflhrung in wissenschaftliches Arbeiten und angewandte Statistik
u. a. vertiefende Kenntnisse in den Bereichen Markt und Staat, strategisches Management,
Corporate Governance, Kauferverhalten und Marketing, internationaler Rechnungslegung und
Corporate Finance erwerben. Zusatzlich werden mit Teilmodulen zum Thema Wirtschaftsethik
und Leadership (Fihrung) unerlassliche Schlisselqualifikationen vertieft.

Die Wahlpflichtmodule ermdglichen den Studierenden, funktionale sowie branchenspezifische
Vertiefungen bzw. Spezialisierungen zu erlangen. Zur Wahl stehen 16 Module von
Rechnungswesen bis Immobilienmanagement. Mit den angebotenen zwei Wahlpflichtmodulen
im Umfang von je 10 ECTS erhalten die Studierenden die Méglichkeit, sich moderat zu
vertiefen, damit das Qualifikationsziel erhalten bleibt.

Weitere Vertiefungsmdglichkeiten bieten die beiden Pflichtfach-Seminare in Marketing und in
Wirtschaft und Gesellschaft (je 5 ECTS), in denen die Inhalte flexibel auf aktuelle
Entwicklungen in der Wirtschaft, am Arbeitsmarkt und in der Forschung ausgerichtet sind.

Nach den Strukturvorgaben der KMK sind fir konsekutive Master-Studiengénge im Bereich
der Wirtschaftswissenschaften nur die Abschlisse Arts oder Science mdglich. Da die
Studiengange als Qualifikationsziel keine explizite Ausrichtung an quantitativen Methoden,
volkswirtschaftlichen Fragestellungen oder technischen Schwerpunkten haben, ist aus Sicht
der Hochschule nur der Abschluss Master of Arts angebracht.

Ziel des Studienganges ist es, die Absolventen grundstandiger Studiengange mit oder ohne
Berufserfahrung auf die Ubernahme von Fuhrungsfunktionen in verschiedenen
Managementfunktionen in Wirtschaftsunternehmen und Organisationen vorzubereiten.
Dementsprechend ist auch das Curriculum aufgebaut. Die Studiengangsbezeichnung General
Management entspricht dieser inhaltlichen Ausrichtung, so die Hochschule.

Die Inhalte der Prifungen sind auf die Inhalte der Module abgestimmt und orientieren sich am
Erreichen und Verifizieren von definierten Qualifikationszielen. Bei der Lésung der Aufgaben
soll die Fahigkeit zum praxisorientierten Einsatz der im Studium erworbenen Kompetenzen
nachgewiesen werden und wissenschaftliche Standards befolgt werden.

Die Master-Arbeit soll sowohl eine Eignung zum wissenschaftlichen Arbeiten als auch die
Fahigkeit zum praxisorientierten Einsatz der im Studium erworbenen Kompetenzen nach-
weisen. Die schriftliche Master-Arbeit wird erganzt durch eine mindliche Prifung in Form
eines Kolloquiums.
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Curriculumsiibersicht: Master General Management |M.A.} im Fernstudium, 120 ECTS

Intake: ab W5 2014 /2015
Stand: 06.04.2014

Evaluation / Prafungsieistung + Prafungsdaser

Moduiname / Eursbezeichnung P — Dauer d.
- ne- = b
Art der Priffu BOLE
e i \Bouy® Friffung Pn.rl'l.l'lg
[mtin.)
MMET Methadik 2.33%)
1 | mmETOL Forschungsmethocic 1 [Fricntach 3 ] [ [ so | 30 | se [ 150 pREE X T =
MMETOZ Anzewardts Statisti Fhlicnttach 1| [ [ so | 30 | s | ime X
FARAE N Mansgement £.33%
1 | Mmanos Strategisches Mansgement 10 [Fficnttach El [ [ so | 30 | s [ 150 g = X = [Bckes e
x mr raSENI MO oulkiausur 4
MMAND2 Leadership Fhiicnttach 3 | [ [ T T T X
ravoL Wolkswirtschafislahre 2.33%
' 1 ol - - H ) '] ']
1 | mvoum Merktungstst 10 [Fricntach El [ [ so | 3 | se | iso S X e s
MYOL2 Institutionendkonomik Fhlicnttach 3 | | | so | 30 | s [ 150 X
| G Wirtschaft und Gesellschaft 13 50%
MWIREL Wirtzchaftseth Flichtfach 3 50 30 e 150 : x
2 5 i e 15 doli Frasenzmadulidausir ok s0% 120
MWIRDE Corporate Gowsrnance Flichtfach 3 50 30 30 150 X
RWIRDS Seminar Wirtschaft und Gesellschart Flichtfach 3 £l 30 30 150 Schriftiche S=minararbeit X ok 0% -
| BT [Marketingstrategie 12, 50%
5 | meranoe Konzumenterwerhaitan und Marktfarzchung s |Ficttch 3 50 30 30 150 s = X = s e
iz : TASENI MO ol ur A 4
MMARDZ Interrationaies Marketing Flichtfach 3 50 30 30 150 X
MMARDS Marketing Seminar Flichtfach ] ) 30 30 150 Schriftiche S=minararbeit X o 0% -
FAINE Internaticnales Rechnungswesen und Finanzisrung 2.33%
3 | mimmos Interrat; Aechrungs 10 |Fricnttach 3 50 30 30 150 ) X
e e T AT e AL [ [ [ [ | [ Frasenzmaduliausir ok 100% 120
MINROZ Corporats Finance Fhlicnttach | [ 3] so | 30 | s [ 150 X
o Wahimcdul*® Erfolgsorientiertes Controdling 233%
3 | Mwooos Rechnurgs d Controting 10 |wanipriicnttach 3 50 30 30 150 ) X
T A e ErproTRe [ [ [ [ | [ Frasenzmaduliiausisr ok 100% 120
MWCD02 Rechnureswesen urd Controling Il wianlpflichttach | [ =] so | 30 | s [ 150 X
Irawras Wahimodul*® Strategisches Marketing und Branding 2.33%
3 | mwman Marksting |- Slabel Sranding 10 [wshiptlichitfach | | 3 | EEE T | 3¢ | 130 . S
g ) - Frasenzmadulideusur o% 100% iz0
MWMADZ Misrketing |I: Customer Refationship Manszement wishipflichtfach | [ so ] a0 | 3o | im0 X
Irawec WWahimicdwl** E-Commerce 2.33%
3 | mwecoe E-C 1 10 |wanipriicnttach 3 50 30 30 150 ! X
M ire He PR [ [ [ [ | [ Frasenzmaoduliiausir ok 100% 120
MWECD2 E-Commierce 1| wianlpflichttach [ [ =] T T T X
| B Wahimcdul** Management Consulting 233%
3 | mwsco v t Consulting | 10 |wanipriicnttach 3 50 30 30 150 ! X
otk e ’_HP Tl [ [ [ [ | l Frasenzmaoduliiausur ok 100% 120
MWBCO2 Manazamant Consuking Il Wiahigflichtfach | |HE so | 30 | s [ 1me X
Irwersa Wahimodul** Human Resource Management 2.33%
3 | mwrno1 H A Management | 10 Iptlichtfach 3 50 30 30 150 3 X
3 R T —_— = Frasenzmadulidausir ok 100% 120
MWFMOZ Humar fesounce Manszement wiahlpflichtfach 3 50 30 30 150 X
| (BT Wahimcdul** [T Management 2.33%|
3 | mwrmoz T tl 10 |wanipriicnttach 3 50 30 30 150 ) X
) P Ao PR [ [ [ [ | [ Frasenzmaduliausir ok 100% 120
MWITO2 IT Warsz=ment || wianlpflichttach | [ 3] so | 30 | s [ 150 X
| B Wahimcdul*® Supply Chain Management 233%
3 | MwcsoL Supaly Chair &anagement 10 [wanipfiichttach [ |HEN| so | 30 | se [ 150 - . X S -
E raSENI Mool ur A A
MWCHOZ Supaly Chain Manassment wianlpflichttach | [ =] so | 30 | s [ 150 X
| Wahimcdul** Projektmanagement 2.33%
3 | mweToe Frojektmaragament | 10 [wanipfiichttach [ [ 5] 5o | 3 [ =0 | imo Prasenzmodulkisusur H o | 5w =
MWPTO2 Frojektmarazament || wianlpflichttach [ [ =] so | 30 | s | ime Projektanschiussbesicht X 3 i
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workload [Stunden) Evaluation / Priffungsleistung + Priffungsdauer

Modul Kurshezeichmun; Dauver d.
name f Ku i E selbstiber- e Begleitende Online- = Prii i
UM priifung T pruiung Lernkontrolle (BOLK]* Tuing "‘"' :g

MWFI wahlmodul** Strategisches Finanzmanagemeant B8,33%
3 MWFIZL Strategisches Finanzmanagement | 10 |wahlpflichtfach 5 20 30 30 150 x
E. g = . B = I | I I I I Prasenzmaodulklausur 0% 100% 180
MWFI02 strategisches Finanzmanagament Il wahlpflichtfach | | 5 | 90 | 30 | 30 | 150 X
MWTO Wahlmodul** Strategisches Tourismusmanagement B,33%|
3 MWTO01 strategisches Tourismusmanagement | 10 |wahlpflichtfach 5 90 30 30 150 x
g_ i 5 E : I | I I I I prasenzmodulklausur 0% 100% 180
MWTO02 Strategisches Tourismusmanagement || wahlpflichifach I | 5 | 30 | 30 | 30 | 150 X
MWLV Wahlmodul** Strategisches Luftverkehrsmanagement 8,33%|
3 MWLVD1 strategisches Luftverkehremanagement | 10 wahlpflichtfach 5 90 30 30 150 x
g. & P - I | I I I I pPrasenzmodulklausur 0% 1005 180
MWLVOZ strategisches Luftverkehrsmanagement Il wahlpflichtfach I | 5 | 90 | 30 | 30 | 150 X
MWSH wWahlmodul** Strategisches Hotelmanagement B,33%
3 i 1 10 i
MWSHOL Strateg!sches Hotelmanagement wahlpfl!chl‘fa:h | | 5 | 90 | 30 | 30 | 150 Y PR X o5 100 o
MWSHO2 strategisches Hotelmanagement Il wahlpflichtfach I | 5 | 90 | 30 | 30 | 150 X
MWSM Wahlmodul** Strategisches Servicemanagement £,33%
3 MWSMO1 strategisches Servi it 10 wahlpflichtfach 5 80 30 30 150 = X
= g!sc o5 er\'!cemanagemen e !c S I | I I I I Prasenzmodulklausur 0% 100% 180
MWS5MO2 Strategisches Servicemanagement Il wahlpflichifach I | 5 | 0 | 30 | 30 | 150 %
MWHC wahlmodul** Health Care Management & 8,33%
3 MWHCO1 Health Care Management A IE.me.lhlung:l 10 Wahlpﬂ!chl‘fa:h | | 5 | 90 | 30 | 30 | 150 prasenzmodulklausur x 0% 100 180
MWHC02 Health Care Management & [Vertiefung) wahlpflichtfach | EN | o | 30 | s [ 1s0 %
MWHB Wahlmodul** Health Care Management B 8,33%|
3 MWHBO1 Health Care Management B I.EII'Ifl.IhI'LIﬂg] 10 wahlpfl!chi‘fa:h | | 5 | 90 | 30 | 30 | 150 P —— x o% 1008 -
MWHBO2 Health Care Management 8 [Vertiefung) wahlpflichtfach | | s | a0 | s | 3 | 150 %
MWIM Wahlmodul** Immobilienwirtschaft B,33%|
3 MW IRMOL -mmoh?l?eni nvesti'ti.on und -ﬁnan:ie_rung 10 wahlpfl?chtfal:h | | 5 | 90 | 30 | 30 | 150 sl kst X % 100 180
MWIKMO2 mmaobiliencontrolling und -portfoliomanagement wahlpflichtfach | | 5 | 90 | 30 | 30 | 150 i
MMTH Masterarbeit 25,00%|
4 MMTHOL Masterarbeit 30 |pflichtfach 29 B70 L] '] 570 schriftliche Masterarbeit - 0% - -
MMTHO2 Kolloguium Pflichtfach 1 30 0 1] 30 Miindliche Priffung - 10% - a5
Summe ECTS: 120 30 30 30 30 2520 540 540 500
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Bewertung:

Die Modulinhalte decken die fir die Studiengangsziele zu fordernden Inhalte in angemessener
Weise und Gewichtung ab und lassen erkennen, dass bei der Konzeptionierung der
Studiengange das besondere Profil eines Fernstudien-Programms, die fachlichen Standards
und die Bedarfe des Marktes sorgfaltig beachtet und beobachtet wurden. Die Kompetenz-
Matrix lasst zudem erkennen, dass die Module der Studiengange auf Qualifikations- und
Kompetenzentwicklung ausgerichtet sind und die Studiengédnge somit insgesamt der
Outcome-Orientierung entsprechen Die Wabhlpflichtfacher erlauben dabei einen nach
individueller Praferenz gestaltbaren Kompetenzerwerb. Die groBe Anzahl und Bandbreite der
Wahlmdéglichkeiten werden von den Gutachtern begriBt. Gleichzeitig mdchten sie jedoch
empfehlen, die Wahimdglichkeiten im  Studiengang Betriebswirtschaft  starker
branchenspezifisch zu katalogisieren. In den Fernstudiengdngen Wirtschaftsrecht und
Gesundheitsmanagement ist dies z.B. bereits erfolgt.

Die Abschlussbezeichnungen stehen im Einklang mit der inhaltlichen Ausrichtung des
Programms und den nationalen Vorgaben. Gleiches gilt fir die Studiengangsbezeichnungen.

Die Anwendung wissenschaftlichen Arbeitens in Form von Hausarbeiten etc. geschieht im
Verlauf des Studienganges Betriebswirtschaft nur in geringem Umfang. So ist die Bachelor-
Arbeit die erste und einzige wissenschaftliche Arbeit, die von den Studierenden im
Studienverlauf verfasst wird. Im Studiengang General Management hingegen werden zwei
Seminararbeiten verfasst, die auf die Verfassung der Abschlussarbeit vorbereiten kénnen.
Die Hochschule begriindet diesen Fokus auf Prasenzklausuren als Prufungsform damit, dass
auf diese Weise Uberprift werden kann, dass die Studierenden selbst die Priifung absolvieren.
Dies begriindet jedoch nach Ansicht der Gutachter jedoch nicht die fehlende Prifungsvielfalt.
Wissenschaftliches Arbeiten kann nicht nur in einer Klausurform Uberprift werden, sondern
muss in seiner Anwendung gelbt und Uberprift werden. Die Gutachter beméangeln daher
zusatzlich zur fehlenden Prifungsvielfalt die fehlende Kompetenzorientierung.

Die Hochschule legt in ihrer Stellungnahme dar, dass die Anwendung wissenschaftlichen
Arbeitens explizit in einem Modul zu Studienbeginn eingetibt wird. Zudem biete eine Vielzahl
von Tutorien das Uben wissenschaftlichen Arbeitens zum Beispiel in Form von Fallbeispielen
an. Die Gutachter stellen dem entgegen, dass ein Modul zum wissenschaftlichen Arbeit,
dessen Prifungsform auch eine Klausur ist, nicht Gber den gesamten Studienverlauf hinweg
die Anwendung wissenschaftlichen Arbeitens gewahrleisten kann, wenn nur eine bis keine
Hausarbeit geschrieben wird. Die Bearbeitung von Fallstudien ersetzt nicht das Verfassen
einer langeren, fundierten wissenschaftlichen Arbeit.

Vor Ort konnten Prifungen einsehen werden. Dabei wurde deutlich, dass das inhaltliche
Niveau der Prifungen nicht durchgangig den erwarteten Learning Outcomes entspricht. So
besteht die Halfte der Klausur aus Multiple-Choice-Fragen, die in ihrem Bewertungsschema
sowie in ihrem Anforderungsniveau zu beméngeln sind. Das Bewertungsschema sieht vor,
dass die Studierenden fiir jede Antwortmdglichkeit, die sie als korrekt erkennen, und zusétzlich
fir jede Antwortmdglichkeit, die sie als falsch erkennen, einen Punkt erhalten. Malus-Punkte
sind nicht vorgesehen. Auf diese Weise ist es mdglich, dass ein Studierender durch das
Ankreuzen aller Antwortméglichkeiten sogar die Halfte aller Punkte in diesem Klausurteil
erreichen kann. Zusatzlich waren die falschen Antwortmdglichkeiten teilweise sehr leicht
auszumachen.

Die Hochschule legt in ihrer Stellungnahme dar, dass ab Ende 2014 geplant ist, eine
Klausurdatenbank auf Basis der Software ,Questionmark® einzufiihren. Durch diese Software
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erfolgen eine Einstufung aller Klausurfragen nach Schwierigkeitsgrad und damit die
Maoglichkeit Uber alle Klausuren einen angemessenen und ausgewogenen Schwierigkeitsgrad
sicherzustellen. Zudem sei parallel auch die Einfihrung eines Malus-Bewertungssystems fur
Multiple-Choice-Fragen geplant. Die Gutachter begriBen die geplanten MaBnahmen der
Hochschule. Sie méchten jedoch noch einmal betonen, dass das Niveau der Prifungen, die
sie vor Ort einsehen konnten, tlw. erkennbar unter dem zu fordernden lag. Daher muss die
Hochschule parallel zu der Software-Einfihrung auch die Klausurfragen an sich mit Blick auf
ihr Niveau Uberarbeiten.

Die Gutachter empfehlen daher, folgende Auflage auszusprechen:

Betriebswirtschaft:
Die Hochschule muss Prifungen vorsehen, die in ihrer Art und Inhalt auf die Learning
Outcomes des Moduls abgestimmt sind und im Weiteren dazu dienen, die Beféhigung
der Studierenden zum wissenschaftlichen Arbeiten zu Uberprifen.

General Management:
Die Hochschule muss Prifungen vorsehen, die in ihrem Inhalt auf die Learning
Outcomes des Moduls abgestimmt sind.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Konzeption der Studiengénge
3.2 Inhalte

3.2.1 Logik und konzeptionelle
Geschlossenheit des Curriculums

3.2.2 Begrindung der Abschlussbezeichnung X
3.2.3 Begriindung der
Studiengangsbezeichnung
3.2.4 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit Auflage
3.3 Kompetenzerwerb far anwendungs- und / oder

forschungsorientierte Aufgaben (sofern vorgesehen — nur bei
Master-Studiengang)

General Management:

Die Ziele des Studienganges konzentrieren sich neben der Vermittlung von aktuellem Wissen
bei den Studierenden darauf, die Fahigkeit zu entwickeln, sich Strategien anzueignen, um
damit bekannte und besonders neue Probleme zu Iésen. Die unterschiedlichen Lehrinhalte
dienen dem Ziel, neben dem fundierten Fachwissen und der Kenntnis unterschiedlicher
wissenschaftlicher Lehrmeinungen die Fahigkeit zu vermitteln, praxisbezogene
Problemstellungen zu erkennen und zu l6sen. Darlber hinaus beinhalten einige Module eine
starkere Bildungskomponente, die zumindest nicht allein oder prioritdr auf die spatere
Berufstatigkeit bezogen ist. Dazu z&hlen insbesondere die Module Methodik mit den Kursen
Forschungsmethodik und Statistik sowie die Kurse aus dem Modul Wirtschaft und
Gesellschaft, d.h. Wirtschaftsethik, Corporate Governance und das Seminar Wirtschaft und
Gesellschaft.
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Bewertung:

Der Studiengang ist erkennbar anwendungsorientiert konzipiert. Die Vermittlung der dafir
notwendigen Kompetenzen gelingt der Hochschule.

Qualitatsanforderung

nicht erfullt

Konzeption des Studienganges
3.3 Kompetenzerwerb fir anwendungs- und /

oder forschungsorientierte  Aufgaben GM: BWL:
(sofern vorgesehen — nur bei Master- X X
Studiengang)

3.4 Didaktisches Konzept

Der erfolgreiche Abschluss eines Fernstudiums hangt sehr stark vom padagogischen und
didaktischen Konzept ab. Die Motivation des im Selbststudium Lernenden und der Lernerfolg,
also der Erwerb von Wissen und Kompetenzen, stehen dabei im Vordergrund. Das
Fernstudienangebot der IUBH folgt daher einem strikten didaktischen Gesamtkonzept:

e Individuelle Unterschiede der Lernenden kdnnen berlcksichtigt werden durch
Formatvielfalt, individuelle Kontrolle der Navigation durchs Lehrmaterial und die aktive
Mitarbeit der Lernenden.

e Motivation wird geférdert durch die Integration von unterhaltenden Elementen,
Personalisierungsmaéglichkeiten und multimedialem Inhalt.

e Information Overload ist besonders kritisch bei Fernstudienunterlagen und wird
reduziert durch die bewusste Limitierung der Menge an Inhalten und der Anzahl an
Aktivitaten.

Das Fernstudium umfasst die folgenden Lehrformen:
Studienskripte
Online-Tutorien
Vodcasts
Screencasts
Lern-Wikis
Selbsttests
E-Mail-Support
Foren
Linklisten
Fallstudien

Das gesamte Lehrmaterial ist fernstudiendidaktisch aufbereitet. Insbesondere ist darauf
geachtet worden, den Lehrstoff in zum Selbststudium geeignete kleine Lerneinheiten, so
genannte Lernzyklen, zu strukturieren. Jeder Kurs besteht aus etwa 20 bis 40 solcher
Lernzyklen, die wiederum in etwa 7 bis 10 Lektionen zusammengefasst sind. Jeder Lernzyklus
beinhaltet Fachwissen, Anwendungen und Ubungen zum Selbsttest.

Digitale Lernmaterialien werden den Studierenden vor Beginn des Kurses Uber das
Lernmanagementsystem zur Verflgung gestellt und gedruckte Unterlagen in Form eines
Studienskriptes per Post zugesandt. Die Vielfalt der Medien ist sowohl alternativ als auch
erganzend und erlaubt gréBtmdgliche raumliche und zeitliche Flexibilitat des Studiums.

Far Fachartikel und Empfehlungen zur weiterfihrenden Literatur steht im Lernmanagement-
system ein Zugang zur Online-Bibliothek der Hochschule zur Verfligung. Podcasts, Videos,
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Screencasts, Online-Evaluationen, Ubungen sowie live und aufgezeichnete Tutorien stehen
digital Uber das Lernmanagementsystem zur Verfigung.

Bewertung:

Multimediale Lerninhalte, fernstudiendidaktisch aufbereitete Studienskripte sowie ein breiter
und angemessener Methodenmix aus Online-Tutorien, Vodcasts, Screencasts, Podcasts,
Lern-Wikis, Selbsttests, Linklisten und Fallstudien zeichnen das fernstudiendidaktische
Konzept der vorliegenden Studiengédnge aus. Die Auswahl sowie das Bereitstellen der
Materialien sowohl in digitaler als auch gedruckter Form korrespondieren lberdies mit dem
jeweiligen Studiengangsziel und runden das fernstudiendidaktische Konzept in stimmiger
Weise ab.

Die Gutachter sehen aber die Schwierigkeit, dass die Teilnahme an den Tutorien nicht
verbindlich ist und somit keine verpflichtenden Prasenzanteile im Studiengang vorhanden sind.
Vielmehr ist es so, dass die Mehrheit der Studierenden sich die Aufzeichnungen der Tutorien
ansieht, aber nicht live an ihnen teilnimmt. Das schrankt die Vermittlung von uberfachlichen
Kompetenzen deutlich ein. Auch wenn die Hochschule darlegt, dass es hierbei speziell um die
Konfliktbewéltigung im Online-Kontext geht, ist dies nicht ausreichend, um eine umfassende
Vermittlung dieser Kompetenzen und somit eine angemessene Vorbereitung auf das
angestrebte Berufsfeld zu gewahrleisten. Die Hochschule hat in der Zielsetzung fir die
Studiengange festgelegt, dass u.a. Fuhrungskrafte ausgebildet werden sollen. Dies ist mit
einem didaktischen Konzept der reinen Fernlehre, das keine verpflichtenden Formen der
direkten Kommunikation (Présenz vor Ort oder Online-Prasenz mit Interaktion) vorsieht, nicht
moglich. Die Studierenden lernen bisher nicht, Prasentationen durchzuflihren oder ihre
gelernten Rhetorikmethoden auch anzuwenden.

Bereits in der Erst-Akkreditierung wurde der Hochschule empfohlen, die reine Fernlehre um
Prasenzanteile zu erganzen, da nicht alle Kompetenzen ausschlieBlich Gber Fernlehre
vermittelt werden kdnnen. Die Hochschule hat hierzu argumentiert, dass Prasenzanteile die
angestrebte hohe Flexibilitdt einschranken wirde. Im Gesprach mit Studierenden vor Ort
wurde deutlich, dass Prasenzanteile, die die Flexibilitdt nicht nennenswert einschranken,
durchaus winschenswert waren, um eben z.B. Rhetorik- oder Verhaltenstraining zu erlernen.
Die Hochschule hat in ihrer Stellungnahme dargelegt, dass alle Studierenden die Méglichkeit
haben, an den wdchentlichen Live-Tutorien teilzunehmen. Die Vermittlung Uberfachlicher
Kompetenzen sei daher eindeutig mdglich. Die Gutachter stimmen durchaus zu, dass die
Tutorien diese Mdglichkeit bieten. Jedoch sind sie nicht verpflichtend, d.h. obwohl die
Vermittlung jener Kompetenzen mdéglich ist, kann sie nicht gewéahrleistet werden. Da dies aber
ein Lernziel ist, muss die Gewahrleistung erfolgen. Dies ist durch eine freiwillige Teilnahme
nicht realisierbar. Die Hochschule hat im Weiteren dargelegt, dass eine Uberwiegende
Mehrzahl der Fernstudierenden keine verpflichtenden Prasenzveranstaltungen wiinscht und
auch bereits durch Berufserfahrung schon Uber Uberfachliche Kompetenzen verfugt. Die
Gutachter sehen dies jedoch nicht als ausreichend zum Erreichen der Lernziele an.

Die Gutachter empfehlen daher, folgende Auflage auszusprechen:
Die Hochschule muss Lehrformen der direkten Kommunikation verpflichtend vorsehen
(Rechtsquelle: Punkt 2.3 der Regeln des Akkreditierungsrates).

Zum Zeitpunkt der Begehung vor Ort konnten Studienskripte sowie der Leitfaden flr die
Erstellung von Lehrbriefen im Fernstudium eingesehen werden. Die Gutachter mdchten die
formale Qualitat der Lehrskripte hervorheben. Diese sind besonders benutzerfreundlich
aufbereitet und regen die Studierenden zu weiterfiihrendem Selbststudium an. Dies wurde
auch im Gesprach mit den Studierenden bestatigt.
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Zudem wurde die Lernplattform CLIX anhand einer anschaulichen Demonstration vorgestellt,
so dass die Gutachter davon Uberzeugt sind, dass die zugrunde liegenden Lehrmaterialien
dem Fernstudienkonzept entsprechen werden sowie technisch angemessen, klar strukturiert
und erkennbar fernstudiendidaktisch bearbeitet sein werden.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Konzeption der Studiengénge
3.4 Didaktisches Konzept

3.4.1 Logik wund Nachvollziehbarkeit des

Auflage
didaktischen Konzeptes Hrag

3.4.2 Begleitende
Lehrveranstaltungsmaterialien

3.5 Berufsqualifizierende Kompetenzen

Die Berufsbeféhigung der Studierenden ist nach Angaben der Hochschule der ,rote Faden®,
den sich die Hochschule als MafBstab gesetzt hat und die in den Studiengédngen durch die
Gestaltung des Curriculums in allen Studienabschnitten sichergestellt werden soll. Die
Studienprogramme sind aus Sicht der Hochschule damit systematisch auf die Anforderungen
des Arbeitsmarktes ausgerichtet. Dies &uBert sich einerseits durch die breite
betriebswirtschaftliche Grundlagenausbildung integriert mit den studiengangsspezifischen
Schwerpunktfachern (Finanzen, Personal, Marketing), die den Absolventen im Job dabei hilft,
Gesamtzusammenhange zu verstehen und mit diesem systemischen Verstandnis
Managementfunktionen - auch Uber die Schnittstellen hinaus - auszufihren.

Zum anderen bieten die vielen Vertiefungsmdglichkeiten in den Wabhlpflichtfachern die
Mdoglichkeit, ein umfassendes Spezialwissen zu vermitteln, das die Absolventen im
Bewerbungsverfahren und im Berufsleben abhebt.

Zudem ist Ende 2014 die Einflhrung eines freiwilligen auBBercurricularen Moduls geplant, das
zusatzlich zum Curriculum belegt werden kann und den Studierenden Karriereberatung bieten
soll, mit dem Ziel die Employability weiter zu erhéhen.

Bewertung:

Das Curriculum der Studiengénge ist erkennbar auf einen berufsqualifizierenden Abschluss
mit klarem inhaltlichem Profil ausgerichtet. Es besteht kein Zweifel daran, dass die
Berufsbefahigung der kiinftigen Absolventen gemaB den definierten Learning Outcomes
erreicht werden wird. Verweisen méchten die Gutachter aber erneut auf die Bewertung in Kap.
3.4.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Konzeption der Studiengénge
3.5 Berufsqualifizierende Kompetenzen X
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4 Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Lehrpersonal der Studiengédnge

Fir Professoren an Hochschulen bestehen die Einstellungsvoraussetzungen, die der § 36 des
Gesetzes Uber die Hochschulen des Landes Nordrhein-Westfalen vorschreibt.

Der Lehrkérper der IUBH setzt sich zum WS 2014 / 2015 voraussichtlich zusammen aus:
e 17 hauptamtlichen Professorinnen und Professoren
e 2 wissenschaftlichen Mitarbeitern

Der Anteil der hauptberuflich Lehrenden mit auslandischem Bildungshintergrund und im
Ausland erworbenen akademischen Abschlissen betragt 41 %. Internationale (Arbeits-)
Erfahrungen sind ein wesentliches Kriterium bei der Berufung von Professoren (nationale
Herkunft, internationale Berufserfahrung, Managementtétigkeiten, Forschungstatigkeiten).
Der Frauenanteil an der Gesamtzahl der hauptamtlich Lehrenden betragt ca. 24 %. Unter den
wissenschaftlichen Mitarbeitern liegt der Frauenanteil bei 100 %.

Um den durch das Fernstudium zusétzlich entstehenden Deputatsbedarf abzudecken, ist fir
das Wintersemester 2014/15, neben den bereits vorhandenen Stellen, eine weitere halbe
Professorenstelle Fernstudium im Budget vorgesehen. Zum Sommersemester 2015 ist eine
weitere volle Professorenstelle Fernstudium in der Personalplanung vorgesehen.

Es werden zu allen Modulen Tutorien angeboten, die den Studierenden bei seinem
Selbststudium individuell unterstitzen. In sdmtlichen Modulen werden wéchentliche Tutorien
fir Studierende angeboten, in deren Rahmen offene Fragen zu dem im Selbststudium
erworbenen Wissen gestellt werden kénnen und eine gezielte Vorbereitung auf die Prifungen
und Abschlussklausuren erfolgt. Die Durchfihrung der Tutorien erfolgt hierbei nicht im
Prasenzunterricht, sondern als virtuelle Tutorien in Echtzeit.

Dartber hinaus steht der Tutor den Studierenden auch auBerhalb der Tutorien fur alle
fachlichen Fragen per E-Mail und - nach Vereinbarung - auch telefonisch zur Verfigung. Damit
ist eine individuelle Betreuung und eine Hilfestellung bei spezifischen Lernschwierigkeiten
sichergestellt, so die Hochschule. Fir E-Mail-Anfragen gilt eine Reaktionszeit von unter 48
Stunden.

Bewertung:

Als Lehrpersonal in diesen Studiengdngen muissen zum einen die hauptamtlich tatigen
Professoren, die Lehrbriefautoren sowie die Tutoren gesehen werden. Struktur und Anzahl der
in den Fernstudiengangen Lehrenden korrespondieren, auch unter Berlcksichtigung der
Mitwirkung in anderen Studiengangen, mit den Anforderungen der Studiengéange. Wie sich
aus der vorgelegten Lehreverflechtungsmatrix ergibt, wird die Lehre in den Studiengangen
Uberwiegend von hauptamtlich Lehrenden der Hochschule bestritten und die Bestimmungen
des Hochschulgesetzes des Landes Nordrhein-Westfalen werden somit eingehalten. ,Lehre®
definieren die Gutachter hier als Verantwortlichkeit fir die Lehrskripte.

Das Lehrmaterial wird von einer ausreichenden Zahl von Lehrenden bzw. Lehrbriefautoren
erstellt, die fachlich ausgewiesen sind.

Das fernstudienspezifische Betreuungskonzept ist Uberdurchschnittlich ausgearbeitet. Die
Studierenden haben durch die fest angebotenen wdchentlichen Tutorien die Mdglichkeit einer
individuellen Lernberatung durch die Tutoren. Dadurch, dass diese Videokonferenzen auch
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gespeichert und zu einem spateren Zeitpunkt abgerufen werden kénnen, erlauben sie eine
flexible Handhabung. FrUhzeitige Lernerfolge und -schwierigkeiten kénnen durch das
engmaschige Betreuungskonzept optimal erkennbar gemacht werden. Dies zeichnet sich
neben den festen Videokonferenz-Tutorien durch die gute Erreichbarkeit der Tutoren aus, die
telefonisch wie auch per E-Mail zur Verfligung stehen und verpflichtet sind, die E-Mail-Anfrage
binnen 48 Stunden zu beantworten. Insgesamt gelingt es der IUBH, die Betreuung der
Studierenden durch das Lehrpersonal — sicherlich auch bedingt durch die GréBe der IUBH und
der damit einhergehenden glnstigen Betreuungsrelation — auch Uber die festen Sprechzeiten
hinaus anzubieten. Es besteht insgesamt kein Zweifel, dass die Studierenden rundum
zufrieden sein werden.

Qualitatsanforderung

nicht erfllt

Wissenschaftliches Umfeld und

Rahmenbedingungen
41 Lehrpersonal der Studiengénge

4.1.1 Struktur und Anzahl des Lehrpersonals in

Bezug auf die curricularen X
Anforderungen

4.1.2 Betreuung der Studierenden durch das X
Lehrpersonal

4.2 Studiengangsmanagement

Die Ubergreifende Koordination der Lehraktivitaten im Fernstudium erfolgt im Wesentlichen
durch den Prorektor Fernstudium zusammen mit den Studiengangsleitern. Die
Studiengangsleiter sind fur die Qualitatssicherung sowie die strukturelle Weiterentwicklung der
Studienprogramme und damit verbundener Module bzw. Kursangebote auf
Studiengangsebene verantwortlich, wahrend der Prorektor Fernstudium Uberwiegend eine
koordinierende Aufgabe wahrnimmt. Aufgrund ihrer Leitungsfunktion koénnen die
Studiengangsleiter Empfehlungen zur strukturellen, aber auch inhaltlichen Gestaltung und
Umsetzung des Lehrangebots auf Modul- und Kursebene geben. Letzteres erfolgt durch
Abstimmung mit den Professoren / Dozenten, die als Modulverantwortliche die
Qualitatssicherung einzelner Module eines Studienprogramms verantworten.

Die spezifischen Ablaufe und Verwaltungsdienstleistungen fiir das Fernstudium sind folgende:

e Studienbetreuung: Die laufende Betreuung der Fernstudierenden und die
Unterstltzung der Sicherstellung ihres Lernfortschritts erfolgt auf drei Ebenen:

o Infrastrukturelle Betreuung: Hier wird der jederzeitige Zugang zu den Lern- und
Verwaltungsressourcen der Hochschule sichergestellt. Die Ansprechbarkeit der
IT-Verantwortlichen Uber E-Mail sowie telefonisch ist in ausreichender Weise
sichergestellt.

o Administrative Betreuung: Diese obliegt dem Studierendensekretariat und dem
Prifungsamt Fernstudium mit Sitz in Bad Reichenhall. Hier werden alle Fragen
der Studienorganisation geklart und sichergestellt, dass die Studierenden des
Fernstudiums einen in organisatorischer Hinsicht optimierten Studienablauf
durchfihren kénnen.

o Fachliche Betreuung zur Sicherstellung des Studienerfolgs: Die fachliche
Betreuung und die Lernfortschrittskontrolle werden sowohl durch das
elektronische System selbst als auch durch die Zusammenarbeit von Modul-
verantwortlichen und Tutoren sichergestellt.

e Das Studentensekretariat ist fir administrative Betreuung der Studierenden und fir die
organisatorischen Ablaufe im Studienbetrieb zustandig. Die Verantwortung fir die
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Studierenden im  Studentensekretariat beginnt mit dem Abschluss des
Fernstudienvertrages. Das Studentensekretariat stellt zudem die zentrale Anlaufstelle
fir Anfragen aller Studierenden wéahrend des gesamten Studiums und relevanter
organisatorischen Einheiten (Studienzentren, Dienstleister etc.) im Fernstudium dar.

e Das Priufungsamt ist fir den reibungslosen Ablauf der Prifungsverfahren im
Fernstudium zustandig und bildet mit dem Studiensekretariat eine organisatorische
Einheit. Es regelt unter anderem die Zulassung der Studierenden zu (Abschluss-)
Prifungen, leistet die Prifungskoordination durch die rechtzeitige Bereitstellung und
Korrektur von Klausuren und Gbernimmt Aufgaben der Qualitatssicherung in der
Prifungserstellung. AuBerdem betreut und koordiniert das Prifungsamt die
Studienzentren des Fernstudiums.

e Die Technical Support Unit stellt den reibungslosen Betrieb der technischen E-
Learning-Komponenten im Fernstudium sicher und unterstitzt die Lehrenden und
Studierenden bei technischen Problemen. Sie leistet darlber hinaus Hilfestellungen
bei der Erstellung und Implementierung neuer E-Learning Inhalte.

Die verschiedenen Betreuungseinheiten sind Uber zentrale Hotlines erreichbar, wobei die
Funktionen des Studiensekretariates und des Priifungsamtes Uber eine gemeinsame Hotline
abgedeckt werden (Single Point of Contact). Die meisten Standardvorgénge (z. B. die
Erstellung von Bescheinigungen, Adressanderungen, Kursbuchungen, die Notenverwaltung,
etc.) kénnen zudem Uber die Self Service Komponente des Campus Management System
angestoBen oder abgebildet werden. Im Laufe des Jahres 2014 ist die Einflhrung eines
Ticketing-Systems im Bereich Studentensekretariat, Prifungsamt, Modulverantwortliche und
Tutoren geplant, um den angestrebten Servicelevel weiter zu verbessern und eine noch
gréBere Transparenz Uber die erbrachte Serviceleistung zu erzielen.

Bewertung:

Die Gutachter konnten sich bei der Begutachtung vor Ort davon (berzeugen, dass die
Studiengangsleitung die Ablaufe aller in den Studiengangen Mitwirkenden in Zusammenarbeit
mit den Modulverantwortlichen koordiniert. Die Ubergreifende Lehrkoordination erfolgt durch
die Bereichsleiter. Insgesamt ist durch diese Aufteilung der Verantwortlichkeiten ein
stérungsfreier Ablauf des Studienbetriebs sichergestellt.

Durch die Technical Support Unit wird auch verwaltungstechnisch den spezifischen
Bedurfnissen der Fernstudierenden angemessen Rechnung getragen. Diese unterstiitzt die
Lehrenden und Studierenden bei technischen Problemen und steht darliber hinaus per E-Malil
und telefonisch zur Verfiigung. Das Studierendensekretariat in Bad Reichenhall, der Students’
Advisory Service und das Students’ Office stellen tberdies sicher, dass fernstudienspezifische
Fragestellungen eine individuelle Anlaufstelle haben.

Weiterqualifizierung des administrativen Personals bietet die IUBH beispielsweise in Form von
Teamschulungen nach Ansicht der Gutachter in hinreichendem MaBe an.

Qualitatsanforderung

nicht erfullt

und

Wissenschaftliches Umfeld

Rahmenbedingungen
4.2 Studiengangsmanagement

4.2.1 Studiengangsleitung und
Studienorganisation
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Qualitatsanforderung

nicht erfllt

4.2.2 Verwaltungsunterstitzung far
Studierende und das Lehrpersonal

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

Die Hochschule wunterhalt ein breites Kooperations-Netzwerk zu Hochschulen,
Forschungseinrichtungen und Institutionen auf nationaler und internationaler Ebene, das
regelmanig erneuert und weiterentwickelt wird. Zielsetzung dieses Netzwerks ist das Lehren,
Lernen und Forschen in einer akademisch anspruchsvollen, den Qualifikationszielen der
Studiengange dienenden internationalen Atmosphare.

Zusatzlich zu den Kooperationsabkommen auf akademischem Feld bestehen auf IUBH-Ebene
zahlreiche weitere Aktivitdten, die in Zusammenarbeit mit Wirtschaftsunternehmen
durchgefihrt werden. Diese Aktivitdten sind z.B. die Kooperation bei Abschlussarbeiten,
Praktika, projektbezogene Marktforschung und Veranstaltungskonzeption etc.

Bewertung:

Da die IUBH keine anderen Hochschulen oder wissenschaftlichen Einrichtungen mit der
Durchfiihrung dieser Studiengange beauftragt hat, wird dieses Kriterium von den Gutachtern
daher als nicht akkreditierungsrelevant bewertet.

Die Gutachter beflrworten, dass alle Studiengéange der IUBH in das Kooperationsnetz mit
zahlreichen Unternehmen eingebettet sind und die Studierenden somit die Mdglichkeit haben,
diese Netzwerke zu nutzen.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Wissenschaftliches Umfeld und
Rahmenbedingungen

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1 Kooperationen mit Hochschulen und
anderen wissenschaftlichen X
Einrichtungen bzw. Netzwerken

4.3.2 Kooperationen mit
Wirtschaftsunternehmen und anderen X
Organisationen

4.4 Sachausstattung

Die IUBH bietet die Studiengénge in Form eines internetgestitzten Fernstudiums ohne
verpflichtende Préasenzanteile in der Lehre an. Einzig Prifungsphasen missen in Prasenz
abgeleistet werden. Die Online-Aktivitdten werden Uber den Online-Campus der |IUBH
abgebildet, Prasenzphasen finden in den Raumlichkeiten der Hochschule in Bad Honnef oder
Bad Reichenhall, in den Studienzentren der IUBH in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
oder in internationalen Dependancen statt. Neben der Nutzung eigenen Raumlichkeiten am
Campus Bad Honnef (Studienzentrum Bonn) und Bad Reichenhall (Studienzentrum Salzburg)
mietet die IUBH bei Bedarf Raumlichkeiten in Einrichtungen von Partnerorganisationen
innerhalb der Career Partner Group, im Partnernetzwerk der Hochschule und bei externen
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Dienstleistern an. Die IUBH stellt dabei vertraglich sicher, dass die Raumlichkeiten in
erforderlichem Umfang und mit entsprechender Ausstattung zur Verfligung stehen.
Dies umfasst
e eine behindertengerechte Ausstattung und einen barrierefreien Zugang zu
Schulungsraumen und Sanitaranlagen,
e ein ausreichendes Platzangebot zur Durchflihrung von Seminaren und Priifungen,
e flr Studierende und Lehrkrafte zugangliche Aufenthalts- und Erholungsbereichen
sowie
e bei Bedarf eine den didaktischen Erfordernissen angemessene IT-Infrastruktur (wie
WLAN-Zugéange, Drucker, Netzlaufwerke etc.).

GroBveranstaltungen im Rahmen des Fernstudiums finden primar am Campus Bad Honnef
statt. FUr Lehrveranstaltungen, Prifungstermine und extracurriculare Prasenzveranstaltungen
stehen 31 Raume mit insgesamt rund 2.000 Quadratmetern und einer Kapazitat von maximal
1.159 Platzen zur Verfigung.

Die Hochschule bietet ihren Fernstudierenden innerhalb des virtuellen Campus* verschiedene
Formen fir die Kommunikation mit Kommilitonen und Betreuern. Diese umfassen unter
anderem
e den Versand von E-Mails (sowohl an andere Studierende als auch an Dozenten und
administrative Betreuer),
e die Nutzung von Foren und Wikis (die von Tutoren betreut und bei Bedarf kommentiert
/ Uberarbeitet werden),
e die Kommunikation mit Tutoren via virtuellem Klassenraum auf wéchentlicher Basis
sowie
e die Kontaktaufnahme zu administrativen Mitarbeitern via Instant Messaging Tools

(Skype).

Die IUBH verfugt am Standort Bad Honnef und zu einem kleineren Teil auch am Standort Bad
Reichenhall Gber eine umfassende Prasenzbibliothek, die auch allen Teilnehmern der
Fernstudienprogramme offen steht. Uber den Standort Bad Honnef wird zudem die Verwaltung
der (online verfigbaren) Fachliteratur im Fernstudium sowie der Zugriffe auf Datenbanken
realisiert.

Der Library Information Service (LIS) stellt den Fernstudierenden der IUBH Uber eine
netzbasierte Plattform (DigiLIS) und das LMS Kursliteratur weiterfiihrende Dokumente in Form
von eBooks und PDFs zur Verfligung. Diese umfassen beispielsweise:

e Zeitschriftenartikel fir elektronische Seminarapparate,

e einzelne Buchkapitel fir elektronische Seminarapparate,

e Companion Websites, d. h. Verlinkung Uber das Intranet zu Webseiten von im

Unterricht benutzten Standardlehrwerken,
e Linksammlungen zu Quellen aller Art.

Darlber hinaus bietet die Hochschule einen direkten Zugriff auf mehrere eBook-Plattformen,
Uber die Standardlehrwerke fir die Studierenden kostenfrei als Download oder als online
lesbare Variante (inkl. der Mdglichkeit des Drucks) bereitgestellt werden. Die Hochschule
versucht dabei, alle in den Kurs- und Modulbeschreibungen genannten Werke flr die
Studierenden verfigbar zu halten und ihnen einen zeitlich unbegrenzten Zugriff (eine 24-
stindige Ausleihe, die beliebig oft wiederholbar ist) zu ermdglichen. SchlieBlich haben die
Studierenden Zugriff auf eine groBe Zahl wissenschaftlicher Online-Datenbanken. Darunter
finden sich mit EBSCO Business Source Complete und mit Emerald Management Xtra zwei
der gréBten, wichtigsten und inhaltlich qualitativ besten BWL-Datenbanken weltweit.
Insbesondere diese und andere Volltext-Datenbanken ermdéglichen einen schnellen und
direkten Zugriff auf eine gro3e Menge aktueller wissenschaftlicher Literatur.
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Bewertung:

Das Fernstudienkonzept sieht — bis auf die Prifungsphasen — keine Prasenzanteile vor. Fir
die Studienzentren sowie fir die Raumlichkeiten der Hochschule in Bad Honnef und Bad
Reichenhall ist jedoch sichergestellt, dass die Rdume in Quantitdt und Qualitat den fir den
Studienbetrieb beschriebenen Notwendigkeiten entsprechen und barrierefrei erreichbar sind.
Wo dies nicht realisiert werden konnte, wie beispielsweise aus bautechnischen Griinden im
historischen Gebdude am Campus Bad Honnef, werden im gegebenen Fall die
Veranstaltungen in barrierefreie Raumlichkeiten verlegt.

Die virtuellen Studienbedingungen sind angemessen eingerichtet und werden im
Wesentlichen Uber vier Systeme abgebildet (das Campus Management-System ,CARE", das
Learning Management System ,CLIX®, das Mediendistributionstool ,iTunes U“ sowie die
Kommunikationslésung ,LIVE@EDU"). Die Gutachter konnten sich bei einer Demonstration
des Learning Management Systems ,,CLIX" von der Handhabung und Benutzerfreundlichkeit
des Systems Uberzeugen. Die Gutachter begriiBen den intelligenten und integrativen Einsatz
der Plattform im Studium.

Die Studierenden haben einen hinreichenden Zugang zur Fachliteratur. Dieser ist durch den
Library Information Service, den Zugriff auf eBook-Plattformen sowie durch wissenschaftliche
Online-Datenbanken wie EBSCO Business Source Complete und Emerald Management Xtra
sichergestellt. Bei den Gesprachen vor Ort wurde bestétigt, dass eine Erweiterung der
Datenbankzugriffe zum Weiterentwicklungskonzept gehére und hierfir ein Bibliotheks-Budget
zur Verflgung steht.

Qualitatsanforderung

nicht erfllt

Wissenschaftliches Umfeld und

Rahmenbedingungen
4.4 Sachausstattung

4.41 Quantitat, Qualitat der Unterrichtsrdume

4.4.2 Zugangsmdéglichkeit zur erforderlichen
Literatur

4.5 Finanzplanung und Finanzierung der Studiengange

Der Studiengang tragt die durch seinen Betrieb entstehenden zuséatzlichen Ausgaben aus den
erhobenen Studiengeblhren. Es wird mittelfristig ein positiver Deckungsbeitrag erwirtschaftet.
DarlUiber hinaus existiert die Absicherung Uber das Vermdgen der Tragergesellschaft. Die
Anlaufverluste des Fernstudienbetriebs werden durch das Vermdgen der Tragergesellschaft
der Hochschule und der Career Partner GmbH bestritten.

Die Hochschule ist gegentber dem Ministerium fir Innovation, Wissenschaft, Forschung und
Technologie des Landes Nordrhein-Westfalen verpflichtet, eine Ausfallblirgschaft fir den Fall
zu hinterlegen, dass die Tragergesellschaft nicht mehr fir die Ausgaben des laufenden
Studienbetriebs aufkommen kann. Diese Bulrgschaft wird in ihrer Hohe, beaufsichtigt durch
das Ministerium, in regelmaBigen Abstédnden angepasst und schafft Sicherheit fir die
Studierenden insofern, als sie das AbschlieBen der Studienprogramme an der Hochschule
sicherstellt.

Bewertung:
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Die von den Gutachtern eingesehene Finanzplanung und Liquiditatsbetrachtung ist
nachvollziehbar kalkuliert. Darin sind unter anderem die fernstudienspezifischen Kosten fr
Tutorien oder das Print-Management hinreichend dargelegt. Durch die Garantiererklarung der
Tragergesellschaft und durch die beim zustandigen Landesministerium hinterlegte
Burgschaftsurkunde besteht kein Zweifel, dass die Finanzierungssicherheit fir den
ordnungsgemafen Betrieb der Studiengange nicht nur fir diesen Studienzyklus, sondern flr
den gesamten Akkreditierungszeitraum gegeben ist.

Qualitatsanforderung

nicht erfllt

Wissenschaftliches Umfeld und
Rahmenbedingungen

4.5 Finanzplanung und Finanzierung der
Studiengdnge

5 Qualitatssicherung

Die Sicherung der Lehrqualitat im Rahmen der Fernstudienprogramme erfolgt durch:
e regelméBige Kursevaluationen durch die Studierenden,
e regelméaBige Evaluationen der administrativen und technischen Prozesse sowie
e regelmaBige Selbstevaluationen der Dozenten auf Modul- und Kursebene seit 2014.

Die Ergebnisse der Evaluationen und QualitatssicherungsmaBnahmen werden weiterhin in
internen Zirkeln mit der Geschéftsfiihrung, den Programmverantwortlichen (Prorektor Fern-
studium, Prorektor Qualitét der Lehre, Prorektor Lehre und Weiterbildung, Studiengangsleitern
und Modulverantwortlichen) und Studentenvertretern besprochen und diskutiert. Der Senat
der IUBH wird regelméBig (2 Mal im Jahr) Uber QualitatssicherungsmafBnahmen informiert und
gehdrt. Hierbei sind drei studentische Interessenvertreter (einer davon fiir das Fernstudium)
beteiligt.

Die IUBH fihrt unter den Mitarbeitern des Fernstudiums regelméaBig eine Befragung zur
Mitarbeiterzufriedenheit durch. Diese erfolgt anonym und ermdglicht es allen Mitarbeitern der
Serviceeinheiten, folgende Aspekte zu bewerten:

e Qualitat des Studienangebots / der Services
Verbesserungspotenziale im Studienangebot / der Services
Qualitét der Prozesse in der Leistungserbringung / den Serviceeinheiten
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten bei der Leistungserbringung
Qualitat der Teamarbeit
Qualitat der Bereichsleitung

Als Erganzung zu den fir den Bereich der Lehre und Studiengangsentwicklung definierten
MaBnahmen, die im Wesentlchen durch den Studiengangsleiter und die
Modulverantwortlichen durchgefihrt werden, hat die IUBH einen Open Innovation (Ol)-
Prozess implementiert. Hier haben Studierende und ausgewahlte Akteure die Mdglichkeit,
Uber eine webgestltzte Plattform (www.create-your-studies.de) eigene Vorschlage fur die
Weiterentwicklung der Studienprogramme und Services einzubringen und gemeinsam mit
anderen Teilnehmern im OI-Netzwerk zu entwickeln. Mitarbeiter der Hochschule (z. B.
Servicemitarbeiter) greifen dabei steuernd in die Diskussion ein und priifen ggf. rechtliche und
organisatorische Anforderungen und Grenzen.

Die Fernstudierenden werden beim Abschluss eines Kurses innerhalb des Lernmanagement-
Systems automatisch aufgefordert, eine elektronische und anonyme Kursbewertung
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vorzunehmen. Die Analyse dieser Evaluationsergebnisse erfolgt durch den
Studiengangsleiter, den Studiendekan der Hochschule sowie die Modulverantwortlichen der
einzelnen Kurse. Dabei wird ein dreistufiges Modell zur Klassifizierung (Qualitatsstufen A, B
und C) der Lehrqualitat beschlossen. Es ist erklartes Ziel der IUBH, den Anteil der Kurse mit
der Qualitédtsstufe C (Zufriedenheit der Studierenden ist geringer als 3,0) in allen
Studiengangen mit Hilfe gezielter MaBnahmen zur Sicherung der Lehrqualitat zu eliminieren
sowie mindestens 2/3 der Kurse auf die Qualitatsstufe A zu heben.

Die Tutoren der Fernstudiengédnge stehen der IUBH zufolge in einem kontinuierlichen
Austausch mit der Studiengangsleitung und berichten nach jedem Durchlauf eines Lernzyklus
formlos Uber die Erfahrungen mit dem Tutorium und dem Lehrmaterial.

Die Ergebnisse der Evaluationen sowie des Open Innovation-Prozess werden den
Studierenden jahrlich in aggregierter Form zur Verfligung gestellt und flieBen unmittelbar in
die Erarbeitung konkreter MaBBnahmen, wie beispielsweise die Uberarbeitung bestehender
Kursmaterialien oder personalpolitische Reaktionen.

Neben den Lehrveranstaltungen am Ende des Kurses werden die Studierenden zusatzlich
gebeten, die Qualitat der unterstiitzenden Dienstleistungen zu bewerten (so genannte ,Service
Evaluation®). Die Lehrkrafte erstellen lberdies halbjahrlich eine Selbstevaluation zu ihren
Kursen. Dabei werden sowohl Aussagen zu den positiven Eindriicken der Lehrveranstaltung
als auch zu den negativen Aspekten erfasst. Der Abgleich von Eigen- und Fremdevaluation
liefere wertvolle Erkenntnisse und gebe die Mdoglichkeit zur Qualitatsverbesserung der
jeweiligen Kurse.

Die Hochschule stellt den Interessenten umfassende Studiengangsinformationen sowohl in
digitaler als auch in gedruckter Form zur Verfigung. Geplant ist in diesem Zusammenhang
auch eine Studieninformationsbroschire, die Auskunft Gber Qualifikationsziele, Zielgruppen,
Studiendauer und -inhalte, rAumliche und technische Ausstattung, Lehrmethoden, Lehrende,
Finanzierung, Rucktritts- und Kuandigungsrechte, Zeitplanung und Art des Abschlusses
bereitstelle. Diese Broschiren und Dokumente sind als PDF-Downloads, auf der Homepage
der IUBH und in gedruckter Version zum Versand an die Studieninteressierten verflgbar.

Uber die reinen Informationsunterlagen hinaus erhalten die Studieninteressierten auf Wunsch
einen Testzugang zum Campus Management System und dem Learning Management
System, in welchem zusétzliche Informationen hinterlegt sind (z.B. Studien- und
Prifungsordnung, Formulare, beispielhafte Lerninhalte). Die Aktivitaten im Studienjahr werden
im akademischen Jahresbericht der IUBH veréffentlicht, der auch Uber die Homepage
verflgbar ist.

Bewertung:

Die IUBH hat ein umfassendes Qualitatssicherungskonzept geschaffen, das neben der
Entwicklung von Qualitatszielen auch diverse Instrumentarien umfasst, die die kontinuierliche
Uberwachung und Weiterentwicklung der Qualitat der Studiengange bezlglich der Inhalte,
Prozesse und Ergebnisse sicherstellt. Dazu gehdéren fiir die bereits laufenden Studiengange
unter anderem studentische Evaluationen, Untersuchungen der studentischen
Arbeitsbelastung sowie Erhebungen zum Studienerfolg und Absolventenverbleib. An der
Planung und Ausfuhrung dieser Verfahren sind Lehrende und Studierende in entsprechenden
Gremien, beispielsweise durch die Student Representatives, beteiligt. Die Studierenden sind
Uberdies auch in die Diskussion um die Entwicklung des Fragenkatalogs zur studentischen
Evaluation eingebunden, wie bei den Gesprachen vor Ort iberzeugend bekundet wurde.
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Neben der Evaluation durch Studierende findet auch eine Qualitatssicherung durch das
Lehrpersonal in Form einer individuellen Dozenten-Selbstevaluation statt. Die Ergebnisse
wirden mit denen der studentischen Lehrevaluation verglichen und an die kommuniziert
werden und so Eingang in den Qualitatsentwicklungsprozess finden. Externe Evaluierungen
durch Arbeitgeber sind geplant, jedoch friihestens ab dem Jahr 2015 méglich und vorgesehen,
was dem Umstand geschuldet ist, dass die gegenstandlichen Studiengange noch nicht
gestartet sind. Die Tutoren stehen dartber hinaus in einem kontinuierlichen Austausch mit den
Modulverantwortlichen, was dem Prozess der Qualitatsentwicklung zutraglich ist und mit den
Qualitétszielen korrespondiert.

Die Anforderungen hinsichtlich Studiengang, Studienverlauf und Prifungen sind nicht nur
durch geeignete Dokumentation und Verdéffentlichung auf der Homepage der IUBH oder der
geplanten Studiengangsbroschire bekannt, sondern die Studieninteressierten haben dartber
hinaus die Méglichkeit, auf Wunsch einen Testzugang zum Campus Management System und
dem Learning Management System zu erhalten, in welchem zuséatzliche Informationen
hinterlegt sind (z.B. Studien- und Prifungsordnung, Formulare, beispielhafte Lerninhalte).
Dies sorgt nach Ansicht der Gutachter fir eine sehr ausfihrliche Beschreibung, die einer
standigen Aktualisierung bedarf und so fir hohe Transparenz sorgt. Die Aktivitaten der IUBH
werden Uberdies im akademischen Jahresbericht der IUBH regelmaBig verdéffentlicht.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Qualitatssicherung

5.1 Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung

5.2 Transparenz und Dokumentation
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Qualitatsprofil

Hochschule: IUBH, Standort Bad Reichenhall

Fernstudiengénge: Betriebswirtschaft (B.A.) und General-Management (M.A.)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Ziele und Strategie

1.1.  Logik und Nachvollziehbarkeit der X
Zielsetzung der Studiengangskonzepte

1.2 Studiengangsprofil (nur relevant fir

Master-Studiengang) GM: X BWL: X
1.3 Geschlechtergerechtigkeit und X
Chancengleichheit
2. Zulassung (Zulassungsprozess und -
2.1 Zulassungsbedingungen X
2.2 Auswahlverfahren X
2.3 Berufserfahrung (relevant fir weiter- X
bildenden Master-Studiengang)
2.4 Gewahrleistung der X
Fremdsprachenkompetenz
2.5 Transparenz der X

Zulassungsentscheidung
3. Konzeption der Studiengénge
3.1 Umsetzung

3.1.1  Struktureller Aufbau der Studiengange
(Kernfacher / ggf. Spezialisierungen

(Wahlpflichtfacher) / weitere Wahl- X
maoglichkeiten / Praxiselemente
3.1.2 Berilcksichtigung des ,European Credit
Transfer and Accumulation Systeme X
(ECTS)" und der Modularisierung
3.1.3 Studien- und Priifungsordnung X
3.1.4 Studierbarkeit X
3.2 Inhalte
3.2.1 Logik und konzeptionelle
Geschlossenheit des Curriculums
3.2.2 Begrindung der Abschlussbezeichnung
3.2.3 Begrindung der
Studiengangsbezeichnung
3.2.4 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit Auflage
3.3 Kompetenzerwerb  fir anwendungs-
und/oder forschungsorientierte Aufgaben GM: X BWL: X

(sofern vorgesehen - nur bei Master-
Studiengang)

Qualitatsprofil
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 41



3.4 Didaktisches Konzept

3.4.1 Logik wund Nachvollziehbarkeit des
didaktischen Konzeptes

3.4.2 Begleitende
Lehrveranstaltungsmaterialien

3.5 Berufsbefahigung

X
4. Ressourcen und Dienstleistungen

Auflage

41 Lehrpersonal der Studiengénge

4.1.1  Struktur und Anzahl des Lehrpersonals in
Bezug auf die curricularen X
Anforderungen

4.1.2 Betreuung der Studierenden durch X
Lehrpersonal

4.2 Studiengangsmanagement

4.2.1 Studiengangsleitung und X
Studienorganisation

4.2.2 Verwaltungsunterstiitzung far X
Studierende und das Lehrpersonal

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1 Kooperationen mit Hochschulen und
anderen wissenschaftlichen X
Einrichtungen bzw. Netzwerken (falls
relevant)

4.3.2 Kooperationen mit
Wirtschaftsunternehmen und anderen X
Organisationen

4.4 Sachausstattung

4.4.1 Quantitat, Qualitat der Unterrichtsrdume

4.4.2 Zugangsmdéglichkeit zur erforderlichen
Literatur

4.5 Finanzplanung und Finanzierung der X
Studiengange

5.1 Qualitatssicherung und X

Weiterentwicklung
5.2 Transparenz und Dokumentation
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