Stiftuna zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

Akkreditierungsrat m

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission flr
Programme

85. Sitzung am 22. Februar 2013

12/059
Munich Business School, Miinchen
Health Care Management (MBA)

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Programme beschlief3t im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengéngen in Deutschland wie folgt:

Der Studiengang wird gemaf Abs. 3.1.2 i.V.m. 3.2.1 der Regeln des Akkreditierungsrates fur
die Akkreditierung von Studiengangen und fur die Systemakkreditierung i.d.F. vom 23. Feb-
ruar 2012 unter zwei Auflagen fur sieben Jahre re-akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: 22. Februar 2013 bis Ende Sommersemester 2020.

Auflagen:

1. Die Gesamt-Kreditpunktzahl fir den MBA-Studiengang Health Care Management ist
gemal dem Qualifikationsrahmen fir deutsche Hochschulabschlisse i.d.F. vom 22.
April 2005 auf 60, 90 oder 120 ECTS-Punkte anzupassen. Dabei ist eine gleichmafi-
ge Verteilung der ECTS-Punkte pro Semester bzw. Studienjahr im Hinblick auf die
Studierbarkeit im Teilzeitstudium nach Abs. 2.4 ,Studierbarkeit* der Regeln des Akk-
reditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkre-
ditierung i.d.F. vom 23. Februar 2012 zu gewahrleisten.

Die Auflage ist erfillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Programme am 28./29. November
2013

2. Der Nachweis einer verabschiedeten und rechtsgepriften Studien- und Prifungsord-
nung ist zu erbringen
(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: Kriterium 2.3 ,Studiengangskonzept* i.V.m. Kriteri-
um 2.5 ,Prifungssystem” der ,Regeln des Akkreditierungsrates fiir die Akkreditierung
von Studiengangen und fur die Systemakkreditierung” i.d.F. vom 23. Februar 2012).
Darin sind

e Schutzbestimmungen gemal dem Mutterschutzgesetz sowie den Fristen des
Gesetzes zum Erziehungsgeld und zur Elternzeit in den relevanten Ordnun-
gen aufzunehmen
(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: Art. 61, Abs. 4 BayHSchG i.V.m. 8§ 3,4,6,8
MuSchG) sowie

e die Lissabon Konvention hinsichtlich der Begriindungspflicht der Hochschule
bei Nicht-Anerkennung und damit die Beweislastumkehr
(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: Abs. 2.3 ,Studiengangskonzept* der Regeln
des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengangen und fir die
Systemakkreditierung i.d.F. vom 23. Februar 2012) zu integrieren sowie
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e an geeigneter Stelle die Bildung einer relativen ECTS-Note entsprechend dem
ECTS Users™ Guide in der jeweils geltenden Fassung aufzunehmen
(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: 2.f) der Anlage ,Rahmenvorgaben fir die
Einfuhrung von Leistungspunktsystemen und die Modularisierung von Stu-
diengdngen” des Beschlusses der Kultusministerkonferenz vom 4. Februar
2010 ,Landergemeinsamen Strukturvorgaben fir die Akkreditierung von Ba-
chelor- und Masterstudiengangen®).

Die Auflage ist erfullt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fir Programme am 20./21. Marz 2014

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.

Die Kommission empfiehlt dartber hinaus, die Module i.d.R. mit mindestens 5 ECTS-
Punkten zu kreditieren.
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Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

FOUNDATION FOR INTERNATIONAL Akkre ditierung srat

BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachterbericht

Hochschule:
Munich Business School, Standort Miinchen

Master-Studiengang:
Health Care Management

Abschlussgrad:
Master of Business Administration (MBA)
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Kurzbeschreibung des Studienganges:

Der weiterbildende MBA-Studiengang Health Care Management vermittelt Hochschulabsol-
venten, die als Mitarbeiter und Fuhrungskrafte im Gesundheitswesen tatig sind, 6konomi-
sche Zusammenhange und fahrungsspezifische Zusatzqualifikationen. Hierzu orientiert sich
der Studienaufbau an den Kompetenzfeldern fir Fihrungskrafte im Gesundheitswesen und
beinhaltet neben einer starken Fundierung im Bereich betriebswirtschaftlicher Fach- und
Methodenkompetenz spezifische Aspekte des Gesundheitswesens und Elemente zur Forde-
rung der Selbst- und Sozialkompetenz.

Datum des Vertragsschlusses:
30. Mai 2012

Datum der Einreichung der Unterlagen:
31. Juli 2012

Datum der Begutachtung vor Ort (BvO):
27./28. November 2012

Akkreditierungsart:
Re-Akkreditierung

Akkreditiert im Cluster mit:
Internationale Betriebswirtschaft (B.A.)
Internationale Betriebswirtschaft (M.A.)
General Management (MBA)
International Management (MBA)

Zuordnung des Studienganges:
weiterbildend

Studiendauer:
4 Semester

Studienform:
Teilzeit

Dual/Joint Degree vorgesehen:
Nein

Profiltyp (nur bei Master-Studiengang in D):
anwendungsorientiert

Erstmaliger Start des Studienganges:
Wintersemester 2008/09

Aufnahmekapazitat:
25

Start zum:
Wintersemester

Zugigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgange):
1
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Studienanfangerzahl:
max. 25/Jahr

Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
75

Stunden (Workload) pro ECTS-Punkt:
30

Bei erstmaliger Akkreditierung — sofern bereits ein vollstdndiger Durchlauf zu ver-
zeichnen ist —und Re-Akkreditierung:

Bewerberquote, Abbrecherquote, Auslastungsgrad, Erfolgsquote, durchschnittliche Studien-
dauer, durchschnittliche Abschlussnote, Studienanfangerzahlen, Prozentsatz auslandischer
Studierender jeweils aufgeschlisselt nach Jahrgangskohorte und Geschlecht befinden sich
auf der Seite 8.

Datum der Sitzung der FIBAA-Akkreditierungskommission:
22. Februar 2013

Beschluss:

Gutachterempfehlung: Der Studiengang wird gemal Abs. 3.1.2 i.V.m. 3.2.1 der Regeln des
Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengéangen und fur die Systemakkreditie-
rung i.d.F. vom 23. Februar 2012 mit drei Auflagen fir sieben Jahre re-akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum:
22. Februar 2013 bis Ende Sommersemester 2020

Auflagen:

3. Die Gesamt-Kreditpunktzahl fiir den MBA-Studiengang Health Care Management ist
gemal dem Qualifikationsrahmen fir deutsche Hochschulabschlisse i.d.F. vom 22.
April 2005 auf 60, 90 oder 120 ECTS-Punkte anzupassen. Dabei ist eine gleichmafi-
ge Verteilung der ECTS-Punkte pro Semester bzw. Studienjahr im Hinblick auf die
Studierbarkeit im Teilzeitstudium nach Abs. 2.4 ,Studierbarkeit* der Regeln des Akk-
reditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengangen und fur die Systemakkre-
ditierung i.d.F. vom 23. Februar 2012 zu gewahrleisten.

4. Die Module sind i.d.R. mit mindestens 5 ECTS-Punkten zu kreditieren
(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: 1.1 der Anlage ,Rahmenvorgaben fir die Einflihrung
von Leistungspunktsystemen und die Modularisierung von Studiengéngen® des Be-
schlusses der Kultusministerkonferenz vom 4. Februar 2010 ,Landergemeinsame
Strukturvorgaben fir die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen®).

5. Der Nachweis einer verabschiedeten und rechtsgepriften Studien- und Prifungsord-
nung ist zu erbringen
(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: Kriterium 2.3 ,Studiengangskonzept” i.V.m. Kriteri-
um 2.5 ,Prifungssystem” der ,Regeln des Akkreditierungsrates fiir die Akkreditierung
von Studiengangen und fur die Systemakkreditierung” i.d.F. vom 23. Februar 2012).
Darin sind

e Schutzbestimmungen gemal dem Mutterschutzgesetz sowie den Fristen des
Gesetzes zum Erziehungsgeld und zur Elternzeit in den relevanten Ordnun-
gen aufzunehmen
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(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: Art. 61, Abs. 4 BayHSchG i.v.m. 8§ 3,4,6,8
MuSchG) sowie

e die Lissabon Konvention hinsichtlich der Begriindungspflicht der Hochschule
bei Nicht-Anerkennung und damit die Beweislastumkehr
(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: Abs. 2.3 ,Studiengangskonzept” der Regeln
des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengéangen und fur die
Systemakkreditierung i.d.F. vom 23. Februar 2012) zu integrieren sowie

e an geeigneter Stelle die Bildung einer relativen ECTS-Note entsprechend dem
ECTS Users™ Guide in der jeweils geltenden Fassung aufzunehmen
(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: 2.f) der Anlage ,Rahmenvorgaben fir die
Einfuhrung von Leistungspunktsystemen und die Modularisierung von Stu-
diengdngen” des Beschlusses der Kultusministerkonferenz vom 4. Februar
2010 ,Landergemeinsamen Strukturvorgaben fir die Akkreditierung von Ba-
chelor- und Masterstudiengangen®).

Die Erfullung der Auflagen ist bis zum 22. November 2013 nachzuweisen.

Betreuer:
Ass. Jur. Lars Weber

Gutachter:

Prof. Dr. Jo6rg Freiling

Universitat Bremen

Prodekan und Leiter des Lehrstuhls flr Mittelstand, Existenzgrindung und Entrepreneurship
(General Management, Internationales Management, Dienstleistungs-Management, BWL)

Prof. Dr. med. Oliver Rentzsch

Fachhochschule Lubeck

Dekan und Professor fir BWL

(Betriebswirtschaft, Management im Gesundheitswesen, Marketing)

Karl-Peter Abt
Dipl.-Volkswirt IHK-Hauptgeschéftsfihrer a.D.
Selbstandiger Management- und Personalberater

Johan Filip Axenpalm

Hochschule fur Wirtschaft und Recht Berlin
Studierender des "International Marketing Management" (M.A.)
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Zusammenfassung®

Bei der Bewertung wurden die Selbstdokumentation, die Ergebnisse der Begutachtung vor
Ort und die Stellungnahme der Hochschule vom 06. Februar 2013 beriicksichtigt.

Der MBA-Studiengang Health Care Management der Munich Business School erflllt mit we-
nigen Ausnahmen die Qualitdtsanforderungen fiir Master-Studiengange. Er kann von der
Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA) mit drei Auflagen
re-akkreditiert werden.

Der Studiengang ist ein weiterbildender Master-Studiengang. Er entspricht mit zwei Aus-
nahmen den Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK), mit drei Ausnahmen den
Anforderungen des Akkreditierungsrates, den Anforderungen des nationalen Qualifikations-
rahmens, den landesspezifischen Strukturvorgaben sowie mit einer Ausnahme dem Bayeri-
schen Hochschulgesetz in der zum Zeitpunkt der Verfahrenseréffnung geltenden Fassung.
Er ist modular gegliedert, mit ECTS-Punkten versehen, hat ein ,anwendungsorientiertes”
Profil und schlie3t mit dem akademischen Grad ,Master of Business Administration“ ab. Der
Grad wird von der Hochschule verliehen.

Handlungsbedarf sehen die Gutachter in der Gesamt-Kreditpunktzahl, in Modulgréf3en sowie
in der Prifungsordnung. Die Gutachter sind der Ansicht, dass die aufgezeigten Mangel in-
nerhalb von neun Monaten behebbar sind, weshalb sie eine Akkreditierung unter folgenden
Auflagen empfehlen (vgl. Abs. 3.1.2 der Regeln des Akkreditierungsrates fiir die Akkreditie-
rung von Studiengéngen und fur die Systemakkreditierung i.d.F. vom 23. Februar 2012):

1. Die Gesamt-Kreditpunktzahl fir den MBA-Studiengang Health Care Management ist
gemal dem Qualifikationsrahmen fir deutsche Hochschulabschlisse i.d.F. vom 22.
April 2005 auf 60, 90 oder 120 ECTS-Punkte anzupassen. Dabei ist eine gleichmafi-
ge Verteilung der ECTS-Punkte pro Semester bzw. Studienjahr im Hinblick auf die
Studierbarkeit im Teilzeitstudium nach Abs. 2.4 ,Studierbarkeit* der Regeln des Akk-
reditierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkre-
ditierung i.d.F. vom 23. Februar 2012 zu gewéhrleisten (siehe Kapitel 3.1).

2. Die Module sind i.d.R. mit mindestens 5 ECTS-Punkten zu kreditieren
(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: 1.1 der Anlage ,Rahmenvorgaben fir die Einfihrung
von Leistungspunktsystemen und die Modularisierung von Studiengangen”“ des Be-
schlusses der Kultusministerkonferenz vom 4. Februar 2010 ,Landergemeinsame
Strukturvorgaben fir die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen®).

3. Der Nachweis einer verabschiedeten und rechtsgepriften Studien- und Prifungsord-
nung ist zu erbringen
(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: Kriterium 2.3 ,Studiengangskonzept” i.V.m. Kriteri-
um 2.5 ,Prifungssystem” der ,Regeln des Akkreditierungsrates fiir die Akkreditierung
von Studiengéngen und fir die Systemakkreditierung” i.d.F. vom 23. Februar 2012).
Darin sind

e Schutzbestimmungen gemafl dem Mutterschutzgesetz sowie den Fristen des
Gesetzes zum Erziehungsgeld und zur Elternzeit in den relevanten Ordnun-
gen aufzunehmen
(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: Art. 61, Abs. 4 BayHSchG i.V.m. 8§ 3,4,6,8
MuSchG) sowie

! Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachterberichtes erfolgt im Folgenden keine ge-
schlechtsneutrale Differenzierung, sondern wird ausschlie3lich die mannliche Form verwendet.
Selbstverstandlich ist seine Ausrichtung in jedem Fall geschlechtsunabhéangig.
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e die Lissabon Konvention hinsichtlich der Begriindungspflicht der Hochschule
bei Nicht-Anerkennung und damit die Beweislastumkehr
(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: Abs. 2.3 ,Studiengangskonzept® der Regeln
des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengdngen und fir die
Systemakkreditierung i.d.F. vom 23. Februar 2012) zu integrieren sowie

e an geeigneter Stelle die Bildung einer relativen ECTS-Note entsprechend dem
ECTS Users™ Guide in der jeweils geltenden Fassung aufzunehmen
(siehe Kapitel 3.1, Rechtsquelle: 2.f) der Anlage ,Rahmenvorgaben fir die
Einfuhrung von Leistungspunktsystemen und die Modularisierung von Stu-
diengangen” des Beschlusses der Kultusministerkonferenz vom 4. Februar
2010 ,Landergemeinsamen Strukturvorgaben fur die Akkreditierung von Ba-
chelor- und Masterstudiengangen®).

Die Erfullung der Auflagen ist bis zum 22. November 2013 nachzuweisen.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil im Anhang.
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Informationen zur Institution

Die Munich Business School wurde 1991 unter dem Namen Europdische Betriebswirt-
schaftsakademie (eba) in Minchen als deutscher Standort der European Business Schools
International Gruppe (ebsi) gegriindet. Im Sommersemester 1991 absolvierten zunachst
Studenten aus Frankreich und Spanien ein Auslandssemester an der Munich Business
School. Mit Beginn des Wintersemesters 1991/92 nahm die Munich Business School erst-
mals eigene Studierende auf, die sich fur den Studiengang Internationale Betriebswirtschaft
einschrieben. Eine wichtige Etappe in der Entwicklung der Hochschule wurde im Juli 1999
mit der Erteilung der staatlichen Anerkennung durch das Bayerische Staatsministerium fur
Wissenschaft, Forschung und Kunst erreicht. Im Jahr 2010 wurde die Munich Business
School zudem durch den Wissenschaftsrat institutionell akkreditiert und erhielt die unbefriste-
te staatliche Anerkennung.

Die Hochschule stellt ihre organisatorische Struktur wie folgt dar:

Studierenden- . “ —— Unternehmen
> Senat | Unternehmensbeirat
vertretung

Hochschulleitung

‘ ‘ Dekan Prasident Kanzler

‘ . I |
| |

Forschung und Lehre Hochschulverwaltung
- Professuren

- Prodekane

- Studiengangsleitungen

- Services & Administration
- Studienorganisation i
- International Office —

‘ - Profungswesen

= leitet
» =vertretenin
= berat/hért an/

- Unternehmensbez. & Career Services wirkt mit/berichtet

- Bibliothek
- Marketing & Communication

‘ Studierendenschaft Alumni

Weiterentwicklung des Studienganges, Umsetzung von Empfehlungen bei bereits er-
folgter Akkreditierung, statistische Daten und Evaluationsergebnisse

Der MBA-Studiengang Health Care Management wurde nach einer Konzeptakkreditierung
im Jahre 2008 erstmals zum Wintersemester 2008/09 durchgefiihrt und ist bis zum Ende des
Sommersemesters 2013 akkreditiert. Zur Harmonisierung der Akkreditierungstermine mit
den anderen Studiengéngen wird eine vorzeitige Re-Akkreditierung angestrebt.

Im Rahmen der Konzeptakkreditierung sahen die Gutachter Weiterentwicklungspotenzial in
der starkeren Vermittlung der Inhalte in einer Fremdsprache, der Strukturierung des Aus-
wabhlinterviews, der Vermittlung von allgemeinbildenden Inhalten und der Einbindung der
Qualitatssicherung fur den Studiengang in das Gesamtqualitatssicherungskonzept der Hoch-
schule. Handlungsbedarf sah die FIBAA-Akkreditierungskommission hinsichtlich der Zulas-
sung. Dementsprechend muisse immer ein erster akademischer Hochschulabschluss als
Zulassungsvoraussetzung gefordert werden. Dies muss in den entsprechenden Ordnungen
nachgewiesen werden. Die Auflage wurde fristgerecht erfillt.
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Strukturelle sowie inhaltliche Weiterentwicklungen des MBA-Studienganges Health Care
Management adressiert die Hochschule nach eigenen Angaben wie folgt:

e Reduktion des Workloads der Masterarbeit von 30 auf 15 ECTS-Punkten, um dem
Umstand eines Teilzeitstudienganges gerecht zu werden

e Aufwertung des Bereichs der Soft Skills und dessen Verteilung in mehreren
Workshops

Die im Zuge der Re-Akkreditierung erforderlichen statistischen Daten stellt die Hochschule
wie nachfolgend abgebildet zur Verfigung:

Jahrgang Zulassungs- | Vertrags- | Bewerber-
Jahrgang Anzahl Anzahl Studien- quote quote quote
Bewerber | Zusagen | anfanger
MBA HCM 01 2008 - 2010 100,0% 91,7% 91, 7%
MBA HCM 01 2008 - 2010 12 12 11 1| mBea HoM 02 2010 - 2012 83,3% 90,09 75,0%
MEBA HCM 02 2010 - 2012 12 10 2 || MBA HCM 03 2011 - 2013 100,0% 100,0% 100,0%
MBA HCM O3 2011 - 2013 13 13 13 || miktehwert 87,4% 73,9% 64,6%
Jahrgang Anteil Anteil
ausldndische | weibliche
Studierende Studierende
MBA HCM 01 2008 - 2010 9,1% 54,5%
MBA HCM 02 2010 - 2012 11,1% 44 4% \ahrean Abbrecher-
MBAHCM 03 2011 - 2013 7.7 38,5% gang quote
Mittelwert 9,3% 45,8% || MBA HCM 01 2008-2010 9.1%
1ah Durchschnittliche Jah Durchschnittliche
ahrgang Studiendauer anrgang Abschlussnote
MBA HCM 01 2008-2010 6,60 MBA HCM 01 2008-2010 1,76

Bewertung

Der Studiengang Health Care Management hat sich nach Ansicht der Gutachter positiv ent-
wickelt. Die Studierenden haben die Mdoglichkeit, sich an den zahlreichen Fremdsprachen-
programmen der Munich Business School zu beteiligen. Auch die Auswahlinterviews wurden
durch einen Interviewleitfaden starker strukturiert.

Durch das Konzept der Funf-Kompetenzfelder der MBS wird auch die Vermittlung von All-
gemeinbildung hinreichend gefdrdert. Auch wurde die Qualitatssicherung fur den Studien-
gang Health Care Management in Form von studentischen Lehrevaluationen und Verwal-
tungsevaluationen in das Gesamt-Qualitatssicherungskonzept der MBS eingebunden, wo-
durch die Empfehlungen der letzten Akkreditierung in angemessener Weise adressiert wur-
den.

Die statistischen Daten zur Weiterentwicklung des Studienganges Health Care Management
sind noch wenig aussagekraftig. Bislang sind die Studienanféangerzahlen Uberschaubar.

Dadurch, dass die Master-Arbeit in der Regel in Zusammenarbeit mit dem Arbeitgeber des
Studierenden angefertigt wird und durch die somit enge Verquickung mit dem betrieblichen
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Arbeitsalltag, kommt es den Angaben der MBS zufolge héufig zu Verzégerungen fir den
Starttermin und auch im Ablauf. Da jedoch definitionsgemaf nur ganze, angefangene Se-
mester gezahlt werden, selbst wenn der Abschluss nur wenige Tage in das Folgesemester
fallt, wirden sich tendenziell héhere Werte in der durchschnittlichen Studiendauer ergeben.
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1 Ziele und Strategie
1.1 Logik und Nachvollziehbarkeit der Zielsetzung des Studienganges

Ziel des MBA-Studienganges Health Care Management ist es den Angaben der Hochschule
zufolge, Hochschulabsolventen, die als Mitarbeiter und Fuhrungskréfte im Gesundheitswe-
sen tétig sind, 6konomische Zusammenhange und fihrungsspezifische Zusatzqualifikationen
zu vermitteln. Dabei orientiert sich der Studienverlauf an den Kompetenzfeldern fur Fih-
rungskrafte im Gesundheitswesen und beinhaltet neben einer starken Fundierung im Bereich
betriebswirtschaftlicher Fach- und Methodenkompetenz spezifische Aspekte des Gesund-
heitswesens und Elemente zur Férderung der Sozial- und Selbstkompetenz.

Neben der fachlichen Kompetenz legt die Munich Business School eigenen Angaben zufolge
Wert darauf, auch die Persdnlichkeitsentwicklung der Studierenden zu férdern und bei-
spielsweise durch die Vermittlung von Ethik im Gesundheitswesen zivilgesellschaftliche Ver-
antwortung zu adressieren.

Mit der Master-Prifung erwerben die Studierenden des Studienganges einen anwendungs-
bezogenen, wissenschaftlich fundierten Abschluss, welcher sie in Verbindung mit den in ih-
rem vorangegangenen Studium erworbenen Kenntnissen in die Lage versetzt, Fihrungsauf-
gaben in Unternehmen des Gesundheitswesens verantwortungsbewusst und erfolgreich
wahrzunehmen.

Das Leitbild der Hochschule definiere nach eigenen Angaben die folgenden Kompetenzbe-
reiche:

Pers&nlichkeit

Praxisbezug
Allgemeinkildung

Fachkompetenz

Bewertung:

Die Zielsetzung des weiterbildenden Master-Studienganges Health Care Management ist
nach Ansicht der Gutachter nachvollziehbar dargelegt und begriindet, die Studiengangskon-
zeption orientiert sich tberdies in hinreichendem MaRRe an wissenschaftsadéquaten, fachli-
chen und uberfachlichen Zielen.

Die Gutachter konnten sich davon Uberzeugen, dass die Konzeption der Aufteilung in die
funf dargestellten Kompetenzfelder bzw. in die Bereiche ,Sozialkompetenz®, ,Selbstkompe-
tenz" sowie ,Fach- und Methodenkompetenz* den Qualifikationszielen Rechnung tragt und
sowohl die wissenschaftliche Befahigung, die Berufsbeféahigung als auch die Personlich-
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keitsentwicklung der Studierenden umfasst. Zivilgesellschaftliches Engagement wird nach
Ansicht der Gutachter hinreichend beispielsweise durch die Lehrveranstaltung ,Ethik im Ge-
sundheitswesen* gefordert.

Untersuchungen zum Absolventenverbleib wurden nicht vorgelegt. Informelle Gesprache mit
Absolventen werden jedoch gefiihrt. Die Gutachter empfehlen, eine regelmafige und syste-
matisierte Absolventenbefragung sowie eine fundierte Berufsfeldanalyse zu implementieren.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Ziele und Strategie
1.1 Logik und Nachvollziehbarkeit der Ziel-
setzung des Studiengangskonzeptes

1.2 Studiengangsprofil (nur relevant fir Master-Studiengang — sofern
vorgesehen)

Der MBA-Studiengang, so die Hochschule, diene der fachlichen und wissenschaftlichen
Spezialisierung und sei als ,starker anwendungsorientiert* einzuordnen. Die Module orientie-
ren sich dabei bewusst an Arbeitsablaufen und -inhalten in Unternehmen des Gesundheits-
wesens.

In allen Semestern gehéren Fallstudien, Planspiele sowie konkrete Projekte zu den wesentli-
chen Elementen des Studiums.

Dadurch, dass ein grol3er Teil der Dozenten selbst als Manager oder Unternehmer tatig ist,
kénnen die Studieninhalte aus dem Blickwinkel der einschlagigen Erfahrung und berufsprak-
tischen Anwendung in Form von aktuellen Debatten oder Managementtheorien behandelt
werden.

Die Anwendungsorientierung begriinde sich nicht zuletzt auch durch die Master-Arbeit, die in
der Regel in Kooperation mit einem Unternehmen angefertigt werde und in welcher abermals
die praktische Problemstellung im Vordergrund stiinde.

Bewertung:

Der weiterbildende Master-Studiengang Health Care Management ist dem Profiltyp ,starker
anwendungsorientiert” zugeordnet, nicht zuletzt durch anwendungsorientierte Projekte, Pra-
xisbeispiele und das Verfassen der Master-Thesis in Kooperation mit einem Unternehmen.
Die Gutachter konnten sich Uberdies wahrend der Gesprache vor Ort und bei Durchsicht der
Lehrinhalte davon Uberzeugen, dass die fachliche und wissenschaftliche Spezialisierung
gegeben ist.

Qualitatsanforderung

nicht erfullt

Ziele und Strategie
1.2 Studiengangsprofil X

1.3 Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit

Die Hochschule fiihrt aus, sich der strikten Einhaltung der Regelungen des Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetzes verpflichtet zu fihlen. Sowohl bei der Besetzung von Hoch-
schulgremien als auch bei der Auswahl von Studienanfangern und der Besetzung von Stel-
len des Lehrpersonals wirden beide Geschlechter gleichermaf3en bertcksichtigt werden.
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Diskriminierender Sprachgebrauch werde vermieden. Die Gewahrung von Nachteilsausglei-
chen fur Studierende mit Behinderung sei in der Allgemeinen Prifungsordnung geregelt.

Hinsichtlich der Foérderung der finanziellen Chancengleichheit unterstiitzt die Hochschule
eigenen Angaben zufolge Studierende aus eigenen Mitteln bei der Finanzierung der Stu-
diengebihren. Hierfir gewahrt die Munich Business School Stipendien auf der Basis der
geltenden Stipendienordnung.

Bewertung:

Die Munich Business School fordert die Geschlechtergerechtigkeit durch die Einhaltung der
Regelungen des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes. Beide Geschlechter werden bei
der Auswahl der Studienanfanger gleichermaf3en berlicksichtigt, was sich in einem Durch-
schnittsanteil von knapp 46% weiblicher Studierender im MBA-Programm widerspiegelt. Die
Chancengleichheit wird durch eine hinreichende Nachteilsausgleichsregelung und durch die
Vergabe von Stipendien adressiert.

Qualitatsanforderung

nicht erfullt
Ziele und Strategie

1.3 Geschlechtergerechtigkeit und Chan-
cengleichheit

2  Zulassung (Zulassungsbedingungen und -Verfahren)

Der MBA-Studiengang Health Care Management setzt einen ersten qualifizierten Abschluss
einer deutschen Hochschule mit einer Prifungsgesamtnote bzw. Durchschnittsnote von
mindestens 2,5 und mit mindestens 225 ECTS oder einen vergleichbaren in- oder auslandi-
schen Abschluss voraus. Soweit ein Abschluss mit weniger als 225 ECTS (jedoch mindes-
tens 180 Credits) vorliegt, ist Voraussetzung fiir das Bestehen der Master-Prifung der
Nachweis fehlender Credits aus dem fachlich einschlédgigen Studienangebot der Munich Bu-
siness School oder einer Partnerhochschule. Welche Prifungsleistungen dabei abgelegt
werden mussen, legt die Prifungskommission im Rahmen des Eignungsverfahrens fest.

Neben den formalen Zulassungsvoraussetzungen, die in der Prifungsordnung fir den MBA-
Studiengang Health Care Management geregelt sind, fordert die Hochschule fur die Teil-
nahme am MBA-Studiengang einen Sprachnachweis in deutscher und englischer Sprache,
eine mindestens zwei-jahrige einschlagige und qualifizierte Berufstéatigkeit im Gesundheits-
wesen nach dem ersten Hochschulabschluss sowie die erfolgreiche Teilnahme am Aus-
wabhlverfahren.

Zur Beschreibung dieses Auswahlverfahrens verweist die Hochschule auf 84 der Prifungs-
ordnung fur den MBA-Studiengang Health Care Management. Der zweistufige Auswahlpro-
zess gliedere sich ferner in eine schriftliche Bewerbung und ein persénliches Auswahlge-
sprach. Zuséatzlich muss der Bewerber innerhalb der Bewerbungsfrist einen ausgefullten
Bewerbungsbogen, einen Lebenslauf mit aktuellem Lichtbild, eine ein- bis zweiseitige
schriftliche Begriindung fur die Wahl des weiterbildenden Studienganges sowie beglaubigte
Kopien des Schulabschlusszeugnisses sowie des Hochschulzeugnisses sowie ggf. vorhan-
dene Arbeitszeugnisse bzw. Referenzen des Arbeitgebers einreichen.

Im Rahmen des Eignungsverfahrens wird ein mundliches Auswahlgesprach von etwa 30
Minuten Dauer auf Basis eines vom Prifungsausschuss verabschiedeten Interviewleitfa-
dens durchgefihrt, in dem die Eignung des Bewerbers anhand seiner Fahigkeiten im analy-
tischen und wissenschaftlichen Arbeiten, in der Bereitschaft zur Kritik des eigenen Team-
und Fahrungsverhaltens, der Belastbarkeit und Motivation fir den Studiengang sowie die
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mundliche Ausdrucks- und Kommunikationsfahigkeit in englischer Sprache festgestellt wer-
den soll.

Kenntnisse der Unterrichtsprachen Deutsch und Englisch missen durch das Vorlegen eines
standardisierten Tests nachgewiesen werden:

e Fir Englisch ist dies ein Test of English as a Foreign Language (TOEFL) mit einer
Punktezahl von mindestens 88 (internet-basiert). In jedem der Teilbereiche des
TOEFL-Tests missen mindestens 20 Punkte erreicht werden, im Writing-Teil min-
destens 22 Punkte

e Fur Deutsch ist dies ein erfolgreicher Test Deutsch als Fremdsprache (TestDaF)
oder die Deutsche Sprachpriifung fur den Hochschulzugang auslandischer Studien-
bewerber

Ein Nachteilsausgleich fur Studierende mit Behinderung oder chronischer Krankheit im Eig-
nungsfeststellungsverfahren ist in der Allgemeinen Prifungsordnung in Form von zusatzli-
chen Arbeits- oder Hilfsmitteln, einer angemessenen Verlangerung der Bearbeitungszeit o-
der der Ablegung der Priifung in einer anderen Form implementiert.

Die Zulassungskriterien sind ferner in der Prifungsordnung festgelegt. Durch den standardi-
sierten Leitfaden beim Bewerbungsgesprach werden alle wesentlichen Aspekte des Eig-
nungsverfahrens systematisch angesprochen. Das Eignungsfeststellungsverfahren wird zu-
dem von den Prifern protokolliert. Die Zulassungsentscheidung wird schriftlich kommuni-
ziert, eine Ablehnungsentscheidung schriftlich begriindet. Abgelehnten Bewerbern wird 0-
berdies das Angebot eines persdnlichen Feedbacks gegeben.

Bewertung:

Die Gutachter sehen die Zulassungsbedingungen als definiert und nachvollziehbar an. Die
nationalen Vorgaben werden bertcksichtigt und auch der Nachteilsausgleich fur behinderte
Studierende im Rahmen des Eignungsfeststellungsverfahrens ist in der Rahmenprifungs-
ordnung § 8 (1) sicher gestellt. Es wird dennoch empfohlen, den genauen Ablauf des Verfah-
rens zur Nachweiserbringung fehlender ECTS-Punkte fir den Studienbeginn in den Zulas-
sungsbedingungen zu spezifizieren.

Die geforderte qualifizierte und einschlagige Berufserfahrung von mindestens zwei Jahren
orientiert sich an der Studiengangszielsetzung und dem Studienabschluss und gewahrleistet
ferner die nationalen und landesspezifischen Vorgaben.

Uber das zweistufige Auswahlverfahren, das neben der schriftichen Bewerbung auch ein
mindliches Auswahlgesprach beinhaltet, wird gewahrleistet, dass die Studierenden entspre-
chend der Zielsetzung des Studienganges Uber eine gute mindliche und schriftliche Aus-
drucks- und Kommunikationsfahigkeit, ein hohes Mal} an Selbstmotivation, Belastbarkeit
sowie Uber Entscheidungs- und Problemlésungsfahigkeit verfiigen und ein positives Team-
verhalten aufweisen. Standardisierte Sprachtests stellen Uberdies sicher, dass die Studie-
renden die geforderten sprachlichen Anforderungen erfilllen. Die Zulassungsentscheidung
basiert auf transparenten Kriterien und wird schriftlich kommuniziert.

Da auf Masterebene dem Qualifikationsrahmen fiir deutsche Hochschulabschliisse zufolge
insgesamt entweder 60, 90 oder 120 ECTS vergeben werden dirfen und der Master-
Studiengang Health Care Management dahingehend angepasst werden muss (siehe Kapitel
3.1), ist analog hierzu auch die ECTS-Punktzahl fir die Zulassung zum Studium zu Uberar-
beiten.
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Qualitatsanforderung

nicht erfullt

Zulassung (Zulassungsprozess und

-verfahren)
2.1 Zulassungsbedingungen X

2.2 Auswahlverfahren (falls relevant)

2.3 Berufserfahrung (relevant fur weiterbil-

denden Master-Studiengang) %
2.4 Gewahrleistung der Fremdsprachen- X
kompetenz
25 Transparenz der Zulassungsentschei- X
dung

3  Konzeption des Studienganges

3.1 Umsetzung

Der 24-monatige berufsbegleitende MBA-Studiengang Health Care Management wendet
sich an Mitarbeiter und Fuhrungskrafte aus allen Bereichen des Gesundheitswesens mit ei-
nem ersten Hochschulabschluss und mindestens zweijahriger Berufserfahrung. Die Absol-
venten sollen in die Lage versetzt werden, Managemententscheidungen fachlich fundiert zu
treffen und umzusetzen sowie als Fuhrungskraft die erforderlichen sozialen Kompetenzen
und instrumentale Hilfen anwenden zu kénnen. Nach erfolgreichem Abschluss erhalten die
Teilnehmer den akademischen Grad Master of Business Administration (MBA). Im Studien-
gang sind ferner 75 ECTS zu erzielen, dabei wird das Programm lberwiegend auf Deutsch
und teilweise auf Englisch durchgefiihrt und beinhaltet ein Auslandsmodul an der Boston
University.

Der Studiengang ist, so die Hochschule, als berufsbegleitendes Teilzeitstudium konzipiert
und dabei auf drei Vorlesungssemester ausgelegt mit einer anschlie3enden Master-Arbeit in
Kooperation mit einem Unternehmen. Jedes der drei Vorlesungssemester beginnt mit einer
Intensivwoche (Montag bis Samstag), im weiteren Semesterverlauf finden die Lehrveranstal-
tungen jeweils etwa alle zwei Wochen am Freitagnachmittag und Samstag statt.

Im ersten Semester werden volks- und betriebswirtschaftliche Grundlagen vermittelt und in
Bezug zur Gesundheitswirtschaft gebracht. Neben der systematischen Analyse des deut-
schen Gesundheitswesens werden personen- und unternehmensbezogene Fiihrungstechni-
ken gelbt.

Im zweiten Semester werden spezifischere Managementtools in ihrer Nutzbarkeit fir die Ge-
sundheitswirtschaft betrachtet und die rechtlichen Aspekte des Kooperierens mit internen
und externen Vertragspartnern sowie Institutionen und Strukturen der Gesundheitswirtschaft
vertiefend und im internationalen Vergleich behandelt.

Das dritte Semester greift zuvor behandelte Wissensgebiete auf und liefert den Studierenden
instrumentales, systematisches und spezialisiertes IT-Wissen. Neben der Diskussion ethi-
scher Aspekte wird methodisches Spezialwissen fir Forschung und Evaluation im Gesund-
heitswesen vermittelt und branchenspezifische Besonderheiten wurden aufgezeigt.

Im vierten Semester wird eine Master-Arbeit in Kooperation mit einem Unternehmen angefer-
tigt. Die Ergebnisse der Arbeit werden abschlie3end mundlich vor den Betreuern und Unter-
nehmensvertretern prasentiert.

Die internationale Perspektive des Studiums wird durch einen einwdchigen Studienaufenthalt
an der School of Management der Boston University in den USA erweitert. Im Mittelpunkt
des Aufenthaltes stehen vergleichende Fragestellungen zu Gesundheitssystemen sowie
Innovations- und Technologiemanagement. Der Aufenthalt beinhaltet, so die Hochschule,
aulRer Lehrveranstaltungen mit lokalen Dozenten auch Kontakte zu Einrichtungen des Ge-
sundheitswesens vor Ort.
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Das MBA-Studienprogramm Health Care Management ist nhach Angaben der Hochschule
vollstandig modularisiert, die Mehrzahl der Module umfasst 6 ECTS-Punkte und die Module
schlieBen in der Regel mit jeweils einer modullbergreifenden Prifung ab. 1 ECTS-Punkt
entspricht dabei einem Workload von 30 Stunden. In den Teilzeit-Semestern werden zwi-
schen 15 und 21 ECTS-Punkte erreicht.

Das Regelwerk fur den MBA-Studiengang Health Care Management ist die entsprechende
Studien- und Prifungsordnung. Weiterhin gilt die Allgemeine Prifungsordnung der Munich
Business School, welche in 89 auch Regelungen zur Anerkennung von an anderen Hoch-
schulen erbrachten sowie aul3erhochschulisch erbrachten Leistungen beinhaltet. In 89 sind
ferner Regelungen zum Nachteilsausgleich fir behinderte Studierende getroffen. Beide Pri-
fungsordnungen wurden vom Bayerischen Staatsministerium fur Wissenschaft, Forschung
und Kunst im Oktober bzw. Dezember 2012 genehmigt.

Die Studierbarkeit des Studienganges ist der Hochschule zufolge unter anderem durch den
Aufbau der Module gewahrleistet, der sich an den jeweiligen Vorkenntnissen der Studieren-
den orientiert und den systematischen Erwerb von Kompetenzen und Lernergebnissen si-
cherstellt. Zudem seien die Module thematisch und zeitlich so strukturiert, dass sie eine ge-
schlossene Studieneinheit darstellen und in der Regel mit einer zusammenfassenden Pri-
fung abgeschlossen werden wirden. Die individuelle Betreuung in Kleingruppen, so die
Hochschule, trage zudem zur hohen Studierbarkeit bei.

In den studentischen Lehrevaluationen werde zudem zu jedem Modul auch die studentische
Einschatzung der Arbeitsbelastung abgefragt. Wird die Arbeitsbelastung mehrheitlich ,viel zu
hoch“ oder ,viel zu niedrig" eingestuft, sei dies Anlass fir ein kritisches Gesprach mit Vertre-
tern der Studierenden und dem Dozenten im Rahmen der Qualitatssicherung, so die Hoch-
schule.

Bewertung:

Die Gutachter konnten sich davon tberzeugen, dass das Verhdltnis von Kernfachern, Wahl-
pflichtfachern und Praxiselementen angemessen gewichtet ist und der Zielsetzung des Stu-
dienganges entspricht. Der an der Zielsetzung orientierte Kompetenzerwerb wird ferner
durch das Aufgreifen der drei Kompetenzfelder ,Sozialkompetenz®, ,Selbstkompetenz* sowie
+Fach- und Methodenkompetenz"“ in der Studiengangsstruktur abgebildet und gefdrdert.

Hinsichtlich der Berlcksichtigung des ECTS konnten die Gutachter das Prinzip der Modulari-
sierung sowie die Kreditpunkt-Vergabe im Studiengang vorfinden. Jedoch schliel3t der wei-
terbildende Master-Studiengang Health Care Management mit 75 ECTS ab. Gemal} dem
Qualifikationsrahmen fiir deutsche Hochschulabschliisse i.d.F. vom 22. April 2005 liegen die
quantitativen Vorgaben fur Masterabschlisse allerdings bei 60, 90 oder 120 ECTS. Die Gut-
achter empfehlen daher die Auflage, die Gesamt-Kreditpunktzahl fir den MBA-Studiengang
Health Management gemalf3 den Vorgaben auf 60, 90 oder 120 ECTS-Punkte anzupassen.
Dabei ist eine gleichméRige Verteilung der ECTS-Punkte pro Semester bzw. Studienjahr im
Hinblick auf die Studierbarkeit im Teilzeitstudium nach Abs. 2.4 ,Studierbarkeit* der Regeln
des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakk-
reditierung i.d.F. vom 23. Februar 2012 zu gewahrleisten.

Die entsprechende Kreditpunktzahl zur Zulassung zum MBA-Studiengang ist analog eben-
falls zu Uberdenken (vgl. Kapitel 2.1). Der studentische Arbeitsaufwand ist in den jeweiligen
Modulbeschreibungen beschrieben. Die Modulbeschreibungen entsprechen den Vorgaben
und die Lernergebnisse sind outcome-orientiert formuliert.

Auch konnte die geforderte Mindestgréf3e von 5 ECTS pro Modul nicht konsequent vorge-

funden und seitens der Hochschule begriindet werden. So schlielen Module ,ECON-790
Volkswirtschaftliche Grundlagen des Gesundheitswesens" oder ,MGMT-791 Operations Ma-
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nagement” jeweils mit 3 ECTS-Punkten ab. Die Hochschule begrindet die Modulgréf3en in
ihrer eingereichten Stellungnahme mit fachlich-didaktischen Grinden. Die Gutachter sind
von der Begrundung seitens der Hochschule dennoch nicht Uberzeugt und halten eine derar-
tige Kleinteiligkeit nicht mit den Zielen der Modularisierung vereinbar.

Um der Kleinteiligkeit der Module entgegenzuwirken, empfehlen die Gutachter daher die
Auflage, die Modulgré3en entsprechend den Vorgaben mit mindestens 5 ECTS-Punkten zu
kreditieren

(Rechtsquelle: 1.1 der Anlage ,Rahmenvorgaben fiir die Einfihrung von Leistungspunktsys-
temen und die Modularisierung von Studiengdngen” des Beschlusses der Kultusministerkon-
ferenz vom 4. Februar 2010 ,Landergemeinsame Strukturvorgaben fiur die Akkreditierung
von Bachelor- und Masterstudiengdngen®).

Die Gutachter haben nach Durchsicht der Studien- und Priifungsordnung zudem festgestellt,
dass die Bildung einer relativen ECTS-Note nicht geregelt ist. Die Gutachter empfehlen da-
her, die Akkreditierung mit der Auflage zu verbinden, in einer Hochschulordnung an geeig-
neter Stelle die Bildung einer relativen ECTS-Note entsprechend dem ECTS Users™ Guide in
der jeweils geltenden Fassung zu regeln

(Rechtsquelle: 2.f) der Anlage ,Rahmenvorgaben fur die Einfihrung von Leistungspunktsys-
temen und die Modularisierung von Studiengéngen” des Beschlusses der Kultusministerkon-
ferenz vom 4. Februar 2010 ,Landergemeinsamen Strukturvorgaben fur die Akkreditierung
von Bachelor- und Masterstudiengangen®).

Die Module schlie3en in der Regel mit einer das gesamte Modul umfassenden Prifung ab.
Die Gutachter begrifRen, dass die MBS die Prifungsstrukturen auf modulumfassende Pri-
fungen umgestellt hat, und empfehlen, dies auch weiterhin konsequent beizubehalten. Ledig-
lich die Monotonie der Klausur als Prifungsform wird von den Gutachtern moniert. Es wird
empfohlen, den einzelnen Modulinhalten entsprechend eine gréfl3ere Variation an Prifungs-
formen zu implementieren und mit zunehmendem Studienfortschritt die Gewichtung von
Klausuren zu Gunsten anderer, starker auf Verstéandnis und Kompetenz zielender Prifungs-
formen zu relativieren.

Die Allgemeine Prufungsordnung wurde im September 2012 vom Bayerischen Staatsminis-
terium fir Wissenschaft, Forschung und Kunst genehmigt. Die Genehmigung der Studien-
und Prifungsordnung fur den weiterbildenden Master-Studiengang Health Care Manage-
ment wurde im Oktober 2012 erteilt, jedoch nicht mit den noch anstehenden Korrekturen
bezuglich der fehlenden relativen ECTS-Note, der Schutzbestimmungen zum Mutterschutz
und der vollstandigen Umsetzung der Lissabon-Konvention.

Die Gutachter empfehlen daher in Anlehnung an Kriterium 2.3 ,Studiengangskonzept” i.V.m.
Kriterium 2.5 ,Prifungssystem* der ,Regeln des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung
von Studiengangen und fur die Systemakkreditierung” vom 23. Februar 2012 eine Auflage,
den Nachweis einer korrigierten, verabschiedeten und rechtsgeprften Prifungsordnung zu
erbringen.

Regelungen zum Nachteilsausgleich fur behinderte Studierende hinsichtlich zeitlicher und
formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlielenden oder studienbegleitenden
Leistungsnachweisen sind in 89 der Allgemeinen Prifungsordnung geregelt. Die in Art. 61
Abs. 4 BayHSchG geforderten Schutzbestimmungen entsprechend den 88 3,4,6 und 8
MuSchG sowie entsprechend den Fristen des Gesetzes zum Erziehungsgeld und zur Eltern-
zeit sind jedoch weder in der allgemeinen noch in der studiengangsspezifischen Prifungs-
ordnung enthalten. Die Gutachter empfehlen daher eine Auflage, diese Schutzbestimmun-
gen in die Prifungsordnung aufzunehmen.

Die Gutachter konnten sich davon Uberzeugen, dass der Master-Studiengang Health Mana-
gement so gestaltet ist, dass er Zeitrdume fur Aufenthalte an anderen Hochschulen und in
der Praxis ohne Zeitverlust bietet, da sich kein Modul Uber mehr als ein Semester hinweg
erstreckt.
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Anerkennungsregeln fur auf3erhochschulisch erbrachte Leistungen sind in 89 (3) der Allge-
meinen Prifungsordnung geregelt. Die Anerkennungsregelung von an anderen Hochschulen
erbrachten Leistungen gemal} Lissabon Konvention ist jedoch nicht vollstdndig umgesetzt.
Zwar werden gemal der Allgemeinen Prifungsordnung der Munich Business School Stu-
dien- und Prifungsleistungen, die an auslandischen Hochschulen erbracht worden sind, an-
gerechnet, sofern hinsichtlich der erworbenen Kompetenzen keine wesentlichen Unterschie-
de bestehen, jedoch kann der Allgemeinen Prifungsordnung die Begrindungspflicht der
Hochschule bei Nichtanerkennung und damit die vollstandige Umsetzung der Beweislastum-
kehr nicht enthommen werden. Daher empfehlen die Gutachter in Anlehnung an Abs. 2.3
~Studiengangskonzept” der Regeln des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von Stu-
diengdngen und fur die Systemakkreditierung i.d.F. vom 23. Februar 2012 die Auflage, in
der Prifungsordnung die Lissabon Konvention vollstandig umzusetzen.

Die Gutachter konnten sich wahrend der Gesprache mit den Studierenden und Lehrenden
der MBS davon Uberzeugen, dass das Kleingruppenprinzip fruchtet und die Studierenden
durch die Open-Door-Policy und die personliche Atmosphéare an der Hochschule jederzeit
fachliche und Uberfachliche Beratung erhalten kénnen. Der studentische Workload wird -
berdies innerhalb der studentischen Lehrevaluation erhoben. Die Studierenden und Dozie-
renden konnten diesbezliglich bestétigen, dass auf etwaige Rickmeldungen beziglich eines
zu hohen Workloads entsprechend reagiert und beispielsweise die wdchentlichen Aufgaben-
stellungen entsprechend reduziert wirden.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Konzeption des Studienganges
3.1 Struktur

3.1.1 Struktureller Aufbau des Studienganges
(Kernfacher [/ ggf. Spezialisierungen

(Wahlpflichtfacher) / weitere Wabhl- X
moglichkeiten / Praxiselemente
3.1.2 Bericksichtigung des ,European Credit
Transfer and Accumulation Systeme Auflage
(ECTS)" und der Modularisierung
3.1.3 Studien- und Prifungsordnung Auflage
3.1.4 Studierbarkeit X
3.2 Inhalte

Die Hochschule fiihrt aus, dass die angestrebten Kompetenzfelder Fachkompetenz, Praxis-
bezug, Internationalitat, Allgemeinbildung sowie Personlichkeit durch die Einteilung der Mo-
dule in die Bereiche

General Management/Finanzen und Rechnungswesen (ca. 60%)
Health Care Management (ca. 30%)

Executive Skills (ca. 5%)

International Week (ca. 5%)

abgedeckt werden. Die Aspekte der Internationalitdt und Praxisorientierung werden dabei
facheruibergreifend abgebildet (z.B. durch einen integrierten Auslandsaufenthalt und studien-
integrierte Fallstudien). Die Moduliibersicht des MBA-Programms Health Care Management
gestaltet sich wie folgt:
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Sem. 1 ” Sem. 2 | | Semn. 3 || Sem. 4

Strategisches Fihrung und
Geaneral Management (&) Organisation (&)
Management
Qualitits- und Risil
Management [3) management (3)
w1
Rechnungswesen, t—
Rechnungswesen Steuern und Finanzmanagement (&) ﬂ
& Finanzen Finanzierung (&) \
Versorgungssysteme
und Gesundheits-
management |6
Health Care 6)

=
-]
is]
[
<
o
Q
=
A
1]
=

Gesundhsitswesan {6} i 3]

.
; Skills Negotiation Skills (1)

Der Studiengang schlief3t mit dem akademischen Titel ,Master of Business Administration
ab. Fir ein postgraduales generalistisches Management-Studium, das Berufserfahrung vor-
aussetzt und alle wesentlichen Managementfunktionen abdeckt, sei diese Bezeichnung an-
gemessen. Dabei spiegelt die Studiengangsbezeichnung ,Health Care Management" die
inhaltliche Ausrichtung des Programms wider. Es handelt sich um ein generalistisch ausge-
richtetes betriebswirtschaftliches Programm, das alle wesentlichen betriebswirtschaftlichen
Disziplinen abdeckt und einen Anwendungsschwerpunkt im Bereich des Gesundheitswesens
hat.

Die Master-Arbeit zum Abschluss des Studiums ist im Regelfall in Zusammenarbeit mit ei-
nem Unternehmen zu schreiben und muss so beschaffen sein, dass sie bei ausschlief3lich
zusammenhangender Bearbeitung in drei Monaten fertig gestellt werden kann. Dabei ist das
Vorhaben und Vorgehen in einem Kolloquium vor Fachvertretern darzulegen und zu erlau-
tern. Die Ergebnisse der Master-Arbeit werden zudem in einer mindlichen Prifung vor den
Prifern vorgestellt und verteidigt.
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Modul Modulbezeichnung (Modulsprachs) Credit Points pro Semester Gesamt Veranstal- Priifungs- Gewicht fiir
Veranstaltungsbezeichnung tungsform leistungen Priifungs-
gesamit-
Credit-Points
Modul-Nr.
General Management
MGMT T30 Strategisches Management (de) E ED/12016 K1120 £.0%
1| Grundiagen des Managements 10720/ =]
2|5 1 Management 10720/ =]
3| Management von Heakth Care-Dienstieistungen 107207 U
4| Kpoperations- und Netmwerkmanagement im Gesundheitswesesn 10/20/- su
5|Health Care-Innovationsmanagement i0/2af- U
6| Change Management 1o/20f- SU
FIN 750 gg:::g{s;:::ﬂ:ﬁ:m und Finanzierung in Unternehmen des G 0742076 K1120 8.0%
1| Finanzbuchhaltung wnd Kosten- und Leistungsrechnung 20/40/7- su
7| Rechnungswesen und Bilanzierung in Organisationen des 15/30/4- sU
3{Untemeh g in der dheitswirtschaft 5/10/- U
4| Investition und Finanzierung 20/407- SU
FIN B30 Finanzmanagement in Organisationen des i 15 (de) 6 B0/12016 K120 8.0%
Crrganisation finanziefler Informations- und Entscheidungsprozesse in Health 10/20/- su
Care-Untermehmen
2| Operatives und strategisches Controliing in Health Care-Organisationen 10/20/- =]
3| Finanawirtschaftiche Planung 10/20/- sU
4|Finanzwirtschafiche Steuerung 10/20f- su
5| Finanzwirtschaftiiche Kontrolle 10/207- U
6| Wertorienterte Untemehmensfiihrung 1o/20f- SU
MGMT T Operations Mar it (de) 3 Wied3 K190 4,75%
1| Prozessmanagement 10720/ =]
2| Einkaufsmanagement 107207 U
3| Supply Chain Management 10/20f- su
Modul Modulbezeichnung (Modulsprache) Credit Points pro Semester Gesamt Veranstal- Priifungs- Gewicht fiir
Vemnstaltungshereichnung tungsform leistungen Priffungs-
gesamt-
Credit-Points
Modul-Nr.
MGMT 930 Gualitats- und Risikomanagement (de) 3 30/6013 K130 4.75%
1|Leistungsmanagement 10/20/- 5U
2|Medical Risk Management 5/104- sU
3| Total Quality Management i0/207- 5U
4| Six Sigma 5i10J- 5U
ORG 390 Fiihrung und Organisation (de) E BO/12076 K120 8.0%
1| Personalmanagement 207407 - SU
2|Fiihrung 10/20/- sU
3| Organisation 10/20/- 5U
4| Grundlagen des Arbetsrechis 10/207- SU
5| Grundiagen des Wirtschafisrechis 10/20/- 5U
Health Care Management
ECON 730 V irtschaftliche Grundlagen des i {de) 3 3016013 K130 4.75%
1| Mikrodkonomis 10/20/- 5U
2| Makrodkonomis 10/20/- sU
3| Grundiagen des devutschen Gesundhetssystems 10/207- sU
HCM B30 (Vorsorgungssysteme und Gesundheitsmanagement (defen) [ BO/12076 K120 80%
1| Recht der medizinischen Versongungsformen 10/207- SU
2|Intemational Health Care Systems i0/207- 5U
3| Neue Versorgungsiomen und Versorgungssinukturen 10/20/- 5U
4 Ethik im Gesundheitswesen 10/20/- SU
5|Managed Health Care 107207 - SU
6| Case und Dessase Management 10/20/- 5U
MKT 830 Marketing im Gesundheitswesen (de) & BO/12076 K120 8.0%
1| Marketing Management im Gesundheitswesen 207407 - SU
2| Markiforschung und Konsumwerhalten im Gesundheitswesen 07401 - sU
3| Customer Relationship Management im Gesundheitswesen 10/207- SU
4| Phamma-Vetnebsmanagement i0/207- 5U
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Modul Modulbezeichnung (Modulsprache) Credit Points pro Semester Gesamt Veranstal- Priifungs- Gewicht filr
Vermnstalungshereichnung tungsform leistungen Priifungs-
gesamt-
P oomecer Sctsaiam rgebnis
Creit-Points
Modul-Nr.
HCM 30 Gi itsthonomie und i hnologien (de) & B0/1201 6 KI120 2.0%
1| GesundheitsGkonomische Evaluation 10/20/- U
2|Empirische Sozialforschung und mathematische Grundlagen 20/40/- =]
3|E-Health Technologien 10/20/- =]
4 Mediznische IT-Systeme 20/407- =]
HCM 331 Expertenkurse zum i went (de) 3 3016013 K1 30 4.75%
Es sind zwei Veranstatungen aus den folgenden zu wihlen:
1|Krankenversichemngsmanagement 15/30/- su
2|Krankenhaus-Managsment 15/307- =]
3|Management phammazeutischer Untemehmen 16/307- =]
Executive Skills
EXEC T30 Self Management [en) 1 1072001 ™
EXEC ™1 Presentations Skills (en) 1 1072001 ™
EXEC 330 Megotiation Skills (en) 1 1002001 ™
Ir ional Week
MGMT 881 [International Health Care Management (=n) | [ 3 ] [ [ 30/60/3 su | ™
Master-Arbeit
MGMT 1090  |Master-Arbeit (de} 15 01450115 AT 25%
SUMME Credit Points| 20 Fal 13 13 T3
SUMME Vorlesungsstunden| 200 210 120 600
SUMME Workload| @00 630 5T0 450 2250
Bewertung:

Nach Ansicht der Gutachter tragt das Curriculum den Zielen des MBA-Studienganges ange-
messen Rechnung. Auch sind die Module inhaltlich ausgewogen angelegt und in Reihenfol-
ge und Anordnung sinnvoll miteinander innerhalb der dargestellten Kompetenzsaulen ver-
knlpft und Uberzeugen die Gutachter auf inhaltlicher Ebene.

Die Module sind auf die Qualifikations- und Kompetenzentwicklung des Studienganges aus-
gerichtet. Die Gutachter konnten sich Uberdies davon Uberzeugen, dass das Angebot an
Kernfachern die erforderlichen Inhalte zur Erreichung der angestrebten Qualifikations- und
Kompetenzziele abdeckt und sich konsequent an Erfordernissen der Praxis orientiert. Die
Gutachter empfehlen jedoch, der Vermittlung von Methodenkompetenz und Erkenntnistheo-
rie einen gréReren Stellenwert im Curriculum einzuraumen.

Die Abschlussbezeichnung Master of Business Administration entspricht der inhaltlichen
Ausrichtung des Studienganges und den nationalen Vorgaben. Auch die Studiengangsbe-
zeichnung ,Health Care Management* ist mit der inhaltlichen Ausrichtung des Curriculums
auf generalistische Managementfunktionen in Einklang.

Die Gutachter konnten wahrend der Begutachtung vor Ort Prifungsleistungen und Ab-
schlussarbeiten einsehen und bestéatigen, dass sowohl die Master-Arbeit als auch die Pri-
fungsleistungen der Feststellung der formulierten Qualifikationsziele dienen und dem Qualifi-
kationsniveau entsprechen. Die Master-Arbeit wird in der Regel in Kooperation mit einem
Unternehmen verfasst. Es wird jedoch empfohlen, den Studierenden explizit die Moglichkeit
einzurdumen, die Abschlussarbeit ohne eine Unternehmenskooperation zu verfassen.

Die Prifungsleistungen sind modulbezogen (s. Kapitel 3.1).
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Qualitatsanforderung

nicht erfullt

Konzeption des Studienganges
3.2 Inhalte

3.2.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-

: : X
heit des Curriculums

3.2.2 Begrindung der Abschlussbezeichnung X

3.2.3 Begrundung der Studiengangsbezeich- X
nung

3.2.4 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X

3.3 Kompetenzerwerb fir anwendungs- und / oder forschungsorientier-
te Aufgaben (nur relevant fir Master-Studiengang — sofern vorge-
sehen)

Der Kompetenzerwerb fir anwendungs- und/oder forschungsorientierte Aufgaben wird der
Hochschule zufolge erreicht durch die Grundlagen des wissenschaftlichen Arbeitens sowie
die moralisch-ethischen Grundsatze wissenschaftlicher Aussagen. Die Hochschule verweist
beziglich des wissenschaftlichen Arbeitens auf die ,Richtlinien zur formalen Gestaltung einer
wissenschaftlichen Arbeit".

Bei der Konzeption des Studienganges werde Uberdies darauf geachtet, Forschung und Pra-
xisorientierung in ein Gleichgewicht zu bringen, indem praxisbezogene Inhalte mit theoreti-
schen Fragestellungen verknipft werden durch beispielsweise studienintegrierte Fallstudien
oder praxisorientierte Auslandskomponenten.

Bewertung:

Der weiterbildende Master-Studiengang Health Care Management hat ein anwendungsorien-
tiertes Profil. Die Gutachter konnten sich davon lUberzeugen, dass die Anwendungsorientie-
rung dabei auf einer adaquaten wissenschaftlichen Basis steht und die Studierenden somit
hinreichend auf anwendungsorientierte Aufgabenstellungen vorbereitet werden.

Qualitatsanforderung

nicht erfullt

Konzeption des Studienganges

3.3 Kompetenzerwerb fur anwendungs- und
| oder forschungsorientierte Aufgaben
(sofern vorgesehen — nur bei Master-
Studiengang)

3.4 Didaktisches Konzept

Die Lehr- und Lernformen sind nach Angaben der Hochschule gepragt vom Kleingruppen-
konzept, das eine KursgrofRe von meist 10-25 Studierenden vorsieht. Dadurch wird die an
vielen Hochschulen ubliche Trennung zwischen Vorlesung, Ubung und Tutorium aufgeho-
ben. Pragende Lehrform ist demnach ein seminaristischer Unterricht, der in Abhangigkeit
von den Lehrinhalten und dem Lernfortschritt verschiedene Lehrmethoden flexibel integriert.
Dazu gehoren Ubungen, Fallstudien, Projektarbeiten, Einzel- und Gruppencoaching, Aus-
landsstudienmodule, Selbststudium, Fallstudien/Praxisprojekte, aul3ercurriculare Veranstal-
tungen und Gruppenarbeiten.

Die Lehr- und Lernmaterialien werden dabei in Zusammenhang mit den Beschreibungen der
Studieneinheiten und Module benannt. In den Modulbeschreibungen zu den Veranstaltungen
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sind die schriftlichen Lehr- und Lernmaterialien aufgelistet. In der Regel stellt der Dozent ein
Vorlesungsskript zur Verfiigung, das die Lehrveranstaltung strukturell und inhaltlich begleitet.
Erganzend werden Buchpublikationen empfohlen, in manchen Féllen ein ,Textbook* vorge-
geben, das die verpflichtende Basisliteratur zur Lehrveranstaltung darstellt. Zur weiteren Ver-
tiefung verteilen die Dozenten ergdnzende Literatur in Form von Aufsatzen oder Buchauszu-
gen.

Bewertung:

Die Gutachter bestatigen, dass das didaktische Konzept des weiterbildenden Master-
Studienganges Health Care Management logisch nachvollziehbar und auf das Studien-
gangsziel hin ausgerichtet ist. Auch die Studierenden konnten im personlichen Gesprach
bestétigen, dass im Studiengang adaquate Lehr- und Lernformen vorgesehen sind. Bei
Durchsicht der Unterlagen konnte Uberdies festgestellt werden, dass die begleitenden Unter-
richtsmaterialien dem zu fordernden Niveau entsprechen, zeitgemald sind und den Studie-
renden beispielsweise auch Uber das Intranet der MBS zur Verfligung gestellt werden.

Qualitatsanforderung

nicht erfullt

Konzeption des Studienganges
3.4 Didaktisches Konzept

3.4.1 Logik und Nachvollziehbarkeit des di-
daktischen Konzeptes

3.4.2 Begleitende Lehrveranstaltungsmateria-
lien

3.5 Berufsqualifizierende Kompetenzen

Die Studierenden des MBA-Studiengangs haben — sofern es ihre Zeit erlaubt — die Mdglich-
keit, sich aktiv an den zahlreichen Fremdsprachenprogrammen der Munich Business School
zu beteiligen. Das Fremdsprachenangebot umfasst neben Englisch auch Franzdésisch, Spa-
nich, Italienisch, Chinesisch, Arabisch und Russisch, so die Hochschule.

Durch das Auslandsstudium sollen die spéateren Absolventen in besonderer Weise befahigt
werden, Wissen und Methoden unter Beriicksichtigung verschiedener Kulturen anzuwenden
und umzusetzen. Die Studierenden sollen zudem ein hohes Mal} an Sozial- und Vermitt-
lungskompetenz erwerben sowie die Fahigkeit, sich mit anderen Kulturen auszutauschen.

Ethische Aspekte sind dabei ein fester Bestandteil des MBA-Studienganges Health Care
Management. Die Studierenden sollen befahigt werden, ethische Aspekte zu reflektieren und
eigene Handlungen unter diesen Gesichtspunkten zu tberprifen. Sie sollen ferner die Not-
wendigkeit von Ethik in Wirtschaft und Unternehmen im globalen Kontext erkennen und flr
wirtschaftsethische Themen sensibilisiert werden (z.B. durch das Pflicht-Sub-Modul ,Ethik im
Gesundheitswesen®). Die Hochschule verweist beziglich ihrer moralischen Grundhaltung
und Werte des Weiteren auf ihr Leitbild.

Die sozialen und persénlichen Kompetenzen sollen durch die Einforderung gruppenbasierter

Problemlésungen und deren Prasentation weiterentwickelt werden. Die Veranstaltungen im
Bereich ,Executive Skills* dienen einer Vertiefung dieser Kompetenzen.

Bewertung:

Das Curriculum ist auf das Qualifikationsziel und insbesondere neben der fachlichen Ausbil-
dung durch die Vermittlung und Vertiefung von Executive Skills sowie Sozialkompetenzen
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auf einen berufsqualifizierenden Abschluss und somit auf die Berufsbeféahigung der Absol-
venten ausgerichtet. Der Absolventenverbleib wurde bislang nicht systematisch erhoben (vgl.
Kap.1.1).

Qualitatsanforderung

nicht erfullt
Konzeption des Studienganges
3.5 Berufsqualifizierende Kompetenzen X

4  Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Lehrpersonal des Studienganges

Das Lehrpersonal fur den MBA-Studiengang Health Care Management besteht, so die
Hochschule, einerseits aus hauptamtlich Lehrenden und andererseits aus Gastdozenten
(Lehrbeauftragten). Die hauptamtlich Lehrenden umfassen hierbei Professoren und Lehrkraf-
te fur besondere Aufgaben. Professoren der Munich Business School werden gemafd der
Berufungsordnung bestellt. Als Lehrbeauftragte, so fuhrt die Hochschule aus, werden sowohl
Professoren und Dozenten von anderen Hochschulen als auch Experten aus der Praxis ein-
gebunden, die Uber eine entsprechende wissenschaftliche Qualifikation ebenso verfiigen wie
Uber die notwendigen padagogisch-didaktischen Qualitdten. Zudem finden regelméaRige Co-
achings zur Personalentwicklung der Lehrenden statt.

Als  kleine* Hochschule habe die Munich Business School den Vorteil, dass die Kommunika-
tion und Interaktion zwischen allen Beteiligten problemlos und effektiv gestaltet werden kann.
RegelmaRige personliche Treffen, verbindliche Absprachen, Dozententreffen oder Work-
shops zur Lehre und den Prifungen garantieren Uberdies, dass miteinander agiert und nicht
nebeneinander reagiert werde, so die Hochschule.

Die Uberschaubare Anzahl von Studierenden werde dementsprechend zunachst durch die
jeweiligen Leiter der Veranstaltungen betreut, sowohl innerhalb als auch aul3erhalb der Vor-
lesungen und Seminare. Sprechstunden sowie Sondertermine stehen dafiir zur Verfliigung.
Die Lehrbeauftragten haben im Anschluss an ihre Veranstaltungen in einem separaten Kon-
ferenzzimmer Gelegenheit, Uber anstehende Fragen und Probleme der Studierenden zu
diskutieren.

Bewertung:

Umfang und Qualitdt des Lehrpersonals entsprechen ausweislich ihrer Lebenslaufe insge-
samt den Erfordernissen des Studienganges Health Care Management. lhre wissenschatftli-
che Qualifikation haben die Lehrenden durch einen akademischen Hochschulabschluss oder
eine entsprechende Promotion/Habilitation nachgewiesen. In den praxisorientierten Veran-
staltungen lehren darlber hinaus Berufspraxisvertreter mit leitender oder selbststandiger
Verantwortung mit einschlagigem Hochschulabschluss. Da ca. die Hélfte des Lehrpersonals
aus Wirtschaftsunternehmen kommt, erachten die Gutachter die Praxisanforderungen als
berlcksichtigt. Es liegt dariiber hinaus eine Erklarung des Bayerischen Staatsministeriums
fur Wissenschaft, Forschung und Kunst vor, die bestétigt, dass die Lehraufgaben der Hoch-
schule Uberwiegend von hauptberuflichen Lehrkraften wahrgenommen werden.

Wahrend der Gesprache mit den Dozierenden konnten die Gutachter feststellen, dass bei-
spielsweise Coachings fir Lehrbeauftragte stattfinden, wodurch die didaktische Weiterbil-
dung der Lehrenden gewéhrleistet wird. Die Betreuung der Studierenden ist sowohl tber die
reguléren Sprechstunden als auch per Mail mdglich. Durch die Open-Door-Policy haben die
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Studierenden jedoch auch die Mdglichkeit, individuelle Besprechungen nach Bedarf in An-
spruch zu nehmen. Die Studierenden zeigten sich wahrend der personlichen Gespréache mit
der Betreuung durch die Dozierenden Uberdies sehr zufrieden.

Qualitatsanforderung

nicht erfullt

Wissenschaftliches Umfeld und
Rahmenbedingungen
4.1 Lehrpersonal des Studienganges

4.1.1 Struktur und Anzahl des Lehrpersonals

in Bezug auf die curricularen Anforde- X
rungen

4.1.2 Betreuung der Studierenden durch das N
Lehrpersonal

4.2 Studiengangsmanagement

Nach Angaben der Hochschule tragt die Studiengangsleitung die akademische Verantwor-
tung fur die Durchfihrung des Studienprogramm(s gemalf der zugehorigen Studien- und
Prifungsordnung) sowie fir die fortlaufende Weiterentwicklung des Programms. Die Stu-
diengangsleitung hat dabei die folgenden Aufgabenschwerpunkte:

Koordination der Module und Lehrveranstaltungen

Ernennung von Modulverantwortlichen

Gewinnung von Dozenten

Analyse und Besprechung von Evaluationsergebnissen mit den Dozenten
Studierendenauswahl und Fachberatung

Da sich die Munich Business School als private Hochschule hauptsachlich tber ihre Stu-
diengebihren finanziere, sei das Thema Serviceorientierung gegeniber Interessenten und
Studierenden von Bedeutung. Ein Grof3teil der Serviceeinrichtungen arbeite studiengangs-
Ubergreifend und gliedert sich den Angaben der Hochschule zufolge in die folgenden admi-
nistrativen Bereiche:

Service und Administration
Priafungsamt

International Office

Career Service

Bibliothek

IT-Service
Rechnungswesen
Admissions
Studienberatung
Studienorganisation

Insgesamt verfiigt die Munich Business School nach eigenen Angaben zum Wintersemester
2011/12 im Bereich Verwaltung tber 18,6 (Vollzeitaquivalent) Mitarbeiter, die fur die Betreu-
ung von 547 Studierenden zusténdig sind. Personalentwicklungs- und -
qualifizierungsmalRnahmen sind in vielfaltiger Form vorhanden (z.B. in Form einer Studienbe-
rater-Schulung, Schulung in Prasentationstechnik etc.).

Bewertung:
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Die Gutachter konnten sich davon Uberzeugen, dass die Studiengangsleitung in angemes-
sener Weise die Ablaufe aller im Studiengang Mitwirkenden koordiniert und dadurch fir ei-
nen storungsfreien Ablauf des Studienbetriebs sorgt.

Die Verwaltungsunterstitzung ist sowohl quantitativ als auch qualitativ gut ausgebaut und
verfugt Uber Transparenz in der Aufgaben- und Personenzuordnung. Personalentwicklungs-
und -qualifizierungsmal3nahmen sind in vielfaltiger Form vorhanden (z.B. in Form einer Stu-
dienberater-Schulung, Schulung in Prasentationstechnik etc.). Im né&chsten Jahr soll das
Verwaltungspersonal Uberdies in Plagiatspravention geschult werden, was die Gutachter
begrufRen.

Qualitatsanforderung
nicht erfillt

Wissenschaftliches Umfeld und
Rahmenbedingungen
4.2 Studiengangsmanagement

4.2.1 Studiengangsleitung und Studienorgani-
sation

4.2.2 Verwaltungsunterstutzung fur Studieren-
de und das Lehrpersonal

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

Die Munich Business School betreibt nach eigenen Angaben Kooperationen im folgenden
Rahmen:

e Euro-Schulen-Organisation
e Partnerhochschulen (im Rahmen einer Intensivwoche):
- Kooperationsvereinbarung mit der Boston University, USA
¢ Mitgliedschaften (z.B. AACSB)
¢ Unternehmenskooperationen (z.B. Accenture GmbH, Lindner Hotels AG, Venture
Stars GmbH)
e Veranstaltungen
- speziell fir MBA-Studierende wurde die Veranstaltungsreihe Dine & Discuss ins
Leben gerufen, die jedes Semester ein aktuelles Thema mit Gastrednern aus der Indust-
rie beleuchtet

Der Unternehmensbeirat, so die Hochschule, werde auf Basis der Empfehlungen des Wis-
senschaftsrats zur verstarkten Einbindung von Wissenschaftlern aktuell neu strukturiert.

Die Hochschule fuhrt zudem aus, dass Unternehmenskontakte Uberdies durch den Career
Service, diverse Veranstaltungen (z.B. der Munich Venture Summit oder das MBS Symposi-
um) und die Alumni hergestellt werden, welche die Hochschule und ihre Studierenden unter
anderem in ihrer Kontaktarbeit mit den Unternehmen unterstitzen.

Bewertung:

Die Gutachter konnten feststellen, dass Umfang und Art der Kooperationen mit anderen
Hochschulen und wissenschaftlichen Einrichtungen adaquat beschrieben sind. Sie hatten
zudem Gelegenheit, die dokumentierte, der Kooperation zugrunde liegende Vereinbarung
einzusehen.

Die Munich Business School kann dartber hinaus auf eine Reihe von Unternehmenskoope-
rationen blicken. Auch in diesem Fall sind Umfang und Art der Kooperationen beschrieben
und dokumentiert.
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Qualitatsanforderung

nicht erfullt

Wissenschaftliches Umfeld und
Rahmenbedingungen

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1 Kooperationen mit Hochschulen und
anderen wissenschaftlichen Einrichtun- X
gen bzw. Netzwerken

4.3.2 Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-
men und anderen Organisationen

4.4 Sachausstattung

Hinsichtlich ihrer Sachausstattung fiihrt die Munich Business School aus, sie habe im ersten,
zweiten und dritten Obergeschoss der Elsenheimerstral3e 61 in Minchen ca. 2.500gm lang-
fristig angemietet. Neben den Buros der Mitarbeiter und fest angestellten Dozenten befanden
sich dort auch diverse Seminarraume sowie zwei grof3ere Horséle und ein Computerraum.
Die Aufteilung der RAume werde den unterschiedlichen GruppengréRen (von Kleinstgruppen
bis zu Gastvortrdgen mit bis zu 90 Teilnehmern) gerecht. Das dritte Stockwerk beherberge
zusatzlich auch die Bibliothek und das Study Center. Diese Raumlichkeit biete den Studie-
renden die Moglichkeit, in einer ruhigen Arbeitsatmosphére in Gruppen zu arbeiten. Gleich-
zeitig soll dieser Raum auch fur das Selbststudium von Unterrichtsstoff genutzt werden.

Alle Stockwerke seien behindertengerecht und mit einem Fahrstuhl erreichbar. Zudem seien
alle Vorlesungs- und Seminarrdume an der Munich Business School nach den Anspriichen
und Anforderungen an eine moderne Unterrichtsatmosphare mit einem fest installierten
Beamer ausgestattet sowie standardmaRig mit einem Whiteboard und einem Flipchart. Zu-
satzlich stehen den Dozenten und Studierenden zwei TV-Schranke zur Verfiigung, die neben
einem Fernseher auch einen DVD-Player und Videorekorder beinhalten. Lautsprecher, mobi-
le Beamer und Pinnwénde kdnnen sich Uberdies jederzeit am Empfang der Hochschule aus-
geliehen werden.

Die Technik stlinde allen Nutzern der Hochschule werktags von 08:00 bis 20:00 Uhr zur Ver-
figung. Aufgrund der hohen Mobilitat der Studierenden und Dozenten werde ein hoher Anteil
des Informationsflusses online abgedeckt. Hierzu haben Studierende, Dozenten, Alumni und
Mitarbeiter Uber das Intranet jederzeit die Mdglichkeit, Daten abzurufen, Informationen zu
erhalten und Recherchen durchzufihren.

Die eigene Bibliothek der Munich Business School verfiigt Gber den Zugang zu Online-
Zeitschriftendatenbanken mit mehr als 1.100 wissenschaftlichen Zeitschriften im Volltext. Die
Studierenden haben zusatzlich Zugang zur Bayerischen Staatsbibliothek und zur Universi-
tatsbibliothek in Minchen.

Die Bibliothek selbst verfligt Uber ca. 1.560 Bucher, zusétzlich auch tber ca. 440 DVDs
(hauptsachlich passend zur Vorlesung Wirtschaft- und Kulturgeschichte) und wird als Pra-
senzbibliothek gefuhrt — wobei es den Studierenden jederzeit mdglich ist, die gewinschte
Literatur in Kurzausleihe mit nach Hause zu nehmen. Es seien vorwiegend Grundlagenwerke
vorhanden und solche, die als Vorlesungslektire von den Dozenten empfohlen werden, so
die Hochschule. Auch seien unter anderem Printmedien wie die Siddeutsche Zeitung, Fi-
nancial Times Deutschland oder das Handelsblatt abonniert.

Die Bibliothek der Hochschule ist wahrend der Vorlesungszeiten von 08:00 bis 20:00 Uhr von
Montag bis Freitag getffnet und wahrend der Vorlesungszeiten der berufsbegleitenden Pro-
gramme auch am Wochenende. Wahrend der vorlesungsfreien Zeit ist der Zugang zur Bib-
liothek von 09:00 bis 17:00 Uhr mdglich. Die Volltext-Datenbanken sind uber das Intranet
unabhé&ngig von den Offnungszeiten zuganglich.
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Bewertung:

Bei einem Rundgang durch die Raumlichkeiten konnten sich die Gutachter davon tberzeu-
gen, dass die adaquate Durchfuhrung des Studienganges hinsichtlich der qualitativen und
gquantitativen sachlichen und raumlichen Ausstattung gesichert ist. Die R&ume und Zugénge
der Munich Business School sind Uberdies behindertengerecht ausgestattet und barrierefrei
erreichbar.

Nach Ansicht der Gutachter ist die Bibliothek auch in der veranstaltungsfreien Zeit hinrei-
chend lange geoffnet. Die Gutachter bedauern, dass die Bibliothek — sicher zusammenhan-
gend mit der GrolRe der Hochschule — nicht stark ausgebaut und der Bibliotheksbestand U-
berschaubar ist. Dennoch erachten sie die Zugangsmaglichkeiten zu Literatur, Zeitschriften
und digitalen Medien durch den Zugang zu Online-Zeitschriftendatenbanken, zur Bayeri-
schen Staatsbibliothek und zur Universitatsbibliothek in Miinchen insgesamt als ausreichend
und empfehlen, die Weiterentwicklung des Bibliotheksbestands bei einer potenziellen Wei-
terentwicklung bzw. Vergrof3erung der Munich Business School anzustreben.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Wissenschaftliches Umfeld und
Rahmenbedingungen

Sachausstattung
4.4.1 Quantitat, Qualitat der Unterrichtsraume X
4.4.2 Zugangsmaoglichkeit zur erforderlichen X
Literatur

4.5 Finanzplanung und Finanzierung des Studienganges

Die Munich Business School finanziert sich Gberwiegend durch Studiengebiihren. Dabei liegt
dem Hochschulbetrieb eine aussagekraftige Budgetierung und Planung zugrunde.

Auch in Zukunft sei ein schrittweiser Ausbau der Hochschule geplant, der sich aus eigenen
Mitteln finanzieren lasst. Die Hochschule sei sich Uberdies der Tragweite eines finanziell ab-
gesicherten Studienverlaufs bewusst und verpflichte sich, die beschriebenen Bestandteile
des Studienganges jederzeit in Umfang und Qualitat finanzieren zu kdnnen. Hierfir sei ne-
ben der Finanzplanung auch die Hinterlegung einer Blrgschaft in Hohe von EUR 750.000,00
zugunsten des Bayerischen Ministeriums fir Wissenschaft, Forschung und Kunst (als Vor-
aussetzung fur die staatliche Anerkennung der Hochschule) eine zusatzliche Sicherheit.

Bewertung:

Die finanzielle Grundausstattung der Munich Business School ist durch eine hinreichende
Birgschaft des Bayerischen Ministeriums fur Wissenschaft, Forschung und Kunst gesichert.
Darlber hinaus wurde den Gutachtern wahrend der Begutachtung vor Ort zusatzlich zum
bereits vorhandenen Datenmaterial die wirtschaftliche Planung der Munich Business School
samt der wirtschaftlichen Prognose bis in das Jahr 2017 vorgelegt. Nach Ansicht der Gutach-
ter ist die Finanzierungssicherheit der MBS somit im gesamten Akkreditierungszeitraum ge-
wahrleistet.
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Qualitatsanforderung

nicht erfullt

Wissenschaftliches Umfeld und
Rahmenbedingungen
4.5 Finanzplanung und Finanzierung des

Studienganges

5 Qualitatssicherung

Ihr Qualitatssicherungsmodell expliziert die Hochschule wie folgt:

Umfeld Umifeld

Umfeld Umfeld

Externe Qualitdtssicherung

Das abgebildete Konzept stelle ein Basismodell im Sinne eines dauerhaften Verbesserungs-
prozesses dar, das alle Studien-Programme integriert.

Im Rahmen der Qualitatssicherung werde zudem einmal im Semester eine anonyme Lehr-
evaluation durchgefuhrt. Hier hatten alle Studierenden zum einen die Mdglichkeit, die einzel-
nen Module inklusive der zur Verfligung gestellten Vorlesungsunterlagen und der lehrenden
Dozenten im Hinblick auf Vermittlung des Unterrichtsstoffes, fachliche Inhalte und deren Ak-
tualitat, Praktikabilitaét und Umsetzbarkeit zu bewerten. Zu jeder einzelnen Veranstaltung wird
hierzu ein Fragebogen ausgefullt, welcher von der Studiengangsleitung ausgewertet und den
Dozenten als Feedback weiter geleitet wird.

Weiterhin bewerten die Studenten die Verwaltungsmitarbeiter in den Punkten Erreichbarkeit,
Serviceorientiertheit und Freundlichkeit und haben die Mdglichkeit, Verbesserungsvorschla-
ge zu formulieren. Auch die Serviceeinrichtungen wie die Bibliothek, das Study Center, die
Student Lounge und die IT-Infrastruktur erhalten nach Angaben der Hochschule eine Bewer-
tung aus Studierendensicht.

Externe Evaluationen finden innerhalb einer offenen Kommunikationsstruktur durch ehemali-
ge Studierende, Gastdozenten und Ausbilder aus der Praxis statt, die regelméafRiges Gehor
finden, wenn es um die Optimierung des Studienganges geht. Zudem nimmt die Hochschule
an ausgewahlten externen Hochschulbefragungen (z.B. Universum Student Survey) teil.

Die Studien- und Prifungsordnung dokumentiere mit hoher Transparenz das Programm. Die
Offentlichkeit werde zudem durch die umfangreiche Beschreibung des Studienganges sowie
aller relevanten Aspekte eines Studiums an der Munich Business School Uber das Internet
informiert. Darliber hinaus werden Studieninteressierten zahlreiche personliche Beratungs-
angebote geboten, so die Hochschule. Es herrsche ferner eine Open-Door-Policy, so dass
bei Fragen zum Studienverlauf, Vertiefungsmaglichkeiten oder zur Wahl des Themas der
Abschlussarbeit die Tiren der Studienberatung oder Studiengangsleitung offen stiinden.
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Die Aktivitditen der Munich Business School werden jahrlich und studiengangstibergreifend
im Tatigkeitsbericht und im Forschungsbericht zusammengefasst. Fir Studieninteressenten
wird ein umfangreiches Informationsangebot im Internet sowie als Broschire bereitgestellt,
das die personliche Beratung erganzt.

Bewertung:

Die Munich Business School bericksichtigt bei der Weiterentwicklung des MBA-
Studienganges Health Management Evaluationsergebnisse aus der studentischen Lehreva-
luation sowie der Verwaltungs- und Serviceevaluation. Dabei wird auch die studentische Ar-
beitsbelastung erhoben. Der Absolventenverbleib wird nicht systematisch erhoben (vgl. Kap.
1.1). Die Gutachter konnten sich dartiber hinaus davon Uberzeugen, dass Studiengang, Stu-
dienverlauf, Prifungsanforderungen und Zugangsvoraussetzungen einschlie3lich der Nach-
teilsausgleichsregelungen fiir Studierende mit Behinderung in den Studien- und Prifungs-
ordnungen, auf der Internetpréasenz und in Broschiiren dokumentiert und verdffentlicht sind.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Qualitatssicherung
51 Qualitéatssicherung und Weiterentwick-
lung

5.2 Transparenz und Dokumentation X
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Qualitatsprofil

Hochschule: Munich Business School, Standort Miinchen

Master-Studiengang: Health Care Management (MBA)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Qualitatsanforderung

nicht erfullt

Ziele und Strategie

1.1. Logik und Nachvollziehbarkeit der Ziel-
setzung des Studiengangskonzeptes

1.2 Studiengangsprofil (nur relevant fir Mas-
ter-Studiengang)

1.3 Geschlechtergerechtigkeit und Chan- X

cengleichheit
2. Zulassung (Zulassungsprozess und
-verfahren)

2.1 Zulassungsbedingungen X

2.2 Auswahlverfahren (falls relevant) X

2.3 Berufserfahrung (relevant fir weiter- N
bildenden Master-Studiengang)

2.4 Gewahrleistung der Fremdsprachen- x

kompetenz
25 Transparenz der Zulassungsentschei- X

dung
3. Konzeption des Studienganges

3.1 Umsetzung

3.1.1 Struktureller Aufbau des Studienganges
(Kernfacher / ggf. Spezialisierungen

(Wahlpflichtfacher) [/ weitere Wahl- X
moglichkeiten / Praxiselemente
3.1.2 Bericksichtigung des ,European Credit
Transfer and Accumulation Systeme Auflage
(ECTS)" und der Modularisierung
3.1.3 Studien- und Prifungsordnung Auflage
3.1.4 Studierbarkeit X
3.2 Inhalte
3.2.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-
. : X
heit des Curriculums
3.2.2 Begrindung der Abschlussbezeichnung X
3.2.3 Begrindung der Studiengangsbezeich- x
nung
3.2.4 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.3 Kompetenzerwerb  fir anwendungs-
und/oder forschungsorientierte Aufgaben X

(sofern vorgesehen - nur bei Master-
Studiengang)
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3.4 Didaktisches Konzept
3.4.1 Logik und Nachvollziehbarkeit des di-

daktischen Konzeptes X
3.4.4 Begleitende Lehrveranstaltungsmateria- X
lien
3.5 Berufsbefahigung X

4. Ressourcen und Dienstleistungen

4.1 Lehrpersonal des Studienganges
4.1.1 Struktur und Anzahl des Lehrpersonals

in Bezug auf die curricularen Anforde- X
rungen

4.1.2 Betreuung der Studierenden durch X
Lehrpersonal

4.2 Studiengangsmanagement

4.2.1 Studiengangsleitung und Studienorgani-
sation

4.2.2 Verwaltungsunterstitzung fur Studieren-
de und das Lehrpersonal

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1 Kooperationen mit Hochschulen und
anderen wissenschaftlichen Einrichtun- X
gen bzw. Netzwerken (falls relevant)

4.3.2 Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-

men und anderen Organisationen X
4.4 Sachausstattung
4.4.1 Quantitat, Qualitat der Unterrichtsraume X
4.4.2 Zugangsmoglichkeit zur erforderlichen X
Literatur
4.5 Finanzplanung und Finanzierung des X

Studienganges
5. Qualitatssicherung
5.1 Qualitatssicherung und Weiterentwick- X

lung
5.2 Transparenz und Dokumentation X

© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 33



