Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

Akkreditierungsrat m

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fur
Programme

91. Sitzung am 11. Juli 2014

99. Sitzung am 15. Juli 2016: Erweiterung der bestehenden Akkreditierung um den
Standort Koln (siehe auch Gutachten ab S. 38)

106. Sitzung am 23. Marz 2018: Erweiterung der bestehenden Akkreditierung um den
Standort Stuttgart (siehe auch Gutachten ab S. 50)

Projektnummer: 13/112

Hochschule: International School of Management (ISM), Standorte Dortmund, Frankfurt,
Minchen, Hamburg

Studiengang: Marketing & Communications Management (B.A.)

(Ehemals Communications & Marketing (B.A.))

Die FIBAA-Akkreditierungskommission flir Programme beschlie3t im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland wie folgt:

Der Studiengang wird gemaf Abs. 3.1.2i.V.m. 3.2.1 der Regeln des Akkreditierungsrates flr
die Akkreditierung von Studiengangen und flr die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20.
Februar 2013 unter einer Auflage fir sieben Jahre re-akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: 11. Juli 2014 bis Ende Sommersemester 2021

Auflage:

Die curriculare Einbettung des Praktikums, seine akademische Begleitung und die
Entscheidung Uber die Vergabe von ECTS-Punkten durch den fiir das Praktikum
zustandigen Hochschullehrer sind sicherzustellen. (siehe Kap. 3.1)

Rechtsgrundlage: Anlage zu den Landergemeinsamen Strukturvorgaben fir die
Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen (Beschluss der KMK i.d.F.
vom 04.02.2010) i.V.m. Ziff. 2.3 der Regeln des Akkreditierungsrates fir die
Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkreditierung i.d.F. vom
23.02.2012

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 19. Juni 2015.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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Gutachten

Hochschule:
ISM International School of Management
Standorte Dortmund, Frankfurt, Minchen, Hamburg

Bachelor-Studiengang
Marketing & Communications Management

Abschlussgrad:
Bachelor of Arts (B.A.)



Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studienganges:

Die Studierenden erhalten eine umfassende betriebswirtschaftliche Ausbildung und kénnen
sich in den Bereichen Unternehmenskommunikation, Medienmanagement, Public Relations,
Marketing sowie E-Business spezialisieren. Dabei bereitet die ISM gezielt auf ein
internationales Tatigkeitsfeld vor: Die Studierenden belegen Fremdsprachenkurse in
Englisch und Franzdsisch oder Spanisch. Darliber hinaus absolvieren sie mindestens ein
Semester im Ausland, wo sie Erfahrungen mit fremden Kulturen und deren kommunikativen
Besonderheiten sammeln. Dieses Wissen ermdglicht es ihnen, die Beziehung zwischen
Unternehmen und externen wie internen Zielgruppen effizient zu managen.

Zuordnung des Studienganges:
grundstandig

Studiendauer:
European Track: 6 Semester
Global Track: 7 Semester

Akkreditierungsart:
Re-Akkreditierung

Studienform:
Vollzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
nein

Aufnahmekapazitat:
128 Platze

Start zum:
sowohl zum Wintersemester als auch zum Sommersemester

Erstmaliger Start des Studienganges:
WS 2004/2005

Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgange):
einzlgig an den Standorten Dortmund, Frankfurt, Miinchen, Hamburg

Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
European Track: 180
Global Track: 210

Stunden (Workload) pro ECTS-Punkt:
30



Ablauf des Akkreditierungsverfahrens'

Am 31. Oktober 2013 wurde zwischen der FIBAA und der ISM International School of
Management ein Vertrag Uber die Re-Akkreditierung des Studienganges Marketing &
Communications  Management  (B.A.) geschlossen.  Malgeblich  fur dieses
Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln des Akkreditierungsrates fir die
Akkreditierung von Studiengangen und flr die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar
2013 und die Landergemeinsamen Strukturvorgaben fur die Akkreditierung von Bachelor-
und Masterstudiengangen i.d.F. vom 4. Februar 2010. Am 24. Februar 2014 Ubermittelte die
Hochschule einen begriindeten Antrag, der eine Darstellung des Studienganges umfasst und
das Einhalten der Kriterien fur die Akkreditierung von Studiengdngen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des
Akkreditierungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen
mit der Hochschule her; Einwande wurden nicht geaulert. Dem Gutachterteam gehdrten an:

Prof. Dr. Ulirich Giinther
Leuphana Universitat Lineburg
Professor fur Wirtschaftspsychologie

Prof. Dr. Otto Altendorfer
Hochschule Mittweida
Professor flr Publizistik und Kommunikationswissenschaften

Prof. Dr. Stephan Sonnenburg
Karlshochschule International University
Professor flr Kreativitat und Transformatives Management

Prof. Dr. Thomas A. Rasmussen

Fachhochschule Stralsund

(Leisure and Tourism Management, Accounting, Business Economics, Kulturtourismus,
Event Management)

RA Christoph Fay
Deutsche Lufthansa AG
Leiter Hochschulmarketing und Nachwuchskrafteférderprogramm (Personalmanagement)

Sebastian Knobloch

Bergische Universitat Wuppertal

Studierender im Master-Studiengang Entrepreneurship und Innovation (M.Sc.)
und Psychologie (B.Sc.) FernUni Hagen

abgeschlossen: Business Administration (B.A.), Fachhochschule Disseldorf

FIBAA-Projektmanager:
Nina Harter M.A.

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegrindung, erganzt um weitere, vom
Gutachterteam erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort. Die Begutachtung vor
Ort wurde 01./02. April 2014 in den Raumen der Hochschule in Dortmund durchgefiihrt. Im
gleichen Cluster wurden die Studiengange

e Global Brand & Fashion Management (B.A.)

e Psychology & Management (B.A.)

' Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Fragen- und Bewertungskataloges erfolgt im
Folgenden keine geschlechtsbezogene Differenzierung.



e Tourism & Event Management (B.A.)

begutachtet. In einem zweiten Cluster wurden die Studiengange
¢ International Management
¢ Finance & Management (B.Sc.)
o Energy Management (MBA)

begutachtet.

Zum Abschluss des Besuchs gaben die Gutachter gegentiber Vertretern der Hochschule ein
kurzes Feedback zu ihren ersten Eindriicken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 26. Mai 2014 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule tUbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 12. Juni 2014; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits berlicksichtigt.



Zusammenfassung

Der Studiengang Marketing & Communications Management (B.A.) der ISM International
School of Management (Standorte Dortmund, Frankfurt, Miinchen, Hamburg) entspricht mit
jeweils einer Ausnahme den Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK) und den
Anforderungen des Akkreditierungsrates sowie ohne Ausnahme den Anforderungen des
nationalen Qualifikationsrahmens in der zum Zeitpunkt der Verfahrensertéffnung geltenden
Fassung. Er ist modular gegliedert, mit ECTS-Punkten versehen und schliet mit dem
akademischen Grad ,Bachelor of Arts* ab. Der Grad wird von der Hochschule verliehen.

Der Bachelor-Studiengang erfllt somit mit einer Ausnahme die Qualitatsanforderungen fur
Bachelor-Studiengange und kann von der Foundation for International Business
Administration Accreditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von
Studiengangen in Deutschland fir einen Zeitraum von sieben Jahren vom 11. Juli 2014 bis
Ende Sommersemester 2021 unter einer Auflage re-akkreditiert werden.

Handlungsbedarf sehen die Gutachter bei der Kreditierung und curricularen Einbindung des
Pflichtpraktikums. Die Gutachter sind der Ansicht, dass die aufgezeigten Mangel innerhalb
von neun Monaten behebbar sind, weshalb sie eine Akkreditierung unter folgender Auflager
empfehlen (vgl. Abs. 3.1.2 der Regeln des Akkreditierungsrates):

Die curriculare Einbettung des Praktikums, seine akademische Begleitung und die
Entscheidung Uber die Vergabe von ECTS-Punkten durch den fir das Praktikum
zustandigen Hochschullehrer sind sicherzustellen. (siehe Kap. 3.1)

Rechtsgrundlage: Anlage zu den Landergemeinsamen Strukturvorgaben fir die
Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen (Beschluss der KMK i.d.F.
vom 04.02.2010) i.V.m. Ziff. 2.3 der Regeln des Akkrediterungsrates fur die
Akkreditierung von Studiengdngen und fir die Systemakkreditierung i.d.F. vom
23.02.2012

Die Erfullung der Auflage ist bis zum 11. April 2015 nachzuweisen.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil im Anhang.

Zusammenfassung
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Informationen

Informationen zur Institution

Die ISM International School of Management wurde 1990 als IDB-Wirtschaftsakademie in
Dortmund gegriindet. Die ISM ist eine gemeinnutzige, staatlich anerkannte Hochschule in
privater Tragerschaft mit zurzeit etwa 1.750 Studierenden an den Standorten Dortmund,
Frankfurt, Hamburg und Minchen. Der Wissenschaftsrat hat 2004 die Hochschule
institutionell fur 10 Jahre akkreditiert.

Derzeit bietet die ISM folgende Studiengange an:

B.A. International Management

B.A. Marketing & Communications Management
B.A. Tourism & Event Management

B.A. Corporate Finance (neu: B.Sc. Finance & Management)
B.A. Psychology & Management

B.A. Business Administration (berufsbegleitend)
B.A. Global Brand & Fashion Management

M.A. International Management

M.A. Strategic Marketing Management

M.A. Strategic Tourism Management

M.A. Management (berufsbegleitend)

M.Sc. Finance

M.Sc. International Transport & Logistics

M.A. Psychology & Management

MBA General Management

MBA Energy Management

Die ISM ist Mitglied der Euro-Schulen-Organisation (ESO), die mit ca. 100 Mitgliedern ein
Zusammenschluss privater Bildungsanbieter in Deutschland ist. Zur ESO gehdren u.a. 85
staatlich anerkannte bzw. genehmigte Berufsfachschulen, eine staatlich anerkannte
Fachakademie sowie mit der Munich Business School (MBS) in Minchen eine weitere
staatlich anerkannte Fachhochschule.

Weiterentwicklung des Studienganges, Umsetzung von
Empfehlungen bei bereits erfolgter Akkreditierung, statistische
Daten und Evaluationsergebnisse

Der Studiengang ist am 15./16. Juni 2009 fir funf Jahre bis Ende Sommersemester 2014
unter zwei Auflagen erst-akkreditiert worden. Diese wurden fristgerecht erfiillt.

Umsetzung von Empfehlungen

Modularisierung/Curriculum:

Im Grundstudium (1. bis 3. Semester) wird die Facherzahl pro studiengangspezifischem
Modul von zwei auf drei erhoht. Dies kommt der vielfach geduflerten Forderung der
Studierenden entgegen, mehr studiengangspezifische Facher im Grundstudium absolvieren
zu wollen, so die Hochschule. Im Vertiefungsstudium (5. und 6. Semester) werden die
Module zuklnftig nicht mehr semesteriibergreifend angeboten, sondern pro Semester zum

Informationen
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Abschluss gebracht. Die Facheranzahl pro Modul reduziert sich gleichzeitig von vier auf drei.
Zudem werden den Studierenden mehr Wahlmdglichkeiten geschaffen. Zusatzlich wurden
weitere Module umbenannt oder inhaltlich angepasst / aktualisiert.

Weiterentwicklung des Studienganges:

Im Zuge der Re-Akkreditierung wurden die bestehenden Lehrinhalte kritisch Uberprift,
aktualisiert und den neuen internationalen Vorgaben sowie den Beschlissen der
Kultusministerkonferenz und des Akkreditierungsrates angepasst. Im Wesentlichen betrifft
dies die folgenden Punkte:
- Gestaltung von Modulen hinsichtlich ihres Umfangs in ECTS-Credits (i.d.R. 5 ECTS-
Credits), Dauer (i.d.R. ein Semester) und Prifung (insgesamt weniger Prifungen und
integrativ prifbare Module),

- Didaktische Aspekte, wie die Reihenfolge von Veranstaltungen, z.B. generisches
Marketing vor dem speziellen Marketing,

- Konzeption und Starkung der fachspezifischen Ausrichtung, d.h. trennscharfere
Studiengange, sowie Sicherstellung einer fundierten generischen BWL Ausbildung,

- Sprachliche Anpassung der Modul- und Kursnamen, d.h. i.d.R. tragen deutsche
Veranstaltungen einen deutschen Titel und englischsprachige Veranstaltungen einen
englischen,

- Umsetzung von Erkenntnissen aus dem laufenden Programm, z.B. waren mehr
ECTS fur Mathe/Statistik und VWL nétig,

- Die Dauer der Praktika wird von 24 Wochen auf 20 Wochen, wovon 10 Wochen im
Ausland zu verbringen sind, reduziert. Dies tragt dem Wunsch der Studierenden nach
einer einfacheren Organisation des Praktikums Rechnung, ohne im nennenswerten
Umfang praktische Erfahrungen einzubtifen.

Insgesamt stellt sich das neue Curriculum wie folgt dar:
25 Credits stehen fir die generische BWL-Ausbildung (bisher 22 Credits),

je 10 Credits fur Mathe/Statistik (bisher 8 Credits)

und VWL (bisher 6 Credits) sowie
5 Credits fir Recht (bisher 4 Credits)

zur Verfligung.

Fir Fremdsprachen werden 16 Credits (bisher 18 Credits)
vergeben, wobei zudem mindestens

30 Credits der Fachkurse in einer Fremdsprache (bisher 28 Credits)

zu absolvieren sind.

Der Praxisanteil Lehrveranstaltungen und Praktika liegt bei ca. 20 Credits (wie bisher).
Fir sonstige Kurse (z.B. Social Skills) sind 7 Credits (bisher 9 Credits)
veranschlagt.

Die studiengangspezifischen Anteile am Studium liegen zwischen 66 Credits bis 102 Credits,
je nach gewahlter Vertiefungsrichtung.

Seit der Akkreditierung 2009 hat sich die Struktur fir die inhaltliche Zusammenarbeit an der
ISM stark gewandelt: Durch die Erweiterung der Hochschule auf mittlerweile vier Standorte
wurde es erforderlich, einen strukturierten Betreuungsprozess zu entwickeln und
kontinuierlich zu pflegen. Dieser sieht aus wie folgt: An jedem Standort der ISM gibt es
eine/n festangestellte/n Hochschullehrer/in, der bzw. die fir die Studierenden vor Ort als
Ansprechpartner fur alle inhaltlichen Fragen des Studienganges verantwortlich ist und einen
Schwerpunkt der Lehre innerhalb des Studienganges setzt. Diese/r Ansprechpartner/in ist
auch Vertrauensperson fir die Studierenden, sollten sich Hindernisse wahrend des Studiums
ergeben oder der erfolgreiche Abschluss des Studiums durch externe Faktoren gefahrdet
sein (z.B. Zeitmanagement, Finanzierungslicken, familidre oder gesundheitliche Probleme).

© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 8



Im Studiengang kommen nunmehr folgende Prifungsleistungen zum Einsatz: Klausuren,
Prasentationen, Prasentation und Referat sowie Hausarbeiten. Dabei sind auch innerhalb
der Module Kombinationen der Priifungsleistungen madglich.

Evaluationsergebnisse der Studierenden, die Format oder Inhalt der Veranstaltungen
betreffen, werden gesammelt und zu Beginn des Folgesemesters mit den Studierenden
diskutiert. Sollten sich daraus wichtige Rickschliisse fir die Anderung von Inhalten oder
Skripten ergeben (etwa, weil Doppelungen im Lehrstoff in unterschiedlichen Veranstaltungen
vorkommen), so wird dies von der Studiengangsleitung aufgegriffen und mit den
betreffenden Dozenten diskutiert. Die Studierenden sehen so, dass ihre Beurteilungen
ernstgenommen und wertgeschatzt werden und Einfluss auf die weitere Ausrichtung des
Studienganges haben kénnen.

Bachelor-Studiengang: Co ication & Media Manag (bis Sommer. 2014 "Cc ications & Marketing”
| 1. Durchfihrung | 2. Durchfihrung | 3. Durchfihrung | 4. Durchfihrung | 5. Durchfihrung | 6. Durchfihrung | 7. Durchfihrung | 8. Durchfahrung | 9. Durchfihrung
| WS 2009 /10 SS 2010 WS 2010/11 SS 2011 WS 2011/12 SS 2012 WS 2012/13 SS 2013 WS 2013/14
# Studienplatze 96 96 128 128 128 128 128 128 128
# Bewerber D 59 26 73 12 93 11 56 18 56
w 44 15 56 7 78 8 40 9 40
m 15 11 17 5 15 3 16 9 16
'Eewerberguote 61,5% 27,1% 57.0% 9,4% 72,1% 8,6% 13.8% 14,1% 43,8%
# Studien- 2 44 17 56 7 1 7 43 13 42
anfanger w 33 10 44 4 59 5 30 6 31
m 11 7 12 3 12 2 13 L4 11
Anteil der
weiblichen
Studierenden 75,0% 58,8% 78.6% 57,1% 83,1% 71,4% 69,8% 46,2% 73,8%
# auslandische [ 4 0 1 0 2 0 2 1 0
Studierende w 4 0 1 0 2 0 1 1 0
m 0 0 0 0 0 0 1 0 0
Anteil der
auslandischen
Studierenden 9,1% 0,0% 1,8% 0,0% 2,8% 0,0% 4,7% 7.7% 0,0%
Auslastungs-
larad 45,8% 17,7% 43,8% 5,5% 55,5% 5,5% 33,6% 10,2% 32,8%
# Absolventen b 33 8 13 0 0 0 0 0 0
w 28 6 10 0 0 0 0 0 0
m 5 _ 2 3 0 0 0 0 0 0
Erfolgsquo!e 75,0% 47,1% 23.2% - - - - - -
Abbrecherquote 9,1% 11,8% 14.3% 42,9% 18,3% 0.0% 11,6% 0,0%
ucchschnitt 67Semester | 64 Semester | 6,1 Semester
Studiendauer
Durchschnittl.
Abschlussnote 20 18 21

Bewertung

Es ist erkennbar, dass der Studiengang seit der Erst-Akkreditierung bewusst weiterentwickelt
wurde. Die Anzahl der Studierenden ist in der Vergangenheit angestiegen, auch wenn die
gesetzte Kapazitatsgrenze noch in weiter Ferne liegt. Die Hochschule hat jedoch selbst
dargelegt, dass bei 15 Teilnehmern pro Studiengang und Standort die Finanzierung des
Studienganges gesichert ist. Daher sehen die Gutachter hier keine langfristigen
Schwierigkeiten. Die Abbrecherquote war in der Vergangenheit stellenweise recht hoch.
Diese ,Hochzeiten“ konnten von der Hochschule jedoch nachvollziehbar begriindet werden.

Die Hochschule hat sich bemiht, den Empfehlungen aus der Erst-Akkreditierung
nachzukommen und z.B. die studiengangspezifischen Anteile deutlich herauszuheben und
somit auch die Trennscharfe zwischen den einzelnen angebotenen Bachelor-Studiengangen
zu erhdhen. Hierzu verweisen die Gutachter auf Kap. 3.2. Auch der Anteil internationaler
Studierender wurde von der Hochschule erhéht. Auch hier wird auf die Bewertung in Kap.
3.3 verwiesen.

Insgesamt bewerten die Gutachter die Weiterentwicklung des Studienganges als weitgehend
positiv.

Bewertung
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1  Ziele und Strategie

1.1 Logik und Nachvollziehbarkeit der Zielsetzung des Studienganges

Die Studierenden erhalten eine umfassende betriebswirtschaftliche Ausbildung und kénnen
sich in den Bereichen Unternehmenskommunikation, Medienmanagement, Public Relations,
Marketing sowie E-Business spezialisieren. Dabei bereitet die ISM gezielt auf ein
internationales Tatigkeitsfeld vor: Die Studierenden belegen Fremdsprachenkurse in
Englisch und Franzdsisch oder Spanisch. Darlber hinaus absolvieren sie mindestens ein
Semester im Ausland, wo sie Erfahrungen mit fremden Kulturen und deren kommunikativen
Besonderheiten sammeln. Dieses Wissen ermdglicht es ihnen, die Beziehung zwischen
Unternehmen und externen wie internen Zielgruppen effizient zu managen.

Das Studium bereitet einerseits darauf vor, ein mdoglichst breit angelegtes
betriebswirtschaftliches Wissen zu vermitteln. Zum anderen kénnen die Studierenden
entsprechend ihrer individuellen Neigungen und Berufsvorstellungen Vertiefungsfacher
wahlen. Daraus ergeben sich einerseits branchenspezifisch gepragte Fahigkeiten zur
Besetzung von Positionen in strategischer Kommunikationsberatung, Corporate Publishing,
Marketing, Public Affairs, CEO-Kommunikation, Change Communication,
Krisenkommunikation, interner Kommunikation und weiteren relevanten Téatigkeitsfeldern.

Die Absolventen sind in der Lage, auch soziale, kulturelle sowie ethnische Aspekte ihrer
Tatigkeit zu berlcksichtigen. Aus dem eigenen Handeln und dem Handeln anderer lernen sie
selbststandig, zuklnftige Probleme effektiver und effizienter zu behandeln.

Die wissenschaftliche Befahigung wird an der ISM in einem breit angelegten System
wissenschaftlicher Arbeit vermittelt. In Hausarbeiten, Referaten, Prasentationen,
wissenschaftlichen Projekten, Workshops und der Thesis zum Studienabschluss werden
diese Fahigkeiten gelibt und permanent weiterentwickelt.

Hinzu kommt die Betonung bulrgerschaftlicher Teilhabe (democratic citizenship). Die
Studierenden lernen von Anfang an die herausragende Rolle von Kommunikation in einer
demokratischen Gesellschaft kennen. Recht, Ethik, Glaubwirdigkeit und Verantwortung
werden vom ersten Semester an vermittelt und stetig mit wissenschaftlichen Methoden
weiterentwickelt. In den Veranstaltungen der Module ,Persénliche & soziale Kompetenzen®
(,Rhetorik”, ,Moderation & Presentation“, ,Negotiation) beispielsweise wird zudem die
Personlichkeitsentwicklung der Studierenden geférdert, indem die eigenen Verhaltensmuster
und der jeweilige Gesprachs- und Verhandlungsstil analysiert und verfeinert werden.

Damit reagiert der Studiengang auf die Forderungen der deutschen und internationalen
Kommunikations- und Marketingbranche nach Fach- und Fuhrungskraften, die ein vertieftes
betriebswirtschaftich und gleichermalien praxisorientiertes Verstandnis fur die
kommunikativen Anforderungen einer international gepragten Unternehmensumwelt haben.
Insbesondere wird durch den straffen, interdisziplinaren, internationalen und gleichzeitig
anwendungsbezogenen Studiengang mit mindestens zwei Fremdsprachen, intensiver
Betreuung im Kleingruppenprinzip, enger Kooperation mit der Wirtschaft (vor allem mit Blick
auf zukunftige Arbeitgeber) und zahlreichen Projekten und Praxisphasen eine
marktkonforme und zukunftsfahige Ausbildung sichergestellt.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Bewertung:

Die Hochschule hat die Zielsetzung des Studienganges nachvollziehbar und stimmig
dargelegt. Die Ziele korrespondieren mit dem Inhalt des Studienganges. Die Hochschule hat
dabei Berufsfelder definiert, in denen die Absolventen dieses Studienganges tatig sein
kénnen. Die Rahmenanforderungen fir den Studiengang werden dabei von der Hochschule
berlcksichtigt. So wird die wissenschaftliche Befahigung durch unterschiedliche
Veranstaltungen erreicht. Die Berufsbefahigung erhalten die Studierenden u.a. durch
mehrere Case Studies und durch insgesamt 20 Wochen verpflichtendes Praktikum. Die
Personlichkeit der Studierenden wird unter anderen durch ein bzw. im Global Track zwei
Auslandssemester weiterentwickelt. Auch die Berucksichtigung von Themen in den Bereich
Ethik und Verantwortung tragen hierzu bei und férdern die Befahigung der Studierenden zum
gesellschaftlichen Engagement. Den Erfordernissen des Qualifikationsrahmens fir Deutsche
Hochschulabschlisse tragt der Studiengang Rechnung.

Der Absolventenverbleib bestatigt die Zielsetzung des Studienganges. 53% der Absolventen
haben innerhalb von drei Monaten eine Anstellung gefunden. Dabei entspricht ihre
Anstellung bzw. das dazu gehdrige Berufsfeld der Zielsetzung des Studienganges.

Qualitdtsanforderung Nicht relevant

erfillt

1.1 Logik und Nachvollziehbarkeit der
Zielsetzung des Studiengangskonzeptes

1.2 Studiengangsprofil (sofern vorgesehen — nur relevant fur Master-
Studiengang)

Nicht relevant, da Bachelor-Studiengang

Qualitatsanforderung
erfullt

1.2 Studiengangsprofil X

1.3 Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit

Die ISM versteht unter Gleichstellung, dass Menschen in ihrer Unterschiedlichkeit
wahrzunehmen sind, also als mannlich und weiblich, aber auch als alt oder jung, krank oder
gesund, allein oder mit anderen lebend. Sie versucht in allen Bereichen — ob
Verwaltungsmitarbeiter, Dozenten oder Studierende — auf die unterschiedlichen Bedurfnisse
der einzelnen Person einzugehen.

Die besonderen Bedlrfnisse von Studierenden mit Behinderung werden an der ISM
bertcksichtigt. So sind Regelungen zum Nachteilsausgleich in Bezug auf Studienzulassung
und Workload in den entsprechenden Ordnungen, insbesondere der
Nachteilsausgleichsregelung, ebenso vorgesehen wie in diesem Sinne notwendige Studien-
und Prifungsmodifikationen. Im Fall einer chronischen Erkrankung oder einer Behinderung
ist das Einlegen von Urlaubssemestern an der ISM mdglich. Bei der Entscheidungsfindung
Uber die mogliche Beantragung eines Urlaubssemesters sowie der Ubersicht (iber die
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Konsequenzen helfen den Studierenden die Mitarbeiter und Dozenten der ISM. Zusatzlich
hat die Behindertenbeauftragte der ISM feste Telefonsprechzeiten eingerichtet, die im
Hochschul-Intranet eingesehen werden kdnnen.

Auch auf die Bedlrfnisse von Studierenden in besonderen Lebenslagen wird an der ISM
besondere Ricksicht genommen. So besteht flr Studierende prinzipiell die Moéglichkeit,
Urlaubssemester einzulegen. Darlber hinaus bietet die ISM fir Studierende im akuten
Krankheitsfall oder Studierende mit Kind flexible Zahlungsmodalitaten fir Studiengebihren,
Studienkredite oder Darlehen an.

Schwangere Studentinnen und Studierende mit minderjahrigen Kindern haben die
Moglichkeit, Urlaubssemester wegen der Pflege und Erziehung ihres Kindes zu beantragen.
Beide Elternteile kdnnen sich dabei, ggf. auch im Wechsel, semesterweise beurlauben
lassen. Trotz der Beurlaubung koénnen in diesem Fall auch einzelne Studien- und
Prifungsleistungen erbracht werden. Es ist flir Studentinnen auch méglich, Prifungstermine
zu verschieben, wenn diese in Zeitrdaume fallen, in denen die Regelungen des
Mutterschutzes wirksam sind. Ein Antrag hierflr muss frihzeitig an den Prifungsausschuss
gestellt werden. Diese Regelungen gelten auch dann, wenn in der jeweiligen
Prifungsordnung andere oder gar keine Angaben hierzu stehen. Auch bemtiht sich die ISM,
Studierende mit Kind bei der Planung des Auslandsaufenthalts zu unterstitzen. Die
Studierenden kdénnen sich in diesen Fallen Unterstitzung beim International Office der ISM
holen. Hier erhalten die Studierenden bspw. Hilfestellung bei der Beantragung von Auslands-
BAf6G oder Sondermitteln fir den ERASMUS-Aufenthalt.

In der Ricksichtnahme auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf sieht die ISM insgesamt
die Moglichkeit, das Arbeits- und Studienklima fir alle Hochschulangehérigen maoglichst
angenehm zu gestalten und die Identifikation mit der Hochschule zu starken.

Bewertung:

Die Hochschule férdert bei der Erflllung ihrer Aufgaben in diesem Studiengang die
Geschlechtergerechtigkeit und die Durchsetzung der allgemeinen Diskriminierungsverbote.
Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich flir behinderte Studierende hinsichtlich zeitlicher und
formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlieRenden oder studienbegleitenden
Leistungsnachweisen (z.B. durch alternative Prifungs- und Veranstaltungsformen) und im
Rahmen des Auswahlverfahrens ist sicher gestellt. Studierende in besonderen Lebenslagen
wie beispielsweise Erziehende und auslandische Studierende werden geférdert. Konkrete
MaRnahmen hierzu hat die Hochschule zusammengefasst und auf ihrer Internetseite
veroffentlicht.

Qualitdtsanforderung Nicht relevant

erfillt

1.3 Geschlechtergerechtigkeit und
Chancengleichheit

2 Zulassung (Zulassungsprozess und -Verfahren)

Die Voraussetzungen der Zulassung sind nach §4 ZO:
e die allgemeine Hochschulreife oder Fachhochschulreife oder eine durch die
zustandigen staatlichen Stellen als gleichwertig anerkannte Zugangsberechtigung,
e ein Nachweis Uber die Qualifikation in der Unterrichtssprache (mindestens B2; siehe
§5),

e ein Einstufungstest in Fremdsprachen sowie in Mathematik (siehe § 6 sowie § 7) und
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o die erfolgreiche Teilnahme an einem Auswahlverfahren (siehe § 9ff. sowie Abschnitt
2.2).

Fehlende Sprach- ebenso wie fehlende Mathematikkenntnisse kénnen nachtraglich
erworben und nachgewiesen werden. Hierliber wird im gegebenen Fall eine Vereinbarung
Uber zu absolvierende Unterrichtseinheiten (Vorbereitungskurse der Hochschule oder Kurse
von Drittanbietern) abgeschlossen, die der Bewerber vor Studienbeginn zu absolvieren hat.

Bewerber, die Kenntnisse und Fahigkeiten, die fur ein erfolgreiches Studium erforderlich
sind, auf andere Weise als durch eine auf das Studium vorbereitende Schulbildung erworben
haben und/oder Uber eine studiengangbezogene besondere fachliche Eignung verfigen,
muissen eine Einstufungsprifung absolvieren (sieche § 8 ZO). Bewerbern von anderen
Hochschulen oder gleichwertigen Institutionen, die ihr Studium an der ISM fortsetzen
mochten, wird die Weiterfihrung ihres Studiums durch die Anerkennung entsprechender
Studien- und Prifungsleistungen ermdglicht.

Voraussetzung fur ein Studium an der ISM ist die erfolgreiche Teilnahme an einem
mehrstufigen Auswahlverfahren. Es werden an den Standorten pro Semester mehrere
Auswahlverfahren angeboten. Das eintdgige Auswahlverfahren gliedert sich in einen
schriftichen und mdindlichen Teil. Das Auswahlverfahren besteht aus den folgenden
Bestandteilen:

o Intelligenztest

o Beurteilung der Persoénlichkeit der Bewerber (Personlichkeitstest und/oder

Gruppenlibung)
e Personliches Gesprach (Feststellung der Motivation, Gesamtbewertung)
o Leistungseinstufungstest in Mathematik (Inhalte der Mittel- und Oberstufe)

Eine Zulassung zu den deutschsprachigen Studiengangen kann fir nicht deutschsprachige
Bewerber nur dann erfolgen, wenn ein Nachweis Uber Kenntnisse der deutschen Sprache
auf dem Niveau B2 (GER) erbracht wurde.

Das Zulassungsverfahren ist sowohl detailliert in der Zulassungsordnung als auch in der
Prifungsordnung geregelt und beschrieben. Die Ordnungen kbénnen von der
hochschulinternen Offentlichkeit im Intranet der ISM eingesehen werden. Fir die Priifer
existiert ein Leitfaden, der die einzelnen Einstufungs- und Auswahltests beschreibt. Flr die
hochschulexterne  Offentlichkeit wird das Zulassungsverfahren fiir die Bachelor-
Studiengange im Internet-Auftritt der ISM ausflihrlich und jederzeit zuganglich vorgestellt.

Die Bewertung der Bewerber erfolgt entsprechend den zugrundeliegenden Normgruppen der
eingesetzten Testverfahren sowie anhand der Einschatzungen der Beobachter und
Interviewer. Dabei ist ein Bewerber abzulehnen, wenn
e das erzielte Ergebnis im Intelligenztest in mehr als 15% der Teilbereiche geringfligig
unter dem Standardwert 90 der zugrundliegenden Normgruppe liegt und /oder
e bei der Beurteilung der Personlichkeit in der Kreuzevaluation als ,kaum
zufriedenstellend” bewertet wurde bzw. eine Dimension auRerhalb des Normbereichs
liegt und /oder
e im Einzelinterview die Motivation oder der Gesamteindruck mit ,kaum
zufriedenstellend” und/oder beide mit maximal ,ausreichend“ bewertet wurden.

Uber die endgiiltige Ablehnung eines Bewerbers entscheidet der Zulassungsausschuss.
Abgelehnte Bewerber sind Uber das negative Ergebnis binnen zwei Woche nach dem
Auswahlverfahren schriftlich zu informieren. Eine Wiederholung ist in diesen Fallen einmalig
zum nachsten Semester maéglich.
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Die Zuteilung der Studienplatze erfolgt durch den Zulassungsausschuss pro Standort und
Auswahltermin getrennt. Hierfir wird am Ende eines jeden Auswahltermins eine
abschlielende Einteilung der nicht abgelehnten Bewerber durch den Zulassungsausschuss
vorgenommen. Der Zulassungsausschuss nimmt die Reihung der Bewerber anhand des
Intelligenztests, der Persdnlichkeit sowie der Motivation und Gesamtbewertung vor und teilt
dementsprechend die verfigbaren Studienplatze zu. Der Vergabe geht die Bildung einer
Hartefallquote voraus. Insoweit sieht die Zulassungsordnung vor, dass 5 % der Studienplatze
zur Sicherung der Chancengleichheit behinderten Studienbewerbern vorbehalten werden.

Bei ablehnenden Entscheidungen ist entweder auszufiihren, dass der Bewerber die nétigen
Anforderungen im Intelligenztest und/oder in der Bewertung der Persénlichkeit und/oder der
Motivation und/oder dem Gesamteindruck nicht erflllt und somit der erfolgreiche Abschluss
des Studiums nicht gewahrleistet ist. Bewerber hingegen, die die Anforderungen erfillen,
aber aufgrund ihrer Platzierung keinen Studienplatz zugewiesen bekommen koénnen, sind
vorab durch ein personliches Gesprach hierliber zu informieren und ggf. auf alternative
Studienangebote hinzuweisen. Den Bewerbern ist zudem eine Einordnung ihrer
Testergebnisse im Gruppenvergleich in Quantilen sowie der ,Cut-Off-Grade“ anzuzeigen.

Bewertung:

Die Hochschule hat in ihrer Zulassungsordnung die Zulassungsbedingungen aufgefiihrt und
die einzureichenden Unterlagen benannt. Ubergangswege fiir Bewerber aus anderen
Studiengangen und Hochschulen sind tber Einstufungsverfahren sachgerecht sowohl in der
Zulassungsordnung als auch der Prifungsordnung aufgezeigt. Mit dem geforderten
Nachweis fur das Studium erforderlicher Mathematikkenntnisse versucht die Hochschule von
Vornherein, eine den Anforderungen des Stadiums gewachsene Studierendenschaft zu
gewinnen. Der Nachteilsausgleich fur Studierende mit Behinderung ist sichergestellt.

Das Auswahlverfahren zeichnet sich durch eine hohe Dichte der zu durchlaufenden
Testverfahren aus. Es kann als gesichert angenommen werden, dass am Ende des
Verfahrenstrichters von drei zu absolvierenden Prifungsabschnitten eine studierfahige und
besonders qualifizierte Klientel gewonnen ist. Die aus der studentischen Statistik ableitbare
und bei der BvO von der Hochschule bestatigte Durchfallquote von etwa 25 - 30% spricht fur
die Effektivitat des Auswahlverfahrens.

Die Fremdsprachenkompetenz wird durch die Voraussetzung von Englischkenntnissen
erreicht. Die vorausgesetzten Sprachfertigkeiten bewegen sich hinsichtlich des geforderten
Niveaus mittlerer (Englisch: B1) bzw. elementarer (2. Sprache: A2) Ebene. Ein
Einstufungstest, der nicht zulassungsrelevant ist, ermittelt das Niveau der
Englischkenntnisse. Fehlende Fremdsprachenkenntnisse kdnnen nachtraglich erworben und
nachgewiesen werden.

Das Zulassungsverfahren ist transparent, nachvollziehbar und Uberpriifbar gestaltet. Nicht
nur gibt die der Offentlichkeit zugéngliche Zulassungsordnung (ber das Verfahren
umfassend Auskunft. Transparenz und Uberpriifbarkeit werden auch dadurch gewahrleistet,
dass gemal Zulassungsordnung jeder Auswahltermin vom Zulassungsausschuss zu
protokollieren ist und die Bewerber tber die Ergebnisse der Testverfahren sowie die Griinde
fur die Zulassungsentscheidung schriftlich zu informieren sind.
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Qualitdtsanforderung Nicht relevant

erfiillt

2.1 Zulassungsbedingungen X

2.2 Auswahlverfahren (falls vorhanden) X

2.3 Berufserfahrung (relevant far X
weiterbildenden Master-Studiengang)

24 Gewahrleistung der X
Fremdsprachenkompetenz

2.5 Transparenz der X

Zulassungsentscheidung

3  Konzeption des Studienganges

3.1  Umsetzung

Der Studiengang ,Marketing & Communications Management® wird als sechs- bzw.
siebensemestriges Vollzeitstudium angeboten, in dem 180 ECTS-Punkte bzw. im Global
Track 210 ECTS-Credits erzielt werden kdnnen. Pro ECTS-Credit werden 30 Arbeitsstunden
zugrunde gelegt. Insgesamt umfasst der Studiengang also pro Studienjahr 1.800 Stunden
(bei 60 ECTS-Credits).

Die beiden unterschiedlichen Regelstudienzeiten in einem Studiengang begrindet die
Hochschule damit, dass sich die beiden Studiengangsvarianten ausschlief3lich durch das im
Global Track zusatzliche zweite Auslandssemester im 7. Semester unterscheiden. Die
Zielsetzung des Studienganges ist in beiden Varianten identisch.

Die Modularisierung im Studiengang ist die Zusammenfassung von Stoffgebieten zu
thematisch und zeitlich abgerundeten, in sich abgeschlossenen und mit Leistungspunkten
versehenen abprifbaren Einheiten. Die Module sind hinsichtlich der Leistungspunkte,
Inhalte, Lernzielen und Kompetenzen, Lehr- und Lernmethoden, Zugangsvoraussetzungen,
Verwendbarkeit, Art und Dauer der Prifung etc. in den Modulbeschreibungen dargestellt.

In den ersten drei Semestern in Deutschland werden, abgesehen von den
Wahlpflichtsprachen Franzdsisch und Spanisch, ausschlie3lich Pflichtfacher angeboten. Das
4. Semester wird an einer Partnerhochschule im Ausland absolviert. Inhaltlich mussen die
Studierenden dabei mindestens 50 Prozent fachspezifische Kurse belegen, wahrend im
Sinne eines ,Studium Generale“ maximal 50 Prozent der Facher frei wahlbar sind.

Die Studierenden haben neben zwei Pflichtmodulen im 5. Semester die Mdglichkeit, analog
ihrer personlichen Interessenlage und gewinschten beruflichen Spezialisierungen eines aus
drei Wahlmodulen zu wahlen. Im 6. Semester haben sie die Moglichkeit, neben einem
Pflichtmodul zwei aus vier Wahimodulen zu wahlen.

Wahrend ihres Studiums absolvieren die Studierenden insgesamt 20 Wochen curricular
eingebundene Praktika im 4. und 5. Semester, von denen 10 Wochen im Ausland zu
verbringen und denen insgesamt 12 ECTS-Punkte zugeordnet sind. Daruber hinaus erlernen
die Studierenden im Rahmen eines Praxisseminars (5. Semester) eine praxisnahe
Fragestellung (i.d.R. in Kooperation mit einem Unternehmen) eigenverantwortlich im Team in
einem zeitlich begrenzten Rahmen zu I6sen.

Bis zum Ende des zweiten Semesters haben die Studierenden die Moglichkeit, den Studien-
gang zu wechseln. Die Entscheidung zum Global Track kénnen die Studierenden bis zum
funften Semester treffen.
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Als Abschlussarbeit wird eine Bachelor Thesis gefordert. Die Thesis kann in Deutsch,
Englisch oder einer anderen von den Prifenden akzeptierten Sprache abgefasst werden. Die
Bearbeitungszeit betragt zehn Wochen.

Bei der Ermittlung der Gesamtnote erfolgt eine Gewichtung der Einzelnoten mit den ECTS-
Punkten. Im Transcript of Records wird, zusatzlich zur deutschen Note, auch die
Gesamtnote entsprechend der ECTS-Notenskala ausgewiesen.

Die Studierbarkeit wird nach Ansicht der Gutachter durch die Orientierung der geforderten
Prifungsleistungen an modernen Formen der Erwachsenenbildung gewahrleistet: Durch
eine ausgewogene und didaktisch sinnvolle Verteilung der Prifungsleistungen auf
Klausuren, Hausarbeiten, Prasentationen und Referate wird der Lernerfolg differenziert
abgefragt und benotet. Bei der Wahl der jeweiligen Prifungsform wurde darauf geachtet,
dass die Prifungen leistbar, auf das Erreichen der in den Modulbeschreibungen
vorgesehenen und dem Qualifikationsrahmen entsprechenden Lernergebnisse bezogen und
inhaltlich im Hinblick auf die Ermittlung des Erreichens des modulspezifischen Lernziels
integriert sein soll. Insgesamt finden nicht mehr als sieben Prifungen pro Semester statt. Die
Studierbarkeit wird durch die Verteilung des Workload auch auf Nachbereitungs- und
Prifungsvorbereitungszeiten sowie auf die vorlesungsfreie Zeit ermdglicht. Die Leistbarkeit
wird durch die mehrheitliche Einhaltung der Regelstudiendauer demonstriert, so die
Hochschule. Die ISM ermittelt im Rahmen der jedes Semester stattfindenden
Lehrveranstaltungsevaluation auch die Arbeitsbelastung der Studierenden in den einzelnen
Lehrveranstaltungen. Die Ergebnisse aus dieser studentischen Einschatzung des Workload
flieRen bei der inhaltlichen Gestaltung der Lehrveranstaltungen und Module ein.

Eine rechtsgeprtfte, integrierte und veréffentlichte Prifungsordnung liegt vor. Sie macht fir
die Studierenden alle Phasen des Studienverlaufs transparent und beinhaltet u.a.
Regelungen zum Nachteilsausgleich und zur Anerkennung von auflerhalb der ISM
erbrachten Studien- und Prifungsleistungen.

Bewertung:

Die Hochschule hat alle Bachelor-Studiengange in weiten Teilen einheitlich strukturiert.
Dieser Aufbau beinhaltet Pflicht- sowie Wabhlpflichtfacher in einer angemessenen
Gewichtung. Auch weitere Wahimdglichkeiten aus anderen Spezialisierungen werden
angeboten.

Die Struktur des Studienganges folgt der Zielsetzung, eine allgemeine BWL-Ausbildung
kombiniert mit fachspezifischen Themen zu vermitteln. Die Studierenden erhalten eine fir
einen Bachelor-Studiengang angemessene moderate Spezialisierung, die sie selbst wahlen
kénnen. Der Kompetenzerwerb der Studierenden wird mit dieser Struktur erreicht.

Die Anforderungen des ECTS werden von der Hochschule vollumfanglich berlcksichtigt. Alle
Module weisen die MindestgréRe von flinf ECTS-Credits auf. Der Studiengang basiert auf
nachvollziehbaren Workload-Vorgaben. Dies wird auch durch die bisherigen Workload-
Erhebungen bestatigt, bei denen die Studierenden keine Uberforderungen erkennen lassen.
Eine relative Note wird vergeben. Die Modulbeschreibungen enthalten alle von der
Kultusministerkonferenz geforderten Komponenten. Die Lernziele sind dabei gut formuliert
und outcome-orientiert. Die Module schlief3en in der Regel mit einer modulumfassenden
Prifung ab. In einigen wenigen Modulen sind Teilprifungen vorgesehen. Die Hochschule hat
dies fur jeden Einzelfall nachvollziehbar mit unterschiedlich abzuprifenden Kompetenzen
begriindet. Die Gutachter halten diese Begrindung fir schlissig und sehen in den
Teilprifungen keine Einschrankung der Studierbarkeit.
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Beanstanden missen die Gutachter die Vergabe von 12 ECTS-Credits fir die Praxisarbeit
durch das Career Center. Ob ein Modul, eine Lehreinheit oder ein in das Studium integriertes
Praktikum erfolgreich abgeschlossen wurde, kann aufgrund der curricularen und damit
wissenschaftlichen Implikationen und Verknlpfungen nur von dem fir den Lehrabschnitt
verantwortlichen Hochschullehrer beurteilt werden. Eine Begleitung und curriculare
Anerkennung des Praktikums durch akademische Expertise findet nicht statt. Dies wird auch
vom ECTS-Leitfaden gefordert. Die Vergabe von ECTS-Credits durch eine
Serviceeinrichtung der Verwaltung ist daher inakzeptabel.

Die bei der BvO eingesehenen Praktikumsberichte haben im Ubrigen aufgezeigt, dass die
Studierenden in der Regel in ihren Berichten keinen Zusammenhang zu Lehrveranstaltungen
herstellen. Diese Leistung ware aber fur die Verknlpfung des akademischen Wissens
(Lehrveranstaltungen) mit den Erfahrungen und Beobachtungen in der Praxis wesentlich. Es
ist nicht ersichtlich, dass die Studierenden durch schriftliche Leitlinien und Anleitungen auf
die Durchflihrung des Praktikums und das Erstellen des Berichtes entsprechend vorbereitet
werden. Die Gutachter empfehlen daher, folgende Auflage auszusprechen:

Die Hochschule muss die curriculare Einbettung des Praktikums, seine akademische

Begleitung und schlieBlich die Entscheidung Uber die Vergabe von ECTS-Punkten

durch den fir das Praktikum zustandigen Hochschullehrer sicherzustellen.

Im Interesse der Konsistenz, angemessenen inhaltlichen Ausgestaltung und Bewertbarkeit
des Praktikums sollte die Hochschule erwagen, in einem Praktikumsleitfaden o.a. die
malfigeblichen inhaltlichen und wissenschaftlichen Kriterien und MalRstabe verbindlich
festzulegen. Dabei wird nicht Gbersehen, dass sich die Hochschule eine Praktikumsrichtlinie
gegeben hat, in der Zielsetzung, Anrechnungsmodalitdten und organisatorische Regelungen
behandelt werden. Hier indessen geht es um Fragen der curricularen Einbindung, der
akademischen Begleitung und um Mal3stdbe bzw. Voraussetzungen fir die Entscheidung
Uber die Vergabe von ECTS-Credits, die nur von einem akademischen Lehrer getroffen
werden koénnen.

Auch wenn die Abbrecherquote mitunter in den vergangenen Jahren im ersten Eindruck
hoch erscheint, konnte die Hochschule Bedenken der Gutachter bezlglich des
Studienerfolgs ausraumen. Einzelne ,Peaks” der Abbrecherquote konnten mit bestimmten,
einmaligen Ereignissen in Verbindung gebracht werden. Zudem finden die meisten
Studienabbriiche bereits in den ersten drei Semestern statt, was auf eine andere
Studienorientierung oder die hohen Anforderungen hinsichtlich der beiden Fremdsprachen
zurlckzufiihren ist. Eine Korrelation zwischen Struktur des Studienganges und der
Abbrecherquote ist daher nicht zu sehen.

Die vorliegende Priufungsordnung erflllt alle Anforderungen. Sie wurde einer Rechtsprifung
unterzogen.

Die Gutachter haben keine Bedenken hinsichtlich der Studierbarkeit in diesem Studiengang.
Zum einen weisen auch die bereits genannten Workload-Erhebungen auf eine gute
Studierbarkeit hin, zum anderen haben auch die Studierenden im Gesprach vor Ort keine
Bedenken bezlglich der Studierbarkeit, weder in qualitativer noch in quantitativer Hinsicht
geaulert. Beziglich der Studierbarkeit durch erwartete Eingangsqualifikationen sei an dieser
Stelle zurlick auf Kap. 2 verwiesen. Die Hochschule hat in der Vergangenheit die bis dahin
dominierenden Teilprifungen abgeschafft, so dass die Prifungsdichte bereits deutlich
reduziert wurde. Die Studierenden auferten im Gesprach den Wunsch, den
Prifungszeitraum auf zwei Wochen zu erhdhen, um die unmittelbare Prifungsbelastung
noch weiter zu reduzieren. Die Gutachter sind sich bewusst, dass dies wiederum den
Zeitraum fir Praktika einschrankt.
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Bezuglich der vorgesehenen Praktika sehen die Gutachter kritisch, dass diese ausnahmslos
in den Semesterferien zu absolvieren sind. Verbunden mit dem Prifungszeitraum haben die
Studierenden haufig nur max. 10 Wochen Zeit fir ein Praktikum, damit aber auch keine
Erholungszeiten mehr. Die Gutachter empfehlen, diesen Umstand kuinftig kritisch zu
untersuchen und ggf. Alternatividsungen zu finden.

Qualitdtsanforderung Nicht relevant

erfiillt

3.1 Struktur

3.1.1  Struktureller Aufbau des Studienganges
(Kernfacher / ggf. Spezialisierungen

(Wahlpflichtfacher) / weitere Wahl- X
mdglichkeiten / Praxiselemente
3.1.2 Berucksichtigung des ,European Credit
Transfer and Accumulation Systeme Auflage
(ECTS)" und der Modularisierung
3.1.3 Studien- und Prifungsordnung X
3.1.4 Studierbarkeit X
3.2 Inhalte

Ubersicht: Grundausbildung fiir alle Studiengange
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Studienplan: Bachelor Studiengange (Vollzeit) ab WS 2014/15
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Das Ziel des Studiums liegt darin, FUhrungskréafte fir alle internationalen Aufgabengebiete im
mittleren und hoheren Management von Kommunikations- und Marketingunternehmen sowie
in Medienmanagement, Offentlichkeitsarbeit und Medienproduktion auszubilden.

Das Konzept dieses Studienganges ist bewusst breit angelegt. Die Qualifikationen werden
erreicht durch die Vermittlung von einerseits klassisch betriebswirtschaftlichen Inhalten und
Methoden- sowie Sozialkompetenz und andererseits durch die Vermittlung von
kommunikations- und marketingspezifischen Besonderheiten.

Die erste Stufe der Ausbildung (drei Semester) ist fiur alle Studierenden weitestgehend
identisch. Sie beinhaltet eine generische BWL-Ausbildung, mathematische und statistische
Kurse, volkswirtschaftiche Module, eine grundlegende Rechtsausbildung sowie die
Vermittlung von Wirtschaftssprachen.

Ein zentrales Element stellt das in den Studienablauf integrierte Auslandsstudium (4. bzw.
auch 7. Semester) dar. Dies tragt dazu bei, dass die Studierenden einen akademischen
(fachspezifisch und fachibergreifend) wie personlichen Reifeprozess durchlaufen.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Die Facher der Grundausbildung werden um studienrichtungsspezifische Angebote erganzt.
Die Vermittlung der studiengangsspezifischen Inhalte erfolgt bereits Gber die ersten drei
Semester. Dabei stehen die Schaffung eines stabilen Fundaments theoretischer Kenntnisse
sowie die frlhe Anwendungsorientierung im Vordergrund. Grundsatzlich sollen die
Studierenden ein Verstandnis dafir entwickeln, welche internen und externen
Rahmenbedingungen Unternehmen beeinflussen und wie diese ,zu managen® sind. Im
Studiengang ,Marketing & Communications Management® handelt es sich um die Module
.Kommunikationsgrundlagen®, ,Kommunikationspraxis“ sowie ,Kommunikationstheorie®.

Zu den Pflichtmodulen im Vertiefungsstudium des Studienganges gehéren im 5. Semester
das Modul ,Business Communication“ mit den Fachern ,Internal Communication®, ,Global
Communications®, ,Investor Relations® sowie das Modul ,Medienmanagement® mit den
Fachern ,Social Media & Online-Kommunikation®, ,Corporate Publishing“ und ,Broadcast
Management & TV-Produktion“. Im 6. Semester belegen die Studierenden das Modul
,Marketing® mit den Fachern ,Marketingcontrolling“, ,Konsumentenverhalten und
angewandte Marktforschung“ und ,Kommunikations- und Markenmanagement® verpflichtend.

Das Programm ist damit auf die tatsachlichen Bedirfnisse der Zielgruppe abgestimmt,
welche durch umfangreiche Kontakte mit Marktbeteiligten erhoben wurden. Es wird ein eher
generalisierender Ansatz verfolgt, der die Absolventen befahigen soll, sich in der Praxis zu
einer Fuhrungspersonlichkeit zu entwickeln. Spezialisierungsmdglichkeiten ergeben sich aus
den hier genannten Wahlfachern. Schwerpunkte kénnen von den Studierenden ferner bei
der Ausgestaltung der Prifungsleistungen gelegt werden.

Studiengangsspezifische Module in den ersten drei Semestern:

B.A. Communication & Media Management

P.. I“ Semecter ECTS)
Crodit- =
mtc | ¥ | Prifungsform

b Nr | veranctaltungcdezelohnung | K 2 3. 4 & [ % =

Hommuniationcgrundagen 3 5
joane-1 Eirfdnrung In de Kommunikatonswissenschat 25 2z 2
jcare-2 Integrierts Untemenmenskor 25 25 2 2 umm":m‘ n
jcans-3 Medlapianung & FR-Xonzeption (Case Study) 1 1 1
fowz Kommunikationcpraxk 6 5
jcve-1 Monzeptiorspraxis 25 25 2
jcae-2 Praxs 2 25 2 Refery
ICAR-3 Schrebpraxs 1 1 1
fowa Kommunikationctheorte 6 5
jcaa-1 Kommunikationssozoiogie 25 25 2
jIcAG-2 Megiendkonomie 25 25 2 Ly T g
Icae-3 Medienrecht 1 1 1
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B.A. Communication & Media Management: Module Vertiefungsstudium

Im. |Mm Pflicht- / Angebot Prif f

\Veranst Wahlpflichtmodul im
Veranstaltungsbszsichnung
Inr.

Wintersemester: Zwei Pflichtmodule, ein Wahlpflichtmodul (1 aus 3)

vid Business Communication (engl.)
Vi1 ntemal Communication
Vid2 NVestor Reatons Phichtmodul ws Klausur + Zwischenprafnung

Vi3 Giodal Communications
V12 Medienmanagement
Vi21 Corporate Publishing
Vi22 Social Madla & Online-Kommunikation PRichtmodul
Vizs |Broadcast Management & TV-Produkion
Vo7 Gensral Managsment (engl.)

VD7-1 Stralegc Management

VD72 Leadership & Motvation Wahipfichemodul ws Kiausur
VO7-3 RESTUCINNG & Growth Managament
VoS Eventdseign & -management

!

VDS-1 Kreation & Konzeption

VDS-2 Planung & Realisation Wahipfichimodul ws Prasantation
VoS3 Eventcontroling

V25 sBuUsingss

V251 EEescharung

Va2 E-LCommerce Wahipfichimodul ws Kiausur

V253 Onine-Marketing & Social Medla

Sommersemester: Ein Pflichtmodul, zwei Wahlpflichtmodule (2 aus 4)

I3 Markedng
VOE-1 Konsumentenvemallen & angewanate Martiorschung
VD62 KommUNK3bons- & Markenmanagement PRIchtmodul ss Klausur

S Markeingoontroiing

Vo3 Untsrmehmensstsusrung

VD1 Shralegsches Controlling

VD32 Operatives Controling Wahipfichtmodul ss Kiausur
Vi3 Steusrung mutnationaler Untemenmen

Vi3 Public Relations

Vi1 PR-Konzepion

V132 PR-Praxs Wahipfichimodul sS Referat
Vi3 Corporate Kentiy & Comorats Image

V13 Consulting

Vig-1 Beratungsformean & Consutinginstrumente

V192 [Managemem & Planung von Beratungsprojekien Wahipfichtmodul ss Reterat
Vis3 Beratungsprojekt Marketing oder Pessonalwesan

V24 Live-Kommunikation

V24-1 Eventmarketing

V24-2 Enedniskommurikation Wahipfichtmodul ss Hausarpet

V24-3 MICE.

Fir den Studiengang wird der Abschluss ,Bachelor of Arts“ (B.A.) vergeben, da der
Studiengang an geistes- und verhaltenswissenschaftlichen Kategorien und Konzepten
orientiert ist, so die Hochschule.

In diesem Studiengang sind 6konomische und kommunikationswissenschaftliche Inhalte eng
miteinander verknlpft. Die Studierenden erhalten eine umfassende betriebswirtschaftliche
Ausbildung und spezialisieren sich z.B. im Bereich Unternehmenskommunikation, Public
Relations oder Marketing. Somit 16st die Bezeichnung des Studienganges in Verbindung mit
seinen Inhalten sein Versprechen ein, eine umfassende akademische Ausbildung zu
gewahrleisten mit starker Praxisorientierung fir die Ubernahme von Aufgaben in den
Bereichen Unternehmenskommunikation und Marketing.

An Prifungsformen kommt eine ganze Reihe als Leistungsnachweis zur Anwendung:
- Bericht

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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- Hausarbeit als Einzel- bzw. als Gruppenleistung

- Klausur ohne bzw. mit Einlesezeit

- Klausur mit Zwischenprifung

- kursbegleitende Teilprifungen

- mindliche Prifung

- Prasentation als Einzel- bzw. als Gruppenleistung

- Referat (ein Referat besteht aus einer Prasentation sowie einer Hausarbeit Uber ein

- gemeinsames Thema)

- Die konkrete Anzahl, Prifungsform, Umfang und Anforderungen der Prifungen sind
im Modulhandbuch bzw. Studienplan aufgefihrt.

Die Thesis ist eine schriftliche Hausarbeit Uber ein abgegrenztes 6konomisches Problem. Sie
soll zeigen, dass der Prifling befahigt ist, innerhalb einer vorgegebenen Frist eine
praxisorientierte Aufgabe aus ihrem oder seinem Fachgebiet sowohl in ihren fachlichen
Einzelheiten als auch in den fachlbergreifenden Zusammenhangen nach wissenschaftlichen
und fachpraktischen Methoden selbststandig zu bearbeiten.

Bewertung:

Die Inhalte des Studiums sind dazu geeignet, die Zielsetzung des Studienganges zu
erreichen. Aufbauend auf der in 3.1 bewerteten Struktur sind die Module bewusst aufgebaut
und angeordnet. Eine Outcome-Orientierung des Studienganges ist dabei deutlich zu
erkennen. Die Module sind ebenfalls auf eine Qualifikations- und Kompetenzentwicklung
ausgerichtet, auch Uber die eigentlichen formalen Anforderungen hinaus, da den
Studierenden auch die bisher nicht gewahlten Wahlpflichtmodule als Wahlfacher offen
stehen.

Die Abschlussbezeichnung ,Bachelor of Arts (B.A.)“ entspricht der inhaltlichen Ausrichtung
und den nationalen Vorgaben. Die Studiengangsbezeichnung ist nicht evident falsch. Die
Gutachter moéchten an dieser Stelle jedoch betonen, dass die Gewichtung der genannten
Themenfelder in der Studiengangsbezeichnung nicht unbedingt auch die Gewichtung der
Inhalte im Studiengang vollstandig widerspiegelt.

Die Hochschule hat in ihrer Stellungnahme dargelegt, dass die Benennung zweiter
Themengebiet im Studiengangstitel nicht zwangslaufig bedeutet, dass eine 50:50-Aufteilung
der Inhalte des Studienganges zu erfolgen hat. Vielmehr sei eine solche
Bezeichnungskonvention gerechtfertigt, wenn die genannten Themengebiete in einem
nennenswerten Umfang vermittelt werden, was in diesem Studiengang der Fall sei. Die
Gutachter sind jedoch der Ansicht, dass sich die zwei Schwerpunkte in der
Studiengangsbezeichnung auch angemessen, d.h. gleichwertig wieder finden muissten. Sie
sehen die Studiengangsbezeichnung nicht als falsch an, regen jedoch weiterhin an, Gber die
Bezeichnung oder die Gewichtung der Bestandteile im Curriculum nachzudenken, um eine
noch genauere Ausrichtung zu erreichen.

Zu den in Einzelfallen eingesetzten Teilprifungen verweisen die Gutachter auf die
Bewertung in Kap. 3.1. Im Gesamten sind die Prifungsleistungen und die Abschlussarbeit
auf die Learning Outcomes der jeweiligen Module ausgelegt.
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Qualitdtsanforderung Nicht relevant

erfiillt

3.2 Inhalte
3.2.1 Logik und konzeptionelle X
Geschlossenheit des Curriculums
3.2.2 Begrundung der Abschlussbezeichnung X
3.2.3 Begriindung der X
Studiengangsbezeichnung
3.2.4 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.3 Kompetenzerwerb far anwendungs- und / oder

forschungsorientierte Aufgaben (sofern vorgesehen — nur bei
Master-Studiengang)

Nicht relevant, da Bachelor-Studiengang

Qualitatsanforderung
erfullt

3.3

Kompetenzerwerb flir anwendungs- und
/ oder forschungsorientierte Aufgaben
(sofern vorgesehen — nur bei Master-
Studiengang)

3.4 Didaktisches Konzept

Die Vermittlung der Lehrinhalte basiert auf einer von der Hochschule fir ihre Studiengénge
definierten didaktischen Struktur, die sie wie folgt darstellt:

Fakten-Orientierung Anwendungsfokus Teamfahigkeit Interkulturelle Kompetenz
Fallstudien Thesis ISM+andere Unterneh Inter Team Design
Heraus-
In"terdlszlpllnare Themen, Trends Zugewesenes / gewahltes Thema Projekt yrische Komplextat D o s
Lésung von Problemstellungen Individuelles (Forschungs-) Project + . X L
Diskussionsgruppen, Briefings betreut durch Professor/Dozent Studenten- WCETHCERCTE il SAREIEISEERED UCES
! Leistungs Projektmanagementaufgaben Seminare, Video-Konferenzen
Aktive Teilnahme, Report Ausfiihrung, Note vermégen Report, Bewertete Performanz Nachgewiesene Kompetenz, Note
Vorlesungen Tutorien - Ubungen Gruppenarbeiten gramme /
ISM+Partner

Kontaktstudium Beispiele, Experimente MaBstébe | | \yeites Themenspektrum \Vorlesungen, Fallstudien, Priifungen
¥ﬁ2§rseutinsgc?1r;r MG Simulationen, Modellbildung * Selbstorganisierende Teams Lokale Studienbedingungen
Praktische Demonstl%tionen Direkte Erfahrung ?"el:'?oer;t::c-e betreut durch Professor/Dozent evtl. zuséatzliche Abschliisse
Teilnahme, Priifung, Note Aktive Teilnahme, Protokolle Bewertete Performanz, Note Teilnahme, Prifung, Note

Autodidaktisches Lernen Hausarbeit, Prasentation, Paper 1SM Praxisphasen Deutschland und/oder im Ausland

Unter-

Web-based Learning, Intranet Summaries, Ergebnisreport stiitzung Demonstrierte Erfahrung/Wissen Demonstrierte Erfahrung/Wissen
Computer-based Training (CBT) Schriftliche Dokumentationen + in professioneller Umgebung in internationalem Business
Biicher, Skripte, CD, DVD Kurzprasentationen (Briefings) Studenten- | | Operative Verantwortlichkeiten Operative Aufgaben/Projekte
Durchfiihrung, Test Ausfiihrung, Note Initiative Bewertete Performance, Referenz | | Bewertete Performance, Referenz

Theorie & Praxis
- wissen -

Problemlésung
-tun -

Effektive Interaktion
- fiihren -

Weltweites Networking
- managen -

Als didaktische Mittel werden, so tragt die Hochschule erlauternd vor, im Wesentlichen
Selbststudium, Vorlesungen, Ubungen, Ausarbeitungen, Fallstudien (in der Regel als

Gruppenarbeit) sowie Auslands- und Praxismodule eingesetzt. Die Inhalte der
Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Lehrveranstaltungen wirden, wie den Modulbeschreibungen entnommen werden kénne, in
einer moglichst interaktiven Form angeboten, die Wissensvermittlung und Erfahrungslernen
verbinde. Einen besonderen Stellenwert wirden Fallstudien und Kleingruppenarbeiten
einnehmen, um die praxisbezogene Anwendung des Gelernten zu ermdglichen.

In den Modulbeschreibungen zu den Veranstaltungen sind die schriftlichen Lehr- und
Lernmaterialen sowie Literaturverweise dokumentiert. In der Regel, so fihrt die Hochschule
aus, stellt der Dozent ein Vorlesungsskript zur Verfligung, das die Lehrveranstaltung
strukturell und inhaltlich begleite; in manchen Fallen wirde ein ,Textbook” vorgegeben, das
die verpflichtende Basisliteratur zur Lehrveranstaltung darstellt. Digitale Materialien sowie
Links zu wichtigen Websites seien im Intranet veranstaltungsbezogen abrufbar, parallel
hierzu stelle die Hochschulbibliothek — neben Skripten und vertiefender Literatur — visuelle,
audio- und multimediale Lehr- und Lernmaterialien zur Verfigung.

Bewertung:

Die Hochschule hat das Curriculum in eine nachvollziehbare didaktische Struktur gegossen.
Die stringente Ausrichtung der Komponenten sowohl in ihrer Differenziertheit als auch unter
dem Gesichtspunkt eines ganzheitlichen Ansatzes ist erkennbar auf das Studiengangsziel
hin ausgerichtet. Insbesondere die methodischen Ansatze Uberzeugen durch
Einfallsreichtum und Flexibilitdt unter dem Aspekt einer optimalen Ausrichtung an den
Lehrinhalten.

Die bei der BvO eingesehen Lehrveranstaltungsmaterialien waren aktuell, niveaugerecht und
in Gestaltung sowie Ausfuhrlichkeit angemessen. Die Mdglichkeiten der Hochschulbibliothek
arrondieren die begleitenden Materialien in sinnvoller und hilfreicher Weise.

Qualitatsanforderung Nicht relevant

erfillt

3.4 Didaktisches Konzept

3.41 Logik und Nachvollziehbarkeit des
didaktischen Konzeptes

3.4.2 Begleitende
Lehrveranstaltungsmaterialien

3.5 Berufsqualifizierende Kompetenzen

Die Berufsbefahigung der Absolventen fur Aufgaben in einem internationalen Kontext ist
nach Angaben der Hochschule definiertes Ziel der Studiengangskonzeption gewesen und
unter allen Aspekten bei ihrer Weiterentwicklung leitend. Jahrliche Absolventenbefragungen
und der intensive Austausch mit Praxisvertretern dienen der Sammlung von
Optimierungsideen.

Bewertung:

Es ist evident, dass das Curricuum auf das Qualifikationsziel und einem
berufsqualifizierenden Abschluss mit klarem inhaltlichem Profil ausgerichtet ist. Die enge
Kooperation mit Unternehmen sowie die Einbeziehung des Kuratoriums in die curriculare
Profilierung des Programms tragen ebenso zur Employability der Studierenden bei wie die
Ruckkopplung mit den Alumni. Die Absolventen-Analyse bestatigt die gute Employability der
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.,Ehemaligen®, wobei auf die diesbezligliche Empfehlung in Kapitel 5.3 Bezug genommen
wird.

Qualitatsanforderung Nicht relevant

erfillt

3.5 Berufsqualifizierende Kompetenzen X

4 Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Lehrpersonal des Studienganges

Das Lehrpersonal setzt sich aus den hauptamtlichen Lehrkraften der Hochschule und
externen Dozenten zusammen, wobei sich der vorgelegten Lehrverflechtungsmatrix flir den
hier gegenstandlichen Studiengang ein Anteil von etwa 61% hauptamtlicher Lehre (davon
55% professoraler Lehre) und 39% Lehre durch externe Dozenten entnehmen Iasst.

Die Einstellungsvoraussetzungen fur Hochschullehrer richten sich nach den Vorschriften des
Hochschulgesetzes des Landes Nordrhein-Westfalen; das Berufungsverfahren ist in einer
Berufungsordnung geregelt. Internationalitat und Praxisbezug sind nach den Bekundungen
der Hochschule ihre wesentlichen Leitideen bei Auswahl der Lehrenden, zudem wirden
Forschungsqualifikationen im Berufungsverfahren bericksichtigt.

Zum Beginn des Wintersemesters 2013/14 verfligt die Hochschule Uber insgesamt 50
Stellen fir hauptberufliche professorale Lehrkrafte, die sich auf 36 Vollzeit- und 14
Teilzeitstellen verteilen. Hinzu kommen festangestellte Lehrkrafte fur besondere Aufgaben.

Wie bei der BvO seitens der Hochschule vorgetragen wurde, setzt sie in mannigfacher
Weise Mallnahmen zur Personalentwicklung und -qualifizierung ein. So wirden u.a.
regelmanig folgende Veranstaltungen an der Hochschule durchgefihrt:

e Englisches Sprachtraining

e Dozententraining (Reflexion des eigenen Dozentenverhaltens, methodisch-
didaktische Schulungen)

o Workshop ,Stimme und Sprechen®

e AG Padagogische-didaktische Weiterbildung (mit den 3 Schwerpunktbereichen:
Sprachkompetenz, Konfliktsituationen, moderne Didaktikkonzepte/neue Medien)

An allen Standorten wird nach Darlegung der Hochschule eine hohe Betreuungsintensitat
erreicht. Im Wintersemester 2013/14 habe das Betreuungsverhaltnis bei 46 Studierenden je
Professor gelegen. Die Hochschullehrer und Lehrkrafte flr besondere Aufgaben seien flr die
Studierenden — ohne Festlegung von Sprechzeiten — jederzeit flr die Erdrterung curricularer
Fragen ebenso wie flir Fragen zur individuellen Studienplanung erreichbar. Im Rahmen der
Thesis stinden die Lehrenden den Studierenden bei der Themenfindung und als Betreuer
zur Verfugung. Schlief3lich finde im Rahmen des von der Studierendenvertretung initiierten
»~Jour Fixe“ zu ausgewahlten Themen, die per Eingabeverfahren benannt werden, eine
Aussprache zwischen Studierenden, der Studiengangs- und Hochschulleitung statt. Durch
dieses Verfahren kdnnten frihzeitig Schwierigkeiten ausgeraumt werden.

Bewertung:
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Die Durchsicht der Lebenslaufe sowie die Gesprache mit den Lehrenden haben bestatigt,
dass die erforderlichen wissenschaftlichen und didaktischen Qualifikationen vorliegen und
den nationalen Vorgaben entsprechen. Der vorgelegten, detaillierten
Lehrverflechtungsmatrix kann nachvollziehbar enthommen werden, dass die notwendige
Lehrkapazitat fur alle Varianten des Studienganges an allen Standorten vorhanden ist. Die
regelmalige Weiterbildung der Hochschullehrer gehdrt zum Selbstverstéandnis der
Hochschule und wird realisiert.

Die Betreuung der Studierenden ist fester Bestandteil der Dienstleistung des Lehrpersonals
und wird regelmafig angeboten. Bei Bedarf werden die Studierenden in akademischen und
damit verbundenen Fragen auch auf3erhalb der vorgegebenen Sprechzeiten unterstitzt. Die
Studierenden haben die standige Erreichbarkeit der Lehrenden und die schnellen
Reaktionszeiten ausdricklich hervorgehoben und bekundet, dass sie ,rundum zufrieden®
seien.

Qualitatsanforderung Nicht relevant

erfillt

4.1 Lehrpersonal des Studienganges

4.1.1 Struktur und Anzahl des Lehrpersonals

in Bezug auf die curricularen X
Anforderungen

4.1.2 Betreuung der Studierenden durch das X
Lehrpersonal

4.2 Studiengangsmanagement

Der Studiengangsleitung obliegt nach MalRgabe der von der Hochschule erlassenen
»+Aufgabenbeschreibung Studiengangsleitung” die

Konzeption und Weiterentwicklung des Studienangebots
Koordination des allgemeinen Studienablaufs
Koordination der Lehrkrafte

Studierendenberatung und -betreuung
Qualitatssicherung

Vermarktung

Netzwerkentwicklung und -pflege

An jedem Campus gibt es neben der Studiengangsleitung noch einen Verantwortlichen als
Ansprechpartner flr die Studierenden vor Ort.

Nach Auskunft der Hochschule sichern die nachfolgenden Verwaltungsabteilungen einen
ordnungsgemalien Studienablauf:

e Studierendensekretariat:
Organisation und Durchfiihrung der Aufnahmeprifungen, Erstellung der Studienver-
trage, Erstellung von Immatrikulationsbescheinigungen,
Exmatrikulationsbescheinigungen, Rentenbescheinigungen, Ausfillen von BAFOG-
Antragen usw.

e Studienorganisation:

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Lehrveranstaltungsplanung, Planung des zeitlichen Semesterablaufs, Organisation
der Einflhrungstage zum Studienstart, Organisation von Vertretungen und
Verlegungen im Krankheitsfall, Mitteilung an die Studierenden Uber kurzfristige
Anderungen im Vorlesungsplan; Beratung der Studierenden zur =zeitlichen
Organisation des Studiums.
e Career Center:
Praktikumsdatenbank, Unternehmensprasentationen, Bewerbungs- und
Karriereberatung, Bewerbungs- und Karrieremessen, Absolventendatenbanken flr
Partnerunternehmen, Stellenportal fiir Studierende, Absolventen und Alumni,
Mentoring (Alumni und Studierende), Alumni-Events und Alumni-Management,
Unternehmenskooperationen.
¢ International Office:

Ausbau und Pflege des internationalen Hochschulnetzwerkes, Beratung und
Vermittlung von ,Outgoing“-Studierenden, Organisation des Auswahl- und
Bewerbungsprozesses, Ansprechpartner wahrend des Auslandsaufenthaltes,
Akquise internationaler Studierender, Beratung und Betreuung der ,Incoming®-
Studierenden vor und wahrend des Aufenthaltes an der Hochschule, Koordination
des Business Certificate Programms flr auslandische Studierende, Akquise und
Betreuung von Gastdozenten und Gastreferenten, Vermittlung von Vorlesungsreihen
und Gastprofessuren der Lehrenden im Ausland, Aufbau und Durchfiihrung von
Doppelabschlussabkommen, administrative Koordination internationaler Projekte
sowie der Promotionsvorhaben, Abwicklung von Stipendienprogrammen fir
Outgoing- und Incoming-Studierende.

Die Verwaltung ist, wie die Hochschule versichert, gleichermallen bestrebt, den
Studienbetrieb fiir die Lehrenden reibungslos zu gestalten. Dazu gehdéren u.a.:

o Bereitstellung eines Leitfadens (,Dozenten-Package®) vor Semesterbeginn, in dem
alle wichtigen Informationen rund um die Hochschule, den jeweiligen Campus sowie
eine Einweisung in das Intranet (ISM-Net) als Orientierungshilfe aufgeflihrt werden,

¢ individuelle Abstimmung der Vorlesungszeiten,

e organisatorische Abwicklung der Prifungen (Raumplanung, Durchfihrung, Klau-
suraufsicht)

Die Hochschule bietet, wie sie darlegt, fur die Mitarbeiter in der Verwaltung eigene
Fortbildungskurse an (beispielsweise Sprachkurse in Englisch, EDV-Kurse) und ermdglicht
darlber hinaus die Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen, Seminaren und Tagungen
externer Anbieter. Wie bei der BvO seitens der Hochschule erganzend vorgetragen wurde,
werden mit den Verwaltungsmitarbeitern zudem Zielvereinbarungen abgeschlossen, die u.a.
auch WeiterbildungsmaRnahmen zum Gegenstand haben.

Bewertung:

Die Studiengangsleitung koordiniert die Ablaufe aller im Studiengang Mitwirkenden nach
Bekundung der bei der BvO gehdrten Lehrenden und Studierenden sorgsam und effektiv.
Dazu tragen eine klare Festlegung der Zustandigkeiten und Kompetenzen sowie eine straffe
und Uberlegt strukturierte  Organisation, verbunden mit einer ausreichenden
Personalausstattung, bei. So ist die Organisation der Ablaufe und Entscheidungsprozesse
auch unter Bericksichtigung der Anforderungen, die sich aus vier Standorten ergeben,
nachvollziehbar geregelt und dokumentiert. Durch die mehrfache Verknipfung der fachlichen
und Modul- Verantwortung Uber die Funktionen Fachverantwortlicher, Modulverantwortlicher
und Studiengangsleiter entsteht ein Netzwerk, das die inhaltliche Konkordanz des
Programms an den Standorten und die niveaugleiche Umsetzung des
Studiengangskonzeptes sicherzustellen vermag.
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Die Funktionsbereiche der administrativen Serviceeinheiten sind ausfiihrlich beschrieben, die
Verantwortlichkeiten festgelegt. Das Verwaltungspersonal versteht sich, wovon sich die
Gutachter bei der BvO im Gesprach mit Verwaltungsmitarbeitern, Lehrenden und
Studierenden haben Uberzeugen konnen, als Dienstleister fur Lehrende und Studierende.
Uber das persénliche Gesprach hinaus stehen die Mitarbeiter der Verwaltung auch auf
elektronischem Wege fir die Studierenden und Lehrenden mit hoher Prasenz zur Verfigung.
Ablauforganisation und Verwaltungsunterstitzung verdienen Anerkennung. MalRhahmen zur
Personalentwicklung und -qualifizierung sind vorhanden.

Qualitdtsanforderung Nicht relevant
erfiillt

4.2 Studiengangsmanagement

4.2.1 Studiengangsleitung und
Studienorganisation
4.2.2 Verwaltungsunterstiitzung far

Studierende und das Lehrpersonal

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

Die ISM ist Mitglied der Euro-Schulen-Organisation (ESO). Die ESO besteht seit mehr als 40
Jahren und ist mit Gber 100 Mitgliedern einer der gréften Zusammenschlisse privater
Bildungsanbieter in Deutschland. Darlber hinaus betreibt die ESO mit der ISM Slovakia
bereits seit 2004 eine nach dem slowakischen Hochschulrecht staatlich anerkannte
Hochschule in Presov.

Dartber hinaus verfugt die ISM Uber Kooperationsbeziechungen mit mehr als 160
internationalen Hochschulen, an denen die Studierenden ihre obligatorischen
Auslandssemester absolvieren kdnnen. Uber dieses Netzwerk findet ebenso ein Austausch
von Dozenten statt.

Zudem pflegt die ISM in Fragen der Hochschulbildung einen Austausch mit anderen
Hochschulen der Compostela Group, die 70 Hochschulen umfasst und in der die ISM seit
2009 Mitglied ist. Weitere Hochschulnetzwerke, in denen die ISM aktiv ist, sind die Euro
Mediterranean University (EMUNI) und die European Foundation for Management
Development (EFMD).

Im Rahmen der Bestrebungen der ISM, Promotionskooperationen mit inlandischen und
auslandischen Hochschulen einzugehen, sind 2013 Kooperationsvereinbarungen mit der
University of Strathclyde (Glasgow) und der Newcastle Business School der Northumbria
University in Newcastle abgeschlossen worden. Studierende kénnen sich nunmehr an der
Partnerhochschule mit einem Forschungsexposé mit der Zielsetzung der Promotion
bewerben.

Das Career Center fordert den Erfahrungsaustausch zwischen Studierenden und
Unternehmen. Es organisiert sowohl Fachvortrage, um den Studierenden weitreichende und
vertiefende Einblicke in wirtschaftliche Themenfelder und Problematiken zu ermdéglichen als
auch Unternehmensprasentationen zur Information der Studierenden bzgl. der Produkt- und
Dienstleistungsspektren, der entsprechenden Personalanforderungen und der individuellen
Entwicklungsmaoglichkeiten in dem jeweiligen Unternehmen. Zu diesem Zweck wurde auch
das ISM-Jobportal entwickelt, das vom Career Center gepflegt wird (siehe Kapitel 4.5).
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Neben Vortragen werden die Unternehmenskontakte des Career Centers und der Dozenten
genutzt, um externe Dozenten aus der Unternehmenspraxis in Vorlesungen einzubinden und
Beratungsprojekte, Fallstudien und Workshops fir die Studierenden zu organisieren. Den
Studierenden  bietet sich dabei die Moglichkeit, direkt mit Unternehmen
zusammenzuarbeiten, ihre Projekte und Arbeiten vor FUhrungskraften zu prasentieren und
ihre eigenen Unternehmenskontakte und Netzwerke auszubauen.

Es wird der Austausch mit dem Kuratorium fir die Optimierung des Programms genutzt.
Ruckschlisse aus der Verbleibanalyse sowie Rickmeldungen des Alumni-Vereins Uber
Erfahrungen mit ihrer Ausbildung und der Anwendbarkeit in der Praxis finden ebenfalls
Berucksichtigung.

Bewertung:

Kooperationen mit anderen Hochschulen bestehen insbesondere aus den Partnerschaften
fur die Auslandsaufenthalte der Studierenden. Diese Kooperationen sind beschrieben und
die der Kooperation zu Grunde liegen Vereinbarungen sind dokumentiert. Das gleiche gilt
auch fir die Kooperationen mit Unternehmen. Diese begriinden sich unter anderem in
Kooperationen fiir Praktikumsplatze oder das Erstellen von Abschlussarbeiten.

Qualitatsanforderung Nicht relevant

erfiillt

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1 Kooperationen mit Hochschulen und
anderen wissenschaftlichen X
Einrichtungen bzw. Netzwerken

4.3.2 Kooperationen mit
Wirtschaftsunternehmen und anderen X

Organisationen

4.4 Sachausstattung

Die Hochschule verfligt an den Standorten ber folgende Flachen:

Dortmund Frankfurt Minchen Hamburg
Raumflache 4800 gm 2200 gm 2000 gm 2050 gm
Audimax 2 1 1 1
Seminarraume 18 12 10 12
2 2 2 2
IT-Seminarraume (plus Internet
Raum)
Buroraume 20 16 12 12
Dozentenraum 1 1 1 1
Konferenzraume, 2 2 1 2
Videokonferenz-
raume
Bibliothek mit Ar- 280 gm 120 gm 100 gm 100 gm
beitsraumen
Bibliotheksarbeits- 58 38 22 23
platze
Kopier- und Druck- 35 gm 35 agm 10 gm 16 gm
bereich
340 gm 100 gm 80 gm 75 gm
Mensa / Cafeteria (plus Teras- (plus Innen- (plus Innen-
sen-nutzung) hof-nutzung) hof-terasse)
Aufenthaltsbereiche, 100 gm 140 gm 60 gm 80 gm
Lounges
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Alle Horsale bzw. Seminarrdume sind, wie die Hochschule vortragt, mit fest installierter
Prasentationstechnik (Videotechnik) ausgeristet. Dariber hinaus stiinden weitere mobile
Prasentationssysteme zur Verfligung. Die Ausstattung aller Seminarraume entspreche den
aktuellen Anforderungen an eine moderne Unterrichtsgestaltung (Whiteboard Tafel, Beamer,
Overhead-Projektor, Flip-Chart, Netzwerk- und Onlineverbindung). Die technische
Infrastruktur  (Print- und Kopiertechnik, WLAN, Infoterminal, elektronisches
Bibliothekssystem, elektronische Zugangsregelung, mediale Ausstattung der Hoérsale etc.)
sei einheitlich an allen Standorten ausgebaut. Dasselbe gelte fir die Ausstattung der
Seminarraume und Arbeitsplatze fir die Mitarbeiter.

Zur engen Verknlpfung zwischen den einzelnen Standorten steht zudem auf jedem Campus
eine Videokonferenzanlage zur Verfligung. Diese werde flir Dekanatskonferenzen ebenso
genutzt wie flr abteilungsinterne Besprechungen und die Betreuung von Abschlussarbeiten.

Die Hochschul-Campus-Bibliotheken werden nach Auskunft der Hochschule als
Prasenzbibliotheken mit Kurzausleihe geflhrt. Der Medienbestand verteile sich wie folgt:

Medienbestand je Medientyp und Standort (Stand Dezember 2013)
ISM ISM ISM Min- ISM

Medientyp Dortmund | Frankfurt chen Hamburg Summe

Bucher 16508 5093 3397 1399 26397
Zeitschriften 12348 1495 680 196 14719
Disks 1157 193 148 86 1584
PDFs 2146 1816 1808 1810 7580
Zeitschriften GA 1251 387 360 351 2349
e 155 28 18 17 218
e-Ressourcen 51 50 50 50 201
e-Newsletter 1025 1010 1001 845 3881
E-Books 1031 972 970 973 3946
E-Journals 2818 2807 2780 2780 11185
Gesamt 38603 13859 11234 8520 72216

Ist ein Titel am eigenen Studienstandort nicht verfiigbar, so wird nach den Ausfiihrungen der
Hochschule auf Vorschlag der Studierenden die Beschaffung umgehend ausgeldst.

Die Verfugbarkeit der Medien kénne Uber den elektronischen Bibliothekskatalog I-OPAC re-
cherchiert werden, der ebenso wie die Datenbanken von den Studierenden Uber das Intranet
auch von zu Hause einsehbar sei. Es stehen, so die Hochschule, die Datenbanken Wiso-
Datenbank, EBSCO-Datenbank, OECD-iLibrary und Citavi zur Verfigung. Darlber hinaus
bestehe an allen Standorten fir die Studierenden die Mdoglichkeit, auf die jeweiligen
wissenschaftlichen Bibliotheken der oértlichen Hochschulen und Universitaten gebuhrenfrei
zuzugreifen.

Die Bibliotheken der Hochschule sind nach ihrem Vorbringen unabhangig von Vorlesungs-
bzw. vorlesungsfreien Zeiten wie folgt gedffnet:

Campi Dortmund, Hamburg und Frankfurt montags bis freitags von 8:30 - 19:00 Uhr,
Campus Minchen montags bis freitags von 9.00 bis 16.00 Uhr.

Diese Offnungszeiten wiirden durch Fachpersonal oder erganzend freitags und in den
Abendstunden durch studentische Hilfskrafte abgedeckt. Neben Hilfe bei der
Literaturbeschaffung biete das Fachpersonal auch Rat bei Fragen rund um das
wissenschaftliche Arbeiten an.

Bewertung:

Die Gutachter zeigen sich von der Quantitat, Qualitdt sowie Media- und IT-Ausstattung der
Unterrichtsraume beeindruckt. Die adaquate Durchfihrung des Studienganges ist
hinsichtlich der qualitativen und quantitativen personellen, sachlichen und raumlichen
Ausstattung gesichert. Dabei werden Verflechtungen mit anderen Studiengangen
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bertcksichtigt. Die Raume und Zugange sind behindertengerecht ausgestattet und
barrierefrei erreichbar. Dar-lUber hinaus entspricht die Ausstattung modernen, multimedialen
Anforderungen.

Campus-Bibliotheken sind vorhanden und angemessen mit einschlagigen Medien
ausgestattet. Der Zugang zu Literatur und Zeitschriften sowie digitalen Medien (z.B.
elektronische Medien, Datenbanken) ist auf die Studieninhalte abgestimmt und auf aktuellem
Stand. Das Entwicklungskonzept sieht einen Zugang zu relevanten digitalen Medien von zu
Hause aus vor. Es sieht den sinnvollen Ausbau des Bestandes bzw. die Wahrung der
Zeitschriften-Abonnements vor. Auch wenn nach Angaben der Hochschule zuklinftig die
Zeitschriften-Print-Abonnements auf die einzelnen Standorte aufgeteilt werden sollen, so
wird durch elektronische Zugangswege sichergestellt, dass alle Standorte zumindest
elektronischen Zugriff auf die jeweilige Zeitschrift haben.

Auch in der veranstaltungsfreien Zeit ist die Bibliothek hinreichend lange gedffnet. Im
gesamten Bibliotheksbereich ist der Zugang mit Laptop Uber W-LAN zum kostenfreien
Internet und Bibliotheksbestand sowie Online-Katalogen und Fernleihe gewahrleistet. Als
zusatzlichen Service bietet die Hochschul-Bibliothek Unterstiitzung, z.B. bei der Recherche,
der Abwicklung von Literatur-Bestellungen etc.

Qualitatsanforderung Nicht relevant

erfiillt

4.4 Sachausstattung

4.4.1 Quantitat, Qualitat der Unterrichtsraume

4.4.2 Zugangsmoglichkeit zur erforderlichen
Literatur

4.5 Finanzplanung und Finanzierung des Studienganges

Die Hochschule finanziert ihre Studiengange nach eigenem Bekunden zu etwa 95% aus
Studiengebihren und zu 5% aus Drittmitteleinnahmen. Sie ist sich, wie sie darlegt, der
Tragweite eines finanziell abgesicherten Studienverlaufs bewusst und hat sich auch im
Rahmen der Akkreditierung durch den Wissenschaftsrat verpflichtet, die Bestandteile ihrer
Studiengange jederzeit in ihrem Umfang und ihrer Qualitat finanzieren zu kénnen.

Fir die Absicherung des Studienbetriebes wurde seit dem Jahr 2001 eine entsprechende
Burgschaft beim zustédndigen Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und Forschung des
Landes Nordrhein-Westfalen hinterlegt. Alle drei Jahre erfolgt, entsprechend dem
Anerkennungsbescheid des Sitzlandes, eine ministerielle Uberpriifung der relevanten
Eckdaten und eine Neujustierung der Blrgschaft auf Grundlage des jahrlich vorzulegenden
Wirtschaftsberichtes. Erst im Wintersemester 2013/14 ist nach Auskunft der Hochschule
aufgrund ihres Wachstums eine Anpassung (Erh6hung) der Birgschaftssumme
vorgenommen worden.

Bei der Begutachtung vor Ort wurde in eine Aufstellung Uber die Einnahmen und Ausgaben
der Hochschule in den letzten 4 Jahren Einsicht gewahrt.

Bewertung:

In der bei der BvO eingesehenen Ubersicht Uber die Finanzmittelstréme der letzten 4 Jahre
sind Einnahmen und Ausgaben Ubersichtlich, nachvollziehbar und mit hinreichendem
Detaillierungsgrad dargestellt. Es konnte festgestellt werden, dass die Hochschule
durchgangig mit einem positiven Saldo abschlief3t. Der anhaltende Aufwuchs der Anzahl der
Studierenden lasst auch flr die nachsten Jahre eine positive Entwicklung erwarten.
SchlieBlich ist durch die beim zustandigen Ministerium hinterlegte namhafte Blirgschaft nach
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Uberzeugung der Gutachter Finanzierungssicherheit nicht nur fir die derzeit
eingeschriebenen Studierenden, sondern fir den gesamten Akkreditierungszeitraum
gegeben.

4.5 Finanzplanung und Finanzierung des X
Studienganges

5 Qualitatssicherung

Die Hochschule verfolgt, wie sie vortragt, das Konzept einer sich standig verbessernden und
entwickelnden Hochschule. Dabei soll die Definition, die transparente Dokumentation und die
kontinuierliche Verbesserung von Prozessen mit klaren Zustandigkeiten und festgelegten
Ablaufen sowie die Messung der damit erreichten Qualitdt dazu beitragen, die eigenen
Qualitatsziele in kontrollierter Form zu realisieren und zugleich den stetig steigenden
Anforderungen des Wettbewerbs gerecht zu werden. Die Qualitatsziele der Hochschule leitet
sie aus ihrem Leitbild ab:

o Internationalitat (gezielte Foérderung der Kompetenzen fir die Wahrnehmung
internationaler Aufgaben)

e Praxisbezug (Anwendungsorientierung in Lehre und Forschung)
Individuelle Betreuung (Férderung der Studierenden nach Maligabe ihrer
Persdnlichkeit und ihren individuellen BedUrfnissen)

e Personliches Engagement (Forderung und Forderung der Leistungsbereitschaft und
der Bereitschaft zur Ubernahme von Verantwortung)

e Qualitdtsanspruch (Verstandnis einer lernenden Organisation; standige Hinterfragung
von Positionen und Ablaufen mit der Zielsetzung kontinuierlicher Verbesserungen)

In seiner Ausfuhrung basiere das QM auf einem klassischen PDCA-Zyklus (Plan-Do-Act-
Check). Die Prozesse sind im nachfolgend dargestellten ,Prozesshaus” abgebildet:

Steuerungsprozesse
Strategie- Studiengang- | .
e — SRl ! Evaluationen
entwicklung entwicklung
- Lehrevaluation
- Hochschulentwicklungs- =Marktanalysen =Konzeptentwickiung - Verwaltungsevaluation
- Kundenerwartungsanalysen - Curriculum erstellen
planung . - Auslandsevaluation
- - Akkreditierungen
Kernprozesse |
3 Qualifikations- 3 3 Job- 3 Alumni-
™ Beoratung analyse Studium Placement Verwaltung |
Studium Studium Praxis-
1SM E— J h Abschluss
Studienberatung, z echti- CHEL paasen Kooperationen

Nachverfolgung
der beruflichen
Titigkeit, ...

Messeauftritt, gungsanalyse, ) ) mit Partner-
Studieninfor- AT-Durchfiihrung, Semesterplanung, Priifungen anbieten, Literatur und unternehmen,
mationstag, ... Skripte zur Verfligung stellen, Partneruniversititen

im Ausland zur Verfligung stellen, ...

Forschung

Support-Prozesse

Vertragswesen, Mitarbeiter einstellen, Reisekostenabrechnung, ISM-Net zur Verfiigung stellen,..
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Die Zustandigkeiten in den PDCA-Zyklen sind nach den Ausfihrungen der Hochschule
eindeutig festgelegt und werden vom Prasidenten, dem Vizeprasidenten, den Campusleitern,
den Dekanen, den Prodekanen, dem Studiendekan und den Studiengangsleitern
wahrgenommen. Das Ubergreifende System der Qualitatssicherung und Entwicklung
manifestiere sich auf Studiengangebene in einer ,Educational Value Chain“ (EVC).

Die Lehrevaluation durch die Studierenden nimmt nach den Bekundungen der Hochschule
eine zentrale und maRgebliche Rolle im Rahmen der Sicherung der Lehrqualitat an der
Hochschule ein. Jede Veranstaltung wird durch die Studierenden nach Maligabe eines
Onlinefragebogens in jedem Semester bewertet. Der Fragebogen wurde nach Auskunft der
Hochschule im Vorjahr optimiert und umfasst neben Fragen zu den Lehrinhalten, der
Lehrqualitdt, den Materialien und Optimierungspotenzialen auch Einschatzungen zum
Workload.

Um die Qualitat der Auslandsaufenthalte zu sichern, evaluiert die Hochschule, wie sie
vortragt, diese Aufenthalte mithilfe eines ausflhrlichen Feedbackbogens, den die
Studierenden nach ihrer Ruckkehr ausfillen. Im Einzelnen wirden insbesondere die
Einschadtzungen zur Behandlung der organisatorischen  Angelegenheiten  vor
Semesterbeginn, zu akademischen Ablaufen und Prozessen wahrend des Aufenthaltes, zur
Campus Community und die interkulturellen Erfahrungen auferhalb der Universitat erfragt.
Neben der Qualitatssicherung der Auslandssemester sollen die gewonnen Informationen
zuklnftigen Studierenden als Entscheidungshilfe bei der Wahl der Partnerhochschule
dienen.

Neben der regelmafigen Qualitdtssicherung durch das Lehrpersonal, z.B. in
Programmkonferenzen oder Jour-Fixe-Terminen, semesterweisen standortbezogenen
Dozententreffen sowie Treffen mit den Studierendenvertretern, erfolgt nach Auskunft der
Hochschule eine Evaluation von Lehrveranstaltungen der Dozenten anlassbezogen durch
ein Mitglied des Lehrkérpers in einem beschriebenen Verfahren (zum Beispiel aufgrund
negativer Lehrevaluationsergebnisse oder bei Neuberufungen).

Erganzend verweist die Hochschule auf Evaluationsbeitrdge durch die Alumni und
Unternehmen. Die  Frichte der umfassenden  Qualitdtssicherungs- und -
entwicklungsverfahren manifestieren sich nach Einschatzung der Hochschule in Ranking-
Spitzenplatzen, wobei sie sich beispielhaft auf das Ranking der Wirtschaftswoche 2013, des
CHE 2011 sowie das Universum Professional Survey 2011 beruft.

Zur Dokumentation des Studienganges wird von der Hochschule ausgefiihrt, dass der
Studiengang u.a. in der Zulassungsordnung, der Prifungsordnung, dem Modulhandbuch,
der Praktikumsordnung und dem Kalendarium umfassend dokumentiert sei. Die
malfigeblichen Dokumente wirden den Studierenden mit dem Studienvertrag zugesendet
und seien im Ubrigen im ,ISM-Net‘ veroffentlicht. Die ,Erlauterungen zur Erstellung
schriftlicher Arbeiten in den Bachelor-Studiengadngen der ISM* stellen nach Auskunft der
Hochschule eine weitere zentrale Leitlinie des Studiums an der Hochschule dar und seien
ebenfalls im Intranet einsehbar. Darlber hinaus wirden den Studierenden und
Studieninteressierten zahlreiche Moglichkeiten fir eine persdnliche Beratung geboten. Eine
ausfihrliche Liste aller Ansprechpartner finde sich auf der Homepage in der Rubrik
LKontakt".

Bewertung:

Die bereichsibergreifende Qualitatssicherung und -entwicklung umfasst alle Funktionen der
Hochschule und ist hochgradig systematisiert. So sind die Prozessbereiche llickenlos erfasst
und beschrieben. Die Zustandigkeiten sind eindeutig festgelegt und greifen sinnvoll
ineinander. Das hochschulweit geltende Qualitatssicherungs- und -entwicklungssystem wird
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auch auf den hier gegenstandlichen Studiengang vollumfénglich angewendet. Mit Hilfe der
,Educational Value Chain® werden samtliche fir den Studiengang relevanten
Evaluationsbereiche erfasst, Zustandigkeiten und Ablaufe festgelegt sowie Instrumentarien
definiert. Die  studentische  Evaluation der Lehrveranstaltungen und  der
Verwaltungsperformance ist, wovon sich die Gutachter bei der BvO haben (berzeugen
kénnen, durchdacht konfiguriert und wird sorgsam administriert. Die Ergebnisse dieser
Evaluationen werden von der Hochschule sorgfaltig ausgewertet und bei der
Weiterentwicklung des Programms beriicksichtigt.

In diesem Kontext geht die Hochschule auch der Frage nach, ob Workload und
Arbeitsbelastung stimmig sind und ob der Studienerfolg den Erwartungen entspricht. Die
Auswertungsergebnisse haben, wie bereits im Kapitel ,Weiterentwicklung des
Studienganges ...“ ausgefihrt wurde, zu einer Vielzahl struktureller und curricularer
Veranderungen und zu Nachjustierungen des Workload gefiihrt. Auch die Befunde aus den
diversen anderen Evaluationen und Befragungen — Lehrende, Alumni,
Unternehmensvertreter — haben diesen Prozess erkennbar beeinflusst.

Die Hochschule hat den Studiengang, den Studienverlauf und das Prifungsgeschehen in
einschlagigen Satzungen und Dokumenten umfassend dargelegt und sowohl in Papierform
als auch im Intranet allen Studierenden, Studieninteressierten und der Offentlichkeit
insgesamt zuganglich gemacht. Diese Dokumente enthalten auch ausfihrliche
Nachteilsausgleichsregelungen fir Studierende mit Behinderung.

Qualitdtsanforderung Nicht relevant

erfillt

5.1 Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung

52 Transparenz und Dokumentation
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Qualitatsprofil

Hochschule: ISM International School of Management, Standorte Dortmund, Frankfurt,
Minchen, Hamburg

Bachelor-Studiengang: Marketing & Communications Management (B.A.)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Qualitatsanforderung
erfillt

Nicht relevant

1.1. Logik und Nachvollziehbarkeit der

Zielsetzung des Studiengangskonzeptes X

1.2 Studiengangsprofil (nur relevant fir X
Master-Studiengang)

1.3 Geschlechtergerechtigkeit und X
Chancenileichheit

2.1 Zulassungsbedingungen X

2.2 Auswahlverfahren X

23 Berufserfahrung (relevant fur weiter- X
bildenden Master-Studiengang)

2.4 Gewabhrleistung der X
Fremdsprachenkompetenz

25 Transparenz der X

Zulassunisentscheiduni

3.1 Umsetzung

3.1.1  Struktureller Aufbau des Studienganges
(Kernfacher / ggf. Spezialisierungen
(Wahlpflichtfacher) / weitere Wahl-
maoglichkeiten / Praxiselemente

3.1.2 Berucksichtigung des ,European Credit
Transfer and Accumulation Systeme Auflage
(ECTS)" und der Modularisierung

3.1.3 Studien- und Priifungsordnung X

3.1.4 Studierbarkeit X

3.2 Inhalte

3.2.1 Logik und konzeptionelle X
Geschlossenheit des Curriculums

3.2.2 Begrindung der Abschlussbezeichnung X

3.2.3 Begrindung der X
Studiengangsbezeichnung

3.2.4 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X

3.3 Kompetenzerwerb  fir anwendungs-
und/oder forschungsorientierte Aufgaben
(sofern vorgesehen - nur bei Master-
Studiengang)
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3.4 Didaktisches Konzept

3.41 Logik und Nachvollziehbarkeit des
didaktischen Konzeptes

3.4.2 Begleitende
Lehrveranstaltungsmaterialien

3.5 Berufsbefahigung

X

4.1 Lehrpersonal des Studienganges

4.1.1 Struktur und Anzahl des Lehrpersonals
in Bezug auf die curricularen X
Anforderungen

4.1.2 Betreuung der Studierenden durch X
Lehrpersonal

4.2 Studiengangsmanagement

4.2.1 Studiengangsleitung und X
Studienorganisation

4.2.2 Verwaltungsunterstitzung fur X
Studierende und das Lehrpersonal

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1 Kooperationen mit Hochschulen und
anderen wissenschaftlichen X
Einrichtungen bzw. Netzwerken (falls
relevant)

4.3.2 Kooperationen mit
Wirtschaftsunternehmen und anderen X
Organisationen

4.4 Sachausstattung

4.4.1 Quantitat, Qualitat der Unterrichtsraume

4.4.2 Zugangsmaoglichkeit zur erforderlichen
Literatur

4.5 Finanzplanung und Finanzierung des X

Studienianies

5.1 Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung
5.2 Transparenz und Dokumentation

Qualitatsprofil
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Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

Akkreditierungsrat m

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fur
Programme

99. Sitzung am 15. Juli 2016

Projektnummer: 15/094
Hochschule: ISM International School of Management
Studiengadnge: International Management (B.A.)
Finance & Management (B.Sc.)
Tourism & Event Management (B.A.)
Marketing & Communications Management (B.A.)
Global Brand & Fashion Management (B.A.)
Psychology & Management (B.A.)
International Management (M.A.)
Management (M.A.)

Die FIBAA-Akkreditierungskommission flir Programme beschlie3t im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland wie folgt:

Die bestehende Akkreditierung der Studiengange

International Management (B.A.)

Tourism & Event Management (B.A.)

Global Brand & Fashion Management (B.A.)
Psychology & Management (B.A.)
International Management (M.A.)
Management (M.A.)

wird gemal Ziff. 3.1.1 der Regeln des Akkreditierungsrates fiir die Akkreditierung von
Studiengangen und fir die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 um den
Standort KéIn erweitert.

Akkreditierungszeitrdume:

Bachelor-Studiengange: 11. Juli 2014 bis Ende Sommersemester 2021
International Management (M.A.):  20. Juli 2012 bis Ende Sommersemester 2019
Management (M.A.) 20. Juli 2012 bis Ende Sommersemester 2017

Die bestehende Akkreditierung der Studiengange

e Finance & Management (B.Sc.)
e Marketing & Communications Management (B.A.)

wird gemal Ziff. 3.1.2 der Regeln des Akkreditierungsrates fiir die Akkreditierung von
Studiengangen und fir die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 um den
Standort KdIn unter einer Auflage erweitert.

Akkreditierungszeitraum: 11. Juli 2014 bis Ende Sommersemester 2021
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Auflage:
Die Hochschule weist die adaquate quantitative und qualitative personelle
Durchfihrung des Studienganges anhand einer Lehrverflechtungsmatrix unter
Berucksichtigung der relevanten Standorte und den Lebenslaufen der ggf. neu
angestellten Lehrkrafte nach.
(Rechtquelle: Ziff. 2.7 der Regeln des Akkreditierungsrats)

Die Erfullung der Auflage ist bis zum 1. Oktober 2017 nachzuweisen.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fir Programme
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FOUNDATION FOR INTERNATIONAL

Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

Akkreditierungsrat m

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachten

Hochschule:
ISM International School of Management
Standort Kéln

Studiengadnge und Abschlussgrade:
International Management (B.A.)

Finance & Management (B.Sc.)

Tourism & Event Management (B.A.)

Marketing & Communications Management (B.A.)
Global Brand & Fashion Management (B.A.)
Psychology & Management (B.A.)

International Management (M.A.)

Management (M.A.)

Gutachten
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Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studienganges International Management (B.A.):

Das Programm wird in 4 Varianten angeboten:

International Management European Track

International Management European Track (English Trail)

International Management Global Track

International Management Global Track (English Trail)

Gemeinsame Zielsetzung aller dieser Varianten ist die Vermittlung von fachlichen,
instrumentalen, systemischen und kommunikativen Qualifikationen und Kompetenzen, dank
derer die Absolventen befahigt sind, in international aufgestellten Unternehmen mittlere und
hdhere Fihrungsverantwortung im Management zu Gbernehmen. Die Variante des ,Global
Track® verstarkt dabei die fachliche, internationale und interkulturelle Kompetenz durch ein
zuséatzlich zu studierendes Semester an einer Partnerhochschule in Ubersee. Der ,English
Trail” richtet sich vornehmlich an internationale Studierende und solche, die ihre englischen
Sprachkenntnis vertiefen wollen.

Kurzbeschreibung des Studienganges Finance & Management (B.Sc.):

Vor dem Hintergrund, dass Finanzmanagement eine SchllUsselfunktion erfolgreicher
Unternehmensfihrung darstellt, soll der Studiengang den Teilnehmern eine fachlich breit
angelegte, praxisfundierte Qualifizierung fir einen Einstieg in finanzwirtschaftliche
Flhrungsaufgaben vermitteln. In Realisierung dieser Zielsetzung werden im Curriculum mit
internationalen Bezlgen alle Segmente des Finanzsystems mit den Wirtschaftsfeldern
~oteuern®, Rechnungslegung® und ,Unternehmenssteuerung® miteinander verknUpft.
Hinzutreten als Schlisselqualifikationen Fremdsprachen, Soft Skills und Praxiselemente.
Potenzielle Berufsfelder sieht die Hochschule bei Banken, Versicherungen,
Wertpapierhandelshausern, Kapitalanlagegesellschaften, Vermdégensverwaltungen, aber
auch in generalistisch gepragten Positionen in Unternehmen, Consultinggesellschaften
sowie Verbanden.

Kurzbeschreibung des Studienganges Marketing & Communications Management
(B.A.):

Die Studierenden erhalten eine umfassende betriebswirtschaftliche Ausbildung und kénnen
sich in den Bereichen Unternehmenskommunikation, Medienmanagement, Public Relations,
Marketing sowie E-Business spezialisieren. Dabei bereitet die ISM gezielt auf ein
internationales Tatigkeitsfeld vor: Die Studierenden belegen Fremdsprachenkurse in
Englisch und Franzdsisch oder Spanisch. Darlber hinaus absolvieren sie mindestens ein
Semester im Ausland, wo sie Erfahrungen mit fremden Kulturen und deren kommunikativen
Besonderheiten sammeln. Dieses Wissen ermdglicht es ihnen, die Beziehung zwischen
Unternehmen und externen wie internen Zielgruppen effizient zu managen.

Kurzbeschreibung des Studienganges Tourism & Event Management (B.A.):

Der Studiengang qualifiziert die Studierenden durch die Vermittlung wissenschaftlicher
Grundlagen, Methodenkompetenz und berufsfeldbezogene Qualifikationen sowohl in
branchenspezifischen als auch funktionsspezifischen Berufsfeldern fir samtliche Bereiche
der Wertschopfungskette der Tourismus- und Eventbranche. Die Studierenden belegen
Fremdsprachenkurse in Englisch und Franzésisch oder Spanisch. Darlber hinaus
absolvieren sie mindestens ein Semester im Ausland, wo sie Erfahrungen mit fremden
Kulturen und deren kommunikativen Besonderheiten sammeln.

Kurzbeschreibung des Studienganges Global Brand & Fashion Management (B.A.):

Ziel des Studienganges ist die Vermittlung einer betriebswirtschaftlichen Grundausbildung,
die zugleich in den Bereichen Brand & Marketing Management, Fashion Management und
Retail Management vertieft bzw. spezialisiert werden soll. Dabei bereitet die ISM gezielt auf
ein internationales Tatigkeitsfeld vor: Die Studierenden belegen Fremdsprachenkurse in

Gutachten
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 40



Englisch und Franzoésisch oder Italienisch. Dariber hinaus absolvieren sie mindestens ein
Semester im Ausland, wo sie Erfahrungen mit fremden Kulturen und deren kommunikativen
Besonderheiten sammeln.

Kurzbeschreibung des Studienganges Psychology & Management (B.A.):

Die Zielsetzungen des Studienganges orientieren sich an den Haupteinsatzfeldern flr
Wirtschaftspsychologen in der Praxis. Die Studierenden verfligen nach Studienabschluss
Uber ein breites und integriertes Wissen im Fachbereich Psychologie und Wirtschaft. Die
Studierenden belegen Fremdsprachenkurse in Englisch und Franzésisch oder Spanisch.
Daruber hinaus absolvieren sie mindestens ein Semester im Ausland, wo sie Erfahrungen
mit fremden Kulturen und deren kommunikativen Besonderheiten sammein.

Kurzbeschreibung des Studienganges International Management (M.A.):

Zielsetzung des Master-Studienganges ,International Management” ist es, fur verschiedene
Managementfunktionen in international tatigen Unternehmen auszubilden. Studierende
qualifizieren sich auf mittlerer und oberer Flhrungsebene in unterschiedlichen
Unternehmensbereichen, z.B. internationale Finanzierung, Marketing, Controlling und
Logistik.

Kurzbeschreibung des Studienganges Management (M.A.):

Zielsetzung des berufsbegleitenden Master-Studienganges ,Management® ist es, die
Studierenden in die Lage zu versetzen, strategieorientiert und eigenverantwortlich
Managementprozesse zu steuern und Entscheidungen in ihren Unternehmen zu komplexen
Aufgaben und Herausforderungen, auch in internationalen Zusammenhangen, zu treffen.

Zuordnung der Studiengange:
B.A.: grundstandig
M.A.: konsekutiv

Studiendauer:

B.A.: European Track: 6 Semester und Global Track: 7 Semester
International Management (M.A.): 4 Semester

Management (M.A.): 5 Semester

Akkreditierungsart:
Erganzung der bestehenden Akkreditierung auf den Standort Kéin

Studienform:

B.A.: Vollzeit

International Management (M.A.): Vollzeit
Management (M.A.): Teilzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
nein

Aufnahmekapazitat:
Max. 32 Studierende

Start zum:
B.A.: sowohl zum Wintersemester als auch zum Sommersemester
M.A.: Wintersemester

Erstmaliger Start des Studienganges am Standort Kolin:
International Management (B.A.): Wintersemester 2014/15
Finance & Management (B.Sc.): Wintersemester 2016/17

Gutachten
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Marketing & Communications Management (B.A.): Wintersemester 2016/17
Tourism & Event Management (B.A.): Wintersemester 2014/15

Global Brand & Fashion Management (B.A.): Wintersemester 2014/15
Psychology & Management (B.A.): Wintersemester 2014/15

International Management (M.A.): Wintersemester 2015/16

Management (M.A.): Wintersemester 2014/15

Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgange):
1

Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
B.A.: European Track: 180 ECTS-Punkte und Global Track: 210 ECTS-Punkte
M.A.: 120 ECTS-Punkte

Stunden (Workload) pro ECTS-Punkt:
Bachelor-Studiengange/International Management (M.A.): 30
Management (M.A.): 25

Gutachten
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Ablauf des Akkreditierungsverfahrens®

Die Studiengange International Management (B.A.), Finance & Management (B.Sc.),
Marketing & Communications Management (B.A.), Tourism & Event Management (B.A.),
Global Brand & Fashion Management (B.A.) und Psychology & Management (B.A.) der
International School of Management (ISM) wurden am 11. Juli 2014 unter Auflagen fir den
Zeitraum 11. Juli 2014 bis Ende Sommersemester 2021 von der FIBAA akkreditiert.
Vertragsschluss war am 31. Oktober 2013. MaR3geblich fir dieses Akkreditierungsverfahren
sind somit die Regeln des Akkreditierungsrates flr die Akkreditierung von Studiengangen
und fir die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 und die Landergemeinsamen
Strukturvorgaben fur die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen i.d.F. vom
04. Februar 2010.

Die Studiengange International Management (M.A.) und Management (M.A.) wurden am 20.
Juli 2012 unter Auflagen fur den Zeitraum 20. Juli 2012 bis Ende Sommersemester 2019 von
der FIBAA akkreditiert. Vertragsschluss war am 31. Januar 2012. Maligeblich fir dieses
Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln des Akkreditierungsrates fir die
Akkreditierung von Studiengangen und flir die Systemakkreditierung i.d.F. vom 7. Dezember
2011 und die Landergemeinsamen Strukturvorgaben fir die Akkreditierung von Bachelor-
und Masterstudiengangen i.d.F. vom 04. Februar 2010.

Am 3. November 2015 wurde zwischen der FIBAA und der International School of
Management (ISM), ein Vertrag Uber die Erganzung der bestehenden Akkreditierung der
Studiengange International Management (B.A.), Finance & Management (B.Sc.), Marketing
& Communications Management (B.A.), Tourism & Event Management (B.A.), Global Brand
& Fashion Management (B.A.), Psychology & Management (B.A.), International Management
(M.A.) und Management (M.A.) auf den Standort KéIn geschlossen. Am 18. Februar 2016
Ubermittelte die Hochschule einen begrindeten Antrag, der eine Darstellung der
Studiengange umfasst und das Einhalten der Kriterien flr die Akkreditierung von
Studiengangen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des
Akkreditierungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen
mit der Hochschule her; Einwande wurden nicht geauRert. Dem Gutachterteam gehdrten an:

Prof. Dr. Olaf Werner

Friedrich-Schiller-Universitat Jena

em. Professor fir Zivilrecht

(Zivilrecht, Zivilprozessrecht, Handelsrecht, Gesellschaftsrecht, Wirtschaftsrecht)

Prof. Dr. Karen Cabos

Fachhochschule Libeck

Professorin fir Internationales Management

(Volkswirtschaftslehre, International Management and Business, Statistik)

Prof. Dr. Alexander Hennig

Duale Hochschule Baden-W(rttemberg

Professor flr Betriebswirtschaft und Handelsmanagement

(Betriebswirtschaftslehre, Handelsbetriebslehre, Volkswirtschaftslehre, Wissenschaftstheorie)

% Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Fragen- und Bewertungskataloges erfolgt im
Folgenden keine geschlechtsbezogene Differenzierung.

Ablauf des Akkreditierungsverfahrens
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LL.M. Julia Titze

Stadtwerke Herne AG

Mitarbeiterin Unternehmensentwicklung
(Wirtschaftsjuristin)

Sarae El-Mourabit
Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg
Studentin der Rechtswissenschaften

FIBAA-Projektmanager:
Karin Legerlotz

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegrindung, erganzt um weitere, vom
Gutachterteam erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 8. Juni 2016 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule Gbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
17. Juni 2016; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits berticksichtigt.

Ablauf des Akkreditierungsverfahrens
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Zusammenfassung

Die Gegebenheiten am Standort Koéln hinsichtlich der qualitativen und quantitativen
personellen, sachlichen und raumlichen Ausstattung fir die Studiengange International
Management (B.A.), Finance & Management (B.Sc.), Marketing & Communications
Management (B.A.), Tourism & Event Management (B.A.), Global Brand & Fashion
Management (B.A.), Psychology & Management (B.A.), International Management (M.A.)
und Management (M.A.) der International School of Management (ISM) erfullen die
Qualitatsanforderungen fur Studiengange, so dass die bestehende Akkreditierung von der
Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA) auf das Angebot
am Standort KoIn unter einer Auflage fur die Studiengadnge Finance & Management (B.A.)
und Marketing & Communications Management (B.A.) erweitert werden kann.

Akkreditierungszeitraum:

Bachelor-Studiengange: 11. Juli 2014 bis Ende Sommersemester 2021
International Management (M.A.):  20. Juli 2012 bis Ende Sommersemester 2019
Management (M.A.) 20. Juli 2012 bis Ende Sommersemester 2017

Finance & Management (B.Sc.)

Marketing & Communications Management (B.A.):

Handlungsbedarf sehen die Gutachter bei der personellen Ausstattung. Daher empfehlen
sie, die Akkreditierung mit folgenden Auflagen zu verbinden:

Akkreditierungszeitraum:
11. Juli 2014 bis Ende Sommersemester 2021

Die Hochschule weist die adaquate quantitative und qualitative personelle
Durchfiihrung des Studienganges anhand einer Lehrverflechtungsmatrix unter
Berucksichtigung der relevanten Standorte und den Lebenslaufen der ggf. neu
angestellten Lehrkrafte nach.

(Rechtquelle: Ziff. 2.7 der Regeln des Akkreditierungsrats)

Die Erfillung der Auflage ist bis zum Studienstart, d.h. bis zum Wintersemester 2016/17
nachzuweisen.

Zusammenfassung
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

4 Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Lehrpersonal des Studienganges

Zu Beginn des Wintersemesters 2015/16 verflgt die ISM Uber insgesamt 67 Stellen (58,8
Vollzeitaquivalente) fir hauptberufliche professorale Lehrkrafte. Gegenuber dem Vorjahr ist
dies ein Anstieg von mehr als 13%. Hinzu kommen 16 festangestellte Lehrkrafte (10,9
Vollzeitdquivalente) flr besondere Aufgaben. Auf den Campus in Kdéln entfallen davon 7
Hochschullehrer (6 Vollzeitadquivalente) und eine Lehrkraft flir besondere Aufgaben. Der
Anteil der von Hochschullehrern der ISM gehaltenen liegt

e im Studiengang International Management (B.A.) bei 52,5 %,
im Studiengang Tourism & Event Management (B.A.) bei 53,5 %,
im Studiengang Global Brand & Fashion Management (B.A.) bei 50,5 %,
im Studiengang Psychology & Management (B.A.) bei 60,5 %,
im Studiengang International Management (M.A.) bei 53,8 % und
im Studiengang Management (M.A.) bei 51,9 %.

Bewertung:

Der Umfang des Lehrkorpers fir die Studiengange International Management (B.A.),
Tourism & Event Management (B.A.), Global Brand & Fashion Management (B.A.),
Psychology &Management (B.A.), International Management (M.A.) und Management (M.A.)
entspricht den Erfordernissen, die sich aus den curricularen Anforderungen ergeben.
Struktur und Anzahl des Lehrpersonals korrespondieren, auch unter Berlcksichtigung der
Mitwirkung in Studiengdngen an anderen Standorten, mit den Anforderungen des
Studienganges.

Fir die Studiengéange Finance & Management (B.Sc.) sowie Marketing & Communications
Management (B.A.) lag noch keine Lehrverflechtung vor, da die Studiengdnge am Standort
Kéln noch nicht gestartet sind. Die Gutachter empfehlen daher, folgende Auflage
auszusprechen:
Die Hochschule weist die adaquate quantitative und qualitative personelle
Durchfihrung des Studienganges anhand einer Lehrverflechtungsmatrix unter
Berucksichtigung der relevanten Standorte und den Lebenslaufen der ggf. neu
angestellten Lehrkrafte nach.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptbericht.

Qualitatsanforderung Nicht relevant

erfillt

4.1 Lehrpersonal des Studienganges

4.1.1 Struktur und Anzahl des Lehrpersonals

in Bezug auf die curricularen X AUﬂZQ;NT &M,
Anforderungen

4.1.2 Betreuung der Studierenden durch das X
Lehrpersonal

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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4.2 Studiengangsmanagement

Die Hochschule flihrt aus, dass die Studiengangsleitung von der ISM-Geschéaftsfihrung
eingesetzt ist, um die Studiengange zu konzipieren, verantwortlich zu betreuen, zu steuern
sowie weiterzuentwickeln. Daflr ist sie mit entsprechenden Kompetenzen und
Verantwortung ausgestattet. Um eine konsistente inhaltliche und organisatorische Betreuung
der Programme sicherzustellen, hat es sich die ISM zum Grundsatz gemacht, die
Studiengangsleitung ihrer Programme in die Hand von festangestellten Professoren zu
geben. Dadurch kann auch langfristig ein stérungsfreier Ablauf des Studienbetriebes
sichergestellt werden. Die Studiengangsleitung arbeitet standortlibergreifend.

Bewertung:

Die Bewertung entspricht derjenigen im Hauptbericht.

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

Die ISM verfugt Uber Kooperationsbeziehungen mit mehr als 170 internationalen
Hochschulen, diese werden auch fir den Standort Koéln genutzt. Neben dem
Studierendenaustausch findet Gber dieses umfangeiche Netzwerk auch ein Austausch von
Dozenten statt. Internationale Gastdozenten ergénzen die fachlichen Angebote um
interkulturelle und internationale Perspektiven, wahrend ISM-Dozenten ihre Kenntnisse und
Erfahrungen an den Partnerhochschulen einbringen. Gleichzeitig sammeln sie neue
Eindriicke in den Diskussionen mit internationalen Studierenden und Kollegen und
bereichern damit auch den Unterricht an der ISM.

Im Ubrigen wird auf den Hauptbericht verwiesen.

Bewertung:

Die Bewertung entspricht derjenigen im Hauptbericht.

4.4 Sachausstattung

Am ISM-Standort Kéin wurde im September 2014 der Studienbetrieb aufgenommen. Der
Campus befindet sich in zentraler Lage im Kélner MediaPark. Das Gebaude besticht durch
seine moderne Architektur. Insgesamt stehen der ISM rund 2.000 Quadratmeter Flache flr
Seminar- und Besprechungsraume, Biros, eine Bibliothek mit Lesesaal sowie eine Lounge
zur Verfugung.

Die Bibliothek in Kéln verfligt derzeit tber einen Lese- und Arbeitsraum mit ca. 10 Arbeits-
platzen. Zusatzlich zu den Aufenthaltsbereichen und dem Bibliotheksarbeitsraum kdnnen
unbelegte Raume jederzeit zum Studium und fir Gruppenarbeiten verwendet werden. Eine
Liste der aktuell freien Raume finden die Studierenden im ISM-Net. Auch in diesen Rdumen
ist die Nutzung des kostenfreien Wireless-LAN mdglich.

Alle Seminarrdume sind mit fest installietem Beamer ausgestattet, ebenso mit
Whiteboardtafel, Overhead-Projektor, Netzwerk- und Onlineverbindung. Darlber hinaus
stehen Flip-Charts und weitere mobile Prasentationssysteme zur Verfigung.

Im Einzelnen ergibt sich folgende Ausstattung:

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Koln

Vorlesungsraume gesamt 13

Audimax 1 (teilbar)

Seminarraume 9

IT-Rédume 2
Buros 10
Konferenzraume 1
Dozentenraum 1
Bibliothek 1

Die Erweiterung der Raumlichkeiten von 2.000 auf 3.000 Quadratmeter im gleichen
Gebaude durch die Anmietung einer zusatzlichen halben Etage wird zum Wintersemester
2016 abgeschlossen sein.

Die ISM-Bibliotheken werden als Prasenzbibliotheken mit Kurzausleihe gefiihrt. Neben
Primar- und Sekundarliteratur liegen abonnierte wissenschaftliche Zeitschriften, Periodika,
Magazine und  Wirtschaftszeitungen vor. Neben Literatur zur allgemeinen
Betriebswirtschaftslehre, zu den Themenbereichen Management, Dienstleistung und Soft
Skills, sind auch Literatur und Zeitschriften zu den Spezialgebieten der ISM-Studiengange
vorhanden. Zugriff auf den Katalog aller ISM-Standorte ist Uber das Intranet der ISM
standortunabhangig mdglich. Die Nutzung der Online-Datenbanksysteme erfolgt analog.
Zugang zu weiterer Literatur, zusatzlichen Datenbanken sowie zur Fernleihe haben die
Studierenden Uber die umliegenden Bibliotheken.

Der aktuelle Medienbestand der Bibliothek ist folgender Tabelle zu entnehmen (Stand
Dezember 2015):

Medientyp Dortmund | Frankfurt Kéln Miinchen | Hamburg | Summe
Biicher 16533 5001 637 3593 1810 27574
Zeitschriften 12148 2197 86 868 493 15792
Disks 1182 215 35 179 111 1722
PDFs 2492 2445 1384 2432 2437 11190
Zeitschriften GA 1353 462 130 418 408 2771
Blcher Gesamttitel 160 33 6 19 20 238
e-Ressourcen 62 52 52 52 52 270
e-Newsletter 1109 1097 1098 1086 1096 5486
E-Books 1057 1053 1031 1052 1052 5245
E-Journals 3001 3018 2376 2989 2992 14376
Gesamt 39097 15573 6835 12638 10471 84664

Die Verfligbarkeit der Medien kann Uber den elektronischen Bibliothekskatalog I-OPAC
recherchiert werden. Dieser kann - ebenso wie die Datenbanken - Gber das Intranet der ISM
auch von zu Hause abgerufen werden. Folgende Datenbanken stehen zur Verfugung:

o Wiso-Datenbank
EBSCO-Datenbank
OECD iLibrary
Statista-Zugriff Gber das Internet
eBook Business Collection: 12.644 Wirtschaftsfach- und -studienblicher stehen zur
Verfligung. Dabei besteht Zugriff auf Blcher von Fachverlagen wie Elsevier, Oxford
University Press, Cambridge University Press, Ashgate Publishing, Princton
University Press, etc. zu allen relevanten betriebswirtschaftlichen Feldern wie
Management, Marketing, Organisation, Auditing, etc.

Die ISM ist bemuht — parallel zum Wachstum der Standorte — Bestand und Nutzbarkeit der
Bibliotheken kontinuierlich auszubauen. Die Studierenden verfiigen Uber die Mdglichkeit, im
Bibliothekskatalog standortlibergreifend zu recherchieren. Ist ein Titel am eigenen
Studienstandort nicht verfligbar, so kann der Studierende den Titel zur Anschaffung

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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vorschlagen, woraufhin umgehend eine Bestellung ausgel6st wird. Auf diese Weise soll der
Bibliotheksbestand an den Standorten der ISM wachsen und einheitlich aufgebaut werden.

Die Bibliothek der ISM in Kdln ist von Mo - Fr 8:00 - 18:00 Uhr und alle zwei Wochen Sa 8:00
- 16:30 Uhr, unabhangig von Vorlesungs- bzw. vorlesungsfreien Zeiten, geoffnet.. Die
Offnungszeiten werden durch Fachpersonal oder ergéanzend freitags, samstags und in den
Abendstunden durch studentische Hilfskrafte abgedeckt. Neben Hilfe bei der
Literaturbeschaffung bietet das Fachpersonal auch Rat bei Fragen rund um das
wissenschaftliche Arbeiten (z. B. Zitieren, Literaturverzeichnisse erstellen usw.).

Bewertung:

Mit der Sachausstattung am Standort Koéln wird die ISM den Anforderungen der
Studiengange sowohl in quantitativer als auch qualitativer Hinsicht gerecht. Sie entspricht
den flr den Studienbetrieb beschriebenen Notwendigkeiten, auch unter Berlcksichtigung der
Ressourcenverwendung flr andere Studiengange und wird was die Raumlichkeiten angeht
derzeit sogar noch aufgrund des wachsenden Platzbedarfes erweitert. Die technische
Ausstattung entspricht in hohem Malte modernen, multimedialen Standards. Die Raume und
Zugange sind behindertengerecht ausgestattet und barrierefrei erreichbar.

Eine Prasenzbibliothek am Standort Kéln ist vorhanden, deren Offnungszeiten und
Betreuung den Bediirfnissen der Studierenden hinreichend Rechnung tragen. Die Literatur
ist auch auf die vorliegenden Studiengange abgestimmt und der Bestand wird aktualisiert
und ausgebaut. Zwar ist der Prasenzbestand durchaus Uberschaubar, aber die Gutachter
erachten den Zugang zu der erforderlichen Literatur insbesondere im Hinblick auf den
Zugang zu digitalen Medien als ausreichend.

Die Anzahl von Bibliothekarbeitsplatzen wird als ausreichend erachtet, da ein Zugriff auf
Online-Kataloge und den Bibliotheksbestand Uber das Intranet auch von anderen Raumen
der Hochschule moglich ist.

Daher entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptbericht.

4.5 Finanzplanung und Finanzierung des Studienganges

Die ISM und somit auch ihre Studiengange finanzieren sich Uberwiegend aus
Studiengebiihren mit einer Tragergesellschaft in der Rechtsform einer GmbH. Daneben
haben sich in den vergangenen Jahren zunehmend Drittmitteleinwerbungen realisieren
lassen — dies soll weiter intensiviert werden.

Fur die Absicherung des Studienbetriebes wurde seit dem Jahr 2001 eine Birgschaft beim
zustandigen Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und Forschung des Landes Nordrhein-
Westfalen hinterlegt. Aufgrund des Wachstums der Hochschule in den vergangenen Jahren
und dem Aufbau neuer Studienstandorte wurde 2014 eine Anpassung kalkuliert und mit dem
zustandigen Ministerium vereinbart.

Bewertung:

Die Bewertung entspricht derjenigen im Hauptbericht.
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Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

Akkreditierungsrat m

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fur
Programme

106. Sitzung am 23. Marz 2018

Projektnummer: 17/075

Hochschule: ISM International School of Management
Standorte: Stuttgart

Studiengédnge: International Management (B.Sc.)

Marketing & Communications Management (B.A.)
Tourism & Event Management (B.A.)
Global Brand & Fashion Management (B.A.)
Psychology & Management (B.Sc.)
Art der Akkreditierung: Erweiterung der bestehenden Akkreditierung um den Standort
Stuttgart

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fir Programme hat im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland wie folgt beschlossen:

Die bestehende Akkreditierung der Studiengange wird gemaR Ziff. 3.1.1 der Regeln des
Akkreditierungsrates  fir die  Akkreditierung von Studiengangen und fir die
Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 um den Standort Stuttgart erweitert.

Akkreditierungszeitraum: 11. Juli 2014 bis Ende Sommersemester 2021

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.

Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

Akkreditierungsrat m
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FOUNDATION FOR INTERNATIONAL
BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachten

Hochschule:
ISM International School of Management
Standort Stuttgart

Studiengange und Abschlussgrade:
International Management (B.Sc.)

Marketing & Communications Management (B.A.)
Tourism & Event Management (B.A.)

Global Brand & Fashion Management (B.A.)
Psychology & Management (B.Sc.)

Gutachten
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Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung der Studiengange:

International Management (B.Sc.)

Zielsetzung des Studienganges ist die Vermittlung von fachlichen, instrumentalen,
systemischen und kommunikativen Qualifikationen und Kompetenzen, dank derer die
Absolventen befahigt sind, in international aufgestellten Unternehmen mittlere und hdéhere
Flhrungsverantwortung im Management zu Ubernehmen. Die Variante des ,Global Track®
verstarkt dabei die fachliche, internationale und interkulturelle Kompetenz durch ein
zusétzlich zu studierendes Semester an einer Partnerhochschule in Ubersee. Der ,English
Trail” richtet sich vornehmlich an internationale Studierende und solche, die ihre englischen
Sprachkenntnis vertiefen wollen.

Marketing & Communications Management (B.A.)

Die Studierenden sollen eine umfassende betriebswirtschaftliche Ausbildung erhalten und
kénnen sich in den Bereichen Unternehmenskommunikation, Medienmanagement, Public
Relations, Marketing sowie E-Business spezialisieren. Dabei bereitet die ISM gezielt auf ein
internationales Tatigkeitsfeld vor: Die Studierenden belegen Fremdsprachenkurse in
Englisch und Franzdsisch oder Spanisch. Darlber hinaus absolvieren sie mindestens ein
Semester im Ausland, wo sie Erfahrungen mit fremden Kulturen und deren kommunikativen
Besonderheiten sammeln. Dieses Wissen ermdglicht es ihnen, die Beziehung zwischen
Unternehmen und externen wie internen Zielgruppen effizient zu managen.

Tourism & Event Management (B.A.)

Der Studiengang qualifiziert die Studierenden durch die Vermittlung wissenschaftlicher
Grundlagen, Methodenkompetenz und berufsfeldbezogene Qualifikationen sowohl in
branchenspezifischen als auch funktionsspezifischen Berufsfeldern fiir samtliche Bereiche
der Wertschopfungskette der Tourismus- und Eventbranche. Die Studierenden belegen
Fremdsprachenkurse in Englisch und Franzésisch oder Spanisch. Darlber hinaus
absolvieren sie mindestens ein Semester im Ausland, wo sie Erfahrungen mit fremden
Kulturen und deren kommunikativen Besonderheiten sammeln.

Global Brand & Fashion Management (B.A.)

Ziel des Studienganges ist die Vermittlung einer betriebswirtschaftlichen Grundausbildung,
die zugleich in den Bereichen Brand & Marketing Management, Fashion Management und
Retail Management vertieft bzw. spezialisiert werden soll. Dabei bereitet die ISM gezielt auf
ein internationales Tatigkeitsfeld vor: Die Studierenden belegen Fremdsprachenkurse in
Englisch und Franzoésisch oder Italienisch. Dariber hinaus absolvieren sie mindestens ein
Semester im Ausland, wo sie Erfahrungen mit fremden Kulturen und deren kommunikativen
Besonderheiten sammeln.

Psychology & Management (B.Sc.)

Die Zielsetzungen des Studienganges orientieren sich an den Haupteinsatzfeldern fur
Wirtschaftspsychologen in der Praxis. Die Studierenden verfligen nach Studienabschluss
Uber ein breites und integriertes Wissen im Fachbereich Psychologie und Wirtschaft. Die
Studierenden belegen Fremdsprachenkurse in Englisch und Franzdsisch oder Spanisch.
Daruber hinaus absolvieren sie mindestens ein Semester im Ausland, wo sie Erfahrungen
mit fremden Kulturen und deren kommunikativen Besonderheiten sammein.

Zuordnung der Studiengénge:
grundstandig

Studiendauer:
6 oder 7 Semester (bei Global Track)

Gutachten
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Studienform:
Vollzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
nein

Aufnahmekapazitat:
32 Studierende

Start zum:
sowohl zum Wintersemester als auch zum Sommersemester

Erstmaliger Start der Studiengange:
International Management (B.Sc.):
Wintersemester 2005/06

English Trail: Wintersemester 2013/14

Marketing & Communications Management (B.A.):
Wintersemester 2004/2005

Tourism & Event Management (B.A.):
Wintersemester 2005/06

Global Brand & Fashion Management (B.A.):
European Track: Wintersemester 2013/14,
Global Track: Wintersemester 2014/15

Psychology & Management (B.Sc.):
Wintersemester 2009/10

Zugigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgange):

Einzlgig

Umfang der ECTS-Punkte der Studiengénge:
180 bzw. 210 ECTS-Punkte (Global Track)

Stunden (Workload) pro ECTS-Punkt:
30 Stunden

Gutachten
© FIBAA-Akkreditierungsbericht

Seite 53



Ablauf des Akkreditierungsverfahrens®

Die Studiengange International Management (B.Sc.), Tourism & Event Management (B.A.),
Communications & Marketing (B.A.), Psychology & Management (B.Sc.) und Global Brand &
Fashion Management (B.A.) der ISM International School of Management wurden am 11.
Juli 2014 unter einer Auflage fir den Zeitraum vom 11. Juli 2014 bis zum Ende des
Sommersemesters 2021 von der FIBAA re-akkreditiert. Vertragsschluss war am 31. Oktober
2013. Alle Auflagen sind zwischenzeitlich erflillt worden.

MalRgeblich fir dieses Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln des
Akkreditierungsrates  fur die  Akkreditierung von Studiengangen und fir die
Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 und die Landergemeinsamen
Strukturvorgaben fir die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen i.d.F. vom
4. Februar 2010.

Am 18. Juli 2017 wurde zwischen der FIBAA und der ISM International School of
Management ein Vertrag Uber die Erweiterung der Akkreditierung der Studiengange um den
Campus Stuttgart geschlossen. Am 27. Oktober 2017 Ubermittelte die Hochschule einen
begriindeten Antrag, der eine Darstellung der Studiengange umfasst und das Einhalten der
Kriterien flr die Akkreditierung von Studiengangen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des
Akkreditierungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen
mit der Hochschule her; Einwande wurden nicht gedauRert. Dem Gutachterteam gehdrten an:

Prof. Dr. Dr. h.c. Andreas Knorr
Deutsche Universitat flr Verwaltungswissenschaften
Professor fur Volkswirtschaftslehre, insbesondere Wirtschafts- und Verkehrspolitik

apl. Prof. Dr. Manfred Nutz
Universitat Bonn
apl. Professor flr Geographie

FIBAA-Projektmanager:
Elisabeth Rauch

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegrindung, erganzt um weitere, vom
Gutachterteam erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort. Die Begutachtung vor
Ort wurde am 14. Dezember 2017 in den Raumen der Hochschule in Stuttgart durchgeflihrt.
Im gleichen Cluster wurde die Erweiterung der Studiengénge International Management
(M.Sc.) und Real Estate Management (M.Sc.) begutachtet. Zum Abschluss des Besuchs
gaben die Gutachter gegenuber Vertretern der Hochschule ein kurzes Feedback zu ihren
ersten Eindriicken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 18. Januar 2018 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule Gbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 22. Januar 2018; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits bertcksichtigt.

s Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine
geschlechtsbezogene Differenzierung.

Ablauf des Akkreditierungsverfahrens
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Zusammenfassung

Die Gegebenheiten am Campus Stuttgart hinsichtlich der qualitativen und quantitativen
personellen, sachlichen und raumlichen Ausstattung fir die Studiengange International
Management (B.Sc.), Tourism & Event Management (B.A.), Communications & Marketing
(B.A.), Psychology & Management (B.Sc.) und Global Brand & Fashion Management (B.A.)
der ISM International School of Management entsprechen den einschlagigen
Qualitatsanforderungen. Die bestehenden Akkreditierungen koénnen daher von der
Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA) um den Standort
Stuttgart erweitert werden.

Zusammenfassung
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

6  Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

6.1 Lehrpersonal

Die Einstellungsvoraussetzungen fir Hochschullehrer richten sich formal nach den
Bestimmungen des § 36 HZG des Landes Nordrhein-Westfalen. Das Berufungsverfahren ist
nach Angaben der Hochschule in der Berufungsordnung geregelt.

Die Mitarbeiterzahl in Lehre & Forschung wachst nach Angaben der Hochschule stetig. Im
Wintersemsesters 2017/18 verfiigt die Hochschule (ber insgesamt 78 Stellen (66,73 VZA)
fur hauptberufliche professorale Lehrkrafte (vgl. Tabelle unten) und fir das Sommersemester
2018 sind bereits 4 neue Hochschullehrer angestellt, davon einer flir den Campus Stuttgart.
Hinzu kommen 15 festangestellte Lehrkrafte (11,30 VZA) fir besondere Aufgaben. Auf den
Standort Stuttgart entfallt davon eine Stelle (0,7 VZA.).

oty | e | s
Dortmund 23 19,89
Frankfurt 14 12,34
Hamburg 9 8,33
Miinchen 17 14,89

Koln 9 7,67
Stuttgart 6 3,61
Gesamt 78 66,73

Es finden regelmaRig unterschiedliche Veranstaltungen statt, an denen Hochschullehrer,
Mitarbeiter und Studierende teilnehmen. Daruber hinaus treffen sich die Professoren mit
fachlichen und inhaltlichen Berlhrungspunkten standortiibergreifend zu regelmafigen
Abstimmungsgesprachen.
Zu diesen Veranstaltungen gehoren:

e Jahrestagung zur Strategie (Hochschullehrer und Mitarbeiter aller Standorte)
Campusleitersitzung (Campusleiter und Prasidium)
Abteilungsleitertreffen (Abteilungsleiter der ISM)
Dozenten- und Mitarbeiterveranstaltungen am jeweiligen Campus
Jour Fixe (Studierende und Hochschul- sowie Studiengangsleitung).

Zudem tauschen sich die Lehrenden eines Moduls mit den Fach- und Modulverantwortlichen
Uber Inhalte des Faches und die gemeinsame Konzeption von Klausuren aus. Im Rahmen
von Studiengangskonferenzen kdnnen die Lehrenden den Studiengangsleitern Anregungen
zum Studiengang geben und sich fachubergreifend austauschen. Auch in den Bereichen
Marketing, Logistik, Finanzen und Psychologie sowie in den Ubergeordneten Bereichen
Corporate Governance, Consulting und Human Resources und Leadership Skills ist ein
inhaltlicher Austausch Uber Fachtagungen vorgesehen, um die stetige Qualitatssicherung
und -weiterentwicklung innerhalb der Facher zu gewahrleisten.

Alle Dozenten stehen den Studierenden — ohne jegliche Festlegung von Sprechzeiten — vor

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Ort fur personliche Gesprache zur Verfigung und sind auch per E-Mail erreichbar. Dies
betrifft curriculare Fragestellungen ebenso wie Fragen zur individuellen Studienplanung bzw.
Organisation. In den Jour fixe-Veranstaltungen diskutiert die Hochschulleitung mit den
Studierenden von ihnen benannte Probleme und Schwachstellen und entwickelt
gemeinsame Probleml6sungen.

Weitere Informationen sind den Hauptberichten zu entnehmen.

Bewertung:

Die Struktur und Anzahl des Lehrpersonals korrespondieren, auch unter Berlcksichtigung
der Mitwirkung in anderen Studiengangen, mit den Anforderungen der Studiengénge. Sie
entsprechen, soweit vorhanden, den nationalen Vorgaben. Eine Lehrverflechtungsmatrix
lasst erkennen, dass die notwendige Kapazitat flr diese Studiengange vorhanden ist.
MafRnahmen zur Personalentwicklung und -qualifizierung sind vorhanden.

Die Betreuung der Studierenden ist fester Bestandteil der Dienstleistung des Lehrpersonals
und wird regelmafig angeboten. Bei Bedarf werden die Studierenden in akademischen und
damit verbundenen Fragen unterstitzt.

6.2 Studiengangsmanagement

Die mit entsprechenden Kompetenzen ausgestattete Studiengangsleitung konzipiert,
verantwortet, betreut und steuert den Studiengang und tragt die Verantwortung. Sie arbeitet
standortibergreifend und wird an jedem Campus von einem Vertreter vor Ort unterstitzt.
Zusatzlich existiert eine Campusleitung, die studiengangsubergreifend als Ansprechpartner
zur Verflugung steht.

Die folgenden Abteilungen stehen den Studierenden und Lehrenden am Standort Stuttgart
zur Verfligung und sollen einen ordnungsgemalen Studienablauf vor Ort sichern:
e Studierendensekretariat
Studienorganisation
Career Center
International Office
Bibliothek
Prifungsamt
IT-System Administration
Studienberatung und Hochschulmarketing

Hinzu kommen die folgenden zentral am Campus Dortmund arbeitenden Abteilungen, die
standortiibergreifend tatig sind:

IT-System Entwicklung und Support

Qualitdtsmanagement

Akkreditierung und Programmentwicklung

Buchhaltung

Personalabteilung

Um dem stetig steigenden Umfang an Aufgaben Rechnung zu tragen, wurden nach Angaben
der Hochschule in den letzten Jahren die Personalressourcen weiter ausgebaut. Zu Beginn
des Wintersemesters 2017/18 waren 158 Mitarbeiter (132,06 Vollzeitaquivalente) in der
Hochschulverwaltung beschaftigt. Auf den Campus Stuttgart entfallen davon 10 Mitarbeiter
(7,8 VZA).
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Weitere Informationen sind den Hauptberichten zu entnehmen.

Bewertung:

Nach Ansicht der Gutachter erhalten die Studierenden und Lehrenden hinreichend
administrative Unterstutzung an dem neuen Standort in Stuttgart.

Zusatzlich zu dem Campusleiter steht den Studierenden ein Vertreter des
Studiengangsleiters zur Verfigung, um fachspezifische Fragen zu beantworten und die
Durchfuihrung des Studienganges zur koordinieren. Der Vertreter steht in engem Kontakt mit
dem jeweiligen Studiengangsleiter.

Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen in den Hauptberichten verwiesen.

6.3 Kooperationen und Partnerschaften

Die Studierenden und Lehrenden am Campus Stuttgart koénnen auf das
Kooperationsnetzwerk der Hochschule mit mehr als 170 internationalen Hochschulen
zuruckgreifen. Neben dem Studierendenaustausch im Rahmen der Auslandssemester findet
Uber dieses umfangreiche Netzwerk auch ein Austausch von Dozenten statt. Internationale
Gastdozenten erganzen die fachlichen Angebote um interkulturelle und internationale
Perspektiven.

Weitere Informationen sind den Hauptberichten zu entnehmen.
Bewertung:

Kooperationen mit anderen Hochschulen bestehen insbesondere aus den Partnerschaften
fur die Auslandsaufenthalte der Studierenden. Diese Kooperationen sind beschrieben und
die der Kooperation zugrunde liegenden Vereinbarungen sind dokumentiert.

6.4 Sachausstattung

Insgesamt stehen der Hochschule am Campus Stuttgart rund 1.800 Quadratmeter Flache fir
Seminar- und Besprechungsraume, Biros, eine Bibliothek mit Lesesaal sowie eine Lounge
zur Verfugung. Zusatzlich zu den Aufenthaltsbereichen und dem Bibliotheksarbeitsraum
kénnen unbelegte Raume jederzeit zum Studium und fir Gruppenarbeiten verwendet
werden. Eine Liste der aktuell freien Raume finden die Studierenden im ISM-Net. Auch in
diesen Raumen ist die Nutzung des kostenfreien Wireless-LAN mdoglich.

Die Ausstattung der Seminarrdume entspricht nach Angaben der Hochschule den
Anforderungen an eine moderne Unterrichtsgestaltung. Alle Seminarrdume sind mit fest
installierten Beamern ausgestattet, ebenso mit Whiteboardtafeln, Overhead-Projektor,
Netzwerk- und Onlineverbindung. Darlber hinaus stehen Flip-Charts und weitere mobile
Prasentationssysteme zur Verfiigung.
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Im Einzelnen ergibt sich folgende Ausstattung (Stand Mai 2017):

Stuttgart
Vorlesungsraume gesamt 14
davon Seminarrdume 12
davon IT-Rdume 2
Biiros 10
(Video-)Konferenzraume 1
Dozentenraum 1
Bibliothek 1

Die Bibliothek vor Ort ist eine Prasenzbibliothek mit Kurzausleihe. Zusatzlich zu Primar- und
Sekundarliteratur liegen abonnierte wissenschaftliche Zeitschriften, Lehrblicher, Magazine
und Wirtschaftszeitungen vor. Neben Literatur zur allgemeinen Betriebswirtschaftslehre, zu
den Themenbereichen Management, Dienstleistung und Soft Skills sind auch Medien zu den
Spezialgebieten der ISM-Studiengange vorhanden.

Zugriff auf den Katalog aller ISM-Standorte ist Uber das Intranet der Hochschule
standortunabhangig maglich.

Der aktuelle Medienbestand der Bibliothek am Standort Stuttgart lautet wie folgt (Stand 31.
August 2017)

2.864 Biicher

178 Zeitschriften

49 Disks

1.046 PDFs

52 e-Ressourcen

859 e-Journals

362 E-Books

Die Verfugbarkeit der Medien kann Uber den elektronischen Bibliothekskatalog I-OPAC
recherchiert werden. Dieser kann uber das Intranet der ISM auch von zu Hause abgerufen
werden. Die Studierenden am Standort Stuttgart haben ebenfalls Zugriff zu den
Datenbanken der gesamten Hochschule (Wiso, ECSCO, OECD, Statista, e-Business
Collection).

Die Bibliothek am Campus in Stuttgart ist montags, dienstags und donnerstags von 13:00-
18:00 Uhr und mittwochs und freitags von 9:00 bis 14:00 Uhr gedffnet. Neben Hilfe bei der
Literaturbeschaffung bietet das Fachpersonal auch Rat bei Fragen rund um das
wissenschaftliche Arbeiten (z. B. Zitieren, Literaturverzeichnisse erstellen usw.). Sie verfligt
derzeit Uber einen Lese- und Arbeitsraum mit 5 normalen Arbeitsplatzen und 2
Arbeitsplatzen mit PCs, die Zugriff auf einem Scanner/Drucker haben.

Zusatzlich zu der Bibliothek der Hochschule haben die Studierenden die Mdglichkeit, mit
ihrem Studentenausweis die umliegenden Bibliotheken in Stuttgart (u.a. die Landesbibliothek
Stuttgart) fur lhre Recherchen zu benutzen

Weitere Informationen sind den Hauptberichten zu entnehmen.
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Bewertung:

Die adaquate Durchfihrung der Studiengange ist hinsichtlich der qualitativen und
quantitativen personellen, sachlichen und raumlichen Ausstattung gesichert. Dabei werden
Verflechtungen mit anderen Studiengangen berlcksichtigt. Die Raume und Zugéange sind
behindertengerecht ausgestattet und barrierefrei erreichbar.

Die Bibliothek ist auch in der veranstaltungsfreien Zeit hinreichend lange gedffnet.
Offnungszeiten und Betreuung tragen den Bedirfnissen der Studierenden Rechnung. Ein
Entwicklungskonzept fir die Bibliothek liegt vor. Der Zugang zu Literatur und Zeitschriften
sowie digitalen Medien (z.B. elektronische Medien, Datenbanken) ist auf die Studieninhalte
abgestimmt und auf dem aktuellen Stand. Ein Konzept fir die weitere Entwicklung
(Aktualisierung) liegt vor.

6.5 Finanzplanung und Finanzierung des Studienganges

Die Hochschule und somit auch ihre Studiengange finanzieren sich Uberwiegend aus
Studiengebihren mit einer Tragergesellschaft in der Rechtsform einer GmbH. Daneben
haben sich in den vergangenen Jahren zunehmend Drittmitteleinwerbungen realisieren

lassen — dies soll nach Angaben der Hochschule weiter intensiviert werden.

Weitere Informationen sind den Hauptberichten zu entnehmen.

Bewertung:

Eine finanzielle Grundausstattung ist vorhanden und die Finanzierungssicherheit flir den
gesamten Akkreditierungszeitraum ist gesichert.
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