Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

Akkreditierungsrat m

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fur
Programme

100. Sitzung am 29./30. September 2016

Projektnummer: 16/025
Hochschule: Internationale Hochschule Bad Honnef (IUBH)
Studiengédnge:  Fern-Bachelor-Studiengange:
Logistikmanagement (B.A.)
Soziale Arbeit (B.A.)
Pflegemanagement (B.A.)

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Programme beschlieRt im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland wie folgt:

Die Studiengange werden gemal Ziff. 3.1.2 i.V.m. Ziff. 3.2.4 i.V.m. der Regeln des Akkredi-
tierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengadngen und fir die Systemakkreditierung
i.d.F. vom 20. Februar 2013 unter wenigen Auflagen fur funf Jahre akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: 1. Oktober 2016 bis Ende des Sommersemesters 2021
Auflagen:

Auflage 1 fir den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule formuliert eine kla-
re Zielsetzung fur den Studiengang mit den méglichen Berufsfeldern. (Rechtsquelle Ziff. 2.1
Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 15. Dezember 2016.

Auflage 2 fur den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule bringt Curriculum
und Zielsetzung des Studienganges hinsichtlich einer klaren Berufsbefahigung in Einklang.
(Rechtsquelle Ziff. 2.1 Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 15. Dezember 2016.

Auflage 3 fir den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule legt die staatliche
Anerkennung als Sozialarbeiter fir den Studiengang vor. (Rechtsquelle Ziff. 2.8 Regeln des
Akkreditierungsrates)

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 30. Juni 2017.

Auflage 4 Fir den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule Uberarbeitet die
Modulbeschreibungen um outcome-orientierte Lernziele. (Rechtsquelle Ziff. 1.1 i.V.m. 2a)
Rahmenvorgaben der KMK)

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 30. Juni 2017.



Auflage 5 fur die Studiengange Logistikmanagement (BA), Personalmanagement (BA)
und Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule legt einen Personalentwicklungsplan fir den Stu-
diengang vor. (Rechtsquelle Ziff. 2.7 Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 30. Juni 2017.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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Gutachten

Hochschule:
Internationale Hochschule Bad Honnef (IUBH)

Bachelor-Fernstudiengange:
Logistikmanagement (B.A.)
Soziale Arbeit (B.A.)
Pflegemanagement (B.A.)

Abschlussgrad:
Bachelor of Arts



Allgemeine Informationen zu den Studiengangen

Kurzbeschreibung des Studienganges Logistikmanagement (B.A.)

Der Studiengang vermittelt die notwendigen Fahigkeiten und Kompetenzen flr eine erfolg-
reiche Laufbahn (u. a. FlUhrungskraft, Projektleiter oder Fachexperte) in Logistikunter-
nehmen (u. a. Projekten, Tendermanagement, Kontraktmanagement) in Industrieunterneh-
men (u. a. Supply Chain Management, Einkauf, Distribution, Intralogistik) in Handelsunter-
nehmen (u. a. im Globalen Einkauf, E-Commerce, Distribution) oder in nationalen / internati-
onalen Beratungsunternehmen.

Kurzbeschreibung des Studienganges Pflegemanagement (B.A.):

Ziel des Bachelor-Fernstudiengangs Pflegemanagement ist es, sowohl eine fundierte Vertie-
fung und Spezialisierung von Kenntnissen des ambulanten und stationaren Pflegemanage-
ments, die wissenschaftliche Beschaftigung mit pflegewirtschaftlichen und -
wissenschaftlichen Inhalten sowie den Erwerb von Sozialmanagementkompetenz zu errei-
chen. Daruber hinaus werden die Studierenden in die Lage versetzt, Branchenwissen und
praktische Fragestellungen mit wissenschaftlichen Methoden der Betriebswirtschaft sowie
der Pflege- und Gesundheitswissenschaft zu verbinden.

Kurzbeschreibung des Studienganges Soziale Arbeit (B.A.):

Der Bachelor-Studiengang Soziale Arbeit zielt auf eine Téatigkeit in den Bereichen Soziale
Dienste, Erziehungs- und Bildungswesen und Sozialverwaltung ab. Im Vordergrund steht
dabei die Arbeit mit Klienten und in Klientensystemen in der Beratung, Unterstutzung und
Begleitung in verschiedenen Lebensetappen und bei unterschiedlichen Férderbedarfen auf
Klientenseite sowie den wissenschaftlich-fachspezifischen Hilfemdglichkeiten unter den spe-
zifischen Rahmenbedingungen des deutschen Sozialstaates. Vertiefungsrichtungen bieten
dabei die Mdéglichkeit weiterer fachlicher Spezialisierung auf Aufgaben in der Kindheitspada-
gogik, der Jugendsozialarbeit oder im Hinblick auf die Gesamtpalette sozialer Dienste in der
Sozialen Arbeit.

Zuordnung der Studiengange:
grundstandig

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte der Studiengénge:
6 Semester, 180 CP

Studienform:
Vollzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
nein

Aufnahmekapazitat und Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgange):
250

Start zum:
fortlaufend

Erstmaliger Start der Studiengange:
November 2016

Akkreditierungsart:
Konzeptakkreditierung



Ablauf des Akkreditierungsverfahrens'

Am 22. Marz 2016 wurde zwischen der FIBAA und der Internationalen Hochschule Bad
Honnef (IUBH) ein Vertrag Uber die Erst-Akkreditierung der Studiengange Logistikmanage-
ment (B.A.), Pflegemanagement (B.A.) und Soziale Arbeit (B.A.) geschlossen. MafRgeblich
fur dieses Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln des Akkreditierungsrates fir die
Akkreditierung von Studiengangen und flr die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar
2013 und die Landergemeinsamen Strukturvorgaben fur die Akkreditierung von Bachelor-
und Masterstudiengangen i.d.F. vom 4. Februar 2010. Am 27. Mai 2016 Ubermittelte die
Hochschule einen begriindeten Antrag, der eine Darstellung des Studienganges umfasst und
das Einhalten der Kriterien fur die Akkreditierung von Studiengdngen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditie-
rungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduRert. Dem Gutachterteam gehorten an:

Prof. Dr. Johann Schneider
Frankfurt University of Applied Sciences
em. Professor fiir soziale Arbeit und Gesundheit

Prof. Dr. Uwe Koch
Fachhochschule Libeck
Professor flr Verkehr, Logistik, Supply Chain Management, Telematik

Prof. Dr. Christiana Nicolai
Frankfurt University of Applied Sciences
Professorin flir Personalmanagement und Organisation

Prof. Dr. med. Dipl.-Ing. Oliver M. Rentzsch
Fachhochschule Lubeck
Professor fur Internationales Marketing und Management

Prof. Dr. Helmut Wannenwetsch
Duale Hochschule Baden-W(irttemberg
Professor fur Produktion, Logistik, Materialwirtschaft, Qualititsmanagement und VWL

Dr. Burkhard Lehmann
Universitat Koblenz-Landau
Geschéaftsfuhrer des Zentrums fur Fernstudien und Universitare Weiterbildung

Barbara Schubert
Pflege- und Gesundheitswissenschaftlerin

Florian Frater

Hochschule fur Technik Stuttgart

Student flr General Management (M.A.)
(abgeschlossen: Betriebswirtschaftslehre (B.A.))

FIBAA-Projektmanager:
Nina Harter M.A.

! Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine geschlechts-
bezogene Differenzierung.



Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterte-
am erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort, da eine Begutachtung vor Ort aus
Sicht der Gutachter erforderlich war? Die Begutachtung vor Ort wurde am 19./20. Juli 2016 in
den Raumen der Hochschule in Miinchen durchgefiihrt Im selben Cluster wurden die Studi-
engange Soziale Arbeit (B.A.) (dual), Logistikmanagement (B.A.) (dual) und Personalma-
nagement (B.A.) (dual) begutachtet. Zum Abschluss des Besuchs gaben die Gutachter ge-
genuber Vertretern der Hochschule ein kurzes Feedback zu ihren ersten Eindriicken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 29. Juli 2016 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule tbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 8. August 2016; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits berlcksichtigt.

2 Die Gutachter haben sich (ibereinstimmend fiir eine Begutachtung vor Ort ausgesprochen, da sie zu
der Konzeption der Studiengadnge und zahlreichen Detailfragen Erlduterungsbedarf hatten, der besser
im Rahmen einer solchen Begutachtung als in einer Telefonkonferenz zu klaren war.



Zusammenfassung

Generell gilt, dass im Fall einer Konzeptakkreditierung®, in der nur das Studiengangskonzept
vorgestellt wird, bzw. bei einer erstmaligen Akkreditierung eines Studienganges, der noch
keinen vollstandigen Durchlauf zu verzeichnen hat, der Studiengang so zu bewerten ist wie
ein laufender Studiengang.

Die Fern-Bachelor-Studiengange Logistikmanagement (B.A.), Pflegemanagement (B.A.) und
Soziale Arbeit (B.A.) der Internationalen Hochschule Bad Honnef (IUBH) entsprechen mit
wenigen Ausnahmen den Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK), den Anfor-
derungen des Akkreditierungsrates sowie den Anforderungen des Qualifikationsrahmens flr
deutsche Hochschulabschliisse in der zum Zeitpunkt der Verfahrenseréffnung geltenden
Fassung. Sie sind modular gegliedert, mit ECTS-Punkten versehen und schlieRen mit dem
akademischen Grad ,Bachelor of Arts* ab. Der Grad wird von der Hochschule verliehen.

Die Bachelor-Studiengange erflllen somit mit wenigen Ausnahmen die Qualitatsanforderun-
gen fur Bachelor-Studiengange und kénnen von der Foundation for International Business
Administration Accreditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von Studien-
gangen in Deutschland flr einen Zeitraum von finf Jahren vom 1. Oktober 2016 bis Ende
des Sommersemesters 2021 unter Auflagen akkreditiert werden.

Handlungsbedarf sehen die Gutachter in der Zielsetzung, den Inhalten, der Studiengangsbe-
zeichnung, den Modulbeschreibungen und dem Lehrpersonal. Die Gutachter sind der An-
sicht, dass die aufgezeigten Mangel innerhalb von neun Monaten behebbar sind, weshalb
sie eine Akkreditierung unter folgenden Auflagen empfehlen (vgl. Ziff. 3.1.2 der Regeln des
Akkreditierungsrates):

Auflage 1 fir den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule formuliert eine kla-
re Zielsetzung flr den Studiengang mit den moglichen Berufsfeldern. (Rechtsquelle
Ziff. 2.1 Regeln des Akkreditierungsrates)

Auflage 2 fir den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule bringt Curriculum
und Zielsetzung des Studienganges hinsichtlich einer klaren Berufsbefahigung in
Einklang. (Rechtsquelle Ziff. 2.1 Regeln des Akkreditierungsrates)

Auflage 3 flr den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule legt die staatliche
Anerkennung als Sozialarbeiter flir den Studiengang vor. (Rechtsquelle Ziff. 2.8 Re-
geln des Akkreditierungsrates)

Auflage 4 Fur den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule tberarbeitet die
Modulbeschreibungen um outcome-orientierte Lernziele. (Rechtsquelle Ziff. 1.1 i.V.m.
2a) Rahmenvorgaben der KMK)

Auflage 5 fir die Studiengange Logistikmanagement (BA), Pflegemanagement (BA) und
Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule legt einen Personalentwicklungsplan fir den
Studiengang vor. (Rechtsquelle Ziff. 2.7 Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Erfullung der Auflagen 1 und 2 ist bis zum Studienstart nachzuweisen. Die Verkirzung
der regelmafig neunmonatigen Auflagenfrist wird damit begriindet, dass die umzusetzende

3 Entsprechend dem Charakter der Konzeptakkreditierung sind in diesem Fall hinsichtlich Ziff. 3.1.4
.Studierbarkeit" und 5.1 ,Qualitatssicherung und Weiterentwicklung" der Regeln des Akkreditierungs-
rates jedoch keine empirischen Befunde zur Studierbarkeit und zur Wirksamkeit der internen Quali-
tatssicherung vorzulegen bzw. zu begutachten.

Zusammenfassung
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Auflage bis zum nachsten Studienstart am 1. Oktober 2016 nachgewiesen sein soll, um im
Sinne der nachsten Studierenden die Mangel zu diesem Zeitpunkt behoben zu haben.

Die Erfullung der Auflagen 3 bis 5 ist bis zum 30. Juni 2017 nachzuweisen.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil am Ende des Gutachtens.

Zusammenfassung
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Informationen

Informationen zur Institution

Die Internationale Hochschule liegt in der Trdgerschaft der ,Internationale Hochschule Bad
Honnef « Bonn GmbH*, die urspriinglich am 09.09.1999 gegriindet wurde, ihren Sitz in Bad
Honnef hat und aktuell beim Registergericht Siegburg unter der HRB-Nummer 10025 einge-
tragen ist. Die ,Career Partner GmbH* mit Sitz in Miinchen ist alleiniger Gesellschafter der
Trégergesellschaft. Gesellschafter der Career Partner GmbH ist zu 100 % die VISION 457.
Vermégensverwaltungsgesellschaft mbH, Haferweg 24, 22769 Hamburg. Deren Eigentiimer
ist iiber Tochtergesellschaften die Apollo Education Group, eine bérsennotierte Aktiengesell-
schaft mit Sitz in Phoenix/Arizona).

Das Leitbild der Internationalen Hochschule basiert auf dem Versténdnis der Hochschule als
internationales Kompetenzzentrum fiir den Dienstleistungssektor. Es ist das erklarte Ziel der
Internationalen Hochschule, ihre Studierenden auf Basis eines innovativen Angebots akkre-
ditierter Studienprogramme und einer anspruchsvollen, akademischen Ausbildung auf inter-
nationalem Niveau derart zu unterstiitzen, dass diese ihre persénlichen und beruflichen Ziele
innerhalb des Dienstleistungssektors oder im Rahmen dienstleistungsnaher Berufsfelder
erfolgreich realisieren kénnen. Ein innovatives Service-Infrastrukturangebot der Hochschule
sowie anspruchsvolle Lehr- und Lernangebote bilden das Fundament dieses Leitbildes.

Derzeit (Stichtag: 05.04.2016) studieren ca. 9.840 Studierende an der IUBH - davon ca.
1.677 Présenzstudierende (52 % ménnlich, 48 % weiblich), ca. 6.993 Fernstudierende (61 %
maénnlich, 49 % weiblich) sowie ca. 1.174 Studierende im Dualen Studium (30 % ménnlich,
70 % weiblich).

Informationen
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1 Zielsetzung

Logistikmanagement (B.A.):

Der Studiengang erschlief3t die Berufsfelder
¢ Logistikmanagement in Speditionen und bei Logistikdienstleistern,
e industrielle Supply Chain in Industrieunternehmen sowie
e global Commerce in internationalen Handelsunternehmen.

Mit dem Bachelorabschluss stehen Positionen im mittleren Management der ausbildenden
Unternehmen im Fokus der Absolventen. Der Studiengang verbindet damit in ausgepragter
Weise ein wissenschaftliches Studium mit dem Transfer des Fachwissens in die Unterneh-
menspraxis. Ziel des Studiengangs ist es, Absolventen in die Berufswelt zu verabschieden,

e die auf der Basis fundierter Fach- und Methodenkompetenz Problemlésungen erar-
beiten und im betrieblichen Umfeld umsetzen,

e ihre eigene Personlichkeit mit den jeweiligen Starken und Schwachen mit Blick auf
den beruflichen Kontext reflektieren und auf dieser Basis Projekte, Prozesse und die
Arbeit in Teams gestalten,

e von der Wissenschaft erarbeitete Methoden auf ihre Relevanz fir die Praxis beurtei-
len und gezielt einsetzen kdnnen,

e in der Lage und motiviert sind, betriebliche Probleme in einem gréReren Kontext zu
verstehen und auch externe Ressourcen zur Problemlésung zu nutzen (z. B. For-
schungsprojekte)

e aufgrund ihres System- und Prozessverstandnisses zielorientiert auch in komplexen
Situationen agieren kénnen.

Vor diesem Hintergrund vermittelt der Studiengang die notwendigen Fahigkeiten und Kom-
petenzen fir eine erfolgreiche Laufbahn (u. a. Fihrungskraft, Projektleiter oder Fachexperte)
in Logistikunternehmen (u. a. Projekten, Tendermanagement, Kontraktmanagement) in In-
dustrieunternehmen (u. a. Supply Chain Management, Einkauf, Distribution, Intralogistik) in
Handelsunternehmen (u. a. im Globalen Einkauf, E-Commerce, Distribution) oder in nationa-
len / internationalen Beratungsunternehmen.

Die Anforderungsprofile dieser Berufsfelder sind maf3geblich fur die Absolventenprofile des
Studiengangs und wurden von der IUBH in Abstimmung mit der Bundesvereinigung Logistik
e.V. erhoben und entwickelt. Sie fanden Eingang in die Entwicklung und Umsetzung des
Studienganges.

Aus den oben beschriebenen Qualifikationszielen leiten sich fur den Studiengang die folgen-
den Eckpunkte ab:

e Die gewlinschte akademische Einordnung und Vertiefung bereits erworbener Praxis-
kompetenzen sowie die Vorbereitung qualifizierter Mitarbeiter auf zuklnftige Fuh-
rungsaufgaben lasst sich bestmdglich durch ein berufsbegleitendes Studienkonzept
mit einem Wechsel aus Prasenzphasen, Praxismodulen sowie integrierten Fernstu-
dien-Modulen erreichen.

e Das Studium ist im Kern betriebswirtschaftlich gepragt. Es vermittelt daneben ein pro-
fund-es Verstandnis des Logistikmanagements mit den globalen Netzwerken der Lie-
ferketten.

e Berufsfeldbezogene fachliche Basis-Spezialisierungen (u. a. Logistik- und Prozess-
management, Supply Chain Management, Wirtschafts-, Logistik- und Zollrecht) sowie
Uberfachliche Managementkompetenzen (u. a. Personal-und Unternehmensfiihrung,
Strategisches Management, Interkulturelles Management) verbunden mit den Vertie-

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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fungsmodulen besitzen einen hohen Stellenwert, um die unmittelbare Berufsbefahi-
gung der Absolventen in ihrer jeweiligen Spezialisierung zu fordern.

e Als selbstverstandlich wird angesehen, dass die Absolventen sowohl Projektma-
nagement-Kompetenzen als auch IT-Kenntnisse erweitern und vertiefen. Das unten
naher beschriebene Curriculum gibt hierflir explizit Raum — entsprechende Aktivitaten
sind nicht nur extracurricular vorgesehen.

e Der Studiengang ist gepragt durch breite Elemente der Persoénlichkeitsentwicklung,
Selbstverantwortung und Teilhabe zum Beispiel durch das Modul Personal Skills.
Auch internationalen sowie interkulturellen Kompetenzen wird im Rahmen des Mo-
duls Interkulturelles Management wird Raum verschafft.

e Einen wesentlichen Schwerpunkt des Studiums bildet der Erwerb projektbezogener
Management-Kompetenzen. So werden nicht nur in jedem Semester auf Basis be-
rufspraktischer Projekte selbststandig Projektarbeiten erstellt, sondern auch in weite-
ren Lehrveranstaltungen Kompetenzen zum professionellen Projektmanagement und
zur Uberwindung funktionstibergreifender Schnittstellenprobleme in Projekten vermit-
telt und angewendet.

¢ Mit dem Innovation Lab wird im 6.Semester ein neuartiges Studienformat angeboten,
das insbesondere durch das innovative Denken in Verbindung mit neuen Methoden
und Vorgehensweisen eine gestalterische und unternehmerische Kompetenz aufbaut
und das erworbene Wissen und die wahrend des Studiums aufgebauten Kompeten-
zen der Studierenden fur innovative Branchenlésungen bundelt.

Pflegemanagement (B.A.):

Der Studiengang zielt auf eine Berufstatigkeit im mittleren Management bzw. als Fuhrungs-
nachwuchskraft im Bereich Kranken, -Alten- und Heilerziehungspflege in For- und Nonprofit-
Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitswesen, in Unternehmensberatungen, Versiche-
rungen, Verbanden, bei Bildungs- und Trainingsanbietern sowie einschlagigen Organisatio-
nen ab. Der Studiengang vermittelt die notwendigen Fahigkeiten und Kompetenzen fir eine
erfolgreiche Laufbahn im Bereich Pflegemanagement. Weiterhin legt er die Basis fir die
Ubernahme generalistischer Management-Funktionen in kleinen und mittelstandischen Un-
ternehmen des Pflegesektors oder in Krankenhausern, die vor dem Hintergrund des demo-
grafischen Wandels und Personalverknappung in Deutschland gezwungen sind, sich grund-
satzlich nicht nur klienten- sondern auch mitarbeiterorientiert aufzustellen und so Pflegema-
nagement im Sinne eines interdisziplindren und funktionstbergreifenden Ansatzes zu ver-
stehen.

Die Absolventen des Studiengangs erwerben mit der Doppelqualifikation in den Bereichen
Okonomie und Management sowie Pflege und Gesundheit das Fundament, um Schnittstel-
len- und Leitungsaufgaben in Pflegeeinrichtungen, Pflegediensten, und Verwaltungen wahr-
zunehmen und auszufiillen. Uber die integrierten Lernbausteine in Sozialpolitik, Sozialrecht
u. a. und vor allem die gewahlten Branchenvertiefungen erlangen die Studierende die nétige
fachliche Breite und Perspektive, um generalistische und spezifische Management-
Funktionen vor dem Hintergrund des demografischen und sozialen Wandels interdisziplinar
und innovativ bedienen zu kénnen.

Sie sollen in Lage versetzt werden, aus ihren Berufsfeldern heraus Uber die Mitarbeit an
Hochschulen und branchenspezifischen Forschungseinrichtungen an Forschungsvorhaben
mitzuarbeiten oder Uber wissenschaftsjournalistische Betatigung einen fachlich fundierten
Beitrag zu pflegerelevanten Themen in Fachmedien oder allgemein zur 6ffentlichen Debatte
zu leisten.

Daneben verfolgt das Studienprogramm Uberfachliche Qualifikationsziele im Hinblick auf die
Personlichkeitsentwicklung und burgerschaftliche Teilhabe. Dadurch, dass die Zielgruppe flr

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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das Studium des Pflegemanagements Gberwiegend bereits berufstatig ist oder war, verfigen
die Studierenden nach Abschluss des Studiums zumeist Gber mehrjahrige Erfahrung in der
personlichen Zusammenarbeit mit Kollegen, Vorgesetzten und Kunden. Sie kénnen so
selbststandig Verantwortung flir eigene Aufgabenbereiche und Projekte im Team lberneh-
men und sind fortlaufend damit konfrontiert, fachbezogene Informationen, Ideen, Probleme
und mogliche Lésungen zu formulieren, zu diskutieren und zu verteidigen.

Aus den oben beschriebenen Qualifikationszielen leiten sich fur den Studiengang Pflegema-
nagement die folgenden Eckpunkte ab:

e Die gewlnschte akademische Einordnung und Vertiefung bereits erworbener Praxis-
kompetenzen sowie die Vorbereitung qualifizierter Mitarbeiter auf zuklnftige Fuh-
rungsaufgaben lasst sich durch ein (berufsbegleitendes) Studienkonzept erreichen.

e Das Studium ist im Kern betriebswirtschaftlich gepragt. Es vermittelt daneben ein pro-
fundes Verstandnis der Pflegewissenschaft und medizinischer Grundlagen sowie des
Dienstleistungsmanagements im Pflegemarkt.

o Berufsfeldbezogene fachliche Basisspezialisierungen (u. a. Pflegemanagement, Pfle-
gecontrolling, Technik im Gesundheitswesen) sowie Wabhlpflichtfacher (Kranken-, Al-
ten- und Heilerziehungspflege sowie Gesundheitsdkonomie Vertiefung) besitzen ei-
nen hohen Stellenwert, um die unmittelbare Berufsbefahigung der Absolventen in ih-
rer jeweiligen Spezialisierung zu férdern.

e Die Absolventen erweitern und vertiefen sowohl Projektmanagement-Kompetenzen
als auch IT-Kenntnisse.

e Der Studiengang ist gepragt durch breite Elemente der Personlichkeitsentwicklung,
Selbstverantwortung und Teilhabe. Auch internationalen sowie interkulturellen Kom-
petenzen wird Raum verschafft.

e Einen wesentlichen Schwerpunkt des Studiums bildet der Erwerb projektbezogener
Management-Kompetenzen. So werden in den Lehrveranstaltungen Kompetenzen
zum professionellen Projektmanagement und zur Uberwindung funktionsiibergreifen-
der Schnittstellenprobleme anhand von Fallstudien vermittelt und auf der Basis von
Praxiserfahrungen diskutiert.

Soziale Arbeit (B.A.):

Der Fern-Studiengang Soziale Arbeit zielt auf eine Tatigkeit in den Bereichen Soziale Diens-
te, Erziehungs- und Bildungswesen und Sozialverwaltung ab. Im Vordergrund steht dabei die
Arbeit mit Klienten und in Klientensystemen in der Beratung, Unterstutzung und Begleitung in
verschiedenen Lebensetappen und bei unterschiedlichen Forderbedarfen auf Klientenseite
sowie den wissenschaftlich-fachspezifischen Hilfemdglichkeiten unter den spezifischen
Rahmenbedingungen des deutschen Sozialstaates. Vertiefungsrichtungen bieten dabei die
Moglichkeit weiterer fachlicher Spezialisierung auf Aufgaben in der Kindheitspadagogik, der
Jugendsozialarbeit oder im Hinblick auf die Gesamtpalette sozialer Dienste in der Sozialen
Arbeit. Das Programm richtet sich an Schulabsolventen wie auch an Berufserfahrene in den
einschlagigen Berufsfeldern des Erziehungswesens. Der Studiengang soll den Qualifizie-
rungsbedarf dieser Mitarbeiter auf akademischem Niveau abbilden und diese auch auf zu-
kiinftige Aufgaben als Flhrungskraft innerhalb von sozialen Einrichtungen, Sozialunterneh-
men oder der Sozialverwaltung vorbereiten. Dazu werden fachliche und methodische Kom-
petenzen der Sozialarbeit neben denen der Betriebswirtschaftslehre vermittelt.

Das Studienprogramm reflektiert auf die gewandelten Anforderungen der Sozialen Arbeit,
der Sozialen Padagogik und des Sozialmarktes, die neben der praktischen Fundierung einen
signifikanten akademischen Qualifizierungsbedarf bewirken. Vor allem geht es darum, Pro-
grammteilnehmer in die Lage zu versetzen, 6konomische, rechtliche und sozialpolitische
Entwicklungen zu verstehen, die Winsche und Anspruche von Klienten, aber auch Leis-
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tungserbringern auf staatlicher oder Sozialversicherungsseite zu erkennen und in Summe
adaquate Problemldsungen aus unterschiedlichen Lésungen zu entwickeln.

Der Studiengang vermittelt die notwendigen Fahigkeiten und Kompetenzen, um eine erfolg-
reiche professionelle Tatigkeit als Sozialarbeiter innerhalb eines Sozialunternehmens / Ein-
richtung, einer Verbandsorganisation oder behoérdlichen Institution anzutreten. Weiterhin legt
er die Basis fur die Ubernahme generalistischer und spezialisierter Managementaufgaben in
den verschiedensten Bereichen der genannten Institutionen.

Das berufsbegleitende Studium vermittelt ein fundiertes akademisches Wissen mit hohem
Anwendungsbezug in der sozialen Arbeit und des Managements sozialer Einrichtungen all-
gemein sowie in den Bereichen Kindheitspadagogik, Jugendsozialarbeit und Soziale Dienste
im Besonderen.

Durch den berufsbegleitenden Aufbau des Studiums erfolgt die akademische Qualifizierung
der Programmteilnehmer ausgesprochen praxisnah. Die Modulinhalte orientieren sich an den
realen Anforderungen der oben skizzierten Berufsfelder. In den Theoriephasen werden die
theoretischen, konzeptionellen und methodischen Grundlagen gelegt, die in den Praxismo-
dulen sowie in der betrieblichen Praxis aufterhalb des Studiums angewendet, getibt und ver-
tieft werden koénnen.

Daneben verfolgt das Studienprogramm Uberfachliche Qualifikationsziele im Hinblick auf die
Persdnlichkeitsentwicklung und birgerschaftliche Teilhabe. Durch die direkte Einbindung der
Studierenden in das Arbeitsumfeld verfligen sie bereits nach Abschluss des Studiums Gber
eine mehrjahrige Erfahrung in der persénlichen Zusammenarbeit mit Kollegen, Vorgesetzten,
Kun-den und Klienten. Sie kénnen so selbststandig Verantwortung flr eigene Aufgabenbe-
reiche und Projekte im Team Ubernehmen und sind fortlaufend damit konfrontiert, fachbezo-
gene Informationen, Ideen, Probleme und mdgliche Lésungen zu formulieren, zu diskutieren
und zu verteidigen.

Weiterhin kdnnen die Absolventen auf Basis der in den Theoriephasen vermittelten Kennt-
nisse relevante Informationen in ihrem Fachgebiet sammeln, bewerten und interpretieren
und auf Basis gesellschaftlicher, wissenschaftlicher und ethischer Erkenntnisse fachbezoge-
ne Positionen und Problemlésungen entwickeln.

So bietet bspw. das Modul Sozialpolitik Raum fir die kritische Erérterung aktueller sozialpoli-
tischer Problemstellungen, so dass aus Sicht der Hochschule die Weiterentwicklung der Stu-
dierenden zu informierten, verantwortungsbewussten und problemlésungs-orientierten
Staatsbirgern im Sinne eines demokratischen Gemeinwesens durch den Studiengang aktiv
gefordert wird.

Aus den oben beschriebenen Qualifikationszielen leiten sich fir den Studiengang Soziale
Arbeit die folgenden Eckpunkte unmittelbar ab:

e Die gewlinschte akademische Einordnung und Vertiefung bereits erworbener Praxis-
kompetenzen sowie die Vorbereitung qualifizierter Mitarbeiter auf zuklnftige Aufga-
ben lasst sich bestmdglich durch ein berufsbegleitendes Studienkonzept mit einem
Wechsel aus Praxisphasen im jeweiligen beruflichen oder sozialkaritativen Umfeld
einem begleitenden Fernstudium mittels Onlinemodulen erreichen.

e Das Studium ist im Kern sozial- und erziehungswissenschaftlich im Sinne Sozialer
Arbeit gepragt. Es vermittelt daneben Uber wirtschaftswissenschaftliches und ma-
nagementbezogenes Lernwissen ein profundes Verstandnis des sozialen Sektors als
Markt.

o Berufsfeldbezogene fachliche Spezialisierungen (u. a. Methoden und Instrumente der
Sozialen Arbeit, Zielgruppenarbeit, Nonprofit Management) sowie branchenbezogene
Wahl-pflichtfacher (Kindheitspadagogik | + Il, Jugendsozialarbeit | + Il und Soziale
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Dienste | + Il) besitzen einen hohen Stellenwert, um die unmittelbare Berufsbefahi-
gung der Absolventen in ihrer jeweiligen Spezialisierung zu fordern.

e Die Absolventen erweitern und vertiefen sowohl Business Englisch als auch IT-
Kenntnisse.

e Der Studiengang ist gepragt durch breite Elemente der Personlichkeitsentwicklung,
Selbstverantwortung und Teilhabe. Auch internationalen sowie interkulturellen Kom-
petenzen wird Raum verschafft.

e Einen wesentlichen Schwerpunkt des Studiums bildet der Erwerb projektbezogener
Management-Kompetenzen. So werden auch Kompetenzen zum professionellen Pro-
jektmanagement und zur Uberwindung funktionstibergreifender Schnittstellenproble-
me in Projekten vermittelt und angewendet.

Fir alle Studiengange:

Der Vertrag (ber die Europdische Union erhebt den Schutz gegen Diskriminierung aus
Griinden der Staatsangehdrigkeit, des Geschlechts, der Rasse, der ethnischen Herkunft, der
Religion, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Orientierung zu einem Grund-
recht der Unions-biirgerschaft. Als international orientierte Hochschule fiihlt sich die IUBH
nach eigenen Angaben den Forderungen des EU-Vertrags verbunden ebenso wie dem
Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland, welches die Diskriminierung oder die Be-
nachteiligung oder die Bevorzugung von Menschen aufgrund ihres Geschlechtes, ihrer Ab-
stammung, Rasse, Sprache, Heimat und Herkunft, ihres Glaubens, ihrer religibsen oder poli-
tischen Anschauungen verbietet. Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt
werden.

Der Hochschule ist bewusst, dass alle Akteure auf allen Ebenen der Hochschule und der
Studiengangsgestaltung die geschlechtsspezifischen Auswirkungen ihrer Entscheidungen zu
beachten haben. Der Férderung von Geschlechtergerechtigkeit dient auch die angemessene
Représentanz beider Geschlechter auf allen Ebenen und in allen Stufen der Hochschule.

Im § 25, Absatz 9 der Studien- und Priifungsordnung (Abschnitt |) ist der Nachteilsausgleich
flir behinderte Studierende, Mutterschutz etc. geregelt. Der Nachteilsausgleich fiir das Zu-
lassungsverfahren des Studienprogrammes ist in der Zulassungsordnung (§ 2 ZO) dargelegt.

Bewertung:

Logistikmanagement (B.A.), Personalmanagement (B.A.)

Die Qualifikationsziele der Studiengange umfassen fachliche und Uberfachliche Aspekte und
beziehen sich insbesondere auf die Bereiche wissenschaftliche oder kinstlerische Befahi-
gung, Befahigung zur Aufnahme einer qualifizierten Erwerbstatigkeit, Befahigung zum ge-
sellschaftlichen Engagement und Personlichkeitsentwicklung.

Soziale Arbeit (B.A.):

Die Hochschule hat die Qualifikations- und Kompetenzziele des Studienganges begriindet
und dargelegt. Dabei wurde auch die Wissenschaftliche Befahigung berlcksichtigt. Ebenso
wird die Persdnlichkeitsentwicklung der Studierenden durch den Studiengang gefdrdert.

Allerdings blieb den Gutachtern noch unklar, welches konkrete Berufsfeld die Hochschule mit
diesem Studiengang anstrebt. Sie benennt das genuine Berufsfeld Soziale Arbeit, aber auch
das des betriebswirtschaftlich orientierten Sozialmanagements. Dabei nennt sie auch ,Fuh-
rungskraft® als mogliche klnftige Position. Auf ihrer Homepage nennt die Hochschule als
beispielhafte Aufgaben ,Sozialarbeiter®, ,Soziale Fachkraft* und ,Kindheitspadagoge®. Zu-
sammen mit der unklaren Umsetzung im Curriculum (hierzu siehe die Bewertung in Kap. 3)
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erscheint den Gutachtern die Zielsetzung des Studienganges noch nicht klar definiert. Sie
empfehlen daher, folgende Auflage auszusprechen:
Die Hochschule formuliert eine klare Zielsetzung fur den Studiengang mit den magli-
chen Berufsfeldern.
(Rechtsquelle Ziff. 2.1 Regeln des Akkreditierungsrates)

Auf der Ebene der Studiengange werden die Konzepte der Hochschule zur Forderung der
Geschlechtergerechtigkeit und der Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Le-
benslagen umgesetzt.

Die fachlichen und Uberfachlichen Qualifikations- und Kompetenzziele sind dem Abschluss-
niveau eines Bachelor-Studienganges adaquat. Sie tragen den Erfordernissen des einschla-
gigen Qualifikationsrahmens Rechnung.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt
1. Zielsetzung LM, PFM Auflage SA

2 Zulassung

Die Zulassungsbedingungen fiir den Studiengang sind in der Allgemeinen Priifungsordnung
(§ 2 APO — mit Verweis auf die EAO - sowie in der Einschreibungs- und Anerkennungsord-
nung im Detail festgelegt. Dort ist auch die Anerkennung von Vorleistungen, die zu einer
Reduzierung des Studienumfanges fiihren kann, definiert (siehe § 7 APO). Die APO regelt
zudem in § 11, Abs. 12 den Nachteilsausgleich fiir behinderte Studierende, Mutterschutz etc.
Die Zulassungsbedingungen sind in der Allgemeinen Priifungsordnung (§ 2 APO mit Verweis
auf EAQ) sowie in der Einschreibungs- und Anerkennungsordnung (EAQ) in nachfolgenden
Paragrafen dezidiert festgelegt:

o § 2, Abs. 4: Nachteilsausgleich im Rahmen des Zulassungsverfahrens

e §5, Abs. 1-3: Zulassungsvoraussetzungen zum Master-Studium

e § 10, Abs. 1-5: Anerkennung von Vorleistungen

e § 11, Abs. 1-4: Informationen (ber Anerkennungen

Ein Auswahlverfahren findet nicht statt. Die Studierenden werden schriftlich (iber ihre Zulas-
sung informiert.

Im Rahmen der Fernstudienprogramme wird eine umfassende Studienberatung angeboten,
die neben der Verteilung der Studiengangsinformationen auch individuelle Beratungen von
Studieninteressenten durchfiihrt.
Eine Kontaktaufnahme wird dabei Uiber folgende Kanéle ermdéglicht:
e Online: E-Mail, Anfrageformulare
o Offline: Telefonische Beratung liber eine kostenlose 0800-Rufnummer, postalische
An-fragen, Messen, Prédsenzberatung am Campus Bad Honnef, Bad Reichenhall,
Miinchen, Erfurt und Diisseldorf.
e Live-Chat: Live Online-Beratung (ber das LiveChat-Tool Livezilla via Website

Die Studienberatung kann sowohl vorgefertigte Standardantworten auf die wichtigsten und
prominentesten Fragen versenden als auch individuelle Beratung Ulber persénliche Eignung,
Berufsperspektiven und den Studiengang durchfiihren.

Eine Verfiigbarkeit der persénlichen Studienberatung per Telefon ist an Werktagen zwischen
8:00 Uhr und 20:00 Uhr gegeben. Fiir Onlineanfragen wie z. B. per E-Mail gilt eine Antwort-

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 15



zeit von unter 24 Stunden als Vorgabe. Ergdnzt wird diese Méglichkeit der persénlichen Be-
ratung zudem durch die umfassenden Informationen auf der Webseite und Informationen
tiber die IUBH auf sozialen Netzwerken wie Facebook und Twitter.

Zur besseren Gewéhrleistung der Erreichbarkeit hat die Studienberatung von 08:00 — 20:00
zusétzlich ein Servicecenter im Einsatz, dass Anrufer im First Level Support mit grundsétzli-
chen Informationen versorgt und im Falle eines Beratungswunsches gezielte Termine mit
einem entsprechenden Studienberater vereinbart.

Bewertung:

Die Zulassungsbedingungen sind definiert und nachvollziehbar. Die nationalen Vorgaben
sind berucksichtigt.

Das Zulassungsverfahren ist transparent und gewahrleistet die Gewinnung qualifizierter Stu-
dierender entsprechend der Zielsetzung der Studiengange. Der Nachteilsausgleich fiir Stu-
dierende mit Behinderung ist sichergestellt.

Pflegemanagement (B.A.):

Die Gutachter erkennen an, dass in einem grundstandigen Bachelor-Studiengang keine Be-
rufserfahrung vorausgesetzt werden muss. Sie empfehlen der Hochschule jedoch nach-
drucklich, tUber die Einfihrung einer solchen nachzudenken. Pflegemanagement bezeichnet
im allgemeinen Verstandnis eine Managementfunktion der klinischen Pflege, d.h. erfordert
eine starke fachliche und inhaltliche Kompetenz. In diesem Sinne ware eine existierende
berufliche Vorerfahrung der Studierenden von grof3em Vorteil, auch um den spateren Trans-
fer der Theorie in die Praxis besser nachvollziehen zu kénnen. Alternativ kbnnten auch be-
rufspraktische Erfahrungen wahrend des Studiums vorgesehen werden.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

2.1 Zulassungsbedingungen X

2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren X

3 Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1 Inhaltliche Umsetzung

Logistikmanagement (B.A.):

Grundlage des Studiums sind die folgenden Kompetenzfelder:

Betriebswirtschaftslehre:

In insgesamt sechs Modulen erwerben die Studierenden umfassende betriebswirtschaftliche
Kenntnisse in den wichtigsten Funktionsbereichen eines Unternehmens. Im ersten Semester
wird dazu zunéchst ein Uberblick (iber Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre sowie Buch-
fuhrung und Jahresabschluss vermittelt. Ab dem zweiten Semester folgen die Module Kos-
ten- und Leistungsrechnung, Marketing, Personal- und Unternehmensfihrung sowie Investi-
tion und Finanzierung.

Volkswirtschaftslehre:
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Zum Aufbau eines Grundverstandnisses fur gesamtwirtschaftliche Zusammenhange wird im
vierten Semester das Modul Grundlagen der Volkswirtschaftslehre angeboten. Hier werden
sowohl die Mikro- als auch die Makrodkonomie abgedeckt.

Quantitative Methoden:

Die quantitativen methodischen Kenntnisse, welche insbesondere die analytischen Kompe-
tenzen der Studierenden ausbilden, werden im zweiten Semester im Rahmen des Moduls
Wirtschaftsmathematik sowie im dritten Semester im Rahmen des Moduls Statistik vermittelt.

Recht:

Neben der Vermittlung von allgemeinen juristischen Basiskenntnissen im Modul Recht bein-
haltet das Modul Wirtschafts-, Logistik- und Zollrecht spezifische Aspekte des internationalen
Frachtrechts und des AuRenhandels.

Pflichtmodule aus dem Bereich Logistikmanagement:

Die Module aus dem Bereich Logistik vermitteln die grundlegenden Kenntnisse der Logistik
fur das Berufsfeld Logistikmanagement und greifen auch hier wieder die Anforderungen von
Unternehmen aus der Logistikbranche auf. So werden bereits im ersten Semester die Grund-
lagen der Logistik durch das Modul Transport, Umschlag und Lagerung vermittelt. In den
folgenden Semestern kommen darauf aufbauend die Module IT in der Logistik, Grundlagen
des Logistik- und Prozessmanagements, Nachhaltigkeits- und Qualitdtsmanagement, Wirt-
schafts- Logistik- und Zollrecht, sowie Supply Chain Management und das Seminar Aktuelle
Themen des Logistikmanagements dazu. Das Seminar bietet dabei auch die Mdglichkeit,
sich methodisch auf die Anfertigung einer wissenschaftlichen Ausarbeitung vorzubereiten.

Wahlpflichtfacher aus dem Bereich Logistikmanagement:

Die Studierenden haben ab dem flinften Semester die Mdglichkeit, aus drei Wahlpflichtfa-
chern auszuwahlen (jeweils im Umfang von 10 ECTS) und die fachlichen Kenntnisse hier
entsprechend zu vertiefen. Je Vertiefung werden immer zwei gemeinsam zu belegende Mo-
dule (I + 1) zu jeweils 10 ECTS angeboten, die sowohl die operativen Aspekte als auch die
strategischen Entwicklungsfelder des branchenspezifischen Schwerpunktes behandeln:

o Das Wahlpflichtfach 1 Logistikdienstleistung bereitet fundiert auf eine berufliche Ta-
tigkeit als Leiter von Logistikprojekten mit spezifischen Kompetenzen im Tenderma-
nagementmanager vor.

e Das Wahlpflichtfach 2 Industrielles Supply Chain Management bereitet fundiert auf
eine berufliche Tatigkeit als Logistik- oder Einkaufsleiter in Industrieunternehmen vor.

e Das Wahlpflichtfach 3 Global Commerce bereit auf eine berufliche Tatigkeit als Ex-
perte fir den Aufbau von globalen Handels- und Logistiknetzwerken vor.

Insgesamt haben die Studierenden drei Wahlpflichtmodule zu belegen, von denen zwei aus
den oben genannten logistischen Schwerpunkten kommen missen und eine dritte Vertiefung
a 10 ECTS aus 19 uberwiegend funktionaler wirtschaftswissenschaftlicher Facher gewahit
werden kann.

Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen:
Das Kompetenzfeld wird durch drei Module abgedeckt: Wissenschaftliches Arbeiten & Kom-
munikation, Computer Training und Projektmanagement.

Fiar den Studiengang wurde die Abschlussbezeichnung Bachelor of Arts (B.A.) gewahlt.
Nach Strukturvorgabe der KMK sind flir grundstandige Bachelorprogramme im Bereich der
Wirtschaftswissenschaften nur die Abschliisse Arts oder Science moglich. Da der Studien-
gang als Qualifikationsziel keine explizite Ausrichtung an quantitativen Methoden, volkswirt-
schaftlichen Fragestellungen oder technischen Schwerpunkten hat, ist aus Sicht der Hoch-
schule nur der Abschluss Bachelor of Arts angebracht.
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Ziel des Studienganges ist es, angehenden Fach- und Flhrungskraften, die in klein- und
mittelstadndischen, aber auch in groRen Unternehmen arbeiten méchten, eine breite Grundla-
genausbildung im Berufsfeld betriebswirtschaftlicher Berufe zu ermdéglichen. Dementspre-
chend ist auch das Curriculum aufgebaut. Die Studiengangsbezeichnung Logistikmanage-
ment entspricht dieser inhaltlichen Ausrichtung, so die Hochschule.

Pflegemanagement (B.A.):

Vom ersten bis zum vierten Semester finden ausschliellich Pflichtmodule statt. Hier wird
zum einen ein Schwerpunkt auf den wissenschaftlich-methodischen Kompetenzerwerb im
Modul Wissenschaftliches Arbeiten gesetzt und zum anderen das gesellschaftliche Denken
und Engagement der Studierenden im Modul Sozialpolitik geférdert. In erster Linie dienen
die ersten vier Semester aber dem Kompetenzerwerb in den Kerndimensionen Pflege und
Medizin, Management und Betriebswirtschaft.

Im finften und sechsten Semester kénnen dann die Wabhlpflichtmodule aus einer breiten
Aus-wahl von Modulen gewahlt werden, die sowohl eine weitere funktionale als auch vor
allem eine sektorspezifische Vertiefung in der ambulanten oder stationaren Kranken- und
Altenpflege so-wie der Heilerziehungspflege oder Gesundheitsdkonomie ermdglichen.

Wahrend integratives Denken bei allen Modulen eine wichtige Rolle spielt, sind die Wahl-
pflicht-module auf Integration angelegt und vertiefen so das Verstandnis fir fachibergreifen-
de Organisationsprozesse in den Einrichtungen und Tatigkeitsfeldern des Pflegemarktes.

Fiar den Studiengang wurde die Abschlussbezeichnung Bachelor of Arts (B.A.) gewahlt.
Nach den Strukturvorgaben der KMK sind fir grundstéandige Bachelorprogramme im Bereich
der Wirtschaftswissenschaften nur die Abschlisse Bachelor of Arts oder Bachelor of Science
moglich. Da der Studiengang als Qualifikationsziel keine explizite Ausrichtung an quantitati-
ven Methoden, volkswirtschaftlichen Fragestellungen oder technischen Schwerpunkten hat,
ist aus Sicht der Hochschule nur der Abschluss Bachelor of Arts angebracht.

Ziel des Studienganges ist es, angehenden Fach- und Flhrungskraften, die in ambulanten
und stationaren Pflegeeinrichtungen, Verwaltungsbehdrden und Verbanden arbeiten méch-
ten, eine breite Grundlagenausbildung im Berufsfeld der Pflege zu ermdglichen. Die Studi-
engangsbezeichnung Pflegemanagement entspricht dieser inhaltlichen Ausrichtung.

Soziale Arbeit (B.A.):
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Curriculumsiibersicht: Bachelor Logistikmanagement (B.A.) im Fernstudium, 180 ECTS

Intake: ab WS 2016/2017
Stand: 15.04.2016

Evaluation / Priffungsleistung + Priffungsdauer

Begleitende

Modulname | Kursbezeichnung. Dauer d.
Online- i =
Priffung  Priffung
Lemnkontrolle (Min)
(BOLK)" i
BEWL i i 2,78%
1 BEWLOL BWL | (Einfiihrung, Grundiagen) 5 |pfiichtfach 3 54 18 18 50 x
Modulklausur 100% 50
BEWLO2 BWL Il {(Vertisfung) Pfiichtfach 2 36 12 12 &0 X
BBUB Buchfiihrung und Bilanzierung 2,78%
1 BEUEDL Buchfiihrung und Bilanzierung | [Einfiihrung) 5 |Pfiichtfach 3 o4 18 18 S0 X
Modulklausur 100% %0
BBUB02 Buchfiihrung und Bilanzierung Il [ Vertiefung) Pflichtfach 2 36 12 12 &0 X
BWIR-01 Wissenschaftliches Arbeiten 556%
1 EWIRD1-01 Einfilhrung in das wissenschaftliiche Arbeiten 10 |Pflichtfach 5 110 20 20 150 Schriftliche Ausarbeitung: Hausarbeit - 100%
BWIRD2-01 Selbst- und Zeitmanagement Pfiichtfach 5 110 20 20 150 aaitiche Acsibetling. Forsrbet z -
[best. /n. best.)
BCTR Computer Training 2,78%
1 5
BCTRO1 Computer Training Plichtfach 5 | | | | | 20 | 30 | a0 | 150 Klausur = 100% %0
DLBLOGLP Grundlagen des Logistik- und Prozessmanagements 2,78%
1 5
DLBLOGLPO1 Grundiagen des Logistik- und Prozessmanagements Pflichtfach 5 | | | | | S0 | 30 | 0 | 150 Klausur X 100% 50
BKLR Kosten- und Leistungsrechnung 2,78%
2 BELROL Kosten- und Leistungsrechnung | {Einfiihrung) 5 |piichtfach 3 54 18 18 50 X
Modulklausur 100% 50
BKLROZ Kosten- und Leistungsrechnung Il (Vertisfung) Pflichtfach 2 ET 12 12 & X
DLBOUM Okonomie und Markt 2,78%
2 5
DLBOUMOL Okonomie und Markt Pflichtfach | 5 | | | | 50 | 30 | 30 | 150 Klausur X 100% 50
BWMA Wirtschaftsmathematik 2,78%
2 5
BWMADL Wirtschaftsmathematik Pflichtfach | 5 | | | | 50 | 30 | a0 | 150 Klausur X 100% 50
DLBLOTUL Transport, Umschlag und Lagerung 2,78%
2 5
DLELOTULO1 Transport, Umschlag und Lagerung Pfiichtfach | 5 | | | | S0 | 30 | 30 | 150 Klausur X 100% %0
DLELOPS Personal Skills 2,78%
2 5 - - . -
DLBLOPSOL Personal Skills Piichtfach B 110 20 20 150 Schriftiiche Ausarbeitung: Projektbericht - 100% )
Prasentation {best. / nicht best )
BDMG Dienstleistungsmanagement 2,78%
2z 5
BDMGO1 Dienstleistungsmanagemeant Plichtfach | 1 | | | | 20 | 20 | 0 | 150 Klausur X 100% 50
DLBLOIT ITin der Logistik 2,78%
3 5
DLELOITOL IT in der Logistik Pflichtfach | | 5 | | | 50 | 30 | a0 | 150 Klausur X 100% 50
BSTA Statistik 2,78%
3 5
BSTADL Statistik Pflichtfach | | 5 | | | 50 | 30 | a0 | 150 Klausur X 100% 50
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Evaluation / Priffungsleistung + Priffungsdauer

Begleitende

Modulname / Kursbezeichnung Dauerd.
Online- = =
Priffung Priifung
Lemkontrolle (Min)
(BOLE)* '
BREC-01 Recht 2,78%
3 BRECO1-01 Recht | [Einfiihrung) 5 |Pfiichtfach -4 18 18 S0
Modulklzusur 100%
BRECD2-01 Rech Il (Vertiefung) Pflichtfach 36 12 12 &0
BMAR Marketing 2,78%
3 BMARDL Marketing | {Einfiihrung) 5 |piichtfach 54 12 18 30
Modulklzusur 100%
BMARD2 Marketing Il |Vertisfung) Pflichtfach 36 12 12 &80
DLBLOLUP Logistik- und Prozessanalyse 2.78%
3 5
DLBLOLUPOL Logistik- und Prozessanalyse Plichtfach 110 0 | 20 150 Klausur 100%
DLELOFUI Finanzierung und Investition 2.78%
3 5
DLELOFUIOL Finanzierung und Investition Plichtfach %0 30 | 30 150 Klausur 100%
BPMG Projektmanagement 2,78%
4 5
BPFMGD1 Projektmanagement Pflichtfach %0 30 | 30 150 Klausur 100%
DLELODE Digitale Businessmodelle 278%
4 5
DLBLODBOL Digitale Businessmodelle Pflichtfach %0 30 | 30 150 Klausur 100%
DLELOWLZR 'Wirtschafts-, Logistik- und Zollrecht 2,78%
4 5
DLBLOWLZROL ‘Wirtschafts-, Logistik- und Zollrecht FPlichtfach S0 30 | 30 150 Klausur 100%
DLBLOATL Aktuelle Themen des Logistikmanagements 2,78%
4 5
DLBLOATLOL Aktuelle Themen des Logistikmanagements Pflichtfach 110 20 | 20 150 Schriftliche Ausarbeitung: Seminararbeit 100%
DLBELOIM Interkulturelles Management 2.78%
4 5
DLBLOIMO1 Interkulturelles Management Pflichtfach 20 30 | 30 150 Klausur 100%
BPER Personalwesen 2,78%
4 BEPEROL Personalwesen | [Einfiihrung) 5 |Pfiichtfach -4 18 18 S0
Modulklzusur 100%
BPERO2 Personalwesen || {Vertiefung) Pflichtfach 36 12 12 &0
DLELOSCM Supply Chain Management 278%
5 5
DLELOSCMOL1 Supply Chain Management Pflichtfach 20 30 | 30 150 Klausur 100%
DLELONGM und Q a 2,78%
5 5
DLBLONOMO1 Nac igkeits- und O Pfiichtfach S0 30 | 0 150 Klausur 100%
Wahlpflichtfach*#¥* A 5,56%
5 siehe Liste Kurs1 10 |wahipflichtfach S0 30 30 150
siehe Liste WPF 100%
Kuirs 2 Wahlpflichtfach S0 30 30 150
** Logisti B 5,56%
5 siehe Liste Kurs 1 10 |wahipflichtfach S0 30 0 150
siehe Liste WPF 100%
Kurs 2 Wahilpflichtfach 20 30 30 150
Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Modulname [ Kursbezeichnung

Evaluation / Priffungsleistung + Priffungsdauer

Begleitende

Dauer d. -
LEmD:t:I:::'_oIIE Priffung T:": "]g G::.":r
(BOLK)* -
o 5,56%
6 siehe Liste Kurs 1 10 |Wahlpflichtfach 5 S0 20 30 150
siehe Liste WPF 100%
Kurs2 Wahlpflichtfach L 50 30 30 150
BUFG Unternehmensfihrung 2,78%
¢ BUFG01 Unternehmensfiihrung s Plichtfach 5 20 20 30 150 Klausur X 100% s0
DLELOSM Strategisches Management 2,78%
¢ DLELOSMOL Strategisches Management s Pfiichtfach s S0 30 30 150 Klausur X 100% %0
BBAK Bachelorarbeit 5,56%
6 BBAKD1 Bachelorarbeit 10 |Pfiichtfach 5 270 0 o 270 Schriftliche Ausarbeitung: Bachelorarbeit - 90% -
BBAKDZ Kolloquium Pfiichtfach 1 30 0 o 30 Prasentation: Kolloguium - 10% 60
Summe ECTS: 180 L) El 20 20 3460 970 870 5400
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Evaluation f Priffungsleistung + Priffungsdauer

Begleitende
Art der Priffung Onfe
Lemkontrolle
(BOLK)*
1 BEWLO1 BWL | [Einfiihrung, Grundiagen) 5 Pflichtfach 54 18 18 50 X
Modulklausur 1008 50
BEWLOZ BWL Il [Vertiefung) Pflichtfach 36 12 12 60 X
BEUB Buchfii und Bil i B 2,78%
1 BBUBD1 Buchfiihrung und Bilanzierung | [Einfiihrung) 5 Pflichtfach 54 18 18 90 X
Modulklausur 1008 50
BBUBD2 Buchfilhrung und Bilanzierung Il | Vertiefung) Pflichtfach E 12 12 &0 X
DLGMOE Medizin fiur Nichtmediziner 5,56%
1 DLGMOEDL Medizin fiir Nichtmediziner | 10  |Pflichtfach S50 30 El] 150 X
Modulklausur 1008 120
DLGMOED2 Medizin fiir Nichtmediziner Il Pflichtfach 50 30 30 150 X
BWIR-01 Wissenschaftliches Arbeiten 5,56%
1+2 BWIRD1-01 Einfiihrung in das wissenschaftliche Arbeiten 1p |Pflichtfach 110 20 20 150 Schriftliche Ausarbeitung: Hausarbeit X 10086 -
Schriftliche Ausarbeitung: H rbeit
BWIR02-01 Selbst- und Zeitmanagement Piichtfach 110 20 20 150 T X : .
bestanden / nicht bestanden)
DLGWPM Pflegemanagement 5,56%
RN DLGWPMO1 Einfiihrung in das Pflegemanagement 10 |Pflichtfach oS0 30 El] 150 X
Modulklausur 1008 120
DLGWPMO2 Handlungsansdtze im Pflagemarkt Pflichtfach 950 El] 30 150 X
= DLGTGW Technik im Gesundheitswesen = 2,78%
DLETEWOL Technik im Gesundheitswesen Pflichtfach | | 50 30 30 150 Klausur X 1008 50
BSTA Statistik 2,78%
2 5
BSTADL Statistik Piichtfach | | 20 30 30 150 Klausur X 10086 30
BREC-01 Recht 2,78%
2 BRECD1-01 Recht | [Einfiihrung] 5 Pflichtfach 54 18 18 50 X
Modulklausur 1008 50
BREC02-01 Recht Il [Vertiefung) Pflichtfach 36 1z 1z 60 X
BEMAR Marketing 2,78%
2 BMARDL Marketing | [Einfiihrung) 5 Pflichtfach 54 18 18 50 X
Modulklausur 1008 50
BMARD2 Marketing |l (Vertiefung) Pflichtfach 36 12 12 60 X
- DLBPMFS Fi i Kranken-, Alten-, Heilerzi 5 2,78%
DLEPMFSOL Finanzi Kranken-, Alten-, | gspfieg: Pflichtfach | | a0 30 30 150 Klausur b 100% 90
BKLR Kosten- und Leistungsrechnung 2,78%
3 BKLRO1 Kosten- und Leistungsrechnung | (Einfilhrung) 5 |pfiichtfach 54 18 18 50 X
Modulklausur 1008 50
BELROZ2 Kosten- und Leistungsrechnung Il {Vertisfung] Pflichtfach 36 12 12 &80 X
BCON Controlling 2,78%
E BCONOL Controlling | (Einfilhrung) 5 Pflichtfach 54 18 18 50 X
Klausur 1008 50
BCONOZ Controlling Il {Vertisfung] Pflichtfach 36 1z 1z 60 X
- DLGGOE Gesundheitsékonomie 5 2,78%
DL5G0EDL Gesundheitsikonomie Pflichtfach | | 50 30 30 150 Klausur X 1008 50
- DLBPMABS Abrec der Kranken-, Alten-, Heil 5 2,78%
DLEPMABSDL Abrec der Kranken-, Alten-, | gsp Pflichtfach | | a0 30 30 150 Klausur b 100% 90
- DLBPMPRE Pflegerecht 5 2,78%
DLEPMPREDL Pflegerecht Pflichtfach | | 50 El] El] 150 Klausur X 100% 50
DLGSPO Sozialpolitik 2,78%
a 5 - S . .
DLGSPOOL Sozizlpolitik Pfiichtfach | 5 | 110 20 20 150 Schriftliche '“':sa'berﬁ” "gll'r s_e':l"“"’e“ & - 100% -
F nic
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Workdoad (Stunden) Evaluation / Priifungsleistung + Priffungsdauer

: BE;T:_“E : Daver d.
RIS e e | D T;':r
(BOLK)* :
o e Fallmanagement 5 2,78%
DLGFMGO1 Fallmanagement Pfiichtfach | | | 5 | | a0 | 30 | 30 | 150 Klausur X 1008 a0
Powcome jenstiei im i . 2,78%
DLGDMGOL Dienstlistunzsmanagement Prichtfach [ | [ 5] | so | 30 [ 30 [ 1m0 Klausur X 100% 30
BURE Unternehmensrecht 2,78%
o BUREOL Unternehmensrecht s Pfiichtfach | | | 5 | | a0 | 30 | 30 | 150 Klausur X 10086 a0
“ DLEPMOMP Qualititsmanagement in der Pflege = 2,78%
DLEPMOMPOL Qualititsmanagement in der Pflege PRichtfach | | [ 5] [ so | 30 [ 30 [ 1m0 Klausur X 100% 30
A BPMG Projektmanagement & 2,78%
BPMGOL Projektmanagement Piichtfach | | [ s ] | 0 [ 30 [ 3 [ 1 Klausur X 100% | 50
DLGGUP Gesundheit und Pravention 2,78%
: DLGGUPOL Gesundheit und Pravention s Pfiichtfach | | | | 5 | 20 | 30 | 30 | 150 Klausur X 10086 0
DLGEHT e-Health 2,78%
Bl oo e-Health * [P | [ [ [ 5] so | 30 [ 30 [ 1s0 Kausur X 100% | @0
Bloweenpco  [Phegecontrolling . 2,78%
DLEPMPCOOL Pflegecontrolling Pfiichtfach | | | | 5 | 20 | 30 | 30 | 150 Klausur X 10086 80
= BUFG Unternehmensfiihrung o 2,78%
BUFGOL Unternehmensfihrung Prichtfach [ | | [ 5] so | 30 [ 30 [ 1m0 Klausur X 100% 30
Wahipfiichtfach** A 5,56%
El  siche Liste Kurs 1 10 |wahipfiichtfach 5 b 30 ki 10 siehe Lists WPE 100% -
Kurs 2 [Wahipfiichtfach 5 0 30 30 150
Wahlpfiichtfach** B 5,56%
B siche Liste Kurs 1 10 [wahipfiichtfach 5 20 30 30 150
siehe Lists WPE 100%
Kurs 2 [Wahipfiichtfach 5 30 30 30 150
[Wahipflichtfach** C 5.56%
[ siehe Liste Kurs 1 10 |wahipflichtfach 5 %0 30 30 150 siehe Liste WPF 1ocse
Kurs 2 [wahipfiichtfach 5 30 30 30 150
BBAK Bachelorarbeit 5,56%
6 BBAKOL Bachelorarbeit 10 [pfichtfach 3 270 0 0 270 Schriftfiche Ausarbeitung: Bachelorarbeit - 50% -
BBAKDZ Kolloguium Pfiichtfach 1 30 1] o 30 Prasentation: Kolloguium - 10% 60
Summe ECTS: | 180 30 | 30| 30| 30| 30| 30] 30 390 330 5400
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Curriculumsiibersicht Soziale Arbeit (B.A.)

Evaluation / Priifungsleistung + Priffungsdaver

Modulname [ Kurshezeichnung rl' Dauer d.
art der Priffung Online  prifung  prifung
Lernkontrolle %
(i)
(O
BWIR-D1 wissenschaftliches Arbeiten 5,56%
5 BWIRD1-01 Einfiihrung in das wissenschaftliche Arbeitan A Pflichtfach 5 110 20 20 150 Schriftliche ausarbeitung: Hausarbait u 100%
BWIR0Z-01 selbst- und Zeitmanagement Pflichtfach 5 110 20 20 150 Sc.hrrﬁllche Ausarb.en:url E n
Hausarbeit [bestanden / nicht bestanden)
BEWL Betriebswirtschaftslehre 2,7B%|
1 BEWLD1 BWL I (Einfiibrung, Grundlagen) 5 |pflichtfach 3 54 18 18 a0 X
Modulklausur 100% o0
BEWLOZ BWL Il [Vertiefung] Pflichtfach 2 36 12 12 &0 X
DLBSASPE sozialgeschichte, Philosophie, Ethik 2,78%
1 5
DLESASPEOL sozialgeschichte, Philosophie, Ethik eflichtiach s | | | | | 0 | s | 0 [ 10 Klausur x 100% | =0
DLBSAESA Einfiihrung in die soziale Arbeit 2,78%
1 5
DLESAESADL Einfiihrung in die soziale Arbeit Pflichtfach 5 | | | | | 90 | 30 | 30 | 150 wlausur n 100% o0
BDMG i i 1anagement =
1 5
BDMGD1 Dienstleistungsmanagement Plichtfach 5 | | | | | 20 | 30 | 30 | 150 Elausur X 100% 20
CLEOUM Okonomie und Markt 2,76%
2 5
DLEOUMOD1 konomie und Markt pflichtfach | 5 | | | | 90 | 30 | 30 | 150 wlausur n 100% o0
BCTR Computer Training 2,78%
2 5
BCTRO1 Computer Training pflichtfach | 5 | | | | a0 | 30 | 30 | 150 Klausur n 100% o0
BMAR Marketing 2,78%
2 BMARDL Marketing I {Einfiihrung) 5 |pflichtfach 3 54 18 18 a0 ®
Modulklausur 100% S0
BMARD2 Marketing Il [Vertiefung] pflichtfach 2 36 12 12 &0 n
DLBSASD Soziologie 2,78%
2 5
DLBSASOO01 Soziologie pflichtfach | 5 | | | | a0 | 30 | 30 150 Klausur n 100% o0
DLESAMISA Methoden und Instrumente der sozialen Arbeit 5,56%
2 DLESAMISADL Methoden und instrumente der sozialen Arbeit | 10 |eflichtfach 5 90 30 30 150 x
Modulklausur 100% 180
DLESAMISADZ Methoden und instrumente der sozialen Arbeit Il Pflichtfach 5 20 30 30 150 X
BREC-01 Recht 2,78%
3 BRECO1-01 Recht | (Einfiihrung) 5 Pflichtfach 3 54 i 1B S0 X
Modulklausur 100% o0
BRECOZ-01 Recht Il [vertiefung) Pflichtfach 2 36 12 12 &0 X
BPER Personalwesen 2,78%
3 BPEROL Personalwesen | [Einfahrung) 5  [|eflichtfach 3 54 18 18 90 X
Modulklausur 100% o0
BPERDZ Personalwesen II (Vertiefung) Plichtfach 2 36 12 12 &0 x
DLGSPO sozialpolitik 2,78%
3 . . 3 . Schriftliche Ausarbeitung: Seminararbeit & 1005
DLGSPOOL sozialpolitik Pflichtfach 5 110 20 20 150 - . _ -
Prasentation (bestanden / nicht bestanden)
s DLESAPSY Psychologie 5 2,78%
DLBSAPSYOL Psychologie Plichtfach | | 5 | | | 90 | 30 | 30 | 150 Elausur u 100% o0
DLBSAZUF Zielgruppenarbeit und Fallmanagemeant 2,78%
3 5
DLESAZUFDL Zielgruppenarbeit und Fallmanagemeant Plichtfach | | 5 | | | 90 | 30 | 30 | 150 Elausur u 100% o0
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DLESAQMSA Qualititsmanagement in der sozialen Arbeit 275%
DLBESAGSADL Qualitatsmanagement in der sozialen Arbeit * Pflichtfach 5 a0 £l 30 150 #lausur 100% o0
DLBSADER Offentliches Recht s 2,78%
DLESADERDL Offantliches Recht Pflichtfach 5 90 3o 30 150 ¥lausur 100% o0
LBSAPNM Public und Monprofit Management 2,7E%
DLBSAPNMOL Public und Monprofit Management > Pflichtfach 5 20 30 30 150 ¥lausur 100% 80
DLGMOE Medizin fiir Nichtmediziner 5,56%
DLGMOEDL Medizin fiir Nichtmediziner | {Einfihrung) 10 Jeflichtfach 5 a0 30 30 150
Modulklausur 100% 180
DLGMOED2 Medizin fiir Nichtmediziner || [Vertiefung) pflichtfach 5 a0 30 30 150
DLBSASOR Sozialrecht 2,78%
DLBSASOROL Sozialrecht : lichtfach 5 20 30 30 150 lausur 100% 20
MLBSABFE Berufsfeldentwicklung 2 75%
DLBSABFEQL Berufsfeldentwicklung : Pflichtfach 5 110 20 20 150 Sc_hriﬂlid'.le Ausarbeitung: s.eminararheit & loo% -
Prazentation [bestanden / nicht bestanden) -
BPMG Projektmanagement 2,78%
EPMGOL Projektmanagement > pflichtfach 5 90 30 30 150 #lausur 100% 90
MLBSASIC Supervision, Intervision, Coaching 2.76%
DLBSASICOL Supervision, Intervision, Coaching > Pflichtfach 5 20 30 30 150 ¥lausur 100% 0
**wahlpflichtfach soziale Arbeit A1 5,56%
s'::‘::::e Kurs 1 10 [wahlpflichtfach 5 20 30 30 150 Modulklausur wooss | 150
Kurs 2 Wahlpflichtfach 5 a0 30 30 150
MLBSAIUM Integration und Migration s 2,78%
DLESAIUMOL Integration und Migration Pflichtfach 5 90 3o 30 150 ¥lausur 100% o0
BUFG untermehmensfiihrung 2,78%
BUFS01 unternehmensfihrung > Pflichtfach 5 90 30 30 150 ¥lausur 100% a0
#**wahlpflichtfach soziale Arbeit a2 5, 56%
siehe Liste Kurs 1 10 [wahlpflichtfach 5 ) 30 30 150
WPF A2 Modulklausur 100% 180
Kurs 2 wahlpflichtfach 5 a0 30 30 150
*=**ywahlpflichtfach B 5,565
s'i:i:;te Kurs 1 10 |wahlpflichtfach 5 90 30 30 150 Modulklausur 100% 180
Kurs 2 wahlpflichtfach 5 90 30 30 150
BBAK Bachelorarbeit 5,56%
BEAKOL Bachelorarbeit 10 Jeflichefach =] 270 ] ] 270 schriftliche Ausarbeitung: Bachelorarbeit S0% -
BEAKD2 Kolloquium pflichtfach 1 30 o o 30 Prasentation: Kolloguium 10% &0
Summe ECTS: 180 30 30 30 30 30 30 3440 80 80 5400
Check: 5400
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Die Priifungsleistungen finden in vielféltigen Formen statt:
e als schriftliche (Modul-)Klausur,
als schriftliche Hausarbeit,
als schriftliche Seminararbeit,
als schriftlicher Projektbericht
als schriftliche Bachelorabschlussarbeit mit miindlichem Kolloquium.

Die jeweilige Priifungsform ist fiir jeden Kurs und jedes Modul im Modulhandbuch explizit
fest-gelegt. Dariiber hinaus ergénzen Ubungen in Tutorien und / oder im Selbststudium be-
arbeitete Aufgaben und Lernkontrollen die Lehre und sind entsprechend dem Modulhand-
buch teilweise Voraussetzung fiir die Anmeldung zur jeweiligen Modulabschlusspriifung.

Die studienbegleitenden Lernkontrollen finden online im Lernmanagementsystem statt. Die
Online-Lernkontrollen erlauben den Fernstudierenden ein zeithahes Feedback und bereiten
sie auf die Abschlussklausuren vor. Die Lernkontrollen sind in das Lernmanagementsystem
integriert und finden nach jeder Lektion statt, sind aber zeitlich auf maximal 15 Minuten be-
grenzt. Sie missen zwar bestanden werden, um zur Modulpriifung zugelassen zu werden,
gehen jedoch nicht in die Notenwertung des Moduls ein.

Die Modulpriifung findet im Fall der Klausuren liberwiegend als schriftliche Priifung in den
verschiedenen Studienzentren der IUBH statt und bestimmt zu 100 Prozent die Note fiir das
Jjeweilige Modul. Ausnahme sind einige Module, die mit einer schriftlichen Projektarbeit bzw.
mit einer schriftlichen Hausarbeit oder Seminararbeit abgeschlossen werden. Das Modul
Bachelorarbeit besteht aus einer schriftlichen Arbeit sowie einem miindlichen Kolloquium,
das entsprechend den Regularien geméan der Allgemeinen Priifungsordnung gewichtet wird.

Die schriftlichen Priifungen basieren im Wesentlichen auf (Modul-)Klausuren im Umfang von
90 bis 180 Minuten (90 Min. fiir Module mit 5 ECTS, 180 Min. fiir Module mit 10 ECTS). Die
Inhalte der Priifungen sind auf die Inhalte der Module abgestimmt und orientieren sich am
Erreichen und Verifizieren von definierten Qualifikationszielen. Bei der Lésung der Aufgaben
sollen die Fahigkeit zum praxisorientierten Einsatz der im Studium erworbenen Kompeten-
zen nachgewiesen und wissenschaftliche Standards befolgt werden. Von Seiten der Hoch-
schule wird ein hohes Niveau bei der Lésung der Aufgaben erwartet. Sie orientiert sich bei
der Bewertung an vergleichbaren Prédsenzstudiengéngen.

Eine Abschlussarbeit in Form einer Bachelorarbeit ist mit 10 ECTS zwingend vorgesehen.
Die Bachelorarbeit soll einen praktischen Bezug aufweisen, ohne dabei wissenschaftliche
Kompetenzen vermissen zu lassen. Die Studierenden wenden in der Bachelorarbeit die er-
worbenen theoretischen Kenntnisse praktisch an (z. B. in Unternehmen). Besonderer Wert
wird darauf gelegt, dass nicht nur deskriptiv in den Unternehmen vorgefundene Ist-Zusténde
beschrieben werden, sondern angestrebte Soll-Zustdnde wertend und problemlésend Dar-
stellung finden.

Die schriftliche Bachelorarbeit wird ergénzt durch eine miindliche Priifung in Form eines Kol-
loquiums. Die Vorgaben zur Bearbeitung der Bachelorarbeit sowie die Bewertungskriterien
sind auf der Lernplattform veréffentlicht.

Bewertung:

Das Curriculum tragt den Zielen der Studiengange angemessen Rechnung und gewahrleis-
tet die angestrebte Kompetenzentwicklung und Berufsbefahigung. Es umfasst die Vermitt-
lung von Fachwissen und fachubergreifendem Wissen sowie von fachlichen, methodischen
und generischen Kompetenzen.
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Die Module sind inhaltlich ausgewogen und sinnvoll miteinander verknupft. Die definierten
Lernergebnisse entsprechen den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir deutsche
Hochschulabschlusse.

Die Abschluss- und die Studiengangsbezeichnung entsprechen der inhaltlichen Ausrichtung
und den nationalen Vorgaben.

Die Prufungsleistungen und die Abschlussarbeit sind wissens- und kompetenzorientiert und
dienen der Feststellung, ob die formulierten Qualifikationsziele erreicht wurden.

Soziale Arbeit (B.A.):

Die Umsetzung der Zielsetzung des Studienganges ist fur die Gutachter trotz den Erlaute-
rungen in der Stellungnahme nicht nachvollziehbar. Zwar sind auch in der Sozialarbeit be-
triebswirtschaftliche Themen und Managementaspekte von Relevanz und dem wird in den
vergleichbaren Studiengangen auch immer Rechnung getragen, jedoch nicht in dem Umfang
wie dies hier der Fall ist. Diese sollten zudem mit inhaltlichem Bezug auf das Thema Soziale
Arbeit vermittelt werden. Auch wird nicht klar, ob die Hochschule einen betriebswirtschaftli-
chen Studiengang mit einem additiven Schwerpunkt Soziale Arbeit anstrebt oder einen spe-
zialisierten Studiengang Soziale Arbeit mit integrierten betriebswirtschaftlichen Komponen-
ten.
Die Gutachter empfehlen daher, folgende Auflage auszusprechen:

Die Hochschule bringt Curriculum und Zielsetzung des Studienganges hinsichtlich ei-

ner klaren Berufsbefahigung in Einklang.

(Rechtsquelle Ziff. 2.1 Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Abschlussbezeichnung entspricht den nationalen Vorgaben. Die Studiengangsbezeich-
nung ,Soziale Arbeit" impliziert eine spatere Berufstatigkeit als Sozialarbeiter. Diese erfordert
jedoch eine staatliche Anerkennung des Studienabschlusses durch das entsprechende Mi-
nisterium. Diese lag zum Zeitpunkt der Begutachtung noch nicht vor. Da ohne die staatliche
Anerkennung des Abschlusses die Studiengangsbezeichnung irrefihrend sein kénnte, emp-
fehlen die Gutachter, folgende Auflage auszusprechen:

Die Hochschule legt die staatliche Anerkennung als Sozialarbeiter fir den Studien-

gang vor.

(Rechtsquelle: Ziff. 2.8 der Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Hochschule hat in ihrer Stellungnahme dargelegt, dass die staatliche Anerkennung erst
nach Nachweis der Akkreditierung erfolgt, hier also ein ,Henne-Ei-Problem* vorliegt. Da die
Erflllung der Auflage aber erst nach einer gewissen Zeit erfolgen muss, gehen die Gutachter
davon aus, dass der Nachweis fur die Hochschule fristgerecht mdglich sein wird und halten
aufgrund der Bedeutung der staatlichen Anerkennung fir diesen Studiengang an der Auflage
fest.

Fir alle Studiengange:

Die Prifungsleistungen und die Abschlussarbeit sind wissens- und kompetenzorientiert und
dienen der Feststellung, ob die formulierten Qualifikationsziele erreicht wurden. Jedes Modul
schlief3t in der Regel mit einer das gesamte Modul umfassenden Prifung ab.
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Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

3.1 Inhaltliche Umsetzung

3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-

heit des Curriculums LM, PFM Auflage SA

3.1.2 Begrindung Qer Abschluss- und Studi- LM, PEM Auflage SA
engangsbezeichnung

3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X

3.2 Strukturelle Umsetzung

Regelstudienzeit 6 Semester

Anzahl der zu erwerbenden CP 180 CP

Studentische Arbeitszeit pro CP 30

Anzahl der Module der Studiengéange LM: 28 und 3 Wahlpflichtmodule

PFM: 24 und 3 Wahlpflichtmodule
SA:26 und 2 Wahlpflichtmodule

Module mit einer Grofke unter 5 CP inklu- Keine
sive Begriindung

Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit 8 Wochen, 10 CP
und deren Umfang in CP

Wo geregelt in der Prifungsordnung?

Anerkennung von an anderen Hochschu- | APO: § 7, Abs. 1-3
len erbrachten Leistungen

Anrechnung von auflerhochschulisch er- APO: § 7, Abs. 3-10
brachten Leistungen

Nachteilsausgleich fur Studierende mit APO: § 12 Abs. 12
Behinderung
Studentische Arbeitszeit pro CP APO; § 4, Abs. 3

Relative Notenvergabe oder Einstufungs- | APO: § 20, Abs. 5
tabelle nach ECTS

Vergabe eines Diploma Supplements APO: § 7, Abs. 8; § 20, Abs. 5

In den Modulbeschreibungen sind zu jedem Modul die Workload, die Lernziele und -inhalte,
grundlegende Literatur sowie weitere Angaben zu den Kursen detailliert aufgefiihrt. Die Wor-
kload-Angaben befinden sich in den Modulbeschreibungen. Die ECTS-Notenvergabe ist ge-
regelt durch die Einfiihrung des Diploma Supplements, das eine Aussage (ber die relative
ECTS-Note vorsieht.

Bei der Konzipierung des Studienganges hat die IUBH Erfahrungen aus Befragungen und
Evaluationen von Studierenden und Lehrenden in vergleichbaren Bachelorprogrammen der
IUBH-Fernstudium einflieBen lassen, die zeigen, dass der Arbeitsaufwand als realistisch
angesehen wird. Weiterhin wurden auch Untersuchungen zum studentischen Arbeitsauf-
wand aus der studentischen Selbstevaluation sowie zum Priifungserfolg der bereits beste-
henden Fernstudienprogramme der IUBH berticksichtigt

Grundlage des Studiums ist eine Studien- und Priifungsordnung, die Vorgaben des Hoch-
schulgesetzes NRW und des Ubereinkommens (iber die Anerkennung von Qualifikationen im
Hochschulbereich in der européischen Region (Lissabon Konvention) umsetzt. Die derzeit
geltende Fassung der Studien- und Priifungsordnung wurde von dem hierfiir nach der
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Grundordnung der Hochschule zustdndigen Senat beschlossen. Dabei sind die jeweiligen
studiengangsspezifischen Studien- und Priifungspldne Bestandteil der Studien- und Prii-
fungsordnung.

Die grundsétzliche Studierbarkeit des Studienganges ist durch einen maximalen Arbeitsauf-
wand von 900 Arbeitsstunden pro Semester im Vollzeitstudium gesichert, so die Hochschule.
Des Weiteren sind Teilzeitvereinbarungen vorgesehen, die es den Fernstudierenden ermég-
lichen, den Arbeitsaufwand noch stérker (iber die Zeit zu verteilen. Hinzu kommt:
e Die Studiengédnge sind gekennzeichnet durch eine Modularisierung.
e Die Module haben einen Umfang von 5 und 10 ECTS.
o Jede Modulpriifung kann jeden Monat mit einer Voranmeldezeit von einer Woche ge-
schrieben werden.
o Die Anzahl der Modulpriifungen liegt in der Regel zwischen drei und maximal finf -
je-weils gerechnet pro Semester bei Vollzeitstudium.

Eine Studienberatung steht jederzeit fiir fachiibergreifende Fragen beratend zur Verfiigung.
Die Tutorien und die Tutoren sowie die Modulverantwortlichen erlauben eine kontinuierliche
fachliche Betreuung der Studierenden, wéchentlich in den Live-Tutorien, zusétzlich jederzeit
individuell per E-Mail und nach vorheriger Vereinbarung auch telefonisch.

Bewertung:

Die Struktur dient der Umsetzung des Curriculums und fordert den Kompetenzerwerb der
Studierenden. Die Studiengange sind modularisiert; dabei sind die Workload-Angaben klar
und nachvollziehbar hergeleitet. Module umfassen mindestens 5 CP. Die Studiengange sind
so gestaltet, dass sie Zeitraume fir Aufenthalte an anderen Hochschulen und in der Praxis
ohne Zeitverlust bieten.

Die Modulbeschreibungen enthalten alle erforderlichen Informationen gemal KMK-
Strukturvorgaben.

Im Studiengang Soziale Arbeit (B.A.) stellen die Gutachter jedoch fest, dass bei einer gro-
Ren Anzahl der Modulbeschreibungen keine hinreichend outcome-orientierten Lernziele auf
Modulebene formuliert wurden. Dies ist insbesondere in den Modulen der Fall, die studien-
gangsspezifisch entwickelt wurden, z.B. Soziologie und Methoden und Instrumente. Die Gut-
achter empfehlen daher, die folgende Auflage auszusprechen:
Die Hochschule Uberarbeitet die Modulbeschreibungen um outcome-orientierte Lern-
Ziele.
(Rechtsquelle: Ziff. 1.1 i.V. mit 2a der Anlage zu den Landergemeinsamen Struktur-
vorgaben der KMK)

Studiengang, Studienverlauf und Prifungsanforderungen sind dokumentiert und veroffent-
licht.

Es existiert eine rechtskraftige Prifungsordnung, sie wurde einer Rechtsprifung unterzogen.
Die Vorgaben fur die Studiengénge sind darin unter Einhaltung der nationalen und landes-
spezifischen Vorgaben umgesetzt. Anerkennungsregeln flir an anderen Hochschulen er-
brachte Leistungen gemafR der Lissabon Konvention und auferhochschulisch erbrachte
Leistungen sind festgelegt. Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fir Studierende mit Behin-
derung hinsichtlich zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlie-
Renden oder studienbegleitenden Leistungsnachweisen ist sichergestellt. Die Abschlussnote
wird auch mit einer relativen Note angegeben.
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Die Studierbarkeit wird durch die Berlicksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen,
eine geeignete Studienplangestaltung, eine plausible Workloadberechnung, eine adaquate
und belastungsangemessene Prifungsdichte und -organisation sowie Betreuungs- und Be-
ratungsangebote gewahrleistet. Die Belange von Studierenden mit Behinderung werden be-

ricksichtigt.
Qualitatsanforderung
nicht erfiillt
3.2 Strukturelle Umsetzung
3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie-
Auflage
rung
3.2.2 Studien- und Prifungsordnung X
3.2.3 Studierbarkeit X
3.3 Didaktisches Konzept

Es werden verschiedene Lehrformen im Studiengang vorgesehen:

Studienskripte: Die Basis bilden fernstudiendidaktisch aufbereitete Studienskripte, die
sowohl in gedruckter Form als auch als digitale Dokumente (PDFs) fiir den Computer
und mobile Endgeréte den Lernenden zur Verfligung gestellt werden. Der Leitfaden
flr Autoren gibt den genauen Aufbau eines solchen Lehrbriefes vor. Darauf aufbau-
end werden - unter anderem — folgende weitere Lehrformen angeboten:
Online-Tutorien: Per virtuellem Klassenraum mit VOIP- und videogestiitzten Elemen-
ten durchgefiihrte Lehrveranstaltung. Neben kurzen Wissensreprasentationen dienen
diese vor allem der Gruppendiskussion von Ubungsaufgaben und Praxisbeispielen.
Online-Tutorien werden grundsétzlich zu allen Kursen angeboten. Ein Einstieg in die
freiwilligen Tutorien ist grundsétzlich jederzeit méglich. Zusétzlich werden Aufzeich-
nungen der freiwilligen Tutorien fiir zeitversetztes Lernen angeboten.

Vodcasts: Videoaufzeichnungen von frei oder mit Medieneinsatz vorgetragenen Pré-
sentationen, Vorlesungen und Reden. Sie dienen vor allem als ergdnzender Weg zur
Wissensvermittlung. Erfahrene Professoren und Lehrkréfte erldutern den wesentli-
chen Stoff der Skripte und erarbeiten Beispiele.

Screencasts Aufzeichnung von Ubungsaufgaben mit ausfiihrlichen Lésungswegen
auf einem Computerbildschirm mit Erléduterungen durch erfahrene Tutoren.

Podcasts: Vertonte Lerninhalte, die ber Abspielgeréte (z. B. MP3-Player, iPod etc.)
wiedergegeben werden kénnen.

Lern-Wikis Hypertext-Systeme, deren Inhalte von den Studierenden online gelesen
und direkt bearbeitet / verdndert werden kbénnen. Sie ermbglichen ein kollaboratives
Arbeiten an Texten.

Selbsttests: Online-basierte Tests mit direkter Auswertung und Rickmeldung der
Testergebnisse.

Fallstudien: Fallstudien dienen dem Transfer der erworbenen Kompetenzen in die
Praxis. Sie sind Bestandteil vieler Skripte, Vodcasts und Tutorien.

Jeder Kurs besteht aus etwa 20 bis 40 Lernzyklen, die wiederum in etwa 7 bis 10 Lekt{pnen
zusammengefasst sind. Jeder Lernzyklus beinhaltet Fachwissen, Anwendungen und Ubun-
gen zum Selbsttest.

Digitale Lernmaterialien werden den Studierenden vor Beginn des Kurses (iber das Lernma-
nagementsystem zur Verfiigung gestellt und gedruckte Unterlagen in Form eines Studien-
skriptes per Post zugesandt. Die Vielfalt der Medien ist sowohl alternativ als auch ergénzend
und erlaubt gré3tmégliche rdumliche und zeitliche Flexibilitdt des Studiums. Fiir Fachartikel
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und Empfehlungen zur weiterflihrenden Literatur steht im Lernmanagementsystem ein Zu-
gang zur Online-Bibliothek der Hochschule zur Verfiigung. Podcasts, Videos, Screencasts,
Online-Evaluationen, Ubungen, sowie live und aufgezeichnete Tutorien stehen digital iiber
das Lernmanagementsystem zur Verfligung.

Gastreferenten im Fernstudium kommen zum Beispiel bei den Prédsenzworkshops fiir Fern-
studierende zum Einsatz. Zuletzt fand ein solcher im Mé&rz 2016 in Miinchen statt.

In den IUBH-Fernstudiengédngen werden zu allen Modulen Tutorien angeboten, die den Stu-
dierenden bei seinem Selbststudium individuell unterstiitzen. In den Modulen werden wé-
chentliche Tutorien fiir Studierende angeboten, in deren Rahmen offene Fragen zu dem im
Selbststudium erworbenen Wissen gestellt werden kénnen und womit eine gezielte Vorberei-
tung auf die Prifungen und Abschlussklausuren erfolgt. Die Durchflihrung der Tutorien er-
folgt hierbei nicht im Prédsenzunterricht, sondern als virtuelle Tutorien in Echtzeit.

Technisch werden die Tutorien durch Videokonferenzen (iber einen Virtual Classroom (VC)
realisiert, die der/die fiir den jeweiligen Kurs verantwortliche Tutor/in als Moderator/in zu fes-
ten Zeiten 6ffnet. Innerhalb des VC haben Studierende die Méglichkeit, miindlich (per VOIP)
oder schriftlich (per Chat) mit dem Tutor zu kommunizieren und Fragen zu stellen. Der Tutor
kann dartiber hinaus einzelne Aspekte der Studieninhalte vertiefen (z. B. durch zusétzliche
Présentationen oder Erlduterungen anhand der Studienunterlagen), Ubungsaufgaben stellen
und / oder Feedback der Studierenden fiir die Weiterentwicklung der Kurse einholen.

Alle Tutorien werden automatisch aufgezeichnet und als Videoaufnahme innerhalb des
Learning Management System (LMS) gespeichert. Sie sind damit sowohl fiir die Teilnehmer
des Tutoriums als auch fiir Studierende abrufbar, die keine Mdglichkeit hatten, live am Tuto-
rium teilzunehmen. Erfahrungen aus anderen Fernstudienprojekten zeigen, dass gerade
diese Aufzeichnungen von Studierenden als besonders hilfreich fiir die Vertiefung von Fach-
wissen und fiir die Vorbereitung auf Priifungen bewertet werden.

Bewertung:

Das didaktische Konzept der Studiengénge ist nachvollziehbar und auf das Studiengangsziel
hin ausgerichtet. In den Studiengéngen sind adaquate Lehr- und Lernformen vorgesehen.
Die begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien entsprechen dem zu fordernden Niveau und
sind zeitgemal.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

3.3 Didaktisches Konzept X

4  Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Personal

Fir Professoren an Hochschulen bestehen die Einstellungsvoraussetzungen, die der § 36
des Gesetzes (liber die Hochschulen des Landes Nordrhein-Westfalen (Hochschulgesetz —
HG) in der Fassung vom 31.10.2006 vorschreibt.

Der Lehrkérper setzt sich zum WS 2016 / 2017 voraussichtlich zusammen aus 19 hauptamt-
lichen Professoren). Der Frauenanteil an der Gesamtzahl der hauptamtlichen Lehrkréfte be-
trégt derzeit 37 %.
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Die wissenschaftliche und p&dagogische Qualifikation der zu berufenden Professoren wird
durch die Durchfiihrung ordentlicher Berufungsverfahren nach der Berufungsordnung der
Hochschule auf der Grundlage des HG NRW und durch eine entsprechende arbeitsvertragli-
che Verpflichtung sichergestellt.

Um die wissenschaftliche Qualifikation des Lehrpersonals zu erhéhen sind die Lehrenden
gehalten, Verdffentlichungs- und Forschungstétigkeit nachzuweisen. Ergénzend zu der in-
haltlichen Analyse anwendungsorientierter Forschung erfasst deshalb der Studiendekan der
Internationalen Hochschule auch die Publikationstétigkeit, das Volumen betreuter For-
schungsprojekte sowie die Zusammenarbeit mit externen Fachexperten in Form von Fach-
vortrdgen, um das quantitative und qualitative Niveau der anwendungsorientierten For-
schung durch Hochschulprofessoren und wissenschaftliche Mitarbeiter zu dokumentieren.

Zur Feststellung der péddagogischen Eignung hat die Hochschule zum Sommersemester
2008 eine entsprechende Ordnung erlassen. Dort ist insbesondere das Verfahren geregelt,
dem sich Professoren zu unterziehen haben, die vor ihrem Dienstantritt an der Hochschule
nicht schon hinreichend Lehrerfahrung gesammelt haben.

Zur Weiterqualifizierung des Lehrpersonals bietet die IUBH unter Federfiihrung des Prorek-
tors Qualitét der Lehre ihren Dozenten die Teilnahme an hochschulinternen oder externen
QualifizierungsmalBnahmen an. Hochschulintern erfolgt dies z.B. im Rahmen des IUBH Pro-
grammangebots ,Teaching Quality”. Pro Semester wird unter Beteiligung interner oder ex-
terner Experten mindestens eine Veranstaltung angeboten, in dessen Mittelpunkt die Qualitét
der Lehre steht. Bislang wurden u. a. Seminare zur Hochschuldidaktik, Prdsentations- und
Kommunikationstechnik fiir Hochschullehrer oder der Einsatz des Blended Learnings im Un-
terricht durchgefiihrt.

Fiir die kontinuierliche Schulung der Modulverantwortlichen und Tutoren gibt es zudem eige-
ne Video-Onlinekurse, die auch als Aufzeichnung genutzt werden kénnen.

Internationale (Arbeits-)Erfahrungen sind ein wesentliches Kriterium bei der Berufung von
Professoren (nationale Herkunft, internationale Berufserfahrung, Managementtéatigkeiten,
Forschungstétigkeiten). Die durchschnittliche Berufserfahrung der Dozenten in der Praxis
betrégt liber 5 Jahre.

Die Koordination der Studiengangsmodule wird durch die Studiengangsleiter in Zusammen-
arbeit mit den beteiligten Modulkoordinatoren gewéhrleistet. Hier steht insbesondere die Si-
cherung einer einheitlichen Qualitét Gber die verschiedenen Standorte hinweg im Vorder-
grund. Ein regelméBiger institutioneller Austausch zwischen der IUBH und ihren Lehrkréften
findet im Rahmen der Semesterkonferenzen einmal pro Semester statt. Der Austausch zu
Gastdozenten findet durch institutionalisierte Gastdozentenkonferenzen ebenfalls einmal pro
Semester statt. Ein Gastdozentenhandbuch informiert (iber alle wesentlichen Aspekte des
Hochschulbetriebs.

In samtlichen Modulen werden woéchentliche Tutorien fiir Studierende angeboten, in deren
Rahmen offene Fragen zu dem im Selbststudium erworbenen Wissen gestellt werden kén-
nen und eine gezielte Vorbereitung auf die Prifungen und Abschlussklausuren erfolgt. Die
Durchfiihrung der Tutorien erfolgt hierbei nicht im Prédsenzunterricht, sondern als virtuelle
Tutorien in Echtzeit.

Technisch werden die Tutorien durch Videokonferenzen (iber einen Virtual Classroom (VC)
realisiert, die der flir den jeweiligen Kurs verantwortliche Tutor als Moderator zu festen Zeiten
Offnet. Innerhalb des VC haben Studierende die Mdbglichkeit, miindlich (per VOIP) oder
schriftlich (per Chat) mit dem Tutor zu kommunizieren und Fragen zu stellen. Der Tutor kann
dartiber hinaus einzelne Aspekte der Studieninhalte vertiefen (z. B. durch zusétzliche Pré-
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sentationen oder Erlduterungen anhand der Studienunterlagen), Ubungsaufgaben stellen
und / oder Feedback der Studierenden fiir die Weiterentwicklung der Kurse einholen.

Der Lernerfolg der Studierenden wird zudem kontinuierlich durch die verbindliche Teilnahme
an den lektionsbezogenen Online-Evaluationen erfasst. Zusammen mit Daten lber Klau-
suranmeldungen und Klausurnoten sind die Modulverantwortlichen und Tutoren angehalten,
die Studierenden bei Auffélligkeiten (bspw. im Falle unzureichender Klausuranmeldungen,
durchgéngig schlechter Noten usw.) auch von sich aus zu kontaktieren und Unterstiitzung
anzubieten.

In regelméafiigen Absténden findet auch ein optionales Prasenztreffen der Studierenden, Mo-
dulverantwortlichen und Tutoren statt (zuletzt im Méarz 2016), u. a. mit Workshopangeboten
zu Lernstrategien sowie der Méglichkeit zum Austausch und gegenseitigen Unterstiitzung

Die Studierenden kénnen auch aul3erhalb der Live-Tutorien die Tutoren und Modulverant-
wortlichen jederzeit per E-Mail kontaktieren. Flir die Tutoren gilt dabei eine verbindliche ma-
ximale Antwortzeit von 48 Stunden, die auch vertraglich vereinbart ist. Bei Bedarf besteht
zusétzlich immer auch die Option, einen individuellen Telefontermin zu vereinbaren.

Bewertung:

Die Hochschule hat nachvollziehbar aufgezeigt, dass die Lehre in dem neuen Studiengang in
den ersten Semestern, auch unter Berlcksichtigung der Mitwirkung in anderen Studiengan-
gen und dem Einsatz an anderen Standorten, personell gewahrleistet werden kann. Die Gut-
achter kdnnen dabei nachvollziehen, dass eine Uber die ersten Semester hinausgehende
konkrete Planung aufgrund noch nicht absehbaren Studierendenzahlen nicht zielfihrend
ware. Jedoch erachten sie es als wichtig, eine entsprechende Aufwuchsplanung flir den
Lehrkérper vorzusehen. Die Gutachter empfehlen daher, folgende Auflage auszusprechen:
Die Hochschule legt einen Personalentwicklungsplan fur den Studiengang vor.
(Rechtsquelle: Ziff. 2.7 der Regeln des Akkreditierungsrates)

Konkrete MalRnahmen zur Weiterqualifizierung des Lehrpersonals werden durchgefiihrt. In
den Gespréchen vor Ort zeigte sich jedoch, dass die Dozenten nicht alle liber die Weiterbil-
dungsméglichkeiten informiert waren. Die Gutachter empfehlen, diese starker zu kommuni-
Zieren.

Die Studiengangsleitung organisiert und koordiniert die Beitrage aller in den Studiengéangen
Mitwirkenden und tragt Sorge flr einen stérungsfreien Ablauf des Studienbetriebes. Die Stu-
diengangsorganisation gewahrleistet die Umsetzung der Studiengangskonzepte.

Die Verwaltungsunterstitzung ist gewahrleistet. Mallnahmen zur Personalentwicklung und -
qualifizierung des Verwaltungspersonals sind vorhanden.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

41 Personal

4.1.1 Lehrpersonal Auflage
4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani-
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal
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4.2 Kooperationen und Partnerschaften (falls relevant)

Nicht akkreditierungsrelevant, da es sich nicht um einen Kooperationsstudiengang handelt

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.2 Kooperationen und Partnerschaften
(falls relevant)

4.3 Sachausstattung

Die IUBH bietet den Studiengang in Form eines internetgestiitzten Fernstudiums ohne ver-
pflichtende Préasenzanteile in der Lehre an. Einzig Priifungsphasen miissen in Prédsenz abge-
leistet werden. Die Online-Aktivitdten werden (ber den Online-Campus der IUBH abgebildet,
Préasenzphasen finden in den Rdumlichkeiten der Hochschule in Bad Honnef oder Bad Rei-
chenhall, in den Studienzentren der IUBH in Deutschland, Osterreich und der Schweiz oder
in internationalen Dependancen statt.

Neben der Nutzung eigenen Réaumlichkeiten am Campus Bad Honnef (Studienzentrum
Bonn) und Bad Reichenhall (Studienzentrum Salzburg) mietet die IUBH bei Bedarf Raum-
lichkeiten in Einrichtungen von Partnerorganisationen innerhalb der Career Partner Group,
im Partner-netzwerk der Hochschule und bei externen Dienstleistern an. Die IUBH stellt da-
bei vertraglich sicher, dass die Rdumlichkeiten in erforderlichem Umfang und mit entspre-
chender Ausstattung zur Verfligung stehen.
Dies umfasst
e eine behindertengerechte Ausstattung und einen barrierefreien Zugang zu Schu-
lungs-rdumen und Sanitéranlagen,
e ein ausreichendes Platzangebot zur Durchfiihrung von Seminaren und Priifungen,
e fir Studierende und Lehrkréfte zugdngliche Aufenthalts- und Erholungsbereichen, so-
wie
e bei Bedarf eine den didaktischen Erfordernissen angemessene IT-Infrastruktur (wie
WLAN-Zugénge, Drucker, Netzlaufwerke, etc.).

Der virtuelle Campus der Fernstudienprogramme wird im Wesentlichen (ber vier Systeme
abgebildet:
e Das Campus Management System (CMS) ,CARE*® zur Verwaltung von Studieren-
dendaten und zur Abbildung administrativer Prozesse,
e Das Learning Management System (LMS) ,CLIX* zur Bereitstellung von Lerninhalten
und der Abbildung von Lernprozessen (inkl. Bereitstellung eines Virtual Classroom):
Die CLIX Learning Suite der IMC AG ist eine webbasierte Lernplattform, die der Be-
reitstellung von Lerninhalten und der Organisation von Lernvorgéngen dient. Uber sie
werden die Strukturen der Module und Kurse im Fernstudium abgebildet und mit
Lerninhalten befiillt. Dariiber hinaus unterstiitzt die Lésung die Kommunikation zwi-
schen den Studierenden und Lehrenden, stellt Funktionen des kollaborativen Arbei-
tens bereit und bietet ein Tool zur Evaluation von Lehrinhalten und Dozenten.
e Der Mediendistributionskanal ,iTunes U“ zur webbasierten Verteilung digitaler Lernin-
halte: Die IUBH nutzt iTunes U, um — ergdnzend zum manuellen Download (iber das
LMS — multimediale Inhalte der verschiedenen Kurse zu distribuieren. Hierbei werden
tber einen Datenabgleich mit dem LMS die aktuell gebuchten Kurse der Studieren-
den identifiziert und die fiir diese Kurse zur Verfligung stehenden Inhalte (wie eine
bestimmte Auswahl der digitalen Studienskripte sowie Videofilme) automatisch auf
die Computer der Studierenden heruntergeladen. Die Studierenden haben dann auch
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offline einen direkten Zugriff auf ihre Lerninhalte oder kénnen diese auch weiter auf
mobile Abspielgerate (MP3-Player, Videoplayer) kopieren.

e Die Kommunikationslésung ,Office365“ fiir die asynchrone, webbasierte Kommunika-
tion via E-Mail, das Terminmanagement und die Projektarbeit unter Studierenden.

Die Hochschule bietet ihren Fernstudierenden innerhalb des virtuellen Campus’ verschiede-
ne Formen fiir die Kommunikation mit Kommilitonen und Betreuern. Diese umfassen unter
anderem
e den Versand von E-Mails (sowohl an andere Studierende als auch an Dozenten und
administrative Betreuer),
e die Nutzung von Foren und Wikis (die von Tutoren betreut und bei Bedarf kommen-
tiert / (iberarbeitet werden),
e die Kommunikation mit Tutoren via virtuellen Klassenraum auf wéchentlicher Basis,
sowie
e die Kontaktaufnahme zu administrativen Mitarbeitern via Instant Messaging Tools

(Skype).

Dartiber hinaus haben Studierende die Mdglichkeit, per E-Mail individuelle Gespréchstermi-
ne mit den fachlichen Betreuern zu vereinbaren und diese wahlweise per Telefon oder per
Instant Messaging durchzufiihren. Flir administrative Belange sind die jeweiligen Serviceein-
heiten wéhrend den regulédren Arbeitszeiten (9:00 Uhr bis 17:00 Uhr) telefonisch und per E-
Mail erreichbar. Dartliber hinaus ist fiir technische Probleme ein IT-Helpdesk auch (iber die
reguléren Arbeitszeiten hinaus per Telefon und E-Mail erreichbar. Alle Kontaktdaten (Ruf-
nummern, E-Mail-Adressen) sind lber den virtuellen Campus abzurufen.

Die Reaktionszeiten auf Anfragen von Studierenden werden bei Dozenten / Tutoren im
Rahmen der Arbeitsvertrdge verankert und flir die administrativen und technischen Mitarbei-
ter inForm eines Operational Level Agreements (OLA). Sie betragen wéahrend der reguléren
Arbeitszeiten fiir
e fachliche Betreuer bei einer erste Rlickmeldung maximal 48 Stunden, fiir eine voll-
sténdige Beantwortung der Anfrage maximal 96 Stunden.
e administrative Betreuer bei einer erste Rlickmeldung maximal 24 Stunden, fiir eine
vollsténdige Beantwortung der Anfrage maximal 48 Stunden.
o technische Betreuer bei einer ersten Riickmeldung maximal 24 Stunden, fiir eine
vollsténdige Beantwortung der Anfrage maximal 48 Stunden.

Die IUBH verfligt am Standort Bad Honnef, zu einem kleineren Teil auch an den Standorten
Bad Reichenhall, Erfurt, Miinchen, Diisseldorf und Berlin iiber eine umfassende Prasenzbib-
liothek, die auch allen Teilnehmern der Fernstudienprogramme offensteht. Uber den Stand-
ort Bad Honnef wird zudem die Verwaltung der (online verfiigbaren) Fachliteratur im Fern-
studium sowie der Zugriffe auf Datenbanken realisiert.

In den bereits vorhandenen Datenbanken EBSCOhost, Emerald Management Plus, WISO-
net und in dem Angebot der Nationallizenzen findet sich bereits ausreichend Literatur zum
Thema, bspw. die einschldgigen Fachzeitschriften Human Resource Management, Perso-
nalmagazin, Personalwirtschaft, PersonalQuaterly zahlreiche eBooks zum Thema sind in
deutscher und in englischer Sprache ebenfalls in den Datenbanken und auf unseren eBook-
Plattformen verfligbar.

Der Library Information Service (LIS) erméglicht den Fernstudierenden der IUBH (iber das
Campus Extranet (CARE) und das LMS Kursliteratur Zugriff auf weiterfiihrende Dokumente
in Form von eBooks und PDFs. Diese umfassen beispielsweise:

e Zeitschriftenartikel,

o Einzelne Buchkapitel,
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e Companion Websites, d. h. Verlinkung (iber das Intranet zu Webseiten von im Unter-
richt benutzten Standardlehrwerken,
e Linksammlungen zu Quellen aller Art.

Dartiber hinaus bietet die IUBH einen direkten Zugriff auf mehrere eBook-Plattformen liber
die Standardlehrwerke fiir die Studierenden kostenfrei als Download oder als online lesbare
Variante (inkl. der Méglichkeit des Drucks) bereitgestellt werden. Die Hochschule versucht
dabei, alle in den Kurs- und Modulbeschreibungen genannten Werke fiir die Studierenden
verfiigbar zu halten und ihnen einen zeitlich unbegrenzten Zugriff (beliebig oft wiederholbar)
zu ermdglichen.

Bewertung:

Die adaquate Durchfiihrung der Studiengange ist hinsichtlich der qualitativen und quantitati-
ven raumlichen Ausstattung gesichert.

Die adaquate Durchfiihrung der Studiengange ist hinsichtlich der Literaturausstattung und
dem Zugang zu digitalen Medien und relevanten Datenbanken gesichert.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsraume

4.3.2 Zugangsmaglichkeiten zur erforderlichen
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant fur nichtstaatliche Hochschulen)

Der Studiengang tragt die durch seinen Betrieb entstehenden Ausgaben aus Studiengeblih-
ren. Dariiber hinaus erwirtschaften sie auf Basis der veranschlagten Studiengebiihren einen
positiven Deckungsbeitrag zur Abdeckung der sonstigen Gemeinkosten des Standorts und
der gesamten Hochschule. Uberdies existiert die Absicherung iiber das Vermdgen der Tré-
gergesellschatft.

Die Hochschule ist gegeniiber dem Ministerium fiir Wissenschaft, Innovation und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen verpflichtet, eine Ausfallbiirgschaft fiir den Fall zu hinterle-
gen, dass die Tragergesellschaft nicht mehr fiir die Ausgaben des laufenden Studienbetriebs
aufkommen kann. Diese Blirgschaft wird in ihrer Héhe, beaufsichtigt durch das Ministerium,
in regelméafigen Abstdnden angepasst und schafft Sicherheit fiir die Studierenden insofern,
als sie das Abschlie3en der Studienprogramme an der Hochschule sicherstellt.

Bewertung:

Die Finanzierungssicherheit fiir den gesamten Akkreditierungszeitraum ist gegeben, so dass
Studierende auf jeden Fall ihr Studium zu Ende fiihren kénnen.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.4 Finanzausstattung X
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5 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Die Datenbasis fiir die Sicherung der Lehrqualitat im Rahmen der Studienprogramme bilden
die folgenden Evaluationen:
e regelméllige Kursevaluationen durch die Studierenden (die u. a. auch das Thema der
Arbeitsbelastung beriicksichtigt),
e regelméallige Selbstevaluationen der Lehrenden
o regelméBige Evaluationen der administrativen und technischen Prozesse sowie
o regelmaBige Befragungen der Unternehmenspartner

Des Weiteren finden die Ergebnisse der Evaluation weiterer Dritter wie zum Beispiel den
Fachbeirat der IUBH Eingang in den Prozess der Qualitédtssicherung und -entwicklung.

Eine wesentliche Séule der Lehrevaluation ist die studentische Bewertung von Lehrveran-
staltungen. Studierende werden beim Abschluss eines Kurses innerhalb des LMS automa-
tisch aufgefordert, eine Kursbewertung vorzunehmen. Umfang, Struktur und Aufbau des On-
line-Fragebogens orientieren sich an den Empfehlungen der Hochschulrektorenkonferenz.

Neben der Lehrevaluation werden die Studierenden zusétzlich gebeten, halbjéahrlich die Qua-
litat der unterstiitzenden Dienstleistungen zu bewerten (,Service-Evaluation®). Auf Basis der
Ergebnisse werden konkrete Verbesserungsmallinahmen zwischen der Hochschulleitung
und den einzelnen Service Units erarbeitet und zuklinftig auch entsprechend des bereits
erwdhnten Standard-Dokumentationsformates nachgehalten.

Eine Selbstevaluation der Modulverantwortlichen und Tutoren hat erstmalig im Laufe des
Jahres 2014 stattgefunden. Sollten Dozenten einen Bedarf zur Verbesserung ihres Kursan-
gebotes oder der Kursstruktur sehen, so werden diese ebenfalls im Rahmen der Selbsteva-
luation erfasst.

Zudem fiihrt die IUBH unter allen Mitarbeitern regelméal3ig eine Befragung zur Mitarbeiterzu-
friedenheit durch. Diese erfolgt anonym und folgende Aspekte werden bewertet:
e Allgemeine Mitarbeiterzufriedenheit
Gewiinschte MalRnahmen zur Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit
Attraktivitét des Angebotes
Interne Prozessorganisation und interne Services
Gendergerechtigkeit
Zufriedenheit mit der Geschéftsleitung

Die Auswertung der Evaluation erfolgt durch das Rektorat und die Geschéftsfiihrung der
Hochschule. Sie wird unmittelbar dazu genutzt, um kommunizierte Missstdnde mit den Mit-
arbeitern zu diskutieren, Verbesserungsvorschlédge zu erarbeiten und auf eine Steigerung
der Mitarbeiterzufriedenheit hinzuarbeiten.

Bewertung:

Ergebnisse des hochschulinternen Qualitdtsmanagements werden bei den Weiterentwick-
lungen der Studiengange berticksichtigt. Dabei berticksichtigt die Hochschule Evaluationser-
gebnisse, Untersuchungen der studentischen Arbeitsbelastung, des Studienerfolgs und des
Absolventenverbleibs.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

5. Qualitatssicherung und Weiterentwick-
lung
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Qualitatsprofil

Hochschule: Internationale Hochschule Bad Honnef

Bachelor-Fernstudiengénge: Logistikmanagement (B.A.), Pflegemanagement (B.A.),
Soziale Arbeit (B.A.)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Qualitatsanforderung
nicht erfiillt

Zielsetzung Auflage SA
Zulassung

2.1 Zulassungsbedingungen X

2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren X

3. Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1 Inhaltliche Umsetzung

3.1.1 Loglk und k.onzeptlonelle Geschlossen- LM, PEM Auflage SA
heit des Curriculums

3.1.2 Begrindung der Abschluss- und Studi- LM: PEM Auflage SA

engangsbezeichnung
3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.2 Strukturelle Umsetzung
3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie-

LM, PFM Auflage SA
rung
3.2.2 Studien- und Prifungsordnung X
3.2.3 Studierbarkeit X
3.3 Didaktisches Konzept X

Wissenschaftliches Umfeld und Rah-

menbedingungen
4.1 Personal

4.1.1 Lehrpersonal Auflage
4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani-
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal

4.2 Kooperationen und Partnerschaften
(falls relevant)

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsraume

4.3.2 Zugangsmaglichkeiten zur erforderlichen
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant fur nicht- X
staatliche Hochschulen

Qualitatssicherung und Weiterent-

wicklung

Qualitatsprofil
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