Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

Akkreditierungsrat m
Beschluss der FIBAA-
Akkreditierungskommission fur Programme

100. Sitzung am 29./30. September 2016

Erweiterung:
e 107. Sitzung am 6. Juli 2018, Proj.-Nr. 17/149, Erweiterung der bestehenden Ak-
kreditierung um die Standorte Berlin (Personalmanagement (B.A.)) und Bremen
(Soziale Arbeit (B.A.)) (s.a. Gutachten ab S. 46)

Projektnummer: 16-025

Hochschule: Internationale Hochschule Bad Honnef (IUBH)

Studiengdnge:  Logistikmanagement (B.A.) (dual), Standort Bremen
Personalmanagement (B.A.) (dual), Standorte Disseldorf und Miinchen
Soziale Arbeit (B.A.) (dual), Standorte Dusseldorf und Miinchen

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Programme beschlielt im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland wie folgt:

Die Studiengange werden gemal Ziff. 3.1.2 i.V.m. Ziff. 3.2.4 i.V.m. der Regeln des Akkredi-
tierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkreditierung
i.d.F. vom 20. Februar 2013 unter wenigen Auflagen fur funf Jahre akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: 1. Oktober 2016 bis Ende des Sommersemesters 2021
Auflagen:

Auflage 1 fir den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule formuliert eine kla-
re Zielsetzung fir den Studiengang mit den mdglichen Berufsfeldern. (Rechtsquelle Ziff. 2.1
Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 15. Dezember 2016.

Auflage 2 fir den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule bringt Curriculum
und Zielsetzung des Studienganges hinsichtlich einer klaren Berufsbefahigung in Einklang.
(Rechtsquelle Ziff. 2.1 Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 15. Dezember 2016.

Auflage 3 fir den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule legt die staatliche
Anerkennung als Sozialarbeiter fiir den Studiengang vor. (Rechtsquelle Ziff. 2.8 Regeln des
Akkreditierungsrates)

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 30. Juni 2017.



Auflage 4 Fir den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule Uberarbeitet die
Modulbeschreibungen um outcome-orientierte Lernziele. (Rechtsquelle Ziff. 1.1 i.V.m. 2a)
Rahmenvorgaben der KMK)

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 30. Juni 2017.

Auflage 5 fur die Studiengange Logistikmanagement (BA), Personalmanagement (BA)
und Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule legt einen Personalentwicklungsplan fir den Stu-
diengang vor. (Rechtsquelle Ziff. 2.7 Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 30. Juni 2017.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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Gutachten

Hochschule:
Internationale Hochschule Bad Honnef (IUBH)

Bachelor Studiengédnge:
Logistikmanagement (B.A.) (dual)
Standort Bremen
Personalmanagement (B.A.) (dual)
Standorte Dusseldorf und Minchen
Soziale Arbeit (B.A.) (dual)
Standorte Dusseldorf und Miinchen

Abschlussgrad:
Bachelor of Arts (B.A.)



Allgemeine Informationen zu den Studiengangen

Kurzbeschreibung des Studienganges Logistikmanagement (B.A.) (LM):

Der duale Studiengang vermittelt die notwendigen Fahigkeiten und Kompetenzen fir eine
erfolgreiche Laufbahn (u. a. Fihrungskraft, Projektleiter oder Fachexperte) in Logistikunter-
nehmen (u. a. Projekten, Tendermanagement, Kontraktmanagement) in Industrieunterneh-
men (u. a. Supply Chain Management, Einkauf, Distribution, Intralogistik) in Handelsunter-
nehmen (u. a. im Globalen Einkauf, E-Commerce, Distribution) oder in nationalen / internati-
onalen Beratungsunternehmen.

Kurzbeschreibung des Studienganges Personalmanagement (B.A.) (PM):

Der duale Bachelor-Studiengang Personalmanagement zielt auf eine Tatigkeit im mittleren
Management bzw. als Flhrungsnachwuchskraft in den Bereichen Personalwirtschaft und
Personal- bzw. Human Ressource Management sowie im Organisations-, Prozess- oder
Dienstleistungsmanagement in national und / oder international agierenden Industrie-, Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen, in Unternehmens- und Personalberatungen, Perso-
naldienstleistern, Versicherungen, Verbanden, offentlichen Verwaltungen sowie Kommunen
ab. Die beiden alternativen Vertiefungsrichtungen bieten dabei die Moglichkeit einer fachli-
chen Spezialisierung und einschlagigen Berufstatigkeit als Fachkraft bzw. Nachwuchsfih-
rungskraft in den Bereichen Personalmanagement und Organisation oder Personalmarke-
ting.

Kurzbeschreibung des Studienganges Soziale Arbeit (B.A.) (SA):

Der duale Bachelor-Studiengang Soziale Arbeit zielt auf eine Tatigkeit in den Bereichen So-
ziale Dienste, Erziehungs- und Bildungswesen und Sozialverwaltung ab. Im Vordergrund
steht dabei die Arbeit mit Klienten und in Klientensystemen in der Beratung, Unterstutzung
und Begleitung in verschiedenen Lebensetappen und bei unterschiedlichen Fdrderbedarfen
auf Klientenseite sowie den wissenschaftlich-fachspezifischen Hilfemoglichkeiten unter den
spezifischen Rahmenbedingungen des deutschen Sozialstaates. Vertiefungsrichtungen bie-
ten dabei die Mdglichkeit weiterer fachlicher Spezialisierung auf Aufgaben in der Kindheits-
padagogik, der Jugendsozialarbeit oder im Hinblick auf die Gesamtpalette sozialer Dienste in
der Sozialen Arbeit.

Zuordnung der Studiengédnge:
grundstandig

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte der Studiengange:
LM: 6 Semester, 180 CP
PM/SA: 7 Semester, 180 CP

Studienform:
dual

Double/Joint Degree vorgesehen:
nein

Aufnahmekapazitat und Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgange):
LM: 35 Studierende, einzligig
PM/SA: Jeweils 15 Studierenden, 2zlgig

Start zum:
Wintersemester



Erstmaliger Start der Studiengange:
Wintersemester 2016/2017

Akkreditierungsart:
Konzeptakkreditierung



Ablauf des Akkreditierungsverfahrens’

Am 22. Marz 2016 wurde zwischen der FIBAA und der Internationalen Hochschule Bad
Honnef (IUBH) ein Vertrag Uber die Erst-Akkreditierung der Studiengange Logistikmanage-
ment (B.A.), Personalmanagement (B.A.) und Soziale Arbeit (B.A.) geschlossen. MafR3geblich
fur dieses Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln des Akkreditierungsrates fir die
Akkreditierung von Studiengangen und flr die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar
2013 und die Landergemeinsamen Strukturvorgaben fir die Akkreditierung von Bachelor-
und Masterstudiengangen i.d.F. vom 4. Februar 2010. Am 27. Mai 2016 Ubermittelte die
Hochschule einen begriindeten Antrag, der eine Darstellung des Studienganges umfasst und
das Einhalten der Kriterien fur die Akkreditierung von Studiengdngen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditie-
rungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduRert. Dem Gutachterteam gehorten an:

Prof. Dr. Johann Schneider
Frankfurt University of Applied Sciences
em. Professor fiir soziale Arbeit und Gesundheit

Prof. Dr. Uwe Koch
Fachhochschule Libeck
Professor flr Verkehr, Logistik, Supply Chain Management, Telematik

Prof. Dr. Christiana Nicolai
Frankfurt University of Applied Sciences
Professorin flir Personalmanagement und Organisation

Prof. Dr. med. Dipl.-Ing. Oliver M. Rentzsch
Fachhochschule Lubeck
Professor fur Internationales Marketing und Management

Prof. Dr. Helmut Wannenwetsch
Duale Hochschule Baden-W(irttemberg
Professor fur Produktion, Logistik, Materialwirtschaft, Qualititsmanagement und VWL

Dr. Burkhard Lehmann
Universitat Koblenz-Landau
Geschéaftsfuhrer des Zentrums fur Fernstudien und Universitare Weiterbildung

Barbara Schubert
Pflege- und Gesundheitswissenschaftlerin

Florian Frater

Hochschule fur Technik Stuttgart

Student flr General Management (M.A.)
(abgeschlossen: Betriebswirtschaftslehre (B.A.))

FIBAA-Projektmanager:
Nina Harter M.A.

! Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine geschlechts-
bezogene Differenzierung.



Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterte-
am erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort, da eine Begutachtung vor Ort aus
Sicht der Gutachter erforderlich war? Die Begutachtung vor Ort wurde am 19./20. Juli 2016 in
den Raumen der Hochschule in Miinchen durchgefiihrt Im selben Cluster wurden die Studi-
engange Soziale Arbeit (B.A.) (Fernstudium), Pflegemanagement (B.A.) Fernstudium) und
Logistikmanagement (B.A.) (Fernstudium) begutachtet. Zum Abschluss des Besuchs gaben
die Gutachter gegentber Vertretern der Hochschule ein kurzes Feedback zu ihren ersten
Eindrucken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 29. Juli 2016 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule tUbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 8. August 2016; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits berlcksichtigt.

2 Die Gutachter haben sich (ibereinstimmend fiir eine Begutachtung vor Ort ausgesprochen, da sie zu
der Konzeption der Studiengadnge und zahlreichen Detailfragen Erlduterungsbedarf hatten, der besser
im Rahmen einer solchen Begutachtung als in einer Telefonkonferenz zu klaren war.



Zusammenfassung

Generell gilt, dass im Fall einer Konzeptakkreditierung®, in der nur das Studiengangskonzept
vorgestellt wird, bzw. bei einer erstmaligen Akkreditierung eines Studienganges, der noch
keinen vollstandigen Durchlauf zu verzeichnen hat, der Studiengang so zu bewerten ist wie
ein laufender Studiengang.

Die dualen Bachelor-Studiengange Logistikmanagement (B.A.), Personalmanagement (B.A.)
und Soziale Arbeit (B.A.) der Internationalen Hochschule Bad Honnef (IUBH) entsprechen
mit wenigen Ausnahmen den Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK), den An-
forderungen des Akkreditierungsrates sowie den Anforderungen des Qualifikationsrahmens
fur deutsche Hochschulabschlisse in der zum Zeitpunkt der Verfahrenseroffnung geltenden
Fassung. Sie sind modular gegliedert, mit ECTS-Punkten versehen und schlieRen mit dem
akademischen Grad ,Bachelor of Arts* ab. Der Grad wird von der Hochschule verliehen.

Die Bachelor-Studiengange erflllen somit mit wenigen Ausnahmen die Qualitatsanforderun-
gen fur Bachelor-Studiengange und kénnen von der Foundation for International Business
Administration Accreditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von Studien-
gangen in Deutschland fir einen Zeitraum von finf Jahren vom 1. Oktober 2016 bis Ende
des Sommersemesters 2021 unter Auflagen akkreditiert werden.

Handlungsbedarf sehen die Gutachter in der Zielsetzung, den Inhalten, der Studiengangsbe-
zeichnung, den Modulbeschreibungen und dem Lehrpersonal. Die Gutachter sind der An-
sicht, dass die aufgezeigten Mangel innerhalb von neun Monaten behebbar sind, weshalb
sie eine Akkreditierung unter folgenden Auflagen empfehlen (vgl. Ziff. 3.1.2 der Regeln des
Akkreditierungsrates):

Auflage 1 flr den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule formuliert eine kla-
re Zielsetzung flr den Studiengang mit den maoglichen Berufsfeldern. (Rechtsquelle
Ziff. 2.1 Regeln des Akkreditierungsrates)

Auflage 2 flir den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule bringt Curriculum
und Zielsetzung des Studienganges hinsichtlich einer klaren Berufsbefahigung in
Einklang. (Rechtsquelle Ziff. 2.1 Regeln des Akkreditierungsrates)

Auflage 3 flr den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule legt die staatliche
Anerkennung als Sozialarbeiter fir den Studiengang vor. (Rechtsquelle Ziff. 2.8 Re-
geln des Akkreditierungsrates)

Auflage 4 Fir den Studiengang Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule Uberarbeitet die
Modulbeschreibungen um outcome-orientierte Lernziele. (Rechtsquelle Ziff. 1.1 i.V.m.
2a) Rahmenvorgaben der KMK)

Auflage 5 flr die Studiengange Logistikmanagement (BA), Personalmanagement (BA)
und Soziale Arbeit (B.A.): Die Hochschule legt einen Personalentwicklungsplan flr
den Studiengang vor. (Rechtsquelle Ziff. 2.7 Regeln des Akkreditierungsrates)

3 Entsprechend dem Charakter der Konzeptakkreditierung sind in diesem Fall hinsichtlich Ziff. 3.1.4
.Studierbarkeit" und 5.1 ,Qualitatssicherung und Weiterentwicklung" der Regeln des Akkreditierungs-
rates jedoch keine empirischen Befunde zur Studierbarkeit und zur Wirksamkeit der internen Quali-
tatssicherung vorzulegen bzw. zu begutachten.

Zusammenfassung
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Die Erfullung der Auflagen 1 und 2 ist bis zum Studienstart nachzuweisen. Die Verkirzung
der regelmafig neunmonatigen Auflagenfrist wird damit begriindet, dass die umzusetzende
Auflage bis zum nachsten Studienstart am 1. Oktober 2016 nachgewiesen sein soll, um im
Sinne der nachsten Studierenden die Mangel zu diesem Zeitpunkt behoben zu haben.

Die Erfullung der Auflagen 3 bis 5 ist bis zum 30. Juni 2017 nachzuweisen.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil am Ende des Gutachtens.

Zusammenfassung
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 9



Informationen

Informationen zur Institution

Die Internationale Hochschule liegt in der Trdgerschaft der ,Internationale Hochschule Bad
Honnef « Bonn GmbH*, die urspriinglich am 09.09.1999 gegriindet wurde, ihren Sitz in Bad
Honnef hat und aktuell beim Registergericht Siegburg unter der HRB-Nummer 10025 einge-
tragen ist. Die ,Career Partner GmbH* mit Sitz in Miinchen ist alleiniger Gesellschafter der
Trégergesellschaft. Gesellschafter der Career Partner GmbH ist zu 100 % die VISION 457.
Vermégensverwaltungsgesellschaft mbH, Haferweg 24, 22769 Hamburg. Deren Eigentiimer
ist (iber Tochtergesellschaften die Apollo Education Group, eine bérsennotierte Aktiengesell-
schaft mit Sitz in Phoenix/Arizona).

Das Leitbild der Internationalen Hochschule basiert auf dem Versténdnis der Hochschule als
internationales Kompetenzzentrum fiir den Dienstleistungssektor. Es ist das erkléarte Ziel der
Internationalen Hochschule, ihre Studierenden auf Basis eines innovativen Angebots akkre-
ditierter Studienprogramme und einer anspruchsvollen, akademischen Ausbildung auf inter-
nationalem Niveau derart zu unterstiitzen, dass diese ihre persénlichen und beruflichen Ziele
innerhalb des Dienstleistungssektors oder im Rahmen dienstleistungsnaher Berufsfelder
erfolgreich realisieren kénnen. Ein innovatives Service-Infrastrukturangebot der Hochschule
sowie anspruchsvolle Lehr- und Lernangebote bilden das Fundament dieses Leitbildes.

Derzeit (Stichtag: 05.04.2016) studieren ca. 9.840 Studierende an der IUBH - davon ca.
1.677 Présenzstudierende (52 % ménnlich, 48 % weiblich), ca. 6.993 Fernstudierende (61 %
maénnlich, 49 % weiblich) sowie ca. 1.174 Studierende im Dualen Studium (30 % ménnlich,
70 % weiblich).

Informationen
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 10



Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1 Zielsetzung

Logistikmanagement (B.A.):

Der Studiengang wird in dualer Form und in intensiver Zusammenarbeit mit den Kooperati-
onsunternehmen abgestimmt und durchgeflhrt. Er erschlief3t die Berufsfelder

. Logistikmanagement in Speditionen und bei Logistikdienstleistern,
. industrielle Supply Chain in Industrieunternehmen sowie
. global Commerce in internationalen Handelsunternehmen.

Mit dem Bachelorabschluss stehen Positionen im mittleren Management der ausbildenden
Unternehmen im Fokus der Absolventen. Der Studiengang verbindet damit in ausgepragter
Weise ein wissenschaftliches Studium mit dem Transfer des Fachwissens in die Unterneh-
menspraxis. Ziel des Studiengangs ist es, Absolventen in die Berufswelt zu verabschieden,

» die auf der Basis fundierter Fach- und Methodenkompetenz Problemldsungen erar-
beiten und im betrieblichen Umfeld umsetzen,

» ihre eigene Personlichkeit mit den jeweiligen Starken und Schwachen mit Blick auf
den beruflichen Kontext reflektieren und auf dieser Basis Projekte, Prozesse und die
Arbeit in Teams gestalten,

« von der Wissenschaft erarbeitete Methoden auf ihre Relevanz fur die Praxis beurtei-
len und gezielt einsetzen kdnnen,

* in der Lage und motiviert sind, betriebliche Probleme in einem gréferen Kontext zu
verstehen und auch externe Ressourcen zur Problemlésung zu nutzen (z. B. For-
schungsprojekte)

* aufgrund ihres System- und Prozessverstandnisses zielorientiert auch in komplexen
Situationen agieren kénnen.

Vor diesem Hintergrund vermittelt der Studiengang die notwendigen Fahigkeiten und Kom-
petenzen fir eine erfolgreiche Laufbahn (u. a. Fihrungskraft, Projektleiter oder Fachexperte)
in Logistikunternehmen (u. a. Projekten, Tendermanagement, Kontraktmanagement) in In-
dustrieunternehmen (u. a. Supply Chain Management, Einkauf, Distribution, Intralogistik) in
Handelsunternehmen (u. a. im Globalen Einkauf, E-Commerce, Distribution) oder in nationa-
len / internationalen Beratungsunternehmen.

Die Anforderungsprofile dieser Berufsfelder sind mafgeblich fir die Absolventenprofile des
Studiengangs und wurden von der IUBH in Abstimmung mit der Bundesvereinigung Logistik
e.V. erhoben und entwickelt. Sie fanden Eingang in die Entwicklung und Umsetzung des
Studienganges.

Aus den oben beschriebenen Qualifikationszielen leiten sich fur den Studiengang die folgen-
den Eckpunkte ab:

+ Die gewlinschte akademische Einordnung und Vertiefung bereits erworbener Praxis-
kompetenzen sowie die Vorbereitung qualifizierter Mitarbeiter auf zukulnftige Flh-
rungsaufgaben lasst sich durch ein berufsbegleitendes Studienkonzept mit einem
Wechsel aus Prasenzphasen, Praxismodulen sowie integrierten Fernstudien-Modulen
erreichen.

. Das Studium ist im Kern betriebswirtschaftlich gepragt. Es vermittelt daneben
ein profundes Verstandnis des Logistikmanagements mit den globalen Netzwerken
der Lieferketten.

. Berufsfeldbezogene fachliche Basis-Spezialisierungen (u. a. Logistik- und
Prozessmanagement, Supply Chain Management, Wirtschafts-, Logistik- und Zoll-

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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recht) sowie Uberfachliche Managementkompetenzen (u. a. Personal-und Unterneh-
mensflhrung, Strategisches Management, Interkulturelles Management) verbunden
mit den Vertiefungsmodulen besitzen einen hohen Stellenwert, um die unmittelbare
Berufsbefahigung der Absolventen in ihrer jeweiligen Spezialisierung zu fordern.

. Die Absolventen erweitern und vertiefen sowohl Projektmanagement-
Kompetenzen als auch IT-Kenntnisse.
. Der Studiengang ist gepragt durch breite Elemente der Personlichkeitsent-

wicklung, Selbstverantwortung und Teilhabe zum Beispiel durch das Modul Personal
Skills. Auch internationalen sowie interkulturellen Kompetenzen wird im Rahmen des
Moduls Interkulturelles Management wird Raum verschafft.

. Einen wesentlichen Schwerpunkt des Studiums bildet der Erwerb projektbe-
zogener Management-Kompetenzen.
. Mit dem Innovation Lab wird im 6.Semester ein neuartiges Studienformat an-

geboten, das insbesondere durch das innovative Denken in Verbindung mit neuen
Methoden und Vorgehensweisen eine gestalterische und unternehmerische Kompe-
tenz aufbaut und das erworbene Wissen und die wahrend des Studiums aufgebauten
Kompetenzen der Studierenden fir innovative Branchenlésungen bindelt.

Personalmanagement (B.A.):

Der Studiengang zielt auf eine Tatigkeit im mittleren Management bzw. als Flhrungsnach-
wuchskraft in den Bereichen Personalwirtschaft und Personal- bzw. Human Ressource Ma-
nagement sowie im Organisations-, Prozess- oder Dienstleistungsmanagement in national
und / oder international agierenden Industrie-, Handels- und Dienstleistungsunternehmen, in
Unternehmens- und Personalberatungen, Personaldienstleistern, Versicherungen, Verban-
den, offentlichen Verwaltungen sowie Kommunen ab. Die beiden alternativen Vertiefungs-
richtungen bieten dabei die Moéglichkeit einer fachlichen Spezialisierung und einschlagigen
Berufstatigkeit als Fachkraft bzw. Nachwuchsfihrungskraft in den Bereichen Personalma-
nagement und Organisation oder Personalmarketing.

Angesprochen werden neben Schulabsolventen einschlagig berufserfahrene Kaufleute sowie
staatlich geprifte Betriebswirte, die sich mit der Auswahl, der Bewertung, Organisation sowie
der Fuhrung der betrieblichen Ressource Personal befassen und hier ggf. Leitungs- und Be-
ratungsaufgaben ibernehmen wollen.

Im Fokus des Studienganges steht die Vermittlung relevanter betriebs- und volkswirtschaftli-
cher, soziologischer, padagogischer, psychologischer, rechtlicher u. a. Grundlagenkenntnis-
se sowie einer Sicherheit in der individuellen Anwendung von Methoden und Instrumenten
vor dem speziellen Hintergrund der jeweiligen Ziel- und Klientengruppen. Das Ziel besteht
darin, neben betriebswirtschaftlicher und managementbezogener Kompetenzen vor allem die
Kompetenz in der Auswahl, Flhrung, Steuerung und im Umgang mit Bewerbern und Mitar-
beitern zu starken und auszubauen.

Durch den dualen Aufbau des Studiums erfolgt die Qualifizierung der Studierenden praxis-
nah und orientiert an realen Anforderungen und Herausforderungen des entsprechenden
Berufsfeldes. Somit lasst sich auch die Employability und Berufsfahigkeit als ein Qualifikati-
onsziel des Studienganges ableiten. Der duale Aufbau des Studiums und der sich daraus
ergebende wochentliche Wechsel aus Theorie- und Praxisphasen bereitet auf die konkrete
Berufstatigkeit vor, in dem in den Theoriephasen grundlegende fachliche, wissenschaftliche
und methodische Kenntnisse vermittelt werden, die dann unmittelbar in der praktischen Ta-
tigkeit angewendet, umgesetzt und gelibt werden kénnen.

Im Hinblick auf die wissenschaftliche Befahigung weisen die Absolventen nach Abschluss
des Studiums ein breites und integriertes Wissen und Verstehen der wissenschaftlichen
Grundlagen der Wirtschaftswissenschaften und hier schwerpunktmafig des Personalmana-

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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gements auf und verflugen Uber ein kritisches Verstandnis der wichtigsten Theorien, Konzep-
te und Methoden. Vor allem durch die regelmafige Anfertigung von praxisnahen Projektar-
beiten wird das wissenschaftliche Arbeiten anhand praktischer Fragestellungen gelibt und
verinnerlicht.

Daneben verfolgt das Studienprogramm Uberfachliche Qualifikationsziele im Hinblick auf die
Persdnlichkeitsentwicklung und birgerschaftliche Teilhabe. Durch die direkte Einbindung der
Studierenden in das Arbeitsumfeld im Praxisunternehmen verfiigen sie nach Abschluss des
Studiums Uber eine mehrjahrige Erfahrung in der persdnlichen Zusammenarbeit mit Kolle-
gen, Vorgesetzten, Kunden und Bewerbern. Sie kdnnen so selbststandig Verantwortung flr
eigene Aufgabenbereiche und Projekte im Team Ubernehmen und sind fortlaufend damit
konfrontiert, fachbezogene Informationen, Ideen, Probleme und mdgliche Lésungen zu for-
mulieren, zu diskutieren und zu verteidigen. Weiterhin kdnnen die Absolventen auf Basis der
in den Theoriephasen vermittelten Kenntnisse relevante Informationen in ihrem jeweiligen
Fachgebiet sammeln, bewerten und interpretieren und auf Basis gesellschaftlicher, wissen-
schaftlicher und ethischer Erkenntnisse fachbezogene Positionen und Problemlésungen
entwickeln.

Aus diesen Qualifikationszielen leiten sich die folgenden Eckpunkte ab:

+ Die gewlinschte unmittelbare Berufsbefahigung lasst sich in der mittelstandisch ge-
pragten Wirtschaft durch ein duales Studienkonzept mit einem integrierten berufs-
praktischen Studienanteil erreichen.

* +Das Studium ist im Kern betriebswirtschaftlich gepragt. Es vermittelt daneben ein
Verstandnis der volkswirtschaftlichen und rechtlichen Grundlagen und schafft dartiber
hinaus ein Verstandnis der notwendigen quantitativen Methoden und psychologi-
schen und sozialen Erkenntnisse.

+ Die berufsfeldbezogene fachliche Basisspezialisierung sowie die jeweiligen Vertie-
fungen im Personalmanagement besitzen einen erheblich héheren Stellenwert im
Vergleich zu einem generalistischen und breitangelegten Studium der Betriebswirt-
schaftslehre, um die unmittelbare Berufsbefahigung der Absolventen in ihrer jeweili-
gen Spezialisierung zu fordern.

+ Die Absolventen erweitern und vertiefen sowohl Business Englisch als auch IT-

Kenntnisse.

. Der Studiengang ist gepragt durch breite Elemente der Persdnlichkeitsent-
wicklung, Selbstverantwortung, Teilhabe und internationaler sowie interkultureller
Kompetenz.

. Einen wesentlichen Schwerpunkt des Studiums bildet der Erwerb projektbe-

zogener Management-Kompetenzen.

Soziale Arbeit (B.A.):

Der Studiengang zielt auf eine Tatigkeit in den Bereichen Soziale Dienste, Erziehungs- und
Bildungswesen und Sozialverwaltung ab. Im Vordergrund steht dabei die Arbeit mit Klienten
und in Klientensystemen in der Beratung, Unterstitzung und Begleitung in verschiedenen
Lebensetappen und bei unterschiedlichen Forderbedarfen auf Klientenseite sowie den wis-
senschaftlich-fachspezifischen Hilfemdglichkeiten unter den spezifischen Rahmenbedingun-
gen des deutschen Sozialstaates. Vertiefungsrichtungen bieten dabei die Mdglichkeit weite-
rer fachlicher Spezialisierung auf Aufgaben in der Kindheitspadagogik, der Jugendsozialar-
beit oder im Hinblick auf die Gesamtpalette sozialer Dienste in der Sozialen Arbeit. Das Pro-
gramm richtet sich an Schulabsolventen wie auch an Berufserfahrene in den einschlagigen
Berufsfeldern des Erziehungswesens. Der Studiengang soll den Qualifizierungsbedarf dieser
Mitarbeiter auf akademischem Niveau abbilden und diese auch auf zukinftige Aufgaben als
Fahrungskraft innerhalb von sozialen Einrichtungen, Sozialunternehmen oder der Sozialver-
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waltung vorbereiten. Dazu werden fachliche und methodische Kompetenzen der Sozialarbeit
neben denen der Betriebswirtschaftslehre vermittelt.

Das Studienprogramm reflektiert auf die gewandelten Anforderungen der Sozialen Arbeit,
der Sozialen Padagogik und des Sozialmarktes, die neben der praktischen Fundierung einen
signifikanten akademischen Qualifizierungsbedarf bewirken. Vor allem geht es darum, Pro-
grammteilnehmer in die Lage zu versetzen, dkonomische, rechtliche und sozialpolitische
Entwicklungen zu verstehen, die Winsche und Anspriiche von Klienten, aber auch Leis-
tungserbringern auf staatlicher oder Sozialversicherungsseite zu erkennen und in Summe
adaquate Problemldsungen aus unterschiedlichen Lésungen zu entwickeln.

Das berufsbegleitende Studium vermittelt ein fundiertes akademisches Wissen mit hohem
Anwendungsbezug in der sozialen Arbeit und des Managements sozialer Einrichtungen all-
gemein sowie in den Bereichen Kindheitspadagogik, Jugendsozialarbeit und Soziale Dienste
im Besonderen. Ausgerichtet auf hochschulzugangsberechtigte Schulabsolventen und Tatige
in sozialen Ausbildungsberufen bereitet der Studiengang die Programmteilnehmer auf die
gestiegenen Anforderungen im sozialen Markt vor. Das Ziel besteht darin, neben betriebs-
wirtschaftlichen Fahigkeiten vor allem die Sozialkompetenz der Studierenden und Professio-
nalitat in der sozialen Arbeit zu starken.

Durch den berufsbegleitenden Aufbau des Studiums erfolgt die akademische Qualifizierung
der Programmteilnehmer ausgesprochen praxisnah. Die Modulinhalte orientieren sich an den
realen Anforderungen der oben skizzierten Berufsfelder. In den Theoriephasen werden die
theoretischen, konzeptionellen und methodischen Grundlagen gelegt, die in den Praxismo-
dulen sowie in der betrieblichen Praxis aufterhalb des Studiums angewendet, getibt und ver-
tieft werden konnen.

Daneben verfolgt das Studienprogramm Uberfachliche Qualifikationsziele im Hinblick auf die
Persdnlichkeitsentwicklung und birgerschaftliche Teilhabe. Durch die direkte Einbindung der
Studierenden in das Arbeitsumfeld verfligen sie bereits nach Abschluss des Studiums Uber
eine mehrjahrige Erfahrung in der persénlichen Zusammenarbeit mit Kollegen, Vorgesetzten,
Kunden und Klienten. Sie kénnen so selbststandig Verantwortung flr eigene Aufgabenberei-
che und Projekte im Team Gbernehmen und sind fortlaufend damit konfrontiert, fachbezoge-
ne Informationen, Ideen, Probleme und mdgliche Lésungen zu formulieren, zu diskutieren
und zu verteidigen.

Weiterhin kdnnen die Absolventen auf Basis der in den Theoriephasen vermittelten Kennt-
nisse relevante Informationen in ihrem Fachgebiet sammeln, bewerten und interpretieren
und auf Basis gesellschaftlicher, wissenschaftlicher und ethischer Erkenntnisse fachbezoge-
ne Positionen und Problemlésungen entwickeln.

Aus den oben beschriebenen Qualifikationszielen leiten sich fir den Studiengang Soziale
Arbeit die folgenden Eckpunkte ab:

e Die gewlinschte akademische Einordnung und Vertiefung bereits erworbener Praxis-
kompetenzen sowie die Vorbereitung qualifizierter Mitarbeiter auf zuklnftige Aufga-
ben lasst sich durch ein duales Studienkonzept mit einem Wechsel aus Prasenzpha-
sen, Praxismodulen sowie integrierten Onlinemodulen erreichen.

e Das Studium ist im Kern sozial- und erziehungswissenschaftlich im Sinne Sozialer
Arbeit gepragt. Es vermittelt daneben Uber wirtschaftswissenschaftliches und ma-
nagementbezogenes Lernwissen ein profundes Verstandnis des sozialen Sektors als
Markt.

o Berufsfeldbezogene fachliche Basis-Spezialisierungen (u. a. Methoden und Instru-
mente der Sozialen Arbeit, Zielgruppenarbeit, Nonprofit Management) sowie Wahl-
pflichtfacher besitzen einen hohen Stellenwert, um die unmittelbare Berufsbefahigung
der Absolventen in ihrer jeweiligen Spezialisierung zu férdern.
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o Als selbstverstandlich wird angesehen, dass die Absolventen sowohl Projektma-
nagement-Kompetenzen als auch IT-Kenntnisse erweitern und vertiefen.

o Der Studiengang ist gepragt durch breite Elemente der Persoénlichkeitsentwicklung,
Selbstverantwortung und Teilhabe. Auch internationalen sowie interkulturellen Kom-
petenzen wird Raum verschafft.

e Einen wesentlichen Schwerpunkt des Studiums bildet der Erwerb projektbezogener
Management-Kompetenzen.

Fir alle Studiengange:

Der Vertrag lber die Europédische Union erhebt den Schutz gegen Diskriminierung aus
Griinden der Staatsangehdrigkeit, des Geschlechts, der Rasse, der ethnischen Herkunft, der
Religion, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Orientierung zu einem Grund-
recht der Unionsblirgerschaft. Als international orientierte Hochschule fihlt sich die IUBH
nach eigenen Angaben den Forderungen des EU-Vertrags verbunden ebenso wie dem
Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland, welches die Diskriminierung oder die Be-
nachteiligung oder die Bevorzugung von Menschen aufgrund ihres Geschlechtes, ihrer Ab-
stammung, Rasse, Sprache, Heimat und Herkunft, ihres Glaubens, ihrer religibsen oder poli-
tischen Anschauungen verbietet. Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt
werden.

Der Hochschule ist bewusst, dass alle Akteure auf allen Ebenen der Hochschule und der
Studiengangsgestaltung die geschlechtsspezifischen Auswirkungen ihrer Entscheidungen zu
beachten haben. Der Férderung von Geschlechtergerechtigkeit dient auch die angemessene
Reprédsentanz beider Geschlechter auf allen Ebenen und in allen Stufen der Hochschule.

Im § 25, Absatz 9 der Studien- und Priifungsordnung (Abschnitt |) ist der Nachteilsausgleich
flir behinderte Studierende, Mutterschutz etc. geregelt. Der Nachteilsausgleich fiir das Zu-
lassungsverfahren des Studienprogrammes ist in der Zulassungsordnung (§ 2 ZO) dargelegt

Bewertung:

Logistikmanagement (B.A.), Personalmanagement (B.A.)

Die Qualifikationsziele der Studiengange umfassen fachliche und Uberfachliche Aspekte und
beziehen sich insbesondere auf die Bereiche wissenschaftliche oder kiinstlerische Befahi-
gung, Befahigung zur Aufnahme einer qualifizierten Erwerbstatigkeit, Befahigung zum ge-
sellschaftlichen Engagement und Persénlichkeitsentwicklung.

Soziale Arbeit (B.A.):

Die Hochschule hat die Qualifikations- und Kompetenzziele des Studienganges begrundet
und dargelegt. Dabei wurde auch die Wissenschaftliche Befahigung berlcksichtigt. Ebenso
wird die Personlichkeitsentwicklung der Studierenden durch den Studiengang geférdert.

Allerdings blieb den Gutachtern noch unklar, welches konkrete Berufsfeld die Hochschule mit
diesem Studiengang anstrebt. Sie benennt das genuine Berufsfeld Soziale Arbeit, aber auch
das des betriebswirtschaftlich orientierten Sozialmanagements. Dabei nennt sie auch ,Fuh-
rungskraft® als mogliche kinftige Position. Auf ihrer Homepage nennt die Hochschule als
beispielhafte Aufgaben ,Sozialarbeiter, ,Soziale Fachkraft* und ,Kindheitspaddagoge®. Zu-
sammen mit der unklaren Umsetzung im Curriculum (hierzu siehe die Bewertung in Kap. 3)
erscheint den Gutachtern die Zielsetzung des Studienganges noch nicht klar definiert. Sie
empfehlen daher, folgende Auflage auszusprechen:

Die Hochschule formuliert eine klare Zielsetzung fur den Studiengang mit den magli-

chen Berufsfeldern.

(Rechtsquelle Ziff. 2.1 Regeln des Akkreditierungsrates)
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Die fachlichen und Utberfachlichen Qualifikations- und Kompetenzziele sind den Abschlussni-
veaus von Bachelor-Studiengangen adaquat. Sie tragen den Erfordernissen des einschlagi-
gen Qualifikationsrahmens Rechnung.

Auf der Ebene der Studiengange werden die Konzepte der Hochschule zur Férderung der
Geschlechtergerechtigkeit und der Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Le-
benslagen umgesetzt.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt
1. Zielsetzung LM, PM Auflage SA

2 Zulassung

Die IUBH Duales Studium verfiigt ber eine Zulassungsordnung, in der die Zulassungsvo-
raussetzungen fiir ein Studium an der IUBH Duales Studium festgelegt sind. Folgende schu-
lische Qualifikationen bzw. beruflichen Abschliisse sind fiir die Bewerber erforderlich und in §
1 der Zulassungsordnung festgeschrieben:

1. Allgemeine Hochschulreife oder fachgebundene Hochschulreife oder Fachhochschul-
reife oder eine dquivalente Hochschulzugangsberechtigung nach § 49 des LHG NRW
bestandener Zulassungstest der IUBH Duales Studium (siehe Kapitel 2.3)

Nachweis Uber ein mind. einwéchiges Praktikum im vorgesehen Praxisunternehmen
Abschluss eines Praktikumsvertrages mit dem Praxisunternehmen

Ausreichende Kenntnisse der englischen Sprache auf dem Niveau der (Fach-)Hoch-
schulreife (wird im Rahmen der Zulassungspriifung (berpriift).

AN

Die Zulassungsvoraussetzungen (ohne bestandenen Zulassungstest) werden von den Stu-
dienberatern vor dem Auswahlverfahren, d.h. nach Eingang der Bewerbungsunterlagen, ge-
priift. Eventuell werden fehlende Unterlagen, die die Zulassungsvoraussetzung belegen,
erneut eingefordert. Im anschlieBenden Auswahlverfahren erfolgt dann die Durchfiihrung des
Zulassungstests sowie dessen Auswertung.

In der Zulassungsordnung ist detailliert dargelegt, wie die einzelnen Schritte des Zulas-
sungsprozesses aussehen und welche Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Bewerbung
erforderlich sind. Darliber hinaus sind die Zulassungsbedingungen auf der Website genannt,
so die IUBH.

Im§ 7, Abs. 7 und § 13, Abs. 3-5 sowie in § 25, Abs. 9 der Studien- und Priifungsordnung
sowie im § 2 der Zulassungsordnung ist der Nachteilsausgleich fiir behinderte Studierende
sowie Studierende in besonderen Lebenslagen geregelt.

Zulassungstests finden mindestens einmal monatlich in der Hochschule statt. Hierbei absol-
vieren alle Bewerber, die sich zum jeweiligen Termin angemeldet haben, unter Aufsicht den
90-miniitigen Zulassungstest in einem der Vorlesungsrdume. Der Zulassungstest, der an
allen Studienstandorten zum Einsatz kommt, fragt die nachfolgend gelisteten Kompetenzen
der Bewerber ab:

e Motivation zum Studium als FlieBtext (es wird neben der Motivation des Bewerbers
hier auch die Kompetenz ,Texte flieBend schriftlich zu formulieren” abgepriift)
Wirtschaftsgrafiken und -texte verstehen und analysieren
Logisches Denkvermbgen und Mathematik
Englisch auf dem Niveau der (Fach-)Hochschulreife
Allgemeinwissen
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Durch den vorhandenen Lésungsbogen ist die Auswertung der Teile 2 bis 5 standardisiert.
Der vom Bewerber formulierte Motivationstext wird sowohl inhaltlich gepriift als auch in Be-
zug auf Rechtschreibung, Grammatik, Formulierung, Sprache und Schliissigkeit. Damit hier
mdéglichst eine individuell durch jeden Studienberater andere Beurteilung ausgeschlossen
wird, haben sich die Studienberater bei Einfiihrung des Tests liber die Bewertungskriterien
ausgetauscht. Auch haben die Studienberater bei den ersten Tests die individuellen Bewer-
tungen der Motivationsschreiben besprochen.

Dem Bewerber wird das Ergebnis des Zulassungstests von den Studienberatern entweder
schriftlich oder telefonisch mitgeteilt. AuBerdem hat jeder Bewerber auf Wunsch die Mbglich-
keit, die Bewertung seines Tests einzusehen und mit dem Studienberater zu besprechen.

Ist der Test bestanden, erfolgt das o0.9. Erstgesprdch mit dem Bewerber. Hierzu wurde ent-
weder schon vorab ein Termin vereinbart oder das Gespréch erfolgt im Zuge der Ubermitt-
lung des Testergebnisses. In einigen wenigen Féllen findet das Gesprdch schon vor Absol-
vierung des Zulassungstests statt. Inhalt dieses Gesprdchs zwischen Studienberater und
Bewerber sind grundsétzliche Themen wie z. B. der Ablauf eines dualen Studiums, die Stu-
dieninhalte, die Doppelbelastung durch Theorie und Praxis, finanzielle Aspekte sowie mégli-
che Unternehmensarten fiir den Praxisanteil des Studiums. Es besteht die Mdglichkeit,
schon sehr konkret (iber bestimmte Unternehmen zu sprechen, sofern sich der Studienbe-
werber bereits (ber die Art des Praxisunternehmens Gedanken gemacht hat. Im Bedarfsfall
wird ein zweiter Gesprdchstermin vereinbart. Dieser erfolgt dann, wenn der Bewerber noch
keine Vorstellungen hatte, welche Aufgaben und Tétigkeiten in den einzelnen Branchen-/
Unternehmensbereichen anfallen und welche Anforderungen und Einsatzzeiten ihn erwarten.
Hat sich der Bewerber dann fiir einen Branchenpart entschieden, so wird in diesem mogli-
chen zweiten Gespréach detaillierter (iber die unterschiedlichen Unternehmensarten gespro-
chen.

Das/die Gespréch(e) dienen den Studienberatern auch dazu, die Bewerber ndher kennen zu
lernen, ihre Sozialkompetenzen einzuschétzen und die Vermittelbarkeit in ein Unternehmen
zu bewerten. Ein Matching ist umso erfolgreicher, je genauer der Studienberater den Bewer-
ber und die Anforderungen des Unternehmens kennt. Ist die Unternehmensart festgelegt, so
wird méglicherweise auch schon ganz konkret (iber eine oder zwei Firmen gesprochen. Még-
licherweise befindet sich im Unternehmensportfolio der IUBH Duales Studium eine Firma,
auf deren Anforderungsprofil der Bewerber passt und vice versa. Andernfalls werden mit
dem Bewerber mégliche Optionen und Wunschunternehmen besprochen.

Sofern ein Unternehmen aus dem Portfolio der IUBH Duales Studium gewéhlt wird, erstellt
der Bewerber ein Bewerbungsanschreiben an genau dieses Unternehmen und lasst es dem
Studienberater per E-Mail vorab zukommen. Nach einer Uberpriifung des Anschreibens
durch den Studienberater wird dieses zusammen mit den anderen Bewerbungsunterlagen an
den Ansprechpartner im Unternehmen versandt. Das Unternehmen wird gebeten, einen
Termin fiir ein Vorstellungsgesprdch und mdégliches Probearbeiten mit dem Bewerber zu
vereinbaren. Nach diesem Termin erfolgt ein Feedback seitens des Unternehmens sowohl
an den Bewerber als auch den Studienberater. Haben sich Unternehmen und Bewerber da-
rauf verstandigt, den Weg des dualen Studiums gemeinsam zu beschreiten, so wird ein
Termin mit allen drei Parteien zur Vertragsunterzeichnung vereinbart. Erst nach Vertragsun-
terzeichnung ist der Bewerber endgliltig als Student an der IUBH Duales Studium zugelas-
sen.

Lehnen Unternehmer und/oder Bewerber den Vertragsabschluss ab, so erfolgt ein erneutes
Matching des Bewerbers an ein anderes Unternehmen. Ist kein passendes Unternehmen im
Portfolio der IUBH Duales Studium, versucht der Studienberater, ein passendes Praxisunter-
nehmen zu akquirieren, oder der Bewerber bewirbt sich selbst initiativ bei favorisierten Pra-
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xisunternehmen. Vorab erfolgt eine Abstimmung zwischen Bewerber und Studienberater, um
doppelte Bewerbungen bzw. Anfragen zu vermeiden. Der Bewerber hélt den Studienberater
tiber seine Aktivitdten auf dem Laufenden. Der Studienberater vermittelt dem Bewerber ma-
ximal drei Unternehmen. Falls der Bewerber die Angebote ablehnt, muss die weitere Unter-
nehmensfindung ausschliel3lich Gber den Bewerber selbst erfolgen. Der Studienberater ist
Jedoch weiterhin unterstiitzend tétig.

Eine Zustimmung / Ablehnung der Zulassung des jeweiligen Studienbewerbers kann grund-
sétzlich zu verschiedenen Zeitpunkten im Rahmen des Zulassungsverfahrens erfolgen.

Der erste Priifschritt erfolgt bei Eingang der Bewerbungsunterlagen (ber das Online-
Formular. Hier wird gepriift, ob die notwendigen Zulassungsvoraussetzungen (s.o.) vorlie-
gen. Sind diese vorhanden, so wird der Bewerber - wie oben beschrieben - zum Zulassungs-
test und zum ersten Gespréch eingeladen. Fiir den Fall, dass die Zulassungsvoraussetzun-
gen nicht efflillt sind, erfolgt ein Gesprdch mit dem Studienbewerber — telefonisch oder auf
elektronischem Weg (E-Mail). Der Studienberater erldutert dann, warum der vorhandene
Schulabschluss nicht zum Studium an der IUBH Duales Studium berechtigt. Des Weiteren
werden Lésungsmdéglichkeiten erértert. Liegt bspw. lediglich eine schulisch erworbene Fach-
hochschulreife vor, wird das Absolvieren eines entsprechenden Praktikums vorgeschlagen.
Eine Ablehnung des Studienbewerbers kann noch erfolgen, wenn der Bewerber den Zulas-
sungstest nicht besteht. Auch in diesem Fall setzt sich der Studienberater telefonisch oder
per Mail mit dem Bewerber in Verbindung. Eine Einsicht in den Zulassungstest ist jederzeit
nach Terminvereinbarung mdéglich. Hierbei erldutert der Studienberater auch die nicht aus-
reichenden Leistungen.

Wird fiir den Bewerber aus den unterschiedlichsten Griinden bis Studienbeginn kein Praxis-
unternehmen gefunden, so wird der Bewerber auch nicht zum Studium an der IUBH Duales
Studium zugelassen. Dieser Punkt wird im Laufe des Beratungsprozesses immer wieder
vom Studienberater kommuniziert. Eine Zulassung kann nur dann erfolgen, wenn der von
allen drei Parteien unterzeichnete Praktikums- / Ausbildungsvertrag, der Studienvertrag so-
wie der Leitfaden vorliegen und die vorher genannten Zulassungsvoraussetzungen erfiillt
sind.

Bewertung:

Die Zulassungsbedingungen sind definiert und nachvollziehbar. Die nationalen Vorgaben
sind berucksichtigt.

Das Zulassungs- bzw. Auswahlverfahren ist transparent und gewahrleistet die Gewinnung
qualifizierter Studierender entsprechend der Zielsetzung der Studiengange. Der Nachteil-
sausgleich fur Studierende mit Behinderung ist sichergestellt.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

2.1 Zulassungsbedingungen X

2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren X
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3 Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1 Inhaltliche Umsetzung

Logistikmanagement (B.A.):

Grundlage des Studiums sind die folgenden Kompetenzfelder:

Betriebswirtschaftslehre:

In insgesamt sechs Modulen erwerben die Studierenden umfassende betriebswirtschaftliche
Kenntnisse in den wichtigsten Funktionsbereichen eines Unternehmens. Im ersten Semester
wird dazu zunéchst ein Uberblick (iber Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre sowie Buch-
fuhrung und Jahresabschluss vermittelt. Ab dem zweiten Semester folgen die Module Kos-
ten- und Leistungsrechnung, Marketing, Personal- und Unternehmensflihrung sowie Investi-
tion und Finanzierung.

Volkswirtschaftslehre:

Zum Aufbau eines Grundverstandnisses flr gesamtwirtschaftliche Zusammenhange wird im
vierten Semester das Modul Grundlagen der Volkswirtschaftslehre angeboten. Hier werden
sowohl die Mikro- als auch die Makrookonomie abgedeckt.

Quantitative Methoden:

Die quantitativen methodischen Kenntnisse, welche insbesondere die analytischen Kompe-
tenzen der Studierenden ausbilden, werden im zweiten Semester im Rahmen des Moduls
Wirtschaftsmathematik sowie im dritten Semester im Rahmen des Moduls Statistik vermittelt.

Recht:

Neben der Vermittlung von allgemeinen juristischen Basiskenntnissen im Modul Burgerliches
Recht beinhalten einzelne Module aus den anderen Kompetenzfeldern durchaus auch recht-
liche Aspekte. Das Modul Wirtschaftsrecht vermittelt eine breite Grundlage des Gesell-
schafts- und Handelsrechts und beispielsweise das Modul Wirtschafts-, Logistik- und Zoll-
recht spezifische Aspekte des internationalen Frachtrechts und des Aufienhandels.

Sprachen:
Es werden das Modul Business English | sowie die Module Interkulturelles Management und

Internationale Unternehmensfihrung teilweise auf Englisch angeboten, um hier unmittelbar
die Berufsbefahigung der Studierenden fir ihre Praxisphasen zu férdern.

Basis-Spezialisierung Logistikmanagement:

Die Module aus dem Bereich Logistik vermitteln die grundlegenden Kenntnisse der Logistik
fur das Berufsfeld Logistikmanagement und greifen auch hier wieder die Anforderungen von
Unternehmen aus der Logistikbranche auf. So werden bereits im ersten Semester die Grund-
lagen der Logistik durch das Modul Transport, Umschlag und Lagerung vermittelt. In den
folgenden Semestern kommen darauf aufbauend die Module IT in der Logistik, Grundlagen
des Logistik- und Prozessmanagements, Nachhaltigkeits- und Qualitdtsmanagement, Wirt-
schafts- Logistik- und Zollrecht, Supply Chain Management sowie Strategisches Manage-
ment und Interkulturelles Management. Zusammen genommen stellen diese Module die
Grundlage fur die logistischen Vertiefungen in den Wabhlpflichtfachern zur Verfigung.

Vertiefungen:
Die Studierenden haben ab dem vierten Semester die Moglichkeit, aus drei Vertiefungen

auszuwahlen und die fachlichen Kenntnisse hier entsprechend zu vertiefen. Je Vertiefung
werden insgesamt vier Module angeboten, die sowohl die operativen Aspekte als auch die
strategischen Entwicklungsfelder des branchenspezifischen Schwerpunktes behandein:
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o Die Vertiefung 1: Logistikdienstleistung bereitet fundiert auf eine berufliche Tatigkeit
als Leiter von Logistikprojekten mit spezifischen Kompetenzen im Tendermanage-
mentmanager vor.

e Die Vertiefung 2: Industrielles Supply Chain Management bereitet fundiert auf eine
berufliche Tatigkeit als Logistik- oder Einkaufsleiter in Industrieunternehmen vor.

e Die Vertiefung 3: Global Commerce bereit auf eine berufliche Tatigkeit als Experte flr
den Aufbau von globalen Handels- und Logistiknetzwerken vor.

Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen:

Das Kompetenzfeld wird durch drei Module abgedeckt: Wissenschaftliches Arbeiten & Kom-
munikation, Computer Training und Projektmanagement. Durch die Anfertigung von Praxis-
berichten, Projektarbeiten, Exposés, Referaten, Fallstudien werden diese Kompetenzen
ebenfalls direkt und anhand von praktischen Beispielen angewendet und geubt.

Fur den grundstandigen dualen Studiengang Logistikmanagement wurde die Abschlussbe-
zeichnung Bachelor of Arts (B.A.) gewahlt. Nach den Strukturvorgaben der KMK sind fir
grundstandige Bachelorprogramme im Bereich der Wirtschaftswissenschaften nur die Ab-
schlusse Bachelor of Arts oder Bachelor of Science mdéglich. Da der Studiengang als Qualifi-
kationsziel keine explizite Ausrichtung an quantitativen Methoden, volkswirtschaftlichen Fra-
gestellungen oder technischen Schwerpunkten hat, ist aus Sicht der Hochschule nur der
Abschluss Bachelor of Arts angebracht.

Ziel des Studienganges ist es, angehenden Fach- und Flihrungskraften, die in klein- und
mittelstandischen, aber auch in grofRen Unternehmen arbeiten mdchten, eine breite Grundla-
genausbildung im Berufsfeld betriebswirtschaftlicher Berufe zu erméglichen. Dementspre-
chend ist auch das Curriculum aufgebaut. Die Studiengangsbezeichnung Logistikmanage-
ment entspricht dieser inhaltlichen Ausrichtung, so die Hochschule.

Personalmanagement (B.A.):

Die Konzeption des Studiengangs erfolgte unter besonderer Berticksichtigung der typischen
Anforderungsprofile flr Absolventen der jeweiligen Berufsfelder sowie dem nationalen Quali-
fikationsrahmen flr die Bachelorausbildung. Der duale Aufbau des Studiums wurde gewahlt,
um dem gewinschten hohen Grad an Berufsbefahigung gerecht zu werden. Folglich stellt
die Vermittlung berufspraktischer Handlungskompetenzen ein Kernelement zur Erreichung
der Qualifikationsziele dar. Im Rahmen der wissenschaftlichen Befahigung der Absolventen
wurde die Spezialisierung im Berufsfeld Personalmanagement bei der Modulkonzeption und
Entwicklung der Vertiefungsrichtungen entsprechend berlcksichtigt und im Bereich der Be-
triebswirtschaftslehre ein klares Fundament gesetzt.

Das Studium beginnt in den ersten Semestern mit der Vermittlung allgemeiner Kenntnisse in
den sogenannten Kernfachern: Betriebswirtschaftslehre, Volkswirtschaftslehre, Recht, Quan-
titative Methoden und Sprachen. Bereits im ersten Semester werden auf’erdem zwei Module
aus den Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen — namlich Wissenschaftliches Arbeiten
& Kommunikation und Computer Training — angeboten, um hier das notwendige methodi-
sche Handwerkszeug flr die weitere Selbstorganisation der Studierenden zu vermitteln. Ab
dem zweiten Semester starten neben den Grundlagenmodulen in den Kernfachern auf3er-
dem bereits die Module der Basis-Spezialisierung Personalmanagement, um so einen frihen
Einstieg in den Schwerpunkt des Studiums zu ermdglichen und die notwendigen theoreti-
schen Kenntnisse fir eine erfolgreiche Verzahnung aus Theorie und Praxis zu legen. Die
Studierenden kénnen so die an der Hochschule erworbenen Kenntnisse unmittelbar in ihrem
Praxisunternehmen anwenden, umsetzen, kritisch Uberprifen und direkte Riickfragen in den
Theoriewochen stellen.
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Ab dem funften Semester kdnnen die Studierenden zusatzlich aus zwei moéglichen Vertie-
fungen eine auswahlen und so das eigene Profil hinsichtlich des spateren Berufsfeldes
scharfen. Die Auswahl und Konzeption dieser Vertiefungsrichtungen basiert auf einem engen
Austausch mit aktuellen und potenziellen Praxispartnern, die hier die besonderen Bedurfnis-
se eines mittelstandischen Unternehmens im Hinblick auf das generelle Personal- und Orga-
nisationsmanagement bzw. Gestaltungs- und Handlungsoptionen im Rahmen des Perso-
nalmarketings aufgegriffen haben:

Die Vertiefung 1 Personalmarketing bereitet auf eine berufliche Tatigkeit als Fach- und
Nachwuchsflihrungskraft im Personalmanagement mit Fokus auf das Personalmarketing vor.
Im Mittelpunkt steht hierbei die qualifizierte Planung, Umsetzung und Kontrolle von Perso-
nalmarketing-Konzepten in produzierenden Unternehmen, in Handelsunternehmen, in
Dienstleistungsunternehmen sowie in Versicherungen, Verbanden und Verlagen und o&ffentli-
chen Einrichtungen. Dariber hinaus qualifiziert diese Vertiefung zur fundierten Beratung von
Kundenunternehmen zur professionellen Planung, Umsetzung und Kontrolle von Personal-
marketing- und Recruiting-Konzepten in Personalberatungen und Personaldienstleistungsun-
ternehmen.

Die Vertiefung 2 Personalmanagement & Organisation bereitet auf eine berufliche Tatigkeit
als Fach- und Nachwuchsfiihrungskraft in Personalabteilungen und strategisch orientierten
Unternehmensbereichen vor. Durch diese Vertiefung wird die qualifizierte Planung, Durch-
fuhrung, Steuerung und Flhrung von personalbezogenen Prozessen und Aufgaben in pro-
duzierenden Unternehmen, in Handelsunternehmen, in Dienstleitungsunternehmen sowie in
Versicherungen, Verbanden, Verlagen und 6ffentlichen Einrichtungen gewahrleistet. Dartber
hinaus qualifiziert dieser Schwerpunkt zur Beratung von Kundenunternehmen zur professio-
nellen Planung, Durchfihrung, Steuerung und Flihrung von personalbezogenen Prozessen
und Aufgaben in Personalberatungen.

Fir den grundstandigen dualen Studiengang Personalmanagement wurde die Abschlussbe-
zeichnung Bachelor of Arts (B.A.) gewahlt. Nach den Strukturvorgaben der KMK sind fur
grundstandige Bachelorprogramme im Bereich der Wirtschaftswissenschaften nur die Ab-
schllisse Bachelor of Arts oder Bachelor of Science méglich. Da der Studiengang als Qualifi-
kationsziel keine explizite Ausrichtung an quantitativen Methoden, volkswirtschaftlichen Fra-
gestellungen oder technischen Schwerpunkten hat, ist aus Sicht der Hochschule nur der
Abschluss Bachelor of Arts angebracht.

Ziel des Studienganges ist es, angehenden Fach- und Flhrungskraften, die in klein- und
mittelstadndischen, aber auch in groRen Unternehmen arbeiten méchten, eine breite Grundla-
genausbildung im Berufsfeld betriebswirtschaftlicher Berufe mit Fokussierung auf Personal-
management zu ermdglichen. Dementsprechend ist auch das Curriculum aufgebaut. Die
Studiengangsbezeichnung Personalmanagement entspricht dieser inhaltlichen Ausrichtung,
so die Hochschule.

Soziale Arbeit (B.A.):
Grundlage des Studiums sind die folgenden Kompetenzfelder:

Betriebswirtschaftslehre:

In insgesamt vier Modulen erwerben die Studierenden umfassende betriebswirtschaftliche
Kenntnisse in den wichtigsten Funktionsbereichen eines Unternehmens. Im ersten Semester
wird dazu zunéchst ein Uberblick Uber Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre sowie Mar-
keting vermittelt. Ab dem zweiten Semester folgen die Module Public & Nonprofit Manage-
ment und Personal- und Unternehmensfiihrung.
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Volkswirtschaftslehre:

Zum Aufbau eines Grundverstandnisses flr gesamtwirtschaftliche Zusammenhange wird im
zweiten Semester das Modul Grundlagen der Volkswirtschaftslehre angeboten. Hier werden
sowohl die Mikro- als auch die Makrodkonomie abgedeckt.

Recht:

Neben der Vermittlung von allgemeinen und spezifischen juristischen Basiskenntnissen in
anderen Kompetenzfeldern durchaus auch rechtliche Aspekte. So greift beispielsweise das
Modul Personal- und Unternehmensflihrung Aspekte des individuellen und kollektiven Ar-
beitsrechtes auf oder das Modul Sozialpolitik u. a. rechtsphilosophische Perspektiven.

Basis-Spezialisierung Soziale Arbeit:

Die Module der Basis-Spezialisierung vermitteln die notwendigen Spezialkenntnisse fir das
Berufsfeld Soziale Arbeit und greifen auch hier wieder die Anforderungen der aktuellen und
potenziellen Praxisunternehmen auf. So werden aufbauend auf dem sozialwissenschaftli-
chen Grundlagenmodul Sozialgeschichte, Philosophie, Ethik und den berufsfachlichen Mo-
dulen Einfihrung in die soziale Arbeit und Berufsfeldentwicklung dann sukzessive die spezi-
ellen Kenntnisse zu Methoden und Instrumenten der Sozial Arbeit, zur Soziologie, zu Ziel-
gruppen und Fallmanagement vermittelt. Anschlie3end folgen Module zu Qualitdtsmanage-
ment in der Sozialen Arbeit, zu Medizin fur Nichtmediziner, zu Psychologie, zu Supervision,
Intervision, Coaching sowie zu Integration und Migration. Diese Module bewegen sich
gleichermalien im Rahmen des aktuellen Wissens und Denkens im Bereich Soziale Arbeit
und bilden neben den Vertiefungsmodulen das Grundgerust fir die spezialisierte Ausbildung
der Studierenden.

Vertiefung:
Die Studierenden haben im sechsten Semester die Moéglichkeit aus drei Vertiefungen aus-

zuwahlen und die fachlichen Kenntnisse hier entsprechend zu vertiefen. Je Vertiefung wer-
den im sechsten und siebten Semester insgesamt vier Module angeboten, die sowohl strate-
gische als auch operative Aspekte des Schwerpunktes behandeln.

o Die Vertiefung 1: Kindheitspadagogik bereitet fundiert auf eine berufliche Tatigkeit als
Sozialarbeiter im Bereich frihkindlicher Bildung und Entwicklung vor.

o Die Vertiefung 2: Jugendsozialarbeit bereitet fundiert auf eine berufliche Tatigkeit als
Sozialarbeiter in der offenen, geschlossenen, ambulanten und stationaren Jugendar-
beit (Schwerpunkt offene und geschlossene Arbeit) sowie speziell eine differenzierte
Madchen- und Jungenarbeit vor.

e Die Vertiefung 3: Soziale Dienste in der Sozialen Arbeit bereitet auf eine berufliche
Tatigkeit als Sozialarbeiter in den Sozialen Diensten vor. Ein Schwerpunkt wird hier-
bei auf den Allgemeinen Sozialen Dienst, den Sozialen Dienst im Krankenhaus, den
Sozialen Dienst in der Senioren- und Behindertenarbeit sowie den Sozialpsychiatri-
schen Dienst gelegt.

Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen:

Das Kompetenzfeld wird durch drei Module abgedeckt: Wissenschaftliches Arbeiten & Kom-
munikation, Computer Training und Projektmanagement. Durch die Anfertigung von Praxis-
berichten, Projektarbeiten, Exposés, Referaten, Fallstudien werden diese Kompetenzen
ebenfalls direkt und anhand von praktischen Beispielen angewendet und geubt.

Fir den grundstandigen dualen Studiengang Soziale Arbeit wurde die Abschlussbezeich-
nung Bachelor of Arts (B.A.) gewahlt. Nach den Strukturvorgaben der KMK sind fir grund-
standige Bachelorprogramme im Bereich der Wirtschaftswissenschaften nur die Abschlisse
Bachelor of Arts oder Bachelor of Science mdglich. Da der Studiengang als Qualifikationsziel
keine explizite Ausrichtung an quantitativen Methoden, volkswirtschaftlichen Fragestellungen
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oder technischen Schwerpunkte hat, ist aus Sicht der Hochschule nur der Abschluss Ba-
chelor of Arts angebracht.

Ziel des Studienganges ist es, angehenden Fach- und Flhrungskraften, die in klein- und
mittelstandischen, aber auch in gro3en Sozialunternehmen, in Verbanden, Organisationen
oder der offentlichen Sozialverwaltung arbeiten mochten, eine breite Grundlagenausbildung
im Berufsfeld sozialer Berufe (ggf. mit 6konomischer Ausrichtung) zu ermdéglichen. Dement-
sprechend ist auch das Curriculum aufgebaut. Die Studiengangsbezeichnung Soziale Arbeit
entspricht dieser inhaltlichen Ausrichtung, so die Hochschule.

Fir alle Studiengange:

Priifungsleistungen werden in Form von (Prasenz-)Klausuren, Referaten, miindlichen Prii-
fungen, Fallstudien oder Projektarbeiten bzw. -berichten erbracht und mindestens einmal im
Semester angeboten. Die Klausuren dienen der Fremdkontrolle der theoretisch erworbenen
Kompetenzen. In einigen Modulen werden Referate gehalten, in denen die Studierenden
Kompetenzen i

n der miindlichen Darstellung (Présentation, Rhetorik) nachweisen.

Die Priifungsleistung zur Feststellung der durch den berufspraktischen Studienanteil erwor-
benen praktischen Berufsfeldkompetenzen besteht aus zwei Teilleistungen, dem (unbeno-
ten) Bericht (ber die berufspraktische Tétigkeit und der benoteten Projektarbeit bzw. dem
Exposé. In dem Bericht dokumentieren die Studierenden wochenweise ihre berufspraktische
Tétigkeit und machen Angaben (iber die absolvierten Arbeitsfelder, sowie liber die Anwen-
dung der erworbenen berufspraktischen Kompetenzen. Die Projektarbeit wird im Prakti-
kumsbetrieb angefertigt und behandelt eine berufspraktische Fragestellung, die theoretisch
fundiert, praxisrelevant und nach den Methoden des Faches selbststéndig bearbeitet wird.

Im siebten Semester wird von den Studierenden die Bachelorarbeit angefertigt, in deren
Rahmen die Studierenden nachweisen sollen, dass sie innerhalb einer vorgegebenen Frist
eine fachbezogene Problemstellung selbststéndig nach wissenschaftlichen Methoden bear-
beiten und einer praktisch verwertbaren Lésung zufiihren kénnen. Das Thema dieser Ab-
schlussarbeit kann durch jeden Priifungsberechtigten gestellt werden. Zur Sicherstellung der
Qualitét der Abschlussarbeit ist aber in jedem Fall ein Professor der Hochschule Betreuer
der Arbeit. Das Thema kann insbesondere im Einvernehmen mit oder durch den jeweiligen
Praktikumsbetrieb formuliert werden. Vorzugsweise wird in der Arbeit eine Fragestellung aus
der betrieblichen Praxis mit wissenschaftlichen Methoden bearbeitet.
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Curriculumsiubersicht Logistikmanagement (B.A.)

Version: 30.03.2016
Credit Points [ Semester
leistung des
5 = Maoduls
Seminar, Ubung etc. [Dauer in Min.}

BWL Grundlagen der Betriehswirtschaftslehre

-——-----------

BFIA Buchfihrung und lahresabschiuss

T o R 2 2 N

WISSKOMM  Wissenschaftliches Arbeiten & Kommunikation

[ proe R 5 S "

Computer Training

- O e Sl ] St ----- -nnn--“m =1

GLUPMGT Grundlagen des Logistik- und Prozessmanagements Pfilichtfach

e e—— —— I 7 O O O O

PRAXP1 Praxisprojelkt |

Praxisbericht; Prézsentation
i e R 2 S 55

BMWA Wirtschaftsmathematik

mm N O S O A

BKLR Kosten- und Leistungsrechnung

T — 1 N O N T

TUML Transport, Umschlag und Lagerung

I e I N 2 O = I O

PSLOG Personal Skills

e I N 2 O = N Aoy

BURE Birgerliches Recht

e oo _----------nm

PRAXP2 Praxisprojelkt I

Praxlsbencht Présentation
e I O B i

Marketing

Betriebswirtschaftslehre 5 Vorlesung
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Credit Points [ Semester

Seminar, Ubung etc.  (Doyer in Min.)

BSTA Statistik

M N A O ™ S T

Logistik- und Prozessanalyse

- H rbeit
T S N N N P -

= e O N = O ™

BUSENG]1  Business English |

T __-n-------nm

PRAXP3 Praxisprojekt I

Praxisbericht; Prisentation
T 1 O O O N =

VWL Grundlagen der Volkswirtschaftslehre

m I N T S T Y

WLOGREZ  Wirtschafts-, Logistik- und Zollrecht

g e N A A S N A

IT in der Logistik

e N 3 O O N O

INTKEMGT  Interkulturelles Management

m S N N I A S O

PRAXPA Praxisprojekt IV

Praxisbericht; Présentation
Ty O O O N 5

Personal- und Unternehmensfihrung

I ey I 2 = S NS

VMLOG03 Supply Chain Management

e p— I S 0 O N O

STRATMGT Strategisches Management

- Schriftliche P ket
I e — D N N 2 A s

PRAXPS Praxisprojekt V

Praxisbericht; Présentation
& miind|. Prifung

Praxisprojekt V Praxisprojekte
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Credit Points [ Semester Priif
Shundk 5 = leistung des
3. 4. = e Bachelor- P Moduls

bung etc.  (nouer in Min.)

Logistikdienstieistung

Unterstiitzende Funktionen im Unternehmen Vorlesung Referat

Kontraktlogistik 5 37,5 1125 Vorlesung 50 Klausur 2,78%
g: Logistikdi i

tal Future Logistics 5 37,5 112,5 Vorlesung 50 Klausur 2,78%

Innovation Lab Logistics 5 375 112,5 Seminar - Projektprisentation 2,78%

Industrielles Supply Chain Management

Referat

Management und Logistik in der Produktion

Vorlesung

Einkauf, Beschaffung und Distribution Vertiefung: Industrielles Supply Chain 5 37,5 112,5 Vorlesung 50 Klausur 2,78%

Ma t
Digital Future Industry — 5 375 | 1125 Vorlesung %0 Klzusur 5,56%

Innovation Lab Industry 5 37,5 112,5 Seminar - Projektprisentation 2,78%

Global Commerce

(Globale Unternehmen und Globalisierung 5 37,5 112,5 Vorlesung - Fallstudie 2,78%

Global Sourcing Vertiefung: Global Commerce 5 375 1125 Vorlesung 50 Klausur 2,78%
5. ional al ]

tal Future Commerce { optional als ! 5 375 1125 Vorlesung - Fallstudie 2,78%

Innovation Lab Commerce 5 375 1125 Seminar - Projektprisentation 2,78%

Investition und Finanzierung

— N T " O
Internationale Unternehmensfishrung
m p— S N " O " Py

NOMGT Nachhaltigkeits- und Qualititsmanagement
I 7 S N N

300 Bachelorarbeit 5,56%

Bachelorarbeit Prilichtfach

Bachelorarbeit Bachelorarbeit

Summe ECTS je Semester: e 1] 3150 150
W Vorlesung
s: Seminar | Summe ECTS: 10 | [ Gesamtworkload in Stunden: 5400 |
- Ubung
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Curriculumsiibersicht Personalmanagement (B.A.)

Curriculumsiibersicht IUBH Duales Studium:
Bachelor Personalmanagement (PM-180) -7-semestrig, 180 ECTS

Version: 14.03.2016

Shunden .
= 1 uden 7 u\hl_lumg, in minJ
tudium i it ‘Seminar, Gbung etc, [D3uer .

Grundlagen der Betriehswirtschaftslehre

1 72 O 2 S

BAIA Bncliuhnllg und Jahresabschiuss

T— e N N N N O O 23 1 A A A A

SKOMM  Wissenschaftiiches Arbeiten & Kommunikation

I 7 N ™ O ™ =

‘Computer Training

e N O R 3 S A

PRANPL Praxisprojekt |

—\-------_---m-—--

I O A 0 B I

Kosten- und Leistungsrechnung

“ Kosten- und teistungsrechnung Betriebswirtschaftsichre ------- ----“

Grundlagen der Volkswirtschaftsichre

1 2 " N A

Personalwesen

___\-------I------“-

PRANPZ Praxisprojekt i

- Praxisprojekt Il Pra)uspm]ekte
— I " O A
—\-------_nnn--n-

STRPMGT  Strategisches Personalmanagement

NG1 Business English I

3 BUSENG101  |Business English | Sprachen 5 37,5 1125 Vorlesung a0 ¥lausur 2,78%
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Seminar, Dbung etc.

PRANP3 Praxisprojekt il

-I------- e e e

Investition und Finanzierung

T N O 2 2 2 I I

URE Birgerfiches Recht

SNEE EemsEhe Berht |------- ------“-

OPPMGT Operatives Personalmanagement

BUSENG2 Business English Il

I T S 7 O N N A )

PRANPY Praxisprojekt IV

—|---n-------m-—--

BEWR Besonderes Wirtschaftsrecht

I — S O P 7 A R Py ey

ASOTRE Arbeits- und Sozialrecht

_|---------------

APORGPSY Arbeits- und Organisationspsychologie

-_I------- N N N O O R BN

Personalauswahl, -entwicklung und -bindung

T —— _|-------------n-

PRANPS Praxisprojekt v

PDLBER Personaldienstieistung und -beratung

Personal- und Unternehmensfihrung

N T —— 7 S N )

PERSMARK Personalmarketing ‘Wahipflichtfach
(230 UL B strategisches Personalmarketing A L vorlesung mindl. Prifung
[ (230 UL Pl Operatives Personalmarketing 5 37,5 1125 vorlesung 15 referat 2,78%
tiefung: i
7 2L "EE Ol corporate & Employer Brand Management 5 37,5 uzs vorlesung 20 mindl. Prifung | 2,78%
7 L0 TETTO T Aktuelle Fragen und Entwicklungen im Personalmarketing 5 37,5 125 vorlesung 15 referat 2,78%
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Veranstaltungsform

Ersteilung

o 2.B. Vorlesung,

wieit | Seminar, Obungec, [D@uer in Min.)

Personalmanagement und Organisation

vaorlesung mundl. Prifung

vorlesung Referat

Corporate Culture S Change Management vorlesung miindl. Prifung

aktuelle Fragen und Entwi im

vorlesung Referat

Praxisprojekt Vi

N T S

BPMG Projektmanagement

BPMGDL Projektmanagement ., Selbst- und

-— N N N N N N N N N N A AN S
Bachelorarbeit
T BaDL Bachelorarbei 10 300 Bachelorarbeit | 556%
v Vorlesung
5 Seminar Summe ECTS: 180 | Gesamtworkload in Stunden: 5400 ”
i Gibung Femnstudienanteil: 11,11%
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Curriculumsiibersicht IUBH Duales Studium:
Bachelor Soziale Arbeit (SozArb-180), - 7-semestrig, 180 ECTS

version: 11.03.2016

Priffungs-
veranstaltungsform e il

Moduls
E Modul Nr. madul " B Vorlesng,  [Dauer in Min.)

Grundlagen der Betrishswirtschaftslahra

MM e I O O ™
y = — ——

WISSKOMM Wissenschaftiiches Arbeiten 8 Kommunilation

I — e N S "

SEPHET Sozialpeschichte, Philosophie, Ethile

. I —— N N 2 O A

—|n------------—-
Grundlagen der Volkswirtschaftslehre

wawmmm lsrstsrsens N N N 0 N I I I R N
Computer Training

mm—umwm NN N N N O S I B IO R N
Einfiihnmng in die soziale Arbeit

E'"fuhw"fem'm s evee N N R W N 0 I N I N BTN BN

e e S N S N O O N I N U TN

PRAXPZ Praxisproket I
—-n----------—-

schriftliche
Seminararbeit
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Priffungs-
leistung des.
Shanden

st | ZB.Vorlesng,  [Dauer in Min.)
—d 3 Seminar, Ubung etr.

Veranstaltungsform

MISOZARBL Methoden und Instrumente der sozialen Arbeit |

wm 1 2 O S O
I N e 2 S N B =

PRAXPS PraxisProjelt il

——_-ll----------—-—-
I T A A N B

MISOZARBEZ metheden und Instrumente der sozialen Arbeit It

mm I 2 O = O

IGAFMIGT Zielgruppenarbeit und Fallmanagement

I e e 2 = B B

OMSOZARE: Cualititsmanagement in der sozialen Arbeit

I T e N B

__I------- N N A B SN N

PNPMGT Public & Nonprofit Management

T e 3 0

MFrENIDL Medizin fr Michtmedinziner

Med'zlnh.lr echmedizinar S S |------- -------—-
sww I 7 Y S N "
Difentiiches Recht

== e 2 O S A N
——_------------—-—-

Mathoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen i Klausur
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veranstaltungsform X mﬁ.‘;—s
Standen  Ersicilung A
P z.B..\Nx_lsug [Dauer in Min.)
—a EE ‘Seminar, Ubung etr.

Priffungsform

SWIWCOACH Supervision, Inbenvision, Coaching

swm 7 " A S

Einfiihrung in die Padagogik der Kindheit ioriesung
Friihkindliche Entwickiung 5 375 1125 ioresung 15 Refarat 2.78%
iefung Kindheitspd i

Friihkindliche Bildung 5 375 1125 worlesung 15 Referat 2,78%

Eltarnarbeit 5 375 1125 iorlesung 15 Refarat 2,78%

Jugensdsozialarbert ‘Wahipfichtmodul

Einfiihrung in die Sozialarbeit im Jugendalter 5 375 1125 wiorlesung 15 Referat 2,78%

Offense Jugendarbeit / Jugendhilfe 5 375 1125 orlesung 15 Refarat 2. 76%
Vertiefung Jugendsozialarbeit

stationare Jugendarbeit / Jugendhilfe 5 375 1125 Vorlasung 15 Refarat 2.76%

Madchen- und Jungenarbeit 5 375 1125 worlesung 15 Referat 2,78%

Soziale Dienste ‘wahipflichtmodul

allgemeiner Sozialer Dienst 5 375 1125 worlasung 15 referat 2. 78%

sozialer Dienst im Krankenhaus 5 375 1125 iorlesung 15 Refarat 2,78%

g Soziale Dienste
Sozialer Dienst in der Behinderten- und Seniorenarbeit 5 375 1125 Vorlasung 15 Referat 2.78%
sozialpsychiatrischer Dienst 5 375 1125 ioriesung 15 Referat 2,78%

Pramisprojekt VI Plichtmodul

Integration und Migration

Personal- und Unternehmensfithrung

_ Personal- und Unternehmensfiihning Betriebswirtschaftslehre

N O ™
5 O " S 7
5 O " S A

10 300 Bachelorarbeit 5,56%
summe ECTS je Semester: [F3 B&25 3MB75 150
Summe ECTS: 180 | Gesamtworkload in Stunden: sac0 |
Fernstudienanteil: 25 ECTS = 13,85%
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Bewertung:

Logistikmanagement (B.A.), Personalmanagement (B.A.):

Das Curriculum tragt den Zielen der Studiengange angemessen Rechnung und gewahrleis-
tet die angestrebte Kompetenzentwicklung und Berufsbefahigung. Es umfasst die Vermitt-
lung von Fachwissen und fachubergreifendem Wissen sowie von fachlichen, methodischen
und generischen Kompetenzen.

Die Module sind inhaltlich ausgewogen und sinnvoll miteinander verknipft. Die definierten
Lernergebnisse entsprechen den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir deutsche
Hochschulabschlusse.

Die Abschluss- und die Studiengangsbezeichnung entsprechen der inhaltlichen Ausrichtung
und den nationalen Vorgaben.

Soziale Arbeit (B.A.):

Die Umsetzung der Zielsetzung des Studienganges ist fur die Gutachter trotz den Erlaute-
rungen in der Stellungnahme nicht nachvollziehbar. Zwar sind auch in der Sozialarbeit be-
triebswirtschaftliche Themen und Managementaspekte von Relevanz und dem wird in den
vergleichbaren Studiengangen auch immer Rechnung getragen, jedoch nicht in dem Umfang
wie dies hier der Fall ist. Diese sollten zudem mit inhaltlichem Bezug auf das Thema Soziale
Arbeit vermittelt werden. Auch wird nicht klar, ob die Hochschule einen betriebswirtschaftli-
chen Studiengang mit einem additiven Schwerpunkt Soziale Arbeit anstrebt oder einen spe-
zialisierten Studiengang Soziale Arbeit mit integrierten betriebswirtschaftlichen Komponen-
ten.
Die Gutachter empfehlen daher, folgende Auflage auszusprechen:

Die Hochschule bringt Curriculum und Zielsetzung des Studienganges hinsichtlich ei-

ner klaren Berufsbefahigung in Einklang.

(Rechtsquelle Ziff. 2.1 Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Abschlussbezeichnung entspricht den nationalen Vorgaben. Die Studiengangsbezeich-
nung ,Soziale Arbeit“ impliziert eine spatere Berufstatigkeit als Sozialarbeiter. Diese erfordert
jedoch eine staatliche Anerkennung des Studienabschlusses durch das entsprechende Mi-
nisterium. Diese lag zum Zeitpunkt der Begutachtung noch nicht vor. Da ohne die staatliche
Anerkennung des Abschlusses die Studiengangsbezeichnung irreflihrend sein kénnte, emp-
fehlen die Gutachter, folgende Auflage auszusprechen:

Die Hochschule legt die staatliche Anerkennung als Sozialarbeiter fir den Studien-

gang vor.

(Rechtsquelle: Ziff. 2.8 der Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Hochschule hat in ihrer Stellungnahme dargelegt, dass die staatliche Anerkennung erst
nach Nachweis der Akkreditierung erfolgt, hier also ein ,Henne-Ei-Problem* vorliegt. Da die
Erfullung der Auflage aber erst nach einer gewissen Zeit erfolgen muss, gehen die Gutachter
davon aus, dass der Nachweis fur die Hochschule fristgerecht mdglich sein wird und halten
aufgrund der Bedeutung der staatlichen Anerkennung fir diesen Studiengang an der Auflage
fest.

Fir alle Studiengange:

Die Prifungsleistungen und die Abschlussarbeit sind wissens- und kompetenzorientiert und
dienen der Feststellung, ob die formulierten Qualifikationsziele erreicht wurden. Jedes Modul
schliefl3t in der Regel mit einer das gesamte Modul umfassenden Priifung ab.
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Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

3.1 Inhaltliche Umsetzung

3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-

heit des Curriculums LM, PM Auflage SA
3.1.2 Begrindung Qer Abschluss- und Studi- LM, PM Auflage SA
engangsbezeichnung
3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.2 Strukturelle Umsetzung
Regelstudienzeit LM: 6 Semester
PM, SA: 7 Semester
Anzahl der zu erwerbenden CP 180 CP
Studentische Arbeitszeit pro CP 30
Anzahl der Module der Studiengange 39

Module mit einer Grofke unter 5 CP inklu- Keine
sive Begriindung

Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit 12 Wochen, 10 CP
und deren Umfang in CP

Wo geregelt in der Prifungsordnung?

Anerkennung von an anderen Hochschu- | Abschnitt |: § 4, Abs. 1-2
len erbrachten Leistungen

Anrechnung von auf3erhochschulisch er- Abschnitt I: § 4, Abs. 3-4
brachten Leistungen

Nachteilsausgleich fir Studierende mit Abschnitt I: § 25, Abs. 9
Behinderung
Studentische Arbeitszeit pro CP Abschnitt I: § 5, Abs. 4

Relative Notenvergabe oder Einstufungs- | Abschnitt I: § 17, Abs. 8 und § 23, Abs. 3
tabelle nach ECTS

Vergabe eines Diploma Supplements Abschnitt I: § 23, Abs. 3

Das Studium wird unterteilt in Theoriewochen und Praxiswochen. In jedem Studienjahr ver-
bringen die Studierenden im wéchentlichen Wechsel insgesamt 23 bzw. 24 Theoriewochen
an der IUBH sowie 28 bzw. 29 Praxiswochen im Praxisunternehmen.

Grundlage des Studiums ist eine Studien- und Priifungsordnung, die Vorgaben des Hoch-
schulgesetzes NRW und das Ubereinkommen (iber die Anerkennung von Qualifikationen im
Hochschulbereich in der européischen Region (Lissabon Konvention) umsetzt. Die derzeit
geltende Fassung der Studien- und Prifungsordnung wurde von dem hierfiir nach der
Grundordnung der Hochschule zustdndigen Senat beschlossen. Dabei sind die jeweiligen
studiengangsspezifischen Studien- und Priifungspldne Bestandteil der Studien- und Prii-
fungsordnung.

Der Studiengang setzt in der Studienplangestaltung auf eine Modulstruktur, bei der ein Mo-
dul 5 Leistungspunkte umfasst. Je Semester werden fiinf Module unterrichtet. So ergeben
sich nicht nur einheitliche und (bersichtliche Strukturen, sondern auch eine addquate Prii-
fungsdichte, die fiinf Modulpriifungen pro Semester in Form verschiedener Priifungsformen
(Klausur, miindliche Priifung, Referat, Fallstudie, Exposé, Projektarbeit) umfasst.
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Die Studierenden der IUBH Duales Studium verbringen in den Semester 1 bis 6 je nach
Sommer- bzw. Wintersemester 12 bzw. 11 Wochen an der Hochschule. Am Ende dieses
theoretischen Studienanteiles steht in jedem Semester ein zweiwdchiger Priifungszeitraum.
Weitere 14 bzw. 15 Wochen verbringen sie im Praxisunternehmen, wo sie in der Regel an
fiinf Tagen der Woche je 8 Stunden arbeiten. Ihr Urlaubsanspruch — in der Regel 6 Wochen
pro Jahr — ist in diesen Praxisphasen inkludiert. Insgesamt besteht demnach eine Arbeitsbe-
lastung von durchschnittlich 1060 Stunden je Semester, davon entfallen im Rahmen des
theoretischen Studienanteils ca. 150 -187,5 (LM), 112,5 bis 150 (PM), 75 bis 150 (SA) Stun-
den auf Veranstaltungen an der Hochschule (Kontaktzeit) und ca. 300 (LM), 450 bis 487,5
(PM), 405 bis 450 (SA) Stunden betragt der Umfang des Selbststudiums wahrend der Studi-
enphase. Zur Reflektion des Theorie-Praxistransfers werden weitere 120 Stunden als Work-
load wahrend der Praxisphase einbezogen. Von den durchschnittlich 480 bis 520 (LM), 460
(PM, SA) Arbeitsstunden im Betrieb sind 150 Stunden mit Leistungspunkten belegt und somit
studienrelevant. Die librigen Arbeitsstunden werden nicht mit Leistungspunkten belegt; diese
Stunden stehen zur Verfligung, um fiir Berufseinsteiger typische Aufgaben im Praktikumsbe-
trieb zu erfiillen (,Job*). Damit sind in den ersten 6 Semestern insgesamt 750 Arbeitsstunden
pro Semester studienrelevant.

Das siebte Semester wird auf 24 Wochen geplant. Dies entspricht 1220 Stunden Gedamtar-
beitszeit. Davon werden 320 Stunden (8 Wochen x 5 Tage x 8 h/Tag) im Praktikumsbetrieb
verbracht, 150 Stunden an der Hochschule und 450 Stunden im Selbststudium. 300 Stunden
sind fir die Anfertigung der Bachelorarbeit vorgesehen (en bloc am Ende des Semesters).
Die 320 Arbeitsstunden im Betrieb entfallen auf den Bereich ,,Job” und sind damit im letzten
Semester nicht studienrelevant. Insgesamt sind 900 Arbeitsstunden studienrelevant.

Um die Studierenden bestmoglich in dem gesamten straffen Studienzyklus zu unterstiitzen,
bietet die IUBH zusétzlich zu der Betreuung durch das Lehrpersonal u. a. folgende Betreu-
ungs- und Beratungsleistungen an:
e Berufsberatungsservice mittels Zulassungstests vor Studienbeginn
e Herstellung von Kontakten sowie Hilfestellung bei der Vermittlung zu einem Koopera-
tionsunternehmen
e persénliche Studienberatung und Betreuung durch hauptamtliche Studienberater so-
wohl an der Fachhochschule als auch in Fragen der Praxistétigkeit
e Mentoring durch Studierende eines héheren Fachsemesters unter Betreuung eines
hauptamtlich Lehrenden

Fir den neuen Studiengang liegen naturgemél noch keine Daten zum Studienerfolg vor. Im
Durchschnitt schlieBen mehr als 90 % der Programmteilnehmer das duale Bachelorpro-
gramm an der IUBH in der Regelstudienzeit erfolgreich ab. Workload-Erhebungen werden
jeweils am Semesterende prozessgesteuert mit einem online-basierten Evaluationsinstru-
ment im hochschuleigenen Intranet CARE durchgefiihrt

Bewertung:

Soziale Arbeit (B.A.):

Die Gutachter stellen fest, dass bei einer grofien Anzahl der Modulbeschreibungen keine
hinreichend outcome-orientierten Lernziele auf Modulebene formuliert wurden. Dies ist ins-
besondere in den Modulen der Fall, die studiengangsspezifisch entwickelt wurden, z.B. So-
ziologie und Methoden und Instrumente. Die Gutachter empfehlen daher, die folgende Auf-
lage auszusprechen:

Die Hochschule Uberarbeitet die Modulbeschreibungen hinsichtlich outcome-

orientierter Lernziele.

(Rechtsquelle Ziff. 1.1 i.V.m. 2a) Rahmenvorgaben der KMK)
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Die Struktur dient der Umsetzung des Curriculums und férdert den Kompetenzerwerb der
Studierenden. Die Studiengange sind modularisiert; dabei sind die Workload-Angaben klar
und nachvollziehbar hergeleitet. Praxisanteile werden so gestaltet, dass CP erworben wer-
den kénnen. Module umfassen mindestens 5 CP. Die Studiengange sind so gestaltet, dass
sie Zeitraume fur Aufenthalte an anderen Hochschulen und in der Praxis ohne Zeitverlust
bieten.

Die Modulbeschreibungen beinhalten alle erforderlichen Informationen gemaft dem ECTS-
Leitfaden. Sie sind (bis auf den Studiengang Soziale Arbeit) outcome-orientiert formuliert.

Studiengang, Studienverlauf und Prifungsanforderungen sind dokumentiert und veréffent-
licht.

Es existiert eine rechtskraftige Prifungsordnung, sie wurde einer Rechtsprifung unterzogen.
Die Vorgaben fir die Studiengange sind darin unter Einhaltung der nationalen und landes-
spezifischen Vorgaben umgesetzt. Anerkennungsregeln fir an anderen Hochschulen er-
brachte Leistungen gemal der Lissabon Konvention und auflerhochschulisch erbrachte
Leistungen sind festgelegt. Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fir Studierende mit Behin-
derung hinsichtlich zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlie-
Renden oder studienbegleitenden Leistungsnachweisen ist sichergestellt. Die Abschlussnote
wird auch mit einer relativen Note angegeben.

Die Studierbarkeit wird durch die Berlicksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen,
eine geeignete Studienplangestaltung, eine plausible Workloadberechnung, eine adaquate
und belastungsangemessene Prifungsdichte und -organisation sowie Betreuungs- und Be-
ratungsangebote gewahrleistet. Die Belange von Studierenden mit Behinderung werden be-
ricksichtigt.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

3.2 Strukturelle Umsetzung

3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie-

LM, PM Auflage SA
rung
3.2.2 Studien- und Prifungsordnung X
3.2.3 Studierbarkeit X

3.3 Didaktisches Konzept

Der Studiengang ist als dualer Préasenzstudiengang mit Selbststudienanteil und Fernstudien-
komponenten konzipiert. Vier Module aus dem Bereich der Grundlagenmodule werden im
Fernstudium angeboten.

Im Rahmen des theoretischen Studienanteils wird eine zeitliche und inhaltliche Strukturie-
rung je Lehrveranstaltung bzw. Modul vorgegeben. Die Lernziele werden jeweils in der Mo-
dulbeschreibung definiert. Zu Beginn einer jeden Veranstaltung werden die Lernziele erldu-
tert und Wege aufgezeigt, wie Studierende diese Lernziele erreichen kénnen. In Abhéngig-
keit von den jeweiligen Zielen der einzelnen Lehrveranstaltungen bzw. Module werden die
Lerninhalte sodann durch Dozenten und Tutoren aufbereitet und angeboten.

Die Mdbglichkeiten der Informations- und Kommunikationstechnik sowie der Einsatz audio-
und videovisueller Multimediatechniken werden ergdnzend zu den klassischen didaktischen
Mitteln in die dafiir geeigneten Lehrveranstaltungen integriert.
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Die Lehrveranstaltungen werden je nach Modul (Prédsenz- oder Fernstudium) in einer der

folgenden Formen (teilweise in Kombination) durchgefiihrt:
o Vorlesung

Ubung

Seminar

Online-basierte Kurse

Online-Tutorien

Vorlesung mit Seminarcharakter

Exkursion

Gruppenarbeit

Selbsttests

Selbststudium

Als Lehrmaterialien fiir die Prasenzmodule dienen neben Lehrblichern, die in den Modulbe-
schreibungen beschrieben sind, elektronische Skripte (Foliensétze, Aufgaben, Fallstudien,
ausformulierte Skripte), die den Studierenden im Intranet CARE zum Download zur Verfii-
gung gestellt werden.

Dem Lehr- und Lernmaterial kommt hinsichtlich der im Fernstudium angebotenen Module
aus dem Bereich der studiengangsiibergreifenden Grundlagenmodule eine zentrale Bedeu-
tung zu. Insbesondere ist darauf geachtet worden, den Lehrstoff in Selbststudium-geeignete
kleine Lerneinheiten, sogenannte Lernzyklen, zu strukturieren. Jeder Kurs besteht aus etwa
40 bis 60 solcher Lernzyklen, die wiederum in etwa 10-15 Lektionen zusammengefasst sind.
Jeder Lernzyklus beinhaltet Fachwissen, Anwendungen und Ubungen zum Selbsttest.

Digitale Lernmaterialien werden den Studierenden vor Beginn des Kurses (iber das Lernma-
nagementsystem zur Verfiigung gestellt und gedruckte Unterlagen in Form eines Studien-
briefes per Post zugesandt. Fiir Fachartikel und Empfehlungen zur weiterfiihrenden Literatur
steht im Lernmanagementsystem ein Zugang zur Online-Bibliothek der Hochschule zur Ver-
fiigung. Podcasts, Videos, Screencasts, Online-Evaluationen, Ubungen sowie live und auf-
gezeichnete Tutorien stehen digital (ber das Lernmanagementsystem zur Verfligung.

Bewertung:

Das didaktische Konzept der Studiengange ist nachvollziehbar und auf das Studiengangsziel
hin ausgerichtet. In den Studiengéngen sind adaquate Lehr- und Lernformen vorgesehen.
Die begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien entsprechen dem zu fordernden Niveau und
sind zeitgemal.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

3.3 Didaktisches Konzept X

4  Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Personal

Fir Professoren an Hochschulen bestehen die Einstellungsvoraussetzungen, die der § 36
des Gesetzes Ulber die Hochschulen des Landes Nordrhein-Westfalen (Hochschulgesetz —
HG) in der Fassung vom 31.10.2006 vorschreibt.
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Der Lehrkérper der IUBH Duales Studium setzt sich zum WS 2016 / 2017 voraussichtlich
zusammen aus 19 hauptamtlichen Professoren). Der Frauenanteil an der Gesamtzahl der
hauptamtlichen Lehrkréfte betrégt derzeit 37 %.

Die wissenschaftliche und pddagogische Qualifikation der zu berufenden Professoren wird
durch die Durchfiihrung ordentlicher Berufungsverfahren nach der Berufungsordnung der
Hochschule auf der Grundlage des HG NRW und durch eine entsprechende arbeitsvertragli-
che Verpflichtung sichergestellt. Um die wissenschaftliche Qualifikation des Lehrpersonals
zu erhéhen sind die Lehrenden gehalten, Veréffentlichungs- und Forschungstétigkeit nach-
zuweisen. Ergdnzend zu der inhaltlichen Analyse anwendungsorientierter Forschung erfasst
deshalb der Studiendekan der Hochschule auch die Publikationstétigkeit, das Volumen be-
treuter Forschungsprojekte sowie die Zusammenarbeit mit externen Fachexperten in Form
von Fachvortrdgen, um das quantitative und qualitative Niveau der anwendungsorientierten
Forschung durch Hochschulprofessoren und wissenschaftliche Mitarbeiter zu dokumentie-
ren.

Zur Feststellung der pddagogischen Eignung hat die Hochschule zum Sommersemester
2008 eine entsprechende Ordnung erlassen. Dort ist insbesondere das Verfahren geregelt,
dem sich Professoren zu unterziehen haben, die vor ihrem Dienstantritt an der Hochschule
nicht schon hinreichend Lehrerfahrung gesammelt haben.

Zur Weiterqualifizierung des Lehrpersonals bietet die IUBH unter Federfiihrung des Prorek-
tors Qualitat der Lehre ihren Dozenten die Teilnahme an hochschulinternen oder externen
QualifizierungsmalBnahmen an. Hochschulintern erfolgt dies z.B. im Rahmen des IUBH Pro-
grammangebots ,Teaching Quality“. Pro Semester wird unter Beteiligung interner oder ex-
terner Experten mindestens eine Veranstaltung angeboten, in dessen Mittelpunkt die Qualitat
der Lehre steht. Bislang wurden u. a. Seminare zur Hochschuldidaktik, Prasentations- und
Kommunikationstechnik fiir Hochschullehrer oder der Einsatz des Blended Learnings im Un-
terricht durchgefihrt.

Internationale (Arbeits-)Erfahrungen sind ein wesentliches Kriterium bei der Berufung von
Professoren (nationale Herkunft, internationale Berufserfahrung, Managementtéatigkeiten,
Forschungstétigkeiten). Die durchschnittliche Berufserfahrung der Dozenten in der Praxis
betrégt liber 5 Jahre.

Die Koordination der Studiengangsmodule wird durch die Studiengangsleiter in Zusammen-
arbeit mit den beteiligten Modulkoordinatoren gewéhrleistet. Hier steht insbesondere die Si-
cherung einer einheitlichen Qualitét Gber die verschiedenen Standorte hinweg im Vorder-
grund. Ein regelméBiger institutioneller Austausch zwischen der IUBH und ihren Lehrkréften
findet im Rahmen der Semesterkonferenzen einmal pro Semester statt. Der Austausch zu
Gastdozenten findet durch institutionalisierte Gastdozentenkonferenzen ebenfalls einmal pro
Semester statt. Ein Gastdozentenhandbuch informiert (iber alle wesentlichen Aspekte des
Hochschulbetriebs.

Die Betreuung der Studierenden durch das Lehrpersonal ist vor allem Aufgabe der haupt-
amtlichen Professoren und Lehrkréfte. An allen Studienstandorten sind die hauptamtlichen
Professoren und Lehrkréfte auch aulBerhalb ihrer Vorlesungszeiten an der Hochschule préa-
sent und stehen den Studierenden fiir Gesprdche und Termine zur Verfligung. Die Hoch-
schule verpflichtet ihre Professoren (in Anlehnung an die Dienstaufgaben von Professoren
an staatlichen Hochschulen) ausdriicklich arbeitsvertraglich auf ,[...] die Férderung der Stu-
dierenden durch Beteiligung an Tutorenprogrammen, Mentorenprogrammen und an der Stu-
dienberatung, die regelméaBige Durchfiihrung von Sprechstunden mit den Studenten [...]*
(Auszug aus Anstellungsvertrag).
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Die Lehrbeauftragten stehen vor oder nach ihren Vorlesungen direkt zum Gespréach bereit.
Studierende kénnen dariiber hinaus E-Mail-Anfragen an die Lehrbeauftragten versenden
oder um einen persénlichen Gesprachstermin bitten. Jeder Lehrbeauftragte hat einen E-Mail-
Account der IUBH. Eine Beantwortung der E-Mail ist im Regelfall ebenfalls innerhalb von 24
bis 48 Stunden gewéhrleistet.

Bewertung:

Die Hochschule hat nachvollziehbar aufgezeigt, dass die Lehre in dem neuen Studiengang in
den ersten Semestern, auch unter Berlcksichtigung der Mitwirkung in anderen Studiengan-
gen und dem Einsatz an anderen Standorten, personell gewahrleistet werden kann. Die Gut-
achter kdnnen dabei nachvollziehen, dass eine Uber die ersten Semester hinausgehende
konkrete Planung aufgrund noch nicht absehbaren Studierendenzahlen nicht zielfihrend
ware. Jedoch erachten sie es als wichtig, eine entsprechende Aufwuchsplanung flir den
Lehrkérper vorzusehen. Die Gutachter empfehlen daher, folgende Auflage auszusprechen:
Die Hochschule legt einen Personalentwicklungsplan fir den Studiengang vor.
(Rechtsquelle: Ziff. 2.7 der Regeln des Akkreditierungsrates)

Konkrete MalRnahmen zur Weiterqualifizierung des Lehrpersonals werden durchgefiihrt. In
den Gespréchen vor Ort zeigte sich jedoch, dass die Dozenten nicht alle liber die Weiterbil-
dungsméglichkeiten informiert waren. Die Gutachter empfehlen, diese stéarker zu kommuni-
Zieren.

Die Studiengangsleitung organisiert und koordiniert die Beitrage aller in den Studiengangen
Mitwirkenden und tragt Sorge fir einen stérungsfreien Ablauf des Studienbetriebes. Die Stu-
diengangsorganisation gewahrleistet die Umsetzung der Studiengangskonzepte.

Die Verwaltungsunterstitzung ist gewahrleistet. MaRnahmen zur Personalentwicklung und -
qualifizierung des Verwaltungspersonals sind vorhanden.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

41 Personal

411 Lehrpersonal Auflage
4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani-
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal

4.2 Kooperationen und Partnerschaften (falls relevant)

Zusétzlich zu den Kooperationsabkommen auf akademischem Feld bestehen zahlreiche
weitere Aktivitdten, die in Zusammenarbeit mit Wirtschaftsunternehmen durchgefiihrt wer-
den. Die Anzahl der Praxispartner ist seit dem Start des Standortes Erfurt von 40 im Jahr
2008 auf aktuell 817 Unternehmen (iber die vier Studienstandorte Erfurt, Diisseldorf, Miin-
chen und Berlin hinweg gestiegen.

Die inhaltliche Ausgestaltung einer Kooperation soll kontinuierlich weiter ausgebaut werden,
vor allem in Richtung einer Einbindung von Vertretern der Partnerunternehmen als Gastvor-
tragende in Lehrveranstaltungen und im Hinblick auf Kooperationen in der angewandten
Forschung. Das Partnernetzwerk soll dartiber hinaus aktiviert werden, um die Hochschule
materiell und finanziell zu unterstiitzen, z. B. bei Exkursionen, Lehrmaterial oder Softwarezu-
géngen.
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Die Studienberater an den Standorten Bad Honnef, Berlin, Bremen, Diisseldorf, Erfurt,
Frankfurt, Hamburg und Miinchen sowie am Lernort Bad Reichenhall sind im Rahmen der
Gewinnung von Praxisunternehmen mal3geblich fiir den operativen Prozess der Firmenak-
quise verantwortlich. So sind sie nicht nur erste Ansprechpartner fiir Anfragen von potenziel-
len Firmenpartnern — beispielsweise infolge von Messeauftritten der IUBH Duales Studium —,
sondern auch mit der Pflege bestehender Kontakte sowie flir die Anwerbung neuer Koopera-
tionspartner durch Vorstellung der Hochschule im Rahmen eines (persénlichen) Akquiseter-
mins betraut. Die so neu hinzu gewonnenen Kooperationspartner werden in einer Datenbank
des hochschuleigenen Intranets CARE verwaltet, damit die Kontakte im Rahmen eines Mat-
chingprozesses an die geeigneten Studienanfdnger ,vermittelt* werden kénnen. Verwiesen
wird hier auch auf die Darstellungen in Kap. 2.

Bewertung:

Die Hochschule gewahrleistet die Umsetzung und die Qualitdt der Studiengangskonzepte
auch am Lernort Betrieb. Umfang und Art bestehender Kooperationen sind beschrieben und
die der Kooperation zu Grunde liegenden Vereinbarungen sind dokumentiert.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.2 Kooperationen und Partnerschaften
(falls relevant)

4.3 Sachausstattung

In allen Unterrichtsrédumen (Standort: Bremen: 4 Rdume mit 137 Platzen; Standort Diissel-
dorf: 7 Rdume mit insgesamt 179 Pléatzen; Standort Miinchen: 6 Rdume mit insgesamt 170
Plétzen) ist WLAN vorhanden. Die Rdume sind allesamt mit Beamer, Whiteboard, Flipchart
und Moderationswénden ausgestattet. Flr die Flipcharts und Whiteboards sind entspre-
chende Stifte vorhanden. Moderatorenkoffer sind in der Verwaltung des jeweiligen Standor-
tes verfiigbar, so dass benétigte Materialien jederzeit zur Verfiigung gestellt werden kbnnen.
Ergénzend zu den fest installierten Projektoren sind mobile Beamer an den Standorten vor-
handen. In einzelnen Vorlesungsrdumen sind Multiboard Beamer installiert. Hier kann mit
Hilfe einer Software auf dem angeschlossenen PC/Notebook mittels eines elektronischen
Stiftes in der Projektion geschrieben und gezeichnet werden. In anderen Vorlesungsrdumen
ist diese Mbglichkeit durch den beschreibbaren Monitor am Dozentenplatz gegeben.

Neben der Nutzung eigenen Réaumlichkeiten am Campus Bad Honnef (Studienzentrum
Bonn) und Bad Reichenhall (Studienzentrum Salzburg) mietet die IUBH bei Bedarf Rdum-
lichkeiten in Einrichtungen von Partnerorganisationen innerhalb der Career Partner Group,
im Partnernetzwerk der Hochschule und bei externen Dienstleistern an. Die IUBH stellt dabei
vertraglich sicher, dass die Raumlichkeiten in erforderlichem Umfang und mit entsprechen-
der Ausstattung zur Verfiigung stehen.
Dies umfasst
e eine behindertengerechte Ausstattung und einen barrierefreien Zugang zu Schu-
lungs-rdumen und Sanitéranlagen,
e ein ausreichendes Platzangebot zur Durchflihrung von Seminaren und Priifungen,
e fir Studierende und Lehrkréfte zugéngliche Aufenthalts- und Erholungsbereichen,
sowie
e bei Bedarf eine den didaktischen Erfordernissen angemessene IT-Infrastruktur (wie
WLAN-Zugénge, Drucker, Netzlaufwerke, etc.).
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Der virtuelle Campus der Fernstudienprogramme wird im Wesentlichen (ber vier Systeme
abgebildet:

e Das Campus Management System (CMS) ,CARE*® zur Verwaltung von Studieren-
dendaten und zur Abbildung administrativer Prozesse,

e Das Learning Management System (LMS) ,CLIX* zur Bereitstellung von Lerninhalten
und der Abbildung von Lernprozessen (inkl. Bereitstellung eines Virtual Classroom):
Die CLIX Learning Suite der IMC AG ist eine webbasierte Lernplattform, die der Be-
reitstellung von Lerninhalten und der Organisation von Lernvorgéngen dient. Uber sie
werden die Strukturen der Module und Kurse im Fernstudium abgebildet und mit
Lerninhalten befiillt. Dariiber hinaus unterstiitzt die Lésung die Kommunikation zwi-
schen den Studierenden und Lehrenden, stellt Funktionen des kollaborativen Arbei-
tens bereit und bietet ein Tool zur Evaluation von Lehrinhalten und Dozenten.

e Das Mediendistributionstool ,iTunes U“ zur webbasierten Verteilung digitaler Lernin-
halte: Die IUBH nutzt iTunes U, um — ergdnzend zum manuellen Download (iber das
LMS — multimediale Inhalte der verschiedenen Kurse komfortabel an Studierende zu
distribuieren. Hierbei werden liber einen Datenabgleich mit dem LMS die aktuell ge-
buchten Kurse der Studierenden identifiziert und die fiir diese Kurse zur Verfligung
stehenden Inhalte (wie eine bestimmte Auswahl der digitalen Studienskripte sowie
Videofilme) automatisch auf die Computer der Studierenden heruntergeladen. Die
Studierenden haben dann auch offline einen direkten Zugriff auf ihre Lerninhalte oder
kdnnen diese auch weiter auf mobile Abspielgerédte (MP3-Player, Videoplayer) kopie-
ren.

o Die Kommunikationslésung ,Office365* flir die asynchrone, webbasierte Kommunika-
tion via E-Mail, das Terminmanagement und die Projektarbeit unter Studierenden.

Die IUBH verfiigt am Standort Bad Honnef, zu einem kleineren Teil auch an den Standorten
Miinchen und Duisseldorf (iber eine umfassende Préasenzbibliothek, die auch allen Teilneh-
mern der Fernstudienprogramme offensteht. Uber den Standort Bad Honnef wird zudem die
Verwaltung der (online verfiigbaren) Fachliteratur im Fernstudium sowie der Zugriffe auf Da-
tenbanken realisiert.

In den bereits vorhandenen Datenbanken EBSCOhost, Emerald Management Plus, WISO-
net und in dem Angebot der Nationallizenzen findet sich bereits ausreichend Literatur zum
Thema, bspw. die einschldgigen Fachzeitschriften Human Resource Management, Perso-
nalmagazin, Personalwirtschaft, PersonalQuaterly zahlreiche eBooks zum Thema sind in
deutscher und in englischer Sprache ebenfalls in den Datenbanken und auf unseren eBook-
Plattformen verfligbar.

Der Library Information Service (LIS) erméglicht den Fernstudierenden der IUBH Uiber das
Campus Extranet (CARE) und das LMS Kursliteratur Zugriff auf weiterfiihrende Dokumente
in Form von eBooks und PDFs. Diese umfassen beispielsweise:

e Zeitschriftenartikel,

o Einzelne Buchkapitel,

e Companion Websites, d. h. Verlinkung (iber das Intranet zu Webseiten von im Unter-

richt benutzten Standardlehrwerken,
e Linksammlungen zu Quellen aller Art.

Dartiber hinaus bietet die IUBH einen direkten Zugriff auf mehrere eBook-Plattformen liber
die Standardlehrwerke fiir die Studierenden kostenfrei als Download oder als online lesbare
Variante (inkl. der Méglichkeit des Drucks) bereitgestellt werden. Die Hochschule versucht
dabei, alle in den Kurs- und Modulbeschreibungen genannten Werke fiir die Studierenden
verfiigbar zu halten und ihnen einen zeitlich unbegrenzten Zugriff (beliebig oft wiederholbar)
zu ermdglichen.
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Bewertung:

Die adaquate Durchfiihrung der Studiengange ist hinsichtlich der qualitativen und quantitati-
ven raumlichen Ausstattung gesichert. Die Raume und Zugange sind behindertengerecht
ausgestattet und barrierefrei erreichbar.

Die adaquate Durchfuhrung der Studiengange ist hinsichtlich der Literaturausstattung und
ggf. dem Zugang zu digitalen Medien und relevanten Datenbanken sowie der Offnungszeiten
und Betreuungsangebote der Bibliothek gesichert.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsraume

4.3.2 Zugangsmaglichkeiten zur erforderlichen
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant fur nichtstaatliche Hochschulen)

Der Studiengang tragt die durch seinen Betrieb entstehenden Ausgaben aus Studiengeblih-
ren. Dariiber hinaus erwirtschaftet er auf Basis der veranschlagten Studiengeblihren einen
positiven Deckungsbeitrag zur Abdeckung der sonstigen Gemeinkosten des Standorts und
der gesamten Hochschule. Uberdies existiert die Absicherung iiber das Vermdgen der Tré-
gergesellschafft.

Die Hochschule ist gegeniiber dem Ministerium fiir Wissenschaft, Innovation und Forschung
des Landes Nordrhein-Westfalen verpflichtet, eine Ausfallbiirgschaft fiir den Fall zu hinterle-
gen, dass die Trdgergesellschaft nicht mehr fiir die Ausgaben des laufenden Studienbetriebs
aufkommen kann. Diese Bliirgschaft wird in ihrer Héhe, beaufsichtigt durch das Ministerium,
in regelméafligen Abstédnden angepasst und schafft Sicherheit fiir die Studierenden insofern,
als sie das AbschlieBen der Studienprogramme an der Hochschule sicherstellt.

Bewertung:

Eine adaquate finanzielle Ausstattung der Studiengénge ist vorhanden, so dass sicherge-
stellt ist, dass die Studierenden ihr Studium abschlieRen kénnen.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

4.4 Finanzausstattung

5 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Die Datenbasis fiir die Sicherung der Lehrqualitdt im Rahmen der Dualen Studienprogramme
bilden die folgenden Evaluationen:
o regelméBige Kursevaluationen durch die Studierenden (die u. a. auch das Thema der
Arbeitsbelastung beriicksichtigt),
o regelméBige Selbstevaluationen der Lehrenden
o regelméaBige Evaluationen der administrativen und technischen Prozesse sowie
e regelméflige Befragungen der Unternehmenspartner

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Des Weiteren finden die Ergebnisse der Evaluation weiterer Dritter wie zum Beispiel den
Fachbeirat der IUBH Eingang in den Prozess der Qualitdtssicherung und -entwicklung.

Eine wesentliche Sdule der Lehrevaluation ist die studierendenbezogene Erfassung der Be-
wertung von Lehrveranstaltungen an der IUBH.

Studierende werden durch die Dozenten am Ende eines jeden Semesters aufgefordert, eine
elektronische und anonyme Kursbewertung vorzunehmen. Es werden jedes Semester alle
Kurse an der IUBH Duales Studium evaluiert. Fiir die in Form von Fernstudienkursen ange-
botenen Veranstaltungen werden die Studierenden beim Abschluss des Kurses innerhalb
des LMS automatisch aufgefordert, eine elektronische und anonyme Kursbewertung vorzu-
nehmen. Generell werden Vorschldge zur individuellen Kursverbesserung — laufend auf Ba-
sis der Bewertungen aus den studentischen Evaluationen — direkt zwischen Dozenten und
Studiengangsleitern diskutiert.

Neben der Lehrevaluation werden die Studierenden zusétzlich gebeten, halbjéhrlich die Qua-
litdt der unterstiitzenden Dienstleistungen zu bewerten (,Service-Evaluation®).

Eine Selbstevaluation der Lehrenden wird im Rahmen eines neu definierten Standardpro-
zesses erstmalig im Sommersemester 2016 durchgefiihrt. Dabei sollen sowohl Aussagen zu
den positiven als auch zu den negativen Eindriicken der Kurse erfasst werden. Sollten Do-
zenten einen Bedarf zur Verbesserung ihres Kursangebotes oder der Kursstruktur sehen, so
werden diese ebenfalls im Rahmen der Selbstevaluation erfasst. Der fiir die Dualen Pro-
gramme neu entwickelte Prozess orientiert sich an der fiir die Fernstudienkomponenten be-
reits etablierten Vorgehensweise.

Neben einer systematischen Erfassung und Berlicksichtigung der Riickmeldungen des Lehr-
personals fiihrt die IUBH unter allen Mitarbeitern regelméBig eine Befragung zur Mitarbeiter-
zufriedenheit durch. Diese erfolgt anonym und ermdglicht es allen Mitarbeitern der Ser-
viceeinheiten, folgende Aspekte zu bewerten:

Allgemeine Mitarbeiterzufriedenheit

Gewiinschte MalRnahmen zur Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit

Attraktivitét des Angebotes

Interne Prozessorganisation und interne Services

Gendergerechtigkeit

Zufriedenheit mit der Geschéftsleitung

Die Auswertung der Evaluation erfolgt durch das Rektorat und die Geschéftsfiihrung der
Hochschule. Sie wird unmittelbar dazu genutzt, um kommunizierte Missstdnde mit den Mit-
arbeitern zu diskutieren, Verbesserungsvorschlédge zu erarbeiten und auf eine Steigerung
der Mitarbeiterzufriedenheit hinzuarbeiten.

Die Analyse der Evaluationsergebnisse erfolgt durch den Prorektor Campusprogramme in
Zusammenarbeit mit dem Prorektor Qualitdt der Lehre und den Studiengangsleitern. Des
Weiteren werden die Ergebnisse in internen Zirkeln mit der Geschéftsfiihrung und den Pro-
grammverantwortlichen (Prorektor Campusprogramme und Studiengangsleitung) und dem
Prorektor Qualitdt der Lehre besprochen bzw. werden MalBnahmen entwickelt, mit der Ziel-
setzung die Qualitdt zu steigern. Ergebnisse der studentischen Kursevaluation werden pro
Semester mit den Studierendenvertretern an jedem Standort besprochen. Der Senat der
IUBH wird regelméBlig (1 x pro Semester) liber Qualitdtssicherungsmallnahmen informiert
und gehort, hier sind ebenfalls studentische Interessenvertreter vertreten.

Der Fachbeirat der IUBH setzt sich aus Vertretern der Tourismus- und Verkehrswirtschaft
wie z. B. Reiseveranstaltern, Cruiselines, Hotels oder Fluggesellschaften, Akademikern so-
wie PerséOnlichkeiten aus Politik und Gesellschaft zusammen. Ziel des Fachbeirats und sei-
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ner hochkarétigen Mitglieder ist es u. a. durch die Nutzung ihres weit reichenden Netzwerks
und ihrer aullerordentlichen Erfahrung, die Entwicklung der IUBH kontinuierlich voranzutrei-
ben und die Studierenden auf die hohen Anforderungen in der Dienstleistungsbranche quali-
fiziert vorzubereiten. Im Jahr 2015 waren Kernthemen im Austausch mit dem Fachbeirat das
aktuelle Markt- und Wettbewerbsumfeld, Lehre und Inhalte der Studienprogramme sowie die
kinftige Entwicklung der IUBH und ihrer Studienprogramme. Zudem wurde des Thema Cor-
porate Education — Trends und Chancen fiir die IUBH — intensiv diskutiert. Auf Basis der
Diskussion mit dem Fachbeirat konnten Schliisselfragen fiir die weitere Entwicklung der
Hochschule abgeleitet und weiter vorangetrieben werden.

Bewertung:

Ergebnisse des hochschulinternen Qualitdtsmanagements werden bei den Weiterentwick-
lungen der Studiengange berticksichtigt. Dabei berticksichtigt die Hochschule Evaluationser-
gebnisse, Untersuchungen der studentischen Arbeitsbelastung, des Studienerfolgs und des
Absolventenverbleibs.

Qualitatsanforderung

nicht erfiillt

5. Qualitatssicherung und Weiterentwick-
lung
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Qualitatsprofil

Hochschule: Internationale Hochschule Bad Honnef

Bachelor-Studiengange: Logistikmanagement (B.A.), Personalmanagement (B.A.), Soziale
Arbeit (B.A.)
Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Qualitatsanforderung
nicht erfiillt

Zielsetzung Auflage (SA)
Zulassung
2.1 Zulassungsbedingungen X
2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren X

3. Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1 Inhaltliche Umsetzung

3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-
heit des Curriculums

3.1.2 Begrindung der Abschluss- und Studi-
engangsbezeichnung

3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X

3.2 Strukturelle Umsetzung

3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie-

LM; PM Auflage SA

LM; PM Auflage SA

LM, PM Auflage SA
rung
3.2.2 Studien- und Prifungsordnung X
3.2.3 Studierbarkeit X
3.3 Didaktisches Konzept X
4. Wissenschaftliches Umfeld und Rah-
menbedingungen
4.1 Personal
4.1.1 Lehrpersonal Auflage
4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani-
sation
4.1.3 Verwaltungspersonal
4.2 Kooperationen und Partnerschaften
(falls relevant)
4.3 Sachausstattung
4.3.1 Unterrichtsrdume
4.3.2 Zugangsmaglichkeiten zur erforderlichen X
Literatur
4.4 Finanzausstattung (relevant fur nicht- X

staatliche Hochschulen
Qualitdtssicherung und Weiterent-

wicklung

Qualitatsprofil
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STIFTUNG
Akkreditierungsrat II
Beschluss der FIBAA-
Akkreditierungskommission fur Programme

107. Sitzung am 6. Juli 2018

Projektnummer: 17/149

Hochschule: IUBH Internationale Hochschule
Standorte: Berlin und Bremen

Studiengang: Personalmanagement (B.A.) (dual)

Soziale Arbeit (B.A.) (dual)

Art der Akkreditierung: Erweiterung der bestehenden Akkreditierung um die Standorte
Berlin (Personalmanagement (B.A.)) und Bremen (Soziale Arbeit
(B.A.))

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Programme hat im Auftrag der Stiftung Akkreditie-
rungsrat wie folgt beschlossen:

Die bestehende Akkreditierung des Studienganges Personalmanagement (B.A.) (dual)
wird gemaR Ziff. 3.1.1 der Regeln des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studi-
engangen und fur die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 um den Standort
Berlin erweitert.

Akkreditierungszeitraum: 1. Oktober 2016 bis Ende des Sommersemesters 2021

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.

Die bestehende Akkreditierung des Studienganges Soziale Arbeit (B.A.) (dual) wird gemaf
Ziff. 3.1.2 der Regeln des Akkreditierungsrates fuir die Akkreditierung von Studiengangen und
fur die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 den Standort Bremen unter einer
Auflage erweitert.

Akkreditierungszeitraum: 1. Oktober 2016 bis Ende des Sommersemesters 2021

Auflage
Die Hochschule weist die adaquate quantitative und qualitative personelle Durchfiih-
rung des Studienganges anhand einer Lehrverflechtungsmatrix unter Bertcksichti-

gung des Standorts Bremen und der Lebenslaufe der Lehrenden nach. (Rechtsquelle:
Ziff. 2.7 der Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Auflage ist erfiillt.
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fiir Programme am 21. Marz 2019.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

FOUNDATION FOR INTERNATIONAL Akkreditie rung srat i

BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachten

Hochschule:
IUBH Internationale Hochschule

Bachelor Studiengénge:
Personalmanagement (B.A.) (dual) - Standort Berlin
Soziale Arbeit (B.A.) (dual) - Standort Bremen

Abschlussgrad:
Bachelor of Arts (B.A.)

Gutachten
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Allgemeine Informationen zu dem Studiengang

Zuordnung der Studiengange:
grundstandig

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte der Studiengénge:
7 Semester, 180 ECTS-Punkte

Studienform:
dual

Double/Joint Degree vorgesehen:
nein

Aufnahmekapazitat und Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgange):
PM: 1-zlgig mit Start jeweils zum Wintersemester. Start mit 15 Studierenden zum Winterse-
mester 2018/19, Folgejahre jeweils 20 Studierende.

SA: 1-zilgig mit Start jeweils zum Wintersemester. Start mit 20 Studierenden im Winterse-
mester 2018/19, Folgejahre jeweils 40 Studierende.

Start an den neuen Standorten zum:
Wintersemester 2018/19

Erstmaliger Start der Studiengange:
Wintersemester 2016/17

Akkreditierungsart:
Erweiterung der bestehenden Akkreditierung um die Standorte Berlin (Personalmanagement
(B.A.) (dual), und Bremen (Soziale Arbeit (B.A.) (dual))

Gutachten
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Ablauf des Akkreditierungsverfahrens’

Der Studiengang Personalmanagement (B.A.) (dual) der IUBH Internationale Hochschule
wurde am 29./30. September 2016 unter einer Auflage vom 1. Oktober 2016 bis Ende des
Sommersemesters 2021 von der FIBAA akkreditiert. Vertragsschluss war am 22. Marz 2016.

Der Studiengang Soziale Arbeit (B.A.) (dual) der IUBH Internationale Hochschule wurde
am 29./30. September 2016 unter finf Auflagen vom 1. Oktober 2016 bis Ende des Som-
mersemesters 2021 von der FIBAA akkreditiert. Vertragsschluss war am 22. Marz 2016.

Malgeblich fir dieses Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln des Akkreditierungs-
rates fur die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkreditierung i.d.F. vom
20. Februar 2013 und die Landergemeinsamen Strukturvorgaben fir die Akkreditierung von
Bachelor- und Masterstudiengangen i.d.F. vom 4. Februar 2010.

Am 15. November 2017 wurde ein Vertrag Uber die Erweiterung der bestehenden Akkreditie-
rung des Studienganges um die Standorte Bremen und Berlin geschlossen. Am 19. Marz
2018 ubermittelte die Hochschule einen begriindeten Antrag, der eine Darstellung der Studi-
engange umfasst und das Einhalten der Kriterien fir die Akkreditierung von Studiengangen
dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditie-
rungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduRert. Dem Gutachterteam gehorten an:

Prof. Dr. med. Dipl.-Ing. Oliver M. Rentzsch

Fachhochschule Libeck

Professor fur Internationales Marketing und Management (Betriebswirtschaft, Gesundheits-
wirtschaft, Qualititsmanagement, Dienstleistungsmanagement, Interkulturelles Management,
Internationale Wirtschaft)

Prof. Dr. rer. pol. Dieter Rebitzer

Hochschule fir Wirtschaft und Umwelt Nartingen-Geislingen

Fakultat Wirtschaft und Recht Professur fur Finanzierung und Investition (Volkswirtschafts-
lehre, Betriebswirtschaftslehre, Finanzierung, Investition, Immobilienwirtschaft)

FIBAA-Projektmanager:
Estefania Guzman

Die Erganzungsakkreditierung fand in Form eines Schriftverfahrens statt.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 25. Mai 2018 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule Gbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 05. Juni 2018; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten berticksichtigt.

4 Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine geschlechts-
bezogene Differenzierung.

Ablauf des Akkreditierungsverfahrens
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Zusammenfassung

Die Durchfihrung des Studienganges Personalmanagement (B.A.) (dual) der IUBH Inter-
nationale Hochschule am Standort Berlin erfiillt ohne Ausnahmen die notwendigen Voraus-
setzungen. Die bestehende Akkreditierung des Studienganges kann daher ohne Auflage
erweitert werden.

Die Durchfihrung des Studienganges Soziale Arbeit (B.A.) (dual) der IUBH Internationale
Hochschule am Standort Bremen erflllt mit einer Ausnahme die notwendigen Voraussetzun-
gen. Die bestehende Akkreditierung des Studienganges kann daher unter einer Auflage er-
weitert werden.

Handlungsbedarf sehen die Gutachter bei der personellen Ausstattung. Daher empfehlen
sie, die Akkreditierung mit folgender Auflage zu verbinden (vgl. Ziff. 3.1.2 der Regeln des
Akkreditierungsrates):

Auflage 1

Die Hochschule weist die adaquate quantitative und qualitative personelle Durchfihrung des
Studienganges anhand einer Lehrverflechtungsmatrix unter Berlicksichtigung des Standorts
Bremen und der Lebenslaufe der Lehrenden nach. (siehe Kap. 4.1; Rechtsquelle: Ziff. 2.7 der
Regeln des Akkreditierungsrates)

Die Erfullung der Auflage ist bis zum 13. August 2018 nachzuweisen. Die Verkurzung der
regelmafig neunmonatigen Auflagenfrist wird damit begriindet, dass die umzusetzende Auf-
lage bis zum nachsten Studienstart zum Wintersemester 2018/19 nachgewiesen sein soll,
um im Sinne der nachsten Studierenden die Mangel zu diesem Zeitpunkt behoben zu haben.

Zusammenfassung
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

6  Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

6.1 Personal

Die Hochschule plant den Einsatz der hauptamtlichen Lehrkrafte jeweils semesterweise Uber
alle Aufgabenbereiche (Lehre inklusive Vor- und Nachbereitung, Betreuungsleistungen, For-
schung, Selbstverwaltung, Fihrungsaufgaben, Sonstiges) und fir die gesamte zur Verfu-
gung stehende Arbeitszeit (1.760 Stunden pro Jahr und Vollzeitadquivalent). Dabei wird nach
Angaben der Hochschule Uber Deputatskonten sichergestellt, dass das vereinbarte Lehrde-
putat im Durchschnitt eingehalten wird.

Die Personalplanung der IUBH orientiert sich an der Vorgabe des Landeshochschulgesetzes
in Nordrhein-Westfalen (NRW), wonach an privaten Hochschulen mindestens 50% des
Lehrbedarfs durch festangestellte Professoren abzudecken ist. Insgesamt beschaftigt die
IUBH im dualen Studium derzeit 60 hauptamtlich Lehrende. Der Frauenanteil bezogen auf
hauptamtlich Lehrende betragt aktuell 30%. Die wissenschaftliche und padagogische Qualifi-
kation von (noch zuséatzlich) zu berufenden Professoren wird durch Berufungsverfahren nach
der Berufungsordnung der Hochschule auf der Grundlage des Landeshochschulgesetzes
(NRW) und durch eine entsprechende arbeitsvertragliche Verpflichtung sichergestellt. Sollten
ausnahmsweise keine ausreichenden Nachweise der padagogischen Qualifikation vorliegen,
wird die padagogische Eignung in einem entsprechenden Verfahren gepriift. Eine regelma-
Rige Berichterstattung zu Publikationen und Forschungsprojekten erfolgt im Rahmen des
Forschungsberichts.

Die Koordination der Lehraktivitaten im Bereich des dualen Studiums erfolgt standortiiber-
greifend durch den Prorektor Campusprogramme und die Studiengangsleiter. Die Studien-
gangsleiter sind Ansprechpartner flr die inhaltliche Gestaltung und Durchfiihrung der aka-
demischen Lehre fir die Professoren, Standortleitungen, Studienberater, externe Lehrkrafte,
Studierendenvertreter und Praxisunternehmen. Dies gilt sowohl fir inhaltliche als auch fir
organisatorische Belange.

Die Studiengangsleiter sind fir die strukturelle Weiterentwicklung der Studienprogramme
sowie die damit verbundenen Module bzw. Kursangebote verantwortlich. Sie geben Empfeh-
lungen zur strukturellen und inhaltlichen Gestaltung und Umsetzung des Lehrangebots auf
Ebene der Professoren und Lehrbeauftragten. lhre Empfehlungen zielen u.a. auf das Ver-
meiden kursubergreifender, inhaltlicher Redundanzen und die Einhaltung des akademischen
Niveaus ab. Sie stimmen sich eng mit den Modulverantwortlichen und den (hauptamtlichen)
Lehrkraften ab, die — praktisch stellvertretend flir die Studiengangsleitung — am jeweiligen
Standort fur die Umsetzung und Qualitatssicherung verantwortlich sind.

Die Studiengangsleiter unterstiitzen die Standortleitungen bei der Auswahl und Koordination
der externen Dozenten fir den jeweiligen Studiengang, und entlasten diese weiterhin
dadurch, dass sie reprasentative Aufgaben des Studienganges nach Auf3en wahrnehmen.
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Folgende Ubersicht zeigt die Abstimmungsprozesse innerhalb und zwischen den Standorten:

Innerhalb der Standorte: —Innerhalb der Standorte:

§ Jour-FixStruktur in den R § RegelmaBige Abstimmungen,

F - uneg sUL |
einzelnen Bereichen ¥ (e Treffen und Workshops auf

Prorektor
—_— ; Dozenten, Professoren und
- Unterjahrige .
§ Egﬁelmamgeé&bstmmungs und | & Trpe;g::;:lgstimmungen Eschhereichsehene
HRIRESUBEED Zu Ubergeordneten
Themen § Feedback und

— Abstimmungsprozesse

Zwischen den Standorten:

Akademischer Bereich

Zwischen den Standorten:

§ Wdchentliche

§ Wochentliche Leitungsabstimmung ’
Abstimmungsroutinen auf Basis | s unterjanrige 5 REKBEIS-UAC SenRtEcIzngen
von Meetings und R e § Studiengange mit regelmaRigen
Telefonkonferenzen o Abstimmungen zwischen den

& Prasenieniniie (We dahivns: Standorten im Semester (Jour Fix
Seminare ...) im regelmaRigen Sy
Turnus flr die unterschiedlichen § Ubergreifende Treffen,

Bereiche im Jahresverlauf Workshops und Meetings

einzelner Studiengange sowie

Patensystem zwi n > :
T TR R e Uber alle Standorte hinweg

Standorten

Verantwortlich fir die Koordination der die Lehre betreffenden Verwaltungstatigkeiten ist der
Director Campus Operations (Arbeitsort: Erfurt). An ihn berichten die Standortleiter. Ein zent-
rales Produkt- und Prozessmanagement (fir Duales Studium: Erfurt) unterstiitzt standort-
Ubergreifend, was allgemeine Belange des Produkt- und Prozessmanagement angeht.

Standortleiter koordinieren die administrativen Ablaufe, sind Ansprechpartner fir Kooperati-
onspartner und unterstitzen die Marketingaktivitdten der Hochschule. Ein regelmafiger In-
formationsaustausch zwischen den verschiedenen Standorten bzw. deren Leitern stellt si-
cher, dass ein hoher Grad an Vereinheitlichung der administrativen Ablaufe erfolgt. Standort-
leiter sind darlber hinaus in den Prozess der Kurs- und Dozentenevaluierungen eingebun-
den.

Das Studierendensekretariat, das Prifungsamt und die Studienberatung sind vor Ort in den
zu akkreditierenden Standorten Berlin und Bremen. Das Career Service und die Informati-
onstechnologie sind vor Ort am Standort Berlin.

Verschiedene Betreuungseinheiten sind Uber zentrale Hotlines erreichbar, wobei die Funkti-
onen des Studiensekretariates und des Prifungsamtes Uber eine gemeinsame Hotline er-
reicht werden (Single Point of Contact). Die meisten Standardvorgange (z. B. die Erstellung
von Bescheinigungen, Adressanderungen, Kursbuchungen, die Notenverwaltung, etc.) kon-
nen zudem Uber entsprechende Self-Service-Komponenten des Campus Management Sys-
tems CARE angestolRen oder abgewickelt werden.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.
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Bewertung:

Anzahl und Struktur des Lehrpersonals des Studienganges Personalmanagement (B.A.)
(dual) fur den Standort Berlin korrespondieren, auch unter Berlcksichtigung der Mitwirkung
in anderen Studiengangen, mit den Anforderungen der Studiengange. Sie entsprechen den
nationalen Vorgaben. Malinahmen zur Personalentwicklung und -qualifizierung des Lehrper-
sonals sind vorhanden.

In der eingereichten Lehrverflechtungsmatrix und der Lehrquote des Studienganges Soziale
Arbeit (B.A.) (dual) fur den Standort Bremen sind fur zwei Positionen keine Personen ge-
nannt. Sie sind lediglich mit dem Begriff ,Lehrbeauftragter 1 und ,Lehrbeauftragter 2“ beti-
telt. Die Lehrbeauftragten sollen im zweiten Semester die Module ,Psychologie® und ,Offent-
liches Recht" ibernehmen. AulRerdem findet flur eine Professur derzeit ein Berufungsverfah-
ren statt. Der Professor soll im zweiten Semester die Module ,Padagogik und ,Methoden
und Instrumenten der Sozialen Arbeit Ubernehmen. Die Gutachter kdnnen aus diesem
Grund die quantitative und qualitative Durchfliihrung des Studienganges an dem neuen
Standort in Bremen nicht abschlieend beurteilen. Sie empfehlen daher folgende Auflage:

Die Hochschule weist die adaquate quantitative und qualitative personelle Durchfiih-
rung des Studienganges anhand einer Lehrverflechtungsmatrix unter Bericksichti-
gung des Standorts Bremen und der Lebenslaufe der Lehrenden nach. (Rechtsquelle:
Ziff. 2.7 der Regeln des Akkreditierungsrates)

Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen in dem Hauptbericht verwiesen.

Qualitatsanforderung
nicht erfiillt

41 Personal

411 Lehrpersonal PM SA
4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani-
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal

6.2 Kooperationen und Partnerschaften (falls relevant)

Die Studienberater sind nach Angaben der Hochschule im Rahmen der Gewinnung von Pra-
xisunternehmen malgeblich flr den operativen Prozess der Firmenakquise verantwortlich.
So sind sie nicht nur erste Ansprechpartner flir Anfragen von potenziellen Firmenpartnern -
beispiels-weise infolge von Messeauftritten der IUBH Duales Studium -, sondern auch mit
der Pflege bestehender Kontakte sowie fir die Anwerbung neuer Kooperationspartner durch
Vorstellung der Hochschule im Rahmen eines (personlichen) Akquisetermins betraut.

Zusatzlich hat die IUBH Uber die in Minchen ansassige Mehrheitsgesellschafterin Career
Partner GmbH Zugriff auf ein gut ausgebautes Netzwerk mit Bildungseinrichtungen, Wirt-
schaftsunternehmen und anderen Organisationen. Uber das Kooperationsnetzwerk konnten
beispielsweise zahlreiche Gastvortrage sowie Exkursionen (u. a. zur GfK in Nurnberg, zur
ITB Berlin oder zum BMW Zentralwerk in Leipzig) realisiert werden.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.
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Bewertung:

Die Hochschule gewahrleistet die Umsetzung und die Qualitdt der Studiengangskonzepte
auch am Lernort Betrieb. Die Gutachter erachten die eingereichten Listen zu Kooperations-
partner fir die jeweiligen Standorte als ausreichend. Umfang und Art bestehender Koopera-
tionen sind beschrieben und die der Kooperation zu Grunde liegenden Vereinbarungen sind
dokumentiert.

Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen in den Hauptberichten verwiesen.

6.3 Sachausstattung

Bei der Raumplanung ist zu bertcksichtigen, dass sich — bedingt durch den wdéchentlichen
Wechsel von Lehre und Praxis — jeweils etwa die Halfte der Studierenden nicht am Campus
aufhalt. Aktuell (Stand: Wintersemester 2017/18) stellt sich die Raumkapazitat wie folgt dar:

Standort Berlin:

Tabelle 3: Berlin (13 Raume mit insgesamt 454 Platzen)

Raumname Raum- Etage At des Beamer & Anzahl Maximale Kapazitit

Mr. Raums ‘Whiteboard der Kapazitit fir

vorhanden? Sitzplatze Lehrbetrieb Prifungen

Audimax 038 EG Hirsaal X 135 135 £S5
Krauzberg 142 1.0G | 5eminarraum | X 20 20 10
Migegelsee 123 1.0G Seminarraum | X 22 22 i
Hawvel 133 1.0G | Seminarraum | X 32 32 16
Alsxander 134 1.0G | Seminarraum | X 26 26 13
von Humboldt

12 2.0G | 5eminarraum | X 15 15 g

1221 206G, | Seminarraum | X 25 25 12

R 222 2.0G | Seminarraum | X 30 30 15

R 205 | S5eminarraum | X 39 39 FE]

R 234 2.0G | 5eminarraum | X 32 32 16
Berlin R 418 4 0G| Seminarraum | X 30 30 15
Potsdam R 419 4. 0G| Seminarraum | X 30 30 15
Funkturm R 423 4 0G| Seminarraum | X 8 8 10

454 454 22%
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Standort Bremen:
Tabelle 3: Raume Bremen

Lfd. Raum- Raumname Etage Art des Raumes Max. Kapazitdat Max. Kapazitst
Mr. Mr. [Lehrbetrieb) [Examensbetrieb)
1 101 Raum 101 1.0G Seminarraum 30 16

2 102 Raum102 1.0G Seminarraum 30 16

3 103 Raum 103 1.0G Seminarraum 30 16

4 104 Raum 104 1.0G Seminarraum 30 16

5 200 Raum 200 206 Gruppenraum 12 4

& 203 Raum 203 200 Seminarraum 30 16

7 204 Raum 204 200G Seminarraum 30 16

Summe 192 100

Alle Studierenden haben Zugriff auf die Online-Ressourcen der Hochschule.

Am Campus Berlin wird gegenwartig eine noch umfassendere Prasenzbibliothek (im Aufbau)
eingerichtet. Das Budget wurde zu diesem Zweck deutlich erhéht. Um eine besonders inten-
sive Betreuung der Studierenden und der Dozenten zu gewahrleisten, ist zusatzlich zu der
immer angebotenen standortiibergreifenden Betreuung durch das Team in Bad Honnef an
zwei Tagen der Woche ein Bibliothekar vor Ort.

Die Studierenden haben zusatzlich Zugang zu &ffentlichen Bibliotheken der jeweiligen Stad-
te. Folgende Bibliotheken kénnen genutzt werden:

Standort Berlin

e Universitatsbibliothek der Technischen Universitat Berlin.
Universitatsbibliothek der Humboldt-Universitat Berlin.
Universitatsbibliothek der FU Berlin.
Staatsbibliothek Berlin.
Hochschule fiir Technik und Wirtschaft Berlin.
AUMA Messebibliothek.

Standort Bremen
o Prasenzbibliothek der BVL (Bundesvereinigung Logistik e.V.).

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung:

Die adaquate Durchfiihrung der Studiengange ist hinsichtlich der qualitativen und quantitati-
ven raumlichen Ausstattung gesichert. Die Rdume und Zugange sind behindertengerecht
ausgestattet und barrierefrei erreichbar.

Die adaquate Durchfuhrung der Studiengange ist hinsichtlich der Literaturausstattung und
dem Zugang zu digitalen Medien und relevanten Datenbanken sowie der Offnungszeiten und
Betreuungsangebote der Bibliothek gesichert.
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6.4 Finanzausstattung (relevant fur nichtstaatliche Hochschulen)

Die Finanzplanung wird flr die dualen Bachelor-Studiengange pro Standort gemeinsam auf-
gestellt. Die Ste}_ndorte tragen die durch ihren Betrieb entstehenden Ausgaben durch Stu-
diengebihren. Uberdies existiert die Absicherung Uber das Vermdgen der Tragergesell-
schaft.

Die Hochschule ist dariber hinaus gegenlber dem zustandigen Ministerium des Landes
Nordrhein-Westfalen verpflichtet, eine Ausfallblrgschaft fir den Fall zu hinterlegen, dass die
Tragergesellschaft nicht mehr fir die Ausgaben des laufenden Studienbetriebs aufkommen
kann. Diese Burgschaft wird in ihrer Hohe, beaufsichtigt durch das Ministerium, in regelma-
Rigen Abstanden angepasst. Auf diese Weise wird fur die Studierenden sichergestellt, dass
sie ihr Studium an der Hochschule auch abschlief3en kénnen.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.
Bewertung:

Eine adaquate finanzielle Ausstattung der Studiengénge ist vorhanden, so dass sicherge-
stellt ist, dass die Studierenden ihr Studium abschlielRen kénnen.
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