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Ablauf des Akkreditierungsverfahrens

Am 23. Médrz 2020 wurde zwischen der FIBAA und dem Management Center Innsbhruck (MCI) ein
Vertrag iiber das Institutional Accreditation: Strategic Management geschlossen. Es handelt sich
hierbei um eine Re-Akkreditierung. Am 5. Februar 2021 iibermittelte die Hochschule die
Selbstdokumentation, welche fiir jeden Leistungsbereich eine SWOT-Analyse enthielt.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam. Sie stellte zur Zusammensetzung des
Gutachterteams das Benehmen mit der Hochschule her; Einwdnde wurden nicht geduBert. Dem
Gutachterteam gehdrten an:

Prof. Dr. Doris Kiendl

Fachhochschule Joanneum, Graz, Osterreich
Vorsitzende des Departments Management
Institutsleiterin International Management

Prof. Dr. Markus Rudolf
WHU - Otto Beisheim School of Management, Vallendar, Deutschland
Rektor und Professor fiir Finanzwirtschaft

Prof. Dr. Ronny Baierl
Hochschule fiir Technik und Wirtschaft Dresden
Institutsdirektor des Zentrums fiir fachiibergreifende Bildung sowie Mitglied des Fakultdtsrates

Martin Luckmann
Managing Business Consultancy, Deutschland
Unternehmens- und Organisationsherater

Christopher Bohlens, BA

Leuphana Universitat Liineburg

Student in den Studiengdngen, Management & Business Development (M.Sc.) und Bachelor of
Laws (LL.B.) (FernUni Hagen)

FIBAA-Projektmanagerin
Estefania Guzman, MA

FIBAA Geschéftsfiihrung
Maga Diane Freiberger, MBA

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung und eine virtuelle Begutachtung vor Ort. Die
Begutachtungen vor Ort wurden am 28. — 30. April 2021 virtuell {iber ZOOM durchgefiihrt. Zum
Abschluss der Begutachtung gaben die Gutachterinnen und Gutachter gegeniiber Vertreterinnen
und Vertretern Hochschule ein Feedback zu ihren Eindriicken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten, welches Vorschlige und Empfehlungen zur
Weiterentwicklung enthalt, wurde der Hochschule 03. August 2021 zur Stellungnahme zugesandt.
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Die Hochschule iibermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten 17. August 2021 die
Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits beriicksichtigt.
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Beschlussempfehlung des Gutachterteams:

Das Gutachterteam empfiehlt die Vergabe des FIBAA-Siegels fiir das Institutional Accreditation:
Strategic Management ohne Auflagen.
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Bericht der Gutachterinnen und Gutachter zur
Institutional Accreditation: Strategic Management des
Management Center Innsbruck (MCI)
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A. Informationen zum Verfahren

Zur Qualitdt des Selbstevaluierungsherichts:

Der vom MCI vorgelegte Selbsthericht und die beigefiigten SWOT-Analysen umfassten alle fiir die
Begutachtung relevanten Aspekte hinsichtlich der institutionellen Akkreditierung gemafR den
FIBAA-Vorgaben fiir das Institutional Accreditation: Strategic Management. Zu einigen Themen
wurden auf Bitte des Gutachterteams weitere ausfiihrliche Informationen vor und wahrend der
virtuellen Gespriache bereitgestellt. In der Summe erlaubten die Unterlagen einen sehr guten
Uberblick iiber alle zu begutachtenden Aspekte der Institution.
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B. Sachstand und Bewertung®

0. Grundlegende Daten und Informationen

0.1 Daten und Fakten zum MCI

MCI | DIE UNTERNEHMERISCHE HOCHSCHULE®

Rechtlicher Status der Hochschule Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH)

1994 Grindung des Trager-Vereins MZT
1995/96 Aufnahme des operativen Betriebs
1997 Griindung der MCI Management Center Innsbruck GmbH

Anzahl hauptberuflich Beschaftigte: 369

Wissenschaftliches Personal: 244

Davon Lehrpersonal (Professor/innen, Senior Lecturers): 72
Nichtwissenschaftliches Personal: 125

Jahr der Griindung

Anzahl hauptamtlich Beschaftigte

*  Wissenschaftliches Personal

Davon Professoren
Nichtwissenschaftliches Personal
(Stand 31.12.2020}

Angebotene Studiengange und Kursange-
bote

(differenziert in Bachelor, Master, PhD, Fort-
und Weiterbildung; Studienjahr 2020/21)

27 Bachelor- & Masterstudiengange in Vollzeit-, berufsbegleiten-
den oder Online / Blended Learning Formaten in den Bereichen
Wirtschaft & Gesellschaft sowie Technologie & Life Sciences

5 Executive Masterstudiengange (4 Online/Blended Learning)

1 Executive PhD Programm

Zertifikats-Lehrgéange / Lehrgange zur Weiterbildung, Manage-
ment-Seminare und maBgeschneiderte Firmentrainings / Corpo-
rate Trainings

Anzahl eingeschriebener Studierender (diffe-
renziert in Bachelor, Master, PhD, Fort- und
Weiterbildung; Stand 31.12.2020)

BEIRATE

Anerkannte Experten/innen
aus Wirtschaft,
Wissenschaft & Politik

EXECUTIVE EDUCATION

Executive PhD Program

Lar

Wirtschaftskammer Tirol

Bachelorstudiengéange: 2.465
Masterstudiengange: 1.034
Executive Master-Studiengange: 119
PhD-Programm: 23

Fort- und Weiterbildung: 90

TRAGER SPONSOREN & FORDERER

Land Tirol
ndeshauptstadt Innsbruck

Unternehmen & Organisationen
aus unterschiedlichen
Landern & Branchen

Arbeiterkammer Tirol

Industriellenvereinigung Tirol

Bachelorstudium (BA, BSc)

Universitat Innsbruck

STUDIUM BETEILIGUNGEN

Griindungszentrum
Start Up Tirol GmbH, Center of
Excellence in Medicine & IT GmbH,

Executive Masterstudium
(MBA, MSg, LL.M.)

Zertifikats-Lehrginge, Management
Seminare, Firmentrainings

M

Doktoratsstudium (PhD)

In Kooperation mit Universitat Innsbruck

MCI digi.tools GmbH

asterstudium (MA, MSc) Forschungshasierte Spin-offs:

Syncraft Engineering GmbH
lonOXess GmbH, More than Metrics
GmbH, Holo-Light GmbH,

und welteren Univarsititen Care by Light GmbH

Forschung, Entwicklung & Know-how Transfer — Angewandt, wirtsehaftsnah & losungsorientiert

! Bei den allgemeinen Informationen und den Darstellungen des Sachverhalts in den Kapiteln I bis IV
handelt es sich um gekiirzte, angepasste Texte aus der Selbstdokumentation der MCI.
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0.2 Besonderheiten

a) Tragerschaft und Governance

Ordentliche Mitglieder
Land Tirol
Stadt Innsbruck
Wirtschaftskammer Tirol
Arbeiterkammer Tirol
Industriellenvereinigung Tirol
AuBerordentliche Mitglieder
Universitat Innsbruck

12,5% 75,0% 12,5%

v

Gesellschaftsrechtlicher
Aufsichtsrat
Mitglieder der Tragereinrichtungen

|
I | | ]
[ 10,0% | [ 35% | [ 100% | [ 10,0% |
v v v v

Griindungszentrum Syncraft
. More than ; . lonOXess
Start-up Tirol CEMIT GmbH 2 Engineering
GmbH metrics GmbH GmbH GmbH
2,48% 24%
Hololight CARE BY LIGHT MCI digi.tools
GmbH GmbH GmbH

Bei der Griindung des MCI entschied man sich nach Angaben der Hochschule bewusst fiir die
privatrechtliche Organisationsform einer ,,Gesellschaft mit beschrankter Haftung“ (GmbH), um
moglichst flexibel, marktnah und unternehmerisch agieren zu k&nnen. Gleichzeitig wurde
versucht, ein moglichst breites, Gebietskérperschaften, Sozialpartner und akademische
Institutionen umfassendes Konsortium zu schaffen, um hohe Stabilitat, Legitimitdt und Akzeptanz
in Wirtschaft, Wissenschaft und Gesellschaft zu erreichen.

Dariiber hinaus stellt diese Konstruktion eine bewusste Trennung zwischen politischer und
formaler Eigentiimerrolle und im Hochschulbereich unternehmerisch agierender Gesellschaft her
und schafft so die Voraussetzung fiir hochschulische Autonomie und die erforderlichen
Spielrdume fiir unternehmerisches Handeln. In den nach Vereinsstatuten und Gesellschaftsvertrag
vorgesehenen Organen (Generalversammlung, Vorstand, Beirdte) berichtet die Geschéaftsfiihrung
an die Trdger- bzw. Eigentiimer iiber Stand, aktuelle Entwicklungen, anstehende Vorhaben und
zukiinftige Strategien und sorgt dafiir, dass den gesetzlichen Erfordernissen Rechnung getragen
wird (z.B. Genehmigung des Finanzplans, Zustimmung zu neuen Studiengdngen und/oder
Standorten, Aufnahme neuer Geschdftszweige, Beteiligung an anderen Einrichtungen, Priifung
und Genehmigung des Rechnungsabschlusses, Firmenbuch etc.). Die im Gesellschaftsvertrag
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geregelten Kompetenzen der Gesellschaftsorgane bilden den rechtlichen Rahmen fiir die
Unternehmensorganisation.

Bei der Schaffung der Organisations- und Governancestruktur wurde auf eine hestmdgliche
Nutzung der jeweiligen Stdrken der in der Tragerschaft verankerten Einrichtungen unter
gleichzeitiger Beibehaltung hochschulischer Autonomie und unternehmerischer Flexibilitadt
geachtet, so die Hochschule.

b) Kdrperschaften und gesellschaftsrechtliche Organe
Tréger-Verein Management-Zentrum Tirol (MZT)

Der Trdger-Verein beschrdankt sich im Wesentlichen auf die formalrechtliche Trager- bzw.
Eigentiimerfunktion und Forderung des MCI. Vereinsvorstand und Generalversammlung tagen ein-
bis zweimal jahrlich (Genehmigung Budget, Feststellung Rechnungsabschluss, Entlastung und
Neuwahl der Organe etc.). Die vom Trdger-Verein MZT wahrzunehmende Aufsichts- und
Kontrollfunktion wird von den in den Aufsichtsrat des MCI entsandten Mitgliedern
wahrgenommen.

Trager-/Forderverein Technik und Trager-/Férderverein Tourismus

Die Vereine beschranken sich in dhnlicher Weise wie der Trager-Verein Management-Zentrum
Tirol im Wesentlichen auf die formale Trager- bzw. Eigentiimerfunktion des MCI und Férderung
einschlagiger Studienangebote. Vereinsvorstand und Generalversammlung tagen ein- bis zweimal
jahrlich (Genehmigung Budget, Feststellung Rech-nungsabschluss, Entlastung und Neuwahl der
Organe etc.).

MCI Management Center Innsbruck - Internationale Hochschule GmbH

Laut Gesellschaftsvertrag besteht der Unternehmenszweck der 1997 gegriindeten und nicht auf
Gewinn gerichteten Tdtigkeit der Gesellschaft in der Férderung von Wissenschaft und Forschung,
in wissenschaftlicher Lehre und in der Hochschul- und Erwachsenenbildung iSd. § 4a Z 1 lit. e
EStG idgF. Die Gesellschaft hat ausschlieBlich gemeinniitzige Zwecke zu verfolgen und zu fordern.

Die Gesellschaft fungiert als Trégerin

- des weitgehend offentlich finanzierten akademischen Leistungsangebots (Bachelor- und
Masterstudiengdnge, Forschung & Entwicklung, Hochschulservices etc.),

- der im hundertprozentigen Eigentum stehenden MCI Management Center Innsbruck-
Internationale Bildung und Wissenschaft GmbH (Weiterbildung, Auftragsforschung etc.; siehe
unten),

- mehrerer gesellschaftsrechtlicher Beteiligungen fiir  Unternehmensgriindung  und
Wissenstransfer (Startup.Tirol, Cemit),

- von auf Grundlage des eigenen Forschungshetriebs entstandenen akademischen Spin-offs
(Syncraft Engineering GmbH, lonOXess GmbH, More than Metrics GmbH, Halo-Light GmbH).

Leitende Organe nach Gesellschaftsvertrag sind folgende:

- Die Generalversammlung mit den Aufgaben Feststellung und Genehmigung des
Jahresabschlusses, Entlastung der Organe, Beauftragung der Wirtschaftspriifung und
Aufgaben von besonderer strategischer und/oder gesellschaftsrechtlicher Bedeutung (z.B. An-
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oder Verkauf von Liegenschaften, Einrichtung oder Auflésung von Organen, Aufnahme von
Darlehen, (lbernahme von Haftungen, Belastung von Liegenschaften u.A.m.).

- Der Aufsichtsrat: Die Mitglieder des Aufsichtsrats werden von den Gesellschaftern entsendet,
wobei dem Trdger-Verein Management-Zentrum Tirol (Vereinsmitglieder: Land Tirol,
Stadtgemeinde Innshruck, Wirtschaftskammer Tirol, Kammer fiir Arbeiter und Angestellte
Tirol, Industriellenvereinigung Tirol, Universitdt Innsbruck) ein Entsendungsrecht hinsichtlich
acht Aufsichtsratsmitgliedern, dem Trdger und Fdorderverein fiir die Errichtung von
technischen Fachhochschulstudiengdngen in Tirol ein Entsendungsrecht hinsichtlich zwei
Aufsichtsratsmitgliedern und dem Trager- und Férderverein fiir die Einrichtung touristischer
Fachhochschulstudiengédnge - Institut fiir Verkehr und Tourismus (IVT) ein Entsendungsrecht
hinsichtlich zwei Aufsichtsratsmitgliedern zukommt. Neben den gesetzlich vorgegebenen
Kontrolltatigkeiten gehdren die Beratung der Geschaftsfiihrung sowie die Genehmigung naher
definierter Angelegenheiten (Erwerb von Grundstiicken und grundstiicksgleichen Rechten,
VerduBBerung und Belastung von Grundstilicken und grundstiicksgleichen Rechten, Aufnahme
neuer und Aufgabe bestehender Geschaftszweige, Abschluss von Dienst-, Miet-, Leasing-,
Kredit- bzw. Darlehensvertragen soweit diese im genehmigten Finanzplan nicht aufscheinen,
die Einrichtung neuer Fachhochschulstudiengange, Erwerb und VerdauBerung von Betrieben
und Beteiligungen, Abschluss, Abdnderung und Aufhebung von Betriebsiiberlassungs- und
Betriebsiibernahmevertragen, Erlassung und Abanderung von Geschéftsordnungen fiir
Gesellschaften bzw. Unternehmen, an denen die Gesellschaft mehrheitlich beteiligt ist u.A.m.)
zu den Aufgaben des Aufsichtsrats.

- Das Rektorat/ die Geschaftsfiihrung: Der/die Rektor/in des MCI nimmt als Geschaftsfiihrer/in
der Gesellschaft die gesellschaftsrechtlich und im Gesellschaftsvertrag normierten Aufgaben
wahr, trdgt die gesellschaftsrechtliche Verantwortung und berichtet an die vorgenannten,
entsprechend den gesellschaftsrechtlichen Bestimmungen und laut Gesellschaftsvertrag
eingerichteten Organe.

- Ergdnzend zu den gesellschaftsrechtlich eingerichteten Organen wurde im Jahre 2019 mit

Zustimmung der Tragereinrichtungen ein freiwilliges Advisory Board eingerichtet.
Das MCI Advisory Board berdt die Hochschule in der strategischen Ausrichtung,
Weiterentwicklung und Umsetzung ihrer Ziele und bietet den Mitgliedern die Méglichkeit, sich
mit der akademischen Welt zu vernetzen, Einblick in diesbeziigliche Themengebiete,
Aktivitdten und Entwicklungen zu nehmen, Expertise einzubringen und neue Dinge
anzustoBen. Das Board setzt sich aus angesehenen Persdnlichkeiten aus Wirtschaft,
Wissenschaft und Gesellschaft zusammen und trifft sich einmal jahrlich an der
Unternehmerischen Hochschule®. Die Erweiterung um Mitglieder aus der wissenschaftlichen
Community befindet sich derzeit in Priifung. Das MCI Advisory Board ist kein gesellschafts-
oder hochschulrechtlich verpflichtendes Organ, weswegen die Mitglieder von derartigen
Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten unbelastet bleiben. Die Aufgaben und
Mitglieder des Advisory Boards sind auf der Homepage der Hochschule dargestellt.

c) Organisation der Hochschule

Die Abbildung zeigt schematisch die Struktur der Hochschule mit ihren wichtigsten
Beziehungsgeflechten:
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HOCHSCHULKOLLEGIUM
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o
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Research Centers
Student Services
& Support

STUDIERENDENVERTRETUNG

Das Rektorat / die Geschéftsfiihrung nimmt in beiden Gesellschaften die gesellschaftsrechtlichen
normierten und in den Gesellschaftsvertragen dargestellten Aufgaben wahr und tragt
diesbeziiglich die Verantwortung. Unterstiitzt wird das Rektorat / die Geschéftsfiihrung des MCI
von einer Prokuristin und einem Prokuristen.

Das auf Grundlage der hochschulrechtlichen Bestimmungen im Jahre 2012 erstmals eingerichtete
Hochschulkollegium besteht aus sechs Studiengangsleiterinnen und Studiengangsleitern, sechs
Vertreterinnen und Vertretern des Lehr- und Forschungspersonals und vier Vertreterinnen und
Vertretern der Studierenden, welche von den jeweiligen Personengruppen fiir die Dauer von drei
Jahren gewdhlt bzw. entsendet wurden. Geleitet wird das Hochschulkollegium durch die Leitung
und stellvertretende Leitung, welche von den Kollegiumsmitgliedern gewdhlt wird. Der
Wahlvorschlag kommt aus einer von Rektorat/Geschaftsfithrung unter vorheriger Befassung der
MCI-Organe vorgelegten Shortlist.

Als tragende Sdule der akademischen Leistungserbringung fungieren die akademischen
Departments, in welchen thematisch zusammengehdrende Studiengdange bzw. Lehrgdnge zur
Weiterbildung zusammengefasst sind. Der Aufgabenbereich reicht von der Zielgruppenansprache
und Beratung von Studieninteressierten, Priifung der Zulassungsvoraussetzungen,
Implementierung der Aufnahmeverfahren, Durchfiihrung des Studien- und Forschungsbetriebs,
studierendenzentrierten Begleitung wahrend des Studienverlaufs, Organisation und Betreuung
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von Praktika, akademischen Begleitung der Auslandssemester bis zur Vergabe, Betreuung und
Approbation von Abschlussarbeiten sowie Abnahme der Abschlusspriifungen. Der Department-
bzw. Studiengangsleitung sind hauptberuflich Lehrende, wissenschaftliche Assistentinnen und
Assistenten sowie Mitarbeiter/innen im Bereich Administration zugeordnet. Deren Aufgaben
betreffen je nach Funktion Lehre und Forschung, Koordinations- und Betreuungstatigkeiten,
Durchfiihrung von Projekten und Veranstaltungen sowie die Mitwirkung an der Weiterentwicklung
der Hochschule (Studienprogramme, Organisation, Abldufe etc.). Zur Unterstiitzung der
Studiengangsleitung, Einbringung inhaltlicher Expertise und/oder Ubernahme koordinativer
Aufgaben konnen in den einzelnen Studiengdngen und Lehrgdngen zur Weiterbildung Academic
Boards, wissenschaftliche Beirdte und/oder Fachbereichsleitungen eingerichtet werden.

Um einen die Hochschule umfassenden Kompetenzaufbau, Know-how-Transfer und die
Realisierung von Synergiepotentialen zwischen den einzelnen Departments und Studiengdngen
bestmdoglich zu gewahrleisten, sind in strategisch wichtigen Bereichen einschlagig fokussierte
Hochschulservices eingerichtet, wie z.B. Marketing & Kommunikation, Forschung & Entwicklung,
International Relations, Learning Solutions, IT-Services, Qualititsmanagement, Human
Resources, Controlling, Infrastruktur & Organisation etc. Ergdnzend wurden die fiir die
Studierenden besonders relevanten Bereiche innerhalb der letzten Jahre kontinuierlich
ausgebaut. Diese umfassen insbesondere das Career Center, das Alumni & Events Center, das
Language Center, die Library Services, das Start-up Center, die den Kompetenzaufbau
insbesondere im digitalen Bereich vorantreibenden Learning Solutions sowie die
Studierendenberatung.

Zur Unterstiitzung strategisch wichtiger Aufgabenfelder und der betreffenden Hochschulservices
hdlt das MCI gemeinsam mit weiteren Hochschulen am Standort sowie Verbdnden und
Unternehmen gesellschaftsrechtliche Beteiligungen an Einrichtungen wie z.B. Startup.Tirol und
dem Center of Excellence in Medicine and IT (Cemit).

Die Studierendenvertretung am MCI ist die gesetzlich eingerichtete und demokratisch legitimierte
Vertretung der Studierenden, vertritt deren Interessen, bildet ein zentrales Bindeglied zwischen
der Hochschule und Studierenden und ist gleichzeitig in die Hochschulentwicklung eingebunden.
Durch regelmdBige  Treffen, Arbeitsmeetings und Abstimmungsgesprache mit
Rektorat/Geschaftsfiihrung, Studiengangen und Hochschulservices konnen Projekte rasch initiiert
und umgesetzt werden.

Allgemeiner Kontext

Mittlerweile zdhlt das MCI rund 3.500 Studierende, 1.000 Lehrende und rund 300
Partneruniversitdaten auf der ganzen Welt.

MCI I Die Unternehmerische Hochschule® wurde im Jahr 1995 gegriindet und verfiigt liber die
institutionelle Autonomie einer Hochschule. Die Initiative zur Griindung des MCI wurde Anfang
der 1990er Jahre von der Universitdt Innsbruck, eine der traditionellen 6ffentlich-rechtlichen
forschungsintensiven Volluniversititen Osterreichs mit derzeit rund 30.000 Studierenden im
Zuge der baulichen Neuerrichtung und inhaltlichen Weiterentwicklung ihrer Sozial- und
Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat, gesetzt.
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Ziel der Griindung war es in komplementdrer Ergdnzung des Aufgaben- und Kompetenzprofils der
Universitdt eine unternehmerisch agierende, international positionierte Hochschule zu schaffen.
In Erfiillung dieses Griindungsgedankens sollte sich das MCI im Wesentlichen insbesondere durch
nachstehende Charakteristika auszeichnen:

. Wirtschafts- und Praxisndhe

. Unternehmerische Dynamik mit hoher Flexibilitdt und Innovationskraft

. Internationalitét

. Leistungs-, Stakeholder-, Service- und Lésungsorientierung

. Synergetisches Zusammenwirken mit der Universitdt Innsbruck und weiteren Hochschulen

am Standort.

Im Vergleich zu offentlichen Universititen handelt es sich bei den Fachhochschulen bzw.
fachhochschulischen Einrichtungen um einen relativ ,jungen“ Hochschulsektor, der seit seinem
Start 1994 eine duBerst rasante und beindruckende Entwicklung genommen hat. Rund 21.500 der
insgesamt fast 71.000 Studienanfinger/innen in Osterreich haben im Wintersemester 2018/19
ihr Studium an einem Fachhochschul-Studiengang aufgenommen, was etwa 30 % entspricht. Die
strategische Planung des zustandigen Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft und
Forschung und Wirtschaft (BMBWF) sieht fiir die weitere Entwicklung des Sektors einen weiteren
und kontinuierlichen Ausbau vor.

Im Unterschied zu éffentlichen und privaten Universitaten sehen Studiengdnge entsprechend dem
Fachhochschulgesetz (FHG) eine explizit wissenschaftlich fundierte Berufsausbildung auf
Hochschulniveau vor. Im Bereich der Forschung liegt der Fokus auf anwendungsbezogener
Forschung und Entwicklung.

Den gesetzlichen Rahmen des Studien- und Weiterbildungsangebots am MCI bilden im
Wesentlichen das Hochschul-Qualitdtssicherungsgesetz (HS-QSG) das Fachhochschulgesetz (FHG)
sowie das in ausgewdhlten Teilbereichen als Bezugsgesetz fungierenden Universitdtsgesetz (UG).
Im Unterschied zu Fachhochschulen (bzw. Hochschulen fiir Angewandte Wissenschaften) im
DACH-Raum wurden im Fachhochschulsektor in Osterreich keine &ffentlich-rechtlichen
Kérperschaften geschaffen, sondern ermdéglichte man privatrechtlichen Korperschaften, sich nicht
nur um behdérdliche Akkreditierungen zu bewerben, die die Einrichtung und Durchfiihrung von
Studiengangen ermoglichen, sondern ist mit derartigen Akkreditierungen auch ein
wettbewerbliches Verfahren verbunden, welches eine studienplatzbezogene Finanzierung der zur
Akkreditierung vorgelegten Studiengdnge vorsieht.

Seit Griindung des MCI sind Zielgruppenansprache, Stakeholderorientierung und systematische
Netzwerkbildung zentrale Elemente der strategischen Ausrichtung. In diesem Zusammenhang
richtet sich die Unternehmerische Hochschule® an unterschiedliche Zielgruppen und unterhélt
dariiber hinaus eine groBe Anzahl nationaler und internationaler Mitgliedschaften und Netzwerke
mit Verbdnden, die das Engagement des MCI in Wissenschaft, Wirtschaft und Gesellschaft
widerspiegeln.

Mit seinem qualitdtsorientierten, praxisnahen und international ausgerichteten Studien-,
Weiterbildungs- und Forschungsangebot richtet sich die Unternehmerische Hochschule® vor allem
an die Zielgruppe der Studieninteressierten und Studierenden. GemaR seiner Strategie hat sich
das MCI zum Ziel gesetzt, motivierte Menschen, die durch zielgerichtete Aus- und Weiterbildung
ihre Zukunft aktiv gestalten wollen, in ihrer beruflichen und persénlichen Entwicklung zu
begleiten und diesen ein vielfdltiges Portfolio an akademischen Qualifizierungen sowie weiteren
hochschulischen Leistungen zu erschlieBen.
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Neben einer engen und synergetischen Zusammenarbeit mit den Universitditen am Standort
(Leopold-Franzens-Universitdt Innsbruck, Medizinische Universitat Innsbruck) in den Bereichen
Lehre, Forschung, Doktoratsstudium, Beteiligungen und weiteren Projekten wirkt das MCI als
(Griindungs-)Mitglied der Tiroler Hochschulkonferenz, die sich zum Ziel gesetzt hat, Tirols
internationales Ansehen als Forschungs- und Wissenschaftsstandort zu starken und die Schaffung
von Synergien zwischen den Hochschulen zu fordern.

Zudem bietet das umfassende internationale Netzwerk der iiber 300 Partneruniversitdten des
MCI zahlreiche Mdglichkeiten fiir Student Exchange, Study Abroad, Summer / Winter Schools,
Staff Exchange, Internship Exchange, Faculty Exchange, Joint, Double, Multiple Degrees, PhD-
Program, Collaborative Research u.v.m.

Nicht zuletzt konnte das MCI in den letzten Jahren anerkannte Akkreditierungen erwerben
(AACSB, FIBAA), zahlreiche Mitgliedschaften in internationalen Organisationen und Institutionen
eingehen und weitere relevante Aktivitdten initiieren, wie z.B. EFMD, EUA (European University
Association), CEEMAN, IAU, MBA Roundtable, THE-ICE, Fulbright, Euraxess, European University
Ulysseus etc.

Fiir viele Unternehmen hat sich das MCI als kompetenter Partner in allen Bereichen des
Recruitings, der Karriereentwicklung und des Employer Brandings positioniert und eroffnet auf
verschiedenen Ebenen den Zugang zu den akademischen Talenten von morgen und qualifizierten
Absolventinnen und Absolventen (z.B. Praktika, Jobs, Recruiting Foren, Karrieremessen,
Abschlussarbeiten, Karrierepartnerschaften etc.).

Eine méglichst enge Bindung der Alumni an die Hochschule, deren wechselseitige Vernetzung und
weitere Unterstiitzung iiber das Studium hinaus zdhlt trotz einer vergleichsweise wenig
etablierten Tradition akademischer Alumni Organisationen im deutschsprachigen Raum zu den
erklarten Zielsetzungen des MCI (MCI Leitmotiv ,Wir begleiten motivierte Menschen®). Dies wird
durch den Absolventinnen- und Absolventenclub Alumni & Friends, das Career Center und
vielfdltige Aktivitdten der Hochschule geférdert (Gastvortrdge, Best Practice, Konferenzen, Foren,
Workshops, Kamingesprdche, Mitwirkung in Auswahlgesprdchen und Berufungskommissionen,
Weiterbildung, Studien- & Karriereberatung, gemeinsame Forschungsprojekte etc.).

Das MCI ist seit 2020 Mitglied des Netzwerks ,,Scholars at Risk“ (SAR), ein Netzwerk von iiber
530 Hochschuleinrichtungen in 42 Landern, das sich fiir den Schutz bedrohter
Wissenschaftlerfinnen, die Verhinderung von Angriffen auf die Hochschulbildung und die
Forderung der akademischen Freiheit einsetzt.

Kontinuierliche Weiterentwicklung, stdndige Verbesserung und Benchmarking geniefen seit
Bestehen der Hochschule einen hohen Stellenwert. Seit jeher wurden Mitgliedschaften in
akademischen Vereinigungen im In- und Ausland verfolgt, internationale Akkreditierungen
angestrebt, ein breites Netz an Hochschulpartnerschaften aufgebaut, das Mitwirken der MCI-
Faculty in Qualitdtssicherungsverfahren anderer Hochschulen erméglicht und deren Teilnahme an
wissenschaftlichen Konferenzen geférdert, um die eigene Hochschule in Beriihrung, Dialog und
Vergleichsmdéglichkeiten mit anderen Hochschulen und Einrichtungen zu bringen.

Abgesehen von den jeweils relevanten Funktionalitaten, Schwerpunktsetzungen und Aufgaben
(z.B. Internationalisierung, Student/Faculty/Staff Exchange, Projekte, Qualitdtssicherung,
Offentlichkeitsarbeit etc.) dienen Akkreditierungen, Mitgliedschaften, Hochschulvergleiche,
Rankings, Surveys und weitere einschldgige Aktivitdten nicht zuletzt einem systematischen
Benchmarking:
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- Der Erwerb von ergdnzenden freiwilligen Akkreditierungen ist erkldrte Zielsetzung der
Unternehmerischen Hochschule®. Innerhalb der letzten Jahre wurden internationale
Akkreditierungen der AACSB und der FIBAA erworben. Diesbeziigliche Re-Akkreditierungen
sowie weitere neue internationale Akkreditierungen sind in Vorbereitung bzw. werden
angestrebt. Die entsprechenden Aktivitdten in diesem Zusammenhang erméglichen anhand
der jeweils geltenden Standards Vergleiche mit anderen Hochschulen und schaffen Potenzial
fiir Weiterentwicklung.

- Ebenso dienen die Mitgliedschaften in zahlreichen nationalen und internationalen
Organisationen und Institutionen als wichtige Mdglichkeit fiir Austausch, Networking und
Benchmark (AACSB, EFMD, EUA, CEEMAN, IAU, MBA Roundtable, THE-ICE, Fulbright,
Euraxess, European University Ulysseus etc.).

- Die Teilnahme an Hochschulvergleichen, Surveys und Rankings ist wichtiger Bestandteil des
Qualitdatsmanagements und dient ebenfalls dem gezielten Benchmark. Das MCI nimmt seit
Jahren an Rankings und Vergleichen mit durchgédngig hervorragenden Platzierungen bzw.
Ergebnissen teil und orientiert sich auch hier an den fiihrenden Einrichtungen und
Ergebnissen.
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Die Finanzierung der Hochschule beruht im Wesentlichen auf einer vom zustandigen
Bundesministerium  garantierten und in  detaillierten  Fordervertragen  geltenden
studienplatzbezogenen Mittelzuweisung. Ergdnzende Mittel werden im Wesentlichen vom Land
Tirol bereitgestellt. Weitere Beitrage werden durch Drittmittel und Studienbeitrdge aufgebracht.

Es handelt sich hierbei um eine studienplatzbezogene Finanzierung durch das zustdndige
Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMBWF). Mit dem Ministerium
existiert ein Gesamtférdervertrag fiir alle vom MCI betriebenen Studiengdnge abhangig von deren
Akkreditierungsdauer und gewdhrleistet somit eine langfristige Planung.
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I. Management

1.1 Welche Ausrichtung verfolgt die Hochschule in ihren Aktivitdten (Mission, Vision, Objectives)?

Im Zuge eines umfassenden Strategieprozesses wurden unter Einbindung der wichtigsten
Stakeholder Leithild, Erfolgsfaktoren und Qualitdtsziele erarbeitet. Diese stiitzen die
Entscheidungsfindungen, haben Steuerfunktion und legen mit den identifizierten Prioritdten und
Erfolgsfaktoren den Grundstein fiir die Positionierung des MCI im deutschsprachigen
Hochschulraum:

Um auf aktuelle Entwicklungen des Marktes reagieren zu kénnen, den Herausforderungen in
Studium, Lehre, Forschung und Transfer gerecht zu werden und die sich im Zeitablauf @ndernden
Anspriiche der Zielgruppen bestmdglich beriicksichtigen zu koénnen, hat die Hochschule auf
Grundlage des Leitbilds und der langfristigen Erfolgsfaktoren ndher definierte strategische
StoRrichtungen (,,Strategie Priorities“) definiert, die die Richtung der nédchsten Jahre vorgeben
und ein diesbeziigliches Commitment der Eigentiimer der Hochschule festschreiben
(Entwicklungsplan 2021-2025). Das Leithild und die Erfolgsfaktoren lauten wie folgt:

ERFOLGS- X
LEITBILD FAKTOREN STRECKZIELE & AUSGEWAHLTE INDIKATOREN

Das MCI Qualitit in Lehre und Das MCl sichert die Qualitat und Aktualitat in der Lehre und Wei-

Management Center Weiterbildung: terbildung.

Innsbruck

versteht sich als Exzellente Leistungen in = Das MCI attrahiert die Studierenden mit dem gréBten Potenzial.

Unternehmerische Lehre und

Hochschule®. Weiterbildung sichern Unsere Studierenden werden vom Arbeitsmarkt hervorragend
unsere Position als eine aufgenommen und besitzen ausgezeichnete Entwicklungsmég-
der flihrenden Hoch- lichkeiten.

schulen im deutschspra-

chigen Raum. Die Arbeitgeber/innen vertrauen uns ihre Mitarbeiter/innen an und

verlangen nach unseren Absolventinnen und Absolventen.
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Das MCI kooperiert mit namhaften Organisationen.

Das MCI baut den Anteil der ,academically qualified” Mitarbei-
ter/innen kontinuierlich aus.

Unsere F&E-Aktivitdten entstehen in Kooperation mit relevanten
Akteurinnen und Akteuren aus der Praxis.

F&E wird mit ausgewahlten nationalen und internationalen Hoch-
schul- und Forschungspartnern effizient umgesetzt.

Die Einwerbung von Drittmitteln unterstiitzt Forschung und Lehre.

Wir sind attraktiver Partner fiir renommierte internationale Hoch-
schulen und Unternehmen.

Internationalitét, Fremdsprachen und Interkulturalitat sind integra-
tiver Bestandteil unserer Curricula und Kultur.

Studierende wéahlen das MCI aufgrund der Einbettung in internati-
onale Netzwerke.

Zielgruppe Interessentinnen und Interessenten, Bewerber/innen,
Studierende: Die hohe Betreuungsqualitat und die damit verbun-
denen Freiraume fir das Studium sind ein wichtiger Beweggrund,
sich flr einen Studienplatz am MCI zu interessieren bzw. sich zu
bewerben.

Zielgruppe nebenberuflich Lehrende: Die hohe
Betreuungsqualitat ist ein wichtiger Beweggrund, sich als Leh-
rende am MCI zu engagieren.

Zielgruppe interne Kundinnen und Kunden: Ein ausgeprégtes, in-
ternes Kunden-/Lieferantenversténdnis sorgt fiir verldssliche und
verbindliche Arbeitsablaufe.

Zielgruppe Absolventinnen und Absolventen, Projekt-/Praxis-
partner: Die Austauschbeziehungen mit der Praxis sind durch un-
sere Dienstleistungsorientierung gepragt.

Zielgruppe Studierendenvertreter/innen: Die Zusammenarbeit ist
konstruktiv und von Offenheit und Vertrauen gepragt.

Die Marke MCI besitzt national und international eine hohe Be-
kanntheit, Glaubwiirdigkeit und Attraktivitat.

Wir attrahieren motivierte Menschen (Studierende, Mitarbeiter/in-
nen, Lehrende).
Das MCI ist eine starke Arbeitgebermarke.

Das MCI wird im In- und Ausland als erstklassiger Anbieter von
akademischer Weiterbildung wahrgenommen.

Die MCI Community tauscht sich regelmaliig aus.
Der Einsatz nebenberuflicher Lehrender garantiert die
Vernetzung mit der Praxis.

Wir bauen unsere strategische Beteiligungen und
Mitgliedschaften an Unternehmen / Institutionen aus.

Jede Organisationseinheit steht mit ihren relevanten
Stakeholdern in enger Verbindung.

Die Mitarbeiter/innen sind die tragende Saule des
Unternehmenserfolgs des MCI.

Mitarbeiter/innen kennen die gemeinsamen Ziele und sind bereit
sich aktiv daflir einzusetzen.

Wir schaffen ein attraktives, sicheres und gesundes
Arbeitsumfeld, damit alle die bestmdgliche Leistung
erbringen kdnnen.

Die Potentiale der Mitarbeiter/innen werden durch
systematische Personalentwicklung geférdert.
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Verantwortung
gegeniber der
Gesellschaft.

Laufende
Innovation:

Laufende Innovation ist
Grundlage unserer
Marktposition und si-
chert unsere Wettbe-
werbsféhigkeit.

Hochwertige
Infrastruktur:

Hochwertige Infrastruk-
tur schafft ein attraktives
und stimulierendes Um-

Mitarbeiter/innen reprasentieren das Unternehmen
nach innen und auf3en und sprechen eine einheitliche Sprache.

Wir bemihen uns um standige Verbesserung und
empfinden Feedback und Verénderung als Moglichkeit zur Weiter-
entwicklung.

Corporate Social Responsibility (CSR) wird gelebt und gelehrt.

Wir kreieren Produkte fiir bestehende und neue Markte
(Studiengénge, Studienzweige, Lehrveranstaltungen, Sprache/n,
Organisationsform, Didaktik, Projekte etc.).

Wir unterziehen die Hochschulprozesse laufend einer
Aktualisierung und Verbesserung.

Wir unterstiitzen die Innovationsaktivitéten unserer
Praxispartner.

Wir schaffen systematisch neues Wissen.

Unsere Hochschule zeichnet sich durch ansprechende
Architektur, beispielgebende Funktionalitat und hochwertige Aus-
stattung an einem attraktiven Standort aus.

Wir integrieren zeitgemafe Lern- und Arbeitsmethoden in unse-

feld. ren technischen Systemen.

[.2 Wie leitet die Hochschule aus den gesetzten strategischen Zielen ihr Vorgehen ab?

Im Zusammenwirken von Mission, Leithild und kritischen Erfolgsfaktoren dienen die
strategischen StoRrichtungen/strategischen Prioritditen der Hochschule als maRgebliche
Grundlage fiir die hierauf griindenden Aktivitdten und Leistungen. Die Kritischen Erfolgsfaktoren
(KEF) bzw. Key Performance Indicators (KPI) bilden anhand der definierten Streckziele und
Kennzahlen Orientierung und Empfehlungen fiir die weitere Entwicklung der Hochschule sowie
der einzelnen Departments. Das seit vielen Jahren in seinen Grundziigen bestehende KEF-Modell
wurde im Zuge des Strategieprozesses von der Hochschulleitung unter Einbeziehung der Faculty
und weiterer Stakeholder erarbeitet, wird laufend evaluiert und an neue Entwicklungen
angepasst, wobei Zukunftspotenziale, Innovation und Mehrwert fiir Stakeholder im Vordergrund
stehen. Eine exemplarische Darstellung des Modells findet sich untenstehend.

MESSGROSSEN AKTIVITATEN

ZIELWERTE

KRITISCHE
ERFOLGSFAKTOREN
(KEF)

STRECKZIELE

MISSION
VISION

IBEEEEEREERE
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[.3 Wie beriicksichtigt die Hochschule die Strategie bei der Gestaltung und Weiterentwicklung der
operativen Prozesse?

Die Erfolgsfaktoren einschlieBlich MessgréRen und erwarteter Umsetzungsergebnisse dienen als
Grundlage fiir die laufende Evaluierung und Qualitdtssicherung des MCI, liefern wichtige
Informationen fiir die Steuerung der Hochschule und bilden die Basis fiir kontinuierliche
Verbesserung und Innovation. Auf operationaler Ebene bedeutet dies eine unmittelbare
Verkniipfung der Strategie mit dem Qualitdtsmanagementsystem, welches auf den Prinzipen
Prozessorientierung, Einbindung der Beteiligten und kontinuierliche Verbesserung beruht, eine
hohe Ergebnis- und Output-Orientierung aufweist und in den Kernbereichen der Hochschule
relevante Kennzahlen definiert. Die wichtigsten Kennzahlen sind in einer Shortlist
zusammengefasst und werden jahrlich erhoben:
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KENNZAHLEN
MESS- REFERENZIERT AUF
INSTRUMENT ERFOLGSFAKTOR

MESSGROSSE

Freiwillige internationale
Akkreditierungen

Rankingergebnisse

Lehrveranstaltungsergeb-
nisse

Studierendenzufriedenheit

Verhaltnis Studienwerber/
innen — Studierende

Anteil internationale Studi-
enbewerber/innen

Anteil International Degree
Seeking Students

Anteil Incoming Students

Anteil internationale
Faculty

‘Weiterempfehlungsrate

Anzahl Jobangebote an
Absolventinnen und Absol-
venten

Dauer der Arbeitssuche
nach Graduierung

Qualifizierung Faculty
gemall Standards
(SA, PA, IP und SP)

Anteil Faculty mit ICs
Anteil nebenberuflicher
Faculty

Anteil Projekte in Koopera-
tion mit Wirtschaft / Indust-
rie

Korrekturzeit

Mitarbeiter/innenzufrieden-
heit

Externe Akkreditierungs-
verfahren

Ranking Reports

Online-Evaluierung

Studierenden- und
Absolventinnen- bzw.
Absolventenbefragung

Report aus Hochschulin-
formationssystem

Report aus Hochschulin-
formationssystem

Report aus Hochschulin-
formationssystem

Report aus Hochschulin-
formationssystem

Report aus Hochschulin-
formationssystem

Absolventinnen- und Ab-
solventenbefragung

Absolventinnen- und Ab-
solventenbefragung

Absolventinnen- und Ab-
solventenbefragung

Report aus Hochschulin-
formationssystem

Report aus Hochschulin-
formationssystem

Report aus Hochschulin-
formationssystem

Report aus Hochschulin-
formationssystem

Mitarbeiter/innenbefra-
gung

- Qualitat in Lehre
- Angewandte Forschung

- Qualitat in Lehre

- Qualitat in Lehre

- Qualitét in Lehre
- Kunden- & Servicearientierung

- Qualitét in Lehre
= Marke

-2 Internationale Ausrichtung

- Internationale Ausrichtung

- Internationale Ausrichtung

- Internationale Ausrichtung

- Qualitat in Lehre
= Kunden- & Serviceorientierung

- Qualitat in Lehre

-2 Qualitat in Lehre

- Qualitat in Lehre
- Angewandte Forschung

- Angewandte Forschung

= Netzwerk
- Qualitat in Lehre

- Angewandte Forschung
- Netzwerk
- Innovation

= Kunden- & Serviceorientierung
= Kultur

- Kunden- & Servicearientierung
= Infrastruktur

BA = Bachelor-Studiengang, MA = Master-Studiengang, VZ = Vollzeit, BB = Berufsbegleitend, SA = Scholarly Academics,
PA = Practice Academics, IP = Instructional Practitioners, SP = Scholarly Practitioners, IC = Intellectual Contribution
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I.4 Wie werden die Aufsichts- und Selbstverwaltungsgremien der Hochschule (z. B. Hochschulrat,
Senat) in die Entscheidungsprozesse und die Strategieumsetzung eingebunden?

Im Rahmen des Strategiepflegeprozesses werden durch den erweiterten Fiihrungskreis (Rektorat,
Leitung des Hochschulkollegiums, Studiengangsleitungen, Leitungen Hochschulservices,
Betriebsratsvorsitz) Mission und Leitbild diskutiert, auf Aktualitdt und Relevanz iiberpriift und
hieraus Meilensteine und ggf. auch modifizierte Ziele abgeleitet. Strategische Prioritdten werden
vor dem Hintergrund neuer Kontexte, Entwicklungen und Herausforderungen in der
Hochschullandschaft regelmaRig liberpriift und im Entwicklungsplan beriicksichtigt.

Das im Jahr 2019 eingerichtete Advisory Board bietet ergdnzende Inputs und eine wertvolle
Reflexionsmoglichkeit im Rahmen des strategischen Planungsprozesses, bringt externe Expertise
ein und unterstiitzt die Unternehmerische Hochschule® bei der Weiterentwicklung und Umsetzung
der Mission und Ziele.

In den gemdB Vereinsstatuten und Gesellschaftsvertrag vorgesehenen  Organen
(Generalversammlung, Vorstand, Aufsichtsrat) berichtet der Rektor/die Rektorin an die Trédger-
bzw. Eigentiimerebene iiber Stand, aktuelle Entwicklungen, anstehende Vorhaben und zukiinftige
Strategien und sorgt dafiir, dass den gesetzlichen Erfordernissen Rechnung getragen wird (z.B.
Genehmigung des Finanzplans, Zustimmung zu neuen Studiengdngen und/oder Standorten,
Aufnahme neuer Geschdftszweige, Beteiligung an anderen Einrichtungen, Priifung und
Genehmigung des Rechnungsabschlusses, Firmenbuch etc.). Die Reprdsentanz von
Gebietskdrperschaften, Sozialpartnerinnen und -partnern und Wissenschaft im Tragerkonsortium
liefert wertvolle Inputs fiir zukiinftige Entwicklungen und eine wichtige Grundlage dafiir, dass das
akademische Leistungsprofil der Hochschule in Aus- und Weiterbildung, Forschung und
Entwicklung, Know-how-Transfer und Hochschulservices wirkungsvollen Mehrwert (,,Impact®) fiir
Wirtschaft, Gesellschaft und Standort generiert.

[.5 Inwieweit iiberwacht, sichert und begleitet das Managementsystem der Hochschule
kontinuierlich und systematisch den Prozess der Definition und Weiterentwicklung von Zielen
sowie die Effektivitat und Effizienz ihres Handelns?

Das die Hochschule umfassende Management- und Qualitdtssicherungssystem des MCI sieht eine
groBe Vielfalt an Instrumenten und Verfahren vor, die sich an den von Leithild und
Erfolgsfaktoren abgeleiteten Streckzielen und MessgroBen orientieren. Die Verantwortung
einschlieBlich Monitoring obliegt dem Hochschulservice »Qualitdtsmanagement
(Personalentwicklung & Recruiting)“, welches der Hochschulleitung Handlungserfordernisse
aufzeigt und Ergebnisse, Verbesserungsvorschldge und ergdnzende Informationen bereitstellt.

Wichtige Grundsdtze bei der Umsetzung und Weiterentwicklung des hochschulischen
Qualitdtssicherungskonzepts sind die aktive Einbeziehung der Beteiligten, Prozessorientierung
und der Anspruch auf kontinuierliche Verbesserung, wobei insbesondere auf Effektivitat und
Effizienz der MaBnahmen Wert gelegt wird. Output und Zielerreichung bilden wesentliche
Faktoren und werden von der Hochschule geférdert. Das MCI erbringt regelmdBig den Nachweis
qualitdtsvoller Leistungen, was neben erfolgreich, absolvierten gesetzlich verpflichtenden
Evaluierungs-, Akkreditierungs- und Auditverfahren ergdnzende freiwillige internationale
Akkreditierungen sowie die laufend erzielten {iberdurchschnittlichen Ergebnisse in
Hochschulvergleichen, Rankings und Umfragen bestatigen.
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QM-System des MCI

REVIEW & VERBESSERUNG

A

ERGBNISSE & IMPACT

MANAGEMENT RESSOURCEN

Alumni
Wirtschaft
Gesellschaft

Mission Personal
Strategie

Ziele

Ausstattung
Partnerschaften

Kooperationen

SUPPORTPROZESSE
Student & Career * International Relations * Alumni &
Events * F&E & Start-up * Learning Solutions * IT
Services * Qualitdtsmanagement * Rechnungswesen,
PE-Administration & Controlling + Marketing &
Communications * HRM - Infrastruktur & Organisation

Grundsatze Instrumente & Tools
Prozessorientierung * Einbindung aller Beteiligten - Evaluierungen * Umfragen - Analysen * Kennzahlen *
Standige Verbesserung * Information & Kommunikation Rankings * Qualifizierung & Personalentwicklung * u.A.

[.6 Wie gelingt es der Hochschule (regionale/nationale/internationale) Entwicklungen
mitzugestalten? Welche gesellschaftliche Wirkung will sie damit erzielen und wie misst sie ihren
Erfolg?

Die Generierung von Mehrwert und Impact fiir Wirtschaft, Gesellschaft, Standort und Stakeholder
steht im Zentrum von Griindungsauftrag, Zusammensetzung des Eigentiimerkonsortiums, Mission,
Leitbild, Strategie, Leistungsprofil und Philosophie der Unternehmerischen Hochschule® und ist
in gewisser Weise Bestandteil des ,genetischen Codes“ der Hochschule. Dies findet seinen
Niederschlag in entsprechend ausgestalteten und sorgfiltig ausdifferenzierten Studien- und
Weiterbildungsangeboten, Forschung und Entwicklung, Know-how Transfer und Services
(inhaltliche Ausrichtung, Didaktik, Organisationsform, Zusammensetzung des Lehr- und
Forschungspersonals, Zusammenarbeit mit Studierenden, Arbeitgebern und
Partnerorganisationen usw.).

Vor dem Hintergrund der unternehmerischen Ausrichtung besteht ein Hauptaugenmerk darin,
durch Lehre, Forschung und Transferleistungen Wirkung bzw. Impact zu generieren. Das
dahinterstehende Messsystem das sowohl auf qualitativen als auch auf quantitativen
Informationen aufbaut ist umfassend, starker anwendungsorientiert und auch in der Lage, die
Wirkungen des MCI qualitativ zu kommunizieren. Das Rahmenwerk betrachtet mehrere
Wirkungsdimensionen, die in direktem Zusammenhang mit dem Auftrag des MCI stehen und nicht
zuletzt im Zusammenhang mit der AACSB-Akkreditierung in eine Impactmessung gefiihrt wurden,
die im Zusammenwirken mit dem KEF-Modell einen systematischen Rahmen fiir Wirkung und
Messung bietet:

- Unternehmerischer Impact wird durch unternehmerische Aktivitaten (z.B. Ausgriindungen,
Beteiligungen, Patente, Awards) generiert. Messungen belegen die wichtige Rolle der
Unternehmerischen Hochschule® im regionalen und iiberregionalen Unternehmertum.
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- Impact durch Studium & Weiterbildung befahigt die Studierenden nachweislich zu einem
erfolgreichen Berufseinstieg (Employability), welcher z.B. in Alumni Surveys erhoben wird.

- Lehr-, Forschungs- und Offentlichkeitsarbeit des MCI bewirken Praxis- und Community Impact,
der zeigt, dass die Aktivititen des MCI die Entwicklung des wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Umfelds unterstiitzen.

- Die Intellectual Contributions (IC) der Faculty (Forschungsleistung, Publikationen etc.)
erzeugen einen Academic Impact, der gemal3 der Mission des MCI auf angewandte IC fokussiert
und bei allen Faculty Mitgliedern dokumentiert wird (siehe hierzu inshesondere auch Kapitel
Forschung).

- ,Teaching and lnstructional Impact® wird bspw. durch die Implementierung von Online-
Programmen und durch die professionelle Unterstiitzung des Departments Learning Solutions
gewdhrleistet.

.7 Welche Management- und Verwaltungs-Ressourcen stehen der Hochschule zur Verfiigung, um
ihre Strategie zu realisieren (Personal, Sachmittel, Gebdude und Infrastruktur)? Welche Pldne
verfolgt die Hochschule zur mittel- bis langfristigen Entwicklung ihrer Ressourcen?

Der kontinuierliche Ausbau des Studien- und Weiterbildungsangebots der letzten Jahre, die
massiven Investitionen in Online- und Blended Learning Formate, die von Seiten der Wirtschaft
stark nachgefragten Leistungen des MCI im Bereich Forschung, Entwicklung Technologie und
Innovation (Drittmittelforschung) sowie die Zunahme einschladgiger gesetzlicher Vorgaben und
Auflagen (Sicherheit, Datenschutz, Arbeitnehmer/innenschutz etc.) waren mit einem starken
Wachstum des wissenschaftlichen und nichtwissenschaftlichen Personals verbunden. Das MCI
verfiigt mit 31. Dezember 2020 iiber 369 hauptberufliche Mitarbeiter/innen in Lehre, Forschung,
Administration und Management. Dariiber hinaus zdhlt die Hochschule im laufenden Studienjahr
ca. 1.000 externe Lehrende.

Vor dem Hintergrund der strategischen Zielsetzungen und der Erweiterung des Angebots ist auch
in den ndchsten Jahren mit einem Anstieg des Personals und der Rekrutierung von neuen
Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern zu rechnen. Der Gewinnung neuer Mitarbeiter/innen und dem
damit verbundenen Wissenszuwachs steht eine iiber die Jahre ungebrochen hohe Kontinuitdt von
Fithrungskraften gegeniiber, die ein hohes MaR an Expertise und Know-how sowie umfassende
Netzwerke garantiert und Stabilitdt und Planbarkeit gewahrleistet.

Zielorientierte Aktivitditen und MaRnahmen betreffend Employer Branding, Recruiting und
Personalentwicklung sind fiir die Hochschule in diesem Zusammenhang von zentraler Bedeutung
und wurden in den letzten Jahren kontinuierlich ausgebaut.

Trotz einer nach wie vor fehlenden Forschungsbasisfinanzierung des Bundes kann das MCI
mittlerweile auf eine beeindruckende Zahl von laufenden wund abgeschlossenen
Forschungsvorhaben und kontinuierlich ansteigende Volumina der generierten Mittel verweisen,
welche im Wesentlichen aus kompetitiv eingeworbenen Drittmitteln sowie Projekten der
Auftragsforschung bestehen.

Aufgrund der enormen Nachfrage der Wirtschaft und dringenden Bedarfen von Unternehmen in
Forschung, Entwicklung, Technologie, Innovation und Digitalisierung ist in den ndchsten Jahren
mit einem weiteren Anstieg der Forschungsvorhaben mit entsprechend positiven
Wachstumseffekten in den Bereichen Finanzen, Personal und Infrastruktur zu rechnen, wobei sich
die Wachstumsraten mittel- bis [dngerfristig nur unwesentlich abflachen diirften.
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Das Department Forschung & Entwicklung bietet den akademischen Departments umfassenden
Support in Bezug auf Forschungsvorhaben, Erwerb von Férdermitteln, Abwicklung von Projekten
sowie Unterstiitzung und Begleitung der zahlreichen Projektmitarbeiter/innen u.v.m.

Das Thema Digitalisierung wird systematisch und konsequent in Studium und Lehre, Forschung
und Entwicklung, Weiterbildung, Organisationsentwicklung sowie hochschulinternen Prozessen
und Abldufen verfolgt und durch folgende Ressourcen gestiitzt:

Digital kompetentes Personal: Die Hochschule investiert malBgeblich in die digitalen
Kompetenzen der Mitarbeiter/innen, stellt moderne Tools und Technologien zur Verfiigung und
bietet Schulungen, professionellen Support und individuelle Beratung (z.B. durch das Department
Learning Solutions).

Digital kompetente Studierende, Inhalte und Lehrpldne: Die laufende Weiterentwicklung der
Curricula ist zentrales Element der Strategie. Digitalisierung zieht sich einerseits thematisch als
roter Faden durch die Studienpldne und wird andererseits in der didaktischen Aufbereitung
beriicksichtigt.

Digitale Infrastruktur: Das MCI stellt eine professionelle digitale Infrastruktur und innovative
Technologien fiir Lehre, Administration und Management zur Verfiigung.

Die Bewertung des Gutachterteams basiert auf den Ausfiihrungen in der Selbstdukumentation des
MCI, auf den Erkenntnissen aus den Gesprachen in den virtuellen Interviews und u.a. auf den
folgenden Dokumenten und Prozessen: Infobroschiire alle Studien im Uberblick, Infobroschiire
Executive Education Management-Seminare, MCI in Zahlen, Gesellschaftsvertrag MCI
Internationale Hochschule GmbH, Gesellschaftsvertrag MCI Internationale Bildung &
Wissenschaft GmbH, 0-7 Satzung Hochschulkollegium, Geschaftsordnung Hochschulkollegium,
Jahreshericht Hochschulkollegium 2020, Priifungsordnung Executive Education exemplarisch,
Jahreshericht AG Gleichstellung Diversity & Frauenférderung, Hochschul-
Qualitatssicherungsgesetz (HS-QSG), PRME SIP Report 2019, Prozess JahresbudgetierungImpact
& Achievements, Periodisches_Review, Bibliotheksausstattung, MCI-Designerhandbuch.

Bewertung der Gutachterinnen und Gutachter

Das Gutachterteam bescheinigt der Hochschule eine eindeutige Ausrichtung. Die Aussagen und
Zieldefinitionen sind klar formuliert, werden transparent nach aufen transportiert und seitens
der Hochschule nachweislich konsequent und vorbildlich verfolgt. Die Gutachterinnen und
Gutachter bewerten die Kriterien zum Standard ,Management“ an der Hochschule mit
libertroffen. Das Management férdert nicht nur im Angebotssegment durchgehend Innovationen.
Von der Hochschule geschaffene Anreizsysteme fordern neue Ideen. Die Hochschule ist in der
Lage, sich auf die Nachfrage am Markt einzustellen und in entsprechende Angebote umzusetzen
(z.B. Online-Studiengdnge). Dabei versteht es das Management auf hervorragende Weise, das
Aufsichtsgremium in ihre Entscheidungsprozesse einzubinden.

Der Innovationsgedanke spiegelt sich im Angebot der Hochschule deutlich wider. Die Strategie
der Marktpositionierung und das Leistungsangebot der Hochschule werden von dem
GutacherInnengremium als sehr gut bewertet.

Die Kommunikationswege innerhalb der Hochschule sind klar definiert und erlauben schnelle
Entscheidungen im Sinne der Hochschule. Die Rechtsform der Hochschule erméglicht zudem,
flexibel, marktnah und unternehmerisch zu agieren, was nicht zuletzt durch das
iberdurchschnittlich  schnelle Reagieren auf Marktnachfragen deutlich wird. Das
Leistungsangebot und die Umsetzung der Hochschule ist zukunftsorientiert und nachhaltig.
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Insbesondere die Bestrebungen im Bereich Digitalisierung sowohl innerhalb der Lehre als auch
der lehrbegleitenden Prozesse entsprechen einer modernen zukunftsfahigen Hochschule.

Der eigene Qualitdatsanspruch der Hochschule ist hoch. Die Hochschule behélt diesen Anspruch
inshesondere bei der Schaffung neuer und der Weiterentwicklung bestehender Angebote im Blick.
Hierbei greift sie regelmaRig auch auf zusatzliche und freiwillige Akkreditierungen zuriick und
gewdhrleistet so einen unabhdngigen Expertinnenblick auf das eigene Handeln. Diese
Vorgehensweise bedeutet fiir die Hochschule nicht nur ein hohes MaB an Organisation und FleiB,
sondern auch einen iiberaus hohen eigenen Qualitdtsanspruch, den die Hochschule nachweislich
verfolgt. Die Gutachterinnen und Gutachter bewerten diesen Aspekt als iibertroffen.

Mit Einbettung von Innovation als Erfolgsfaktor in der Mission gewinnt das Thema Innovation
innerhalb der Hochschule an Bedeutung, erlangt Sichtbarkeit und wird zur Handlungsmaxime fiir
alle Beteiligten. Mitarbeiter der Hochschule werden zudem in der Weise gefordert, dass sie die
von der Hochschule angestrebten Weiterentwicklungen mittragen koénnen. Zudem kann die
Hochschule eine hohe Leistungs- und Kundenorientierung nachweisen.

Ressourcen werden von der Hochschule in allen Bereichen in dem Umfang zur Verfligung gestellt
bzw. eingesetzt, dass nicht nur ein ordnungsgemaRer Studienbetrieb durchweg gegeben, sondern
auch eine stetige Weiterentwicklung in allen Bereichen gewdhrleistet ist.

Qualitatsanforderungen exzellent tibertroffen erfiillt nicht erfiillt
I. MANAGEMENT

[ 1. Strategische Ziele X

I 2. UmsetzungsmaBnahmen X

I 3. Weiterentwicklung der Prozesse X

I 4. Entscheidungsprozesse X

I 5. Managementsystem X

I 6. Gesellschaftliche Wirkung X

I 7. Ressourcen X

II. Netzwerke

I1.1 Welche strategischen Ziele verfolgt die Hochschule mit dem Auf- und Ausbau sowie der Pflege
von Netzwerken (zu anderen Hochschulen, Bildungs- und Wissenschaftseinrichtungen,
Unternehmen sowie sonstigen Organisationen)?

Der systematische Aufbau von Netzwerken ist nach eigenen Angaben seit Griindung des MCI
zentrales Element der Hochschulstrategie, zieht sich als kontinuierliche Komponente durch alle
Leistungshereiche der Hochschule und ist nicht zuletzt auch als Erfolgsfaktor im Leitbild
verankert. Durch professionelles Netzwerkmanagement schafft die Hochschule einen Mehrwert fiir
ihre Stakeholder.

- Ausbau der strategischen Beteiligungen und Start-ups
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Die Foérderung von Innovation, Entrepreneurship und Start-ups zahlt zur erkldrten Philosophie
und strategi-schen Zielsetzung der Unternehmerischen Hochschule® und bildet einen wichtigen
Baustein zur Starkung der Wettbewerbsfahigkeit des Standorts.

- Auf- und Ausbau von Doktorat und Doktoratskooperationen

Aktuell bestehen mit der Universitdt Innsbruck, der Medizinischen Universitdt Innsbruck und
weiteren Universitdaten im In- und Ausland Doktoratskooperationen, welche wissenschaftlichem
Nachwuchs der Unternehmerischen Hochschule® die Erlangung einer Promotion, die Verfolgung
einer Karriere im akademischen Umfeld oder im Bereich forschungsintensiver und
innovationsgetriebener Unternehmen, begleitend zu ihrer Forschungstatigkeit am MCI oder bei
mit dem MCI in Verbindung stehenden Einrichtungen erméglichen.

- Weiterentwicklung der Kooperationen mit Unternehmen und Organisationen

Zahlreiche Partnerschaften und Kooperationen mit Unternehmen unterstreichen nicht nur die
unternehmerische Ausrichtung, sondern auch die ausgeprdgte Netzwerkorientierung der
Hochschule. Studiengdnge in Vollzeit-, berufsbegleitendem und/oder Online-Format sowie die
Weiterbildungsaktivititen eréffnen dem MCI und Unternehmen im Sinne des ,Win-win“-
Gedankens gemeinsame Aktivitdten und nutzenstiftende Interaktionen.

- Stdarkung der Netzwerke und Kooperationspotenziale von/mit externen Lehrenden
Netzwerke mit externer Faculty sind fiir die Unternehmerische Hochschule® von besonderer
Bedeutung: Die substanzielle Einbindung externer Faculty ist im Griindungsauftrag, der
inhaltlichen Ausrichtung, der Verbindung mit den Universititen am Standort und der
strategischen Positionierung des MCI begriindet und besitzt eine wichtige komplementare
Funktion zur internen Faculty.

- Stdarkung der Zusammenarbeit mit akademischen Einrichtungen

Im Hinblick auf den effizienten Einsatz von Ressourcen und die Realisierung gemeinsamer
Zielsetzungen kommt dem synergetischen Zusammenwirken von akademischen Einrichtungen am
Hochschulstandort Innsbruck-Tirol besondere Bedeutung zu.

- Intensivierung der Netzwerke von/mit Alumni

Eine mdglichst enge Bindung der Absolventinnen und Absolventen an die Hochschule, deren
wechselseitige Vernetzung und weitere Unterstiitzung liber das Studium hinaus zdhlt zu den
erklarten Zielsetzungen des MCI (Leitmotiv ,Wir begleiten motivierte Menschen*).

Die Hochschule verfiigt aktuell iiber ein Alumni-Netzwerk bestehend aus rund 13.400 Alumni.
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- Qualitativer Ausbau der Netzwerke und einschldgiger Aktivitdten mit Partneruniversitdten
zur weiteren Internationalisierung der Hochschule

Von Bedeutung sind die akademischen Partnerschaften mit angesehenen Universitdten,

Hochschulen, wissen-schaftlichen Einrichtungen und/oder Business Schools in aller Welt, die

Aktivitdten auf folgenden Ebenen beinhalten: Student Exchange, Faculty Exchange, Study Abroad,

Summer/Winter Programs etc.).

- Ausbau der institutionellen und individuellen Netzwerke

Auf institutioneller Ebene ist die Unternehmerische Hochschule® Mitglied in zahlreichen
akademischen Institutionen und Einrichtungen. Auf nationaler Ebene bestehen enge Kontakte mit
Osterreichischen Universitdten und Hochschulen, dem Osterreichischen
Wissenschaftsministerium, dem Osterreichischen Austauschdienst (OAD), der &sterreichischen
Fulbright Kommission und anderen Akteurinnen und Akteuren der ®sterreichischen
Hochschullandschaft.

- Verstdrkte Nutzung der Expertise von Mitgliedern des MCI Advisory Boards

Das MCI Advisory Board berdt und unterstiitzt die Hochschule in ihrer strategischen Ausrichtung,
Weiterentwicklung und Reflexion, bringt Expertise, Kompetenzen und Engagement ein und dient
nicht zuletzt der Vernetzung von Hochschule und Wirtschaft, was in den ndchsten Jahren
ausgebaut werden soll.
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I1.2 Wie geht die Hochschule bei der Auswahl der Kooperationspartner sowie der Gestaltung und
Pflege ihre Netzwerke vor?

Die Handlungsmaxime bei der Auswahl von Netzwerken und Kooperationen ist, Mehrwert fiir alle
Beteiligten zu schaffen, Nachhaltigkeit sicherzustellen und den Grundstein fiir den weiteren
Ausbau der Zusammenarbeit zu legen. Der Auswahl von Kooperationspartnerinnen/partnern
liegen im Besonderen Uberlegungen zugrunde, die sich in der Mission und den strategischen
StoBrichtungen wiederfinden (Digitalisierung, akademische Anerkennung, internationale
Sichtbarkeit, Qualitdt, gemeinsamer Hochschulraum, MCI-Campus, F&E und Know-How Transfer,
Doktorat etc.). Dariiber hinaus spielen auch Innovationskraft und finanzielle Stabilitdt eine Rolle.
Ein ausgeglichener Mix in Bezug auf Branchen, UnternehmensgroRe, Start-ups, NGO, KMU,
Familienunternehmen, Standort (regional, international) wird ebenfalls angestrebt. Mit der
steigenden Anzahl an Absolventinnen und Absolventen hdufen sich nicht zuletzt Kooperationen,
die iiber Alumni-Kontakte entstehen. Bei der Auswahl der internationalen Partnerhochschulen
sind vor allem akademische Qualitdt und Reputation der Hochschulen (internationale
Akkreditierungen, Rankings, inhaltliche Kompatibilitdit der Lehrveranstaltungen, Sprache,
Semesterzeiten, Destination, Sicherheitsaspekte und politische Lage) wichtige Faktoren. Bei der
Auswahl der Faculty ist sowohl bei haupt- als auch bei nebenberuflich Lehrenden neben
wissenschaftlicher Qualifikation, einschldgiger Berufserfahrung, didaktischen Fahigkeiten und
internationaler Orientierung das Kriterium ,,Ausgeprdgte Netzwerke“ wichtiger Bestandteil im
Zuges des Berufungsverfahrens.

II.3 Wie misst und bewertet die Hochschule die Effektivitait und Effizienz ihrer
Netzwerkaktivitdaten und welche MaBnahmen leitet sie aus den Ergebnissen ab? Bitte geben Sie
ein bis zwei Beispiele und beschreiben Sie die erzielten Wirkungen.

Das starke Wachstum bei gleichzeitig relativ kurzem Bestehen der Hochschule ldsst auf einen
liberaus positiven Beitrag der Netzwerkaktivitdten des MCI schlieRen. Da die Netzwerkaktivitdten
faktisch jeden Bereich der Hochschule beriihren und zu vielfdltigen Interaktionen und
Interdependenzen von Effekten fiihren, ist die individuelle Zurechnung des Erfolgsbeitrags
einzelner Netzwerkaktivitdten nicht immer zielfiihrend bzw. vollumfanglich umsetzbar. Dessen
ungeachtet wird der Netzwerkgedanke als elementarer Erfolgsfaktor in der Hochschulstrategie
gesehen. Vor diesem Hintergrund werden die einzelnen Netzwerkaktivitdten laufend beobachtet,
relevante Faktoren gemessen und auf allfillige negative Anderungen oder sonstige unerwiinschte
Entwicklungen iiberpriift.

Das Hochschulinformationssystem MCI-Designer mit leistungsfdhigen Datenbanken, CRM-
Systemen und datenbankgestiitzten Prozessen spielt in diesem Zusammenhang eine wichtige
Rolle. Es erfasst samtliche Kontakte und Stakeholder, kommuniziert mit diesen anlass- und
zielgruppenspezifisch, wobei jede einzelne Interaktion im System hinterlegt wird. Ebenfalls
hinterlegt sind ausgewdhlte Kennzahlen, die in regelmaRigen Abstanden erhoben, ausgespielt
und mit den Zielwerten verglichen werden.

Eine wichtige Kennzahl fiir die Netzwerkaktivitaten ist die Anzahl der Bewerbungen, die
tagesaktuell abgerufen wird (inkl. Status der Bewerbung). Erforderliche MaBnahmen werden im
Bedarfsfall rasch gesetzt (Social Media, Presseaussendungen, Nutzung der Netzwerke von Faculty
und Alumni u.v.m.).

Das Verhdltnis Studienwerber/innen zu Studienanfanger/innen betrdgt im Studienjahr 2020/21
durchschnittlich 3.1.
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2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Bew Anf R Bew Anf R Bew Anf R Bew Anf R Bew Anf R
Bachelor 2472 835 30 2271 792 29 2418 870 2.8 2673 891 30 2738 913 3,0
Master 1.131 446 1.185 448 1.444 456 1.639 455

Bew = Bewerberfinnen, Anf = Anfanger/innen, R = Verhaltnis Studienwerberfinnen — Studienanfanger/innen

I1.4 Welche Ressourcen stehen der Hochschule fiir den Ausbau und die Pflege ihrer Netzwerke zur
Verfiigung (Personal, Sachmittel, Gebdude und Infrastruktur)? Welche Plane verfolgt die
Hochschule zur mittel- bis langfristigen Entwicklung ihrer Ressourcen?

Fiir den Ausbau und die Pflege der der Netzwerke stehen von Seiten des Personals mehrere
Ansprechpartnerfinnen mit jeweils funktionalen bzw. thematischen Zustdndigkeiten zur
Verfiigung.

- Marketing & Communications: Mitarbeiter/innen stehen vor allem fiir Studieninteressierte,
Bewerber/innen, Schulen, Messeveranstalter, Presse, Social Media Ansprechpartner/innen
etc. zur Verfiigung.

- Alumni & Events: Die Organisationseinheit ist mit samtlichen Alumni- und Netzwerk-Agenden
befasst und kniipft Kontakte mit potenziellen Gastvortragenden und Persdnlichkeiten aus
Wirtschaft und Gesellschaft.

- Student & Career Center: Professionelle Pflege der Unternehmenspartnerschaften vor allem in
Hinblick auf Praktika, Recruitingforen u.A. sowie Kontakt mit bzw. Begleitung von
Studierenden (Coachings, Seminare etc.) erfolgt {iber diesen Service.

- International Relations Office (IRO): Das umfassende Netzwerk an internationalen
Partneruniversitaten, Praktikumspartnern etc. wird durch das IRQ gepflegt und laufend
evaluiert. Das Netzwerk der Partnerhochschulen soll in Zukunft vor allem qualitativ erweitert
und insbesondere im Bereich Double/ Joint Degrees ausgedehnt werden. Zusatzlich schreibt
das MCI im Rahmen des Fulbright Programs jahrlich zwei Gastprofessuren aus, an denen von
US-Seite rege Nachfrage besteht. Gastprofessuren dienen der Vertiefung und Festigung von
universitdren Partnerschaften und der Intensivierung der Zusammenarbeit in Forschung und
Lehre.

- Personal in akademischen Departments (Departmentleitung, Faculty,
Studiengangbetreuer/innen): Abhdngig von Funktion stehen diese mit externer Faculty,
Unternehmensvertreterinnen und -vertretern, Studieninteressierten etc. in Kontakt.

- F&E-Services: Mitarbeiter/innen pflegen Kontakte zu Forschungspartnerinnen/-partnern,
Unternehmensvertreterinnen bzw. Unternehmensvertretern, Forschungsnetzwerken u.A.

- Rektorat: Ein maBgeblicher Beitrag zur Netzwerkbildung erfolgt unmittelbar iiber das Rektorat
der Unternehmerischen Hochschule®, das iiber zahlreiche Aktivitdten und Kanile (Social
Media, Videos, E-Mails, Mitgliedschaften, Podiumsveranstaltungen etc.) umfassende
Netzwerkpflege betreibt.

- Dies gilt in dhnlicher Weise fiir Fiihrungskrafte, Mitarbeiter/innen und Influencer/innen des
MCI, die mit ihren jeweiligen Communities in laufendem Austausch stehen und zur
Verbreiterung des MCI-Netzwerks beitragen.

Im Sinne der strategischen Ausrichtung und des darin verankerten Netzwerk-Gedankens wird die
Hochschule auch in Zukunft erforderliche Ressourcen zur Gestaltung, Pflege und Erweiterung der
Netzwerke bereitstellen.

Die Bewertung des Gutachterteams basiert auf den Ausfiihrungen in der Selbstdukumentation des
MCI, auf den Erkenntnissen aus den Gesprdchen in den virtuellen Interviews und u.a. auf den
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folgenden Dokumenten und Prozessen: MCI Partnerhochschulen, Institutionelle Mitgliedschaften,
Ubersicht Foren & Symposien, Foren & Symposien exemplarisch, Distinguished Guests, Alumni
Weekend Program 2019, Welcome Program 2019, Absolventinnen- & Absolventenkatalog 2020,
Absolventinnen- & Absolventenbeilage Printmedien 2019, Absolventinnen- & Absolventenbeilage
Printmedien 2020

Bewertung der Gutachterinnen und Gutachter

Die Gutachterinnen und Gutachter beurteilen die Vernetzung des MCI in jede Richtung
hervorragend. Die Strategie der Hochschule unterstiitzt dies und ist beispielhaft. Das umfassende
Netzwerk des MCI mit zahlreichen strategischen Beteiligungen und Mitgliedschaften auf
institutioneller und individueller Ebene ist Indiz fiir vielfdltig gelebte Kooperationen auf
unterschiedlichen Ebenen und bildet die Basis fiir kontinuierliche Weiterentwicklung,
Gestaltungsmoglichkeiten und Dynamik. Die breite Verankerung von Gebhietskdrperschaften,
Sozialpartnern und akademischen Korperschaften (Land Tirol, Landeshauptstadt Innsbruck,
Wirtschaftskammer Tirol, Arbeiterkammer Tirol, Industriellenvereinigung Tirol, Universitat
Innsbruck) in der Tragerstruktur des MCI gewdhrleistet zudem eine enge Vernetzung und
groBtmdgliche Unterstiitzung am Hochschulstandort, verleiht wirtschaftliche Stabilitat, erschlieBt
vielfdltige Vernetzungs- und Kooperationsmdglichkeiten und trdgt zur {ibergreifenden
Positionierung des Hochschulstandortes als Zentrum fiir wissenschaftlichen Dialog,
wirtschaftliche Innovation und internationale Begegnung bei. Das starke Wachstum des MCI ldsst
insgesamt auf einen positiven Beitrag der Netzwerkaktivititen des MCI schlieBen. Die
Gutachterinnen und Gutachter bewerten das mit exzellent. Die von der Hochschule eingerichteten
Kooperationen werden nach Einschatzung der Gutachter auch gelebt und gepflegt. Zudem kann
das MCI hervorragende Beziehungen zum regionalen, aber auch internationalen Wirtschaftsmarkt
vorweisen, welche das Netzwerk der Hochschule auch technisch unterstiitzen.

Abgesehen von der Forderung der internationalen Atmosphare am MCI unterstiitzen die
einschldgigen Elemente (Student Exchange, Faculty Exchange, Study Abroad, Summer/Winter
Programs, Double/Joint Degrees, wissenschaftliches Arbeiten im Ausland etc.) die Orientierung an
internationalen Standards, Benchmarking und Wissenstransfer. Ahnliches gilt in iibertragener
Weise fiir die zahlreichen Partnerschaften und Kooperationen mit Unternehmen im Bereich von
Projekten, Praktika, Recruiting, Career und Weiterbildung, die dazu beitragen, die
Studienangebote des MCI im internationalen Kontext zu positionieren. Nicht zuletzt tragt der
hohe Anteil an internationaler Faculty und internationalen Studierenden zur Vernetzung des MCI
und zu vielfdltigen wechselseitigen Kontakt- und Austauschmoglichkeiten bei und ist selbst auch
Ergebnis der diesheziiglichen Aktivitaten.

Das MCI verfiigt iiber eine ausgepragte akademische Netzwerk-, Kommunikations- und
Stakeholderorientierung. Im Zuge der umfassenden Networking-Aktivitdten wird besonderer Wert
auf hohen Service sowie auf aktive Einbindung der wichtigsten Stakeholder gelegt. Mit seiner
ausgepragten Kunden-, Service- und Stakeholderorientierung hat sich das MCI am Bildungsmarkt
klar positioniert.

Die Pflege der Netzwerke erfolgt in erster Linie durch die Hochschulleitung und wird durch die
Departmentleitungen unterstiitzt. Insgesamt wirkt die Pflege und Betreibung der
Netzwerkstrukturen sehr professionell. Die Kunden- und Stakeholderorientierung ist der
Hochschule hier besonders wichtig. Dies war fiir die Gutachter deutlich erkennbar.
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Qualitdtsanforderungen exzellent

tibertroffen

erfiillt nicht erfiillt

II. NETZWERKE

II 1. Strategische Ziele X
II 2. Kooperationspartner X

II 3. Effektivitdt und Effizienz X
IT 4. Ressourcen X
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III. Studium & Lehre

II1.1 Welche strategischen Ziele verfolgt die Hochschule in der Lehre?

Das oberste Ziel qualitdtsvoller Lehre am MCI ist es, die Ausbildung von Kompetenzen fiir
Studierende sicherzustellen, den Wissenstransfer zu férdern, persénliche, individuelle
Handlungsspielrdaume zu erweitern und vor allem die Employability der Absolventinnen und
Absolventen zu gewdhrleisten. Dies ist besonders vor dem Hintergrund zunehmend digitalisierter
und globalisierter Arbeitsmarkte und neuer, flexibler und mobiler Erwerbsformen im digitalen
Raum sowie hinsichtlich der sich dynamisch verandernden Lebenssituationen von Studierenden
(Life-Long Learning) von Bedeutung. Gleichzeitig bieten diese Herausforderungen auch die
Méglichkeit, diese Impulse zu nutzen und als Hochschule unternehmerisch zu agieren. Innovative
Studienformate und Themenstellungen in Aus- und Weiterbildung stellen die Lernbediirfnisse
aller Zielgruppen in den Vordergrund. Diese die Lehre und Weiterbildung betreffenden Ziele sind
in Leitbild, Erfolgsfaktoren und strategischen StoBrichtungen artikuliert und abgebildet.
Innerhalb der letzten Jahre wurde vor diesem Hintergrund das Studienangebot weiterentwickelt
und ausgebaut. Das Leistungsangebot des MCI umfasst derzeit 27 Bachelor- und
Masterstudiengdnge in den Bereichen Wirtschaft und Gesellschaft sowie Technologie und Life
Sciences. Derzeit werden 22 Studienprogramme bzw. Studienrichtungen in Vollzeitform, neun in
berufshegleitender Form und vier in Online- / Blended Learning Format gefiihrt, um den
Bediirfnissen aller Zielgruppen (life-long learning) gerecht zu werden. Um die Studierbarkeit im
Sinne der zeitlichen und 6rtlichen Flexibilitdt weiter zu erhdhen, bietet das MCI derzeit mehrere
Studiengdnge auf Bachelor- und Masterniveau im Online-Format/ Blended Learning an.

Das akademisch fundierte und inhaltlich ausdifferenzierte Weiterbildungsangebot (,,Executive
Education®) umfasst derzeit fiinf postgraduale Masterstudiengdnge im Blended Learning Format,
das Prdsenz- und Online-Lehre miteinander kombiniert. Ein weiterer Masterstudiengang, LL.M.
Digital Business & Tech Law, ist derzeit in Vorbereitung. Im Jahr 2016 wurde ein ,,Executive PhD
Program in Management“ eingerichtet, welches sich an internationale Fiihrungskrdfte und
Manager/innen richtet und wissenschaftliche Forschung mit wirtschaftlicher Relevanz verbindet.
Das Doktoratsprogramm wird gemeinsam mit der Universitdt Antwerpen und der Antwerp
Management School durchgefiihrt. Den akademischen Grad eines PhD verleiht die Universitat
Antwerpen.

Zahlreiche kompakte Zertifikats-Lehrgdnge bieten die Mdglichkeit zur modularen Anrechenbarkeit
auf einen Executive Masterabschluss. Ein differenziertes Seminarportfolio zu Fiihrungs- und
Managementthemen rundet das berufsbegleitende Weiterbildungsangebot ab. Im Bereich der
maBgeschneiderten Firmentrainings bietet das MCI Unternehmen und Nonprofit-Organisationen
kompetente Unterstiitzung in Fragen der Strategie-, Personal- und Organisationsentwicklung,
initiiert Verdnderungsprozesse und integriert maBgeschneiderte Coachings, Assessments und
Feedbackschleifen in die einschldgigen Entwicklungsschritte.

II1.2 Wie geht die Hochschule bei der inhaltlichen, strukturellen und didaktischen Gestaltung
ihres Studienangebotes und der Durchfiihrung vor?

Neue Studienprogramme unterliegen einer verpflichtenden Programmakkreditierung durch die AQ
Austria. Die hierfiir zugrundeliegende Akkreditierungsverordnung orientiert sich am Nationalen
Qualifikationsrahmen (NQR) und an den European Standardsand Guidelines (ESG). Dariiber
hinaus orientiert sich die Hochschule an den Standards von freiwilligen, ergdnzend erworbenen
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Akkreditierungen und hat zudem interne Standards in Bezug auf die Antragsgestaltung definiert,
welche im Rahmen des internen Genehmigungsprozesses durch Kollegium und Rektorat gepriift
werden.

Die Transparenz in der Lehre und permanente didaktische und inhaltliche Qualititssicherung von
Lernprozessen und Inhalten, sind ein elementar wichtiger Bestandteil fiir das Design und das
Aufsetzen von Strukturen fiir Lernprozesse. Dies wird von Beginn an auch iiber die Einbindung
von Netzwerkpartnerinnen und -partnern in curricularen Entwicklungsteams fiir Studiengdnge
sichergestellt.

Gute Lehre stellt immer die Lernbediirfnisse der Zielgruppen in den Mittelpunkt. Das Interesse am
erfolgreichen Lernprozess der Studierenden ist Ausgangspunkt fiir das Lehrdesign am MCI. Um
erfolgreich zu sein, wird die Lehrmethodik (1) mit den gewiinschten Lernergebnissen (2) und den
geplanten Priifungsformen abgestimmt (3) (Constructive Alignment). Alle Vorlesungen, Kurse und
Ubungen am MCI orientieren sich in Design und Ausrichtung an diesen drei vitalen Elementen fiir
die Konzeption erfolgreicher Lehre.

Folgende Prinzipien fiir gute und innovative Lehre sind am MCI vorrangig: praxisorientiertes
Lernen, personalisiertes Lernen, kollaboratives Lernen, lernzielbasiertes Lernen und elearning
Elemente.

IT11.3 Wie manifestiert sich Internationalitdt in der Lehre und welchen Beitrag leistet sie fiir
Studium und Lehre?

Seit dem Bestehen des MCI ist Internationalitdt in der Lehre ein strategischer Erfolgsfaktor, um
Know-how, Reputation und Mehrwert fiir alle relevanten Stakeholder zu generieren, was die
Entwicklung von ausgewadhlten Kennzahlen iiber die letzten Jahre belegt.

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Inland 1908 638% 1895 618% 1934 605% 1.931 58,1% 2034 581%
Ausland 1084 362% 1169 382% 1262 395% 1393 419% 14656 419%
Nationalitéten 46 48 55 58 61

Internationale

a 1604 467% 1728 508% 1814 50,3% 217 52,7% 2232 522%
Bewerber/innen

Incomings 337 363 344 410 329

Qutgoings 407 412 422 412 239

Faculty international

r ~ 383 37,1 % 372 34,3 % 365 35,3 % 350 34,7 % 353 35,1 %
Studiengéange

Faculty international
Executive Education

60 48,0 % 57 52,8 % 52 44,4 % 58 48,7 % 55 48,0 %

Alle MaBnahmen der Internationalisierung in Lehre und Studium er&ffnen den Studierenden neue
Perspektiven und Erfahrungen, erméglichen angesichts des raschen Wandels bei Qualifikationen
und Bildungssystemen Schritt zu halten, erleichtern die Mobilitdt und fordern vor allem auch die
Employability der Absolventinnen und Absolventen.
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Die umfangreichen Serviceangebote fiir internationale Studierende und Lehrende wie das
International Relations Office, die Einfiihrungswoche, die online-Kursauswahl, online ECTS
Kursheschreibungen, das Tutorensystem, Deutschkurse, ein Freizeitprogramm sowie die
Etablierung eines Central Admissions Offices sind Teil des umfangreichen Betreuungskonzeptes
des MCI.

III.4 Wie misst und bewertet die Hochschule die Qualitdt von Studium und Lehre und welche
MaBnahmen leitet sie aus den Ergebnissen ah?

Die Unternehmerische Hochschule® hat klar definierte Evaluationszyklen fiir Studium und Lehre.
Die elektronisch durchgefiihrte Lehrveranstaltungsevaluierung enthdlt einen standardisierten
Evaluationsteil (zu Fachkompetenz, Methoden, Praxisrelevanz, Didaktik etc.) wie auch die
Moglichkeit, Kommentare in qualitativer Form abzugeben. Jede Lehrveranstaltung wird nach
Abschluss von Studierenden schriftlich und anonym evaluiert. Dem MCI Hochschulkollegium
werden am Ende jeden Semesters alle Lehrveranstaltungsevaluierungen vorgelegt. Im
Analyseprozess wird besonders auf jene Lehrveranstaltungen geachtet, die in der Bewertung
innerhalb der untersten 10 % - ausgehend vom Mittelwert des jeweiligen Studienganges - liegen.
Die Studiengangsleitung nimmt nach Aufforderung der Kollegiumsleitung zu diesen
Lehrveranstaltungsbewertungen Stellung, und es werden Gespriche mit den jeweiligen
Lehrenden bzw. der Studiengangsleitung gefiihrt. Wiederholen sich negative Evaluationen bei
Lehrenden, so kdnnen nachhaltige personelle Konsequenzen (z.B. Neubesetzung der LV) folgen.
Auch die Lehrenden haben die Mdglichkeit, am Ende jedes Semesters Feedback hinsichtlich der
Gruppen, der Lehrveranstaltungsinhalte etc. zu geben. Auch dieses Feedback wird elektronisch
erhoben und dokumentiert.

Weitere Instrumente sind standardisierte Semester-Feedbackgesprache, Teaching Award und Ars

Docendi, Rankings, Umfragen und Teilnahme an Surveys. Die nachfolgende Tabelle fiihrt die
Rankingergebnisse des MCI aus dem Jahr 2020 auf:
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BEZEICH-
NUNG
RANKING

CHE
Hochschul-
ranking

CHE
Sonderauswer-
tung ,,Umgang
mit Corona-
Pandemie”

u-Multirank

Universum
Career Test

Industriemaga-
zin Ranking

MBA-Ranking
Industriemaga-
zin

ZIELGRUPPE

Studiengénge im Be-

reich Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften,
Wirtschaftsingenieur-
wesen

Masterstudiengange
im Bereich Wirtschafts-
und Sozialwissen-
schaften, Wirtschaft-
singenieurwesen

Studiengénge im Be-
reich Wirtschaft

Studiengange im Be-
reich Wirtschaftswis-
senschaften, Technik
und Naturwissenschaf-
ten

Studiengénge Wirt-
schaftswissenschaften,
Technik und Naturwis-
senschaften

Executive MBA

RANKINGERGEBNISSE 2020

ERGEBNIS

Im Friihjahr 2020 erzielten die MC| Bachelorstudiengange Betriebswirtschaft
Online, Management, Communication & IT, Management & Recht, Nonpro-
fit-, Sozial- & Gesundheitsmanagement, Soziale Arbeit, Tourismus & Freizeit-
wirtschaft, Wirtschaft & Management und Wirtschaftsingenieurwesen 88
Platze in der Spitzengruppe. Insbesondere punkteten die Studiengdnge bei
folgenden Qualitatsmerkmalen: Berufspraxis, Unterstitzung & Betreuung
der Studierenden, hohe Employability (Berufsorientierung & -vorbereitung),
internationale Ausrichtung und zuverlassige Studiendauer in der vorgesehe-
nen Zeit.

Die MCI Masterstudiengéange im Bereich der Wirtschaftswissenschaften er-
reichten im Herbst 2020 42 Top-Bewertungen in der Spitzengruppe. vor al-
lem in der Kategorie , Kontakt zur Berufspraxis” erzielten alle befragten Stu-
diengéange ausgezeichnete Bewertungen. Besonders gute Ergebnisse konnte
der MCI-Masterstudiengang ,Management, Communication & IT. Insgesamt
lberzeugten die MCI-Studiengange durch sehr gute Bewertungen fiir die
Studienorganisation und den Ubergang zum Masterstudium.

In der Sonderauswertung zum Thema ,Studieren wahrend Corona” verga-
ben die Studierenden Bestnoten im Umgang mit der Corona-Pandemie, der
Studienorganisation und den Rahmenbedingungen fiir digitale Lehre. So be-
werten 91,4 % der Studierenden der MCl-Masterstudiengange in den Berei-
chen Wirtschaft und Gesellschaft den Umgang mit der Corona-Pandemie ins-
gesamt mit ,sehr gut” oder ,gut”, wahrend der Durchschnittswert dieser
Bewertung der deutschen Hochschulen bei 83 % liegt. Ebenso vergeben 94
% der Befragten flir die Studienorganisation am MCI wahrend dieser Phase
ein ,Sehr gut” oder ,Gut” (Durchschnittswert der dt. Hochschulen 81 %)

Zum zweiten Mal in Folge listet das von der Europaischen Kommission initi-
ierte ,U-Multirank” das MCI weltweit unter die 25 besten Universitdten und
Hochschulen. Das MCI erhalt das Label in der Kategorie ,Contact to Work
Environment”, also die Vernetzung und Integration des Studiums mit Wirt-
schaft und Arbeitswelt. Dazu kommen eine Reihe weiterer hervorragend be-
werteter Merkmale. So zdhlt das MCI hinsichtlich der Indikatoren ,internati-
onale Ausrichtung” (Studierendenmobilitdt, internationale Faculty), ,Stu-
dium” (Studiendauer und ausgezeichnete Abschlussquote), ,regionales En-
gagement” {regionale Férderungen) und ,Know-how-Transfer” (private For-
schungsgelder und Weiterbildung) zur Spitzengruppe.

Mit einer herausragenden Punkteanzahl fiir die Gesamtbewertung der Hoch-
schule sowie flir die Career Services konnte die Unternehmerische Hoch-
schule® punkten. 79 % aller Studierenden gaben an, sie wiirden wieder ein
Studium am MCI wé&hlen. Ebenso weist die Untersuchung mit einem Wert
von 7,8 eine ausgezeichnete Zufriedenheitsrate der MC|-Studierenden mit ih-
rer Hochschule aus. Osterreichweit liegt dieser Zufriedenheitswert bei 7,2
Punkten. Fiir die Career Services vergeben die Studierenden 7,4 Punkte, wéh-
rend die durchschnittliche Punktezahl in Osterreich bei 6,2 Punkten liegt
(Skala 1 = sehr nieidrig, 10 = sehr hoch).

Das MCI erzielt im Ranking einen Imagewert von 1,66 (Schulnotensystem 1
bis 5). Die Herausgeber der Studie sehen das MCI als besonders unterneh-
merisch ausgerichtete Hochschule mit einem enorm vielseitigen Angebot an
Bachelor- und Masterstudiengéngen.

Im MBA-Ranking des osterreichischen Industriemagazins verzeichnet das
MCI die zweitbeste Empfehlungsrate unter allen untersuchten osterreichi-
schen MBA-Anbietern. Das MCl weist eine hohe Weiterempfehlungsrate und
einen Uberdurchschnittlichen Bekanntheitsgrad auf.
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II1.5 Welche Ressourcen stehen der Hochschule fiir den Bereich Studium und Lehre zur Verfiigung
(Personal, Sachmittel, Gebdude und Infrastruktur)? Welche Plane verfolgt die Hochschule zur
mittel- bis langfristigen Entwicklung ihrer Ressourcen?

Die Qualitdt in Studium und Lehre wird durch umfangreiche Ressourcen in Form von Personal,
Sachmittel und Infrastruktur unterstiitzt, die auch in Zukunft weiter ausgebaut werden.

Die Zusammensetzung der Faculty aus Professorinnen und Professoren der Hochschule,
Fiihrungskraften und Expertinnen und Experten aus Wirtschaft, Wissenschaft und Consulting
sowie Gastdozentinnen und -dozenten aus aller Welt trdgt dazu bei, dass Theorie und Praxis
synergetisch verbunden, die direkte Erprobung erworbenen Wissens geférdert und innovativer
Mehrwert fiir die Studierenden geschaffen wird.

Die Departments und Studiengdnge der Hochschule zeichnen sich durch das besonders intensive
Betreuungsverhdltnis aus. Im Sinne der kunden- und serviceorientierten Philosophie des MCI sind
den einzelnen Studierenden-Jahrgdngen sogenannte ,Studiengangsbetreuer/innen® als direkte
Ansprechpartner/innen wahrend der gesamten Studiendauer zugeordnet (z.B. Korrespondenz,
Priifungs- und Notenadministration, Organisation von Terminen, Rdumen, Lehrunterlagen,
Abschlusspriifungen, Sponsionen etc.).

Ein Studium bzw. eine Fortbildung an der Unternehmerischen Hochschule® wird von einer Reihe
attraktiver Hochschulservices begleitet, die den Studienalltag erleichtern, Zusatzqualifikationen
ermoglichen, den Eintritt ins Berufsleben erleichtern, die berufliche Weiterentwicklung férdern
und umfassende Netzwerke erschlieBen: Ein Language Center mit allen Weltsprachen,
hochwertige Library Services, moderne elearning-Plattformen, ein leistungsfahiges Career Center
mit Jobpostings, Praktikumsstellen, Badge-Initiativen und Trainings, Start-Up Initiativen und der
engagierte Absolventinnen- und Absolventenclub Alumni & Friends bieten Mehrwert und tragen
zur Employability der Studierenden bei. Incoming und Outgoing-Studierende erfahren zudem
Unterstiitzung durch das Serviceangebot des International Relations Office (z.B.
Einfiihrungswoche,  Housing, online-Kursauswahl, online ECTS  Kursbeschreibungen,
Tutorensystem, Deutschkurse, Freizeit- und Kulturprogramm, Central Admissions Offices u.v.m.).

Ahnliches gilt fiir die Unterstiitzung der Lehrenden, denen Ansprechpartner/innen aus den
Studiengdngen und den relevanten Hochschulservices (Personalentwicklung, Controlling,
Infrastruktur) zur Verfiigung stehen und die individuelle Begleitung und Hilfestellung in Bezug
auf Vertrige, Abrechnungen, Bibliotheksdienste u.A. erhalten ebenso wie umfangreiche
Schulungen, Workshops zu verschiedenen Themen. Die F&E-Services bieten Unterstiitzung bei
forschungsrelevanten Fragen, der Vorbereitung von Forschungsantrigen u.A. Dariiber hinaus
liefern die Learning Solutions didaktische und technische Unterstiitzung fiir Lehre in Prdsenz- und
Online-Umgebungen. Die Faculty wird nicht zuletzt auch zur Teilnahme an wissenschaftlichen
Konferenzen und relevanten Veranstaltungen ermutigt, um eigene Ergebnisse zu prasentieren,
aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse einzuholen und Netzwerke zu pflegen und auszubauen.

Neben Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern fiir Personen mit besonderen Bediirfnissen
bietet die Unternehmerische Hochschule Kontakte zur psychologischen Studierendenberatung am
Standort. Vor allem in den letzten Jahren wurde dem Thema Diversity und Gleichstellung grofe
Aufmerksamkeit gewidmet und wurden hierzu einschlagige Initiativen umgesetzt.

Sorgfdltige Prozessheschreibungen, transparente Abldufe und umfassende Schulungen tragen
dazu bei, dass Studium und Lehre in hoher Qualitdt abgewickelt werden (Prozessmodell
process4mci, Checklisten, Leitfaden, QM-Modell etc.).

Studierenden und Lehrenden stehen an allen Standorten eine moderne Infrastruktur mit bestens
ausgestatteten Seminar-, EDV-, Labor- und Gruppenarbeitsrdumen sowie Studienlandschaften mit
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Arbeits- und Recherchemdglichkeiten und Aufenthaltsflichen (Foyers, Atrium, Dachterrassen,
Studienlandschaften etc.) zur Verfiigung.

Aufgrund der dislozierten Standorte mit damit verbundenen erhehlichen Komplexitdten ist die
ehestmogliche Realisierung eines die bestehenden Standorte zusammenfiihrenden Campus in
unmittelbarer Nachbarschaft zum MCI-Standort Universitdtsstrale ein mit strategischem
Nachdruck verfolgtes Vorhaben der Hochschule.

Die IT-Services und Learning Solutions schaffen ideale Arbeits-, Lern- und Lehrbedingungen iiber
den digitalen Campus des MCI und bieten umfassende SupportmaBBnahmen.

Die Bewertung des Gutachterteams basiert auf den Ausfiihrungen in der Selbstdukumentation des
MCI, auf den Erkenntnissen aus den Gesprachen in den virtuellen Interviews und u.a. auf den
folgenden Dokumenten und Prozessen: Lernveranstaltungsarten, Beispiel Syllabus, Prozess LV-
Evaluierung, Handbuch LV-Evaluierung, Gesamtiibersicht Evaluationen WS_ 2019_20, LV-
Evaluierungsbericht exemplarisch, Semesterevaluierungsreport exemplarisch, Infobroschiire
Alumni Survey Bachelor & Master 2019_20, Infobroschiire Alumni Survey Executive Education
2019_20, Handbuch fiir Lehrende, MaBnahmen Gleichstellung.

Bewertung der Gutachterinnen und Gutachter

Die Gutachterinnen und Gutachter bewerten die Strategie und insbesondere das Studienangebot
als hervorragend. Die Hochschule richtet sich erkennbar nach dem Bedarf und reagiert sehr
schnell auf Markterfordernisse. So werden derzeit z.B. Online-Studienangebote als Reaktion auf
die Angebote von Mitbewerbern eingefiihrt. Die Dynamik hinsichtlich der Studienangebote ist
nach Ansicht der Gutachter auBergewd&hnlich hoch.

Hinsichtlich der Auswahl und der qualitdtsvollen Gewinnung von Studierenden kommt der
Hochschule ihr sehr ausgedehntes Netzwerk zugute, denn auch hieriiber gelangen
hochqualifizierte Studierende zum MCI. Weiterhin werden Informationstage an Schulen, Vortrage
u.d. abgehalten, um die Zahl der Studienbewerber auf einem sehr hohen Niveau zu halten. Das
Auswahlverfahren ist 3-stufig gestaltet und beriicksichtigt nicht nur den Notendurchschnitt eines
Bewerbers, sondern auch die perstnliche Eignung und soziale Kompetenzen. Dass die Hochschule
hinsichtlich Auswahlverfahren, Begleitung der Studierenden usw. einen sehr guten Weg
eingeschlagen hat, beweisen nicht zuletzt die geringen Drop-Out-Quoten, so die Gutachter.

Die Hochschule konnte wahrend der Begutachtung vor Ort nachweisen, dass eine durchgehend
hohe Qualitdt in der Lehre gegeben ist. Weiterhin hat die Forschung einen deutlichen Einfluss auf
die Lehre (der Wissenstransfer ist durchweg gegeben). Weiterbildungsangebote im Bereich der
Didaktik tragen ihren Teil dazu bei, die Lehre auf einem hohen qualitativen Niveau zu halten.
Zudem wurde wdhrend der Begutachtung vor Ort deutlich, dass Mitarbeiter auf Antrag
Freistellungen fiir WeiterbildungsmaBnahmen (teilweise sogar iiber mehrere Monate) erhalten.
Auch dies sichert nach Ansicht der Gutachter die Qualitat in der Lehre.

Internationale Aspekte werden aus allen Perspektiven in vollem AusmaR beriicksichtigt. Hier hat
die Hochschule ein sehr gutes Angebot geschaffen. Weiterhin schlagen sich entsprechende
Themen in der Lehre nieder und werden durch Fremdsprachenangebote unterstiitzt.

Die Ressourcen zur Betreuung der Studierenden und zur Durchfiihrung qualitativ hochwertiger
Lehre bewerten die Gutachterinnen und Gutachter beispielhaft. Umfassende MalBnahmen zur
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Qualitdtssicherung und dabei Einbindung der Anspruchsgruppen sowohl intern wie extern ist sehr
gut aufgestellt. Das Qualitdtsmanagementsystem ist so gestaltet, dass seine Ergebnisse zur
kontinuierlichen Uberpriifung ihrer Strategie und ihres Angebotsportfolios geeignet sind und
regelmdRig in die Strategieevaluation eingehen. Hervorzuheben ist, dass die Prozesse im Sinne
des PDCA-Zyklus einen ,,closing loop“ ausweisen.

Qualitatsanforderungen exzellent tibertroffen erfiillt nicht erfiillt
ITI. STUDIUM UND LEHRE

II1 1. Strategische Ziele X

I11 2. Studienangebot X

IIT 3. Internationalitat X

I1T 4. Qualitdtssicherung X

IIT 5. Ressourcen X
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IV.  FORSCHUNG

IV.1 Welche strategischen Ziele verfolgt die Hochschule in der Forschung?

Das MCI verfiigt nach eigenen Angaben iiber eine Forschungsstrategie, die die Schwerpunkte von
Forschung und Entwicklung definiert und sich schliissig aus der MCI-Mission ableitet: Die
Forschung und Entwicklung des MCI ist wirtschaftsnah, anwendungs- und l6sungsorientiert. In
einem starken internationalen Netzwerk bietet das MCI durch Leistung, Professionalitdt und
Kompetenz Mehrwert fiir seine Kunden und sichert durch exzellente Leistungen in Lehre und
Weiterhildung seine Position im deutschsprachigen Raum.

Die mittel- bzw. langfristigen Ziele der Forschungsstrategie sind festgelegt. Fiir die
Forschungsstrategie des MCI ergeben sich daraus zwei verschiedene, jedoch miteinander

kompatible strategische Richtungen.

Die Forschungsschwerpunkte am MCI gliedern sich wie folgt:

TECHNOLOGIE & LIFE SCIENCES WIRTSCHAFT & GESELLSCHFT

Electronics Digitale Transformation
Energy & Process Technologies Ethik, Recht & Informationsgesellschaft
Fluids & Mechanics Familienunternehmen
Food Science & Biotechnology Innovation, Entrepreneurship & Marketing
Health Tech Innovation im Sozial- & Gesundheitswesen
Smart Production & Organization Tourismus

Hochschule, Output & Wirkung

Tabelle 4-1: Farschungsschwerpunkte

Hervorzuheben sind dabei die Kompetenzzentren, wie

- Zentrum Familienunternehmen (ZFU): Familienunternehmen stellen einen signifikanten Anteil
an der Wirtschaftskraft in den Volkswirtschaften im deutschsprachigen und internationalen
Wirtschaftsraum dar.

- Center for Social & Health Innovation: Das Center for Social & Health Innovation (CSHI) ist ein
seit 2018 multidisziplinar ausgerichtetes Forschungszentrum, das sich mit aktuellen
regionalen, nationalen und internationalen Herausforderungen im  Sozial- und
Gesundheitswesen beschaftigt.

« Zentrum fiir Robotik, Produktion und Automatisierung: Die Industriellenvereinigung Tirol (IV
Tirol) und die Unternehmerische Hochschule® (MCI) starteten 2018 gemeinsam ein Zentrum fiir
Robotik, Produktion und Automatisierung.

- Jean-Monnet Lehrstuhl: Benannt nach einem der Griindervdter der Europdische Union (EU),
Jean Mannet, unterstiitzt die EU im Rahmen ihres Erasmus+ Programs Aktivitdten im Bereich
der EU-Integration. Auf der Grundlage dieses friiheren Lehrstuhls fiir Ethik hat die EU im
September 2019 einen neuen Jean-Mannet Lehrstuhl fiir EU-Werte und Digitalisierung
eingerichtet, der von Erasmus+ kofinanziert wird.

- Digital Twin Lab: Das Digital Twin Lab unterstiitzt Tiroler Unternehmen dabei, Kompetenzen im
Bereich der Gesamtmaschinensimulation auf- und auszubauen und somit Entwicklungsprozesse
zu beschleunigen und effektiver zu gestalten.
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- Emerging Applications Lab: Das Emerging Applications Lab ist eine langjdhrige, erfolgreiche
Kooperation mit Infineon Osterreich, im Rahmen dessen ein nachhaltiges Kooperationsmodell
in Form eines anwendungsorientierten Kompetenzzentrums aufgebaut wurde.

- Josef-Ressel-Zentrum (JRZ) fiir die Produktion von Pulveraktivkohle aus kommunalen
Reststoffen: Das JRZ wurde im September 2020 fiir eine Laufzeit von fiinf Jahren am MCI
Studiengang Umwelt-, Verfahrens- und Energietechnik eingerichtet und zielt auf die
nachhaltige Herstellung von Pulveraktivkohle ab, welche zugleich in der Abwasserreinigung
regionaler Einrichtungen/Anlagen eingesetzt werden sollte.

IV.2. Wie geht die Hochschule bei der Planung und Durchfiihrung ihrer Forschungsaktivitdten vor?
Auf welche Weise iibersetzt die Hochschule Forschungsergebnisse in die Lehre und in den
Wissenstransfer an Dritte?

Die enge personelle Verzahnung vor Forschungs- und Lehrpersonal tragt nach Angaben des MCI
dazu bei, dass die Forschungsergebnisse der MCI Faculty direkten Niederschlag in der Lehre
finden konnen. Im Rahmen der Forschungsstrategie sind insbesondere auch das Verhiltnis
zwischen Forschung und Lehre und die Beteiligung von Wissenschaftlern in beiden Bereichen
geregelt. Der GroRteil der lehrenden Mitarbeiter des MCI sind nicht zuletzt durch
dienstvertragliche Regelungen angehalten, sich in Forschung und Entwicklung zu engagieren.
Damit wird sichergestellt, dass Forschung und Lehre am MCI nicht durch zwei weitgehend
disjunkte Gruppen — Lehrende auf der einen Seite und Forschende auf der anderen — abgedeckt
werden.

Eine weitere Starkung der Gewinnung, Sicherung und Verwertung von Forschungsergebnissen
wird ebenfalls durch die Weiterfiihrung des 2016 gestarteten ,,Wissenstransferzentrums West
(WTZ)“ erlangt. Das WTZ ist das groBte Kompetenzzentrum fiir akademischen Wissens- und
Technologietransfer in Westdsterreich. Unter dem Dach des WTZ West arbeiten sechs
Universitaten (Universitdt Innsbruck, Medizinischen Universitdt Innsbruck, Paris Lodron
Universitat Salzburg, Universitit Mozarteum Salzburg, Universitdat fiir kiinstlerische und
industrielle Gestaltung Linz, Johannes Kepler Universitdt Linz) sowie fiinf Fachhochschulen
(Fachhochschule Vorarlberg, Fachhochschule Kufstein, Fachhochschule Salzburg, Fachhochschule
OberGsterreich, MCI) gemeinsam daran, neue Wissenshorizonte zu schaffen, Potentiale zu
biindeln und das Thema Forschung verstarkt in den Vordergrund zu stellen. Geférdert ist das WTZ
durch die Austria Wirtschafts Service (AWS) aus Mitteln der Nationalstiftung fiir Forschung,
Technologie und Entwicklung (Osterreich-Fonds).

Nicht zuletzt unterstiitzt das MCI den Wissenstransfer durch direkte Beteiligung und
Unterstiitzung von akademischen (Aus)Griindungen von MCI Faculty und Studierenden sowie
Partnerinnen und Partnern. Beispielhaft genannt seien hier: Syncraft (Entwicklung & Vertrieb von
Holzgaskraftwerken), lonOXess (Innovatives Wasseraufbereitungsverfahren auf Basis der
Plasmatechnologie), Hololight (IT-Dienstleistungen: Entwicklung von maBgeschneiderten Mixed
Reality Software Produkten), More than Metrics (Softwarelésungen im Consumer

Experience Bereich), Cemit (Bewertung von Ideen und Businesskonzepten, Projektmanagement).
Weitere (Aus)Griindungen sind in Vorbereitung.

Des Weiteren ist das MCI Mitglied von Startup.Tirol, dem regionalen Dachverband, welcher

gegriindet wurde, um unternehmerische Aktivitaten in Tirol zu férdern und ein nachhaltiges
Entrepreneurship Okosystem aufzubauen.
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VI.3 Wie misst und bewertet die Hochschule den Grad der Zielerreichung in der Forschung? Wie
erhebt und sichert sie die Qualitdt ihrer Forschung und welche MaBnahmen leitet sie aus den
Ergebnissen abh?

Zur Sicherstellung der Qualitdt der Forschung verfiigt das MCI iiber ein systematisches
Assessment der Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten, das in Methodik und Analytik auf
nationale und internationale Standards rekurriert. Das Assessment von Forschungs- und
Entwicklungsaktivitdten im Allgemeinen und von Projekten im Besonderen folgt einer Dreiteilung,
die aus der international iiblichen Forschungs- und Innovationspolitik-Evaluation abgeleitet
wurde (Ex-Ante-Assessment, Begleitung wahrend der Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten
bzw. -projekte und Ex-Post-Assessment). Eine zentrale Rolle dabei iibernehmen die
Studiengangsleiter/innen.

Das Ex-Ante-Assessment findet wahrend der Antragstellung und der Projekt-Konzeption statt. In
der Regel werden hier im Sinne einer Konzeptevaluation in intensiven Abstimmungen,
Diskussionen und Feedbacks zwischen den Forschenden und Lehrenden und den entsprechenden
Studiengangsleitern die Inhalte der Forschungsvorhaben, die Herangehensweise sowie die
theoretische und konzeptionelle Fundierung auf die Anforderungen und die Ausrichtung des
Departments ausgerichtet. In dieser Phase des Assessments steht auch die Ressourcenplanung
und -allokation im Department zur Diskussion. Vor allem bei Forschungsvorhaben, fiir die um
Drittmittel angesucht wird, erfolgt ein Assessment des Forschungsprojektes durch das
Projektcontrolling des MCI und durch die Hochschulleitung. In der Regel wird das
Projektcontrolling friihzeitig im Prozess der Konzipierung integriert. Im Mittelpunkt dieser
Beurteilung stehen die finanzielle Machbarkeit (vor allem bei Teilfinanzierungen) oder die
finanzielle Tragfihigkeit und die Uberpriifung der geplanten Ressourcenallokation. Ebenso findet
in dieser Phase des Assessments eine Uberpriifung der strategischen Passung und der
involvierten Risiken des Forschungsvorhabens seitens der Hochschulleitung statt.

Zur finanziellen und administrativen Qualitatssicherung sind die Information und die Einbindung
der Hochschulleitung und des Projektcontrollings durch einen definierten Prozess abgebildet. Zur
Unterstiitzung und zur inhaltlichen Qualitatssicherung wird gegenwdrtig ein interner Peer-
Review-Prozess aufgesetzt, der letztendlich auf die Forschungsnetzwerke und -communities
innerhalb des MCI aufbaut.

Begleitung wahrend der Forschungs- und Entwicklungsprojekte: Wahrend der Laufzeit wird das
Forschungsvorhaben durch die zustdndigen Management- und Service-Departments begleitet. Da
es zum Kernaufgabenbereich der Schwerpunktleitungen gehdrt, angewandte F&E-Projekte bzw.
Kooperationsvorhaben mit der Wirtschaft durchzufiihren, liegt die Verantwortung der Begleitung
bei den jeweiligen Schwerpunktleitungen bzw. den jeweils zustandigen Projektleitungen.
Zusatzlich dazu begleitet das Department Forschung & Entwicklung und das Projektcontrolling
alle Forschungsvorhaben von Beginn bis Ende mit Projektabrechnungen, Zwischenberichten,
Remindern fiir die Kommunikation zwischen Auftraggeber und Projektteam, Beratung iiber
Abrechnungsmoglichkeiten und -details etc., bei der Verbreitung von Forschungsergebnissen, PR-
Aktivitdten sowie bei der administrativen Umsetzung des Forschungsprojektes. Wenn dienstjunge
MCI Forschende und Lehrende Forschungs- und Entwicklungsvorhaben durchfiihren, stehen ihnen
in der Regel erfahrene Forscher/innen wéahrend des Vorhabens begleitend zur Seite.

Das Ex-Post-Assessment findet jahrlich statt und evaluiert Forschungsaktivitdten im jeweiligen
akademischen Jahr. Im Rahmen des Ex-Post-Assessments, sowie fiir eine nachhaltige
Unterstiitzung von Forschungstatigkeiten und wissenschaftlichen Personal am MCI, wurde im Jahr
2019 das F&E Anrechnungsmodell eingefiihrt. Das F&E Anrechnungsmodell ermdglicht das
Mitwirken in Forschung und Entwicklung {iber die Zuordnung zu einem Schwerpunkt, wodurch
eine mogliche Freistellung der jeweiligen Personen von der Lehre {iber eine Anrechnung von SWS
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(Semesterwochenstunden), sowie einer Mdoglichkeit zur ortsunabhdngigen Ausiibung von
Forschung (Faculty Days / Remote Working Days) gefordert wird. Anrechnungen richten sich nach
der jeweiligen Forschungsleistung pro Jahr. Bei positiver Evaluierung der Aktivitdten im Rahmen
dieses umfassenden Pilotprojekts wird eine Ausdehnung ins Auge gefasst.

Das Monitoring des Forschungsoutputs der Faculty wird durch das Hochschulinformationssystem
unterstiitzt. Damit wird der Forschungsoutput der einzelnen Mitarbeiter dokumentiert. Auf der
Basis der zur Verfiigung stehenden Informationen wird im Kontext des Monitorings von
Forschungs- und Entwicklungsaktivititen neben dem Forschungsoutput (wie Publikationen,
Prasentationen oder Schutzrechten) auch die sich durch die Gesamtheit der Projekte ergebende
Struktur der internen Kooperationen analysiert. Diese Struktur kann als Netzwerkdiagramm
visualisiert und mit den Werkzeugen der Sozialen Netzwerkanalyse untersucht werden.

IV.4 Welche Ressourcen stehen der Hochschule fiir den Bereich Forschung zur Verfiigung
(Personal, Sachmittel, Gebdude und Infrastruktur)? Welche Plane verfolgt die Hochschule zur
mittel- bis langfristigen Entwicklung ihrer Ressourcen?

Die MaBnahmen zum Auf- und Ausbau der Forschungsschwerpunkte und Forderung des
wissenschaftlichen Personals beinhalten eine leistungsorientierte und individuelle Férderung
sowie Unterstiitzung durch die Hochschule:

Forschung wird als integraler Bestandteil der Verpflichtungen von Forschungs- und
Lehrpersonal gesehen und in diesem Sinne eingefordert und geférdert.
Forschungsanstrengungen werden in Hinblick auf akademische Standards und Anwendbarkeit
sowie Niitzlichkeit evaluiert und durch Ressourcen unterstiitzt.

Forschungsvorhaben, welche diesen Standards nicht entsprechen bzw. ausgewiesene Ziele nicht
erreichen, werden fiir erfolgversprechendere Forschungsaktivitdten in den Hintergrund treten.
Die Einwerbung von externen Finanzmitteln {iber 6ffentliche Férdermittelgeber/innen oder iiber
Auftragsforschung wird als wichtiger Indikator fiir die Niitzlichkeit und Anwendbarkeit von
Wissen und Know-how, welches aus Forschungsanstrengungen resultiert, gesehen.

Im Kontext der Forschungsstrategie besteht insbesondere fiir Mitglieder des Lehr- und
Forschungspersonals ein iiber die gesetzlichen und vertraglichen Verpflichtungen
hinausreichendes Anreizsystem. So unterstiitzt das MCI zum einen mit dem F&E-
Anrechnungsmodell (weiter oben im Detail beschrieben), aber auch bspw. mit der Méglichkeit zur
Teilnahme an internationalen Konferenzen und Symposien zu facheinschldgigen Themen und
stellt auf Basis einer bis dato sehr liberalen und unkompliziert gehandhabten Regelung
Ressourcen zur Verfligung.

Eine einmalige Pramie fiir den Abschluss des Doktorats fiihrt unmittelbar zu einer Incentivierung
von Forschungsaktivitaten. Dariiber hinaus versteht das MCI MaBnahmen und Initiativen, die
seine Faculty zu fundierten Forschungs- und Entwicklungsaktivititen befdhigen, als Teil eines
umfassenden Anreiz- und Wirkungssystems (z.B. F&E-Roundtable, Academic Writing,
Bibliotheksnutzung, Literaturrecherche, Case Writing, Fragebogengestaltung / Online Umfragen,
Gewerbliche Schutzrechte, Literaturverwaltung, Publikationsworkshops, Qualitative und
Quantitative Forschungsmethoden, Soziale Netzwerkanalyse, Stochastische Versuchsplanung,
Strukturgleichungsmodelle u.A.).

Die Bewertung des Gutachterteams basiert auf den Ausfiihrungen in der Selbstdukumentation des
MCI, auf den Erkenntnissen aus den Gesprdchen in den virtuellen Interviews und u.a. auf den
folgenden Dokumenten und Prozessen: Férdermatrix Forschungsprojekte

FIBAA Institutional Accreditation Strategic Management © FIBAA 46



Bewertung der Gutachterinnen und Gutachter

Forschung spielt am MCI eine bedeutende Rolle. Hauptamtliche Krafte sind durchweg
forschungsstark und motiviert, Forschung zu betreiben. Die Hochschule beschreibt ihre
Forschungsstrategie als wirtschaftsnah, anwendungs- und lésungsorientiert. Die Gutachterinnen
und Gutachter bewerten die Umsetzung der Forschungsstrategie als iibertroffen. Bei der
Einstellung von neuen Mitarbeitern findet die Forschungsstrategie der Hochschule ebenfalls
durchweg Beriicksichtigung. Die Hochschule hat Zielvorgaben fiir die Weiterentwicklung des
Forschungshereiches definiert. Die Gutachterinnen und Gutachter mdchten darauf hinweisen,
dass die Strategie den Rahmen liefern soll und der Impact gefordert wird. Die Forschungsinhalte
sollten dabei in der Entscheidung der Forscherinnen und Forscher liegen.

Die Gutachterinnen und Gutachter konnten sich in den Gesprachen mit den Akteurinnen und
Akteuren iiberzeugen, dass der Stellenwert der Forschung durch die eigene Einstellung der
Hochschule hierzu gesichert ist. Zudem hat die Hochschule ein gelungenes Anreizsystem
entwickelt, welches die Mitarbeiter animiert, sich an der Forschung zu beteiligen. Im Zeitraum
zwischen 2016 bis 2020 wurden insgesamt 5.478 Publikationen verdffentlicht, davon 1.930 peer-
reviewed Journalbeitrdge und 829 Prdsentation bzw. Beitrdge auf Konferenzen.

Mit Blick auf die organisatorische Perspektive konnten die Gutachterinnen und Gutachter sich
davon iiberzeugen, dass die Unterstiitzung zur und bei Forschungvorhaben eine zentrale Rolle
spielt. Die Schwerpunktleitung iibernimmt dabei der/die Leiter/in des Management- und Service-
Departments ,,Forschung & Entwicklung® (F&E).

Insgesamt sind die Gutachter der Ansicht, dass die Hochschule im Bereich Forschung deutlich
mehr leistet, als dies die i. d. R. geringe Forschungskapazitidt einer Fachhochschule vermuten
lieRe; die Hochschule betreibt vielfdltigste Forschungsprojekte. Die Gutachter zeigten sich
hiervon beeindruckt. Zudem ist der Hochschule die Verzahnung von Forschung und Lehre
hervorragend gelungen. Die Forschung ist anbindungs- und umsetzungsorientiert und
insbesondere in der Region verankert. Der Ergebnistransfer der Forschung ist weitgehend
institutionalisiert und der Wissenstransfer gegeben. Da die Forschenden gleichzeitig auch die
Lehrenden sind, ist die Lehre nach Wahrnehmung der Gutachter aktuell und am ,,Puls der Zeit“.
Mitunter werden auch Studierende in Forschungsprojekte einbezogen.

Die Qualitdt der Forschung wird seitens der Hochschule durch ein systematisches Assessment

sichergestellt. Bei den Qualitdtsstandards orientiert sich die Hochschule an nationalen und
internationalen Standards.
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Qualitatsanforderungen exzellent

tibertroffen erfuillt nicht erfiillt

IV. FORSCHUNG

IV 1. Strategische Ziele X
IV 2. Forschungsaktivitdten X
IV 3. Qualitdtssicherung X
IV 4. Ressourcen X
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V. DYNAMIK

V.1 Was unternimmt die Hochschule, um ihre Fahigkeit zu einer dynamischen Entwicklung
systematisch einzusetzen und auszubauen?

Die Pflege und Bewahrung einer unternehmerisch gepragten akademischen Kultur wird durch
hohe Autonomie hinsichtlich Budgets, Human Resources, Produkt- und Leistungsportfolio, kurze
Entscheidungswege, flache Hierarchien und eine auf Output, Impact, Kundennutzen fokussierte
Organisation gefordert. Diese Rahmenbedingungen gilt es zu bewahren, zu pflegen und zu
verteidigen.

Die unternehmerische Ausrichtung des MCI mit outputorientierten Strukturen (z.B. an die Logik
von Produkt-/Marktkombinationen angelehnte akademische Departments) und einer
unkomplizierten = Kommunikationskultur ~mit raschem, personlichem und direktem
Informationsfluss stellt sicher, dass die Hochschule aktiv, schnell und zielgerichtet unter
Einbeziehung der Mitarbeiter/innen und relevanter Stakeholder auf Veranderungen in der Umwelt
reagieren kann.

Als wichtige Leitlinie fiir die strategische Entwicklung und Reaktion auf Chancen und Risiken
dient die Mission des MCI in Verbindung mit den strategischen Erfolgsfaktoren und den
mittelfristig definierten strategischen StoBrichtungen, die nachstehend kurz angefiihrt sind. Eine
Thematik, der sich die Fiihrungsebene der Hochschule systematisch stellt, betrifft die Frage,
welcher Anteil der im Portfolio verankerten Produkte und Leistungen innerhalb der letzten Jahre
wesentlichen Weiterentwicklungen unterworfen wurde.

Rankings, Evaluierung und Benchmarking genieRen hohen Stellenwert, werden nicht zuletzt vor
dem Hintergrund des eigenen Anspruchs und der zunehmenden Internationalisierung als
wichtiger Faktor fiir die weitere Entwicklung und Positionierung gesehen und flieBen
systematisch in die Qualitdtssicherung ein. Das MCI beteiligte sich innerhalb der letzten Jahre an
Rankings wie z.B. CHE Hochschulvergleich, Universum Student Survey, Student Graduate
Barometer mit in aller Regel ausgesprochen positiven Ergebnissen.

Ergebnisse aus Lehrveranstaltungs-, Semester- und Studiengangsevaluierungen werden in hoher
Verbindlichkeit im Hochschulkollegium behandelt. Sanktionen und Follow-up-Manahmen
aufgrund von Evaluierungsergebnissen werden gemeinsam mit Rektorat und QM festgelegt und im
Hochschulinformationssystem von der Studiengangsleitung dokumentiert.

Zukiinftige Chancen und Herausforderung reflektiert das MCI inshesondere durch Aktivitdten wie

- Einbindung von Expertinnen und Experten in die Entwicklung von Studiengdngen,
Studienpldnen und neuen Angeboten

- Gezieltes Engagement in Netzwerken auf institutioneller und individueller Ebene (Mitwirkung in
Boards und Aufsichtsrdten, Gutachter/innentdtigkeiten, Gremien, Peer Review Teams, elearning
Group u.v.m.)

- Einholung von Expertise von auBen: So werden bspw. im Zuge der Entwicklung von neuen
Studiengdngen umfassende Bedarfs-, Akzeptanz- und Kohdrenzanalysen durchgefiihrt, die
Urteile und Einschdtzungen von Expertinnen und Experten, Unternehmen und potenziellen
Arbeitgeberinnen sowie Arbeitgebern beinhalten, zukiinftige Entwicklungen und Trends
erfassen und Marktanalysen beriicksichtigen. Auf Grundlage dieser und weiterer Faktoren
(sektorale Beschaftigungssituation, Akzeptanz und Nutzen fiir zukiinftige Absolventinnen und
Absolventen, Einzugsgebiet potenzieller Studienanfdnger/innen, weiterer Ausbau einer
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nachhaltigen Marktposition) werden Studieninhalte, Berufsfelder, didaktische Ausgestaltung,
Organisationsform etc. erarbeitet und unter Einbeziehung von internen und externen
Expertinnen und Experten in zukunftsfahige Curricula gefiihrt, um akademisches Niveau,
Marktndhe, Praxisorientierung, Internationalitdt und kontinuierliche Weiterentwicklung zu
gewadhrleisten.

- Projekte mit auBerhochschulischen Partnerinnen und Partnern (Industrie, Wirtschaft, Startups,
Gebietskorperschaften, Nonprofit-Sektor)

V.2 Wie gewdhrleistet die Hochschule die kontinuierliche Weiterentwicklung ihres
Qualitatsmanagementsystems?

Im Sinne der kontinuierlichen Verbesserung wird das Qualitdtssicherungsmodell des MCI laufend
erweitert und den aktuellen Gegebenheiten angepasst.

KEF-Modell und Kennzahlen: Die Kritischen Erfolgsfaktoren (KEF) als Bestandteile des Leitbilds
bilden die Prioritdten des MCI ab, beeinflussen strategische Entscheidungen und geben anhand
der definierten Streckziele und Kennzahlen Empfehlungen zur weiteren Entwicklung der
Hochschule und der einzelnen Departments und Organisationseinheiten. Das im Rahmen eines
umfassenden Strategieprozess entwickelte KEF-Modell enthdlt eine Reihe von Kennzahlen, die auf
erwarteten Output und Umsetzungsergebnisse fokussieren.

Die kontinuierliche wund systematische Weiterentwicklung des MCI wird durch das
prozessorientierte Qualitditsmanagement2 der Hochschule unterstiitzt, so die Hochschule. Dieses
sichert zum einen die Erfiillung des gesetzlichen Auftrags, Qualitdtsmanagement als zentrales
Steuerungselement der Hochschule zu implementieren, und zum anderen, die im Leitbild
definierten Qualitdtsanspriiche der Hochschule zu erreichen, welche nachstehend kurz
zusammengefasst sind:

- Qualitatin Lehre und Weiterbildung

- Angewandte, praxis- und ldsungsorientierte Forschung
- Internationale Ausrichtung

- Hohe Kunden- und Serviceorientierung

- Renommierte Marke

- Professionelles Netzwerkmanagement

- Wertorientierte Unternehmenskultur

- Hochwertige Infrastruktur

- Laufende Innovation

?s. Darstellung des QM-Systems auf Seite 26
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V.3 Beschreiben Sie die wichtigsten Anderungen der Strategie, der Infrastruktur, sowie der
Netzwerke der letzten Jahre. Begriinden Sie die vorgenommenen MaRnahmen und beschreiben Sie
die erzielten Effekte.

Die dem MCI bei Griindung in die Wiege gelegte Grundphilosophie (Verkniipfung von
Wissenschaft und Praxis, ,,Schnellboot der Universitit*, ,Unternehmerische Hochschule®“) mit
der hieraus entwickelten Mission und Strategie ist seit vielen Jahren im Wesentlichen unverandert
giiltig, tragfahig und stimmig, was als groBes Privileg empfunden wird, weil damit eine
organische, konsistente Entwicklung, die Nutzung von Erfahrungskurven und eine schliissige
Entwicklung der Marke erméglich werden.

Dessen ungeachtet sind Griindungsauftrag, Mission und Strategie laufend zu evaluieren, vor dem
Hintergrund exogener Faktoren, Chancen und Herausforderungen zu spiegeln und
Uberarbeitungen in unterschiedlichen Details vorzunehmen. Dies betrifft nicht zuletzt in den
letzten Jahren vorgenommene zielgerichtete Anpassungen der Strategie, Netzwerke und
Infrastruktur.

- Verstédrkte Priorisierung von Forschung und Entwicklung

Eine wesentliche, organische Weiterentwicklung der Strategie betrifft die systematische
Verstdrkung von Forschung und Entwicklung. War das MCI in seiner Griindung und den ersten
Bestandsjahren in erster Linie als akademische Weiterbildungseinrichtung gedacht und
Forschung im Wesentlichen in der im Tragerkonsortium verankerten Leopold-Franzens-Universitat
verortet, hat Forschung und Entwicklung zwischenzeitlich hohe Bedeutung erlangt. Dies
inshesondere aus folgenden Griinden:

- Biindelung von Know-how in Forschungs-, Transfer- und Kompetenzzentren
Innerhalb der letzten fiinf Jahre wurden am MCI folgende Forschungs-, Transfer- und
Kompetenzzentren eingerichtet:

- Zentrum Familienunternehmen

- Center for Social & Health Innovation

- Zentrum fiir Robotik, Produktion und Automatisierung

- Jean-Monnet Lehrstuhl

- Digital Twin Lab

- Digital Raad Lab

- Emerging Applications Lab

- Josef Ressel Zentrum

- Verstdrkter Fokus auf Digitalisierung und online Programme

Fiir das MCI bedeutet Digitalisierung neben groBen Herausforderungen auch ungeahnte Chancen
auf unterschiedlichsten Ebenen. Vor diesem Hintergrund zahlt Digitalisierung zu den wichtigsten
strategischen Storichtungen des MCI. Das MCI befasst sich daher seit Jahren systematisch und
konsequent mit dem Themenbereich Digitalisierung in Studium und Lehre, Forschung und
Entwicklung, Weiterbildung, Organisationsentwicklung etc. sowie aller hochschulinternen
Prozesse und Abldufe.

- Wachsendes Engagement in Start-ups und Beteiligungen

Das MCI sieht Forschung als Teil des gesellschaftlichen Auftrags einer Hochschule, um sozialen
und wirtschaftliches Wachstum zu fordern. Die Forschungsbereiche am MCI konzentrieren sich auf
l6sungsorientierte Verbindungen zwischen Theorie und Praxis, um Innovationen fiir den
Wettbewerbsvorsprung und die Standortsicherung bereitzustellen. In enger Kooperation mit
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Forschungs- und Unternehmenspartnern erreicht das MCI wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Impact.

- Ausbau und Weiterentwicklung der Infrastruktur

Seit seiner Griindung in einem angemieteten Projektbiiro hat gerade der Bereich Infrastruktur
eine enorme Entwicklung erfahren. Mittlerweile ist das MCI auf mehrere zentrumsnahe
Mietstandorte in Innsbruck verteilt (siehe 1.7.3.), in welchen in den letzten Jahren massive
Investitionen insbesondere in Forschungs-, Lehr- und Praxislabore sowie in den Bereichen IT &
Online-Formate vorgenommen wurden.

- Neubau MCI Campus

Die Raumlichkeiten des MCI sind derzeit auf dislozierte Mietstandorte in der Landeshauptstadt
Innsbruck verteilt. Daher ist die ehestmdgliche Realisierung eines die bestehenden Standorte
zusammenfithrenden  Campus in  unmittelbarer  Nachbarschaft zum  MCI-Standort
UniversitdtsstraBe ein mit strategischem Nachdruck verfolgtes Vorhaben.

- Zusammenarbeit mit Agenturen zur Rekrutierung von internationalen Bewerber/innen

Das MCI baut derzeit ein Netzwerk an internationalen Serviceagenturen auf, iiber das zusatzliche
hochqualifizierte internationale Studierende gewonnen und die Internationalitdt der
Studierendenkohorten weiter gesteigert werden soll.

- Europdische Universitidt Ulysseus

Das MCI ist Teil eines Universitatskonsortiums, das den Aufbau und die internationale
Positionierung einer europdischen Universitdt zum Ziel hat. Der diesbeziigliche Antrag wurde im
Juli 2020 von der europadischen Kommission genehmigt und wird mit fiinf Mio. Euro fiir drei Jahre
finanziell geférdert.

V.4 Auf welche Weise fordert die Hochschule Innovationen in den verschiedenen
Leistungsbereichen (Forschung, Lehre, sonstige Dienstleistungen, Verwaltung)?

Leistungsbhereich  Forschung: Die Gewinnung, Sicherung und Verwertung von
Forschungsergebnissen ist Teil des Selbstverstindnisses der Unternehmerischen Hochschule®,
wichtiger Hebel fiir das prioritdre Ziel von Innovation und wird durch folgende Aktivitdten
gefordert:

- Der F&E Service des MCI unterstiitzt die Faculty systematisch mit Informationen rund um
Aktivitdten zur und in der Forschungslandschaft u.a zu Konferenzen, Call for Papers, die
kommerzielle  Nutzung von  F&E-Ergebnissen, wissenschaftlichen Journals und
Publikationsméglichkeiten.

- Das gemeinsam von MCI, der Universitdt Antwerpen und der Antwerp Management School
durchgefiihrte Executive PhD-Programm in Management

- Der regelmdRig durchgefiihrte MCI Creativity Award zur Férderung von innovativen Ideen und
unternehmerischem Potenzial richtet sich an MCI-Studierende mit einer ungewd&hnlichen
Geschafts- und Produktidee mit konkreter Chance zur Verwirklichung.

- Innovative Forschungscluster: Um den Bereich Forschung und Entwicklung zunehmend
interdisziplindr auszurichten und die Expertise in unterschiedlichen Departments starker zu
biindeln, investiert das MCI seit einiger Zeit in departmentiibergreifende
Forschungsschwerpunkte.

Leistungsbereich Lehre: Vor dem Hintergrund der Mission, kritischen Erfolgsfaktoren und
strategischen StoBrichtungen wird das Studienangebot unter Einbindung der relevanten
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Stakeholder und unter Beriicksichtigung wissenschaftlicher Entwicklungen, berufspraktischer
Erfordernisse und der Marktsituation laufend weiterentwickelt, um neue Programme ergdnzt und
auf neue Markte ausgedehnt. Innovationen in Studium und Lehre werden von der Hochschule
systematisch verfolgt und durch begleitenden Support (Prozesse, Ressourcen, Hochschulservices)
unterstiitzt. Der Einrichtung neuer und Uberarbeitung bestehender Studienginge liegen neben
den akkreditierungsrelevanten Erfordernissen qualitdtssichernde Abstimmungsprozesse und
strategische time-to-market-Uberlegungen zu Grunde.

Leistungsbereich Hochschulservices, Dienstleistungen & Verwaltung: Im Sinne eines
umfassenden Qualitatsverstandnisses werden Mitarbeiter/innen aller Organisationseinheiten und
Ebenen dazu aufgefordert und ermutigt, sich aktiv an der Weiterentwicklung der Hochschule zu
beteiligen und ihr Know-how einzubringen (z.B. Strategiemeetings, Einbindung in Quality Circles,
Projekt- und Arbeitsgruppen etc.). Mitarbeiter/innen haben dariiber hinaus die Mdoglichkeit,
Beitrdge zur Qualitdtsverbesserung iiber den Mitarbeiter/innenpreis MCldea einzureichen, die
innovativen Ideen zur Verbesserung der hochschulischen Qualitdt prdamiert. Zahlreiche
Prozessverbesserungen und Weiterentwicklungen konnten dadurch initiiert werden.

Uber die unterschiedlichen Leistungsbereiche (Lehre, Forschung, Hochschulservices,
Administration) der Hochschule hinweg versucht das MCI, Innovationen durch eine schlanke
Struktur, flache Hierarchien, kurze Entscheidungswege, eine unkomplizierte
Kommunikationskultur mit raschem, personlichem und direktem Informationsfluss und durch
weitere vielfdltige kommunikative, kulturelle und atmosphdrische MaBnahmen zu fordern
(Begegnungsflichen zum Austausch, gemeinsame Gesundheitsaktivitdten, Weiterbildung,
Infopoints, Open Houses, Sponsionen, Weihnachtsfeiern, Networking).

V.5 Wie gelingt der Hochschule die Gewinnung qualifizierten Personals? Wie férdert sie die
Kreativitdt und Kompetenzentwicklung ihrer Mitarbeiter?

Die Unternehmerische Hochschule® wei um die Bedeutung einer starken Employer Brand und
setzt vielfaltige Aktivitdten, um als Attraktiver Arbeitgeber im Kontext eines wissenschaftlichen,
unternehmerischen, internationalen und dynamischen Umfeldes wahrgenommen zu werden (z.B.
sorgfiltige Pflege des Web-Auftritts als Arbeitgeber, Social Media Aktivitdten, Kommunikation
von Awards, Benefits, Akkreditierungen sowie des Standorts, professionelle Kommunikation mit
Bewerberinnen und Bewerbern). Nicht zuletzt haben internationale Akkreditierungen und
Giitesiegel zur Erh6hung der Attraktivitdt als Arbeitgeber beigetragen, was sich in ausgesprochen
qualifizierten Bewerbungen aus dem In- und Ausland niederschlagt.

Um die Mitarbeiter bei der Erfiillung aktueller und zukiinftiger Aufgaben bestmoglich
vorzubereiten und zu unterstiitzen, bietet das MCI ein umfangreiches Weiterbildungsprogramm
an, welches auf Fach-, Methoden-, Sozial- und Persénlichkeitskompetenzen abzielt, ein breites
Spektrum an Themen vorsieht und die Bedarfe der unterschiedlichen Zielgruppen beriicksichtigt.
Die Module des Weiterbildungsprogramms bieten einen ausgewogenen Mix aus theoretischen und
praxisorientierten Inhalten und werden von erfahrenen und qualifizierten Trainern vermittelt. Um
einen optimalen und nachhaltigen Nutzen aus dem Besuch der Veranstaltungen zu ziehen, werden
die Inhalte an die Bediirfnisse der Teilnehmer angepasst, laufend evaluiert und weiterentwickelt.

Das Angebot umfasst folgende Module:
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Abhdngig von verfiigharen Positionen, der Qualifizierung der Mitarbeiter und der personlichen
Eignung und  Motivation  bestehen fiir  Mitarbeiter am  MCI  unterschiedliche
Entwicklungsmoglichkeiten fiir alle Bereiche. So ist z. B. der Wechsel von Mitarbeitern iiber die
Organisationseinheiten hinweg (horizontale Entwicklung) oder ein Wechsel innerhalb der
Organisationseinheit (vertikale Entwicklung) méglich. Fiir internes Lehr- und Forschungspersonal
sieht das MCI ein mehrstufiges Laufbahnmodell vor.
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V.6 Welche Ressourcen stehen der Hochschule zur Verfiigung, um Innovationen zu realisieren
(Personal, Sachmittel, Gebdude und Infrastruktur)? Welche Pldane verfolgt die Hochschule zur
mittel- bis langfristigen Entwicklung ihrer Ressourcen?

Der Philosophie des MCI entsprechend wird Innovation, Dynamik und Weiterentwicklung in
hohem Male gefdrdert, weshalb dafiir erforderliche Ressourcen von der Hochschulleitung in der
Regel unkompliziert, rasch und unbiirokratisch zur Verfiigung gestellt werden.

Innovation findet nicht zuletzt in Form von Forschung statt, weshalb die Anzahl der in
Forschungsprojekten tatigen Projektmitarbeiter/innen in den letzten Jahren rapide gestiegen ist.
Daneben wurde auch in den Ausbau der forschungshezogenen Ressourcen investiert
(Forschungsservice, Projektcontrolling etc.).

Die Organisationseinheiten ,Qualitdtsmanagement, Personalentwicklung & Recruiting” sowie
»Controlling, Rechnungswesen & Personaladministration® steuern, koordinieren und unterstiitzen
samtliche  HR-Prozesse  (Recruiting, Vertragsgestaltung, Onboarding, Qualifizierung,
Weiterentwicklung u.v.m.).

Mit unternehmerischer Dynamik, gestalterischem Willen, innovativen Ansdtzen und persdnlichem
Einsatz ist es dem MCI in 25 Jahren gelungen, ein hochwertiges Leistungsangebot im Bereich
Lehre, Forschung, Weiterbildung und Services aufzubauen, eine qualitdtsvolle Marke zu
etablieren, eine aktive Rolle bei der Entwicklung des Hochschulsektors, des Standorts und der
Region einzunehmen und nachhaltige Investitionen als Grundlage fiir die erfolgreiche
strategische Weiterentwicklung der Unternehmerischen Hochschule zu tdtigen.

Die Bewertung des Gutachterteams basiert auf den Ausfiihrungen in der Selbstdukumentation des
MCI, auf den Erkenntnissen aus den Gesprachen in den virtuellen Interviews und u.a. auf den
folgenden Dokumenten und Prozessen: Ubersicht Qualitdtssicherungsinstrumente, QM Handbuch,
Benutzerhandbuch Process4mci, Labor & Werkstattenausstattung, Ausschreibung MCI Creativity

Award, Ausschreibung MCI Creativity Award, Checkliste Antragsdnderung, Liste
Antragsdanderungen seit 2015, Antragsformular Antragsdnderung, Ausschreibung MCIdea
MitarbeiterInnen, Exemplarische Studienprozesse, Leitfaden Personalentwicklung &

Weiterbildung, Leitfaden Personalintegration, Laufbahnmodell Faculty.

Bewertung der Gutachterinnen und Gutachter

Die Gutachterinnen und Gutachter bewerten die Entwicklungsfahigkeit der Hochschule als duBerst
effektiv. In unternehmenspolitischer Hinsicht ist die Hochschule sehr aktiv (z.B. durch intensive
Vernetzung). Dadurch genieBt sie jetzt eine vielfdltige Unterstiitzung in vielen Bereichen. Die
Hochschule nutzt ihre eigene Zwitterstellung zwischen o6ffentlicher Hochschule und privater
Tragerschaft gekonnt, um ihre Hochschulstrategie zu verfolgen und Entwicklungen
voranzutreiben. Sie reagiert im Rahmen ihrer Mdglichkeiten sehr gut auf umwelttechnische
Entwicklungen (z.B. weiterer Ausbau des Campus).

Verdnderungsprozesse stoBt die Hochschule selbstdandig an. Dies ist z.B. bei der Einrichtung
neuer Studiengdnge (und deren Ausrichtung) gut zu erkennen. Hier greift die Hochschule auf
eigens dafiir in Auftrag gegebene Marktanalysen zuriick, auf welche sie bei Bedarf sehr schnell
reagiert. Das Leistungsangebot der Hochschule ist aktuell, der Marktnachfrage angepasst und
befindet sich in einem stetigen Wachstum.
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Die Gutachterinnen und Gutachter bewerten das Qualitdtsmanagement der Hochschule als sehr
ausgereift und wirkungsfahig. Das MCI konnte ein durchdachtes Qualitdtssicherungskonzept
vorlegen, welches eine groBe Anzahl an Qualitatssicherungsinstrumenten und -verfahren vorsieht
und sich an den Leitlinien fiir die Qualitadtssicherung im europdischen Hochschulraum orientiert.
Neben geregelten Evaluationsverfahren (inkl. Studien zum Alumniverbleib) hat die Hochschule
Schwellenwerte und eindeutige Mechanismen bei Unterschreiten dieser Schwellen definiert.
Anregungen von Studierenden werden ernst genommen und finden auch bei der
Weiterentwicklung der Hochschule Beriicksichtigung. Das Qualitdtsmanagementsystem der
Hochschule ist dazu in der Lage, eine kontinuierliche und systematische Weiterentwicklung
voranzutreiben. Expertise von auBen ist gewiinscht und findet in der (Weiter-)Entwicklung von
Studiengangen deutlich Beriicksichtigung, die Beirdte der Hochschule sind institutionalisiert. Der
enge Kontakt zur Wirtschaft zeigt friihzeitig Bedarf an, auf den die Hochschule sehr schnell mit
neuen Studienangeboten reagiert.

Die Mitarbeiter werden nachweislich geférdert. Die Hochschule hat verschiedene MaBnahmen
eingefiihrt, um die Weiterentwicklung der Mitarbeiter sicher zu stellen. Diese MaBnahmen
umfassen u.a. Bildungsurlaube, Sprachkurse, Onlinekurse und eine intensive Anleitung von
neuem Personal. Anreizsysteme hat die Hochschule in vielfdltiger Weise geschaffen, so auch im
Bereich der Weiterentwicklung der Mitarbeiter.

Der Aspekt der Innovation zieht sich durch alle Bereiche der Hochschule und wird von den
Gutachterinnen und Gutachtern als exzellent beurteilt. Die Hochschule spielt eine wichtige Rolle
bei der Gestaltung ihres Umfeldes, indem sie auf Verdnderungen reagiert und durch Innovationen
ihr Umfeld aktiv mitgestaltet. Die Hochschulleitung sichert und entwickelt die fiir die Umsetzung
und Weiterentwicklung der Strategie bendtigten Ressourcen.

Qualitatsanforderungen exzellent tibertroffen erfiillt nicht erfiillt
V. DYNAMIK
V 1. Entwicklungsféhigkeit X
V 2. Weiterentwicklung des X
Qualitdtsmanagements
V 3. MaBnahmen und Effekte X
V 4. Innovation X
V 5. Personalpolitik X
V 6. Ressourcen X
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C. Auswertung der SWOT-Analysen

Anmerkung der Agentur: Die Hochschule hat im Rahmen der Selbstdokumentation SWOT-Analysen
zu den einzelnen Kapiteln eingereicht. Diese werden im Gutachten aus datenschutzrechtlichen
Griinden nicht dargestellt.

Bewertung der Gutachterinnen und Gutachter

Die von der Hochschule durchgefiihrte Analyse der einzelnen Leistungsbereiche ist sehr
umfangreich und aussagekraftig. Die Hochschule benennt und erkennt ihre internen Starken und
Schwachen deutlich und hat einen ausfiihrlichen Blick auf die externen Chancen und
Bedrohungen.

Die Identifikation der einzelnen SWOT-Punkte bewerten die Gutachterinnen und Gutachter als
gelungen. Ein Risikomanagement k&nnte im weitesten Sinne durch das Kennzahlensystem
sichergestellt werden. Die Analysen zeigen, dass Probleme erkannt werden. Die Gutachterinnen
und Gutachter konnten in den virtuellen vor Ort Gesprdachen feststellen, dass die Hochschule
bereits selbstindig Anderungen angestoRen und risikoabwendende MaBnahmen ergriffen hat. So
entstand bei den Gutachterinnen und Gutachtern wahrend der Vor-Ort-Gesprdche der Eindruck,
dass ein vielfach professioneller Umgang, mit den von der Hochschule festgestellten
Schwachstellen erkennbar ist und im Management bereits angegangen wurde.

Das Team der Gutachterinnen und Gutachter stellte mit Respekt fest, dass die bisherige Arbeit
iberaus erfolgreich gewesen ist, dass alle Kradfte des Hauses im Sinne des Ganzen erfolgreich
zusammenwirken, dass ein gemeinsamer Geist erfolgsbestimmend wirkt und uneingeschrankt zu
hervorragenden Ergebnissen fiihrt. Zudem konnte eine hohe Motivation und Identifikation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit der Hochschule festgestellt werden, welche nach Ansicht
der Gutachterteams sehr malRgeblich zum Erfolg der Hochschule beitragen.
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D. Qualitatsprofil Institutional Accreditation Strategic Management

Die nachfolgenden Bewertungsstufen definieren, in welchem MaBe nationale / internationale
Qualitatsanforderungen erfiillt werden:

Qualitatsanforderung nicht — Die MaBstdbe werden nicht erreicht.

erfiillt

Qualitdtsanforderung erfiillt — Die MaBstdbe werden erreicht.
Qualitatsanforderung — Die MaBstdbe werden iibertroffen.

libertroffen

Exzellent — Die MaBstdbe werden weit iibertroffen, so dass die

Hochschule beziiglich des betreffenden Kriteriums als
herausragend und vorbildlich anzusehen ist

Hochschule: Management Center Innshruck

Qualitatsanforderungen exzellent tibertroffen erfiillt nicht erfiillt
I. MANAGEMENT

I 1. Strategische Ziele X

I 2. UmsetzungsmaBnahmen X

I 3. Weiterentwicklung der Prozesse X

I 4. Entscheidungsprozesse X

I 5. Managementsystem X

I 6. Gesellschaftliche Wirkung X

[ 7. Ressourcen X

Qualitatsanforderungen exzellent tibertroffen nicht erfiillt

II. NETZWERKE

II 1. Strategische Ziele X
IT 2. Kooperationspartner X

IT 3. Effektivitat und Effizienz X
IT 4. Ressourcen X

Qualitatsanforderungen exzellent tibertroffen erfiillt nicht erfiillt
ITI. STUDIUM UND LEHRE

II1 1. Strategische Ziele X

I11 2. Studienangebot X

I1I 3. Internationalitdt X

III 4. Qualitdtssicherung X

III 5. Ressourcen X
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Qualitdtsanforderungen

exzellent

tibertroffen

erfiillt

nicht erfiillt

IV. FORSCHUNG

IV 1. Strategische Ziele X
IV 2. Forschungsaktivitdten X
IV 3. Qualitdtssicherung X
IV 4. Ressourcen X

Qualitatsanforderungen

V. DYNAMIK

exzellent

tibertroffen

erfiillt

nicht erfiillt

V 1. Entwicklungsféhigkeit X

V 2. Weiterentwicklung des X
Qualitdtsmanagements

V 3. MaBnahmen und Effekte X

V 4. Innovation X

V 5. Personalpolitik X

V 6. Ressourcen X
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