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Projektnummer: 14/115
Hochschule: International School of Management (ISM)
Studiengang: Luxury, Fashion & Sales Management (M.A.)

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Programme beschlielt im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland wie folgt:

Der Studiengang wird gemaf Ziff. 3.1.1 i.V.m. Ziff. 3.2.4i.V.m. 3.2.5 der Regeln des Akkredi-
tierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengadngen und fir die Systemakkreditierung
i.d.F. vom 20. Februar 2013 fir finf Jahre akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: Wintersemester 2015/16 bis Ende Sommersemester 2020

Hinweis: Verldngerung der Akkreditierungsfrist bis zum 31.08.2021 wegen anstehender Re-
Akkreditierung durch die Stiftung Akkreditierungsrat.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.



Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

Akkreditierungsrat m

FOUNDATION FOR INTERNATIONAL
BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachten

Hochschule:
ISM International School of Management
Standorte Hamburg und Koin

Studiengang:
Luxury, Fashion & Sales Management

Abschlussgrad:
Master of Arts (M.A.)



Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studienganges:

Der Studiengang richtet sich an Personen, die eine Fach- und Fihrungstatigkeit im Bereich
des Marketing bzw. Luxusgutermarketing anstreben. Der Studiengang ist kein reiner Fashion
und Sales Studiengang, sondern ein interdisziplinarer Studiengang, in dem auch Nachbar-
gebiete, wie z.B. das Verstandnis Uber die hervorragende Qualitat eines Produktes und die
Nachhaltigkeitsausrichtung der Luxusguter- und Fashionindustrie gelehrt werden.

Zuordnung des Studienganges:
konsekutiv

Profiltyp des Studienganges:
keinem Profil zugeordnet

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
4 Semester/ 120 ECTS-Punkte

Studienform:
Vollzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
Nein

Aufnahmekapazitit und Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgéange):
Einzligig, 20 Studierende je Standort

Start zum:
Wintersemester

Erstmaliger Start des Studienganges:
Wintersemester 2015/16

Akkreditierungsart:
Konzept-Akkreditierung



Ablauf des Akkreditierungsverfahrens1

Am 09.12.2014 wurde zwischen der FIBAA und der ISM International School of Management
ein Vertrag Uber die Re-Akkreditierung des Studienganges Business Administration (B.A.)
sowie Uber die Konzept-Akkreditierung der Studiengange Online-Marketing & E-Commerce
(B.Sc.) und Luxury, Fashion & Sales Management (M.A.) geschlossen. Mafligeblich fur die-
ses Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln des Akkreditierungsrates fur die Akkredi-
tierung von Studiengangen und fir die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013
und die Landergemeinsamen Strukturvorgaben flr die Akkreditierung von Bachelor- und
Masterstudiengangen i.d.F. vom 4. Februar 2010. Am 04.02.2015 Ubermittelte die Hochschu-
le einen begriindeten Antrag, der eine Darstellung der Studiengange umfasst und das Ein-
halten der Kriterien fir die Akkreditierung von Studiengangen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditie-
rungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduf3ert. Dem Gutachterteam gehorten an:

Prof. Dr. Cornelia Zanger

Technische Universitat Chemnitz

Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

Professur fir Marketing und Handelsbetriebslehre

Prof. Dr. Swen Schneider
Fachhochschule Frankfurt a.M.
Dekan des Fachbereichs fir Wirtschaft und Recht

Dr. Christoph Herrmann
hm+p Herrmann, Moeller + Partner, Business Consultants, Minchen
Managing Partner

Julia Junghanel
Europauniversitat Viadrina
International Business Administration (M.Sc.)

FIBAA-Projektmanager:
Jana Bekker

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterte-
am erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort. Die Begutachtung vor Ort wurde
am 15./16. April 2015 in den Raumen der ISM International School of Management in Kdin
durchgeflihrt. Zum Abschluss des Besuchs gaben die Gutachter gegeniber Vertretern der
Hochschule ein kurzes Feedback zu ihren ersten Eindricken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 8. Juni 2015 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule tUbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 26. Juni 2015; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits berlicksichtigt.

! Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine geschlechts-
bezogene Differenzierung.



Zusammenfassung

Generell gilt, dass im Fall einer Konzeptakkreditierung, in der nur das Studiengangskonzept
vorgestellt wird, bzw. bei einer erstmaligen Akkreditierung eines Studienganges, der noch
keinen vollstandigen Durchlauf zu verzeichnen hat, der Studiengang so zu bewerten ist wie
ein laufender Studiengang.

Der Studiengang Luxury, Fashion & Sales Management (M.A.) der ISM ist ein konsekutiver
Master-Studiengang. Er entspricht den Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK)
sowie den Anforderungen des Akkreditierungsrates in der zum Zeitpunkt der Verfahrenser-
offnung geltenden Fassung. Er ist modular gegliedert, mit ECTS-Punkten versehen und
schlief3t mit dem akademischen Grad ,Master of Arts“ ab. Der Grad wird von der Hochschule
verliehen.

Der Master-Studiengang erfullt somit die Qualitatsanforderungen fur Master-Studiengange
und kann von der Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA)
im Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland fir einen Zeit-
raum von funf Jahren vom Wintersemester 2015/16 bis Ende Sommersemester 2020 akkre-
ditiert werden.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil am Ende des Gutachtens.

Zusammenfassung
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Informationen

Informationen zur Institution

Die ISM International School of Management ist eine gemeinnitzige, staatlich anerkannte
Hochschule in privater Tragerschaft. Die Hochschule verteilt sich auf fiinf Standorte:

Campus Dortmund besteht bereits seit Grindung der Hochschule 1990 (damaliger
Name: ,|DB-Wirtschaftsakademie® und ist der Hauptsitz der ISM,

Campus Frankfurt am Main (seit 2007),

Campus Minchen (seit 2009),

Campus Hamburg (seit 2010) und

Campus Koln (seit 2014).

Zu Beginn des Wintersemesters 2014/15 waren insgesamt 2.478 Studierende an allen
Standorten in Bachelor-, Master- und MBA-Programmen eingeschrieben. Hinzu kommen 149
auslandische Gaststudierende, die ein oder zwei Semester an der ISM studieren.

Das Studienprogramm der ISM (alle Standorte) umfasst derzeit folgende Studiengange:

sechs Bachelor-Studiengange in Vollzeit: B.A. International Management, B.A. Com-
munications & Marketing, B.Sc. Finance & Management, B.A. Psychology & Manage-
ment, B.A. Tourism & Event Management, B.A. Global Brand & Fashion Management;
ein berufsbegleitender Bachelor-Studiengang: B.A. Business Administration mit den
vier Spezialisierungen Handel & Vertrieb, Corporate Finance, Transport & Logistik, In-
ternational Management;

sechs Master-Studiengange in Vollzeit: M.A. International Management, M.A. Strategic
Marketing Management, M.Sc. Finance, M.A. Psychology & Management, M.Sc. Inter-
national Transport & Logistics, M.A. Strategic Tourism Management;

ein berufsbegleitender Masterstudiengang: M.A. Management sowie

zwei MBA-Programme: MBA General Management, MBA Energy Management.

Folgende Studienprogramme sollen zum Wintersemester 2015/16 neu angeboten werden:

B.Sc. Online-Marketing & E-Commerce
M.A. Luxury, Fashion & Sales Management

Als erste private Hochschule in Nordrhein-Westfalen, als zweite im Bundesgebiet, wurde die
ISM im Jahr 2004 vom Wissenschaftsrat flr eine Dauer von zehn Jahren institutionell akkre-
ditiert. Im Januar 2015 wurde die ISM vom Wissenschaftsrat flr weitere flinf Jahre institutio-
nell reakkreditiert.

Informationen
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen
1 Zielsetzung

Der Master-Studiengang richtet sich an Personen, die eine Fach- und Flhrungstatigkeit im
Bereich des Marketing bzw. Luxusgltermarketing anstreben. Der Studiengang soll laut der
ISM kein reiner Fashion und Sales Studiengang werden, sondern ein interdisziplinarer Studi-
engang, in dem auch Nachbargebiete wie z.B. das Verstandnis Uber die hervorragende Qua-
litdt eines Produktes und die Nachhaltigkeitsausrichtung der Luxusguter- und Fashionindust-
rie gelehrt werden.

Der Master-Studiengang soll insbesondere auf folgende Berufsfelder in Unternehmungen
vorbereiten:

e Brand Management, Marketing,

e Handels- und Storemanagement, Vertriebsmanagement, Retail-Management,

e Produktmanager im Bereich Produktentwicklung und Design,

¢ Einkaufsmanagement, Supply Chain Management,

e Marktforschung,

e Luxusguter und Fashion Management,

¢ CRM, Kundendatenmanagement und Service,

e Consulting, Business Development.

Alle aufgefiihrten Tatigkeiten werden im Curriculum behandelt, was die Absolventen zu Spe-
zialisten im Bereich Marketing und Vertrieb machen soll. Durch die Beziehung zu Luxus- und
Modeprodukten, die sich durch das Curriculum zieht, bekommen die Berufsfelder darlber
hinaus noch eine zusatzliche und sehr gefragte Spezialisierung.

Laut der Selbstdokumentation der Hochschule, resultieren aus dem Qualifikationsbedarf der
Zielgruppe und dem angestrebten Berufsfeld in Anlehnung an den Qualifikationsrahmen fir
deutsche Hochschulabschliisse (Stufe 2) und den Deutschen Qualifikationsrahmen fiir le-
benslanges Lernen (Niveau 7) folgende Qualifikations- und Kompetenzziele des Studien-
ganges:

Fachkompetenz. Die Absolventen verfligen Uber spezialisierte Kenntnisse im Marketing und
Vertrieb in der Luxusguter- und Modeindustrie. Sie sind in der Lage, neue Trends und Ar-
beitsmarkte mithilfe adaquater qualitativer und quantitativer Methoden zu identifizieren und
einen Markteintritt vorzubereiten und zu gestalten. Sie kénnen die Positionierung und die
Identitat und damit den Wert einer (Luxus-)Marke durch ein zielgruppenspezifisches Marke-
ting entwickeln sowie Kaufentscheidungen von Kunden analysieren und gezielt beeinflussen.
Dabei berucksichtigen sie Rahmenbedingungen, wie z.B. rechtliche Anforderungen (Marken-
schutz und Urheberrecht) oder die Wechselwirkungen mit anderen Markten und Marktteil-
nehmern. Darlber hinaus sind sie in der Lage, die Durchflihrung von Prozessen in den Be-
reichen Beschaffung, Einkauf, Produktion, Design, Vertrieb, Verkauf und Marketing im Hin-
blick auf die segmentspezifischen Bedarfe der Luxusguiter- und Fashionindustrie zu optimie-
ren.

Instrumentale Kompetenz. Die Absolventen haben die Fahigkeit erlangt, Informationen und
Wissen zu analysieren, zu strukturieren und Wissen auszutauschen. Sie kénnen dieses Wis-

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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sen auch in neuen Situationen anwenden, die in einem bereiteren oder interdisziplinaren
Zusammenhang stehen. Sie sind in der Lage, quantitative und qualitative Methoden einzu-
setzen und in unternehmerischen Situationen anzuwenden, z.B. Instrumente der Markt- und
Trendforschung, operative und strategische Instrumente wie Wirtschaftlichkeitsanalysen oder
Instrumente der Personalfihrung und Verhandlungstechnik.

Systemische Kompetenz. Die Absolventen sind in der Lage, auch bei Vorliegen unvollstan-
diger Informationen wissenschaftlich fundierte und verantwortungsvolle Managementent-
scheidungen zu treffen, die ethischen, sozialen und rechtlichen Anforderungen gerecht wer-
den und auch Fragen der Nachhaltigkeit berticksichtigen. Sie besitzen Sensibilitat fur die
Unterschiedlichkeit von Menschen und unterschiedliche Situationen, kénnen Fihrungssitua-
tionen entsprechend gestalten und Diversitat im beruflichen Kontext produktiv nutzen. Sie
kénnen anwendungsorientierte Projekte weitgehend selbstgesteuert durchfuhren, ihre in der
Praxis gemachten Erfahrungen (selbst)kritisch reflektieren und aus der Bewertung Konse-
quenzen fur zuklnftige Handlungsstrategien ableiten.

Kommunikative Kompetenz. Die Absolventen kdnnen effektiv in nationalen und internatio-
nalen Kontexten verhandeln. Sie kénnen zielgruppenspezifisch kommunizieren und andere
Uberzeugen. Sie koénnen ihre Ideen und Positionen wissenschaftlich und auf dem aktuellen
Stand der Forschung und Anwendung fundiert schriftlich und mindlich darstellen. Sie sind in
der Lage, in einem Team herausgehobene Verantwortung zu Ubernehmen, andere im Team
anzuleiten, die Starken und individuellen Beitrage von Teammitgliedern zu erkennen und zu
nutzen sowie mit Konflikt- und Stress-Situationen im Team konstruktiv umzugehen.

Durch die Vision und das Leitbild der ISM sowie das hochschulinterne Code of Conduct wird
der soziale, kulturelle und der unternehmenskulturelle Rahmen aufgezeigt, in dem das Stu-
dium eingebettet wird. Im Code of Conduct der ISM ist der respektvolle und faire Umgang mit
allen Menschen, ,unabhangig von nationaler Herkunft, Behinderung, sexueller Orientierung,
Geschlecht oder Alter” festgeschrieben.

Die Hochschule legt Wert auf die Befahigung ihrer Studierenden zum gesellschaftlichen En-
gagement und bietet ihnen die Moglichkeit, sich im Rahmen von Arbeitskreisen (AKs) sozial
zu engagieren, insbesondere im AK ,Kind im Krankenhaus®, AK ,Menschen in Not* und im
AK ,SupportISM®. Die ISM unterstiitzt die Beteiligung von Studierenden an sozialen Projek-
ten, z.B. an dem Charity-Projekt ,ISM for Africa“ oder den Projekten von Enactus e.V.

Einzelne Studierende werden von der ISM wahrend des Studiums durch Teil- und Vollzeitsti-
pendien oder Geblhrenreduzierungen geférdert. Fir Studierende im akuten Krankheitsfall
oder Studierende mit Kind bietet die ISM darlber hinaus flexible Zahlungsmodalitaten fur
Studiengebuihren, Studienkredite oder Darlehen an.

Die ISM hat ferner die Funktionen einer Behindertenbeauftragten sowie einer Gleichstel-
lungsbeauftragten geschaffen, die als Ansprechpartner zur Verfliigung stehen und sich um
die Umsetzung der getroffenen Mallnahmen kimmern.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Bewertung:

Die Qualifikations- und Kompetenzziele werden mit Bezug auf ihre jeweilige Zielgruppe so-
wie das angestrebte Berufsfeld schllissig dargelegt. Ein Schwerpunkt dieser Ziele liegt in der
Befahigung zur Aufnahme einer qualifizierten Erwerbstatigkeit. Hierzu dienen u.a. die Case
Study Fashion und insgesamt 12 Wochen verpflichtendes Praktikum. Bei der Festlegung der
Ziele wurde die wissenschaftliche Befahigung sowie die Befahigung zum gesellschaftlichen
Engagement in ausreichendem Male beriicksichtigt. Die Vermittlung von persdnlichen und
sozialen Kompetenzen sowie das Auslandssemester tragen auf3erdem zur Personlichkeits-
entwicklung bei. Die fachlichen und Uberfachlichen Qualifikations- und Kompetenzziele sind
dem angestrebten Abschlussniveau eines Master-Studienganges adaquat. Sie tragen den
Erfordernissen des Qualifikationsrahmens fir deutsche Hochschulabschlisse Rechnung.

Auf der Ebene des Studienganges sind die Konzepte der Hochschule zur Férderung der Ge-
schlechtergerechtigkeit und der Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Lebens-

lagen Uberzeugend umgesetzt.
Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfillt

1. Zielsetzung X

2 Zulassung

Die Grundvoraussetzungen fur die Zulassung sind:

¢ eine allgemeine Hochschulreife oder Fachhochschulreife oder eine durch die zustandi-
gen staatlichen Stellen als gleichwertig anerkannte Zugangsberechtigung;

e ein erster Hochschulabschluss: laut §5 ZO wird von den Bewerbern als Grundvoraus-
setzung ein erfolgreicher Abschluss eines Bachelor-Studiums, welches mindestens 180
ECTS-Punkte umfasst, oder eines gleichwertigen Studiums an einer Universitat oder
Fachhochschule oder einer ausldndischen Hochschule entsprechenden Ranges erwar-
tet;

e ein Nachweis von Englisch-Sprachkenntnissen auf B2-Niveau;

e eine erfolgreiche Teilnahme an einem Auswahlverfahren.

Fachspezifische Voraussetzungen: Es mussen Prifungsleistungen in einem Umfang von
mindestens 30 ECTS-Punkte aus einem wirtschaftswissenschaftlichen, wirtschaftspsycholo-
gischen oder medien- bzw. kommunikationswissenschaftlichen Bachelor-Studiengang
stammen. Fehlende fachspezifische ECTS-Punkte kénnen durch eine qualifizierte Berufser-
fahrung und Praktika ersetzt werden. Als fachspezifisch gelten Tatigkeiten in den Bereichen
Marketing, Verkauf, Retail, Einkauf, Logistik.

Eine erfolgreiche Teilnahme an einem mehrstufigen Auswahlverfahren ist die Voraussetzung
fur ein Studium an der ISM. Das Auswahlverfahren ist in der Zulassungsordnung geregelt.
Es werden an den Standorten pro Semester mehrere Auswahlverfahren angeboten. Das
Auswahlverfahren findet an einem Tag statt und gliedert sich in einen schriftlichen und
muandlichen Teil.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Im Rahmen des Auswahlverfahrens flir die Master-Studiengange ist vom Studienbewerber
ein fachspezifisches Thema in Form einer Prédsentation sowie einer schriftlichen Ausarbei-
tung fur den Tag des Bewerbungsgespraches vorzubereiten. Dazu werden dem Bewerber
direkt nach der Anmeldung zum Aufnahmetest drei Themenvorschlage durch das Studieren-
densekretariat Gbermittelt.

Ziel dieses Teils des Zulassungsverfahrens ist es festzustellen, ob der Bewerber fristgerecht
ein vorgegebenes Thema wissenschaftlich fundiert sowie hinreichend tief und unter Wrdi-
gung aktueller Erkenntnisse darstellen kann. Darlber hinaus wird geprift, ob die vorhande-
nen Fachkenntnisse fir das vorgesehene Studium ausreichend sind, der Bewerber in der
Lage ist, allgemeine Kennnisse auf einen neuen Fall zu Ubertragen, sowie auf kritische Fra-
gen reflektiert zu reagieren. Abschlielend wird auch geprift, ob der Bewerber verstandlich
und unter Einsatz angemessener Medien prasentiert sowie schriftliche Arbeiten verfassen
kann.

Ziel des zweiten Elements, des Einzelinterviews, ist es, wesentliche Persénlichkeits-
merkmale zu Uberprifen. Es wird in der Form eines klassischen Bewerbungsgespraches als
teilstrukturiertes Interview durchgefuhrt. Wichtige Inhalte sind unter anderem Angaben zum
personlichen Werdegang, berufliche und persdnliche Ziele sowie Griinde fur die Studien-
wahl. Aus dem Gesprach soll im Einzelnen das Engagement (Motivation und Ziele), die Dis-
ziplin und Stabilitat sowie im Gesamteindruck die soziale Kompetenz eingeschatzt werden.
Die Interviews werden vom Studiengangsleiter bzw. dessen Vertreter vor Ort geflhrt. Auch
das Interview wird anhand eines einheitlichen Schemas bewertet.

Der Zulassungsausschuss befindet tber die Eignung der Bewerber anhand der Ergebnisse
der fachspezifischen Prasentation samt schriftlichen Ausarbeitung sowie dem Einzelinter-
view. Die Gesamtbewertung ergibt sich aus Aggregation der Ergebnisse aus der Ab-
schlussnote im ersten Studium zu 20%, der Prasentation zu 35%, aus der schriftlichen Arbeit
zu 15% sowie des Einzelinterviews zu 30%. Fur die Zulassung zum Studium sind mindes-
tens 60% der maximalen Gesamtpunktzahl notwendig.

Ein Bewerber ist abzulehnen, wenn er bei einem der Kriterien mit ,unbefriedigend” oder bei
mehr als zwei Kriterien mit ,kaum zufriedenstellend* eingeschatzt wird. Bewerber sind Uber
das negative Ergebnis binnen zwei Wochen nach dem Auswahlverfahren schriftlich zu infor-
mieren. Dem Schreiben sind die Ergebnisse aus den Testverfahren bzw. die Begrindung flr
die Entscheidung in Kurzform beizufigen. Eine Wiederholung ist in diesen Fallen zum
nachsten Jahr mdglich.

Die Zuteilung der Studienplétze erfolgt pro Standort und Auswahlverfahren getrennt.

Das Zulassungsverfahren sowie die Kriterien fur die Zulassungsentscheidung und Studien-
platzvergabe sind detailliert in den Zulassungsordnungen sowie in den Prifungsordnungen
geregelt und beschrieben. Die Ordnungen kénnen von der hochschulinternen Offentlichkeit
im Intranet der ISM eingesehen werden. Fir die hochschulexterne Offentlichkeit wird das
Zulassungsverfahren im Internet-Auftritt der ISM ausfuhrlich und jederzeit zuganglich vorge-
stellt. Zudem werden im entsprechenden Bereich auf der Internetseite einzureichende Unter-
lagen klar definiert und das Bewerbungsformular der ISM zum Download bereitgestellt.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Laut § 3 der Zulassungsordnungen flr Bachelor- und Master-Studiengange werden zur Si-
cherstellung der Chancengleichheit 5% der Studienplatze behinderten Studienbewerbern
vorbehalten. Ist die Hartefallquote fiir den jeweiligen Studiengang ausgeschopft, sollen wei-
tere Hartefalle dariber hinaus flr diesen Studiengang zugelassen werden, solange die Ge-
samtzahl der Hartefallplatze aller Studiengadnge an der Hochschule gewahrt bleibt.

Bewertung:

Die Zulassungsbedingungen sind definiert und nachvollziehbar. Die nationalen Vorgaben
sind bericksichtigt. Die Zulassungsbedingungen fiir den Studiengang stellen sicher, dass die
Studierenden fremdsprachliche Lehrveranstaltungen absolvieren und die fremdsprachliche
Literatur verstehen koénnen. Durch die Zulassungsbedingungen ist zudem sichergestellt,
dass die Absolventen mit Abschluss des Master-Studienganges in der Regel Uber 300
ECTS-Punkte verflgen.

Das Auswahlverfahren ist transparent und gewahrleistet die Gewinnung qualifizierter und
motivierter Studierender entsprechend der Zielsetzung des Studienganges. Der Nachteil-
sausgleich fur Studierende mit Behinderung ist sichergestellit.

Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfillt

2.1 Zulassungsbedingungen X
2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren X

3 Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1 Inhaltliche Umsetzung

Im ersten Semester wird die Basis fur das Kompetenzprofil ,Luxury, Fashion & Sales Ma-
nagement® gelegt.

e Modul 1: Im Modul ,Fundamentals of Luxury & Fashion Management® lernen die Stu-
dierenden die Markte und Hauptakteure kennen. Sie entwickeln ferner zielgruppen-
spezifische Marketingstrategien.

e Modul 2: Das Modul ,Sales Force Management® vermittelt Verkaufstechniken und
Vertriebs- und Retailstrategien der Fashion und Luxusbranche.

o Modul 3: Das Modul “Leadership Skills” hebt insbesondere auf die Fihrungsqualita-
ten der Absolventen ab. Hier wird gezielt auf Kommunikations- und Fihrungskompe-
tenz eingegangen. Schwerpunkte liegen dabei auf strategischem Human Resource
Management und interkultureller Verhandlungsfihrung.

e Modul 4: Das Modul “Methodical Skills” zielt insbesondere auf die Vermittlung instru-
mentaler Kompetenzen ab. Es werden quantitative und qualitative Methoden zur Ana-
lyse von Markten und Trends vermittelt.

Das zweite Semester baut auf den im ersten Semester erworbenen Kompetenzen auf:

e Modul 5: Im Modul ,Supply Chain Management & Buying“ geht es um die Optimie-
rung von Wertschépfungsprozessen. Es werden strategische Aspekte von Supply
Chain Netzwerkbeziehungen, operative MalRnahmen des Beschaffungsmanage-
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ments, aber auch die Finanzierung der Malinahmen, Customer Relationship Ma-
nagement sowie Erfolgskontrolle und Qualitatssicherung behandelt.

e Modul 6: In der ,Case Study Fashion” wird ein Praxisprojekt aus der Fashionbranche
bearbeitet. Er werden ein Untersuchungsdesign und eine empirische Analyse erstellt.
Hier wenden die Studierenden ihre im ersten Semester gewonnene Methodenkompe-
tenz an. Die Studierenden fuhren dieses Projekt weitgehend selbstgesteuert durch.

e Die in das Modul integrierte Veranstaltung ,Scientific Methods” dient der Vermittlung
und Festigung der fir ein wissenschaftliches Arbeiten erforderlichen Kompetenzen.

e Modul 7: Durch das Modul ,Design Management” werden die Absolventen in die La-
ge versetzt, die Ablaufe von Designprozessen zu gestalten, zu steuern und zu leiten
und dabei auch Fragen der Nachhaltigkeit im Auge zu behalten. Als Endergebnis der
Designprozesse werden die Bereiche "Industrial Design", Interior Design" und
"Sustainable Design" vertieft.

e Modul 8: Inhaltlich abgerundet wird das erste Studienjahr mit dem gerade im Kontext
der Luxusguter- und Modeindustrie wichtigen Thema Markenmanagement im Modul
.Luxury Brand Management’. Neben Branding und Markenwert, Positionierung von
Marken und dem Management von Markenarchitekturen werden auch rechtliche
Rahmenbedingungen wie Markenschutz und Urheberrecht thematisiert.

Im dritten Semester werden die im ersten Studienjahr vermittelten Methoden und Kenntnisse
im Rahmen eines Auslandsstudiums an einer renommierten Partnerhochschule der ISM ge-
scharft und den Neigungen der Studierenden sowie der gewilnschten beruflichen Orientie-
rung entsprechend weiter vertieft. Zusatzlich sensibilisiert der Aufenthalt an der auslandi-
schen Partnerhochschule die Studierenden fir die Unterschiedlichkeit von Menschen und
unterschiedliche Situationen.

Das Vorlesungsprogramm wird durch eine insgesamt zwolfwochige Praxisphase mit dem
Modul ,Internship® erganzt. Hierflr ist regular die vorlesungsfreie Zeit zwischen dem 1. und
2. Semester vorgesehen. Die Praxisphase kann im In- und Ausland absolviert werden.

Im Studiengang werden Prifungsformate wie Hausarbeit, Referat und Klausur eingesetzt. Im
ersten Semester schreiben die Studenten eine modulbezogene Hausarbeit und lernen flr
zwei modulbezogenen Klausuren. Im zweiten Semester schreiben die Studenten hingegen
zwei modulbezogene Hausarbeiten, lernen fur eine Klausur und prasentieren das Ergebnis
der Fallstudie in Form eines Referats.

In der Master-Thesis soll der Studierende zeigen, dass er in der Lage ist, unter Anleitung des
betreuenden Dozenten, innerhalb der vorgegebenen Frist eine anwendungsbezogene, wis-
senschaftliche Fragestellung zu entwickeln und zu Iésen, die in ihrer spezifischen Auspra-
gung uber den bisherigen wissenschaftlichen Erkenntnisstand hinausgeht. Der Aspirant wird
zudem einem gehobenen Aufgabenniveau gerecht, indem er z.B. eine modullibergreifende
Problemstellung, eine Berlicksichtigung internationaler Aspekte oder die Ubernahme einer
interdisziplinaren Perspektive aufgreift. Eine Kooperation mit einem Unternehmen oder einer
Organisation ist mdglich und erwlinscht, um den Anwendungsbezug des erreichten Titels
noch weiter herauszustellen. Auch eine Master-Thesis im Beruf ist nicht ausgeschlossen,
sofern glaubhaft gemacht werden kann, dass im Beruf die notwendigen Freirdume zur Erstel-
lung der Abschlussarbeit gegeben werden.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Fur den Studiengang wird der Abschluss ,Master of Arts“ (M.A.) gewanhlt, weil der Studien-
gang an geistes- und verhaltens-wissenschaftlichen Kategorien und Konzepten orientiert ist.

Die Studiengangsbezeichnung ,Luxury, Fashion & Sales Management® zeigt die praxisorien-
tierte Ausrichtung und spiegelt das Ziel des Programms wider: Es geht im Wesentlichen da-
rum, angehende Fach- und Fihrungskrafte fur vielfaltige Aufgabenbereiche in national und
international tatigen Wirtschaftsunternehmen auszubilden (,Management®). Das Denken und
Handeln dieser Fuhrungskréfte soll von branchenspezifischem Wissen und Fertigkeiten aus
der Luxusguter- und Modeindustrie gepragt sein (,Luxury“ und ,Fashion®). Dieser Branchen-
bezug wird in den beiden ersten Semestern explizit in den Modulen ,Fundamentals of Luxury
& Fashion Management®, ,Case Study Fashion®, ,Luxury Brand Management® hergestellt,
zieht sich dariber hinaus aber auch durch das gesamte Ubrige Curriculum, da Beispiele und
Anwendungsfalle primar aus dem Kontext der Mode- und Luxusguterindustrie stammen. Ne-
ben allgemeinen Managementkompetenzen zielt der Studiengang schwerpunktmafig darauf,
den angehenden Fuhrungskraften eine systematisch-wissenschaftliche Marken-, Handels-,
und Vertriebskompetenz (,Sales“) zu vermitteln, die v.a. im Modul ,Sales Force Manage-
ment‘ aber auch in den Modulen ,Brand Management®, ,Supply Chain Management &
Buying“ und der ,Case Study Fashion® gelehrt werden.

Bewertung:

Das Curriculum tragt den Zielen des Studienganges angemessen Rechnung und gewahrleis-
tet die angestrebte Kompetenzentwicklung und Berufsbefahigung. Es umfasst die Vermitt-
lung von Fachwissen und fachubergreifendem Wissen sowie von fachlichen, methodischen
und generischen Kompetenzen.

Die Module sind inhaltlich ausgewogen und sinnvoll miteinander verknupft. Die definierten
Lernergebnisse entsprechen den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir deutsche
Hochschulabschlusse.

Die Abschluss- und die Studiengangsbezeichnung entsprechen der inhaltlichen Ausrichtung
und den nationalen Vorgaben.

Die Prifungsleistungen und die Abschlussarbeit sind wissens- und kompetenzorientiert und
dienen der Feststellung, ob die formulierten Qualifikationsziele erreicht wurden. Jedes Modul
schlief3t mit einer das gesamte Modul umfassenden Priifung ab.

Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfillt

3.1 Inhaltliche Umsetzung

3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-
heit des Curriculums

3.1.2 Begrindung der Abschluss- und Studi-
engangsbezeichnung

3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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3.2 Strukturelle Umsetzung

Die strukturellen Kerndaten des Studienganges sind in folgender Tabelle zusammengefasst:

Regelstudienzeit 4 Semester
Anzahl der zu erwerbenden CP 120 CP
Studentische Arbeitszeit pro CP 30 h
Anzahl der Module des Studienganges 10

Module mit einer Gréfke unter 5 CP inklu-
sive Begrundung

Den Modulen ,Methodical Skills® und
,Leadership Skills* wurde je ein Workload
von 4 CP zugeordnet, da ihnen im Ver-
gleich zu anderen Modulen des Curricu-
lums ein geringeres Gewicht zukommt.
Auf eine Zusammenfassung zu einem
grofieren Modul wurde verzichtet, um die
inhaltliche Konsistenz der Module zu ge-
wahrleisten und die angestrebten Lerner-
gebnisse in angemessener Form abprifen
Zu kénnen.

Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit

und deren Umfang in CP

30 CP bei einer Bearbeitungszeit von 22
Wochen

Eine Ubersicht der Studiengangsstruktur liefert der folgende Studienplan:

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Credit Points in =
Workload (h) SWs Anteil an .
Modul Semester Priifungsform/ - | Angebot
Modul / Lehrveranstaltung (12 Gesamt- B Lehrsprache
N 1. | 2. | 3. | 4, | Gesamt Are || sg e dauer im
il i studium | studium | Wochen) | Note
Fundamentals of Luxury & Fashion
LX1 = 8 240 72 168 8 741%
Management
L%1-1  |Markets & Players in the Luxury & Fashion Industry 2 60 18 42 2 1,85%
1x1-2 Marketing of Luxury Goods & Fashion 2 60 18 42 2 1,85%
Klausur {180 Min) ws Deutsch / Englisch
LX1-3  |Consumer Behavior 2 &0 18 42 2 1,85%
LX1-4  |Luxury Communication & Media Planning 2 60 18 a2 2 1,85%
Lx2 Sales Force Management 8 240 72 168 B 7,41%
Lx2-1 Retail & Real Estate Management 2 B0 18 42 2 1,85%
Lx2-2  |Sales Techniques 2 60 18 42 2 1,85%
Hausarbelt (c2. 5.000 ws Deutsch / Englisch
Worte)
1x2-3  |E-tailing 2 &0 18 42 2 1,85%
X244 |Recruitment & Training Strategies 2 60 18 42 2 1,85%
LX3 Leadership Skills 4 120 72 168 1 3,70%
L1%3-1 |Intercultural Management & Negotiations 2 &0 18 42 2 1,85%
Referat ws Deutsch / Englisch
1%3-2  |Global Leadership & People Management 9 &0 18 42 2 1,85%
LX4 Methodical Skills 4 120 36 84 4 3,70%
L¥4-1  |Quantitative Market Analysis Methods 2 &0 18 42 2 1,85%
Klausur (90 Min.} ws Deutsch / Englisch
LXa-2  |Qualitative Trend Analysis Methods 2 60 18 42 2 1,85%
LX5  |Supply Chain Management & Buying 8 240 72 168 8 7,41%
LX5-1  |CRM & Customer Intelligence 2 60 18 42 2 1,85%
L¥5-2  |Supply Chain & Operations Management 7 60 18 42 2 1,85%
Klausur (180 Min) WS Deutsch / Englisch
L¥5-3  |Retail Buying & Merchandising 2 60 18 42 2 1,85%
LX5-4  |Finance & Controlling 2 60 18 42 2 1,85%
LX6 |Case Study Fashion 6 180 18 162 4 5,56%
LX6-1  |Scientific Methods 2 60 18 42 2 1,85%
Referat 58 Deutsch / Englisch
LX6-2  |Case 4 120 18 102 2 3,70%
LX7  |Design Management 8 240 72 168 8 7,41%
LX7-1  |Design Process & Strategy 2 &0 18 42 2 1,85%
L%7-2  |Industrial Design 2 60 18 42 2 1,85%
Hausarbeit {ca. 5.000
55 Deutsch / Englisch
Worte)
LX7-3 Interior Design & Merchandising 2 60 18 42 2 1,85%
LX7-4  |Sustainable Design 2 60 18 42 2 1,85%
LX8 Luxury Brand Management 8 240 72 168 8 7.41%
L¥8-1  |Brand Identity & Brand Value 2 60 18 42 2 1,85%
LX8-2  |Creativity & Art 2 &0 18 42 2 1,85%
Hausarbeit (ca. 9.000 s Deunsch / Englisch
Worte) utsch / Englise
LX8-3  |Brand Architecture 2 60 18 42 2 1,85%
LX8-4  |Trademark Law & Copyright 2 &0 18 42 2 1,85%
AU Semester Abroad 24 720 TBD TBD 22,22%
. . - gemaR "Learning abhangig vom
AU Semester Abroad 24 720 TBD TBD TBO 22,22% ws !
Agreement” Gastland
PR Internship ] 6 360 0 360 0,00%
bha
PR-1 Internship (12 Wochen) [ 6 380 0 360 o 0,00% Bericht R or)
Praktikumsort
MT Master-Thesis 30 900 0 900 27,78% Deutsch / Englisch
MT  |Master-Thesis 30 | so0 300 ey || e el
30.000 Worte)
Summe 30 | 30 | 30 | 30 3600 486 2514
120
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Die Modularisierung ist die Zusammenfassung von Stoffgebieten zu thematisch und zeitlich
abgerundeten, in sich abgeschlossenen und mit Leistungspunkten versehenen abpriifbaren
Einheiten. Die Module sind hinsichtlich der Leistungspunkte, Inhalte, Lernzielen und Kompe-
tenzen, Lehr- und Lernmethoden, Zugangsvoraussetzungen, Verwendbarkeit, Art und Dauer
der Prufung etc. in den Modulbeschreibungen dargestellit.

Es liegt eine rechtsgeprifte und rechtskraftige Prifungsordnung vor.

Wo geregelt in der Prafungsordnung?

Anerkennung von an anderen Hochschu- | §8
len erbrachten Leistungen

Anrechnung von aulerhochschulisch er- | §8, §2
brachten Leistungen

Machteilsausgleich far Studierende mit | §1
Behinderung

Studentische Arbeitszeit pro CP &3

Relative Notenvergabe oder Einstufungs- | §29
tabelle nach ECTS

Vergabe eines Diploma Supplements §29

Die ISM ermittelt im Rahmen der jedes Semester stattfindenden Lehrveranstaltungsevaluati-
on auch die Arbeitsbelastung der Studierenden in den einzelnen Lehrveranstaltungen. Laut
der ISM, flieRen die Ergebnisse aus dieser studentischen Einschatzung des Workload bei
der inhaltlichen Gestaltung der Lehrveranstaltungen und Module ein.

Eine belastungsangemessene Prifungsdichte wird durch nicht mehr als sieben Prifungen
pro Semester gewahrleistet.

Die Studierenden werden in den verschiedenen Phasen des Studiums durch fachliche und

Uberfachliche Beratung unterstitzt:

e Studienberatung: Beratung von Studieninteressierten aber auch Studierenden und ande-
ren Zielgruppen zum Studium an der ISM (Auswahl, Struktur und Inhalte des Studiengan-
ges, Finanzierung des Studiums, berufliche Perspektiven); Informationen zum Hochschul-
system und zu den verschiedenen Abschlissen sowie Mdglichkeit zum Schnupperstudi-
um.

e Mitarbeiter der Verwaltung: An allen Standorten stehen Mitarbeiter aus den Abteilungen
Studierendensekretariat, Career Center, International Office, Studienorganisation, Pru-
fungsamt und Bibliothek bei Fragen zu Studienablauf, Prifungen, Literaturrecherche etc.
zur Verfugung. In besonders problematischen Fallen hinsichtlich des Studienablaufs und
der Studienplanung wird auch das Dekanat kontaktiert. Die ISM vertritt nach eigenen An-
gaben eine ,Open-Door-Policy“, die den Studierenden vermittelt, dass ihre Anliegen an
jeder Stelle willkommen sind.

o Studiengangsleitung: Laut der ISM, werden die Studierenden durch die Studiengangslei-
tung ohne festgelegte Sprechzeiten in persénlichen Gesprachen umfassend fachlich bera-
ten und unterstitzt. Dies gilt z.B. fur allgemeine Fragen zum Studienverlauf oder zur Wahl
des Themas bzw. des Betreuers flr die Thesis. Neben den Studiengangsleitern stehen

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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auch Modul- und Fachverantwortliche sowie Dozenten als Ansprechpartner fur fachliche
Fragen zur Verfigung.

e Info-Veranstaltungen: Uber das gesamte Studium verteilt werden firr die Studierenden
Info-Veranstaltungen angeboten. Die einzelnen Service-Bereiche stellen sich im Rahmen
einer Einfihrungsveranstaltung zu Beginn des Studiums den neuen Studierenden mit ei-
ner eigenen Prasentation vor.

Bewertung:

Die Struktur dient der Umsetzung des Curriculums und férdert den Kompetenzerwerb der
Studierenden. Der Studiengang ist modularisiert; dabei sind die Workload-Angaben klar und
nachvollziehbar hergeleitet. Die im Curriculum vorgesehenen Praxisanteile werden so gestal-
tet, dass ECTS-Punkte erworben werden kénnen. Module umfassen in der Regel mindes-
tens 5 ECTS-Punkte; die wenigen Ausnahmen sind plausibel begriindet. Der Studiengang ist
so gestaltet, dass er Zeitraume fur Aufenthalte an anderen Hochschulen und in der Praxis
ohne Zeitverlust bietet. Die Modulbeschreibungen enthalten alle erforderlichen Informationen
gemafl KMK-Strukturvorgaben.

Studiengang, Studienverlauf und Prifungsanforderungen sind dokumentiert und veroffent-
licht.

Es existiert eine rechtskraftige Prufungsordnung fir den Studiengang, sie wurde einer
Rechtsprifung unterzogen. Die Vorgaben fur den Studiengang sind darin unter Einhaltung
der nationalen und landesspezifischen Vorgaben umgesetzt. Anerkennungsregeln flr an
anderen Hochschulen erbrachte Leistungen gemaf der Lissabon Konvention und aufer-
hochschulisch erbrachte Leistungen sind festgelegt. Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich flr
Studierende mit Behinderung hinsichtlich zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium sowie
bei allen abschlieRenden oder studienbegleitenden Leistungsnachweisen ist sichergestellt.
Die Abschlussnote wird auch mit einer relativen Note und einer Einstufungstabelle nach
ECTS angegeben.

Die Studierbarkeit wird durch die Berlicksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen,
eine geeignete Studienplangestaltung, eine plausible Workloadberechnung, eine adaquate
und belastungsangemessene Prifungsdichte und -organisation sowie Betreuungs- und Be-
ratungsangebote gewahrleistet. Die Belange von Studierenden mit Behinderung werden be-

ricksichtigt.
Qualitatsanforderung _M
erfiillt

3.2 Strukturelle Umsetzung X

3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie- X

rung
3.2.2 Studien- und Prifungsordnung X
3.2.3 Studierbarkeit X
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3.3 Didaktisches Konzept

Laut der ISM orientiert sich die Vermittlung der Inhalte im gesamten Studienverlauf an fol-

genden Kriterien:

o Vom Allgemeinen zum Speziellen: So findet im ersten Semester eine allgemeine breite
Grundlegung statt, der im zweiten Semester eine spezifische Vertiefung folgt.

e Vom Uberblick zum Transfer. die Studierenden sollen in die Lage versetzt werden, ihr
erworbenes Wissen in Bezug auf die Realitat reflektieren und anwenden zu kdnnen.

o Nicht nur theoretische Wissensvermittiung, sondern praktisches Einiiben: Um das zu
erreichen, wird in den Veranstaltungen anhand von Fallstudien und Ubungen Wissen
auch zu Fertigkeiten gewandelt.

Die Vermittlung der Lehrinhalte basiert auf einer von der Hochschule fir ihre Studiengange
definierten didaktischen Struktur (ISM-Qualifikationsmatrix), die sie wie folgt darstellt:

Faktan-Orientiarung

Anwendungsfokus

Falletudien

Thesiz

15 andans

Teamfihigkeit

Interkulturalle Kampetenz

Unternehmensprojekt

Interkulturelles Team Design

I 1t 1 Heraus-
Interdisziplindre Themen, Trends Zugewiasenas / gewidihltes Thema ferderungen .
- P kit (organiaatorische Ke it A i
Lésung von Problemstel lungen Individuelles (Forsehungs-) Project " T;z:;e-;-;:l'm‘ vl ine ¥ g:m:‘;:"::;ﬁ:z:ﬁ'f;‘:&:
Diskussionsgruppen. Brisfings batraut durch Professor/Dozent Studentan- prqsktmanaga:?sntaiﬂgnuen 5arr||narg Video-Konferenzen
Leistungs-
Aktive Tellnahme, Report Ausfihrung, Note wBrmogEn Repeort, Bewertete Performanz Hachgewiesene Kompetenz, MNote
Vorlesungen Tutorien - Ubungen Gruppenarbeiten Auslandsprogramme | -module
1| 1SM+Partner 1
sgn';;::g;:um Beispiele, Experiments Mabstabe Weiltes Themenspekirum orlesungen, Fallstudien, Prifungen
+ = =
Theorstecher Hintergrund Simulationen., Modellbildung it Selbstorganisierende Teams Lokale Studienbedingungsn

Praktische Demonstrationen

Direkte Erfahrurg
Aktive Tallnahma, Protokeolls

Performance

betreut durch Professorn Dozent

Beweartate Parformanz, Mote

evil, Zusatziiche Abschilsse
Talinahme. Prifung. MNote

Teinahme, Prufung, Note

Autodidaktisches Lernen Hausarbeit, Prisentation, Paper 1SM Praxisphasen Deutschland und/oder im Ausland

Unter-

Weab-based Leaming. Intranat Summaries, Ergebnisreport STIETLNG Demenstrierte Efahrung\VVissen Demonstrierte Erfahrung\Vissen
Computer-based Training (CET) Schrifiche Dokumentationen + in professioneller Umgebung in internationalem Business
Bilchar, Skripta. CD., DV Hurzprasentationen (Brisfings) Studenten- Operative Verantawortlichkeiten Operative Aufgaben/Projekte
Durchfiinrung. Test Ausfinrung, Mate Initlative Eewerete Performanes, Refaranz Eewertate Performance, Refaranz

Theorie & Praxis
- wissen -

Weltweites Networking
- managen -

Effektive Interaktion
- fihren -

Problemlosung
-tun -

Als didaktische Mittel werden, so tragt die Hochschule erlauternd vor, im Wesentlichen
Selbststudium, Vorlesungen, Ubungen, Ausarbeitungen, Fallstudien (in der Regel als Grup-
penarbeit) sowie Auslands- und Praxismodule eingesetzt.

In der Regel, so fiihrt die Hochschule aus, stellt der Dozent ein Vorlesungsskript zur Verfu-
gung, das die Lehrveranstaltung strukturell und inhaltlich begleite; in manchen Fallen wiirde
ein ,Textbook® vorgegeben, das die verpflichtende Basisliteratur zur Lehrveranstaltung dar-
stellt. Digitale Materialien sowie Links zu wichtigen Webseiten sind im ISM-Net veranstal-
tungsbezogen abrufbar, parallel hierzu stellt die Hochschulbibliothek — neben Skripten und
vertiefender Literatur — visuelle, audio- und multimediale Lehr- und Lernmaterialien zur Ver-
figung.

Im Rahmen der Fallstudien kann auf Fallstudien des The Case Centre (vormals: European
Case Clearing House (ECCH)) und anderen Anbietern von Fallstudien zurlickgegriffen wer-
den (z.B. Harvard University).
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Bewertung:

Das didaktische Konzept des Studienganges ist nach Ansicht der Gutachter logisch und
nachvollziehbar beschrieben und auf das Studiengangsziel hin ausgerichtet. In dem Studi-
engang sind adaquate Lehr- und Lernformen vorgesehen. Die Gutachter begriRen insbe-
sondere den Einsatz von Lernformen wie Fallstudien und Kleingruppenarbeiten, die eine
Wissensvermittlung und Erfahrungslernen verbinden sowie eine praxisbezogene Anwendung
des Gelernten erméglichen.

Die begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien konnten wahrend der Begutachtung im ISM-
Net (Intranet) exemplarisch bewertet werden. Nach Ansicht der Gutachter entsprechen diese
Materialien generell dem zu fordernden Niveau. Allerdings empfehlen die Gutachter, die wis-
senschaftliche Fundierung der Materialien, gemaf den Erfordernissen der Stufe 2 des Quali-
fikationsrahmens flir deutsche Hochschulabschlisse sowie der Rahmenanforderung ,Wis-
senschaftliche Befahigung“, zu erhéhen. Die Gutachter begrifRen, dass die studienbeglei-
tenden Lehrmaterialien (vorwiegend Skripten und Prasentationen) den Studierenden via
ISM-Net online zur Verfugung gestellt werden und somit das selbststandige Lernen erleich-

tert wird.
Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfillt

3.3 Didaktisches Konzept X

4  Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen
4.1 Personal

Das Lehrpersonal setzt sich aus den hauptamtlichen Lehrkraften der Hochschule und exter-
nen Dozenten zusammen. Die Hochschule verfigte im Wintersemester 2014/15 ber insge-
samt 51,8 Stellen in Vollzeitaquivalent (VZA) fur hauptberufliche professorale Lehrkrafte (da-
runter 20,5 Stellen VZA am Standort Dortmund, 12,8 am Standort Frankfurt, 9,5 in Hamburg,
8,5 in Miinchen und 0,5 an dem neu erdffneten Standort KdIn), sowie tber Stellen fir Dozen-
ten und Lehrbeauftragte im Umfang von 9,3 VZA (alle Standorte).

Der vorgelegten Lehrverflechtungsmatrix lasst sich entnehmen, dass 79 % der Lehrleistung
von hauptberuflichen Professoren und ca. 21 % von externen Lehrbeauftragten erbracht
werden.

Im Wintersemester 2014/15 lag das Betreuungsverhaltnis bei 48 Studierenden je Hochschul-
lehrer.

Die Einstellungsvoraussetzungen fir Hochschullehrer richten sich nach den Vorschriften des
Hochschulgesetzes des Landes Nordrhein-Westfalen; das Berufungsverfahren ist in einer
Berufungsordnung geregelt. Internationalitdt und Praxisbezug sind nach den Bekundungen
der Hochschule ihre wesentlichen Leitideen bei Auswahl der Lehrenden, zudem werden For-
schungsqualifikationen im Berufungsverfahren bertcksichtigt.

Far die Weiterqualifizierung ihrer Lehrenden sieht die Hochschule folgende MalRnahmen vor:
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o Teilnahme mit Vortrdgen an nationalen und internationalen wissenschaftlichen Tagun-
gen;

e Teilnahme an Kursen des DAAD-Programms, Teilnahme an den Tagungen des Verban-
des der Privaten Hochschulen (VPH);

o Gastprofessuren im Ausland;

e Interne Englisch-Sprachkurse und Mdglichkeit zur Teilnahme am Seminarangebot der
ISM Academy.

Die Studiengangsleitung ist von der ISM-Geschéaftsfiihrung eingesetzt. Die Hochschule gibt
an, die Studiengangsleitung ihrer Programme konsequent in die Hande von festangestellten
Professoren zu geben, damit ein stérungsfreier Ablauf des Studienbetriebes langfristig si-
chergestellt werden kann. Die Studiengangsleitung arbeitet standortiibergreifend. An jedem
Campus gibt es daneben noch einen Verantwortlichen als Ansprechpartner fir die Studie-
renden vor Ort.

Der Studiengangsleiter ist Ansprechpartner fiir Studierende, Dozenten, Verwaltung und
Hochschulleitung in allen Fragen des Studienganges. Die Arbeit der Studiengangsleitung
umfasst im Einzelnen folgende Aufgaben:

e Konzeption und laufende Weiterentwicklung des Studienangebotes,

e Vermarktung des Studienganges,

e Koordination der Lehrkrafte,

e Studierendenberatung und —betreuung,

e Qualitatssicherung,

o Netzwerkentwicklung und —pflege.

Nach Angaben der ISM wurden in den letzten Jahren die Personalressourcen der Hochschu-
le ausgebaut, um dem steigenden Umfang an Aufgaben Rechnung zu tragen. Zu Beginn des
Wintersemesters 2014/15 waren knapp 100 Mitarbeiter (in VZA) in der Hochschulverwaltung
beschaftigt.

Nach Auskunft der Hochschule sichern u.a. die nachfolgenden Verwaltungsabteilungen ei-

nen ordnungsgemafien Studienablauf:

o Studierendensekretariat: Organisation und Durchflihnrung der Aufnahmeprifungen; Er-
stellung der Studienvertrage; Erstellung von Immatrikulationsbescheinigungen, Exmatri-
kulationsbescheinigungen, Rentenbescheinigungen; Ausfiillen von BAFOG-Antragen;

¢ Studienorganisation: Lehrveranstaltungsplanung; Planung des zeitlichen Semesterab-
laufs; Organisation der Einfihrungstage zum Studienstart; Organisation von Vertretun-
gen und Verlegungen im Krankheitsfall; Mitteilung an die Studierenden Uber kurzfristige
Anderungen im Vorlesungsplan; Beratung der Studierenden zur zeitlichen Organisation
des Studiums;

o Career Center: Praktikumsdatenbank; Unternehmensprasentationen; Bewerbungs- und
Karriereberatung; Bewerbungs- und Karrieremessen; Absolventendatenbanken fur Part-
nerunternehmen; Stellenportal fir Studierende, Absolventen und Alumni; Mentoring
(Alumni und Studierende), Alumni-Events und Alumni-Management, Verbleibanalysen,
Unternehmenskooperationen;

¢ International Office: Ausbau und Pflege des internationalen Hochschulnetzwerkes; in
Zusammenarbeit mit den Studiengangsleitern Beratung und Vermittlung von ,Outgoing®
Studierenden; Organisation des Auswahl- und Bewerbungsprozesses; Ansprechpartner

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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wahrend des Auslandsaufenthaltes; Nachbereitung (FAQ und Notenkonvertierung); Ak-
quise internationaler Studierender; Beratung und Betreuung der ,Incoming“ Studieren-
den vor und wahrend des Aufenthaltes an der ISM; Koordination des Business Certifica-
te Programms flr auslandische Studierende; Akquise und Betreuung von Gastdozenten
und Gastreferenten an der ISM; Vermittlung von Vorlesungsreihen und Gastprofessuren
der ISM Dozenten im Ausland; Aufbau und Durchfihrung von Doppelabschlussabkom-
men; administrative Koordination internationaler Projekte sowie der Promotionsvorha-
ben; Abwicklung von Stipendienprogrammen fir Outgoing und Incoming Studierende;

e Bibliothek: Verwaltung Medienbestand, Studierendensupport durch Unterstiitzung bei
Literaturrecherche und -beschaffung;

e Prifungssekretariat: Planung und Durchfiihrung von Prifungen; Erstellung von Stu-
diennachweisen und Zeugnissen sowie Beratung zu allen Fragen, die Prifungen betref-
fen; Anerkennungen und Zulassungsqualifikationen; Beratung in besonderen Studiensi-
tuationen wie Studiengangswechsel, Wiederholungssemester oder Auffalligkeiten im
Studienverlauf; Erfassung und Verdffentlichung von Prifungsergebnissen und -
statistiken.

Die Verwaltung ist, wie die Hochschule versichert, gleichermal3en bestrebt, den Studienbe-

trieb fur die Lehrenden reibungslos zu gestalten. Dazu gehéren u.a.:

o Bereitstellung eines Leitfadens (,Dozenten-Package®) vor Semesterbeginn, in dem alle
wichtigen Informationen rund um die Hochschule, den jeweiligen Campus sowie eine
Einweisung in das Intranet (ISM-Net) als Orientierungshilfe aufgefuhrt werden,

¢ individuelle Abstimmung der Vorlesungszeiten,

e organisatorische Abwicklung der Priufungen (Raumplanung, Durchfiihrung, Klausurauf-
sicht)

Die Hochschule bietet, wie sie darlegt, fir die Mitarbeiter in der Verwaltung eigene Fortbil-
dungskurse an (beispielsweise Sprachkurse in Englisch) und ermdéglicht dartiber hinaus die
Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen, Seminaren und Tagungen der ISM Academy,
der Euro-Schulen-Organisation (ESO) sowie externer Anbieter.

Bewertung:

Anzahl und Struktur des Lehrpersonals korrespondieren, auch unter Bertcksichtigung der
Mitwirkung in anderen Studiengangen, mit den Anforderungen des zu akkreditierenden Stu-
dienganges und entsprechen den nationalen Vorgaben. Die Gutachter begriiRen die Plane
der ISM, am Standort Koln weitere Stellen fiir Lehrkrafte zu schaffen. MaRnahmen zur Per-
sonalentwicklung und -qualifizierung des Lehrpersonals sind vorhanden.

Die Studiengangsleitung organisiert und koordiniert die Beitrage aller im Studiengang Mitwir-
kenden und tragt Sorge fir einen stérungsfreien Ablauf des Studienbetriebes.

Die Verwaltungsunterstutzung der Studierenden und Lehrenden ist an der Hochschule ge-
wahrleistet. Dem Verwaltungspersonal stehen Mallnahmen zur Personalentwicklung und -
qualifizierung in beschriebener Weise zur Verfligung. Das administrative Personal bestatigte
zudem im Gesprach vor Ort, dass die dargelegten Angebote auch wahrgenommen werden.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfiillt

41 Personal X
411 Lehrpersonal X
4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani- X
sation
4.1.3 Verwaltungspersonal X
4.2 Kooperationen und Partnerschaften (falls relevant)

Die ISM verfugt Uber Kooperationsbeziehungen mit insgesamt mehr als 170 internationalen
Hochschulen, an denen die Studierenden ihre Auslandssemester absolvieren kbnnen.

Fur den Studiengang ,Luxury, Fashion & Sales Management werden Partnerschaften mit 12
Hochschulen aus China, Frankreich, Grof3britannien und den Vereinigten Arabischen Emira-
ten gepflegt.

Bewertung:

Kooperationen mit anderen Hochschulen bestehen insbesondere aus den Partnerschaften
fur die Auslandsaufenthalte der Studierenden. Diese Kooperationen sind dokumentiert und
Erfahrungen der Studierenden von ihrem Aufenthalt an den Partnerhochschulen werden ge-
sichert und ausgewertet (Auslandsevaluation, siehe Kapitel 5).

Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfillt

4.2

Kooperationen und Partnerschaften

(falls relevant) X

4.3

Sachausstattung

Die Hochschule verfligt an den Standorten Uber folgende Flachen:

Campus Dortmund. Seit dem Einzug in das Objekt Otto-Hahn-Strafle 19 im April 2001
und der Erweiterung des Campus um ein zweites Gebaude im Herbst 2006 verfligt die
ISM Dortmund ber zwei moderne Hochschulgebaude;

Campus Frankfurt: Flr den Start des Studienbetriebes in Frankfurt wurde im Sommer
2007 im ,Renaissancehaus”, Morfelder Landstrale 55, im Stadtteil Sachsenhausen, ei-
ne Mietflache von ca. 825 gm angemietet und den Bedurfnissen der ISM entsprechend
umgestaltet. Seitdem wurde die Flache im gleichen Gebaude mehrfach erweitert auf
2.200gm. Die nachste Erweiterung erfolgt um 700 gm zum Sommersemester 2015;
Campus Miinchen: Fur den Start des Studienbetriebes in Minchen wurde im Sommer
2008 in den sogenannten Karlshéfen, Karlstrae 35, in der Maxvorstadt, eine Mietflache
von 1.473 gm angemietet und den Bedurfnissen der ISM entsprechend umgestaltet. Im
August 2011 wurde zusatzlich das Erdgeschoss angemietet. Zum Wintersemester
2014/15 erfolgte eine zweite Erweiterung um ca. 200 gm im gegenuberliegenden Ge-
baude (KarlstraBe 42), so dass der Minchner Campus nun auf knapp 2.100 gm ange-
wachsen ist;

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Campus Hamburg: Im September 2010 hat die ISM in Hamburg ihren vierten Campus
eroffnet. In Hamburg studieren die ISM-Studierenden in einem modernen Gebaude in
der HafenCity. Die Raumlichkeiten liegen in unmittelbarer Nachbarschaft zur Speicher-
und Innenstadt. Zum 01.01.2011 wurde die voll ausgebaute Flache mit insgesamt 1.621
gm Ubernommen. Im September 2013 wurden weitere 450 gm im Deichtorcenter ge-
genuber dem Brooktorkai angemietet, um den gestiegenen Bedarf zu decken;

Campus Koln: Am ISM-Standort Kéln wurde im September 2014 den Studienbetrieb
aufgenommen. Der Campus befindet sich in zentraler Lage im Kdélner MediaPark. In
dem modernen Gebaude stehen der ISM rund 1.000 Quadratmeter Flache fir Seminar-
und Besprechungsraume, Blros, eine Bibliothek mit Lesesaal sowie eine Lounge zur
Verfugung. Eine Erweiterung um weitere 1.000 gm ist zum Wintersemester 2015 ge-
plant.

Im Einzelnen ergibt sich folgende Ausstattung zum Sommersemester 2015:

Dortmund Frankfurt Miinchen Hamburg Kéln
Raumflache 4800 gm 2900 gm 2100 gm 2050 gm 1000 gm
Audimax 2 1 1 1 1
Seminarrdume 18 18 13 12 3
IT-Seminarriume 2 (* Intemet- 2 2 2 1
raum)
Blirordume 24 21 13 15 4
Dozentenraum 1 1 1 1 0
Konferenzraumf, Vi- 3 5 1 1 ’
deo-konferenzriume
Bibliothek
- Bibliotheksflache
inkl. Arbeitsraume 280 gm 120 gm 100 gm 100 gm 60 gm
- Arbeitspldtze Lese-
raum 25 20 19 18 10
- PC-Arbeitsplatze 5 3 2 3 2
- Arbeitsplatze Grup-
penarbeitsraum 28 15 0 3 0
- Zahl der Gruppenar-
beitsraume - 1 0 1 0
Kopier- und Druckbe-
reich 35 gm 35 gm 16 gm 16 gm 5qm
340 qm 170 gm (+B'Ijngrenn- 60 qm Ir!izzglifuil-n
Mensa [ Cafeteria (+Terrassen- hof/ (+ Innenhof- o ca 54
nutzung) terrasse) ge- ca.
Terrasse) gm
gemeinsam
. 60 gm i
Aufenthaltshereiche, 100 am 140 am + Terrasse 75 am mit Cafete-
Lounges q q 9 ria ca. 54
3.0G qm

Die ISM bietet ihren Studierenden nach eigenen Angaben eine technische Infrastruktur mit
folgenden Merkmalen:

EDV-Schulungsraume sowie weitere PCs in den Bibliotheken zur eigenen Recherche;
Ausstattung aller Seminarrdume mit lichtstarken Beamern, Whiteboardtafeln, Overhead-
Projektoren, Flip-Charts, Netzwerk- und Onlineverbindung;

Ausstattung aller Raume mit WLAN Standard;

leistungsfahige Internet-Flatrate-Verbindung durch eine eigene Glasfaser-Standleitung;

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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e webbasiertes Intranet fur Studierende, Dozenten und Verwaltung (ISM-Net).;

e personliche E-Mail-Accounts und eigene Homelaufwerke auf dem Server fir jeden Stu-
dierenden;

e Einsatz modernster digitaler Hochleistungsprint- und Kopiertechnik;

e Aufgrund der engen Verknipfung zwischen den einzelnen Standorten steht zudem auf
jedem Campus eine Videokonferenzanlage zur Verfiigung. Diese wird fir Dekanatskon-
ferenzen ebenso genutzt wie fur abteilungsinterne Besprechungen.

Alle Standorte verfligen Uber verschiedene Aufenthalts- und Loungebereiche. An den Stand-
orten Dortmund, Hamburg und Minchen kénnen Terrassen- und Innenhofbereiche von den
Studierenden genutzt werden, am Campus Frankfurt 1adt eine Dachterrasse mit Blick auf die
Frankfurter Skyline zum Verweilen ein. Der Campus Kaéln ist direkt an den Grunflachen des
MediaParks gelegen, die die Studierenden zum Spazieren gehen, joggen etc. nutzen kon-
nen.

Zusatzlich zu den Aufenthaltsbereichen und den Bibliotheksarbeitsraumen kdnnen unbelegte
Raume jederzeit zum Studium und fir Gruppenarbeiten verwendet werden. Eine Liste der
aktuell freien Raume finden die Studierenden im ISM-Net. Auch in diesen Raumen ist die
Nutzung des kostenfreien WLAN mdglich.

Die Hochschul-Campus-Bibliotheken werden nach Auskunft der Hochschule als Prasenzbib-
liotheken mit Kurzausleihe gefiihrt. Zugriff auf den Katalog aller ISM-Standorte ist Uber das
ISM-Net standortunabhangig mdglich. Die Nutzung der Online-Datenbanksysteme erfolgt
analog. Zugang zu weiterer Literatur, zusatzlichen Datenbanken sowie zur Fernleihe haben
die Studenten Uber die umliegenden Bibliotheken.

Der aktuelle Medienbestand der Bibliothek ist folgender Tabelle zu entnehmen:

Medienbestand je Medientyp und Standort (Stand 25. November 2014)

Medientyp ISM ISM ISM ISM ISM Summe
Dortmund | Frankfurt | Minchen Hamburg Koln

Biicher 16664 5048 3521 1644 395 27272
Zeitschriften 12889 2032 767 382 3 16073
Disks 1171 211 163 107 17 1669
PDFs 2414 2222 2211 2213 1122 10182
Zeitschriften GA 1341 461 419 402 130 2753
Bicher Gesamittitel 156 28 18 18 2 222
e-Ressourcen 49 49 49 49 49 245
e-Newsletter 1029 1013 1004 848 4 3898
E-Books 1048 987 984 988 122 4129
E-Journals 20958 2975 2945 2049 2164 13991
Gesamt 39719 150286 12081 9600 4008 80434

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Die Verflgbarkeit der Medien kann Uber den elektronischen Bibliothekskatalog I-OPAC re-
cherchiert werden. Den Studierenden stehen die Datenbanken Wiso, EBSCO, OECD iLibra-
ry und Statista zur Verfugung.

Die Bibliotheken der ISM sind unabhangig von Vorlesungs- bzw. vorlesungsfreien Zeiten
gedffnet. Die Offnungszeiten werden durch Fachpersonal oder erganzend freitags und in den
Abendstunden durch studentische Hilfskrafte abgedeckt. Neben Hilfe bei der Literatur-
beschaffung bietet das Fachpersonal auch Rat bei Fragen rund um das wissenschaftliche
Arbeiten (z. B. Zitieren, Literaturverzeichnisse erstellen usw.).

Bewertung:

Die adaquate Durchfiihrung des Studienganges ist hinsichtlich der qualitativen und quantita-
tiven rdumlichen Ausstattung gesichert. Die Rdume und Zugéange sind behindertengerecht
ausgestattet und barrierefrei erreichbar. Davon konnten sich die Gutachter vor Ort in KoIn
Uberzeugen. Fir die weiteren Standorte erfolgte ein Rickgriff auf Bewertungen im Rahmen
von bereits erfolgten Akkreditierungen an der ISM.

Die adaquate Durchfiihrung des Studienganges ist hinsichtlich der Literaturausstattung und
dem Zugang zu digitalen Medien und relevanten Datenbanken sowie der Offnungszeiten und
Betreuungsangebote der Bibliothek gesichert. Als zusatzlichen Service bietet die Hochschul-
Bibliothek Unterstitzung, z.B. bei der Recherche, der Abwicklung von Literatur-Bestellungen

etc.
Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfillt

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsrdume

4.3.2 Zugangsmdglichkeiten zur erforderlichen
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant fur nichtstaatliche Hochschulen)

Die ISM und somit auch ihre Studiengénge finanzieren sich Gberwiegend aus Studiengebih-
ren mit einer Tragergesellschaft in der Rechtsform einer GmbH. Daneben haben sich laut
der Hochschule in den vergangenen Jahren zunehmend Drittmitteleinwerbungen realisieren
lassen.

Im Rahmen der Akkreditierung durch den Wissenschaftsrat hat sich die ISM verpflichtet, die
Bestandteile ihrer Studiengange jederzeit in ihrem Umfang und ihrer Qualitat finanzieren zu
kénnen. Fur die Absicherung des Studienbetriebes wurde seit dem Jahr 2001 eine entspre-
chende Birgschaft beim zustandigen Ministerium flr Innovation, Wissenschaft und For-
schung des Landes Nordrhein-Westfalen hinterlegt. Aufgrund des Wachstums der Hoch-
schule in den vergangenen Jahren und dem Aufbau neuer Studienstandorte wurde 2014
eine Anpassung kalkuliert und mit dem zustandigen Ministerium vereinbart.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Bewertung:

Sowohl die anhaltend steigende Anzahl der Studierenden als auch die beim zustandigen
Ministerium hinterlegte Biirgschaft stellen nach Uberzeugung der Gutachter Finanzierungssi-
cherheit nicht nur fir die derzeit eingeschriebenen Studierenden, sondern fir den gesamten

Akkreditierungszeitraum sicher.
Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfillt

4.4 Finanzausstattung X

5 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Die ISM sieht das Qualitatsmanagement als ein Instrument zur standigen Verbesserung und
Weiterentwicklung der Leistungsbereiche Studium und Lehre sowie Forschung. In das Quali-
tatsmanagementsystem der ISM sind nach Angaben der Hochschule alle Mitarbeiter (bzw.
Vertreter der Gruppen aus Lehre, Forschung und Verwaltung), Studierende und Absolventen
sowie externe Ziel- und Anspruchsgruppen (z. B. Mitglieder des Kuratoriums) eingebunden.
Durch diese Einbindung sollen die Einstellungen und Erwartungen der Beteiligten geklart und
das hochschulweite Bewusstsein fur Qualitat gestarkt werden.

Verantwortlich fir das Qualitatsmanagement ist das Prasidium. Der Qualitdtsmanager be-
richtet an den Vizeprasidenten fur Organisation und Qualitdtsmanagement. Die Leistungsbe-
reiche Studium und Lehre sowie Forschung werden in Person des Dekans und des Prode-
kans flr Forschung vertreten. In seiner Ausflihrung basiert das QM der ISM auf einem klas-
sischen PDCA-Zyklus (Plan-Do-Check-Act) aus Planung, Umsetzung, Kontrolle und Optimie-
rung.

Die ISM fiihrt aus, dass sie ein breites Spektrum an MaRnahmen und Verfahren zur Forde-
rung und Sicherung der Qualitat der Lehre, Forschung und Verwaltung sowie zur Erhéhung
der Transparenz in Studium und Lehre einsetzt. Jedem Prozessschritt der Educational Value
Chain sind Instrumente zur Qualitatssicherung zugeordnet.

Die Studierenden der ISM haben jedes Semester die Gelegenheit, ihre Lehrveranstaltungen
Uber einen Onlinefragebogen zu bewerten. In dem Fragebogen werden Gesamteindruck,
Verstandlichkeit, Anwendungsbezug, Qualitat des eingesetzten Lehrmaterialien und auch
der Workload der Vorlesung beurteilt. Jedem Dozenten wird eine anonymisierte Auswertung
zu seinen Vorlesungen zur Verfligung gestellt.

Im Rahmen der Evaluation durch das Lehrpersonal werden Lehrveranstaltungen durch einen
Gutachter bewertet, der sich aus dem professoralen Lehrstab der ISM rekrutiert. Wahrend
einer Lehreinheit von neunzig Minuten besucht dieser Gutachter die Lehrveranstaltung. Be-
urteilt werden u. a. der Aufbau der Veranstaltung, der Medieneinsatz, die Einbindung der
Teilnehmer, die Fachkompetenz und die Vorlesungsunterlagen. Im Anschluss an die Hospi-
tation besprechen Gutachter und Dozent die Lehrveranstaltung und erarbeiten — falls erfor-
derlich — Verbesserungsvorschlage. Die Evaluation wird auf einem Formular protokolliert und
an den Dekan ausgehandigt. Das Dokument steht allein dem Dekan, dem Dozenten und
dem Gutachter, der die Hospitation durchgefiihrt hat, zur Verfigung.
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Alle Studierenden der ISM absolvieren ein Semester oder zumindest einige Module an Part-
nerhochschulen im Ausland. Dieser Bestandteil des Studiums wird durch die Hochschule
evaluiert und in seiner Qualitat regelmafig hinterfragt. Vor Vertragsschluss mit einer neuen
Partnerhochschule besonders auf die Akkreditierung der auslandischen Hochschule sowie
ihr internationales Standing (Ergebnisse in Rankings) geachtet. Auch wird geprift, ob die
Partnerhochschule formal, inhaltlich und bzgl. ihrer Infrastruktur die Erwartungen von Seiten
der ISM erflllt. Hierflr wird nach Angaben der ISM stets der persénliche Kontakt zur auslan-
dischen Hochschule gesucht, z. B. durch personliche Treffen an der Partnerhochschule oder
an der ISM sowie im Rahmen von internationalen Kongressen und Tagungen. Als weiteres
Kriterium bei der Wahl einer Partnerhochschule fiir einen Studiengang werden auch Erfah-
rungen aus der Kooperation bei anderen Bachelor- oder Masterstudiengangen sowie Emp-
fehlungen einer Hochschule durch andere Hochschulen bericksichtigt.

Die Auslandsstudienaufenthalte der Studierenden sind formal durch die Learning Agree-
ments in das Curriculum eingebettet, deren Inhalte nach Absprache zwischen Partnerhoch-
schule, Studiengangsileiter, International Office und Student festgelegt werden. Bei der Aus-
wahl der Partnerhochschule fir den Studierenden wird zunachst die fachliche Eignung ge-
pruft. Darauf aufbauend wird gemeinsam mit den Studierenden das Learning Agreement
verfasst. Der Studiengangsleiter, so die Hochschule, steht hierbei den Studierenden indivi-
duell beratend zur Verfiigung und ist damit der inhaltlich wichtigste Ansprechpartner. Beglei-
tet wird der Prozess durch regelmafige Informationsveranstaltungen und individuelle Bera-
tung des International Office.

Nach Abschluss des Auslandsaufenthaltes fiillen die Studierenden einen ausflhrlichen
Feedbackbogen aus. Das Evaluationsverfahren wird vom International Office der ISM be-
treut. Zugleich verwendet das International Office die Evaluationsergebnisse zur Beratung
von Studierenden, die Informationen Uber Partnerhochschulen einholen.

Ziel der Workload-Analyse ist die Erfassung der tatsachlichen Arbeitsbelastung von Studie-
renden in den einzelnen Lehrveranstaltungen auf Basis relativer Skalen. Erfasst wird der
Workload im Rahmen der semesterweise stattfindenden Lehrevaluation.

Uber jedes Praktikum pflegen die Studierenden ein kurzes Profil (Unternehmen, Datum, Be-
wertung) und einen Bericht in die Praktikumsdatenbank ein. Diese Informationen stehen an-
deren Studierenden als Hilfestellung bei der Suche und Auswahl eines geeigneten Prakti-
kums zur Verfligung.

Bachelor- und Master-Absolventen der ISM bewerten einmal pro Jahr per Onlinefragebogen
retrospektiv ihr Studium und geben Auskunft Gber ihren Berufseinstieg und ihren aktuellen
Beruf.

Bewertung:

Ergebnisse des hochschulinternen Qualitdtsmanagements werden bei den Weiterentwick-
lungen des Studienganges berticksichtigt. Dabei berlicksichtigt die Hochschule Evaluations-
ergebnisse, Untersuchungen der studentischen Arbeitsbelastung, des Studienerfolgs und
des Absolventenverbleibs.
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Die bereichsibergreifende Qualitatssicherung und -entwicklung umfasst alle Funktionen der
Hochschule und ist hochgradig systematisiert. So sind die Prozessbereiche llickenlos erfasst
und beschrieben. Die Zustandigkeiten sind eindeutig festgelegt und greifen sinnvoll ineinan-
der. Das hochschulweit geltende Qualitatssicherungs- und -entwicklungssystem wird auch
auf den hier gegenstandlichen Studiengang vollumfanglich angewendet. Mit Hilfe der ,Edu-
cational Value Chain“ werden samtliche fiur den Studiengang relevanten Evaluationsbereiche
erfasst, Zustandigkeiten und Ablaufe festgelegt sowie Instrumentarien definiert. Die studenti-
sche Evaluation der Lehrveranstaltungen und der Verwaltungsperformance ist, wovon sich
die Gutachter bei der Begutachtung vor Ort haben iberzeugen kénnen, durchdacht konfigu-
riert und wird sorgsam administriert. Die Ergebnisse dieser Evaluationen werden von der
Hochschule sorgfaltig ausgewertet und bei der Weiterentwicklung der Programme berlck-
sichtigt. In diesem Kontext geht die Hochschule auch der Frage nach, ob Workload und Ar-
beitsbelastung stimmig sind und ob der Studienerfolg den Erwartungen entspricht. Auch die
Befunde aus den anderen Evaluationen und Befragungen — Lehrende, Alumni, Unterneh-
mensvertreter — beeinflussen die Entwicklung der Studiengange.

Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfillt

X

5. Qualitatssicherung und Weiterentwick-
lung
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Qualitatsprofil

Hochschule: ISM International School of Management, Standorte Hamburg und Kéln

Master-Studiengang: Luxury, Fashion & Sales Management (M.A.)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen
Qualitatsanforderung
erfiillt

Nicht relevant

2.1 Zulassungsbedingungen X

2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren X

3.1 Inhaltliche Umsetzung
3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-

heit des Curriculums X
3.1.2 Begrindung der Abschluss- und Studi- X
engangsbezeichnung
3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.2 Strukturelle Umsetzung
3.2.1  Struktureller Aufbau und Modularisie- X
rung
3.2.2 Studien- und Priifungsordnung X
3.2.3 Studierbarkeit X
3.3 Didaktisches Konzept X

41 Personal

411 Lehrpersonal X

4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani- X
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal X

4.2 Kooperationen und Partnerschaften X
(falls relevant)

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsraume X

4.3.2 Zugangsmaglichkeiten zur erforderlichen X
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant fur nicht- X

staatliche Hochschulen)

Qualitatsprofil
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Stiftung zur Akkreditierung von Studiengdngen in Deutschland

Akkreditierungsrat

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fur
Programme

100. Sitzung am 29./30. September 2016

Projektnummer: 16/033
Hochschule: ISM International School of Management
Studiengang: Luxury, Fashion & Sales Management (M.A.)

Die FIBAA-Akkreditierungskommission flir Programme beschlie3t im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland wie folgt:

Die bestehende Akkreditierung des Studienganges wird gemaf Ziff. 3.1.2 der Regeln des
Akkreditierungsrates flr die Akkreditierung von Studiengangen und fiir die Systemakkreditie-
rung i.d.F. vom 20. Februar 2013 um den Standort Minchen und die englischsprachige Stu-
diengangsvariante am Standort Minchen unter einer Auflage erweitert.

Akkreditierungszeitraum: Wintersemester 2015/16 bis Ende Sommersemester 2020

Auflage:
Die Hochschule stellt bei der AuRendarstellung des Studienganges sicher, dass es
sich dabei nicht um ein Double Degree / Joint / Doppelabschluss Programm handelt
(Rechtsquelle: Ziff. 2.8 der Regeln des Akkreditierungsrates).

Die Erfullung der Auflage ist bis zum 30. Juni 2017 nachzuweisen.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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Stiftung zur Akkreditierung von Studiengdngen in Deutschland

FOUNDATION FOR INTERNATIONAL Akkre ditiemngsrat I

BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachten

Hochschule:
ISM International School of Management
Standorte Hamburg, KéIn und Miinchen

Studiengang:
Luxury, Fashion & Sales Management

Abschlussgrad:
Master of Arts (M.A.)

Gutachten
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Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studienganges:

Der Studiengang richtet sich an Personen, die eine Fach- und Fihrungstatigkeit im Bereich
des Marketing bzw. Luxusgutermarketing anstreben. Der Studiengang ist kein reiner Fashion
und Sales Studiengang, sondern ein interdisziplindrer Studiengang, in dem auch Nachbar-
gebiete, wie z.B. das Verstandnis Uber die hervorragende Qualitat eines Produktes und die
Nachhaltigkeitsausrichtung der Luxusguter- und Fashionindustrie gelehrt werden.

Datum des Vertragsschlusses:
08. Marz 2011
Fur die Erweiterungsakkreditierung: 04. April 2016

Datum der Einreichung der Unterlagen:
20. Mai 2016

Akkreditierungsart:
Erweiterungsakkreditierung: auf den Standort Minchen und die englischsprachige Studien-
gangsvariante am Standort Minchen

Zuordnung des Studienganges:
konsekutiv

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
4 Semester/ 120 ECTS-Punkte

Studienform:
Vollzeit

Aufnahmekapazitat und Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgéange):
Einzugig, 20 Studierende je Standort

Start zum:
Wintersemester

Erstmaliger Start des Studienganges:
K&In und Hamburg: Wintersemester 2015/16
Munchen: Wintersemester 2016/17

Gutachten
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Ablauf des Akkreditierungsverfahrens

Der Studiengang Luxury, Fashion & Sales Management (M.A.) der International School of
Management ISM wurde am 06. August 2015 fir den Zeitraum Wintersemester 2015/16 bis
Ende Sommersemester 2020 von der FIBAA akkreditiert. Vertragsschluss war am 09. De-
zember 2014. MalRgeblich fur dieses Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln des
Akkreditierungsrates flur die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkreditie-
rung i.d.F. vom 20. Februar 2013 und die Landergemeinsamen Strukturvorgaben fiir die Ak-
kreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen i.d.F. vom 4. Februar 2010.

Am 04. April 2016 wurde zwischen der FIBAA und der International School of Management
ISM ein Vertrag uUber die Erweiterung der Akkreditierung des Studienganges auf den Stand-
ort Minchen und die englischsprachige Studiengangsvariante am Standort Minchen ge-
schlossen. Am 20. Mai 2016 Ubermittelte die Hochschule einen begriindeten Antrag, der eine
Darstellung des Studienganges umfasst und das Einhalten der Kriterien fir die Akkreditie-
rung von Studiengangen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditie-
rungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduRert. Dem Gutachterteam gehorten an:

Prof. Dr. Swen Schneider

Frankfurt University of Applied Sciences

Professor fur Allgemeine BWL

(Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, Wirtschaftsinformatik, E-Business / E-Commerce, Ge-
schaftsprozessmanagement, E-Finance, Mobile Internet)

Dr. Christoph Herrmann

hm+p Herrmann, Moeller + Partner, Business Consultants

Managing Partner

(Wachstumsmanagement, Innovationsmanagement, Produkt-/ Sortiments-/ Markenma-
nagement, strategisches Designmanagement)

FIBAA-Projektmanager:
Sabine Lehmann M.A.

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterte-
am erbetene Unterlagen, die im Schriftverfahren begutachtet wurden.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 07.09.2016 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule tUbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 14.09.2016, die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits berticksichtigt.

Zusammenfassung?

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 07.09.2016 zur Stellungnahme zugesandt. Die
Hochschule-Ubermittelte-ihre-Stellungnahme-zum-Gutachten-am-14.09.2016 -die-Stellungnahme-ist im-vorliegenden

bereits bertcksichtigt.
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Die Durchfihrung des Master-Studienganges Luxury, Fashion & Sales Management (M.A.)
der International School of Management ISM an dem Standort Minchen mit der englisch-
sprachigen Studiengangsvariante erflillt die notwendigen Voraussetzungen mit einer Aus-
nahme. Die bestehende Akkreditierung kann daher mit einer Auflage auf den Standort Min-
chen und die englischsprachige Studiengangsvariante am Standort Miinchen erweitert wer-
den.

Handlungsbedarf sehen die Gutachter bei der AuRRendarstellung des Studienganges. Die
Gutachter sind der Ansicht, dass die aufgezeigten Mangel innerhalb von neun Monaten be-
hebbar sind, weshalb sie eine Akkreditierung unter folgender Auflage empfehlen:

Auflage:
Die Hochschule stellt bei der AuRendarstellung des Studienganges sicher, dass es
sich dabei nicht um ein Double Degree / Joint / Doppelabschluss Programm handelt
(Rechtsquelle: Ziff. 2.8 der Regeln des Akkreditierungsrates).

Die Erfullung der Auflage ist bis zum 30. Juni 2017 nachzuweisen.

2 Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachterberichtes erfolgt im Folgenden keine ge-
schlechtsneutrale Differenzierung, sondern wird ausschlieBlich die mannliche Form verwendet.
Selbstverstandlich ist seine Ausrichtung in jedem Fall geschlechtsunabhéangig.

Zusammenfassung
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

6 Strategie und Ziele
6.1 Zielsetzungen des Studienganges

Ziel der Etablierung des Master-Studienganges Luxury, Fashion & Sales Management als
englischsprachiger Studiengang am Standort Minchen ist nach Angaben der Hochschule,
einen noch gréfleren Kreis an internationalen Studierenden zu erreichen. Neben einem ziel-
gruppenbezogenen Aspekt fir die Hochschule (deutliche Erweiterung der Zielgruppe auf
nicht-deutsche, englischsprachige Personen) spiele hierbei insbesondere der Gewinn an
Interkulturalitat durch einen zuklnftig zu erwartenden héheren Anteil nicht-deutscher Studie-
render in dem Studiengang eine zentrale Rolle, so die Hochschule. Hiervon stiinde zu erwar-
ten, dass die gesamte ISM, insbesondere am Campus Minchen, und hier speziell die Stu-
dierenden des Studienganges Luxury, Fashion & Sales Management profitieren werden. Ein
erhdhter Anteil nicht-deutscher Studierender steigere fur die Studierenden die Mdglichkeiten
zu interkulturellem Austausch, Zusammenarbeit und gegenseitigem Verstandnis und Lernen.

Der Standort Minchen sei hierflir aus mehreren Grinden pradestiniert, so die Hochschule.
Erstens sei Munchen mit seiner hohen Lebensqualitdt eine der attraktivsten Metropolen
Deutschlands und somit auch flr internationale Studierende ein attraktiver Studienort. Zu-
dem sind in Minchen zahlreiche flihrende Marken-, Mode- und Luxusgtterkonzerne (u.a.
LVMH, Richemont, Ralph Lauren, Triumph, Marc O’Polo, Bench, Under Armour, Amer
Sports, Danone, Campari, Philip Morris International, etc.) mit ihrem Deutschlandsitz ansas-
sig. Dies biete fUr Studierende bereits wahrend des Studiums Karrierechancen via Praktika
und Werkstudententatigkeiten und halte auch flir den Berufseinstieg nach dem Masterstudi-
um exzellente Optionen bereit.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung:

Die Gutachter sind der Ansicht, dass sich die Etablierung des Studienprogramms als eng-
lischsprachiger Studiengang am Standort Midnchen gut mit den Studiengangszielen verein-
baren lasst und im Einklang mit den fiir das angestrebte Berufsfeld angemessenen Qualifika-
tions- und Kompetenzzielen steht.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptbericht.

3 Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1 Inhaltliche Umsetzung

Die inhaltliche Struktur des Studienganges wird mit der Etablierung des Studienprogramms
als englischsprachiger Studiengang am Standort Miinchen beibehalten.

Die theoretische, aber auch anwendungsbezogene, internationale und interdisziplinare Aus-
bildung in dem Master-Studiengang wurde inhaltlich-konzeptionell vor dem Hintergrund
strukturiert, dass betriebswirtschaftlich und international orientierte Studierende auf Positio-
nen in den wachsenden Markten fur Luxusguter und Fashion tatig werden kénnen. Das Kon-
zept dieses Studienganges ist also bewusst auf diese Zielbereiche hin angelegt, so die
Hochschule. Die Qualifikationen werden erreicht durch die Vermittlung von spezialisiertem

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Wissen im Marketing und Vertrieb der Luxusguter- und Modeindustrie und Methoden- sowie
Sozialkompetenz. Diese Kombination aus methodischem Know-how und einer Fokussierung
auf Luxusmarken- und Fashionmanagementspezifika soll die Absolventen fur Tatigkeiten im
Unternehmen der globalen Konsumguter-, Fashion- und Luxusindustrie qualifizieren.

Die internationale Ausrichtung des Studienganges wird durch die englische Unterrichtsspra-
che noch einmal verstarkt. Die Hochschule erhofft sich dadurch u.a., mehr auslandische
Studierende flr den Studiengang gewinnen zu kénnen und somit auch interdisziplinare
Denk- und Sichtweisen noch starker zu fordern.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung:

Die Inhalte des Studienganges bleiben mit der Umstellung der Unterrichtssprache am
Standort Minchen unverandert und tragen den Zielen des Studienganges angemessen
Rechnung. Die innere Logik des Studienganges (Ausgewogenheit der Module, Reihenfolge
und Anordnung) bleibt ebenfalls stimmig.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptbericht.

3.2 Strukturelle Umsetzung

Die Struktur des Studienganges bleibt durch die Erweiterung des Studienprogramms als
englischsprachiger Studiengang am Standort Minchen unangetastet.

Die strukturellen Kerndaten des Studienganges sind in folgender Tabelle zusammengefasst:

Regelstudienzeit 4 Semester

Anzahl der zu erwerbenden CP 120 CP

Studentische Arbeitszeit pro CP 30h

Anzahl der Module des Studienganges 11

Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit 30 CP bei einer Bearbeitungszeit von 22
und deren Umfang in CP Wochen

Umfang der Kontaktstunden ﬁaiijg;;t;tg;i%n (plus ca. 200 him Aus-

Das erste Semester umfasst vier Module, mit denen die Basis fir das Kompetenzprofil ,Lu-
xury, Fashion & Sales Management“ gelegt werden soll. Das zweite Semester baut mit den
Modulen funf bis acht auf den im ersten Semester erworbenen Kompetenzen auf. Im dritten
Semester werden die im ersten Studienjahr vermittelten Methoden und Kenntnisse im Rah-
men eines Auslandsstudiums an einer renomierten Partnerhochschule der ISM gescharft
und den Neigungen der Studierenden sowie der gewlinschten beruflichen Orientierung ent-
sprechend weiter vertieft. Darliber hinaus erwerben die Studierenden mit verpflichtenden
Projektpraktika in Unternehmen im In- oder Ausland von 12 Wochen Gesamtdauer berufs-
praktische Kenntnisse. Die Abschlussphase ist dann dem Anfertigen der Master Thesis ge-
widmet.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptbericht.
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Bewertung:

Der Studiengang bleibt durch die Umstellung der Unterrichtssprache am Standort Minchen
in seiner Struktur unangetastet und ist nach wie vor aus dem Studienziel sowie der Studien-
gangsbezeichnung zutreffend abgeleitet.

Die in englischer Sprache vorgelegten Modulbeschreibungen entsprechen insgesamt den
Strukturvorgaben. Da Deutschkenntnisse nunmehr keine Studiengangsvoraussetzungen
mehr sind und der gesamte Studiengang auf Englisch abgehalten wird, empfehlen die Gut-
achter jedoch, durchgangig fur alle Module englischsprachige Literatur anzugeben.

In ihrer Stellungnahme hat die Hochschule dargelegt, dass die Pflichtliteratur aus englisch-
sprachiger Literatur bestiinde und daher fir alle Studierenden zugéanglich sei. Bei erganzen-
der Literatur bestiinde jedoch nach Ansicht der Hochschule kein Grund, den deutschsprachi-
gen Fachbuchmarkt auszuklammern. Die Literatur sei fir die deutschsprachigen Teilnehmer
zuganglich und die Lektlre auch zur Entwicklung des deutschsprachigen Fachwortschatzes
sinnvoll. Auch flr englischsprachige Bewerber, die im Rahmen ihres Aufenthaltes an der ISM
ihre Deutschkenntnisse erweitern wollen, kénne die deutschsprachige Literatur von Nutzen
sein. Da es sich nur um erganzende Literatur handele, entstiinde den Ubrigen Studierenden
kein Nachteil.

Die Gutachter stimmen der Hochschule zwar zu, dass deutsche Literatur als Erganzungslite-
ratur in einem englischsprachigen Studiengang richtig und wichtig sein kénne, merken je-
doch an, dass beispielsweise im Bereich ,Trademark & Unfair Competition Law® kein Buch
als ,Compulsory Literature“ angegeben sei, die erganzende Literatur dagegen jedoch aus
sechs deutschsprachigen Blchern bestiinde. Dies lege die Vermutung nahe, dass es sich
hierbei eben nicht um Erganzungsliteratur sondern doch um Grundlagenliteratur handele.
Aus diesem Grund mdchten die Gutachter gerne die Empfehlung aufrechterhalten, durch-
gangig fur alle Module zumindest schwerpunktmafig englischsprachige Literatur anzugeben.

Auch empfehlen die Gutachter, dass vor Veranstaltunsbeginn alle Unterrichtsmaterialien in
englischer Ubersetzung bei der ISM vorliegen.

Darlber hinaus empfehlen die Gutachter im Rahmen des vorgesehenen Internship entspre-
chende Hinweise bezuglich der ,working language” fir die Unternehmen aufzunehmen. Hier
gilt es klarzustellen, ob auch das Internship in englischer Sprache stattfindet und wie mit
englischsprachigen Studenten verfahren wird, die kein Deutsch beherrschen.

Die Hochschule hat in ihrer Selbstdokumentation ausdricklich betont, dass es sich bei dem
Studiengang nicht um ein ,Double Degree” Programm handele. Auf der Webseite der Hoch-
schule wird der Studiengang jedoch aktuell an verschiedenen Stellen ausdriicklich als sol-
cher beworben.

In ihrer Stellungnahme hat die Hochschule noch einmal dargelegt, dass es sich bei den an-
gesprochenen Kooperationen nicht um Double Degrees handele, die im Rahmen von Joint
Programmes vergeben werden. Die Studierenden verbringen reguléar ihr Auslandssemester
an der entsprechenden Partnerhochschule und erhalten nach Erwerb aller an der ISM gefor-
derten 120 ECTS-Punkte den Abschluss der ISM. Die Kooperation habe keinen Einfluss auf
den Studienverlauf an der ISM, so die Hochschule. Dieser folge der akkreditierten Struktur.
Zusatzlich kénnen die Studierenden einen Abschluss der Partnerhochschule erwerben. Da-
bei erkennt die Partnerhochschule Leistungen in unterschiedlichem Umfang an, die bereits
an der ISM erbracht wurden.

Eine Anfrage beim Akkreditierungsrat hat ergeben, dass unter einem Doppelabschlusspro-
gramm im Allgemeinen ein Joint Programme, also ein von mehreren Hochschulen angebo-
tenes integriertes Studienprogramm verstanden werde und dass aus diesem Grund die Be-
werbung mit der Vergabe eines Doppelabschlusses beauflagt werden sollte, wenn zwar die
Moglichkeit zur Vergabe eines weiteren Abschlusses durch eine auslandische Hochschule
besteht, aber kein Joint Programme vorliegt.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptbericht.
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Um die Transparenz und Nachvollziehbarkeit des Studienganges sicherzustellen, empfehlen
die Gutachter demnach folgende Auflage:

Die Hochschule stellt bei der AuRendarstellung des Studienganges sicher, dass es
sich dabei nicht um ein Double Degree / Joint / Doppelabschluss Programm handelt
(Rechtsquelle: Ziff. 2.8 der Regeln des Akkreditierungsrates).

Die rechtsgeprifte Prifungsordnung fir die Master Studiengdnge wurde am 19.05.2016 vom
Senat verabschiedet und ist in Kraft getreten. Sie gilt fur alle Studierenden, die im Winterse-
mester 2016/2017 ihr Studium aufnehmen.

Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfiillt
3.2 Strukturelle Umsetzung

3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie-

Auflage
rung
3.2.2 Studien- und Priifungsordnung X
3.2.3 Studierbarkeit X

3.3 Didaktisches Konzept

Ab dem Wintersemester 2016/17 werden die Veranstaltungen des Master-Studienganges
am Standort Munchen vollstandig auf Englisch gehalten. Bis auf die Unterrichtssprache
bleibt das didaktische Konzept des Studienganges jedoch unverandert.

Laut der ISM orientiert sich die Vermittlung der Inhalte im gesamten Studienverlauf an fol-

genden Kriterien:

o Vom Allgemeinen zum Speziellen: So findet im ersten Semester eine allgemeine breite
Grundlegung statt, der im zweiten Semester eine spezifische Vertiefung folgt.

e Vom Uberblick zum Transfer. die Studierenden sollen in die Lage versetzt werden, ihr
erworbenes Wissen in Bezug auf die Realitat reflektieren und anwenden zu kdnnen.

o Nicht nur theoretische Wissensvermittliung, sondern praktisches Einiiben: Um das zu
erreichen, wird in den Veranstaltungen anhand von Fallstudien und Ubungen Wissen
auch zu Fertigkeiten gewandelt.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung:

Das didaktische Konzept des Studienganges ist nach Ansicht der Gutachter, auch unter Be-
rucksichtigung der Erweiterung des Studienprogramms als englischsprachiger Studiengang
am Standort Miinchen, logisch und nachvollziehbar beschrieben und auf das Studiengangs-
ziel hin ausgerichtet. Im Studiengang sind adaquate und an den angestrebten Lernergebnis-
sen der einzelnen Module ausgerichtete Lehr- und Lernformen vorgesehen.

Nach Ansicht der Gutachter wéare es jedoch wiinschenswert, wenn trotz der klaren Ausrich-
tung auf ,anwendungsorientierte“ Fragestellungen eine starkere Forschungsorientierung
stattfinden wurde. Diese sollte sich nicht nur auf Case Studies beschranken. Auch anwen-
dungsorientierte Fragestellungen lieRen sich sehr gut gemeinsam mit den Studierenden for-
schungsadaquat erarbeiten.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptbericht.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptbericht.
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4 Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Personal

Die Hochschule sieht fir ihre verschiedenen Standorte keine eigenen ,o6rtlichen® Lehrkorper
vor, sondern setzt ihr Lehrpersonal grundsatzlich an mehreren Standorten ein. Zugleich er-
folgt eine schwerpunktmafige Zuordnung der Dozenten zu dem jeweiligen Standort.

Nach aktuellem Stand fir das Wintersemester 2015/16 verfigt die ISM Uber insgesamt 67
Stellen (58,8 VZA) fir hauptberufliche professorale Lehrkrafte. Gegeniiber dem Vorjahr ist
das nach Angaben der Hochschule ein Anstieg von mehr als 13%. Hinzu kommen 16 fest-
angestellte Lehrkrafte (10,9 VZA) fir besondere Aufgaben.

Der vorgelegten Lerquote fur den Studiengang Luxury, Fashion & Sales Management am
Standort Minchen ist zu entnehmen, dass 57,69% der Lehrstunden von 6 hauptberuflichen
Dozenten abgedeckt werden. Neben den festangestellten Lehrkraften werden 9 Lehrbeauf-
tragte mit Lehraufgaben beschaftigt. AuBerdem stellt die Lehrquote dar, welche Module in
welchem Umfang am Standort Minchen von den Lehrenden wahrgenommen werden.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung:

Die Durchsicht der Lebenslaufe des am Standort Miinchen eingesetzten Lehrpersonals ha-
ben bestatigt — auch unter Berlcksichtigung der Umstellung der Unterrichtssprache — dass
die erforderlichen wissenschaftlichen und didaktischen Qualifikationen des Lehrpersonals
vorliegen und sie den nationalen Vorgaben entsprechen. Die Lehre wird getragen von Do-
zenten, die neben ihrer wissenschaftlichen Qualifikation Uber einschlagige Erfahrungen in
der berufspraktischen Anwendung wissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden verfligen.
Der Umfang des Lehrkdrpers entspricht dartiber hinaus den Erfordernissen, die sich aus den
curricularen Anforderungen ergeben.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptbericht.

4.2 Kooperationen und Partnerschaften (falls relevant)

Fur den Studiengang Luxury, Fashion & Sales Management (M.A.) verfiigt die ISM derzeit
tiber ein Netzwerk von 21 Partnerhochschulen in Europa und Ubersee. Neben dem Studie-
rendenaustausch im Rahmen der Auslandsmodule findet Uber dieses umfangreiche Netz-
werk auch ein Austausch von Dozenten statt. Internationale Gastdozenten erganzen die
fachlichen Angebote um interkulturelle und internationale Perspektiven, wahrend ISM-
Dozenten ihre Kenntnisse und Erfahrungen an den Partnerhochschulen einbringen. Gleich-
zeitig kdnnen sie neue Eindriicke in den Diskussionen mit internationalen Studierenden und
Kollegen sammeln und damit auch den Unterricht an der ISM bereichern, so die Hochschule.

Zur Intensivierung des Dialogs zwischen der Hochschule und der Wirtschaft bilden hochran-
gige Vertreter aus international tatigen Unternehmen, Verbanden und Institutionen das Kura-
torium der ISM. Nach eigenen Angaben, arbeitet die ISM in enger Zusammenarbeit mit den
Kuratoren an der Modernisierung und Praxisorientierung der Studieninhalte. Erfahrene Prak-
tiker aus den Mitgliedsunternehmen beraten die Hochschulleitung bei der Implementierung

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptbericht.
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von innovativen Studienprogrammen. Die Kuratoriumsmitglieder unterstiitzen die ISM zudem
aktiv bei der Organisation von gemeinsamen Diskussionsforen und Symposien.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung:

Kooperationen mit anderen Hochschulen bestehen insbesondere aus den Partnerschaften
fur die Auslandsaufenthalte der Studierenden. Diese Kooperationen sind dokumentiert und
Erfahrungen der Studierenden von ihrem Aufenthalt an den Partnerhochschulen werden ge-
sichert und ausgewertet.

Die Hochschule bietet an dem Standort Minchen mit ihren Kontakten in die Wirtschaft den
Studierenden eine solide Grundlage fur den Berufseinstieg. Die Beziehungen zu Unterneh-
men sind, schon aufgrund des Bedarfs an Praktikumsplatzen, breit angelegt, intensiv und
vielschichtig.

4.3 Sachausstattung

Far den Start des Studienbetriebes in Minchen wurde im Sommer 2008 in den sogenannten
Karlshéfen, Karlstralle 35, in der Maxvortstadt, eine Flache von 1.473 gm angemietet und
den Bedirfnissen der ISM entsprechend umgestaltet. Seitdem erfolgten mehrere Erweite-
rungen sowohl im gleichen Gebaude wie auch im gegentberliegenden Gebaude (Karlstralle
42), so dass der Minchner Campus nun auf knapp 2.100 gm angewachsen ist.

Im Einzelnen verfigt der Campus Minchen Uber folgende raumliche Ausstattung (Stand
Dezember 2015):

Campus Minchen

Vorlesungsraume gesamt 21

« Audimax 1 (teilbar)

¢ Seminarraume 17

¢ |T-Raume 2
Biros 16
Konferenzraume 2

Dozentenraum

Bibliothek

Die ISM bietet ihren Studierenden an dem Campus Minchen nach eigenen Angaben ei-
ne technische Infrastruktur mit folgenden Merkmalen:
e EDV-Schulungsraume sowie weitere PCs in den Bibliotheken zur eigenen Recher-

che;

e Ausstattung aller Seminarrdume mit lichtstarken Beamern, Whiteboardtafeln, Over-

head-Projektoren, Flip-Charts, Netzwerk- und Onlineverbindung;

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptbericht.
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o Ausstattung aller Raume mit WLAN Standard;

o leistungsfahige Internet-Flatrate-Verbindung durch eine eigene Glasfaser-
Standleitung;

e webbasiertes Intranet fir Studierende, Dozenten und Verwaltung (ISM-Net);

e personliche E-Mail-Accounts und eigene Homelaufwerke auf dem Server fir jeden
Studierenden;

Einsatz modernster digitaler Hochleistungsprint- und Kopiertechnik;

e Aufgrund der engen Verknipfung zwischen den einzelnen Standorten steht zudem
auf jedem Campus eine Videokonferenzanlage zur Verfugung. Diese wird fur Deka-
natskonferenzen ebenso genutzt wie fir abteilungsinterne Besprechungen;

o softwarebasierte Telekommunikation (VolIP) fir die Verwaltung.

Wie alle Standorte der ISM verfugt der Campus Minchen Uber verschiedene Aufenthalts-
und Loungebereiche. Darliber hinaus kénnen Terrassen- und Innenhofbereiche von den
Studierenden genutzt werden. Zusatzlich zu den Aufenthaltsbereichen und den Bibliotheks-
arbeitsraumen kénnen unbelegte Raume jederzeit zum Studium und flr Gruppenarbeiten
verwendet werden.

Die Hochschul-Campus-Bibliotheken werden nach Auskunft der Hochschule als Prasenzbib-
liotheken mit Kurzausleihe gefiihrt. Zugriff auf den Katalog aller ISM-Standorte ist Gber das
ISM-Net standortunabhangig mdglich. Die Nutzung der Online-Datenbanksysteme erfolgt
analog. Zugang zu weiterer Literatur, zusatzlichen Datenbanken sowie zur Fernleihe haben
die Studenten Uber die umliegenden Bibliotheken.

Der aktuelle Medienstand der Bibliothek am Standort Miinchen ist der folgenden Tabelle zu
entnehmen (Stand 15. Dezember 2015):

Medientyp ISM Miinchen
Bucher 3593
Zeitschriften 868
Disks 179
PDFs 2432
Zeitschritten GA 418
Bucher Gesamittitel 19
e-Fessourcen 52
e-Newsletter 1086
E-Books 1052
E-Journals 2989
Gesamt 12688

Die Verflgbarkeit der Medien kann Uber den elektronischen Bibliothekskatalog I-OPAC re-
cherchiert werden. Den Studierenden stehen die Datenbanken Wiso, EBSCO, OECD iLibra-
ry, Statista und eBook Business Collection zur Verfligung.

Die Bibliotheken der ISM sind unabhangig von Vorlesungs- bzw. vorlesungsfreien Zeiten
geoffnet. Die Offnungszeiten werden durch Fachpersonal oder erganzend freitags, samstags
(auler Minchen) und in den Abendstunden durch studentische Hilfskrafte abgedeckt. Neben
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Hilfe bei der Literatur-beschaffung bietet das Fachpersonal auch Rat bei Fragen rund um das
wissenschaftliche Arbeiten (z. B. Zitieren, Literaturverzeichnisse erstellen usw.).

Bewertung:

Die Quantitat, Qualitat sowie Media- und IT-Ausstattung der Unterrichtsrdume an dem
Standort Mlnchen entsprechen den Anforderungen fir die Durchflihnrung des Studienganges
unter Berucksichtigung der Ressourcenbedarfe anderer Studiengéange. Die Rdume und Zu-
gange sind behindertengerecht ausgestattet und barrierefrei erreichbar. Hierzu erfolgte ein
Ruckgriff auf Bewertungen im Rahmen von bereits erfolgten Akkreditierungen an dem Cam-
pus Minchen der ISM.

Eine adaquate Durchfiihrung des Studienganges an dem Standort Minchen ist hinsichtlich
der Literaturausstattung und dem Zugang zu digitalen Medien und relevanten Datenbanken
sowie der Offnungszeiten und Betreuungsangebote der Bibliothek gesichert.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptbericht.

4.4 Finanzausstattung (relevant fur nichtstaatliche Hochschulen)

Die ISM und somit auch ihre Studiengénge finanzieren sich Gberwiegend aus Studiengebih-
ren mit einer Tragergesellschaft in der Rechtsform einer GmbH. Daneben haben sich laut
der Hochschule in den vergangenen Jahren zunehmend Drittmitteleinwerbungen realisieren
lassen.

Im Rahmen der Akkreditierung durch den Wissenschaftsrat hat sich die ISM verpflichtet, die
Bestandteile ihrer Studiengange jederzeit in ihrem Umfang und ihrer Qualitat finanzieren zu
kénnen. Fur die Absicherung des Studienbetriebes wurde seit dem Jahr 2001 eine entspre-
chende Birgschaft beim zustandigen Ministerium flr Innovation, Wissenschaft und For-
schung des Landes Nordrhein-Westfalen hinterlegt. Aufgrund des Wachstums der Hoch-
schule in den vergangenen Jahren und dem Aufbau neuer Studienstandorte wurde 2014
eine Anpassung kalkuliert und mit dem zustandigen Ministerium vereinbart.

Bewertung:

Sowohl die anhaltend steigende Anzahl der Studierenden als auch die beim zusténdigen
Ministerium hinterlegte Biirgschaft stellen nach Uberzeugung der Gutachter Finanzierungssi-
cherheit nicht nur fur die derzeit eingeschriebenen Studierenden, sondern fir den gesamten
Akkreditierungszeitraum sicher.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptbericht.
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 42



