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Zusammenfassung

Der Bachelor-Studiengang , Tourismuswirtschaft* der Berufsakademie Sachsen, Staatliche
Studienakademie Breitenbrunn (SSB) erflillt im Wesentlichen die Qualitdtsanforderungen fir
Bachelor-Programme und kann von der Foundation for International Business Administration
Accreditation (FIBAA) akkreditiert werden. Mit zwei Ausnahmen wurden alle von einem
Bachelor-Programm zu fordernden Qualitdtselemente im Akkreditierungsverfahren
nachgewiesen.

Der Bachelor-Studiengang entspricht den Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz
(KMK) fur Berufsakademien und des Akkreditierungsrates. Er ist modular gegliedert, mit
ECTS-Punkten versehen und schlieBt mit der staatlichen Abschlussbezeichnung ,Bachelor
of Arts* ab. Die staatliche Abschlussbezeichnung wird von der Berufsakademie verliehen.

Bei der Bewertung wurden die Selbstdokumentation und die Ergebnisse der Begutachtung
vor Ort berticksichtigt. Unter besonderer Beriicksichtigung der Strategie und der Ziele, der
Konzeption, der Ressourcen und Dienstleistungen sowie der Qualitéatssicherung handelt es
sich um ein Programm, das die Qualitatsanforderungen tberwiegend erflllt.

Entwicklungspotenzial sehen die Gutachter in der Verstarkung des Fremdsprachenanteils
und in der Vermittlung zusatzlicher Bildungskomponenten.

Starken sehen die Gutachter in der Positionierung im Arbeitsmarkt, in der Kooperation mit
Wirtschaftsunternehmen, in der Integration von Theorie und Praxis, im Einsatz von
Fallstudien und Praxisprojekten, in der Berufsbefahigung, in den Praxiskenntnissen des
Lehrpersonals, in der Betreuung der Teilnehmer durch die Lehrenden, in der
Studiengangsleitung, in der Qualitatssicherung und -entwicklung der Berufsakademie und
das Zusammenwirken zwischen Berufsakademieleitung und Fachbereich sowie
Studiengangsleitung in der Studiengangsentwicklung sowie in der Qualitatssicherung und —
entwicklung des Bachelor-Studienganges in Bezug auf Inhalte, Prozesse und Ergebnisse.

Prozedural ist anzumerken, dass in einer sog. Erst-Akkreditierung, also vor Aufnahme des
Studienbetriebs bzw. zum Beginn des Studienbetriebs, eine Reihe von Kriterien des
Qualitatsprofils noch nicht bewertet werden kann ("n.b."). Gewertet wird auf Grundlage des
Konzepts und des erreichten Planungsstandes. In das Gutachten ist aber eingeflossen, dass
Teilnehmer aus den laufenden Bachelor-Studiengangen ,Finanzwirtschaft®, ,Industrie” und
»rourismuswirtschaft® befragt werden konnten. Deshalb konnten einzelne Bereiche (z.B.
Betreuung der Teilnehmer, Prifungen, Zulassungsverfahren oder Lehr- und Lernmethoden)
bewertet werden.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil im Anhang.
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Informationen zur Institution

Die Berufsakademie Sachsen ist eine seit 18 Jahren agierende Bildungsinstitution des
tertiaren Bildungsbereichs in staatlicher Tragerschaft des Freistaates Sachsen mit sieben
Standorten (Bautzen, Breitenbrunn, Dresden, Glauchau, Leipzig, Plauen und Riesa), den
Staatlichen Studienakademien. Die Staatlichen Studienakademien sind Anstalten des
offentlichen Rechts und besitzen Rechtsféhigkeit im Rahmen des Gesetzes Uber die
Berufsakademie im Freistaat Sachsen. Sie verfligen Uber die Personalhoheit und regeln
ihren Geschaftsablauf, die Durchfihrung der Ausbildung und der Priifungen, das Verfahren
zur Anerkennung von Praxispartnern sowie das Berufungsverfahren durch Ordnungen.

Die Berufsakademie Sachsen wurde 1997 vom Wissenschaftsrat evaluiert. Die
Diplomabschliisse der Berufsakademie Sachsen sind seit Erlass des Séchsischen
Berufsakademiegesetzes im Jahr 1999 entsprechenden Abschlissen der staatlichen
Fachhochschulen als berufsbefahigenden Abschlissen gleichgestellt und mit der 1997
erfolgreich erfolgten Evaluierung des Wissenschaftsrats auf der Grundlage des seit 1995
gultigen KMK-Beschluss berufsrechtlich den Abschlissen von Fachhochschulen
gleichgestellt.

Ein wesentliches Merkmal der Berufsakademie Sachsen ist das duale Studiensystem, d.h.
die Ausbildung erfolgt an zwei Lernorten: in der Berufsakademie und im Betrieb.. Ziel dieser
praxisintegrierenden Studienform ist es, gemeinsam mit geeigneten Unternehmen bzw.
Einrichtungen der privaten Wirtschaft, der freien Trager des Sozialwesens sowie des
offentlichen Sektors (Praxispartner) zeit- und bedarfsgerecht wissenschaftlich qualifizierte
Absolventen des tertiaren Bildungsbereichs heranzubilden, um dem Fachkraftebedarf,
insbesondere der sachsischen Wirtschaft, gerecht zu werden.

Bisher haben ca. 14.900 Absolventen das Studium an der Berufsakademie Sachsen
abgeschlossen. Derzeit studieren insgesamt 5.200 Teilnehmer an den einzelnen Standorten
in einem Ausbildungsangebot aus den Studienbereichen Technik, Sozialwesen und
Wirtschaft.

Die Staatliche Studienakademie Breitenbrunn (SSB) unterhélt einen kirzlich modernisierten
Campus. Aktuell bietet die SSB die folgenden wissenschaftlich-praxisbezogenen sowie
marktorientierten Studienangebote mit dem staatlichen Diplom- bzw. Bachelor-Abschluss an:
1.) Studienbereich Sozialwesen: Bachelor-Studiengang ,Soziale Arbeit® (im Jahre 2008
akkreditiert) mit den flnf Studienrichtungen: Arbeit mit behinderten Menschen; Hilfen zur
Erziehung; Jugendarbeit / Jugendsozialarbeit; Elementarpadagogik und Soziale Dienste.

2.) Studienbereich Wirtschaft: Bachelor-Studiengang Industrie (Akkreditierung beantragt),
Bachelor-Studiengang Tourismuswirtschaft (Akkreditierung beantragt).
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DARSTELLUNG und BEWERTUNG im Einzelnen

1. Strategie und Ziele: 1.1 ZIELSETZUNGEN DES STUDIENGANGES

Ziel des Bachelor-Studienganges ,Tourismuswirtschaft® ist es, neben der Kenntnis sowie der
Planung, Steuerung und Kontrolle betriebswirtschaftlicher Prozesse ein breites und vertieftes
Wissen zum Tourismus zu vermitteln. Einzigartig im Vergleich zu anderen Angeboten sei die
Vermittlung von vernetzten Fach- und Spezialkenntnissen im Destinations-, Event-,
Reiseveranstalter und —vertriebsmanagement, Hotel-, Spa'- und Wellnessmanagement. In
diesem Sinne wurde auch das allgemeine Oberziel fir den Studiengang Tourismuswirtschaft
formuliert: Absolventen des dualen Studienganges Tourismuswirtschaft sollen tber fundierte
betriebswirtschaftliche = Fach- und  Methodenkenntnisse  sowie  Uber  vertiefte
Spezialkenntnisse der Tourismuswirtschaft verfliigen. Sie sollen in der Lage sein, ihre
fachlichen Qualifikationen auf wissenschaftliche Fragestellungen und komplexe Probleme
der betrieblichen Praxis anzuwenden, sie dabei mit anderen Wissensgebieten zu vernetzen
und Ldsungen zielgruppenorientiert zu kommunizieren. Die im Rahmen der dualen
Ausbildung erworbene ausgepragte Praxiskompetenz soll die Absolventen zu einem
sofortigen Berufseintritt in einem breiten Spektrum von Tatigkeitsfeldern im mittleren
Management touristischer Destinationen und Unternehmen befahigen. Sie sollen gleichzeitig
in der Lage sein, ihr Wissen und ihre Kompetenzen kritisch zur reflektieren und sich unter
wandelnden gesellschaftlichen und tourismuswirtschaftlichen Kontextbedingungen gezielt
wissenschaftlich wie beruflich weiterzubilden.

Die Inhalte des Bachelor-Studienganges sind nach eigener Darstellung auf eine breite
Basisqualifikation ~mit den  klassischen Inhalten und Kompetenzen eines
betriebswirtschaftlichen  Studiums  ausgerichtet. Fir den  Bachelor-Studiengang
»rourismuswirtschaft ist entsprechend der dargestellten inhaltlichen Ausrichtung, die
staatliche Abschlussbezeichnung ,Bachelor of Arts* vorgesehen.

Nach eigener Darstellung sollen folgenden Qualifikations- und Kompetenzzielen erreicht
werden:
1. Fachliche Qualifikation: Die Absolventen

e verflgen Uber ein breites und vernetztes Wissen der Allgemeinen
Betriebswirtschaftslehre im Kontext mit angrenzenden Disziplinen.

e erwerben branchenbezogenes Fachwissen insbesondere zu nationalen und
ansatzweise zu internationalen touristischen Markten, Destinationen, Trends und
Akteuren.

e erwerben spezielle Kenntnisse fir die touristischen Leistungsbereiche Destination,
Event, Reiseveranstalter/-vertrieb sowie Spa/Wellness.

2. Wissenschaftliche Befahigung: Die Absolventen

e kennen und beherrschen die grundlegenden Prinzipien und Methoden des
wissenschaftlichen Arbeitens sowie der Erkenntnisgewinnung.

e beherrschen differenzierte Lernmethoden zur selbstédndigen Bearbeitung von
wissenschaftlichen  Problemstellungen als Voraussetzung fir einen sich
anschlieBenden Master-Studiengang.

3. Beschaftigungsfahigkeit: Die Absolventen

o reflektieren und vertiefen das erworbenen Fachwissens in den Praxisphasen durch
die inhaltliche und organisatorische Verknlpfung der Lehrinhalte des dualen
Bachelor-Studienganges.

e erwerben in den vernetzten Theorie- und Praxisphasen anwendungsorientiertes
Wissen und Kénnen flr einen sofortigen Berufseintritt.

" Gesundheits- und Wellness-Einrichtungen, Heilbader
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e werden durch die vermittelten Fachinhalte und wissenschaftlichen Arbeitsmethoden

zum selbstandigen lebenslangen Lernen befahigt.
4. Uberfachliche Qualifikation: Die Absolventen

e haben in der engen Vernetzung von Theorie- und Praxissemestern Sozial-, Selbst-
und Methodenkompetenz erlangt.

e erlangen eine ausgepragte Managementkompetenz in Verbindung mit grundlegenden
rhetorischen und kommunikativen Féhigkeiten inklusive Wirtschaftsenglisch und einer
zweiten Fremdsprache.

5. Befahigung zum burgerlichen Engagement / Persdnlichkeitsentwicklung: Die Absolventen

e haben die Rechtsnormen und ethisch-moralischen Grundprinzipien und Grundwerte
der burgerlichen Gesellschaft erlebt und verinnerlicht.

e verflgen Uber einen wissenschaftlichen, methodischen Arbeitsstil, verbunden mit
Selbstbewusstsein, Respekt und der Fahigkeit, im  o&ffentlichen und
wissenschaftlichen Meinungsstreit mitzuwirken und Standpunkte zu vertreten.

Bewertung
Die  Gutachter  beurteilen die  Zielsetzungen des  Bachelor-Studienganges
»rourismuswirtschaft® als gelungen, weil mit den angestrebten Kompetenz- und
Qualifikationszielen eine aus ihrer Sicht arbeitsmarktgerechte Ausrichtung verfolgt wird.
Die vorgelegte Zielmatrix, die in tabellarischer und sehr transparenter Form, die Umsetzung
dieser Ziele Uber den Qualifikations- und Kompetenzerwerb im Sinne von Lernergebnissen
unter Zuordnung der Module darstellt, Gberzeugt. Die Qualifikations- und Kompetenzziele der
einzelnen Module sind geeignet, das Studiengangsziel zu erreichen.
Die Ziele bericksichtigen insbesondere den Auftrag, fiir den regionalen Markt in Sachsen
auszubilden, ohne dass sie ausschlieBlich darauf ausgerichtet sind, und ohne dass die
Einbettung der Tourismusbranche in eine internationales Wettbewerbsumfeld vernachlassigt
wird. Gleichzeitig finden weitere Charakteristika der Branche wund durch die
Vertiefungsrichtungen dariberhinausgehende Besonderheiten der Branchensegmente
innerhalb des Zielsystems ausreichend Beachtung.

Insgesamt bleibt dartiber hinaus festzuhalten:

e Die Zielsetzung des Studiengangskonzeptes wird mit Bezug auf das angestrebte
Berufsfeld stimmig dargelegt. Sie berlicksichtigen dabei die Rahmenanforderungen:
Wissenschaftliche Befahigung, Berufsbefahigung (,Employability”, basierend unter
anderem auf einer Berufsfeldanalyse), Befahigung zur birgerschaftlichen Teilhabe
(democratic citizenship) und Persoénlichkeits-/persénliche Entwicklung. In der
Beschreibung des  Bachelor-Studienganges ist die  Zielsetzung des
Studiengangskonzeptes  verstéandlich  dargestellt. Die  Zielsetzung des
Studiengangskonzeptes entspricht dem Qualifikationsziel. Das Studiengangskonzept
orientiert sich an wissenschaftsadaquaten fachlichen und tberfachlichen Zielen, die
dem angestrebten Abschlussniveau adaquat sind.

¢ Die staatliche Abschlussbezeichnung entspricht der inhaltlichen Ausrichtung und den
nationalen Vorgaben.

e Das Studiengangskonzept und die angestrebten Qualifikations- und Kompetenzziele
sind aufeinander abgestimmt. Der Bachelor-Studiengang tréagt den Erfordernissen der
Dublin Descriptors Rechnung.

Die Qualitatsanforderungen sind insoweit erflllt.
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Qualitats- Qualitats-
anforderung | anforderung
ubertroffen erfiillt

Ziele und Strategie
Zielsetzungen des Studienganges

X

1.1.1* | Logik und Nachvollziehbarkeit der
Zielsetzung des X
Studiengangskonzeptes

1.1.2 | Begriindung der
Abschlussbezeichnung

1.1.3 | Studiengangsprofil (nur relevant
for Master-Studiengang in D)

n.r.

1.1.4* | Studiengang und angestrebte
Qualifikations- und X
Kompetenzziele

1. Strategie und Ziele: 1.2 Positionierung des Studienganges

Nach Darstellung der SSB dokumentiert sich die zunehmende Bedeutung der
Dienstleistungswirtschaft — wozu auch touristische und gesundheitstouristische Leistungen
gezahlt werden —u. a. darin, dass im Sé&chsischen Staatsministerium fir Wirtschaft und
Arbeit ein Referat Dienstleistungswirtschaft neu geschaffen wurde. Parallel dazu existiert
ebenfalls ein Referat Tourismuswirtschaft.

Im Tourismus werden sich Angebot und Nachfrage nach Auffassung der SSB weiter extrem
differenzieren. Dies zwingt die Leistungsanbieter strategisch und flexibel am Markt zu
agieren. Diese unternehmerische Reaktion auf Marktverdnderungen setzt wissenschattlich
ausgebildetes Personal mit hoher Sach-, Sozial- und Methodenkompetenz voraus. Der
Bachelor-Studiengang ,Tourismuswirtschaft® der SSB will dabei die Nachfrage nach
wissenschaftlich beféhigten, sprachlich versierten und mit Praxiserfahrungen qualifizierten
Absolventen abdecken, die vorrangig im mittleren Management internationaler und
insbesondere nationaler touristischer Leistungsanbieter eingesetzt werden sollen.

Der Studiengang will neben betriebswirtschaftlichen Kenntnissen und touristischen Inhalten
auch tiefes und vernetztes Fachwissen zum Destinations-, Event-, Reiseveranstalter/-
vertriebs-, Hotel- und Spa-/Wellnessmanagement vermitteln. Die Besonderheit des
Studienganges wird darin gesehen, dass eine der funf mdglichen Fachrichtungen mit der
Wahl des Praxispartners vorgegeben wird, aber die zweite Fachrichtung vom Teilnehmer frei
gewahlt werden soll. Mit dieser Flexibilitdt der Wissensvermittlung soll sowohl den
Erfordernissen des sofortigen Berufseintritts als auch den konkreten Vorstelllungen und
Neigungen des Teilnehmers entsprochen werden. Diese hohe Flexibilitat bei der Vermittlung
von wissenschafts- und praxisbezogenem touristischem Fachwissen hat nach eigener
Darstellung dazu geflihrt, dass der bisherige Studiengang ,Tourismuswirtschaft* der SSB
Uberregional angenommen wird. Dabei erfolgt eine Konzentration auf touristische
Leistungsanbieter in den neuen Bundesléandern. Diese Aussage wird durch eine Ubersicht
der Praxispartner des Studienganges , Tourismuswirtschaft gestitzt.

Die Beschaftigungsfahigkeit der Absolventen liegt nach Auffassung der SSB auch darin
begriindet, dass in den sechs Praxisphasen nicht nur das in den Theoriephasen erworbenen
Wissen reflektiert wird, sondern dass die Teilnehmer betriebliche Prozesse und
Problemstellungen einschlieBlich deren Lésung miterleben und mitgestalten. Insbesondere
daraus resultiert ihres Erachtens eine Selbst- und Sozialkompetenz der Teilnehmer, die sie
in besonderer Weise flr einen sofortigen Berufseintritt mit gleichzeitiger Ubernahme von
Sach- und Personalverantwortung befahigen soll. Die Einbindung von Praxispartnern in die
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Planung, Gestaltung und Umsetzung des Bachelor-Studienganges soll sicherstellen, dass
die beruflichen und betrieblichen Erfordernisse in den inhaltlichen und methodischen
Wissenstransfer einfliesen.

Nach Abschluss des Studienganges sollen die Absolventen auch {ber eine hohe
Handlungskompetenz verfligen. Diese soll die in zwei Fremdsprachen ausgebildeten
Absolventen beféahigen, in insbesondere nationalen, aber auch internationalen Destinationen
und touristischen Unternehmen tatig zu werden. Der duale Bachelor-Studiengang
»Tourismuswirtschaft* ist dabei insbesondere auf die Tatigkeitsanforderungen im mittleren
Management touristischer Unternehmen auf nationalen Markten ausgerichtet.

Die Beschaftigungsfahigkeit der Absolventen wird anhand der Vermittlungsquoten der letzten
Jahre dokumentiert: Die Vermittlungsquoten betrugen nach Aussage der SSB im Jahr 2006
74 % und im Jahr 2007 81 %.

Nach Darstellung der SSB bildet die gemeinsame Strategie der Berufsakademie Sachsen
mit ihren sieben Standorten die Weiterentwicklung von innovativen Studienangeboten, mit
denen sich flexibel auf andernde Anforderungen aus der Praxis reagiert werden kann. Der
Bachelor-Studiengang , Tourismuswirtschaft® ist ein Studienangebot der Berufsakademie
Sachsen am Standort Breitenbrunn, welches der dortige Fachbereich Wirtschaft neben dem
Bachelor-Studiengang ,Industrie” anbietet.

Bewertung

Anhand der starken Praxis- und Arbeitmarkorientierung — unter Einbezug der Praxispartner
in der Konzeption des Studienganges — sowie der Vermittlungsquoten, der Gesprache mit
Unternehmensvertretern, Dozenten und Absolventen der SSB haben sich die Gutachter von
der zu erwartenden besonders guten Arbeitsmarktpositionierung des Bachelor-
Studienganges und seiner Absolventen Uberzeugt. Der zur Akkreditierung vorliegende
Bachelor-Studiengang bertcksichtigt die Bedurfnisse der kooperierenden Unternehmen sehr
stark, diese haben an der Definition der Inhalte und Ziele partizipiert. Daher gehen die
Gutachter davon aus, dass der oben beschriecbene Trend der sehr guten
Arbeitsmarktpositionierung realistisch ist.

Insgesamt bleibt dartiber hinaus festzuhalten:

e Aufgrund des beschriebenen Profils und der angestrebten Qualifikations- und
Kompetenzziele ist der Bachelor-Studiengang nachvollziehbar im Bildungsmarkt
positioniert.

e Die Positionierung im  Arbeitsmarkt wird eingehend analysiert, die
Wettbewerbsfahigkeit des Profils ist in Bezug auf die angestrebten Qualifikations- und
Kompetenzziele analysiert und dargestellt.

e Die Einbindung des Bachelor-Studienganges in das strategische Konzept der
Hochschule ist beschrieben und nachvollziehbar begrindet, z.B. starke
Praxisausrichtung in Kooperation mit der Wirtschaft. Der Bachelor-Studiengang
verfolgt Qualifikationsziele, welche dem Leitbild und der strategischen Planung der
Hochschule entsprechen.

Die Qualitatsanforderungen sind insoweit erflllt, in einem Fall Gbertroffen.
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Qualitéts- Qualitats-
anforderung | anforderung
Ubertroffen erfiillt
1.2 | Positionierung des Studienganges X
1.2.1 | Positionierung im Bildungsmarkt X
1.2.2 | Positionierung im Arbeitsmarkt im
Hinblick auf X
Beschéftigungsrelevanz
(,Employability*)
1.2.3 | Positionierung im strategischen
Konzept der Hochschule X

1. Strategie und Ziele: 1.3 Internationale Dimension des Studienganges

Der Bachelor-Studiengang ,Tourismuswirtschaft® erhebt keinen explizit internationalen
Anspruch. Nach eigener Darstellung ist gemaB der Entwicklungskonzeption der
Berufsakademie Sachsen das priméare Ziel, den Fachkréaftebedarf der sachsischen Wirtschaft
zu bedienen. Dennoch sollen im Rahmen der Anforderungen an die Absolventen, um auf
globalisierten Markten erfolgreich tatig zu werden, relevante internationale Aspekte
behandelt werden.

Nach Darstellung der SSB sollen internationale Teilnehmer vom Leiter des Studienganges
und einem berufenen hauptamtlichen Dozenten betreut werden.

Ausweislich der CV bringt ein Teil der Lehrenden in diesem Bachelor-Studiengang
internationale Erfahrung mit, sei es, weil sie im Ausland promoviert haben, Berufserfahrung
im Ausland gesammelt haben oder aus dem Ausland stammen.

Internationale Inhalte sollen unter anderem in den Modulen ,Unternehmensfihrung®,
»Einfihrung Tourismusbetriebswirtschaftslehre®, ,Fachrichtungsibergreifende Einfihrung*
und ,Grundlagen Hotelmanagement” vermittelt werden. Interkulturelle Kompetenzen sollen
insbesondere in den Sprachmodulen sowie im Modul ,Soziale und kommunikative
Kompetenz* sowie in den Wahlpflichtmodulen ,Internationales Marketing” und ,Geographie
und Kultur von Ferndestinationen® vermittelt werden. In diesen Modulen sollen die
Teilnehmer fir kulturelle Unterschiede sensibilisiert und durch Beispiele und praktische
Ubungen auf die soziale Interaktion mit Vertretern verschiedener Kulturen vorbereitet
werden. Auch wahrend der Praxisphasen sollen die Teilnehmer ihre interkulturellen
Kompetenzen anwenden, insbesondere in Zusammenarbeit mit Kollegen, die aus dem
Ausland kommen bzw. bei Beratung von auslandischen Kunden.

Fremdsprachliche Lehrveranstaltungen und der Einsatz von fremdsprachlichen Materialien
sollen insbesondere in den drei Sprachlern-Modulen ,Wirtschaftsenglisch® (insgesamt 12
CP) und im Wahlpflichtmodul ,Internationales Marketing® stattfinden. Die Teilnehmer belegen
im Rahmen von Wahlpflichtmodulen eine weitere Fremdsprache (insgesamt 10 CP).

Bewertung
Der Bachelor-Studiengang ,Tourismuswirtschaft® verfolgt keine explizit internationale
Ausrichtung, auch sind bisher keine auslandischen Teilnehmer dabei. Die Gutachter sind der
Ansicht, dass die vorhandenen internationalen und interkulturellen Zielsetzungen des
Studienganges und den Auftrag der Berufsakademie Sachsen fir den angestrebten
regionalen Markt ausreichend sind.
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Im Curriculum werden internationale Inhalte den Erfordernissen der Studiengangszielsetzung
entsprechend vermittelt.

Es werden zusatzliche Englischkurse auf freiwilliger Basis angeboten, um je nach Wunsch/
Bedarf die Fremdsprachenkompetenz zu verbessern. Des Weiteren bietet die
Berufsakademie die Mdglichkeit einer Auslandsphase ber das Erasmus-Programm an.

Fremdsprachliche Lehrveranstaltungen und der Einsatz von fremdsprachlichen Materialien
und eine damit verbundene studentische Arbeitsbelastung (Workload) sind lediglich im
Umfang von 22 CP (12 %) vorgesehen.

Insgesamt bleibt dartber hinaus festzuhalten:

e Ein Teil der Lehrenden bringt internationale Erfahrung in Beruf und/oder
akademischer Téatigkeit mit. Die Zusammensetzung entspricht den Anforderungen
des Bachelor-Studienganges (soweit explizit international ausgerichtet).

e Im Curriculum werden interkulturelle Inhalte den Erfordernissen entsprechend
vermittelt.

Die Qualitatsanforderungen sind insoweit fur drei Kriterien erfillt.

Qualitats- Qualitats- n.b.
anforderung anforderung n.v.2
libertroffen erfiillt nrl
1.3 | Internationale Ausrichtung n.v
1.3.1 | Internationale Ausrichtung der
Studiengangskonzeption n.v.
1.3.2 | Internationalitat der Teilnehmer b
1.3.3 | Internationalitat der Lehrenden X
1.3.4 | Internationale Inhalte X
1.3.5 | Interkulturelle Inhalte X
1.3.6 | Strukturelle und/oder Indikatoren
fur Internationalitat n.v.
1.3.7 | Fremdsprachenanteil X

1. Strategie und Ziele: 1.4 Kooperationen und Partnerschaften

Die SSB arbeitet nach eigener Darstellung mit Hochschulen zusammen und es unterrichten
Dozenten von Universitaten (z. B. Bergakademie Freiberg) und von Fachhochschulen (z. B.
Fachhochschule Zwickau) an der SSB. GroBe Bedeutung soll der wissenschaftlich-
methodischen und inhaltlichen Weiterbildung der hauptamtlichen Dozenten der SSB
beigemessen werden. Im Rahmen einer landerUbergreifenden Zusammenarbeit nehmen
Dozenten an der Weiterbildung am Zentrum fir angewandte Personalentwicklung der
Berufsakademie Heidenheim (Baden-Wirttemberg) teil.

Nach Darstellung der SSB soll die internationale Kooperation mit Hochschulen und
Bildungseinrichtungen auf Grundlage der bestehenden Beziehungen weiter ausgebaut
werden. So wird die Kooperation des Bachelor-Studienganges ,Tourismuswirtschaft” mit
dem Dublin Institute of Technology (Irland) fortgeflhrt. Ausgebaut werden soll die
gemeinsame Kooperation des Studienganges, der Industrie- und Handelskammer
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Sidwestsachsen/Chemnitz und dem Tourismusministerium der Republik Syrien zur Aus-
und Weiterbildung von Fachkréaften des Tourismus.

Der Studiengang unterhalt nach eigener Aussage enge Verbindungen zum
Tourismusverband Erzgebirge e. V. und zum Landestourismusverband Sachsen e. V. Die
Teilnehmer kénnen wahrend der Theoriephase die Ausbildung zum Qualitatscoach
durchlaufen. Im Ergebnis des fakultativen Angebotes erhalten die Teilnehmer ein Zertifikat.
Weitere Netzwerke, in denen kooperiert wird, sind: Marketinginitiative ,med. in Germany-
Premiummarke Nr. 1 und der British International Spa Assoziation.

Im Rahmen der dualen Ausbildung sind nach Darstellung der Berufsakademie die
Praxispartner eng in den Bachelor-Studiengang ,Tourismuswirtschaft® eingebunden. Als
Kommunikationsplattform fungiert dabei die Koordinierungskommission. Nach Auskunft der
SSB verfiigt der Studiengang Uber ca. 140 anerkannte Praxispartner und pflegt im Rahmen
des Studienbereiches Wirtschaft eine enge Zusammenarbeit zur Wirtschaftsférderung
Erzgebirge, zur Industrie und Handelskammer Sudwestsachsen/Chemnitz, zum
Bundesverband der mittelstdndischen Wirtschaft. Diese Kooperation soll den Teilnehmern
unter anderem ermdglichen, die Ausbildereignungsprufung abzulegen. Zwischen dem
Bachelor-Studiengang und Wirtschaftsunternehmen bestehen nach eigener Aussage auch
direkte Verbindungen zu ausgewahlten Themen. So wurden unter Mitwirkung von
Teilnehmern der SSB als Projekt empirische Marktuntersuchungen fiir die Erdgas
Stdsachsen GmbH durchgefiihrt.

Die hauptamtlichen Dozenten des Studienganges sind direkt in Kommunikationsprozesse mit
der Wirtschaft bzw. mit Verbanden der Wirtschaft integriert (Beispiele: Deutscher
Reiseverband e. V., Sachsischer Heilbaderverband e. V., Deutscher Heilbaderverband e. V.,
Skal-Club, Teilnahme an Unternehmer- und Gewerbestammtischen).

Diese engen wirtschaftlichen Kontakte bilden auch die Basis flr Exkursionen der Teilnehmer
in touristische Wirtschaftsunternehmen (Beispiele: Exkursion Flughafen Dresden, Exkursion
in Rehabilitationskliniken sowie Spa- und Wellnesseinrichtungen).

Bewertung
Kooperationen mit Hochschulen und anderen wissenschaftlichen Einrichtungen bzw.
Netzwerken mit Auswirkungen auf den Bachelor-Studiengang werden aktiv betrieben.
Kooperationen mit Wirtschaftsunternehmen und anderen Organisationen sind mit Leben
gefllt und fOhren zu konkreten Ergebnissen (duales System), z.B. am Lernort Betrieb in der
Projektzusammenarbeit, in der Lehre und kommen der Abschlussarbeit zugute.

Die Qualitatsanforderungen sind insoweit tbertroffen.

Qualitats- Qualitats-
anforderung | anforderung
libertroffen erfiillt

1.4 | Kooperationen und X
Partnerschaften

1.4.1 | Kooperationen mit Hochschulen
und anderen wissenschaftlichen X

Einrichtungen bzw. Netzwerken

1.4.2 | Kooperationen mit
Wirtschaftsunternehmen und X
anderen Organisationen
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1. Strategie und Ziele: 1.5 Chancengleichheit

Nach Darstellung der SSB férdert sie die Geschlechtergerechtigkeit und die Durchsetzung
der allgemeinen Diskriminierungsverbote. Der Bachelor-Studiengang ,Tourismuswirtschaft*
ist nach Darstellung der SSB geschlechtergerecht organisiert sowie flr weibliche und
mannliche Teilnehmer gleichermaBen attraktiv und berilcksichtigt die unterschiedlichen
Lebensbedingungen der Teilnehmer (Stichwort: Studentenwohnheimplatze auf dem
Campus, Moglichkeit der Inanspruchnahme von Berufsausbildungsférderung). In der
Prifungsordnung ist der Nachteilsausgleich fir Behinderte geregelt. AuBerdem steht den
Mitarbeitern und Teilnehmern eine Gleichstellungsbeauftragte zur Verfligung. Zwischen 80
und 90 Prozent der Teilnehmer sind weiblichen Geschlechts.

Bewertung
Die Hochschule férdert bei der Erfullung ihrer Aufgaben in diesem Bachelor-Studiengang die
Geschlechtergerechtigkeit und die Durchsetzung der allgemeinen Diskriminierungsverbote.
Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fir behinderte Teilnehmer hinsichtlich zeitlicher und
formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlieBenden oder studienbegleitenden
Leistungsnachweisen (z.B. durch alternative Prifungs- und Veranstaltungsformen) und im
Rahmen von Eignungsfeststellungsverfahren ist sicher gestellt.

Die Qualitatsanforderung ist insoweit erfllt.

Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
libertroffen erfillt
1.5 | Chancengleichheit X

2. Zulassung (Bedingungen und Verfahren)

Berechtigt zum Studium ist gemaB Sachsischem Berufsakademiegesetz, wer:
die allgemeine Hochschulreife oder
die Fachhochschulreife oder
die fachgebundene Hochschulreife oder
eine vom Staatsministerium fir Wissenschaft und Kunst als gleichwertig anerkennte
Vorbildung besitzt oder
5. die Meisterprtifung erfolgreich abgelegt hat und
mit einem Praxispartner einen Ausbildungsvertrag abgeschlossen hat, der den von der SSB
aufgestellten Grundsatzen flr die Ausgestaltung des Vertragsverhaltnisses entspricht.

L~

Bewerber, die nicht Uber eine entsprechende Vorbildung, kénnen durch Bestehen einer
Zugangsprifung die Berechtigung zum Studium an einer Staatlichen Studienakademie und
in den Einrichtungen der Praxispartner erwerben, wenn sie eine Berufsausbildung
abgeschlossen haben. Einzelheiten sind in der “Ordnung Uber die Zugangsprifung zum
Erwerb der Studienberechtigung an der Berufsakademie Sachsen” geregelt. Eine als
gleichwertig anerkannte Vorbildung wird in einem speziellen Uberprifungsverfahren
festgestellt.

Fir den Bachelor-Studiengang ,Tourismuswirtschaft® findet seitens der SSB kein
gesondertes Auswahlverfahren der Studienbewerber statt. Die Praxispartner des Bachelor-
Studienganges flihren ggfs. eigene Auswahlverfahren mit Bewerbern durch.

Die Eignung von Praxispartnern wird in einem gesonderten Verfahren nach festgelegten
Kriterien Uberprtft und in einem schriftlichen Bescheid ausgesprochen.
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Die Zulassung zum Studium ist in der Ordnung Uber die Zulassung zum Studium an der
Berufsakademie Sachsen, SSB geregelt. Die Studienbewerber und die Praxispartner werden
Uber die Entscheidung der SSB schriftlich informiert.

Bewertung
Die Zulassungsvoraussetzungen und das Zulassungsverfahren sind nachvollziehbar und
transparent geregelt. Dass kein spezielles Auswahlverfahren durch die Berufsakademie
stattfindet, ist nicht zu beanstanden.

Insgesamt bleibt dartiber hinaus festzuhalten:

e Die Zulassungsbedingungen sind definiert und nachvolliziehbar. Die nationalen
Vorgaben sind dargelegt und bericksichtigt. Ubergangswege aus anderen
Studiengangsarten sind definiert. Der Nachteilsausgleich fir behinderte Teilnehmer
im Rahmen des Eignungsfeststellungsverfahrens ist sicher gestellt.

e Das Zulassungsverfahren ist beschrieben, nachvollziehbar und fiir die Offentlichkeit
dokumentiert und zuganglich.

e Die Zulassungsentscheidung basiert auf objektivierbaren Kriterien und wird schriftlich
kommuniziert.

Die Qualitatsanforderungen sind insoweit erfallt.

Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung

Fremdsprachenkompetenz

Zulassung (Bedingungen und libertroffen erfiillt
Verfahren)
2.1 | Zulassungsbedingungen X
2.2 | Auswahlverfahren
n.v.
2.3 |Berufserfahrung (* fur
weiterbildenden Master- n.r.
Studiengang)
2.4 | Gewahrleistung der n.v

2.5 | Transparenz und

Nachvollziehbarkeit des X
Zulassungsverfahrens
2.6* | Transparenz der X

Zulassungsentscheidung

3. Konzeption des Studienganges: 3.1 Struktur

Der modulare Aufbau des dualen Bachelor-Studienganges erstreckt sich Uber sechs
Semester und umfasst 180 CP, dabei werden 138 CP als theorie- und 30 CP als
praxisbasierte Studienanteile sowie 12 CP fir die Bachelor-Thesis mit Verteidigung
ausgewiesen.

Die Arbeitsbelastung betragt gleichmaBig 30 CP pro Semester. Somit betragt der jahrliche
Workload 1.800 Stunden und das Gesamtvolumen entspricht einem Workload von 5.400
Zeitstunden.

Die Berechnung der Transferzeiten wird folgendermaBen dargestellt:
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. 180 h EvL >

Neben den 27 Pflichtmodulen aus den Bereichen Allgemeine Betriebswirtschaftslehre,
Tourismusbetriebswirtschaftslehre, Volkswirtschaftslehre, Rechnungswesen, Methoden und
Instrumente, Berufliche Kernkompetenzen und Wirtschaftsenglisch sollen den Teilnehmern
Wahlpflichtmodule/ Vertiefungsmdéglichkeiten angeboten werden.

Im Wahlpflichtbereich 1 muss dabei im zweiten und dritten Semester eine zweite
Fremdsprache gewahlt werden (4 + 6 CP). Die Wahl erfolgt zu Beginn des zweiten
Semesters und ist dann flr beide Semester bindend. Im Wabhlpflichtbereich 2 wird, neben der
durch die Betriebsart des Praxispartners festgelegten Fachrichtung (z.B. Praxis im Hotel:
Fachrichtung Hotelmanagement) im 4. und 5. Semester (5 + 5 CP) eine zweite Fachrichtung
im selben Umfang gewahilt.

Die Berechnung der Arbeitsbelastung wird folgendermaBen dargestellt:

wdchentliche studentische Arbeitsbelastung

Arbeitsbelastung in Stunden - Theoriephase *
Prasenzveran- Eigen-verantwortliches durchschnittl.
Semester staltungen Lernen Summe Wodchentl. Belastung
1 356 190 546 45,50
2 341 196 537 44,75
3 351 193 544 45,33
4 332 212 544 45,33
5 354 190 544 45,33
6 312 228 540 45,00

* gemaB Workload der entsprechenden Module laut Studienablaufplan in den jeweiligen
Semestern
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Arbeitsbelastung in Stunden - Praxisphase **
Semester Prasenzveran- Eigen-verantwortliches Summe durchschnittl.
staltungen Lernen Wochentl. Belastung
1 180 174 354 29,50
2 180 183 363 30,25
3 180 176 356 29,67
4 180 176 356 29,67
5 180 176 356 29,67
6 360 0 360 30,00

** gemaB Workload der Praxismodule und dem Anteil eigenverantwortliches Lernen der
Theoriemodule, der in der Praxisphase erbracht wird

Im 6. Semester erfolgt die Erstellung der Bachelorarbeit, die mit dem entsprechenden
Workload bertcksichtigt ist.

Die Differenz der wochentlichen Arbeitsbelastung in den Praxisphasen zu den vertraglich
vereinbarten 40 Arbeitsstunden pro Woche steht fiir weitere Tatigkeiten beim Praxispartner zur
Verfugung (Vgl. Uberblick Praxisphasen - Anlage 9 zum FBK - Spalte 1
Tétigkeitsschwerpunkte).

Der duale Charakter der Ausbildung erfordert nach eigener Darstellung die Verknipfung von
Theorie und Praxis. Die Ausbildung ist daher gepragt durch den Wechsel von
theoriebasierten und praxisbasierten Anteilen. Dieser Wechsel vollzieht sich zudem Uber die
zwei Lernorte:

1. theoriebasierte Anteile - SSB und

2. praxisbasierte Anteile - Unternehmen der Praxispartner.
In den theoriebasierten Anteilen an der SSB sollen Fachkenntnisse zu
betriebswirtschaftlichen und tourismuswirtschaftlichen Grundlagen, anwendungsorientierte
Methodenkenntnisse und Schlisselkompetenzen vermittelt werden, die in den Praxisphasen
erweitert, vertieft und angewendet werden sollen. Die Theorie- und Praxisphasen sind eng
durch Rahmenplédne miteinander verknlpft und sollen aufeinander abgestimmt sein.
Daneben werden auch qualifizierte Praktiker in die Lehre eingebunden, und zwar in Form
von Referaten oder Lehrauftragen.
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Terminplan fiir Matrikel 2009 an der Staatlichen Studienakademie Breitenbrunn

Studienhalbjahr Zeitraum Zeitumfang
(Wochen)
1. Studienhalbjahr
Theorie 01.10.2009 — 27.12.2009 12
Praxis 28.12.2009 — 28.03.2010 13
2. Studienhalbjahr
Theorie 29.03.2010 — 20.06.2010 12
Praxis 21.06.2010 — 05.09.2010 11
3. Studienhalbjahr
Theorie 06.09.2010 — 28.11.2010 12
Praxis 29.11.2010 — 13.02.2011 11
4. Studienhalbjahr
Theorie 14.02.2011 — 08.05.2011 12
Praxis 09.05.2011 — 10.07.2011 9
5. Studienhalbjahr
Theorie 11.07.2011 — 02.10.2011 12
Praxis 03.10.2011 — 01.01.2012 13
6. Studienhalbjahr
Theorie 02.01.2012 — 25.03.2012 12
Praxis 26.03.2012 — 30.09.2012 27
Summen:
Theoriephasen 72 Wochen
Praxisphasen 84 Wochen (incl. 4 Wochen Urlaub pro Jahr)
Bachelorarbeit:
Themeneinreichung 20.01.2012
Vergabe Thema 23.03.2012
Abgabe 23.06.2012
Verteidigung 17.09. — 28.09.2012

Die Betreuung der Teilnehmer in der Praxisphase ist fur alle Anteile durch die SSB geregelt:

- Ansprechpartner fur die Inhalte des eigenverantwortlichen Lernens von Theoriemodulen
in der Praxisphase sowie fur die Inhalte der Praxismodule ist jeweils der
Dozent/Lehrende im Modul, der auch zum Prfer bestellt wurde.

- Die Abnahme der Modulprifungen und damit die Entscheidung Uber den erfolgreichen
Abschluss eines Praxismoduls liegen auf der Seite der Dozenten/Lehrenden der SSB.

- Beim Praxispartner werden Betreuer mit der Vermittlung der Inhalte der praxisbasierten
Studienanteile beauftragt.

- Firmen/Einrichtungen werden als Praxispartner anerkannt, wenn sie nach SachsBAG
geeignet sind, die vorgeschriebenen Inhalte der praktischen Studienabschnitte zu
vermitteln. Die Anerkennung von Praxispartnern obliegt der Koordinierungskommission
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und ist in der Ordnung Uber die Grundséatze fir die Anerkennung von Praxispartnern
geregelt.

- Der Praxispartner verpflichtet sich im Ausbildungsvertrag einen fir das gesamte Studium
verantwortlichen Betreuer (Ausbildungsleiter) zu benennen. Die fachliche Eignung setzt
voraus, dass der verantwortliche Betreuer eine den vorgeschriebenen Studieninhalten
entsprechende Qualifikation, in der Regel ein abgeschlossenes Hochschulstudium oder
den Nachweis einer vergleichbaren Abschlussprifung, besitzt, persénlich geeignet und
eine angemessene Zeit in seinem Beruf praktisch tatig gewesen ist.

- Weiterhin verpflichtet sich der Praxispartner im Ausbildungsvertrag daflir zu sorgen, dass
er die von der Berufsakademie Sachsen festgelegten Eignungsmerkmale erfillt, die
Uberwachung der Eignung durch die zustédndige Koordinierungskommission der
Berufsakademie Sachsen ermdglicht und dieser die hierfir notwendigen Auskinfte erteilt
und Unterlagen vorgelegt werden sowie die Besichtigung des Praxispartners gestattet
wird.

Leistungsnachweise und Prifungen kdnnen auf verschiedene Weise erbracht werden.
Folgende Formen des Prifungsnachweises benennt die Prifungsordnung: Klausur,
mundliche Prifung, Prasentation, Projektarbeit und Seminararbeit.

Im sechsten Semester sollen drei Pflichtmodule und ein Vertiefungsmodul absolviert sowie
die Bachelor-Thesis angefertigt werden. 41 Stunden der Workload sind flir die Vorbereitung
und Durchfihrung der Verteidigung vorgesehen. Die Verteidigung geht mit 30% Gewichtung
in die Note der Bachelor-Thesis ein. Die Gesamt-Bearbeitungszeit (12 CP) betragt 3 Monate.

Bewertung

Das Curriculum wirkt in seinem Aufbau stimmig. Die Voraussetzung zur Teilnahme an den
einzelnen Modulen ist definiert und nachvollziehbar. Ebenso sind die Module insgesamt so
strukturiert, dass die Qualifikationen, wie sie im nationalen Qualifikationsrahmen definiert
sind, erreicht werden kdnnen. Die Umsetzung muss aber in einer Re-Akkreditierung, auch
anhand von Prifungsleistungen und Abschlussarbeiten, gepruft und verifiziert werden.

Auf Grund der dualen Form und der vertraglich vereinbarten Freistellungen durch die
Ausbildungstrager sowie die Praxispartner der Teilnehmer und nach genauer Prifung sind
die Gutachter zu dem Schluss gekommen, dass die Studierbarkeit gegeben ist.
Nichtsdestotrotz wird empfohlen, dass insbesondere die vertragliche Regelung zwischen der
Berufsakademie, Praxiseinrichtung und den Teilnehmer und die Umsetzung der
angemessenen Arbeitsbelastung fir die Teilnehmer im Rahmen der Re-Akkreditierung
genau Uberprift werden.

Die Struktur entspricht den dem Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 15.10.2004
,=Einordnung der Bachelor-Ausbildungsgange an Berufsakademien in der konsekutiven
Struktur®, dass der Umfang der theoriebasierten Anteile 120 CP und der Umfang der
praxisbasierten Anteile 30 CP nicht unterschreiten darf.

Die gewahlten ModulgréBen entsprechen den ECTS-Vorgaben. Auch die Regelung zu
Modulprifungen (abschlieBende Prifung und Wiederholungsmdéglichkeiten) stellt sicher,
dass der Bachelor-Studiengang in der vorgesehenen Zeit studierbar ist. Die Studierbarkeit
des Bachelor-Studienganges wird weiterhin durch die Bereitstellung des notwendigen
Lehrpersonals und der entsprechenden rdumlichen und technischen Kapazitaten (s.u.)
gewahrleistet. Der angemessene Arbeitsaufwand ist Gegenstand der internen Evaluation.
Die fur einen geregelten Prifungs- und Evaluationsbetrieb notwendigen formalen Vorgénge
sind fest im Konzept verankert und mit den verantwortlichen Gremien der Berufsakademie
Sachsen und der SSB abgestimmt. Die relative Notengebung nach ECTS ist vorgesehen.

Die Studien- und Prifungsordnung berlcksichtigt die nationalen und landesspezifischen

Vorgaben, ist auf die Studiengangsziele abgestimmt und regelt samtliche Fragen der
Leistungsnachweise und Prufungen.
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Die Gutachter empfehlen im Rahmen der Weiterentwicklung des Bachelor-Studienganges
die Literaturangaben, insbesondere im Sinne der Vermeidung von Uberschneidung und
Angabe von Primér- und Sekundarliteratur, zu prufen.

Far die Bearbeitung der Bachelor-Thesis und die Vorbereitung auf dessen Verteidigung sind
drei Monate vorgesehen. Die Gutachter sind mit dieser langeren Bearbeitungszeit
einverstanden, da im sechsten Semester zuséatzliche mehrere Module absolviert werden
mussen und die Thesis im Zeitraum der Praxisphase (mit Freistellungen) stattfindet.

Insgesamt bleibt darliber hinaus festzuhalten:

e |In der Struktur des Bachelor-Studienganges ist das Verhéltnis von Kernfachern,
Spezialisierungen und Praxiselementen (berzeugend gewichtet vorgesehen. Sie
dienen damit der Zielsetzung und fordern den an der Zielsetzung orientierten
Kompetenzerwerb der Teilnehmer.

e Die ECTS-Elemente (Prinzip der Modularisierung, Credit-Points, relative
Notenvergabe nach ECTS und Workload-Vorgaben) sind realisiert. Die
Modulbeschreibungen entsprechen den Strukturvorgaben. Sie beschreiben
insbesondere hinsichtlich des Detaillierungsgrades die Lernziele (Learning
Outcomes) und den Kompetenzerwerb. Sie erflillen die nationalen Vorgaben. Sie
enthalten integriete  Modulprifungen. Die Studierbarkeit des Bachelor-
Studienganges ist gegeben.

e Es existiert eine Studien- und Prifungsordnung. Die strukturellen Vorgaben fir den
Bachelor-Studiengang sind, unter Berlcksichtigung der nationalen und
landesspezifischen Vorgaben (Deutschland), umgesetzt. Die Studierbarkeit des
Bachelor-Studienganges wird durch eine adaquate, belastungsangemessene
(studienbegleitende) Prifungsdichte und -organisation gewahrleistet. Es bestehen
Regelungen zum Nachteilsausgleich fir behinderte Teilnehmer hinsichtlich zeitlicher
und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlieBenden oder
studienbegleitenden Leistungsnachweisen.

Die Qualitatsanforderungen sind insoweit erflllt.

Qualitits- n.b.;
anforderung n.v.
erfiillt n.r’

Konzeption des Studienganges
Struktur

3.1.1 | Struktureller Aufbau des
Studienganges (Kernfécher / ggf.
Spezialisierungen
(Wahlpflichtfacher) / weitere
WahImdglichkeiten /
Praxiselemente

3.1.2" | Berlcksichtigung des ,European
Credit Transfer and Accumulation
Systeme (ECTS)" und der
Modularisierung

3.1.3* | Studien- und Prifungsordnung

3. Konzeption des Studienganges: 3.2 Inhalte
Der Bachelor-Studiengang umfasst folgende Module:
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Studienablaufplan fiir den Studiengang Tourismuswirtschaft

% Semester / Credits Workload (h)
5 Modulcode Modulname Theoriephase | Praxisphase | PL
= 1 2 3 4 5 6
E v | B | pv | EW
Pflichtmodule Studiengang Tourismuswirtschaft
ABWL1-W-10.0 IEinfi]hrung ABWL 4 50 8 62 K
|, [ pewi2w-200 [Marketing 4 52 8 60 K
% ABWL3-W-30.2 Jinvestition / Finanzierung / Steuern 4 58 62 K
= ABWL4-W-40.0 JPersonal und Organisation 5 70 24 56 K
ABWL5-W-500 Juntemenmensfiinrung | 5 72 2 56 K
TBWL1-W-10.2 IEinf'L'lhrung Tourismusbqd 4 60 60 K
TBWL2-W-20.2 IReisegeograﬁe 4 55 50 15 SA
§' TBWL3-W-30.2 |Fachrichtungsi]bergreifende Einfihrung | 4 55 15 50
= TBWL4-W-40.2 JGrundlagen Fachrichtung 1 5 60 30 60
TBWL5-W-50.2 |Vertiefung Fachrichtung 1 5 70 50 30 SA
TBWL6-W-60.2 JAngewandtes Tourismusmanagement 5 90 60 K, PR
o R uikrokonomie | ] ¢ 58 62
= VWL2-W-30.0 |Makrodkonomie und Globalisierung 5 70 25 55
| REWET-W-10.0 [Buchfihrung | 4 60 8 52
E REWE2-W-20.0 JJahresabschluss/Bilanzierung 4 56 8 56
= REWE3-W-30.0 JKosten- und Leistungsrechnung 5 78 16 56
E-% METH1-W-10.0 |Propadeutik 4 60 60 PR
Eé METH2-W-10.0 JWirtschaftsmathematik | 4 60 60
SN METH3-W-20.0 [Statistik und Operations Researd 4 60 60
i KOMP1-W-10.0 |IT-Kompetenz 4 66 54
% g KOMP2-W-40.2 Juristiche Kompetenz 5 70 80
g "'é KOMP3-W-50.2 |Managementmethoden 5 70 20 60 PR
g = KOMP4-W-60.2 |Soziale und kommunikative Kompetenz 5 90 60 MP
ENGL1-W-40.0 JWirtschaftsenglisch Niveaustufe B1 4 72 48
ENGL2-W-50.0 JWirtschaftsenglisch Niveaustufe B2 4 72 48
ENGL3-W-60.0 JWirtschaftsenglisch Niveaustufe C1 4 72 48 PR, MP
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3 Semester / Credits Workload (h)
5 Modulcode Modulname Theoriephase | Praxisphase | PL
= 1 2 3 4 5 6
= v | ew | pv | EWL
Wahlpflichtmodule
SPRA1-W-20.2  |Zweite FS Niveaustufen A1 A 60 8 52
SPRA2-W-20.2  |Zweite FS Niveaustufen B1 60 8 52
SPRA3-W-30.2  JZweite FS Niveaustufen A2 8 90 75 15 MP
SPRA4-W-30.2  JZweite FS Niveaustufen B2 90 75 15 MP
TBWL4-W-40.2  |Grundlagen Fachrichtung 2 5 60 30 60 K
TBWL5-W-50.2  |Vertiefung Fachrichtung 2 5 70 50 30 SA
TGLOB-W-60.2  JGeografie u. Kultur von Ferndestinationen 60 60 SA
TWINF-W-60.2  JWirtschaftsinformatik | 4 60 60
TIMAR-W-60.2 Internationales Marketing 60 60 K
Praxismodule
PRAX1-W-10.2 Unternehmensiiberblick] 6 180 PA
PRAX2-W-20.2  |Marketing 6 180 PA
PRAX3-W-30.2 Finanzwesen und Steuemn 6 180 MP
PRAX4-W-40.2 Organisation und Personal 6 180 PA
PRAX5-W-50.2 Unternehmensfiihrung I 6 180 MP
Bachelorarbeit
| | [ T [ T T Tel T TwmJs
umme Credits Pflichtmodule 24120 18] 19| 19| 14 | 114 | 63%
S mme CGredits Wahlpflichtmodule 0| 4 6 5 5 4 24 | 13%
SUmme Credits Praxismodule 6 6 6 6 6 30 | 17%
Smme Credits Bachelorarbeit 121 12 7%
Gesamt* 30| 30| 30| 30| 30 | 30 | 180 | 100%
Abkiirzungen

EvL: Eigenverantwortliches Lernen

PL: Prifungsleistung (K=Klausur, PR=Prasentation, ..... )
PV: Prasenzveranstaltungen

SG: Studiengang

SR: Studienrichtung

DEST: Destinationsmanagement

EVE: Evenetmanagement

RVV: Reiseveranstalter- und Vertriebsmanagement
HOT: Hotelmanagement

SPA: Spa- und Wellnessmanagement

Erlauterungen

Es werden die fiinf Fachrichtungen DEST, EVE, RVV, HOT und SPA angeboten. Die Fachrichtung 1 wird als Pflichtmodul
belegt und ergibt sich aus dem Unternehmensgegenstand des Praxispartners. Die Belegung der Fachrichtung 2 erfolgt als
Wahlpflichtmodul, wobei der Studierende eine der vier verbleibenden Fachrichtungen auswahit.

Die betriebswirtschaftlichen Kenntnisse sollen hinsichtlich ihrer Relevanz fir die
Tourismuswirtschaft konkretisiert und mit Inhalten untersetzt werden. Dabei geht es stets um
Grundlagen, Instrumente und die Dynamik von Markten sowie um Strategien von
Unternehmen. Die Teilnehmer sollen in zwei der funf mdéglichen Fachrichtungen vertiefte
Spezialkenntnisse erhalten. Folgende finf Fachrichtungen touristischen Leistungsbereichen
stehen zur Verfligung: Destination, Event, Reiseveranstalter/Reisevertrieb, Hotel und
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Spa/Wellness/Kur. Des Weiteren muss eines der folgenden Module gewéahlt werden:
Geografie und Kultur von Ferndestinationen, Wirtschaftsinformatik und Internationales
Marketing

Die Wissensvermittlung in der Theoriephase soll in der sich anschlieBenden Praxisphase
reflektiert, fortgefliihrt und im eigenverantwortlichen Lernen vertieft werden. Die finf
Praxismodule sollen inhaltlich, logisch und zeitlich an die Theoriephasen anschlieBen.
Folgende Praxismodule sind zu absolvieren:

e Aufbau und Organisation des Unternehmens (Praxispartner),
Marketing, Vertrieb,
Finanzen, Kennziffernsysteme im Unternehmen,
Personal, Betriebsorganisation, Kommunikation
strategische und operative Unternehmensfihrung, Qualitdtsmanagement.

Nach eigener Darstellung werden die Grundlagen des wissenschaftlichen Arbeitens Im
Modul ,Propadeutik” im ersten Semester vermittelt, dabei handelt es sich um Lernmethoden
zur selbstandigen Bearbeitung von wissenschaftlichen Problemstellungen. In Verbindung mit
den Modulen ,Wirtschaftsmathematik“ und ,Statistik und Operations Research” sollen die
Teilnehmer ihre wissenschaftliche Befahigung festigen und erweitern. Die Entwicklung eines
wissenschaftlichen Arbeitsstils soll dabei Uber das gesamte Studium hinweg mit der
Anfertigung von Seminar- und Projektarbeiten stattfinden und ihren Abschluss in der
Anfertigung der Bachelor-Thesis finden.

Nach Darstellung der Berufsakademie Sachsen ergibt sich aus dem SachsBAG kein reiner
Forschungsauftrag fir die Berufsakademie Sachsen. Wissenschaftliche Arbeiten /
Forschungsleistungen sind an der Berufsakademie Sachsen dem dualen System Rechnung
tragend, daher regelm@Big praxisbezogen und sollen im Rahmen von Abschlussarbeiten
bzw. Technologietransfer erbracht werden. Hauptberufliche Dozenten und nebenberuflich
tatige Lehrbeauftragte sollen aktuelle Forschungsergebnisse ihres Fachgebietes aufnehmen
und diese regelmaBig in die Lehre einflieBen lassen.

Die Prifungen sollen auf die Modulinhalte abgestimmt und die Anforderungen auf das
Qualifikationsniveau abgestimmt sein. Diese sollen durch die Modulverantwortlichen bei
Einsatz mehrerer Lehrender in einem Modul festgelegt und kontrolliert werden.

Bewertung
Das aus dem Studienplan abgeleitete Gesamtangebot an Modulen ist in der Komposition
und inhaltlichen Gestaltung insgesamt gelungen. Das Curriculums und seine Inhalte sind
logisch aufgebaut.
Die im Bachelor-Studiengang ,Tourismuswirtschaft* vorgesehenen Wahlpflichtmdglichkeiten
und Vertiefungen ermdglichen zuséatzlichen sowie vertiefenden auf das Studiengangsziel
ausgerichteten Qualifikations- und Kompetenzerwerb. Dabei handelt es sich nach Prifung
der Gutachter um eine moderate Spezialisierung.
Die Gutachter weisen darauf hin, dass die Publikationstatigkeit der Dozenten verstarkt
werden sollte; derzeit liegen kaum Publikationen vor.

Die Prufungsleistungen sind auf die Learning Outcomes des Moduls abgestimmt. Die
Anforderungen entsprechen dem Qualifikationsniveau. Die Prifungsleistungen sind integrativ
angelegt. Die von den Gutachtern eingesehenen Leistungsnachweise aus den Diplom-
Vorgangern waren im Niveau ihrer Ansicht nach zufrieden stellend, zum Teil sehr gut.
Bachelor-Thesen lagen noch nicht zur Prifung vor, da der Bachelor-Studiengang erst im
kommenden Wintersemester starten wird. Die Abschlussarbeiten sind auf die Studieninhalte
und  Qualifikationsziele  abgestimmt. Die  Anforderungen  entsprechen  dem
Qualifikationsniveau.

Insgesamt bleibt dartber hinaus festzuhalten:
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Das Curriculum tragt den Zielen des Bachelor-Studienganges angemessen
Rechnung. Die Module sind inhaltlich ausgewogen angelegt und in der Reihenfolge
und Anordnung sinnvoll miteinander verknlpft. Sie sind auf Qualifikations- und
Kompetenzentwicklung  ausgerichtet.  Der Bachelor-Studiengang  entspricht
insbesondere der Outcome-Orientierung.

Das Angebot an Kernfachern deckt die erforderlichen Inhalte zur Erreichung der
angestrebten Qualifikations- und Kompetenzziele ab.

Es findet durchgangig im Curriculum eine systematische Verknipfung von Theorie
und Praxis statt. Wissensvermittlung und Praxisbeitrdge ergénzen sich gegenseitig
zur Kompetenzentwicklung der Teilnehmer.

Vermittlung von Methodenkompetenz und die Befahigung zu wissenschaftlichem
Arbeiten sind im Bachelor-Studiengang gewahrleistet. Sie sind in  den
Modulbeschreibungen als Lernziele ausgewiesen.

Der Nachweis von wissenschaftsbasierter Lehre im Bachelor-Studiengang ist
erbracht.

Die Qualitatsanforderungen sind insoweit erflllt, in einem Fall Gbertroffen.

Qualitats- Qualitats- n.b.
anforderung | anforderung n.v.?
iibertroffen erfiillt nrl
3.2 Inhalte
X
3.2.1* | Logik und konzeptionelle
Geschlossenheit des Curriculums X
3.2.2 | Fachliche Angebote in
Kernféachern X
3.2.3 | Fachliche Angebote in
Spezialisierungen X
(Wahlpflichtfacher)
3.2.4 | Fachliche Angebote in den
Wahimadglichkeiten der n.v.
Teilnehmer (falls zutreffend)
3.2.5 |Integration von Theorie und
Praxis X
3.2.6 |Interdisziplinaritat
n.v.
3.2.7 | Methoden und wissenschaftliches
Arbeiten X
3.2.8 | Wissenschaftsbasierte Lehre X
3.2.9 | Prufungsleistungen X
3.2.10 | Abschlussarbeit
n.b.

3. Konzeption des Studienganges:
3.3 Uberfachliche Qualifikationen

Die Methoden und Instrumente eines ethisch-moralisch orientierten sozialen Verhaltens und
der Fihrung sind in den Modulen ,Managementmethoden®, ,Soziale und kommunikative
Kompetenz®, ,Unternehmensfihrung® vorgesehen. Die Berufsakademie weist ferner darauf
hin, dass, die Teilnehmer zudem von Beginn des Studienganges an in die Unternehmen
integriert und entwickeln bei der Erfullung ihrer Aufgaben in Theorie und Praxis
entsprechende Eigenschaften entwickeln sollen. Damit sollen sie eine fir klnftige
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FOhrungskrafte wichtige Kernkompetenz in Form von Sozialkompetenz sukzessive aufbauen
kénnen. Des Weiteren sind die Teilnehmer im Rahmen ihrer Aufgaben in die
Unternehmensstruktur eingebunden und erleben Fihrung. Sie sollen Aufgaben von
Flahrungskraften erhalten, sollen diesen rechenschaftspflichtig sein und am Ende einer jeden
Praxisphase hinsichtlich Leistung und Verhalten beurteilt werden. Durch den Wechsel in den
Struktur- und Hierarchieebenen im Unternehmen sollen die Teilnehmer Kontakt und damit
Erfahrungen mit unterschiedlichen Fihrungskréaften und FUhrungsstilen erhalten.

Die Vermittlung von Managementkonzepten ist nach Darstellung der SSB essentieller
Bestandteil eines betriebswirtschaftlichen Bachelor-Studienganges. Die Vermittlung soll
dabei insbesondere in den Modulen ,Unternehmensfihrung®, ,Managementmethoden“ und
»~Angewandtes Tourismusmanagement* erfolgen

Die theoretischen Grundlagen der Rhetorik sind nach eigener Darstellung im Modul ,Soziale
und kommunikative Kompetenz“ vorgesehen. Die Ausbildung der Rhetorik soll dabei durch
regelmaBige Prasentationen der Teilnehmer geschult werden. Dies beginnt im ersten
Semester vorrangig im Modul “Propadeutik®. Im Verlauf des Studiums soll die selbstandige
Bearbeitung von Fachthemen mit anschlieBender Prasentation zur weiteren
Rhetorikschulung in die Wissensvermittlung integriert werden. Diese Prasentationen sollen
die Méglichkeit, in Fachveranstaltungen ihr Kommunikationsverhalten zu trainieren bieten.

Auch im Modul ,Soziale und kommunikative Kompetenzen® sind methodische
Instrumentarien und die Handlungskompetenz, um sowohl Kooperationen zu férdern als
auch Konflikte 16sen zu kénnen verortet. Diese Fahigkeiten sollen dabei in Gruppenarbeit
wahrend der Theoriephase als auch bei der Bearbeitung von konkreten Aufgabenstellungen
in den Praxisphasen immer wieder trainiert werden. Insbesondere in den Praxisphasen
sollen die Teilnehmer lernen auch Zielkonflikte aufgrund von verschiedensten betrieblichen
Anforderungen und der Bearbeitung konkreter Aufgabenstellungen im Rahmen des
Studiums zu meistern.

Bewertung
Das Konzept flr den Bachelor-Studiengang beinhaltet die erforderlichen Uberfachlichen
Qualifikationsangebote. Die relevanten Kompetenzen werden auch ansatzweise in den
Praxisphasen erértert und in der Praxis trainiert.

Die Vermittlung zuséatzlicher Bildungskomponenten auBerhalb der Berufsqualifizierung ist
nicht Teil des Curriculums.

Insgesamt bleibt dartiber hinaus festzuhalten:
e Die Vermittlung von ethischen Aspekten ist im Bachelor-Studiengang gewabhrleistet.
e Den Teilnehmern werden Managementkonzepte in unterschiedlichen Modulen
vermittelt.
e Die Teilnehmer Uben Kommunikation und Rhetorik sowie Kooperations- und
Konfliktfahigkeit in unterschiedlichen Modulen.

Die Qualitatsanforderungen sind insoweit mit einer Ausnahme erfullt.
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Qualitéts- Qualitats- n.b.
anforderung anforderung n.v.2
tibertroffen erfiillt n.r.
3.3 | Uberfachliche Qualifikationen X
3.3.1 | Kompetenzerwerb fir
anwendungs- und/oder nr
forschungsorientierte Aufgaben o
(nur bei Master-Studiengang)
3.3.2 | Bildung und Ausbildung X
3.3.3 | Ethische Aspekte X
3.3.4 | Fihrungskompetenz X
3.3.5 | Managementkonzepte X
3.3.6 | Kommunikationsfahigkeit und
Rhetorik X
3.3.7 | Kooperations- und Konfliktfahigkeit X

3. Konzeption des Studienganges: 3.4 Didaktik und Methodik

Nach Auffassung der SSB ist dem Studium an der Berufsakademie die Symbiose von
kognitivem und arbeitsintegriertem Lernen in einem wissenschaftsgeleiteten didaktischen
Konzept wesenseigen. Theoriegeleitete und praxisbezogene Studieninhalte sollen eine
Einheit bilden und im Zusammenhang mit dem eigenverantwortlichen Lernen und der
Reflexion der Theoriekenntnisse in den Praxisphasen wesentlich zu einer kontinuierlichen
Wissensaneignung und zur Berufsbefahigung der Teilnehmer beitragen.

Der Bachelor-Studiengang , Tourismuswirtschaft® will die Anforderungen an Teilnehmer mit
Hinblick auf eine nachhaltige Entwicklung (welche Ziele, welche zu férdernden Kompetenzen
und welche zu vermittelnden Inhalte) bestimmen und konkretisieren. Die Studienordnung
strebt an, systematisch, theoretisch fundierte Antworten auf relevante didaktische
Grundfragen zu geben. Im Rahmen des didaktischen Konzeptes werden Inhalte, Ziele,
Prinzipien der Gestaltung des Studiums sowie die Verortung im Bildungssystem dargestellt
und detailliert begrindet.

Die Ubergeordneten Studienziele und die Qualifikations- und Kompetenzziele im Sinne von
Lernergebnissen sind in der Zielmatrix des Bachelor-Studienganges , Tourismuswirtschaft"
zusammenfassend dargestellt.

Die Vermittlung der Inhalte soll unter Anwendung verschiedener Lehr- und Lernformen
erfolgen. Die Inhalte sollen gleichermaBen in Form von Vorlesungen, Seminaren,
Gruppenarbeit, Diskussionen und Workshops angeboten und vermittelt werden. Es ist eine
SeminargruppengréBe von 20 bis 30 Teilnehmer vorgesehen, wodurch ein permanenter
Wechsel zwischen Stoffvermittlung, Diskussion, Beantwortung von Fragen und Ubungen
stattfinden soll.

Der Anteil selbstandiger Wissensaneignung soll in den héheren Semestern zunehmen. Die
passiven Lehr- und Lernformen sollen sukzessive um aktive Lehrformen, wie eigenstandige
Fallbearbeitung und Prasentationen erganzt werden. Schrittweise komplexer werdende
betriebswirtschaftliche Planspiele sollen bei den Teilnehmern das Denken in
Zusammenhangen wund das Training von Entscheidungsverhalten férdern. Die
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Methodenvielfalt in der Wissensvermittlung soll sich auch in den Prifungsformen fortsetzen.
Klausuren, Prasentationen und miindliche Prifungen bilden dabei den Schwerpunkt.

Fallstudien werden als wichtiger Bestandteil des Bachelor-Studienganges beschrieben. Zur
Darstellung allgemeiner betriebswirtschaftlicher Zusammenhange mit dem Schwerpunkt
strategische Unternehmensfiihrung sind die studiengangsbezogenen TOPSIM-Planspiele
,Destination, Event und Hotel* und ,Berylla von Ulysses flr Reiseveranstalter und -
vertriebsmanagement® im sechsten Semester vorgesehen (Modul “Angewandtes
Tourismusmanagement®). Darlber hinaus wird darauf verwiesen, dass die Teilnehmer
wahrend der Praxisphasen weitere Fallbeispiele bearbeitet werden (z. B.
Computerreservierungssysteme, Wellnessterminisierung, Buchhaltungsprogramme).

Die konkreten Hinweise zu den Literaturquellen sind den Modulbeschreibungen zu
entnehmen. Erganzt wird das Lehrmaterial durch individuelle Skripte, teilweise in
elektronischer Form, Foliensammlungen, Aufgabensammlungen und Prasentationen in der
inhaltlichen Verantwortung der jeweiligen Lehrbeauftragten bzw. Dozenten zur Verfligung
gestellt werden.

Zusatzlich zu den nebenberuflich tatigen Lehrbeauftragten und hauptberuflichen Dozenten
werden flr ausgewahlte aktuelle Themenstellungen Gastreferenten aus Forschung,
Wirtschaft oder Verwaltung engagiert. Der Einsatz von Gastreferenten ist flr folgende
Module vorgesehen:

- Angewandtes Tourismusmanagement,

- Vertiefung Fachrichtung 1 und 2.

Aufgrund des Studierens im Seminargruppenverband und aufgrund des engen Kontaktes zu
den jeweiligen Lehrbeauftragten/Dozenten in den Modulen sind keine fest organisierten
Tutorien vorgesehen.

Bewertung
Didaktik und Methodik entsprechen nach Prifung der Gutachter den Anforderungen des
vorliegenden Bachelor-Studienganges, sind logisch und nachvollziehbar. Insbesondere
erscheint den Gutachtern die Anfertigung der Zielmatrix fir den Bachelor-Studiengang, von
dem unter anderem auch die Didaktik und Methodik abgleitet wird, als sehr férderlich und
Uberzeugend.

Tutoren als Bestandteil des Betreuungskonzeptes fiir die Teilnehmer sind nicht vorgesehen.
Auf Grund der engen Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Betreuer in der Praxiseinrichtung
und den Lehrenden der SSB ist dies nach Auffassung der Gutachter nicht zu beanstanden.

Insgesamt bleibt dartiber hinaus festzuhalten:

e Das didaktische Konzept des Bachelor-Studienganges ist beschrieben, logisch
nachvollziehbar und auf das Studiengangsziel hin ausgerichtet.

e Vielfaltige, auf die Module ausgerichtete Methoden werden im Bachelor-Studiengang
angewendet.

e Zur intensiven Kompetenzentwicklung der Teilnehmer sieht der Bachelor-
Studiengang dartber hinaus in vielfaltiger Form und auf anspruchsvollem Niveau
Fallstudien, Praxisprojekte sowie Planspiele vor, die im Rahmen des Curriculums
regelmaBsig eingesetzt werden.

e Die begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien entsprechen in quantitativer und
qualitativer Hinsicht dem zu fordernden Niveau, sind zeitgemaB und stehen den
Teilnehmern online zur Verflgung.

e Der Einsatz von Gastreferenten (Redner bei Einzelveranstaltungen) im Bachelor-
Studiengang ist vorgesehen. Die Gastreferenten bringen besondere Erfahrungen in
den Lehrbetrieb ein, entweder aus der Praxis oder aus der Wissenschaft, aber z.B.
auch aus Kultur und Politik.
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Die Qualitatsanforderungen sind insoweit erflllt, in einem Fall Gbertroffen.

Qualitéts- Qualitats- n.b.
anforderung | anforderung n.v.?
iibertroffen erfiillt nrl
3.4 | Didaktik und Methodik X
3.4.1 | Logik und Nachvollziehbarkeit des
didaktischen Konzeptes X
3.4.2 | Methodenvielfalt X
3.4.3 | Fallstudien / Praxisprojekt X
3.4.4 | Begleitende
Lehrveranstaltungsmaterialien X
3.4.5 | Gastreferenten X
3.4.6 | Tutoren im Lehrbetrieb v

3. Konzeption des Studienganges: 3.5 Berufsbefahigung

Nach Auffassung der SSB erklart sich einem dualen Studienkonzept die Berufsqualifizierung,
dass besonders praxisnah und anwendungsorientiert sei. Die enge studienorganisatorische
Verzahnung der Vermittlung von wissenschaftlichen Studieninhalten in den Theoriephasen
und unmittelbarer Anwendung dieses Wissens in den Praxisphasen im
Praxispartnerunternehmen, bildet demnach die Grundlage flr den angestrebten hohen
Praxisbezug. Dadurch, dass das Praxispartnerunternehmen fir den Teilnehmer durch den
Abschluss eines Ausbildungsvertrages von Beginn an mit Verantwortung fir einen
zielgerichteten und mit der Studienakademie Breitenbrunn abgestimmten Studieninhalt
Ubernimmt, kann nach eigener Darstellung stets die konzipierte enge VerknUpfung der
Wissensinhalte aus den Theoriephasen mit den Inhalten der Praxisphasen gewéhrleistet
werden. Die Teilnehmer sollen durch diese enge Kooperation von Studienakademie und
Praxispartner eine hohe Anwendungsféahigkeit ihres Theoriewissens erlangen und ihre
Handlungs- und Sozialkompetenz durch aktive Einbindung in die Prozesse des
Praxispartnerunternehmens sukzessive weiter entwickeln kénnen.

Mit der stetig anwachsenden Komplexitat der Aufgabenstellung fir die Praxisphasen soll das
Anforderungsniveau an die Teilnehmer unter Berlcksichtigung ihres erreichten
Qualifizierungsstandes schrittweise erhdht werden. Damit wird bezweckt, dass die
Teilnehmer neben der Gewinnung von wertvollen fachlichen Praxiserfahrungen auch ihre
uberfachlichen Fé&higkeiten, wie beispielsweise Kommunikation mit unterschiedlichsten
Zielgruppen, Mitarbeit und an Projekten, effektives Zeitmanagement und Bewaltigung von
Konflikten gezielt trainieren kénnen.

Durch die gleichmaBige Verteilung der Arbeitsbelastung Uber das gesamte Studienjahr
hinweg und die sich sténdig abwechselnden Theorie- und Praxisphasen sollen die
Teilnehmer lernen sich auf ein dauerhaftes Grundbelastungsniveau und auf wechselnde
Anforderungen einzustellen.

Bewertung
Berufsbefahigung zieht sich als ,roter Faden“ des Bachelor-Studienganges erkennbar durch
alle Studienabschnitte. Der Bachelor-Studiengang ist damit systematisch auf die
Anforderungen des Arbeitsmarktes ausgerichtet. Fir die Teilnehmer des Studienganges ist
das Unternehmen, in dem sie angestellt sind, schon wahrend des Studiums ein Lernort fir
praktische Inhalte und Erfahrungen. Sie sind dadurch in der Lage, nach Abschluss des
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Studiums sofort einen Arbeitsplatz voll zu Ubernehmen. Die Anforderungen an die
Berufsbefahigung sind damit deutlich Gbertroffen. Dies bestatigen nicht zuletzt die sehr
hohen Ubernahmequoten im bisherigen Diplomstudiengang.

Die Qualitatsanforderung ist insoweit Ubertroffen.

Qualitats- Qualitéts-
anforderung | anforderung
Ubertroffen erfillt
3.5" | Berufsbefahigung X

4. Ressourcen und Dienstleistungen:
4.1 Lehrpersonal des Studienganges

Das Lehrpersonal im Bachelor-Studiengang setzt sich aus hauptberuflichen Dozenten und
nebenberuflichen Lehrbeauftragten zusammen. Die hauptberuflichen Dozenten erfiillen die
Berufungsanforderungen entsprechend des SachsBAG und regeln neben wissenschaftlichen
und padagogisch-didaktischen Qualitditsmerkmalen insbesondere die berufspraktischen
Anforderungen an die Dozenten. Eine mindestens dreijahrige Berufspraxis auBerhalb des
Hochschulbereiches ist vorgesehen. Die Studiengangsleiterinnen, die hauptamtlichen
Dozenten als auch die Lehrbeauftragten weisen berufspraktische Qualifikation nach. Bei den
meisten Lehrenden, insbesondere bei den studienrichtungsspezifischen Modulen
Bank/Versicherung und den Wahlpflichtmodulen, wird eine hohe fachpraktische
Berufserfahrung ausgewiesen.

Damit wird dem dualen bzw. berufsintegriertem Charakter des Berufsakademie-Studiums
auch auf Ebene der Qualifikation des Lehrpersonals Rechnung getragen. Auch die
nebenberuflichen Lehrbeauftragten werden gemaB den Anforderungen des SachsBAG
ausgewahlt. Es wird dargestellt, dass von den insgesamt 4.763 Prasenzveranstaltungen die
hauptamtlichen Dozenten 2.012 Pr&asenzveranstaltungen und die nebenberuflich tatigen
Dozenten 2.751 Prasenzveranstaltungen abdecken.

Damit soll gewahrleistet werden, dass mindestens 40 % der Lehre mit hauptberuflichen
Dozenten zu realisiert werden. Im Bachelor-Studiengang , Tourismuswirtschaft” sind nach
Aussage der SSB insgesamt 7 hauptamtliche Dozenten an der Wissensvermittlung beteiligt.
Ein Teil der Dozenten lehrt sowohl im Bachelor-Studiengang ,Industrie® als auch im
Bachelor-Studiengang , Tourismuswirtschaft”.

Ferner sollen nebenberuflich tatige Lehrbeauftragte, die als Dozenten an Universitaten und
Fachhochschulen hauptberuflich beschaftigt sind zur Sicherung des wissenschaftlichen
Anspruchs in der Ausbildung beitragen. Die Priafung zur Eignung erfolgt nach den
Verfahrensgrundsétzen zur Vergabe von Lehrauftrdgen an nebenberuflich tatige
Lehrbeauftragte.

Die inhaltliche Konzeption und die notwendigen Feinabstimmung hinsichtlich des Umfangs
der einzelnen Schwerpunkie und der Feinabstimmung unter den Dozenten und
nebenberuflich  tatigen Lehrbeauftragten gehéren  zum  Aufgabenbereich  der
Studiengangsleitung. Unter ihrer Koordination finden regelmaBig bzw. im Bedarfsfall
Dozentenkonferenzen statt. Die Modulverantwortlichen sollen die Einheitlichkeit des Niveaus
der Prifungsleistungen innerhalb des Moduls sichern, sowie die Inhalte des Moduls auf
Aktualitat prafen und bei Notwendigkeit anpassen. Dazu sollen sie sich mit den Lehrenden
des Moduls und der Studiengangsleitung beraten.

Eine sehr enge Kooperation besteht nach Darstellung der SSB zwischen den
Ausbildungsgangen ,Industrie“ und ,Tourismuswirtschaft® im Studienbereich Wirtschaft.
Organischer Ausdruck dieser Kooperation sei das bestehende Doppelsekretariat mit den
angrenzenden Blrordumen der beiden Leiter des Studiengangs. Auch inhaltlich sind die
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beiden Studiengange eng verknlpft. Von den 26 Pflichtmodulen gelten 18 Module sowohl fiir
.Industrie” als auch fiir , Tourismuswirtschaft“. Gleichzeitig soll sichergestellt werden, dass
die Lehrinhalte von den Fachdozenten auch fiir den jeweils anderen Bachelor-Studiengang
vermittelt werden.

Die Beratung der Teilnehmer durch die Leiter des Bachelor-Studienganges betreffen
individuelle Fragen der Teilnehmer zur Planung und Organisation und zum Ablauf des
Studiums, zu Prifungsleistungen und anderen organisatorischen Fragen wie
Unterbrechungen und Abbruch des Studiums. Die hauptberuflichen Dozenten und
nebenberuflich tatigen Lehrbeauftragten sollen den Teilnehmern zur Betreuung in
modulspezifischen Inhalten zur Verfigung stehen. Die Betreuung modulspezifischer Inhalte
bezieht zum einen auf das Ermdglichen von zusatzlichen Konsultationen, das Bereitstellen
von zusatzlichen Ubungsaufgaben und zum anderen die Anleitung und Betreuung von
studentischen Arbeiten, wie, Hausarbeiten, Projektarbeiten, der Bachelor-Thesis etc..

Bewertung

Die Gutachter haben sich von den bachelorStudiengangsadaquaten wissenschaftlichen,
padagogischen und praktischen Qualifikationen des Lehrpersonals lberzeugt (anhand der
Lebenslaufe, Publikationslisten und Gesprache vor Ort). Es handelt sich bei den meisten
Lehrenden um Experten in ihren Fachbereichen. Insbesondere heben die Gutachter hervor,
dass das Lehrpersonal Uber Gberdurchschnittliche Praxiserfahrung in relevanten
Arbeitbereichen der verflgt.

Das Lehrpersonal entspricht nach Feststellung der Gutachter im Umfang und in der Qualitat
dem Beschluss der Kultusministerkonferenz ,Einordnung der Bachelor-Ausbildungsgange an
Berufsakademien in der konsekutiven Struktur®.

Die Gutachter empfehlen im Rahmen der Re-Akkreditierung zu Uberprifen, ob der bislang
geplante Anteil der Tourismus-Professoren/-Lehrenden am gesamten Lehrpersonal im
ausreichenden MaBe gewahrleistet, dass touristische Branchenbesonderheiten innerhalb
des Bachelor-Studienganges vermittelt werden.

Insgesamt bleibt dartiber hinaus festzuhalten:

e Die Struktur und Anzahl des Lehrpersonals Kkorrespondieren auch unter
Beriicksichtigung der Mitwirkung in anderen Studiengangen, mit den Anforderungen
des Bachelor-Studienganges. Sie entsprechen, soweit vorhanden, den nationalen
Vorgaben. Eine Lehrverflechtungsmatrix lasst erkennen, dass die notwendige
Kapazitat fir diesen Bachelor-Studiengang vorhanden ist.

e Die padagogische/didaktische Qualifikation des Lehrpersonals fir die
Aufgabenstellung entspricht den nationalen Vorgaben.

e Das Lehrpersonal verfugt Uber Uberdurchschnittliche Praxiserfahrung.

¢ Die interne Kooperation und Koordination zur Abstimmung der Module untereinander
und insgesamt ist systematisch gewahrleistet. Im Fachbereich finden regelmaBig
gemeinsame Besprechungen flr alle betroffenen Hochschullehrer statt.

e Das Lehrpersonal steht den Teilnehmern auch auBerhalb der vorgegebenen
~oprechzeiten” zur Verfagung. Die Teilnehmer sind ,rundum zufrieden®.

Die Qualitatsanforderungen sind insoweit erflllt, in zwei Kriterien Ubertroffen.
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Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
ubertroffen erfiillt

Ressourcen und
Dienstleistungen

4.1 Lehrpersonal des Studienganges X
4.1.1* | Struktur und Anzahl des

Lehrpersonals in Bezug auf die X

curricularen Anforderungen
4.1.2* | Wissenschaftliche Qualifikation

des Lehrpersonals X
4.1.3 | Padagogische / didaktische

Qualifikation des Lehrpersonals X
4.1.4 | Praxiskenntnisse des

Lehrpersonals X
4.1.5 |Interne Kooperation X
4.1.6 | Betreuung der Teilnehmer durch

Lehrpersonal X

4. Ressourcen und Dienstleistungen:
4.2 Studiengangsmanagement

Alle wesentlichen Ablaufe im Bachelor-Studiengang basieren nach Darstellung der SSB auf
dem SachsBAG und den darauf aufbauenden Ordnungen, wie zum Beispiel der Ordnung
Uber die Grundsatze fur die Anerkennung von Praxispartnern, der Studienordnung, der
Prifungsordnung, Rahmenevaluierungsordnung etc..

Seitens des Studiengangsmanagement, welches vertreten wird von den Studiengangsleitern
und den Verwaltungsangestellien des Studienganges soll sichergestellt werden, dass
einheitlich gegendber allen Teilnehmern verfahren wird. Das beginnt mit der rechtzeitigen
Planung der Prasenzveranstaltungen und Prifungsleistungen und umfasst die inhaltliche
Abstimmung der Studieninhalte bei Einsatz neuer nebenberuflich tatiger Dozenten.
Insbesondere bei sich anbahnenden Stérungen im Ablauf muss zeithah seitens des
Studiengangsmanagements steuernd eingegriffen werden. Auch auf die praxisbasierten
Studienabschnitte muss das Studiengangsmanagement Einfluss austiben, indem
Besonderheiten im Ablauf mit den verantwortlichen Betreuern im Unternehmen kommuniziert
werden. Das betrifft z.B. eventuelle Freistellungen der Teilnehmer.

Nach Darstellung der SSB sind entsprechend des dualen Prinzips an allen grundsétzlichen
Entscheidungen Vertreter der Teilnehmer, Vertreter der Praxispartner und Vertreter der
hauptberuflichen Dozenten beteiligt und in allen Gremien (Kollegium, Studienkommission,
Koordinierungskommission, Prifungsausschuss) paritatisch vertreten.

Da in erheblichem Umfang die Studiengangsleiter fiir die Umsetzung und Steuerung der
Ablaufe und Entscheidungen zusténdig sind, soll in Abhangigkeit von der Anzahl der zu
betreuenden Seminargruppen das Lehrdeputat der Studiengangsleiter abgemindert werden.

Die Leitung des Bachelor-Studienganges wird von einer Verwaltungsangestellten
organisatorisch unterstitzt wird. Der Studiengangsleiter koordiniert samtliche Ablaufe des
Bachelor-Studienganges unter Einhaltung der entsprechenden Gesetze und Ordnungen
sowie den Einsatz und die weiteren Aufgaben aller Beteiligten innerhalb (Lehrpersonal,
Verwaltung) und auBerhalb (Praxispartner, Dritte) der SSB und soll somit einen
stérungsfreien Ablauf gewahrleisten.
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Fir Teilnehmer und das Lehrpersonal stehen nach Aussage der SSB
Verwaltungsangestellte zur Verfigung. Die Teilnehmer haben die Mdoglichkeit, ohne
vorherige Anmeldung alle Fragen zum Studium zu stellen und die Verwaltungsangestellten
leiten die Teilnehmer, sofern die Fragen nicht direkt ihr Aufgabengebiet betreffen, an die
zustéandigen Verantwortlichen weiter. Die Verwaltungsangestellten unterstitzen die Leiter
des Bachelor-Studienganges sollen auch als Kontaktistelle fir Praxispartner und
Studieninteressenten in allen organisatorischen Fragen fungieren.

Die Berufsakademie Sachsen verfligt Uber folgende Gremien: das Kollegium, die
Studienkommissionen sowie die Koordinierungskommissionen. Zentrales Element dieser
Gremien ist nach Darstellung der SSB deren paritatische Besetzung durch Mitglieder der
Staatlichen Studienakademien sowie Vertretern der Praxispartner und der Teilnehmer.
Insbesondere die Studienkommissionen haben einen Beiratscharakter. Sie befassen sich mit
allen fachlichen und standortlibergreifenden Angelegenheiten, geben Empfehlungen fir die
inhaltliche Koordinierung und Entwicklung der Studienangebote, sind fur die Erarbeitung von
Studien- und Prifungsordnungen zustandig. Daneben besitzen sie beratende Funktion
gegeniber dem Kollegium. Auch die Koordinierungskommissionen sollen wie Beirate, da
ihnen die Koordinierung des Zusammenwirkens von Staatlichen Studienakademie und
Praxispartnern obliegen.

Bewertung
Verwaltungsunterstitzung mit Transparenz in der Aufgaben- und Personenzuordnung wird
sowohl qualitativ als auch quantitativ und unter Bertcksichtigung der Mitwirkung in anderen
Studiengangen gewabhrleistet.
Verschiedene Beratungsgremien sind eingerichtet. Regelungen Uber die Struktur und
Befugnisse bestehen und sind transparent.

Insgesamt bleibt dartber hinaus festzuhalten:

e Die Ablauforganisation und Entscheidungsprozesse, -kompetenzen und -
verantwortlichkeiten sind festgelegt und werden entsprechend umgesetzt. Die
Dozierenden und Teilnehmer sind bei den Entscheidungsprozessen, welche ihre
Tétigkeitsbereiche betreffen, einbezogen.

e Die Studiengangsleitung sichert einen reibungslosen Ablauf des Studienbetriebs und
gewahrleistet eine ordnungsgeméaBe Fortentwicklung des Bachelor-Studienganges
unter Einbezug der daflr relevanten Gruppen.

Die Qualitatsanforderungen sind insoweit erfillt, in einem Kriterium Ubertroffen.

Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
tibertroffen erfiillt
4.2 Studiengangsmanagement X

n.b.2
n.v.3
n.r.

4.2.1 | Ablauforganisation fir das
Studiengangsmanagement und X
Entscheidungsprozesse

4.2.2 | Studiengangsleitung

4.2.3" | Verwaltungsunterstitzung fr
Teilnehmer und das Lehrpersonal

4.2.4 | Beratungsgremium (Beirat) und
dessen Struktur und Befugnisse

4.2.5 | Ablauforganisation fir das
Studiengangsmanagement und X
Entscheidungsprozesse
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4. Ressourcen und Dienstleistungen:
4.3 Dokumentation des Studienganges

Zukinftige Bachelor-Teilnehmer sollen durch CD-ROMs, Informationsbroschiren,
Informationsmaterial, das Internet, Informationsveranstaltungen, Gber die Ordnungen und
personliche Gesprache (iber den Studienverlauf informiert werden.

Uber den geschitzten Bereich der Homepage kdnnen alle wesentlichen Unterlagen und
Informationen abgerufen und ausgedruckt werden.

Die Dokumentation der Aktivitdten im Studienjahr liegt in Verantwortung des Leiters des
Studienganges. Der Studiengangsleiter muss wichtige Informationen zum Studiengang far
eine anschlieBende Evaluierung im Rahmen des Qualitdtsmanagements aufbereiten. Erfasst
werden soll die Entwicklung der Teilnehmerzahlen, die Prifungsergebnisse, die Anpassung
der Studieninhalte an aktuelle Entwicklungen, die Dokumentation bzw. Abrechnung der
Lehrveranstaltungen und Veranderungen in der technischen Ausstattung der
Studienorganisation. Im Rahmen der Exmatrikulationsfeier erfolgt eine Einschatzung und
Bewertung des Bachelor-Studienganges. Ein Jahresbericht wird gegenwartig noch nicht
erstellt.

Bewertung

Die Anforderungen hinsichtlich Bachelor-Studiengang, Studienverlauf und Prifungen sind
durch geeignete Dokumentation und Veréffentlichung bekannt. Die Teilnehmer werden durch
fachliche und Uberfachliche Beratung unterstitzt.

Die Aktivitdten im Studiengang werden dokumentiert und bei der Abschlussfeier der
Kohorten veréffentlicht.

Die Qualitatsanforderungen sind insoweit erflllt.

Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
tibertroffen erfiillt

4.3 Dokumentation des X
Studienganges

4.3.1* | Beschreibung des Studienganges X

4.3.2 | Dokumentation der Aktivitaten im X
Studienjahr

4. Ressourcen und Dienstleistungen: 4.4 Sachausstattung

Nach Darstellung der SSB werden auf dem Campus modern ausgestattete Unterrichtsraume
sowie spezielle Fachkabinette und Labore angeboten werden. Im Hauptgebdude stehen
zehn Seminarrdume mit dreiBig Arbeitsplatzen und zwei Seminarrdume mit 70
Arbeitsplatzen zur Verfugung. Im Mehrzweckgebdude stehen zwei groBe Horsdle mit 80
bzw. 120 Platzen zur Verfugung. DarUber hinaus kdnnen im technisch modern
ausgestatteten Wirtschaftskabinett mit bis zu 140 Platzen sowohl Lehrveranstaltungen als
auch offentliche Veranstaltungen durchgefiihrt werden. Ein Fremdsprachenmedienzentrum
mit 20 Arbeitspldtzen sowie ein Sprachlabor mit 20 Arbeitsplatzen stehen zusétzlich zur
Verflgung. Fir die Informatikausbildung stehen auf dem Campus zwei PC-Raume mit 25
bzw. 31 Arbeitsplatzen zur Verfligung.

Alle Seminarrdume sind mit Pylonentafel, TV-Gerat, DVD-Videoplayer, Daten-Video- und

Overheadprojektor ausgestattet. Die groBen Seminarrdume im Mehrzweckgebaude sind mit
moderner Technik wie Visual Presenter, Touch Panel, CD- und DVD-Player, Daten-
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Videoprojektor, Notebook, DSP Audiomatrix, Mikrofone sowie Lautsprecher mit Verstarker
ausgestattet. Im Sprachlabor verfliigt jeder einzelne Arbeitsplatz Uber Kopfhérer, Mikrofon
und ein integriertes Kassettendeck. Im Fremdsprachenmedienzentrum wird mit der
Sprachlehranlage ESPRIT (digitale Anlage mit PC-Steuerung) gearbeitet. AuBerdem wird
Sprachlernsoftware eingesetzt, die sowohl in den Prasenzveranstaltungen als auch
individuell von den Teilnehmern im Rahmen des eigenverantwortlichen Lernens angewendet
wird. Des Weiteren ist die Arbeit mit diversen Medientragern wie TV, Video, DVD, Audio,
Internet mdglich. Sprachlernsoftware Franzésisch, Spanisch, Englisch und Italienisch steht
zur Verfigung. Alle Arbeitsplatze in den beiden PC-Laboren sind vernetzt (Server), haben
Internetzugang und sind ins padagogische Netzwerk eingebunden, d. h. es sind alle
Komponenten (Monitore, Tastaturen) vom Dozentenarbeitsplatz  steuerbar. Fir
Prasentationen und &hnliche Aufgaben stehen den Teilnehmern wéahrend der Lehre
Notebooks zur Verfligung. Im Hauptgebaude kann ein studentischer Arbeitsplatz mit einem
PC, Scanner und einem Kopierer mit Druckfunktion sowie mit Internetzugang genutzt
werden.

In der Bibliothek stehen nach Beschreibung der SSB Blicher, Zeitschriften und digitale
Medien (Datenbanken, 4000 elektronische Medien wie eBooks, edournals) zur Verfugung.
Die Bibliothek, so die SSB, verfigt Gber Grundlagen-Lehrblcher, Literatur nach den
Angaben aus den Modulbeschreibungen, Literatur fir Haus-, Studien-, Beleg- und Diplom-/
Bachelor-Arbeiten, aktuelle wissenschaftliche Informationen aus Zeitschriften mit
Praxisbezug und auch Datenbankzugange zur Informationsrecherche.
Insgesamt verfugt die Bibliothek der Staatlichen Studienakademie Dresden tber

e Monografien: ca. 14.000,

e Zeitschriften: ca. 78 laufende Abos.
und bietet folgende lizenzierte Datenbanken an:

Inhalt Fachgebiete Schlagwérter

Zeitschriften, Buchreihen, Blicher,

Online-Bibliothek fur Wissenschaft, Nachschlagewerke und das historische

Springer Medien Technik und Medizin

Archiv
alternativ zu Springer Medien - Zeitschriften, Buchreihen, Blicher,
MetaPress Online-Bibliothek fir Wissenschaft, = Nachschlagewerke und das historische
Technik und Medizin Archiv
Elektronische Wirtschaftswissenschaften,

alle Fachgebiete

Zeitschriftenbibliothek Sozialwissenschaften

Wirtschaftswissenschaften (WIWI),

WISO-Net Onlinedatenbank Wirtschafts- und Sozialwissenschaft Sozialwissenschaften (SOWI), Presse

Baurecht, Wirtschaftsrecht, Sozialrecht,

Beck - Onlinedatenbank Recht Zivilrecht

Wirtschaftswissenschaften,

DIBIS - Datenbankinfosystem alle Fachgebiete Sozialwissenschaften

VASCODA interdisziplinires Internetquellen, Volltextsuche von

2 . . . Arbeitspapieren, Dokumentlieferdienste,
witsesrgr?;%%retl?tlliguhre nformation Informationsdienstleistungen aller Art Referenzdatenbanken und
Zeitschriftenvolltexte
Govlit ist ein bibliographisches

Verzeichnis zur EU Politologie Soziologie Europaische Union Bibliographie

Wirtschafts,- Steuerrecht,

nwb Datenbank nwb Wirtschaft- und Steuerrecht Rechnungswesen, national und
international
Peri-Norm - Wirtschaftswissenschaften,

alle Fachgebiete

Datenbankinfosystem Sozialwissenschaften

Durch die Einbindung in das Sachsenportal ist es mdglich, gleichzeitige Recherchen in
mehreren Bibliothekskatalogen und Online-Datenbanken durchzufihren. Uber den Sachsen-
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OPAC lasst sich die Verfugbarkeit eines Mediums in einer bestimmten Bibliothek anzeigen.
Des Weiteren koénnen lizenzierte Datenbanken der séachsischen Hochschulen, die
Bibliotheksbestéande durch Fernleihen, Alert-Dienste und Merklisten in Anspruch genommen
werden.

Die Offnungszeiten der Bibliothek betragen 40 Wochenstunden, davon zweimal bis 20:00
Uhr. In der Bibliothek stehen 18 Terminalarbeitsplatze mit Internetzugang zur Verflgung.
Internetzugang uber WLAN ist in der Bibliothek ist moglich.

Bewertung
Die Gutachter haben den Standort Breitenbrunn besucht. Anzahl, Gr6Be und Ausstattung
der Horséle und Seminarradume sind mehr als bedarfsdeckend. Insbesondere die technische
Ausstattung ist nach Auffassung der Gutachter Uberdurchschnittlich gut, z.B. verfigt der
Standort Uber Smartboards.

Insgesamt bleibt dartiber hinaus festzuhalten:

e Die Quantitdt, Qualitdt sowie Media- und IT-Ausstattung der Unterrichtsrdume
entsprechen den fir den Studienbetrieb beschriebenen Notwendigkeiten auch unter
Berlicksichtigung der Ressourcenverwendung fir andere Studiengange. Die Rdume
und Zugéange sind behindertengerecht ausgestattet und barrierefrei erreichbar.

e Eine Bibliothek ist vorhanden und ein Entwicklungskonzept fir die Bibliothek liegt vor.
Der Zugang zu Literatur und Zeitschriften sowie digitale Medien (z.B. elektronische
Medien, Datenbanken) ist auf die Studieninhalte abgestimmt und auf dem aktuellen
Stand. Ein Konzept fiir die weitere Entwicklung (Aktualisierung) liegt vor.

e Die Bibliothek ist auch in der veranstaltungsfreien Zeit hinreichend lange gedffnet.
Offnungszeiten und Betreuung tragen den Bediirfnissen der Teilnehmer Rechnung.

e Den Teilnehmern stehen genlgend Bibliotheksarbeitsplatze zur Verfligung. Die
technische Ausstattung entspricht den Anwendungsanforderungen.

Die Qualitatsanforderungen sind insoweit erflllt.

Qualitats- Qualitats- n.b.
anforderung anforderung n.v.2
tibertroffen erfiillt nrl
4.4 Sachausstattung X
4.4.1* | Quantitat, Qualitat sowie Media-
und IT-Ausstattung der X
Unterrichtsraume
4.4.2 | Zugangsmoglichkeit zur
erforderlichen Literatur X
4.4.3 | Offnungszeiten der Bibliothek X
4.4.4 | Anzahl und technische
Ausstattung der X
Bibliotheksarbeitsplatze fur
Teilnehmer

4. Ressourcen und Dienstleistungen: 4.5 Zusatzliche Dienstleistungen

Das duale Charakteristikum des Berufsakademie-Modells erfordert nach Auffassung der
SSB fur den Uberwiegenden Teil der Teilnehmer keine aktive Karriereberatung durch die
Berufsakademie. Dennoch soll fur Karriereentscheidungen der Leiter des Bachelor-
Studienganges zur Verfigung stehen.
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Das bestehende Absolventennetzwerk der Studienakademie Breitenbrunn soll zukinftig
starker mit der Tatigkeit des ,Vereins zur Férderung der Staatlichen Studienakademie
Breitenbrunn e. V. verknipft werden. Der Verein dient der Férderung der Aus-, Fort- und
Weiterbildung von Dipl.-Betriebswirten (BA) und Dipl.-Sozialpadagogen (BA) in Breitenbrunn.
Uber eine Internetplattform erfolgt gegenwartig eine rege Kommunikation zwischen den
Absolventen der Studienakademie Breitenbrunn.

Die Betreuung der Teilnehmer in sozialen Fragen soll wahrend der Theoriephasen durch die
Mitarbeiter der Studienakademie, den Leiter des Bachelor-Studienganges und durch die
Verwaltungsangestellte, wahrend der Praxisphasen durch den jeweiligen Betreuer im
Praxisunternehmen des Teilnehmers erfolgen.

Bewertung
Karriereberatung und Placement Service werden den Teilnehmern/Absolventen nicht
angeboten, weil diese durch das duale/ praxisintegrierte System der dualen Bachelor-
Studiengange nicht als notwendig erachtet wird. Sollte Bedarf bestehen werden die
Teilnehmer von Lehrenden und Studiengangsleitung unterstiitzt. Nach Auffassung der
Gutachter ist dies im Fall dieser speziellen praxisintegrierenden Struktur ausreichend.

Insgesamt bleibt dartiber hinaus festzuhalten:
e Es besteht eine Alumni-Organisation mit dem Ziel, ein Netzwerk unter den
Absolventen aufzubauen.
e Betreuung und Sozialberatung sind fester Bestandteil der Dienstleistung der
Hochschule und werden regelmaBig angeboten.

Die Qualitatsanforderungen sind insoweit erflllt.

Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
libertroffen erfillt
4.5 | Zusatzliche Dienstleistungen X
4.5.1 | Karriereberatung und Placement
Service n.r.
4.5.2 | Alumni-Aktivitaten X
4.5.3 | Sozialberatung und -betreuung der
Teilnehmer X

4. Ressourcen und Dienstleistungen:
4.6 Finanzplanung und Finanzierung des Studienganges

Die Finanzierung des dualen Studiums an der Berufsakademie erfolgt nach Darstellung der
SSB Uber den Freistaat Sachsen mit jahrlichen Landeszuwendungen Uber das Sé&chsische
Staatsministerium fir Wissenschaft und Kunst (SMWK). Der gesamte Finanzrahmen wird
jeweils im Doppelhaushalt des Freistaates Sachsen eingestellt. Fir die SSB wird ein
jahrlicher Wirtschaftsplan erstellt und vollzogen.
Der Bachelor-Studiengang ,Tourismuswirtschaft® ist in den Gesamthaushalt der SSB
eingebunden und wird somit aus den Zuwendungen des Freistaates Sachsen finanziert.
Diese Mittel werden fir

e die hauptamtlichen Lehrkréfte entsprechend der tariflichen Regelungen,

e die Beschaftigungsentgelte der nebenberuflich tatigen Lehrbeauftragten aufgrund der

Vorgaben durch das SMWK sowie
e das nichtwissenschaftliche Personal verwendet.
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Weiterhin verfligt die SSB Uber zentrale Finanzmittel im Sachhaushalt und fir Investitionen,
die anteilig je nach Bedarf und Verfigbarkeit jedem Bereich der Studienakademie
insbesondere den Studiengangen zur Verfligung stehen.

Bewertung
Die Finanzplanung erscheint insgesamt nachvollziehbar und gegeben, nach Auffassung der
Gutachter bestehen, insbesondere durch die Landesférderung, keine Zweifel an der
Finanzierungssicherheit fir den Bachelor-Studiengang.

Insgesamt bleibt dartiber hinaus festzuhalten:

e FEine kurzfristige Finanzplanung liegt vor. Die Finanzplanung ist logisch und
nachvollziehbar. Darlber hinaus besteht eine kurz- und mittelfristige Finanzplanung
mit verniinftigem Detaillierungsgrad und hoher Transparenz.

e Es existieren Vereinbarungen zur finanziellen Grundausstattung. Die finanzielle
Grundausstattung ist vorhanden.

e Die Finanzierungssicherheit ist fir den aktuellen Studienzyklus und gesamten
Akkreditierungszeitraum gesichert.

Die Qualitatsanforderungen sind insoweit erflllt.

Qualitats-
anforderung
erfiillt

4.6 Finanzplanung und Finanzierung
des Studienganges

4.6.1 | Logik und Nachvollziehbarkeit der
* Finanzplanung

4.6.2 | Finanzielle Grundausstattung

4.6.3 | Finanzierungssicherheit fur den
* Studiengang

5. Qualitatssicherung

Die qualitativen Zielsetzungen der Berufsakademie Sachsen fir die Studienangebote an den
Staatlichen Studienakademien sind im Beschluss der Direktorenkonferenz zum
Qualitdtsmanagement vom 11.03.2009 definiert. Sie richten sich auf die Felder Studium und

Lehre sowie Organisation und Rahmenbedingungen. Unter anderem handelt es sich dabei

um folgende Ziele:

e Kontinuierliche Entwicklung der wissenschaftlich-fachlichen Standards der dualen
Studienangebote,

e Sicherung der Beschéaftigungsfahigkeit der Absolventen,

e Sicherung einer hohen Studienzufriedenheit,

e Einrichtung von Angeboten und Anreizstrukturen zur Weiterentwicklung der
fachlichdidaktischen Qualifikation des Lehrpersonals,

e Sicherung einer angemessenen personellen Ausstattung und infrastrukturellen
Lernumgebung,

e Sicherung einer reibungslosen Studienorganisation an beiden Lernorten,

e FEinrichtung transparenter Verfahren des Qualitdtsmanagement an den Staatlichen
Studienakademien und Festlegung entsprechender Zusténdigkeiten,

e fortlaufende Analyse aktueller institutioneller, berufsfeldbezogener und
gesamtgesellschaftlicher Entwicklungen sowie von an die Verwirklichung des
Europaischen Hochschulraums geknlpften Anforderungen und davon ausgehend
Entwicklung geeigneter Anpassungsstrategien und -maBnahmen.
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Ergdnzend sind fir den Bachelor-Studiengang ,Tourismuswirtschaft® spezifische
Studienziele definiert (siehe Kapitel 1.1). Diese Ziele werden als Qualitatsziele fir den
Bachelor-Studiengang betrachtet. Auf die Erreichung dieser Ziele sollen alle Aktivitaten in
Bezug auf Studium und Lehre sowie Organisation und Rahmenbedingungen ausgerichtet
sein. Die systematische und kontinuierliche Uberprifung der Qualitatsziele erfolgt
insbesondere durch mehrere auf einander abgestimmte Instrumente der internen und
externen Evaluation und verwendet verschiedene Indikatoren far die Erflllung der
Qualitétsziele (u.a. Zufriedenheit der Teilnehmer mit der Wissensvermittlung, Zufriedenheit
der Praxispartner mit der Staatlichen Studienakademie und den Teilnehmern,
Vermittlungsquoten der Absolventen, berufliche Entwicklungswege der Absolventen).

Vorrangiges Ziel des Qualitdtsmanagements soll die kontinuierliche Verbesserung der

Kernprozesse Lehre und Studium unter besonderer Berlcksichtigung der beiden Lernorte in

Theorie (Staatliche Studienakademie) und Praxis (Praxispartner) sein. Gegenstand ist nach

Darstellung der Berufsakademie der iterative Durchlauf der Handlungsebenen:

¢ Definition von Qualitatszielen,

e Qualitatsanalyse (insbesondere: interne und externe Evaluierungen),

¢ Qualitatssicherung und -entwicklung (insbesondere: Diskussion, Definition, Umsetzung
und Uberprufung von VerbesserungsmaBnahmen) innerhalb bestimmter Zeitabstande
(Evaluierungszyklen).

Grundlegende Prinzipien bei der Umsetzung und Fortentwicklung des Qualitdtsmanagement

sollen Effektivitat, Transparenz und Partizipation bei besonderer Wirdigung des dualen

Charakters des Studiums sein.

Verfahren und Zustandigkeiten in diesem Qualitatskreislauf wurden seit Wintersemester

2008 durch standortbezogene Evaluierungsordnungen geregelt, deren Vergleichbarkeit

wiederum durch die Einbettung in eine Rahmenevaluierungsordnung der Berufsakademie

Sachsen gesichert werden soll. Die Entwicklung und Anpassung entsprechender

(Evaluierungs-) Instrumente soll unter Einbeziehung von Teilnehmern und Praxispartnern

und unter wissenschaftlicher Begleitung erfolgen.

Folgende Befragungen (Evaluierungen) sollen insbesondere durchgeflhrt werden:

1. Lehrevaluierung, bestehend aus Befragungen der Teilnehmer zur Qualitat der Lehre in
Modulen (Modulevaluierung), Befragungen zum Studium (Studienevaluierung) sowie
Befragung von ehemaligen Teilnehmern zu  Studienerfolg und  Verbleib
(Absolventenbefragung),

2. Befragung des Lehrpersonals zu Rahmenbedingungen der Lehre im Bachelor-
Studiengang (Dozentenbefragung),

3. Befragung von Vertretern der Praxispartner zur inhaltlichen und studienorganisatorischen
Integration theoretischer und praktischer Studienanteile (Praxispartnerbefragung).

Die Instrumente der internen Evaluierung sollen innerhalb von drei Studienjahren mindestens

einmal in jedem Bachelor-Studiengang eingesetzt (Evaluierungszyklus) werden.

1. Die Modulevaluierung soll mindestens in der Halfte aller im Evaluierungszyklus
durchgefiihrten Module erfolgen.

2. Die Studienevaluierung soll als Erhebung von mindestens zwei Jahrgéangen durchgefiihrt
werden.

3. Die Absolventenbefragung soll als Erhebung von mindestens zwei Jahrgangen
durchgefiihrt werden.

4. Im Rahmen der Dozentenbefragung soll das Lehrpersonal mindestens zweimal befragt
werden.

5. Die Praxispartnerbefragung soll mindestens einmal durchgefihrt werden.

Die Ergebnisse der internen Evaluierung werden vom zustandigen Evaluierungsbeauftragten

des Studienganges jahrlich in einem zusammenfassenden internen Evaluierungsbericht
festgehalten.
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Die externe Evaluierung soll in jedem Bachelor-Studiengang innerhalb eines
Evaluierungszyklus mindestens einmal von externen Sachverstandigen vorgenommen
werden.

Bewertung
Innerhalb des vergangen Jahres hat die Berufsakademie eine sehr positive Entwicklung
vorgenommen. Alle Prozessschritte sind definiert und kdnnen, so sie denn auch gelebt
werden, nachhaltig zur Verbesserung des Bachelor-Studienganges beitragen. Die Gutachter
wirden es begriiBen, wenn dieses viel versprechende Konzept tatsachlich umgesetzt und
,gelebt* wird. Eine Umsetzung ist einer allféalligen Re-Akkreditierung zu prufen.

Die Gutachter empfehlen im Rahmen der Re-Akkreditierung die so genannten
Ausbildungsvertrage (im Sinne der Uberprifung der notwendigen Freistellungen und der
Vergutungen) und die Leistungsnachweise aus den Praxisphasen zu prifen, da benotete
Praxisleistungen neu eingefihrt werden. Das Lernen im Unternehmen sowie die
Leistungsnachweise aus den Praxisphasen sind ein essentieller Bestandteil, um die
Beschaftigungsfahigkeit der  Absolventen zu  gewahrleisten. Deshalb  sollten
Ausbildungsvertrage, Betreuung und Leistungsnachweise aus den Praxisphasen
kontinuierlich Uberprift werden.

Insgesamt bleibt dartber hinaus festzuhalten:

e Die Berufsakademie Sachsen hat Qualitatsziele fiir die Entwicklung von Bachelor-
Studiengangen formuliert und Uberpruft ihnre Umsetzung regelmaBig. Ihr System der
Qualitatssicherung und -entwicklung ist umfassend konzipiert und berucksichtigt alle
flr eine qualitatvolle Entwicklung von Bachelor-Studiengangen relevanten Bereiche.
Die Verantwortlichkeiten sind klar definiert. Bei der Formulierung der Qualitatsziele
werden Lehrende, Teilnehmer und Vertreter der beruflichen Praxis einbezogen. Die
Qualitatsziele unterliegen einer regelmaBigen Uberprifung.

¢ Es besteht ein Qualitatssicherungs- und -entwicklungsverfahren, das systematisch fir
eine kontinuierliche Uberwachung und Weiterentwicklung der Qualitat in Bezug auf
Inhalte, Prozesse und Ergebnisse genutzt wird. Die Verantwortlichkeiten sind klar
definiert. An der Planung und Auswertung der Qualitatssicherungs- und -
entwicklungsverfahren sind Lehrende und Teilnehmer in entsprechenden Gremien
beteiligt.

e Es soll regelmaBig eine Evaluierung durch die Studierenden, eine Qualitétssicherung
durch das Lehrpersonal sowie eine externe Evaluierung nach einem beschriebenen
Verfahren stattfinden; die Ergebnisse sollen kommuniziert werden und Eingang in
den Prozess der Qualitatsentwicklung finden.

Die Qualitatsanforderungen sind insoweit erflllt, in zwei Kriterien Gbertroffen.
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5.1*

Qualitatssicherung

Qualitatssicherung und -
entwicklung der Berufsakademie
und das Zusammenwirken
zwischen Berufsakademieleitung
und Fachbereich sowie
Studiengangsleitung in der
Studiengangsentwicklung

Qualitats-

anforderung

erfiillt

5.2

Qualitatssicherung und -
entwicklung des Studienganges in
Bezug auf Inhalte, Prozesse und
Ergebnisse

5.3

Instrumente der
Qualitatssicherung

5.3.1

Evaluation durch Teilnehmer

5.3.2

Qualitatssicherung durch das
Lehrpersonal

5.3.3

Fremdevaluation durch Alumni,
Arbeitgeber und weitere Dritte

X | X | X | X
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Qualitatsprofil

Hochschule:

Bachelor-Studiengang:

Berufsakademie Sachsen,

Staatliche Studienakademie Breitenbrunn

Tourismuswirtschaft

Bewertungsstufen
Beurteilungskriterien Qualitats- %
anforderung n.v.
erfillt n.r®
. Ziele und Strategie
1.1 Zielsetzungen des Studienganges X
1.1.1* | Logik und Nachvollziehbarkeit der
Zielsetzung des X
Studiengangskonzeptes
1.1.2 | Begrundung der X
Abschlussbezeichnung
1.1.3 | Studiengangsprofil (nur relevant
flr Master-Studiengang in D) n.r.
1.1.4* | Studiengang und angestrebte
Qualifikations- und X
Kompetenzziele
1.2 Positionierung des X
Studienganges
1.2.1 | Positionierung im Bildungsmarkt X
1.2.2 | Positionierung im Arbeitsmarkt im
Hinblick auf
Beschéftigungsrelevanz
(,Employability*)
1.2.3 | Positionierung im strategischen X
Konzept der Hochschule
1.3 Internationale Ausrichtung n.v
1.3.1 | Internationale Ausrichtung der
Studiengangskonzeption n.v.
1.3.2 | Internationalitat der Teilnehmer nb
1.3.3 | Internationalitat der Lehrenden X
1.3.4 |Internationale Inhalte X
1.3.5 | Interkulturelle Inhalte X
1.3.6 | Strukturelle und/oder Indikatoren
fur Internationalitat n.v.
1.3.7 | Fremsprachenanteil X
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Beurteilungskriterien

1.4

Kooperationen und
Partnerschaften

Bewertungsstufen

Qualitats-

anforderung
erfiillt

1.41

Kooperationen mit Hochschulen
und anderen wissenschaftlichen
Einrichtungen bzw. Netzwerken

1.4.2

Kooperationen mit
Wirtschaftsunternehmen und
anderen Organisationen

1.5

2.1

Chancengleichheit

Zulassung (Bedingungen und
Verfahren)
Zulassungsbedingungen

2.2

Auswabhlverfahren

n.v.

2.3

Berufserfahrung (* far
weiterbildenden Master-
Studiengang)

n.r.

2.4

Gewabhrleistung der
Fremdsprachenkompetenz

2.5%

Transparenz und
Nachvollziehbarkeit des
Zulassungsverfahrens

2.6"

3.1

Transparenz der
Zulassungsentscheidung

Konzeption des Studienganges
Struktur

n.v.

3.1.1

Struktureller Aufbau des
Studienganges (Kernfacher / ggf.
Spezialisierungen
(Wahlpflichtfacher) / weitere
Wahimadglichkeiten /
Praxiselemente

3.1.2*

Berucksichtigung des ,European
Credit Transfer and Accumulation
Systeme (ECTS)" und der
Modularisierung

3.1.3*

Studien- und Prifungsordnung
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Bewertungsstufen

Qualitats-
anforderung
erfullt

Beurteilungskriterien

3.2 Inhalte
X
3.2.1* | Logik und konzeptionelle
Geschlossenheit des Curriculums X
3.2.2 | Fachliche Angebote in
Kernfachern X
3.2.3 | Fachliche Angebote in
Spezialisierungen X
(Wahlpflichtfacher)
3.2.4 | Fachliche Angebote in den
WahImdglichkeiten der n.v.
Teilnehmer (falls zutreffend)
3.2.5 | Integration von Theorie und
Praxis X
3.2.6 |Interdisziplinaritat
n.v.
3.2.7 | Methoden und wissenschaftliches
Arbeiten X
3.2.8 | Wissenschaftsbasierte Lehre X
3.2.9 | Prifungsleistungen X
3.2.1 | Abschlussarbeit
0 n.b.
3.3 Uberfachliche Qualifikationen X
3.3.1 | Kompetenzerwerb fir
anwendungs- und/oder nr
forschungsorientierte Aufgaben "
(nur bei Master-Studiengang)
3.3.2 | Bildung und Ausbildung X
3.3.3 | Ethische Aspekte X
3.3.4 | Fihrungskompetenz X
3.3.5 | Managementkonzepte X
3.3.6 | Kommunikationsfahigkeit und
Rhetorik X
3.3.7 | Kooperations- und
Konfliktfahigkeit X
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Bewertungsstufen

Beurteilungskriterien Qualitéts- nb.
anforderung n.v.
erfiillt n.r®
3.4 Didaktik und Methodik X
3.4.1 | Logik und Nachvollziehbarkeit X
des didaktischen Konzeptes
3.4.2 | Methodenvielfalt X
3.4.3 | Fallstudien / Praxisprojekt X
3.4.4 |Begleitende X
Lehrveranstaltungsmaterialien
3.4.5 | Gastreferenten X
3.4.6 | Tutoren im Lehrbetrieb v
3.5 | Berufsbefahigung X
4, Ressourcen und
Dienstleistungen
4.1 Lehrpersonal des Studienganges X
4.1.1* | Struktur und Anzahl des
Lehrpersonals in Bezug auf die X
curricularen Anforderungen
4.1.2* | Wissenschaftliche Qualifikation X
des Lehrpersonals
4.1.3 | Padagogische / didaktische X
Qualifikation des Lehrpersonals
4.1.4 |Praxiskenntnisse des X
Lehrpersonals
4.1.5 |Interne Kooperation X
4.1.6 | Betreuung der Teilnehmer durch X
Lehrpersonal
4.2 Studiengangsmanagement X
4.2.1 | Ablauforganisation fir das
Studiengangsmanagement und X
Entscheidungsprozesse
4.2.2 | Studiengangsleitung X
4.2.3* | Verwaltungsunterstitzung fir X
Teilnehmer und das Lehrpersonal
4.2.4 |Beratungsgremium (Beirat) und X
dessen Struktur und Befugnisse
4.2.5 | Ablauforganisation fir das
Studiengangsmanagement und X
Entscheidungsprozesse
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Bewertungsstufen

Beurteilungskriterien Qualitéts- b
anforderung n.v.
erfiillt x3
4.3 Dokumentation des X
Studienganges
4.3.1* | Beschreibung des Studienganges X
4.3.2 | Dokumentation der Aktivitaten im X
Studienjahr
4.4 Sachausstattung X
4.4.1* | Quantitat, Qualitat sowie Media-
und IT-Ausstattung der X
Unterrichtsrdume
4.4.2 | Zugangsmdglichkeit zur
erforderlichen Literatur X
4.4.3 | Offnungszeiten der Bibliothek X
4.4.4 | Anzahl und technische
Ausstattung der X
Bibliotheksarbeitsplatze fur
Teilnehmer
4.5 Zusatzliche Dienstleistungen X
4.5.1 |Karriereberatung und Placement
Service n.r.
4.5.2 | Alumni-Aktivitdten X
4.5.3 | Sozialberatung und -betreuung X
der Teilnehmer
4.6 Finanzplanung und Finanzierung X
des Studienganges
4.6.1* | Logik und Nachvollziehbarkeit der X
Finanzplanung
4.6.2 |Finanzielle Grundausstattung X
4.6.3" | Finanzierungssicherheit fir den X
Studiengang
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Bewertungsstufen

Beurteilungskriterien Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
Ubertroffen erfiillt

Qualitatssicherung

5.1* | Qualitatssicherung und -
entwicklung der Berufsakademie
und das Zusammenwirken
zwischen Berufsakademieleitung X
und Fachbereich sowie
Studiengangsleitung in der
Studiengangsentwicklung

5.2 Qualitatssicherung und -
entwicklung des Studienganges in

Bezug auf Inhalte, Prozesse und 2
Ergebnisse
5.3 Instrumente der X
Qualitatssicherung
5.3.1 | Evaluation durch Teilnehmer X
5.3.2 | Qualitatssicherung durch das
Lehrpersonal X
5.3.3 | Fremdevaluation durch Alumni,
Arbeitgeber und weitere Dritte X

2 nicht beobachtbar
% nicht vorhanden
* nicht relevant
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