Beschlussempfehlung der Gutachter an die N/
FIBAA-Akkreditierungskommission fur Pro- N\

gramme
FIBAA

88. Sitzung am 26./27. September 2013

Erweiterung
e 88. Sitzung am 26./27. September 2013, Projektnummer: 12/085, Erweiterung um
den Standort Hamburg (s.a. Gutachten ab Seite 44)

Projektnummer: 12/084

Hochschule: Business Information Technology School gGmbH (BiTS) Iserlohn, Stand-
orte Iserlohn und Berlin

Studiengang: Communication & Media Management (B.Sc.)

Die FIBAA-Akkreditierungskommission flr Programme beschliel3t wie folgt:

Der Studiengang wird gemal § 7 Abs. 2i.V.m. § 10 Abs. 1i.V.m. § 10 Abs. 2 der Sonderbe-
dingungen flur die Vergabe des FIBAA-Qualitatssiegels fir Programmakkreditierung vom
11.10.2011 in der jeweils zum Vertragsschluss geltenden Fassung unter einer Auflage fir
sieben Jahre re-akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: 27. September 2013 bis Ende Sommersemester 2020

Hinweis: Aufgrund der Eréffnung des Systemakkreditierungsverfahrens verlangert sich die
Akkreditierungsfrist bis zum 24. Juli 2021.

Auflage:

Die Hochschule weist nach, dass ihr Zugangs- und Zulassungsverfahren im Hinblick auf den
Zugang von in der beruflichen Bildung Qualifizierten der geltenden Rechtslage entspricht
(siehe Kapitel 2; Grundlage: § 49 Abs. 6 HG NRW i. V. m. § 72 Abs. 1 Nr. 5 HG NRW und §§
2-4 Berufsbildungshochschulzugangsverordnung NRW).

Die ist Auflage erfiilit.
FIBAA-Akkreditierungskommission am 25./26. September 2014.

Das Qualitatssiegel der FIBAA wird vergeben.



FOUNDATION FOR INTERNATIONAL FIBAA
BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachterbericht

Kursive Stellen sind identisch zu Sport & Event Management

Hochschule:

Business Information Technology School gGmbH
(BITS) Iserlohn

Standorte Iserlohn und Berlin

Bachelor-Studiengang:
Communication & Media Management

Abschlussgrad:
Bachelor of Science (B.Sc.)



Kurzbeschreibung des Studienganges:

Der Bachelor-Studiengang Communication & Media Management ermdéglicht Studierenden
eine interdisziplindre, international ausgerichtete Managementausbildung fir Planungs-,
Entwicklungs-, Steuerungs-, Kontroll- und Beratungsaufgaben im Mediensektor sowie in den
Bereichen Marketing, Kommunikation und Public Relations. Er zielt auf eine Qualifizierung
fur eine selbststandige unternehmerische Téatigkeit oder eine mittlere Managementtatigkeit
mit Leitungs- und Fuhrungsverantwortung in Unternehmen und anderen Organisationen so-
wie fur Tatigkeiten in Forschung und Lehre. Die Studierenden werden durch eine fundierte
betriebswirtschaftliche Ausbildung zu unternehmerisch denkenden Persénlichkeiten entwi-
ckelt, fur die Anforderungen des branchenspezifischen Arbeitsmarktes sensibilisiert und er-
halten Einblick in relevante Forschungsfelder.

Datum des Vertragsschlusses:
5. Oktober 2012

Datum der Einreichung der Unterlagen:
23. April 2013

Datum der Begutachtung vor Ort (BvO):
4./5. Juni 2013

Akkreditierungsart:
Re-Akkreditierung

Akkreditiert im Cluster mit:

Business and Management Studies (B.Sc.)
Business Psychology (B.Sc.)

Journalism & Business Communication (B.A.)
Sport & Event Management (B.Sc.)

Zuordnung des Studienganges:
grundstandig

Studiendauer:
6 Semester

Studienform:
Vollzeit

Erstmaliger Start des Studienganges:
WS 2004/05

Aufnahmekapazitat:
64 (WS), 32 (SS)

Start:
sowohl zum Wintersemester als auch zum Sommersemester

Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgange):
2 (WS), 1(SS)

Studienanfangerzahl:
44 (WS 2012/13), 13 (SS 2013)



Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
180

Stunden (Workload) pro ECTS-Punkt:
30

Bei Re-Akkreditierung:

Bewerberquote: 140,6 % (WS 2012/13)

Abbrecherquote: im mehrjahrigen Mittel 10 Studienabbrecher pro Jahr
Auslastungsgrad: ca. 70 %

durchschnittliche Studiendauer: 6,38 Semester (WS 2012/13)
durchschnittliche Abschlussnote: 2,2 (WS 2012/13)

Prozentsatz auslandischer Studierender: 6,5 % (WS 2012/13)

Datum der Sitzung der FIBAA-Akkreditierungskommission:
26./27. September 2013

Beschluss:
Gutachterempfehlung:
Der Studiengang wird mit einer Auflage fir sieben Jahre re-akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum:
27. September 2013 bis Ende Sommersemester 2020

Auflage:

Die Hochschule weist nach, dass ihr Zugangs- und Zulassungsverfahren im Hinblick auf den
Zugang von in der beruflichen Bildung Qualifizierten der geltenden Rechtslage entspricht
(siehe Kapitel 2; Grundlage: § 49 Abs. 6 HG NRW i. V. m. § 72 Abs. 1 Nr. 5 HG NRW und §§
2-4 Berufshildungshochschulzugangsverordnung NRW).

Die Erfullung der Auflage ist bis zum 27. Juni 2014 nachzuweisen.

Betreuerin:
Nina Hurter M.A.

Gutachter:

Prof. Dr. phil. M.A. Otto Altendorfer

Hochschule Mittweida

Pro- und Studiendekan der Fakultat Medien

Professor fiir Publizistik und Kommunikationswissenschaften

Prof. Dr. Riidiger Falk

FH Koblenz, RheinAhrCampus Remagen
Fachbereich Betriebs- und Sozialwirtschaft,
Studiengangsleiter Sportmanagement

Prof. Dr. Axel Mattenklott
Johannes Gutenberg-Universitat Mainz
Arbeits-, Organisations- und Wirtschaftspsychologie

Prof. Dr. Christoph Rasche
Universitat Potsdam
Arbeitsbereich Sportékonomie



Andrea Lohmann-Haislah
Bundesanstalt flir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(Arbeits- und Gesundheitsschutz, Organisationspsychologie)

Peter Isemann
Freie Universitat Berlin
Student im Master-Studiengang Zukunftsforschung



Zusammenfassung'

Bei der Bewertung des Studienganges wurden die Selbstdokumentation der Hochschule, die
Ergebnisse der Begutachtung vor Ort am 4./5. Juni 2013 und die Stellungnahme der Hoch-
schule vom 29. August 2013 berticksichtigt.

Der Bachelor-Studiengang Communication & Media Management (B.Sc.) der Business and
Information Technology School (BiTS) GmbH erfillt bis auf eine Ausnahme die FIBAA-
Qualitatsanforderungen fur Bachelor-Studiengange und kann von der Foundation for Interna-
tional Business Administration Accreditation (FIBAA) unter einer Auflage re-akkreditiert wer-
den. Er entspricht weitgehend den European Standards and Guidelines, dem Europaischen
Qualifikationsrahmen und ist Bologna-konform.

Handlungsbedarf sehen die Gutachter allein bei der Umsetzung nationaler Vorgaben in der
Zugangsordnung. Daher empfehlen sie, die Akkreditierung mit folgender Auflage zu verbin-
den:

Die Hochschule weist nach, dass ihr Zugangs- und Zulassungsverfahren im Hinblick auf den
Zugang von in der beruflichen Bildung Qualifizierten der geltenden Rechtslage entspricht

(siehe Kapitel 2; Grundlage: § 49 Abs. 6 HG NRW . V. m. § 72 Abs. 1 Nr. 5 HG NRW und §§
2-4 Berufsbildungshochschulzugangsverordnung NRW).

Die Erfiillung der Auflage ist bis zum 27. Juni 2014 nachzuweisen.

Die Gutachter sehen dariber hinaus Weiterentwicklungspotenzial fiir den Studiengang in
folgenden Aspekten:

e Zur Stdrkung der internationalen Dimension des Studienganges und der Mobilitét der
Absolventen sollte die Hochschule das Angebot an englischsprachigen Biichern und
Fachzeitschriften weiter verbessern, die Nutzung auslandischer Fachliteratur im Stu-
dium férdern und ihren Absolventen (auch) ein englischsprachiges Diploma Supple-
ment ausstellen (siehe Kapitel 3.1 und 3.3).

e Zur Vermeidung von Missverstandnissen sollten zudem einige Begrifflichkeiten in der
Priifungsordnung lberarbeitet werden (siehe Kapitel 3.1).

o Die Praxispartnerschaften der Hochschule sollten stérker systematisiert werden, um
sie so noch besser fiir die Lehre nutzbar zu machen (siehe Kapitel 3.2).

e Um ein besseres Bild von den tatséchlichen Berufsfeldern der Absolventen zu erhal-
ten, sollte die Hochschule in den Absolventenbefragungen Informationen zu den
Branchen und Tétigkeitsbereichen abrufen (siehe Kapitel 5).

Die ggf. getroffenen MalBnahmen der Hochschule zur Umsetzung der Empfehlungen sind im
Rahmen einer allfélligen Re-Akkreditierung zu betrachten.

Dartiber hinaus gibt es eine Reihe von Kriterien, welche die Qualitdtsanforderungen libertref-
fen. Folgende Aspekte zeichnen den Studiengang besonders aus:
o hohe Transparenz der Zulassungsentscheidung (siehe Kapitel 2.6),

o vielféltige Form der Unterstiitzung Studierender durch Tutorien im Lehrbetrieb (siehe
Kapitel 3.5),

! Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachterberichtes erfolgt im Folgenden keine ge-
schlechtsneutrale Differenzierung, sondern wird ausschlieBlich die mannliche Form verwendet.
Selbstverstandlich ist seine Ausrichtung in jedem Fall geschlechtsunabhangig.

Zusammenfassung
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e hohe pddagogische und didaktische Qualifikation des Lehrpersonals sowie hervorra-
gende Betreuung der Studierenden durch das Lehrpersonal (siehe Kapitel 4.1),

e professionelles Studiengangmanagement (siehe Kapitel 4.2),

e hohe Qualitdt zusétzlicher Dienstleistungen, insbesondere der Karriereberatung und
des Placement Service sowie der personenbezogenen Beratung und Betreuung der
Studierenden (siehe Kapitel 4.5).

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitétsprofil im Anhang.

Zusammenfassung
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Informationen zur Institution

Die Business and Information Technology School (BiTS) ist eine staatlich anerkannte private
Hochschule in Iserlohn mit weiteren Standorten in Berlin und Hamburg. Die Rechtsform der
Trégerin der BiTS ist die einer GmbH. Daher finden die in einer GmbH (iblichen Leitungs-
strukturen in der Organisationsstruktur der Hochschule ihren Niederschlag. Die Hochschule
hat den Studienbetrieb zum WS 2000/01 aufgenommen. Sie bietet folgende Bachelor-
Programme an:

e Business Psychology (B.Sc.)

e Business and Management Studies (B.Sc.)

e Business & Technology Management (B.Sc.)

e Communication & Media Management (B.Sc.)

e Sport & Event Management (B.Sc.)

e Journalism & Business Communication (B.A.)

e International Management for Service Industries (B.Sc.)

e Green Business Management (B.Sc.)
Dartiber hinaus bietet die Hochschule die folgenden Master-Programme an:

o Corporate Management (M.Sc.)

e Public Relations & Corporate Communication (M.A.)
e Finance Management (M.Sc.)

e Marketing Management (M.A.)

e Business Psychology (HRM & Development) (M.Sc.)

e International Sport & Eventmanagement (M.A.).

Diese Studiengédnge sind weitestgehend in eine sechssemestrige Bachelor- und eine vier-
semestrige Master-Struktur eingefiigt. Eine Ausnahme hiervon stellt der Bachelor-
Studiengang ,Business & Technology Management” dar, welcher eine Regelstudienzeit von
7 Semestern vorsieht.

Im Sommersemester 2013 waren an der BiTS lber 1.300 Studierende immatrikuliert. Die
Hochschule beschétftigt in Lehre und Verwaltung derzeit 49 Personen in fester Anstellung
und mehr als 110 Lehrbeauftragte. Sie wurde 2008 durch den Wissenschaftsrat institutionell
fiir fiinf Jahre akkreditiert.

Seit 2008 ist die Laureate-Education-Gruppe Mehrheitsgesellschafterin der BiTS. Diese be-
treibt nach eigenen Angaben weltweit ein Netzwerk von 70 Hochschulen in 29 Lé&ndern, zu
denen mit der BiTS auch Deutschland gehért. An Einrichtungen der Laureate-Gruppe wer-
den weltweit ca. 780.000 Studierende betreut.

Neben Studium und Lehre betrachtet die BiTS auch Forschung als wichtigen Bestandteil
ihres Profils. Nach eigenen Angaben werden an der Hochschule aktuell zwei gréBere For-
schungsprojekte betreut, weitere befdnden sich im Antragsverfahren. Um Forschungsdrittmit-
tel akquirieren zu kbnnen, biete die Hochschule ihren Angestellten Beratung zu For-
schungsmethoden und zu Modalitdten der Antragsstellung an. Professoren erhielten eine
Entlastung von ihrer Lehrverpflichtung, wenn sie gré8ere Forschungsprojekte durchfiihrten.

Informationen zur Institution
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Weiterentwicklung des Studienganges, Umsetzung von Empfehlungen bei bereits er-

folgter Akkreditierung, statistische Daten und Evaluationsergebnisse

Der Studiengang Communication & Media Management ist zuletzt am 11. September 2009
mit drei Auflagen fir den Zeitraum bis zum 30. September 2013 re-akkreditiert worden, de-
ren Erfiillung bis zum 31. Dezember 2009 nachzuweisen war. Die Auflagen bezogen sich auf
die Zusammenfassung von Teilmodul- zu Modulprifungen, die Outcome-Orientierung in den
Modulbeschreibungen und die Gestaltung des Zulassungsverfahrens. Die Hochschule hat
fristgerecht die Auflagenerfullung nachgewiesen.

Die Bewerber-, Studienanfanger-, Studierenden- und Studienabbruchzahlen haben sich wie

folgt entwickelt:

WS 09/10 | SS 10 WS 10/11 | SS 11 WS 11/12 | SS 12 WS 12/13
Studienanféngerplitze | 64 32 64 32 64 32 64
Bewerber 64 16 70 23 90 20 90
Studienanfanger 38 7 44 14 45 7 44
Studierende 180 167 174 168 170 163 168
Studienabbrecher 6 4 5 4 3 4 7

Die Hochschule hat nach eigenen Angaben seitdem die folgenden Schritte unternommen,
um den Studiengang weiterzuentwickeln:

Die Profile der von der Hochschule angebotenen Studiengange im Fachbereich ,Me-
dien & Kommunikation“ wurden weiter gescharft und damit starker voneinander ab-
gegrenzt und zugleich intensiver mit den Wirtschaftswissenschaften verzahnt.

Die Lehrveranstaltungen wurden teilweise neu gruppiert und den Modulen anders
zugeordnet, um einen besseren Aufbau des Studienganges zu gewahrleisten. So
wurden bisher getrennt vermittelte mediendkonomische Inhalte im neu geschaffenen
Modul Media Management starker miteinander verbunden, um gemeinsame und
ubergreifende Aspekte der Teilbranchen Print, Radio und TV starker in den Blick zu
nehmen. Auch die friiheren Wahlpflichtmodule TV & Radio sowie Film & Musik wur-
den durch ein Modul Moderation in Radio und TV ersetzt, das sich vor allem mit inno-
vativen Formaten beschéaftigt.

Im zweiten Semester absolvieren nun alle Studierenden das Modul Responsible
Communication, in dem insbesondere ethische Konzepte in der Arbeit von Medien,
PR und Kommunikation thematisiert und auf ihre Anwendung in der Berufspraxis hin
befragt werden.

Die allgemeine betriebswirtschaftliche Kompetenzvermittiung wurde durch Aufnahme
der Lehrveranstaltungen Historie und Trends der Betriebswirtschaft, Controlling und
Steuern gestarkt. Das Modul Recht wird durch eine Lehrveranstaltung zu Zivilrecht
erweitert. Inhalte der Medienproduktion und Medieninformatik wurden in entspre-
chendem Umfang reduziert.

Die hohe Dynamik in der Medienbranche bedingt einen stédndigen Innovations- und
Anpassungsdruck auf Unternehmen. Der Studiengang tragt dem durch die neuen
Lehrveranstaltungen Change Management in Medienunternehmen und Medieninno-
vationsmanagement Rechnung.

Die Hochschule hat zudem aktuelle Themen wie Social and Mobile Media, Tablet-
Medien und darauf aufbauende Geschéaftsmodelle starker in den Blick genommen.
Dem dient vor allem das neue Modul ,E-Business (New Media Lab)* als Vertiefungs-
angebot im dritten Studienjahr. Das Modul kann auch von Studierenden der Studien-

Informationen zur Institution
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gange Business and Management Studies und Journalism & Business Communicati-
on gewahlt werden, was die interdisziplindre Verzahnung verbessert.

Auf Anregung der Gutachter bei der vorherigen Akkreditierung des Studienganges hat die
Hochschule dartber hinaus die folgenden Empfehlungen aufgegriffen:

e Das auf die Vermittlung quantitativ-methodischer Kompetenzen ausgerichtete Profil
des Studienganges wurde weiter gestarkt; dies findet auch in den Abschlussarbeiten
Ausdruck.

e Das Lehrpersonal nimmt in regelmaRigen Abstanden an Evaluationen teil, aus denen
Ruckschlusse auf die Qualitat der Lehrveranstaltungen gezogen werden kénnen.

e Die didaktische und padagogische Kompetenz im Auswahlverfahren des Lehrperso-
nals hat ein hohes Gewicht erhalten, die hochschuldidaktische Weiterbildung wurde
wesentlich gestarkt.

e Die Hochschule fuhrt Erhebungen zur realen studentischen Arbeitsbelastung durch
und kann auf dieser Grundlage ggf. Anpassungen der CP-Verteilung vornehmen.

e Die Riicklaufquote bei studentischen Lehrevaluationen wurde durch den Ubergang zu
schriftlichen (statt online-basierten) Erhebungen wesentlich erhdht.

Zu den Empfehlungen zum Ausbau der internationalen Dimension im Studiengang, zur Be-
obachtung des Absolventenverbleibs, zur Prifung des Auswahlverfahrens, zur Einrichtung
von Gruppenarbeitsraumen sowie zur Erweiterung der Internet- und Bibliothekskapazitaten
sei auf die weiteren Ausflihrungen verwiesen.

Bewertung:

Die Hochschule hat nach Auffassung der Gutachter in den letzten Jahren sinnvolle Anderun-
gen am Studiengang vorgenommen. Die Hochschule hat mit den curricularen Anpassungen
sichtbar das Ziel einer Profilscharfung des Studienganges und einer Aktualisierung der Inhal-
te an die Entwicklungen im Mediensektor verfolgt. Dabei hat sie sich sowohl an den Ergeb-
nissen von Evaluationen und Studierendenbefragungen und an den Empfehlungen aus der
letzten Begutachtung als auch an Rickmeldungen von Medienunternehmen und den Ein-
schatzungen von Lehrenden orientiert, die zugleich in der Medienbranche tatig sind. Die
Gutachter bestarken die Hochschule darin, den eingeschlagenen Weg der Profilscharfung
des Studienganges und der standigen Aktualisierung seiner Inhalte weiter konsequent zu
beschreiten.

Der Studiengang verzeichnet eine stabile Nachfrage seitens der Studierenden, die in den
WS 2011/12 und 2012/13 bei jeweils 90 Bewerbungen auf 64 Studienplatze lag. Allerdings
liegt die Zahl derjenigen, die sich tatsachlich fir ein Studium einschreiben, konstant unter
den Kapazitaten des Studienganges, so dass der Auslastungsgrad moderat ist. Dies ist aus
Sicht der Gutachter aber im Hinblick auf die Qualitdt des Studienganges keineswegs be-
denklich.

Bewertung:
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1. Ziele und Strategie

1.1 Logik und Nachvollziehbarkeit der Zielsetzung des Studienganges
(Asterisk-Kriterium)

Der in Vollzeit angebotene sechssemestrige Studiengang Communication & Media Ma-
nagement soll Studierenden eine interdisziplindre, international ausgerichtete Managemen-
tausbildung fir Planungs-, Entwicklungs-, Steuerungs- und Kontrollaufgaben in der Medien-
branche sowie unternehmerischen Funktionsbereichen mit starken Medienbeziigen, etwa im
Bereich Public Relations oder Marketing, ermoéglichen. In erster Linie zielt er auf eine Qualifi-
zierung fiUr eine selbststandige unternehmerische Tatigkeit oder eine mittlere Managementta-
tigkeit mit FUhrungsverantwortung in Unternehmen und anderen Organisationen sowie flr
Tatigkeiten in Forschung und Lehre. Ziel der Hochschule ist es, die Studierenden zu unter-
nehmerisch denkenden Persdnlichkeiten zu entwickeln, fir die Anforderungen des Arbeits-
marktes zu sensibilisieren und zugleich relevante Forschungsfelder aufzuzeigen und die
Studierenden im Rahmen von Lehrveranstaltungen in Forschungsprojekte einzubinden.

Durch die Integration von Praktika und Projekten gerade auch der Content-Produktion in den
Studienverlauf soll eine praxisbezogene Ausbildung sichergestellt werden, die nicht nur fur
die oben genannten Berufsfelder qualifizieren, sondern die Studierenden auch zur blrger-
schaftlichen Teilhabe befahigen und sie in ihrer Persdnlichkeitsentwicklung starken soll. Dar-
Uber hinaus sollen auch fundierte methodische Kompetenzen vermittelt werden, die eine
wissenschaftliche Befahigung sicherstellen und die Studierenden zur vertieften Reflexion der
Fachdisziplin und ihrer gesellschaftlichen und politischen Einbettung befahigen sollen.

Den Vorgaben des Europaischen Qualifikationsrahmens fir lebenslanges Lernen sowie des
Deutschen Qualifikationsrahmens fur lebenslanges Lernen (Niveau 6) ist nach Angaben der
Hochschule bei der Konzeption der Module und Lehrveranstaltungen Rechnung getragen
worden.

Die Hochschule bietet den Absolventen des Studienganges die Mdglichkeit einer wissen-
schaftlichen Vertiefung und Verbreiterung ihrer Kompetenzen im Master-Studiengang PR &
Corporate Communications.

Bewertung:

Die Hochschule ist bei der Konzeption des Studienganges von mehreren klar definierten
Berufsfeldern ausgegangen und hat die Qualifikationsziele Uberzeugend anhand der dafur
notwendigen Kompetenzen formuliert. Die praxisnahe und projektbasierte Studiengestaltung
gewahrleistet eine gute Vorbereitung fir eine spatere qualifizierte Berufstatigkeit in der Me-
dienbranche oder in Unternehmensbereichen mit starkem Medienbezug. Durch die solide
Ausbildung in den wirtschaftswissenschaftlichen Grundfachern qualifiziert die Hochschule
ihre Studierenden darlber hinaus auch fir Managementaufgaben in anderen Branchen und
Sektoren. Die Hochschule hat den Studiengang konsequent so gestaltet, dass er die wissen-
schaftliche Befahigung, die Befahigung zur birgerschaftlichen Teilhabe sowie die Persén-
lichkeitsentwicklung der Studierenden sicherstellt. Besonders hervorzuheben sind in diesem
Zusammenhang die durchgehende Vermittlung von Soft Skills, die Befahigung zur Konzepti-
on und Produktion medialer Beitrage in unterschiedlichen Formaten und das obligatorische
Auslandssemester. Der Studiengang tragt in der Beschreibung der angestrebten Lernergeb-
nisse den Erfordernissen des Europaischen Qualifikationsrahmens fir den Hochschulbereich
Rechnung.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Exzellent ' Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

Ziele und Strategie
1.1*  Logik und Nachvollziehbarkeit der Ziel-
setzung des Studienganges (Asterisk- X
Kriterium)

1.2 Positionierung des Studienganges

Die Hochschule hat allein in Deutschland 52 inhaltlich vergleichbare Bildungsangebote an
Fachhochschulen und Universitaten identifiziert. Der Studiengang hat damit in der Ausbil-
dungslandschaft verschiedene Konkurrenten.

Als Differenzierungsmerkmal von &ahnlichen Studienangeboten anderer Hochschulen be-
trachtet die BiTS in erster Linie die Breite und interdisziplinare Verzahnung des Studiengan-
ges, die in dieser Form nirgendwo sonst gegeben sei. Hinzu kdmen die obligatorischen Prak-
tika und die starke Praxisorientierung, die verschiedenen Wahlmdglichkeiten im dritten Stu-
dienjahr sowie die internationale Ausrichtung, die vor allem durch die Integration eines Aus-
landssemesters in den Studienverlauf sowie die Einbindung der Hochschule in ein internati-
onales Netzwerk sichergestellt sei.

Die Hochschule geht davon aus, dass sich gerade aufgrund der wachsenden wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Bedeutung der Medien sowie der steigenden Komplexitat bei der Ge-
staltung einer positiven Unternehmenskommunikation fir die Absolventen auch angesichts
von Schrumpfungsprozessen bei den klassischen Medien und im Journalismus zukinftig
attraktive Tatigkeitsfelder eréffnen. Als Arbeitgeber kdmen insbesondere in Frage:

e Medienunternehmen (auch im Bereich Social und Mobile Media),

o Marketing-, Kommunikations- und PR-Abteilungen in Unternehmen,
e Beratungs- und Werbeagenturen,

¢ Institute der Marktforschung und Marktanalyse.

Mit dem Studiengang will die Hochschule nach eigenen Angaben ihre Studierenden auf Ta-
tigkeiten bei diesen Arbeitgebern vorbereiten, indem sie aktuelle Themen und Entwicklungen
in der Medien- und Kommunikationsbranche aufgreift und Managementwerkzeuge zu deren
Gestaltung vermittelt. Durch die intensive Vermittlung wirtschaftswissenschaftlicher Kompe-
tenz soll den Absolventen ein breites Beschaftigungsfeld gedffnet werden.

Wie oben bereits dargestellt, zielt die Hochschule in ihrem strategischen Konzept auf eine
umfassende Vermittlung von Managementkompetenz fir ein breites Spektrum an Tatigkeits-
bereichen. Der Studiengang Communication & Media Management soll sich hier einflgen,
indem er diese Strategie fir den Medien- und Kommunikationssektor konkretisiert.

Bewertung:

Die Hochschule hat den Studiengang plausibel aus ihrer Gbergreifenden Strategie abgeleitet
und im Bildungsmarkt positioniert. Sie hat dabei ahnliche Studienangebote anderer Hoch-
schulen ermittelt und bei der Weiterentwicklung ihres eigenen Studienganges entsprechend
bertcksichtigt. Vor allem die betriebswirtschaftliche Ausrichtung bildet ein erkennbares Pro-
filmerkmal des Studiums. Um ein besseres Bild von den wichtigsten Arbeitsmarktfeldern der
Absolventen zu erhalten, sollte die Hochschule allerdings in den Befragungen hierzu nahere
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Informationen abrufen (siehe dazu Kapitel 5). Die Hochschule kommuniziert das Profil des
Studienganges klar gegeniber den Studierenden und Studieninteressierten. Gleichzeitig fugt
sich der Studiengang gut in die Strategie der Hochschule ein, eine differenzierte praxisorien-
tierte Managementausbildung fur die verschiedenen Tatigkeitsfelder und Branchen anzubie-
ten.

Die Gutachter betrachten den Arbeitsmarkt in der klassischen Medienbranche und im Jour-
nalismus als eher klein, das Potenzial der Social Media sowie den Arbeitsmarkt flir Fachleute
in der Unternehmenskommunikation hingegen als wesentlich gréfker. Die Hochschule tragt
den Trends am Arbeitsmarkt Uberzeugend Rechnung, indem sie im Rahmen des Studiums
hierfur sensibilisiert und den Studierenden die ganze Bandbreite mdglicher Beschaftigungs-
felder aufzeigt.

Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfllt

1.2 Positionierung des Studienganges

1.2.1 Positionierung des Studienganges im

Bildungsmarkt X
1.2.2 Positionierung des Studienganges im
Arbeitsmarkt flr Absolventen (,Emplo- X
yability®)
1.2.3 Positionierung des Studienganges im X

strategischen Konzept der Hochschule

1.3 Internationale Ausrichtung des Studienganges (Asterisk-Kriterium)

Die Hochschule strebt an, die Studierenden im Studiengang Communication & Media Ma-
nagement auf eine Téatigkeit im internationalen Umfeld vorzubereiten. Sie begriindet dies
insbesondere mit der zunehmenden Internationalisierung der (neuen) Medien wie auch der
Notwendigkeit internationaler Strategien der Unternehmenskommunikation. Eine adaquate
Vorbereitung soll insbesondere durch die folgenden MaRnahmen sichergestellt werden:

e Pflichtmodul ,Business English® (1.-3. Semester) sowie obligatorisches Auslandsstudi-
um, in der Regel in englischer Sprache (4. Semester)

e optionales Auslandspraktikum

e Lehrveranstaltungen mit internationalen Inhalten

e Lehrveranstaltungen in englischer Sprache

e Mdglichkeit zur Erstellung der Bachelor-Thesis in englischer Sprache

e Mdglichkeit zur Belegung von Sprachkursen in anderen Fremdsprachen

Der Anteil der Lehrveranstaltungen in Englisch oder einer anderen Fremdsprache liegt im

Studiengang je nach gewahlten Wahlpflichtmodulen und Sprachwahl bei Praktikum und Ba-

chelor-Thesis bei 27 bis 41 %. Uber die Lehrsprache sei im Einzelfall entschieden und dieje-

nige gewahlt worden, die am besten zu den angestrebten Lernergebnissen passe. Die

Hochschule will im Allgemeinen an der Lehrsprache Deutsch festhalten, da es sich bei den
Medien um einen kultursensiblen Sektor handele, in dem Sprache eine grof3e Rolle spiele.

Die Hochschule bemiht sich um eine weitere Starkung der internationalen Dimension in al-
len ihren Studienprogrammen. Zur Starkung der Internationalitat richtet die Hochschule etwa
regelmafig Symposien und Summer Schools aus.
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Bei der Auswahl der Dozenten wird nach Darstellung der Hochschule auf gute Fremdspra-
chenkenntnisse sowie eine internationale Ausrichtung der praktischen und/oder wissen-
schaftlichen Tatigkeit geachtet, die etwa durch Auslandsaufenthalte oder berufliche Tatigkei-
ten in internationalen Kontexten nachgewiesen wirden. Dadurch werde eine hinreichende
Vermittlung internationaler Sachverhalte gewahrleistet.

Bewertung:

Der Studiengang ist nach Auffassung der Gutachter international ausgerichtet. Zentrale
internationale Elemente des Studienganges sind die Sicherstellung ausreichender
Fremdsprachenkompetenz, das obligatorische Auslandssemester sowie die Thematisierung
der internationalen und interkulturellen Dimension im Medien- und
Kommunikationsmanagement. Die Gutachter begrifRen, dass die Hochschule eine
konsequente Internationalisierung ihrer Studienangebote anstrebt.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfiillt

1.3* Internationale Ausrichtung X

1.4 Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit

Die Hochschule gibt an, sich bei allen Prozessen um Diskriminierungsfreiheit, Diversity und
eine Berticksichtigung der unterschiedlichen Lebenssituationen und Interessen aller beteilig-
ten Akteure zu bemiihen. So erfolge die Auswahl der Studierenden streng nach den vorab
definierten Auswahlkriterien und ohne Berlicksichtigung des Geschlechts. Der Anteil der
Studienanféngerinnen lag im Mittel der letzten vier Jahre bei 65 %. Die Hochschule fiihrt
zurzeit ein Tool zur Selbstkompetenzeinschétzung ein, das insbesondere Frauen zu einer
realistischen Beurteilung ihrer Fahigkeiten und Potenziale flihren solle. Bei der Studieren-
den- wie auch der Personalauswahl werde konsequent das AGG beachtet. Eine vom Senat
gewéhlte Gleichstellungsbeauftragte begleitet nach Auskunft der Hochschule regelméfBig die
Berufungs- und Bewerbungsverfahren.

Behinderten Studierenden gewéhrt die Hochschule geméR Priifungsordnung (§ 18) auf An-
trag einen auf den Einzelfall abgestimmten Nachteilsausgleich, etwa in Form einer anderen
Priifungsdauer oder Priifungsform, unter Wahrung der Chancengleichheit. Gleiche Regeln
gelten auch schon im Zulassungsverfahren (§ 5 Abs. 3 der Zulassungsordnung). Die (iber-
schaubare Grél3e der Hochschule und der Lerngruppen ermégliche einen individuellen An-
satz bei der Unterstiitzung der Studierenden mit ihren jeweiligen Lernbed(irfnissen. Um etwa
allen Studierenden einen Auslandsaufenthalt zu erméglichen, frage das International Office
nach den besonderen Bediirfnissen der behinderten Studierenden und priife, wie man die-
sen an den ausléndischen Partnerhochschulen optimal gerecht werden kénne.

Bewertung:

Die Hochschule strebt bereits im Zulassungsverfahren an, Frauen und Mé&nnern sowie be-
hinderten und nichtbehinderten Studienbewerbern gleiche Chancen zu eréffnen. Der aul3er-
ordentlich hohe Anteil von Studienanfdngerinnen belegt den Erfolg der Hochschule. Auch bei
der Durchfiihrung des Studienganges beachtet sie das Gebot der Geschlechtergerechtigkeit
und der allgemeinen Chancengleichheit. Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fiir behinderte
Studierende ist in allen relevanten Prozessen sichergestellt. Sie beachtet dariiber hinaus in
allen Prozessen die besondere Lebenslage der Studierenden und trifft ggf. individuelle Fér-
dermalBnahmen (siehe auch Kap. 4.5).
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Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfllt

1.4 Geschlechtergerechtigkeit und Chan-
cengleichheit

2. ZULASSUNG (ZULASSUNGSPROZESS UND -VER-
FAHREN)

Die Hochschule fiihrt fiir die Auswahl der Studierenden in allen von ihr angebotenen Studi-
engéngen eigene Bewerbungs- und Aufnahmeverfahren durch. Diese sind auf der Homepa-
ge der Hochschule dokumentiert und kénnen zudem im Studiensekretariat oder bei der Stu-
dienberatung abgerufen werden. Die Bedingungen und Verfahren des Zugangs zur Hoch-
schule und der Zulassung zum Studium sind in einer Zugangsordnung (von Méarz 2009) und
einer Zulassungsordnung (von Januar 2010) geregelt.

Die Hochschule legt ein Wunschprofil ihrer Studierenden zugrunde, das u. a. die Bereitschaft
zu unternehmerischem Handeln und Denken, Leistungsbereitschaft, Motivation, Teamgeist,
Selbstreflexion und Aufgeschlossenheit sowie gute Englischkenntnisse enthélt. Sie will mit
ihrem Verfahren Bewerber auswéhlen, die diesem Profil am besten entsprechen.

Die Bewerbungsunterlagen umfassen einen ausgefiillten Bewerbungsbogen, ein Motivati-
onsschreiben, einen aktuellen Lebenslauf sowie einen beglaubigten Nachweis (ber die
(Fach-)Hochschulreife bzw. Qualifikationsnachweise in einem beruflichen Bildungsgang, der
zur Teilnahme an einer Zugangspriifung berechtigt. Bei Bewerbungen in ein hbheres Semes-
ter legen Studierende zudem Nachweise (ber die bisher erbrachten Studien- und Priifungs-
leistungen vor.

Das Auswabhlverfahren zielt auf eine Priifung, ob die Kriterien Studierfdhigkeit, Passung der
Bewerber zum Studiengang und Leistungswille erfiillt sind, und gliedert sich in die Bausteine:

e Englischtest (Fokus: Leseverstdndnis und Essayproduktion) auf Niveau B1 des Gemein-
samen europdischen Referenzrahmens flir Sprachen

e Leistungstest (Fokus: numerisches, verbales und figurales Verstdndnis)
o Persénlichkeitstest (Fokus: Leistungsmotivation)
o BWIL-Test (Fokus: wirtschaftliches Verstdndnis und Grundwissen)

o 30-miniitiges Bewerbungsgesprach (Fokus: Studienmotivation und weitere, ansonsten
nicht dokumentierte Qualifikationen und Kompetenzen)

Die Auswahlentscheidung orientiert sich nach Aussage der Hochschule ausschlie8lich an
den wissenschatftlich geleiteten Auswertungen dieser Priifungsbausteine. Das Bewerbungs-
gespréch diene zusétzlich der Validierung der Eindriicke, die sich aus den schriftlichen Prii-
fungen ergeben. Die Bewerber erhalten nach etwa einer Woche eine Mitteilung lber die Zu-
lassungsentscheidung, die durch die Hochschule schriftlich begriindet wird. Bestehen gene-
relle Leistungsschwéchen, fiihre dies stets zur Ablehnung der Bewerber. Die Hochschule
strebe an, bei behebbaren Defiziten der Bewerber in einzelnen Leistungsbereichen Empfeh-
lungen fiir deren Behebung bis zum Studienbeginn auszusprechen oder die Aufnahme eines
anderen Studienganges zu empfehlen, der besser zum Leistungsprofil der Bewerber passt.

Als Beleg fiir den Erfolg ihres Zulassungsverfahrens fiihrt die Hochschule an, dass nur weni-
ge Studierende wegen Leistungsdefiziten in den ersten Semestern ihr Studium abbrédchen.
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Bewertung:

Die Hochschule hat fiir den Studiengang ein Zulassungs- und Auswahlverfahren konzipiert,
mit dem nach Auffassung der Gutachter verldsslich auf die Eignung der Bewerber fiir diesen
Studiengang geschlossen werden kann. So wird insbesondere sichergestell, dass die
Studierenden (ber ein Grundversténdnis fir wirtschaftliche Zusammenhénge verfiigen,
englischsprachigen Lehrveranstaltungen folgen kénnen und die notwendigen verbalen und
numerischen Grundkompetenzen fiir den erfolgreichen Abschluss des Studiums mitbringen.
Das Verfahren ist in einer Zulassungsordnung nachvollziehbar beschrieben und wird
gegenliber Studieninteressierten transparent kommuniziert. Es entspricht dariiber hinaus
den einschlégigen nationalen Vorgaben.

Besonders begriilen die Gutachter, dass die Studienbewerber ein detailliertes Feedback
Uber die Ergebnisse des Zulassungsverfahrens erhalten und hieraus ggf. wertvolle
Riickschliisse fiir ihren weiteren Bildungs- und Berufsweg ziehen kénnen.

Allerdings geben weder die Zugangs- noch die Zulassungsordnung der Hochschule den
aktuellen Rechtsstand in Bezug auf den Hochschulzugang beruflich Qualifizierter wieder. So
sieht sie entgegen der einschldgigen Verordnung (iber den Hochschulzugang fiir in der
beruflichen Bildung Qualifizierte (§ 4) eine Zulassung zur Zugangspriifung fiir Personen mit
abgeschlossener Berufsausbildung nur dann vor, wenn diese das 22. Lebensjahr vollendet
haben. Auch die in der genannten Verordnung enthaltenen Regelungen zu Personen mit
beruflicher Aufstiegsfortbildung (§ 2) sowie zum Studiengang affiner Berufsausbildung und
Berufserfahrung (§ 3) sind in der Zulassungsordnung noch nicht nachvollzogen worden. Die
Gutachter empfehlen daher, die Akkreditierung mit der folgenden Auflage zu verbinden:

Die Hochschule weist nach, dass ihr Zugangs- und Zulassungsverfahren im Hinblick
auf den Zugang von in der beruflichen Bildung Qualifizierten der geltenden
Rechtslage entspricht

(Grundlage: § 49 Abs. 6 HG NRW i. V. m. § 72 Abs. 1 Nr. 5 HG NRW und §§ 2-4
Berufsbildungshochschulzugangsverordnung NRW).

Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

Zulassung (Zulassungsprozess und
-Verfahren)

2.1 Zu.Ias.sungsbedlngungen (Asterisk- Auflage
Kriterium)
2.2 Auswahlverfahren (falls vorhanden) X

2.3* Berufserfahrung (Asterisk-Kriterium fir
weiterbildenden Master-Studiengang)
2.4*  Gewahrleistung der Fremdspra-
chenkompetenz (Asterisk-Kriterium)
25 Transparenz und Nachvollziehbarkei_ X
des Zulassungsverfahrens
Transparenz der Zulassungsentschei-
dung X
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3. UMSETZUNG
3.1 Struktur

Die Hochschule gibt an, die Vorgaben des European Credit Transfer and Accumulation Sys-
tems (ECTS) vollstandig umzusetzen, insbesondere bei der Modularisierung des Studien-
ganges, der Vergabe von Credit Points (CP) sowie der Berechnung des studentischen Ar-
beitsaufwands. Der Studiengang umfasst 22 Module, die in sechs Semestern zu absolvieren
sind und insgesamt 180 CP umfassen. Jedes Modul enthalt zwei bis vier Lehrveranstaltun-
gen und umfasst meist ein Semester. Die meisten Module haben eine Grélte zwischen 5 und
8 CP, nur das Modul ,Soft Skills“ ist im Umfang kleiner (3 CP). Alle Module schliefen mit
studienbegleitenden Prifungen ab, etwa die Halfte sehen dabei Modulteilprifungen vor. Die
Bachelor-Thesis hat einen Umfang von 10 CP und ist Uber einen Zeitraum von sechs Wo-
chen zu bearbeiten.

Ein CP entspricht 30 Stunden Arbeitszeit. Der durchschnittliche Arbeitsaufwand liegt damit
bei 900 Arbeitsstunden pro Semester, bei der Wahl einer optionalen Spezialisierung liegt sie
in den ersten beiden Semestern bei 960 Arbeitsstunden. Die Modulbeschreibungen enthal-
ten jeweils Angaben Uber die mit dem Modul verbundene Arbeitsbelastung, die gleichzeitig
den zu vergebenden CP entsprechen. Diese Angaben werden anhand von Befragungen der
Studierenden nach ihrer tatsdchlichen Arbeitsbelastung dberpriift. Die Studierbarkeit des
Studienganges wird nach Angaben der Hochschule auch im Hinblick auf die zeitliche und
rdumliche Koordination der Lehrveranstaltungen gewdéhrleistet. Gerade im fiinften und
sechsten Semester werde darauf geachtet, dass es keine Uberschneidungen zwischen den
Lehrveranstaltungen gibt. Auch inhaltliche Uberschneidungen sollen durch eine enge Ab-
stimmung zwischen den Dozenten vermieden werden. Die Priifungsdichte am Ende des
Semesters ist hoch, aber nach Aussage der Studierenden zu bewiéltigen. Eine erste Wieder-
holungsmaglichkeit wird bereits am Anfang des folgenden Semesters angeboten.

Uber die Angaben zu Credits und Workload hinaus erhalten die Studierenden in Form der
Modulbeschreibungen Informationen zu den Zielen, Inhalten und Methoden des jeweiligen
Moduls und der darin enthaltenen Lehrveranstaltungen. Aul3erdem werden in den Modulbe-
schreibungen Angaben zu den jeweils vorgesehenen Priifungsleistungen gemacht.

Der Studiengang gliedert sich wie folgt:

Kompetenzbereich ECTS
Management 33
Medien 16
Produktion & Forschung 20
Beratungs & Recherche 5
Business English 6
Skills 3
Auslandssemester 30
Praktika 13
Vertiefungsmodule 42
Kolloquium 2
Bachelor Thesis 10
Zusammen: 180

In den ersten drei Semestern bestehen flr die Studierenden keine Wahlmdglichkeiten. Die
Module im vierten Semester an einer auslandischen Partnerhochschule sind hingegen im
Rahmen der Zielsetzung des Studienganges frei wahlbar. Im flnften und sechsten Semester
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machen Pflichtmodule drei Flnftel des Curriculums aus, die Ubrigen zwei Finftel bestehen
aus Wabhlpflichtfachern (zu wahlen sind drei aus insgesamt finf Modulen).

Der Studiengang soll ein breites sowie im Schwerpunktbereich Medien- und Kommunikati-
onsmanagement vertieftes wirtschaftswissenschaftliches Wissen und Managementkompe-
tenz vermitteln. Dafiir sollen Kompetenzen vermittelt werden, die unternehmerisches Denken
und Handeln schulen und auf Anforderungen im Medien- und Kommunikationsmanagement
sowie verwandten Tatigkeitsfeldern mit Fihrungsverantwortung vorbereiten.

Der Studienverlauf und die Priifungsmodalitdten fiir den Studiengang sind in der Studien-
und der Priifungsordnung dokumentiert. Die Priifungsmodalitdten sind bei allen Studienan-
geboten der Hochschule einheitlich vorgegeben. Die studiengangspezifischen Eigenheiten
werden in der speziellen Priifungsordnung geregelt. Alle Priifungsordnungen sind einer
Rechtspriifung unterzogen worden.

Bewertung:

Der Studiengang ist stimmig aufgebaut und setzt die geltenden KMK-Strukturvorgaben weit-
gehend um. Die Hochschule hat fiir die einzelnen Module einen inhaltlich und didaktisch
sinnvollen Umfang und einen ausgewogenen Aufbau definiert. Die Studierenden haben so in
den einzelnen Semestern die gleiche Arbeitsbelastung, und auch innerhalb eines jeden Se-
mesters findet eine sinnvolle zeitliche Aufteilung statt. Um die Studierbarkeit dariiber hinaus
sicherzustellen, fiihrt die Hochschule Studierendenbefragungen durch und ermittelt so die
tatséchliche Workload, die sich weitgehend mit den Angaben im Modulhandbuch deckt. Auch
die Aussagen der Studierenden wéhrend der Begutachtung sprechen fiir die Studierbarkeit
des Studienganges.

Die Hochschule achtet auf ein angemessenes und auf das Qualifikationsziel abgestimmtes
Verhéltnis von Kernfdchern, Spezialisierungen und Praxiselementen. Sie bietet ab dem vier-
ten Semester Wahimdéglichkeiten und damit Gelegenheit zur individuellen Schwerpunktbil-
dung, ohne die Konsistenz des Studienganges zu gefahrden.

Fir den Studiengang gibt es eine Studien- und Priifungsordnung, welche die strukturellen
Vorgaben zum grél3ten Teil korrekt umsetzt. Sie enthélt allerdings auch den Hinweis, dass
eine relative Bewertung der Bachelor-Priifung entfalle, wenn weniger als zwanzig Absolven-
ten zur Berechnung herangezogen werden kénnten. Der ECTS-Leitfaden sieht hingegen vor,
dass grundsétzlich eine relative Note auszuweisen ist. Die Hochschule hat in ihrer Stellung-
nahme geltend gemacht, dass dieser Passus flir den Studiengang nicht relevant sei, da die
Mindestzahl an Absolventen bereits weit lberschritten sei und die Priifungsordnung eine
Einbeziehung der friiheren Jahrgénge in die Berechnung der relativen Note ermégliche. Die
Gutachter stimmen zwar zu, dass fir diesen Studiengang sichergestellt ist, dass eine relative
Bewertung erfolgt. Sie empfehlen der Hochschule jedoch dringend, die Priifungsordnung
gemél3 ECTS-Leitfaden zu lberarbeiten, da diese bei Neueinfiihrung eines Studienganges in
Jjedem Fall zu beauflagen wére.

Die Gutachter empfehlen der Hochschule zudem, den Absolventen zur Verbesserung der
internationalen Mobilitdt (auch) ein englischsprachiges Diploma Supplement auszustellen.
Sie empfehlen dariiber hinaus, in der Priifungsordnung zur Vermeidung von Missverstand-
nissen den Begriff ,Noten” in § 13 Abs. 3 durch ,Punkte”, den Begriff ,Lehrveranstaltung®in §
16 Abs. 4 durch ,Modul” und den Begriff ,Facher” bzw. ,Zusatzfacher”in § 23 ebenfalls durch
,Modul“ bzw. ,Zusatzmodul” zu ersetzen.
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Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfllt

Umsetzung

3.1 Struktur

3.1.1* Struktureller Aufbau des Studienganges
(Kernfacher / ggf. Spezialisierungen
(Wahlpflichtfacher) / weitere Wahlmog
lichkeiten / Praxiselemente)

3.1.2* Berucksichtigung des ,European Credit
Transfer and Accumulation System X
(ECTS)" und der Modularisierung

3.1.3* Studien- und Prifungsordnung

3.1.4* Studierbarkeit

3.2 Inhalte

Der Studiengang ist so aufgebaut, dass in den ersten drei Semestern die wichtigsten be-
triebswirtschaftlichen, medien- und kommunikationswissenschaftlichen, volkswirtschaftlichen
und juristischen Inhalte sowie Soft Skills fir generelle berufliche Tatigkeiten im Medien- und
Kommunikationsmanagement vermittelt werden. Die Studierenden, die alle Lehrveranstal-
tungen der ersten drei Semester erfolgreich abgeschlossen haben, sollen grundlegende An-
forderungen bewaltigen kénnen, die der Arbeitsmarkt an Medien- und Kommunikationsma-
nager stellt. Sie sollen die elementaren Funktionen und Methoden der Unternehmensfuhrung
und der Unternehmensrechnung beherrschen und zudem Methoden und Techniken der me-
dialen Leistungserstellung und -vermarktung beherrschen und die Medienlandschaft kennen
(Kernkompetenz). Sie sollen wissen, inwieweit sie betriebswirtschaftliche und rechtliche As-
pekte bei ihren Tatigkeiten berlicksichtigen missen (Basiskompetenzen). Sie sollen schliel3-
lich den Einsatz erganzender Instrumente und Techniken beherrschen, z. B. Kommunikati-
ons- und Prasentationstechniken, aber auch Fremdsprachen und Methoden des wissen-
schaftlichen Arbeitens (Komplementarkompetenzen).

Im vierten Semester erweitern und vertiefen die Studierenden ihre fachlichen und methodi-
schen sowie durch den Auslandsaufenthalt insbesondere ihre sozialen Kompetenzen. Sie
lernen zudem in landerspezifischen Veranstaltungen das Zielland sowie seine Wirtschaft und
(mediale) Kultur kennen und kdnnen Module mit einer thematischen Ausrichtung wahlen, wie
sie an ihrer Heimathochschule nicht angeboten werden.

Im flnften und sechsten Semester werden die Kernkompetenzen im Medien- und Kommuni-
kationsmanagement weiter vertieft, indem sich die Studierenden durch die Entscheidung fir
bestimmte Wahlpflichtmodule flr eine Spezialisierungsrichtung entscheiden. Alle Studieren-
den absolvieren die Pflichtmodule E-Business (New Media Lab) und Marketing. Dartber hin-
aus stehen ihnen finf Wahlpflichtmodule zur Verfiigung, von denen drei gewahlt werden
mussen:

e Crossmedia
e Public Relations
e Moderation in Radio und TV

o Corporate Management

e Customer Relationship Management
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Prifungsleistungen werden in unterschiedlichen Formten erbracht, etwa als Klausur, Haus-
arbeit, Konzeptpapier oder Prasentation. Die Bachelor-Thesis im sechsten Semester soll in
erster Linie empirisch-praxisorientiert ausgerichtet sein.

Die Hochschule verleiht im Studiengang Communication & Media Management den Grad
.Bachelor of Science® (B.Sc.). Sie begrindet dies mit dem durchgangigen Einsatz quantitati-
ver betriebs- und volkswirtschaftlicher Methoden und Fragestellungen. Solche Methoden
wilrden bereits in den ersten drei Semestern in allen Kompetenzbereichen eingesetzt und
intensiv eingelibt. Besonders ausgepragt sei dies in den Modulen Media Economics, Eco-
nomics, Accounting & Mathematics, Controlling & Steuern und Statistik & Methoden, aber
auch in den Lehrveranstaltungen Wirtschaftsmathematik und Finanzierung & Investition wir-
den zum grofRen Teil quantitative Methoden verwendet. Im weiteren Verlauf des Studiums
wurde diese Ausrichtung beibehalten und weiter gestarkt.

Die Hochschule legt besonderen Wert auf die Verzahnung von Theorie und Praxis. Sie ge-
wahrleistet dies nach eigenen Angaben durch die Integration von zwei betreuten Praktika ins
Curriculum, die regelmaflige Bearbeitung von Fallstudien in die Lehrveranstaltungen, die
Einbindung von Lehrbeauftragten aus der einschlagigen beruflichen Praxis sowie die Ausbil-
dung der Studierenden in der Produktion medialer Inhalte in Wort, Ton und Bild in der hoch-
schuleigenen Lehrredaktion bzw. im eigenen Fernseh- und Radiostudio. Interdisziplinaritat
will sie durch die enge Verzahnung betriebswirtschaftlicher, medienwissenschaftlicher,
volkswirtschaftlicher und juristischer Inhalte sowie einen disziplintibergreifenden Ansatz bei
der Betrachtung der spezifischen Zielsektoren Medien und Unternehmenskommunikation
sicherstellen.

Das Curriculum des Studienganges sieht wie folgt aus:

Gesamt 1. Se- 2. Se- 3. Se-
mester mester mester

Fach- #
schliissel SWS  SWS SWS sws cp ' runings-

leistung
Gesamt 70
Management
l.\ccounting & Mathema- BAAMT101 6 6 6
tics
Accounting (+ Tutorium) BWL102 3 3
Wirtschaftsmathematik (+ | 1A 1101 3 3 MK
Tutorium)
Corporate Accounting BACAC201 4 4 5
Bilanzierung BWL202 2 2 MK
Kostenmanagement BWL203 2 3
Controlling &Steuern BACOS201 4 4 5
Controlling CON101 2 2 MK
Steuern TAX103 2 3
Bus_iness Administration BABMS101 4 4 5
Basics
Historie und Trends der .
Betriebswirtschaft BWL103 2 2 MP: HA
Marketing MAR101 2 3 MP: KL
Economics: Theory BAECO102 5 5 6
Microeconomics ECO101 2 3
Macroeconomics ECO102 2 3 MK
Economics Tutorial 1

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Corporate Management

Unternehmensfiihrung

Finanzierung & Investition
(+Tutorium)

Media Economics

Mediendkonomie
Network Economy

Recht

Medienrecht

Wirtschaftsprivatrecht:
Zivilrecht

Statistik & Methoden

Medienstatistik

Quantitative und qualitati-
ve Methoden

Kommunikation

Public Relations
Mediensysteme

Massenkommunikation
und Journalismus

Media Management

Convergence and Cross
Media

Media Business
Contentproduktion

Print & Online

Radio

Schnitt- und Layout- Soft-
ware

TV

Responsible Communi-
cation

Kommunikationsberatung
& Agenturen

Ethik in Medien & PR
Business English
Business English
Business Communication
Skills I: Correspondence

Business Communication
Skills Il: Ethics

Business Communication
Skills 1ll: Case Studies

BACOM301
BWL304
BWL301

BAECO103

MBS103
MED102

BAJUR202
JUR301
JUR101

BASTA201
STA202
MED201

Produktion & Forschung

BAMED101

PRS101
MED101

MPR101

BACMM203

MBS302
MED202
BACMM302

MPR301
MPR303

BSW315
MPR304

Beratung & Recherche

BARCN201

KBA301
ETH201

BAENG101

BEN101

BEN201

BEN301

4 4
2
2
4

1

(=2}
NN o Kl

N

N N B

N
'S
\'

NN ~

MK

MK

MK

MP: HA

MK

MK

MP: PR

MP: HA

KL

KL

KL
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I N S N R N R

Soft Skills BASSK101 3 1 1 1 3
Kommunikation & Prasen-

) 1 PR
tation SSK110 1
Wissenschaftliches Arbei- 1 HA
ten SSK210 1
Team and Mediation SSK610 1 1 PR/HA

Praktikum (mindestens

12 Wochen)
Praktikum PRA201 PB

Gesamt 4. Se- 5.Semes- 6. Semes- cP Priifungs-
Fach- mester ter ter leistung

| SWS SWS SWS ']
44 24 20 90
Study Abroad Semester

(four classes compulso- 30
ry)

CMM - Wahlpflichtmodu-
le (drei von fiinf ver-
pflichtend zu wéhlen)

Crossmedia BAXME501 8 4 4 8

Angewandte Medienfor- XME502 5 5

schung

Change Management in MP: HA

. XME503 2 2

Medienunternehmen

Medieninnovationsma-

nagement OCMS02 2 2 MP: HA

Redaktionsmanagement | PRJ504 2

-I\I!I\tladeratlon in Radio und BARTV501 8 4 8

Radio Modgratlon RTV502 2 MP: JO

TV Moderation RTV501 2 2

Innovative Radio Formate | RTV503 2 2 MP: JO

Innovative TV Formate RTV504 2 2 ’

Public Relations BAPRS501 8 4 4 8

Corporate Media PRS507 2

UnFernehmenskommunl- PRS504 2 MP: HA

kation

International PR PRS505 2 2 MP: HA

Reputationsmangement PRS501 2 2 ’

Corporate Management | BAUNF501 8 4 4 8

Strategisches Manage-

ment UNFS505 2 MP: KL

Corporate Development UNF506 2 2

Sector Management UNF507 2 2 MP: HA

Personalmanagement HRM501 2 2 '

Customer Relationship

Management BACRMS501 8 4 4 8

Strategic CRM CRM506 2 2

Costumer Relationshi MP:
ostumer Relationship CRM505 2 2 KL/PR

Measurement

Operational CRM CRM507 2 2 MP:

Case Studies CRM CRM504 2 2 KL/PR

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 22



CMM - Pflichtmodule 24
E-Business (New Media BANML501 4 8

Lab)

New Forms qf Corporate PRS503 2 2 MP: HA
Communication

Online/Mobile Business + NML502 2 2 MP: PR
Revenue Models

E-Commerce/M-

Commerce/Social Com- NML503 2 MP: HA
merce

Seqrch Epglnes/\Nebsne NML504 2 MP: PR
Optimization

Marketing BAMARS501 4 8

Marketing Performance

Measurement MARS05 2 2 MP: KL
Strategic Marketing MAR502 2 2
International Marketing & MAR503 2

Sales MP: PR
Communicaton & Brand MAR506 2
Management

Strategie & Praxis BACMM502 2 8
Medien-Geschaftsmodelle | MED505 2 2 HA/BP
Projekt-Praktikum (acht PRA501 6 PB
Wocheni

Forschung BARES502 2 12

L?s}c:helor Thesis Kolloqui- BTQ601 5 2 PR
Bachelor Thesis BTS601 10 BT

Legende:

BT: Bachelor Thesis

HA: Hausarbeit

JO: Journalistische Arbeitsmappe, Rechercheprotokoll
KL: Klausur

MK: Integrierte Modulprifung: Klausur

MP: integrierte Modulpriifung

PB: Praktikumsbericht

PL: mindliche Priifung

PR: Prasentation

Bewertung:

Die Hochschule setzt die Ziele des Studienganges sinnvoll und angemessen im Curriculum
um. Sie vermittelt damit betriebswirtschaftliche Basiskompetenzen, Kernkompetenzen im
Medien- und Kommunikationsmanagement und soziale und sprachliche Kompetenzen kon-
sequent Uber den gesamten Studienverlauf. Dies beinhaltet auch zahlreiche interdisziplinare
Querverweise und Brickenschlage, die bereits in der Studiengangbezeichnung sichtbar an-
gelegt sind. Sie adressiert eine groRe Bandbreite unterschiedlicher Themen aus dem diszip-
lindren Feld, stellt aber noch im gebotenen Umfang Koharenz her.

Die Qualifikationsziele fir den gesamten Studiengang und einzelne Abschnitte (erstes bis
drittes Semester) ebenso wie fir die individuellen Module formuliert die Hochschule prazise
und outcome-orientiert. Die im Studiengang vorgesehenen Vertiefungen in Form von Wahl-
pflichtfachern erméglichen den Studierenden einen Qualifikations- und Kompetenzerwerb,
der ihren individuellen Lern- und spateren Berufswiinschen in besonderer Weise entspricht.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Im Studiengang gelingt die Verknlpfung von Praxis und Theorie gut. Wo Kooperationen mit
Partnern aus der Berufswelt bestehen, werden Theorie- und Praxiselemente sinnvoll zu-
sammengefuhrt. Positiv hervorzuheben ist in diesem Zusammenhang die Berufserfahrung
der Lehrenden und ihre vielfaltige Vernetzung, durch die sichergestellt ist, dass Probleme
und Fragestellungen der beruflichen Praxis in den Lehrveranstaltungen angesprochen und
reflektiert werden koénnen. Die Gutachter empfehlen, die Praxispartnerschaften der Hoch-
schule starker zu systematisieren und so noch besser fir die Lehre nutzbar zu machen.

Die Hochschule hat die Vermittlung von Methodenkompetenz konsequent und Uber den ge-
samten Studienverlauf verankert, vor allem im zweiten und im flinften Semester in Form der
Lehrveranstaltungen ,Wissenschaftliches Arbeiten“ und im sechsten Semester, in dem die
Bachelor-Thesis zu verfassen ist. Die Studierenden lernen, empirische Daten zu erheben
und kleinere wissenschaftliche Projekte durchzufiihren. Sie werden dadurch zum wissen-
schaftlichen Arbeiten befahigt. Empirisch-quantitative Verfahren stehen erkennbar im Mittel-
punkt. Dieser Fokus lasst die Abschlussbezeichnung ,Bachelor of Science® plausibel er-
scheinen.

Der Studiengang hat einen klaren Schwerpunkt auf dem Medien- und Kommunikationsma-
nagement und ist damit sinnvoll und treffend benannt. Durch die englischsprachige Bezeich-
nung des Studienganges soll die internationale Ausrichtung sowie die Tatsache betont wer-
den, dass ein relevanter Teil der Lehrveranstaltungen in englischer Sprache abgehalten wird.
Die gewahlte Studiengangbezeichnung ist dartiber hinaus international verstandlicher und
erleichtert den Absolventen daher den Berufseinstieg bzw. die Aufnahme eines Master-
Studiums im Ausland.

Die zu erbringenden Prifungsleistungen und die Bachelor-Thesis sind in Form und Inhalt auf
die angestrebten Lernergebnisse jedes einzelnen Moduls sowie auf das Qualifikationsziel
des gesamten Studienganges abgestimmt. Dominiert in den ersten Semestern noch die
Klausur als Prifungsform, werden spater vermehrt Hausarbeiten, Prasentationen und Be-
richte gefordert. Die jeweilige Prufungsform ergibt sich dabei stets nachvollziehbar aus den
angestrebten Lernergebnissen.

Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

Umsetzung
3.2 Inhalte

3.2.1* Logik und konzeptionelle Geschlossen-

heit (Asterisk-Kriterium) X
3.2.2* Begriindung der Abschlussbezeichnung X
(Asterisk-Kriterium)
3.2.3* Begrindung der Studiengangsbezeich- X

nung (Asterisk-Kriterium)

3.2.4* Integration von Theorie und Praxis (As-
terisk-Kriterium)

3.2.5 Interdisziplinaritat

3.2.6* Methoden und wissenschaftliches Arbei-
ten (Asterisk-Kriterium)

3.2.7* Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
(Asterisk-Kriterium)

3.3 Internationalitat

Internationale Inhalte sind nach Darstellung der Hochschule in zahlreichen Modulen des
Studienganges enthalten. Sie durchziehen insbesondere die Kompetenzbereiche ,Manage-
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ment®, ,Medien“ und ,Business English in den ersten drei Semestern, pragen mafigeblich
das Auslandsstudium im vierten Semester und sind wichtiges Merkmal insbesondere der
Wahlpflichtmodule ,E-Business®, ,Marketing*, ,Crossmedia“ und ,Public Relations®.

Um die internationale Dimension auch sprachlich zum Ausdruck zu bringen, werden — je
nach Kombination der Wahlpflichtfadcher — zwischen 27 und 41 % der Lehrveranstaltungen in
englischer Sprache angeboten. Wéhrend viele Studienanfdnger das Englische zunéchst
noch nicht verhandlungssicher beherrschen, werden sie nach Wahrnehmung der Hochschu-
le auf diese Weise regelméllig auf das Kompetenzniveau C1 des Gemeinsamen européi-
schen Referenzrahmens flir Sprachen gefiihrt. Die Hochschule bietet dariiber hinaus
Sprachkurse in Spanisch, Franzésisch, Italienisch, Mandarin-Chinesisch und Arabisch an,
wobei das Angebot von der Nachfrage der Studierenden abhéngt. Vor allem durch das Aus-
landssemester gelingt es den Studierenden, ihre Beherrschung des Englischen sowie ggf.
anderer Fremdsprachen und ihre interkulturelle Kompetenz deutlich auszubauen.

Entsprechend der internationalen Ausrichtung des Studienganges achtet die Hochschule
nach eigenen Angaben darauf, dass die Dozenten — hauptamtlich tétige Professoren ebenso
wie Lehrbeauftragte — eine internationale Ausrichtung in ihren wissenschaftlichen bzw. prak-
tischen Tatigkeiten erkennen lassen. Ein groer Teil der Lehrenden verfiigt (iber Auslandser-
fahrung. Um die Fremdsprachenkompetenz der Lehrenden zu stérken, bietet die Hochschule
ihren Mitarbeitern entsprechende Kurse an.

Die Hochschule bemiiht sich um eine weitere Internationalisierung des Studienganges und
insbesondere um die Gewinnung weiterer auslandischer Studierender. Deren Anteil liegt
aktuell (WS 2012/13) bei 6,5 % (11 von insgesamt 168 Studierenden).

Mit dem Studiengang wird nicht der explizite Anspruch verfolgt, Absolventen fiir eine Tétig-
keit im Ausland auszubilden. Sehr wohl aber sollen die Studierenden fiir die starken interna-
tionalen Beziige im Medien- und Kommunikationsmanagement sensibilisiert und auf ein in-
ternationales Arbeitsumfeld vorbereitet werden.

Bewertung:

Die Studierenden werden im Studiengang adéquat mit internationalen Themen vertraut ge-
macht und damit sukzessive an eine Berufstétigkeit mit internationalen Beziigen herange-
fihrt. Nach Wahrnehmung der Gutachter entsprechen die beruflichen Ambitionen der Studie-
renden diesem Anspruch des Studienganges. Gerade die solide Fremdsprachenausbildung
sowie das obligatorische Auslandssemester befahigen sie dazu, in internationalen Teams zu
agieren und mit internationalen Partnern zusammenzuarbeiten. Um die Féhigkeit der Studie-
renden zu stédrken, sich sicher im internationalen wissenschaftlichen Diskurs zu bewegen,
empfehlen die Gutachter der Hochschule, das Angebot an englischsprachigen Biichern und
Fachzeitschriften zu verbessern und die Nutzung ausldndischer Fachliteratur im Studium
stérker zu férdern.

Besonders vielversprechend ist aus Sicht der Gutachter die Einbindung in das Laureate-
Netzwerk und die damit verbundenen Chancen, weitere ausléndische Studierende zu gewin-
nen sowie den Dozentenaustausch innerhalb des Netzwerks zu férdern. Beides wére fiir die
weitere Internationalisierung des Studienganges aul3erordentlich férderlich. Die weitere Ent-
wicklung ist auch im Rahmen einer allfélligen Re-Akkreditierung weiter zu beobachten.
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Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfllt

Umsetzung

3.3 Internationalitat

3.3.1* Internationale und interkulturelle Inhalte
(Asterisk-Kriterium)

3.3.2 Internationalitat der Studierenden

3.3.3 Internationalitat der Lehrenden

3.3.4 Fremdsprachenanteil

X[ X[X| X

3.4 Zusatzlicher Qualifikations- und Kompetenzerwerb

Die Hochschule erhebt den Anspruch, ihre Absolventen zu unternehmerisch denkenden und
handelnden Persénlichkeiten auszubilden, die Marktchancen und -risiken realistisch beurtei-
len und daraus Schliisse fiir das eigene Handeln ziehen kénnen. Die Lehrenden wollen dies
unterstiitzen, indem sie interaktive Lehrformen wie Planspiele und Fallstudien anwenden, ein
ziigiges Feedback geben und die Eigeninitiative der Studierenden férdern. Flir die Hoch-
schule spielt dabei eine wichtige Rolle, dass viele Dozenten selbst unternehmerisch tétig
sind und neben den wissenschaftlichen Inhalten als solchen die Perspektive des Unterneh-
mers mit seinem individuellen Chancen- und Risikokalkiil authentisch vermitteln.

Ethische und soziale Aspekte werden nach Auskunft der Hochschule innerhalb des Curricu-
lums des Studienganges vom ersten Semester an berilcksichtigt. Ethisches Verhalten spielt
bei der Produktion und Verbreitung medialer Inhalte eine zentrale Rolle und werde daher im
Studiengang entsprechend thematisiert, explizit sogar in einem eigenen Modul ,Responsible
Communication“. Auch die gesellschaftliche Bedeutung der Medien werde umfassend ver-
mittelt, so etwa im Modul Media Economics. Der Vermittiung von Flhrungskompetenzen
dienten in erster Linie die Lehrveranstaltungen Unternehmensfiihrung und Strategisches
Management. Parallel zum Curriculum wirden an der Hochschule weitere Veranstaltungen
zu ethischen und sozialen Aspekten von Fihrung angeboten, so etwa im Rahmen der Vor-
tragsreihe ,Staat und Gesellschaft®.

Insbesondere die Soft Skills-Veranstaltungen vermitteln nach eigener Darstellung wichtige
Kompetenzen fiir eine zielorientierte, zielgruppengerechte und situationsangemessene
Kommunikation. Der Studiengang sieht hierfiir in den ersten Semestern die Lehrveranstal-
tungen Kommunikation & Prdsentation sowie Team & Mediation vor. Beide sollen die Koope-
rations- und Konfliktfahigkeit der Studierenden férdern. Auch das Praktikum férdere die Per-
sbnlichkeitsentwicklung sowie die Management- und Flihrungskompetenzen der Studieren-
den. Interaktive Arbeits- und Priifungsformate wie Gruppenarbeiten und Prédsentationen
stérkten den Erwerb sozialer Kompetenzen kontinuierlich (iber den gesamten Studienverlauf.

Bewertung:

Aus Sicht der Gutachter werden in dem Studiengang Uberfachliche Kompetenzen wie Team-
fahigkeit, Kommunikationsvermogen und Konfliktfahigkeit sowie Sensibilitat flr ethische As-
pekte und soziale Verantwortung in angemessenem Umfang angesprochen, vertieft und
auch von den Lehrenden vorgelebt. Dies zeigt sich sowohl an der thematischen Gestaltung
als auch an den gewahlten Lehr- und Prifungsformaten. Gerade die liberschaubare GréfRRe
des Studienganges ermdglicht zudem einen intensiven Kontakt und Austausch sowie konti-
nuierliches Feedback der Studierenden untereinander sowie zwischen Studierenden und
Lehrenden.
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Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfllt

Umsetzung

34 Zusatzlicher Qualifikations- und Kompe-
tenzerwerb

3.4.1* Erwerb anwendungs- und / oder for-
schungsorientierter Kompetenzen (nur

bei Master-Studiengang; Asterisk- X
Kriterium)
3.4.2* Uberfachliche Qualifikation (Asterisk- X
Kriterium)
3.4.3* Kommunikationsfahigkeit und Rhetorik /
Kooperations- und Konfliktfahigkeit (As- X

terisk-Kriterium)

3.5 Didaktisches Konzept

Nach Darstellung der Hochschule orientiert sich das didaktische Konzept der Hochschule vor
allem an dem Ziel, die Studierenden zum Theorie-Praxis-Transfer zu befdhigen und sie da-
mit optimal auf das Berufsleben vorzubereiten. Sie betont daher die Bedeutung integrierter
Lehrveranstaltungen, die Vorlesungen mit Einzel- und Gruppeniibungen sowie Selbststudi-
um und zunehmend auch der Bearbeitung von Fallstudien kombinieren. Die Lehrenden sol-
len die theoriefundierte Wissensvermittlung von Anfang an mit praktischen Beispielen beglei-
ten. Diese Aufgabe leisten neben dem hauptamtlichen Personal die Gastdozenten und Gas-
treferenten, die den Praxisbezug der Lehre durch Vortrdge unterstiitzten. Weiterhin sollen
die beiden integrierten Pflichtpraktika sowie die praktischen Ubungen der Studierenden in
der hochschuleigenen Lehrredaktion sowie dem Ton- und Fernsehstudio die Verknipfung
von Theorie und Praxis starken.

Die Schaffung von Freirdumen im Curriculum, etwa die Eréffnung von Wahlméglichkeiten
sowie die flexible inhaltliche Ausgestaltung der Lehrveranstaltungen, sollen zudem die Fa-
higkeit der Studierenden zur Selbstorganisation und ihre Selbststandigkeit férdern. So kénn-
ten die Studierenden die Themen ihrer Hausarbeiten und der Bachelor-Thesis wie auch die
inhaltliche Gestaltung ihrer Praktika weitgehend selbst bestimmen.

Die Dozenten bieten den Studierenden als Unterstiitzung zu Lehrveranstaltungen in der Re-
gel Skripte an, die auch im Intranet der Hochschule verfiigbar sind, und informieren sie liber
Méglichkeiten der Wissensvertiefung durch ergdnzende Fachliteratur. Wo der Lehrstoff be-
sondere Leistungsanforderungen stelle und zusétzliche Unterstiitzung durch die Hochschule
erforderlich mache, wiirden Tutorien angeboten. Dies sei teilweise bereits in den Modulbe-
schreibungen vorgesehen, werde bei Bedarf aber auch kurzfristig eingerichtet. Dartiber hin-
aus organisierten die Studierenden sich auch eigeninitiativ in Lerngruppen und béten insbe-
sondere vor den Priifungen Crash-Kurse fiir Kommilitonen an.

Bewertung:

Das didaktische Konzept des Studienganges ist iiberzeugend beschrieben, logisch nachvoll-
Ziehbar und auf das Qualifikationsziel des Studienganges ausgerichtet. Methodenvielfalt wird
dadurch gewéhrleistet, dass Vorlesungen, Einzel- und Gruppeniibungen, Planspiele und
Fallstudien als didaktische Formate eingesetzt und sinnvoll miteinander kombiniert werden.

Die Gutachtergruppe betrachtet die Lehr- und Lernmaterialien des Studienganges als sinn-
voll gegliedert, gut aufbereitet, aktuell und als gute Grundlage fiir ein vertiefendes Selbststu-
dium der Studierenden.
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Der Hochschule gelingt es, kompetente, teils hochkarétige Gastreferenten aus verschiede-
nen Berufsfeldern zu gewinnen. Die Hochschule kann dadurch die Lehre bereichern und den
Studierenden einen Einblick in die Vielfalt der einschldgigen beruflichen Praxis bieten. Gast-
vortrage koénnten allerdings nach Ansicht der Gutachter noch besser mit dem Curriculum
verzahnt bzw. darin integriert werden.

Die Gutachtergruppe begriif3t die verschiedenen Formen der teilweise durch die Hochschule,
teilweise aber auch durch die Studierenden selbst organisierten Unterstiitzung in Form von
Tutorien. Gerade die Crash-Kurse ,von Studierenden fiir Studierende” sind geeignet, den
Wissens- und Kompetenzerwerb aller Beteiligten — also der lehrenden wie auch der teilneh-
menden Studierenden — gleichermalien zu férdern.

Qualitats-
anforderung
ibertroffen

Qualitats-
anforderung
nicht erfiillt

Exzellent

. Umsetzung
3.5 Didaktisches Konzept
3.5.1* Logik und Nachvollziehbarkeit des di-

daktischen Konzeptes (Asterisk- X
Kriterium)

3.5.2 Begleitende Lehrveranstaltungsmateria-
lien

3.5.3 Gastreferenten

3.5.4 Tutoren im Lehrbetrieb X

3.6 Berufsqualifizierende Kompetenzen / Employability (Asterisk-
Kriterium)

Die Absolventen des Studienganges sollen fachliche, methodische, soziale und personale
Kompetenzen erwerben, die sie entsprechend der von der Hochschule formulierten Zielset-
zung fur selbststandige unternehmerische Téatigkeiten oder mittlere Managementtatigkeiten
im Medien- und Kommunikationsmanagement befahigen. Die Integration von zwei Praktika
mit einem Gesamtumfang von 20 Wochen sowie die Tatsache, dass viele Studierende stu-
dienbegleitend als Werkstudenten tétig sind, sollen die Berufsqualifizierung noch zusétzlich
unterstiitzen. Durch vielféltige internationale Beziige im Studium strebt die Hochschule an,
ihre Studierenden auch fiir Tatigkeiten in einem internationalen Umfeld zu qualifizieren.

Um die tatséchliche Employability ihrer Absolventen zu (berpriifen, fiihrt die Hochschule
bereits Befragungen ihrer Absolventen durch. Sie wird dies nach eigenen Angaben zukiinftig
noch weiter intensivieren, wenn mehr Absolventen in der beruflichen Praxis tétig sind.

Bewertung:

Der Studiengang ist geeignet, die Berufsbefahigung der Absolventen sowonhl fiir die in der
Zielsetzung genannten spezifischen Arbeitsmarkte zu erreichen als auch generell auf Ma-
nagementaufgaben vorzubereiten. Das Curriculum deckt alle Kompetenzen ab, die hierflr
notwendig sind, indem betriebswirtschaftliche, volkswirtschaftliche und juristische Grundla-
gen behandelt, auf die Medienékonomie bezogene vertiefte Kompetenzen vermittelt und
erprobt und durch wichtige Schlisselkompetenzen erganzt werden. Die Employability wird
insbesondere durch die hohe Praxisorientierung sichergestellt, die in den beiden Praktika
und einer praxisorientierten Lehre Ausdruck finden. Durch die Vermittlung von Fremdspra-
chenkompetenz und Sensibilisierung flr internationale und interkulturelle Aspekte qualifiziert
die Hochschule ihre Absolventen auch flr eine Tatigkeit im internationalen Umfeld. Aller-
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dings vermittelt die Absolventenbefragung nur begrenzt Informationen tber die tatsachlichen
Berufsfelder der Absolventen (siehe Kapitel 5)

Exzellent | Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

Umsetzung
3.6* Berufsqualifizierende Kompetenzen /
Employability (Asterisk-Kriterium)

4. Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Lehrpersonal

Der Studiengang ist angesiedelt im Fachbereich ,Medien und Kommunikation®. Dort sind
derzeit 10 hauptamtlich Lehrende und 24 Lehrbeauftragte beschéftigt. Die Leitung des Fach-
bereichs obliegt einem Dekan, die Leitung des Studienganges einem Prodekan. Der Studi-
engang greift in hohem Umfang auf Module verwandter Fachbereiche zuriick, so dass insge-
samt 35 Personen, davon 24 festangestellte Mitarbeiter der Hochschule, die Lehrveranstal-
tungen betreuen. Aktuell (SS 2013) sind im Studiengang 179 Studierende eingeschrieben,
darunter 13 Studienanfanger.

Nach Auskunft der Hochschule wird der Grof3teil der Lehrveranstaltungen durch hauptberuf-
lich Lehrende abgedeckt, insbesondere durch Professoren. Lehrauftrdge wiirden in einem
Umfang von bis zu 50 % vergeben.

Bei der Einstellung von Professoren wie auch der Auswahl der Lehrbeauftragten werde de-
ren wissenschaftliche Qualifikation sichergestellt. Die Einstellungsvoraussetzungen fiir Pro-
fessoren richten sich nach den landesrechtlichen Vorschriften (wissenschaftliche und péda-
gogische Qualifikation sowie Praxiserfahrung). Lehrbeauftragte seien zum Teil Professoren
anderer Hochschulen, zum anderen Teil Praktiker aus relevanten Berufsfeldern. Auch diese
missen gemal Priifungsordnung (ber einen akademischen Abschluss verfiigen, um an der
Hochschule Prifungen abnehmen zu kénnen. 71,4 % des Lehrpersonals seien promoviert,
fast zwei Drittel (65,7 %) verflgten Uber eine Professur, drei Viertel Uber Forschungserfah-
rung. Im Durchschnitt hat das Lehrpersonal 17 Jahre Berufserfahrung.

Die Hochschule fiihrt nach eigenen Angaben Malinahmen zur Personalentwicklung durch,
die in der Regel individuell mit den Dozenten abgestimmt wirden. Eine Mitarbeiterin sei zu-
sténdig fiir die Auswahl relevanter Weiterbildungsangebote, die Kontaktpflege zum Hoch-
schuldidaktischen Zentrum (HDZ) der TU Dortmund und zum regionalen Netzwerk Hoch-
schuldidaktische Weiterbildung (hdw-nrw), fiir die Begutachtung der Ergebnisse der Lehreva-
luation und fiir die Kldrung problematischer Félle mit der Hochschulleitung. Die Teilnahme an
Weiterbildungsveranstaltungen sei freiwillig. Falle jedoch ein Lehrbeauftragter wiederholt
negativ bei Evaluationen auf und nehme nicht an geeigneten Kursen teil, so erfolge mit Ab-
sprache der Geschéftsfiihrung eine Beendigung der Zusammenarbeit. Weiterhin biete die
Hochschule den Lehrenden wéchentlich einen Kurs zur Auffrischung und Verbesserung der
Englischkenntnisse an. Viele Lehrende tréfen sich einmal monatlich zur Gesprdchsrunde
,Didaktik am Nachmittag®, um aktuelle Themen mit Bezug zur Lehre zu diskutieren.

Innerhalb des Studienganges, aber auch dariiber hinaus legt die Hochschule nach eigener
Darstellung groBen Wert auf die Zusammenarbeit und Abstimmung der Lehrenden unterei-
nander. Dies sei gerade wegen der erheblichen inhaltlichen Uberlappung in der Grundaus-
bildung der Studierenden (erstes bis drittes Semester) von grolRer Bedeutung. Die Dekane
richteten regelméfige Dozententreffen aus, an denen Lehrende aus den verschiedenen Stu-

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 29



diengéngen teilndhmen. Ubergreifende Themen wiirden dariiber hinaus in den akademi-
schen Selbstverwaltungsgremien diskutiert und entschieden.

Die Studierenden profitierten gerade wegen der lberschaubaren Gruppengrél3e von maxi-
mal 35 Personen von einer sehr guten und individuellen Betreuung durch die Lehrenden. Sie
kénnten nach den Lehrveranstaltungen Kontakt mit den Lehrkréften aufnehmen. Alle Leh-
renden hétten feste wéchentliche Sprechzeiten, seien fiir die Studierenden aber auch aul3er-
halb davon persénlich, telefonisch sowie elektronisch erreichbar. Gemal Arbeitsvertrag hét-
ten die Lehrkréfte eine Anwesenheitspflicht wahrend des Semesters auf dem Campus.

Die Lehrveranstaltungen am Standort Berlin wurden bisher noch in gré3erem Umfang von
Personal des Standorts Iserlohn betreut. Weitere Berufungen sind dort in der Zwischenzeit
erfolgt. In der Endausbaustufe solle Berlin als eigenstédndiger Standort etabliert bzw. stérker
mit dem rdumlich nahegelegenen Standort Hamburg vernetzt werden.

Bewertung:

Das Lehrpersonal verfiigt nach Ansicht der Gutachter (iber ein hohes wissenschaftliches und
pédagogisches Qualifikationsniveau sowie die notwendige Praxiserfahrung entsprechend
den landesrechtlichen Vorgaben. Besonders begriiBen die Gutachter die hohe Bedeutung
der paddagogischen und didaktischen Qualifikation der Lehrenden, die durch eine professio-
nelle individuelle Beratung und gezielte Weiterbildungsmallnahmen sichergestellt und durch
die Ergebnisse der studentischen Lehrevaluation sowie die Rlickmeldung der Studierenden
bestétigt wird. Der hohe Anteil hauptamtlich téatiger Professoren sowie die vertraglichen Ver-
einbarungen mit den Lehrbeauftragten gewéhrleisten dariber hinaus eine kontinuierliche
Durchfiihrung des Studienganges. Dies gilt auch fiir den im Aufbau befindlichen Standort
Berlin. Der starken Vernetzung mit anderen Studiengédngen wird durch regelméBige Treffen
der Beteiligten und eine kontinuierliche, auch standortiibergreifende Koordination Rechnung
getragen, fiir die insbesondere die Studiengangsleiter verantwortlich sind.

Ebenfalls begriiBen die Gutachter die intensive Betreuung der Studierenden durch das Lehr-
personal. Die Dozenten nehmen ihre Verantwortung in der Begleitung und Beratung der Stu-
dierenden engagiert und gewissenhaft wahr und stehen ihren Studierenden durchgéngig zur
Verfiigung. Entsprechend hoch ist nach Eindruck der Gutachter auch die Zufriedenheit der
Studierenden.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
ibertroffen nicht erfiillt

Wissenschaftliches Umfeld und Rah-
menbedingungen
4.1 Lehrpersonal

4.1.1* Struktur und Anzahl des Lehrpersonals

in Bezug auf die curricularen Anforde-| X
rungen (Asterisk-Kriterium)
4.1.2* Wissenschaftliche Qualifikation des X
Lehrpersonals (Asterisk-Kriterium)
4.1.3* Padagogische / didaktische Qualifikation X
des Lehrpersonals (Asterisk-Kriterium)
4.1.4 Praxiskenntnisse des Lehrpersonals X
4.1.5* Interne Kooperation (Asterisk-Kriterium) X
4.1.6* Betreuung der Studierenden durch X

Lehrpersonal (Asterisk-Kriterium)

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
© FIBAA-AKkkreditierungsbericht Seite 30



4.2 Studiengangsmanagement

Der Studiengang ist in die bestehende Ablauforganisation der Hochschule und des Fachbe-
reichs fest integriert. Verantwortlich fiir den operativen Ablauf des Studienganges ist ein Pro-
dekan. Er ist daher auch erster Ansprechpartner fiir die Studierenden bei Problemen, die
sich nicht nur auf einzelne Lehrveranstaltungen beziehen. Zusammen mit dem Dekan stimmt
er sich mit der akademischen Geschéftsflihrung (ber strategische Fragen sowie Fragen im
Zusammenhang mit Ausstattung, Personal und Finanzen ab. Intern koordiniert er die konti-
nuierliche Weiterentwicklung des Studienganges. Dariiber hinaus vertreten Dekan und Pro-
dekane den Fachbereich nach aulRen und fungieren als Ansprechpartner fiir Studieninteres-
sierte, Medien und weitere Anspruchsgruppen und Interessierte. Auf der Modulebene stim-
men sich die Modulverantwortlichen untereinander ab, um sicherzustellen, dass sich die In-
halte in den einzelnen Modulen nicht (iberschneiden.

Die Hochschule verfiigt liber eine vollstdndig ausgebaute Verwaltungsstruktur mit Einrich-
tungen wie der Buchhaltung, Systemadministration, Studiensekretariat und EDV. Der Studi-
engang fligt sich technisch-administrativ in die entsprechenden Prozesse ein. Der Studien-
ablauf ist in die Priifungsverwaltung per Datenbank integriert. Die Abnahme und Koordinati-
on der nétigen Priifungsleistungen werden vom Priifungsbliro (Examination Office) aus ge-
steuert. Das International Office betreut ausldndische Studienangelegenheiten. Sonstige
studentische Angelegenheiten werden (ber das Studiensekretariat abgewickelt. Hinzu treten
weitere Funktionen wie das Marketing, das Career Center sowie das kommerzielle Semi-
narmanagement. Alle Verwaltungsabteilungen sind direkt einem Verwaltungsleiter zugeord-
net. Dem nichtwissenschaftlichen Personal sind an der Hochschule derzeit 41 Personen zu-
geordnet. Auch fiir sie gilt nach Aussage der Hochschule eine ,Open Door Policy”, d. h. eine
kontinuierliche Erreichbarkeit fiir die Studierenden innerhalb der normalen Geschéftszeiten.
Jeder Hochschulangehérige informiere sich zudem regelméBig lber Neuigkeiten, Anfragen
und sonstige Bekanntmachungen im Intranet der Hochschule. Das Verwaltungspersonal
verstandige sich in Verwaltungsversammlungen regelméaBig lber strukturelle und organisato-
rische Themen, bilde ggf. Arbeitsgruppen zu spezifischen Fragen und nehme bedarfsbezo-
gen an Weiterbildungsmallnahmen teil.

Die Verwaltungsdienstleistungen des Standorts Iserlohn kénnen alle auch am Standort Berlin
in Anspruch genommen werden. So hat nach Auskunft der Hochschule das Career Center
zwar keine Kollegen fest vor Ort, aber die Leiterin stehe telefonisch sowie elektronisch den
Berliner Studierenden zur Verfiigung und reise regelméfig fiir die Wahrnehmung persénli-
cher Beratungstermine nach Berlin. Dartiber hinaus solle auch in Berlin ein Alumni-Netzwerk
aufgebaut werden, um hieraus weitere Angebote generieren zu kbnnen. Das International
Office sei mit einer Kollegin vor Ort, die alle Leistungen (Informationsveranstaltungen, indivi-
duelle Beratung) anbiete.

Die Hochschule gibt an, ihre Unternehmenskontakte zu pflegen und weiterhin auszubauen.
Vertreter seien insbesondere in einem Ehrensenat sowie in den verschiedenen Beiraten der
einzelnen Studiengénge aktiv und unterstitzten die Hochschule durch Anregungen und Im-
pulse. Der Beirat des Studienganges Communication & Media Management setzt sich nach
Auskunft der Hochschule vorwiegend aus Vertretern von Wirtschaft und Wissenschaft zu-
sammen.

Bewertung:

Die Gutachter begriiBen das starke Engagement des wissenschaftlichen und nichtwissen-
schaftlichen Personals der Hochschule fiir die Studierenden. Die Leitung des Studienganges
ist sichtlich darauf bedacht, einen guten Studierendenservice anzubieten, die Qualitdt von
Studium und Lehre zu sichern und einen reibungslosen Ablauf des Studienbetriebs zu ge-

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 31



wéhrleisten. Auch die Studierenden zeigen grofBe Wertschétzung fiir ihre Betreuung und
nehmen sie als (iberdurchschnittlich gut wahr.

Die Hochschule hat eine funktionsfdhige Ablauforganisation, stringente Entscheidungspro-
zesse und klar zugeordnete Verantwortlichkeiten fiir die einzelnen Aufgabenfelder. Dekan
und Prodekan koordinieren alle im Zusammenhang mit dem Studiengang stehenden Ange-
legenheiten und beziehen die Dozenten und Studierenden (berall dort in die Entscheidungs-
prozesse ein, wo dies sinnvoll ist. Lehrende und Verwaltungsmitarbeiter nutzen die Mbglich-
keiten der elektronischen Serviceunterstiitzung, bieten gleichzeitig aber bewéhrte Formen
der persénlichen Beratung und Unterstiitzung an. Bereitschaft zur Weiterbildung und ent-
sprechende Aktivitdten sind allseits vorhanden. Ein Beirat ist fiir jeden einzelnen Studien-
gang eingerichtet.

Exzellent ' Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
ubertroffen nicht erfiillt

Wissenschaftliches Umfeld und Rah-

menbedingungen
4.2 Studiengangsmanagement

4.2.1* Studiengangsleitung (Asterisk-Kriterium) X
4.2.2 Ablauforganisation und Verwaltungsun-
terstlitzung fur Studierende und das X
Lehrpersonal

4.2.3 Beratungsgremium (Beirat) und dessen
Struktur und Befugnisse

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

Die Hochschule pflegt allein schon zur Gewahrleistung ausreichender Studienplatze fur das
obligatorische Auslandssemester ein dichtes Netzwerk an Hochschulpartnerschaften. Ihr
kommt dabei besonders die Einbindung in das Laureate-Netzwerk zugute, durch das sich
nach Selbstauskunft der Hochschule zahlreiche Kontakte ergeben hatten und das auch zu-
kinftig fur die Anbahnung neuer Partnerschaften genutzt werden solle. Die BiTS ist bereits
seit Januar 2008 Partner des Laureate Education Inc. (Baltimore, USA) Netzwerks. Im Rah-
men des Studienganges pflegt sie Austauschbeziehungen mit Hochschulen in England, Ir-
land, den Niederlanden und Schottland, aber auch in Australien, Kanada, den USA, Sidafri-
ka, China und Singapur.

Die Hochschule unterhalt einen Forschungsverbund mit dem Erich-Brost-Institut fur Journa-
lismus in Europa gGmbH in Dortmund. Ferner besteht eine Kooperation mit dem ifa in Stutt-
gart. Im Bereich der Medien- und Journalismusforschung existieren Verbindungen zum Jour-
nalistenzentrum ,Haus Busch” in Hagen. Die Hochschule pflegt zudem enge Kontakte zum
Forschungs- und Beratungsinstitut Weilte Q Consulting, das sich auf neue Medien und stra-
tegische Kommunikation spezialisiert hat. Die Kooperationsfelder liegen hier vor allem im
Angebot von Praktika, Abschlussarbeiten und Forschungsprojekten an Studenten. Im Hin-
blick auf die Lehre engagieren sich die Dozenten zudem in der European Journalism Trai-
ning Association (EJTA), der International Federation of Journalists (IFJ) und im Deutschen
Journalisten Verband (DJV) sowie in der European Federation of Journalists (IFJ-Europe).

Fir den Studiengang hebt die Hochschule darliber hinaus Kooperationen mit der Deutschen
Bank und der Sparkassen-Finanzgruppe, der WAZ, Holtzbrinck, dem ZDF, WDR, RTL, dem
Springer Verlag, Lensing, der Verlagsgruppe Passau, dem Verlag Deutsche Standards, dem
Zeitungsverlag Aachen, der Rheinischen Post, der Rhein-Zeitung, der Verlagsgruppe West-
falischer Anzeiger, der Siegener Zeitung, den Ruhr Nachrichten, dem Medienhaus Lensing,
Otto, der Allianz, Siemens, agiplan, RWE, der Douglas-Holding, Thalia Buchhandlungen,
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Christ Schmuck, Hussel StiRwaren, AppelrathClpper Bekleidung, Volkswagen, Skoda, Tele-
kom, Unicredit, Signal Iduna und der Dr. Peters Gruppe hervor. Die Partnerschaften und
gemeinsamen Projekte der Hochschule zielten allesamt auf eine Anreicherung des Studiums
mit Impulsen aus der beruflichen Praxis, die Vermittlung von Praktikumsplatzen, die Gewin-
nung aktueller Fragestellungen fir Projekt- und Abschlussarbeiten sowie auf einen geebne-
ten Weg der Studierenden in eine qualifizierte Berufstatigkeit.

Auf institutioneller Ebene bestiinden zudem intensive Kontakte zur Stidwestfalischen Indus-
trie- und Handelskammer zu Hagen, zur Industrie- und Handelskammer flir das sudoéstliche
Westfalen in Arnsberg und zu den lokalen und regionalen Arbeitgeberverbanden. Die Hoch-
schule engagiere sich auf’erdem in der Wirtschaftsinitiative Iserlohn und pflege dadurch viel-
faltige Kontakte zur regionalen Wirtschaft.

Bewertung:

Institutionelle Kooperationen mit Hochschulen und anderen wissenschaftlichen Einrichtungen
bzw. Netzwerken, mit Wirtschaftsunternehmen und anderen Organisationen sind nach
Wahrnehmung der Gutachter Bestandteil der Hochschulstrategie insgesamt sowie des Lehr-
konzepts fiir den Studiengang. Besonders die Kooperationen mit der Wirtschaft fiihren viel-
fach zu konkreten Ergebnissen, z. B. in der Projektzusammenarbeit, bei Praktika sowie in
der Lehre, und sollen auch der Abschlussarbeit zugutekommen. Die bestehenden und fiir die
Zukunft angestrebten Praxiskontakte eignen sich gut flir die Zielsetzung des Studienganges.
Mit der Mitgliedschaft im Laureate-Netzwerk verfligen die Hochschule und dieser Studien-
gang lber ein grol3es Potenzial an weiteren Kooperationen mit ausléndischen Hochschulen.

Exzellent ' Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfiillt

Wissenschaftliches Umfeld und Rah-
menbedingungen
4.3 Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1* Kooperationen mit Hochschulen und
anderen wissenschaftlichen Einrichtun-

gen bzw. Netzwerken (Asterisk-Kriterium X
fir Kooperationsstudiengange)
4.3.2* Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-
men und anderen Organisationen (As-
terisk-Kriterium fur ausbildungs- und X

berufsintegrierende Studiengange,
Franchise-Studiengange)

4.4 Sachausstattung

Die rdumliche Ausstattung der Hochschule am Standort Iserlohn stellt sich wie folgt dar:

Réaumlichkeiten Anzahl
Ré&ume fiir die Lehre in unterschiedlichen GréRen (15-50 Stud.) 32
Funktionsrdume (z. B. Sprachen, Soft Skills, Medienrdume) 4
PC-Pools 3
Audimax 1
Studiensekretariat, Career Center, International Office, Examination Office 4
Foyer 1
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Bibliothek 1
Cafeteria, Aufenthaltsrdume, Teeklichen 5
Studentenvertretung (Biiro / Besprechungsraum) 1
Redaktionsraum fiir stud. Ressorts 1
Radiostudio / TV-Studio 3
R&ume stud. Ressorts / stud. Initiativen 3
Biirordume, Besprechungsréume 30
Rechenzentrum, Technik Telefonanlage 2
Archive, Kopierrdume, Lagerrdume 16
Gesamt 107

Jeder Veranstaltungsraum ist mit einem Whiteboard und einem Overhead-Projektor ausge-
stattet. Ein GroBteil der Rdume verfiigt (iber Beamer. Den Dozenten stehen dariiber hinaus
je nach Bedarf Metaplanwénde und -koffer, Flipcharts und Video-/TV-Wagen zur Verfiigung.
Die Hochschule hélt PC-Arbeitsplédtze in den sog. PC-Pools sowie in der Bibliothek vor. Auf
dem Geldnde der Hochschule ist dariiber hinaus Wireless LAN verfiigbar. Seit neuestem
verfugt die Hochschule zudem Uber ein eigenes Fernseh- und Radiostudio sowie eine Onli-
ne-Redaktion.

Am Standort Berlin nutzt die Hochschule fiir die Durchfiihrung des Studienganges Raumlich-
keiten im Gebédude der staatlich anerkannten und akkreditierten Berliner Technischen Kunst-
hochschule (btk). Hieriiber besteht ein Kooperationsvertrag zwischen beiden Hochschulen.
Das fiinfstéckige Gebdude im Zentrum der Stadt verfligt tiber 4500 qm Nutzflache. Zur Ver-
fligung stehen 14 Seminarrdume (45 bis 90 gqm), ein zentraler Hérsaal/Audimax (120 bis 200
Sitzplatze) und vier Computerrdume mit insgesamt 99 Computern. In den Seminarrdumen
stehen Overhead-Projektoren, Beamer, Whiteboards und Flipcharts zur Verfligung. Neben
den Computerrdumen gibt es noch 2 Laptop-Wagen mit je 20 Laptops. Wireless LAN ermég-
licht den Zugang zum Internet. Ein Systemadministrator der btk betreut die IT.

Der Bestand der Bibliothek in Iserlohn werde laufend ergédnzt und aktualisiert. Er beinhaltet
derzeit ca. 9.800 Medieneinheiten (Stand: Dezember 2012), darunter 650 englischsprachige
Titel (ohne Worterbiicher und Sprachlehrblicher). AuBerdem werden gut 60 Fachzeitschriften
aus dem deutschen und englischen Sprachraum vorgehalten, weitere sind lber die Daten-
bank WISO Plus im Volltext verfiigbar. Auch Wochen- und Tageszeitungen werden abon-
niert. Neuanschaffungen erfolgen insbesondere auf Vorschlag von Dozenten und/oder Stu-
dierenden. Die Hochschule ist zudem an die Digitale Bibliothek NRW angeschlossen, und
auch die Bestandskataloge von Bibliotheken aus der ndheren Umgebung (FernUniversitét
Hagen und TU Dortmund) sowie verschiedene Verbundkataloge, nationale und internationa-
le Bibliothekskataloge, die Zeitschriftendatenbank (ZDB) und einige freie Volltextdatenban-
ken sind fiir die Studierenden zugénglich. Die Bibliothek ist wéhrend der Vorlesungszeit von
8:30 bis 19:00 Uhr gedffnet. In den Semesterferien gelten kiirzere Offnungszeiten. Die Biblio-
thek ist derzeit mit 36 Arbeitsplédtzen und 5 Computerarbeitsplétzen fiir Benutzer ausgestat-
tet, weitere 20 Benutzerarbeitsplédtze befinden sich in unmittelbarer Ndhe zur Bibliothek.

In Berlin wurde die Bibliothek der btk fiir die Studierenden der BiTS erweitert und um fachbe-
zogene Literatur zum Studiengang ergénzt. Das hierfiir eingeplante Budget sieht 2012/13
einen Betrag von 20.000 € vor. Es bestehen Kooperationen mit den Bibliotheken der Univer-
sitét der Kiinste und der Technischen Universitét. Die Bibliothek am Standort bietet 20 Ar-
beitsplétze. Ein Besprechungsraum steht zur Verfligung. Studierende haben Zugang zu On-
linedatenbanken und auf die BiTS-Besténde in Iserlohn. Die Bibliothek ist von Montag bis
Freitag von 10:00 bis 16:00 Uhr gedffnet.
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Die Hochschule bemiiht sich nach eigener Darstellung um den weiteren Ausbau virtueller
Lernplattformen. Derzeit erhebt eine Arbeitsgruppe den Bedarf der Dozenten und Studieren-
den sowie die in der Hochschule vorhandene Expertise, die in die Schaffung neuer Prozesse
einflieBen kann. Eine Testplattform wurde eingerichtet, auf der verschiedene Ansétze getes-
tet werden kénnen. Insbesondere geht es um die Bereitstellung elektronischer Vorlesungs-
und Seminarunterlagen, die Einrichtung einer modernen elektronischen Lernumgebung,
Selbsttestmdglichkeiten fiir die Studierenden im Vorfeld von Klausuren und die Schaffung
virtueller Arbeits- und Diskussionsgruppen. Diese MalBnahmen sollen das Selbststudium
besser strukturieren und gestalten helfen. Studierende sollen so die Moglichkeit erhalten,
ortsunabhéngig ihr Studium gezielt voranzutreiben. Das System soll zudem so angelegt wer-
den, dass es problemlos auch auf die anderen Standorte (ibertragen werden kann.

Bewertung:

An der Hochschule stehen nach Einschétzung der Gutachter Rdume fiir Lehrveranstaltungen
und studentische Kleingruppenarbeit in ausreichendem Umfang zur Verfligung. Die Ausstat-
tung entspricht modernen Anforderungen. Besonders hochwertig ist die Ausstattung am
Standort Iserlohn, der Standort Berlin erfiillt aber ebenfalls noch die Erwartungen.

Die Ausstattung mit zeitgeméaler Informations- und Kommunikations-Technologie erméglicht
auf dem gesamten Campus die Nutzung des Internets mit Zugang lber Wireless LAN. Die
Gutachter begrii3en, dass sich die Hochschule um einen weiteren Ausbau onlinebasierter
Studierendenunterstiitzung bemdiht und ein Verfahren hierzu eingeleitet hat.

Auch die Bibliothek genligt den Anforderungen und wird kontinuierlich weiter ausgebaut.
Literatur und Zeitschriften sind auf die Studieninhalte abgestimmt und auf dem aktuellen
Stand. Die Gutachter begrtiBen, dass die Hochschule beim weiteren Ausbau der Bibliothek
weitere Online-Zugénge zu einschléagiger, auch englischsprachiger Fachliteratur schaffen
will. Offnungszeiten auch in der veranstaltungsfreien Zeit und eine Betreuung in dieser Zeit
sind gegeben.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfiillt

Wissenschaftliches Umfeld und Rah-
menbedingungen
4.4 Sachausstattung

4.4 1* Quantitat, Qualitat sowie Media und IT-
Ausstattung der Unterrichtsraume (As- X
terisk-Kriterium)

4.4.2* Zugangsmoglichkeiten zur erforderlichen
Literatur (Asterisk-Kriterium)

443 Anzahl und technische Ausstattung der
Bibliotheksarbeitsplatze flir Studierende

4.5 Zusatzliche Dienstleistungen

Das Career Center der Hochschule hat die Aufgabe, die Studierenden bei der Suche nach
Praktikumsplétzen, bei ihrer Karriereplanung und beim Ubergang in den Arbeitsmarkt zu
unterstiitzen. Insbesondere stellt es ein umfangreiches Beratungs- und Trainingsangebot fiir
Studierende zur Verfiigung, die ihre Bewerbungsunterlagen erstellen, sich auf ein Vorstel-
lungsgespréch oder ein Assessment Center vorbereiten oder eine Recruiting-Veranstaltung
besuchen méchten. Die Mitarbeiter halten nach Angaben der Hochschule zugleich engen
Kontakt zu Unternehmen, informieren iber das Qualifikationsprofil der Absolventen und ver-
mitteln Praktika und Einstiegsjobs.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Kurz vor Ende des akademischen Jahres intensiviert das Career Center seine Placement-
Aktivitdten. Immer im Mai werden Personalverantwortliche eingeladen, Kontakte zu Studie-
renden und angehenden Absolventen der Hochschule zu kniipfen. Die Unternehmen teilen
bereits vorab vakante Positionen in einem Online-Portal mit und wéhlen aus einem Bewer-
berpool die fiir sie interessanten Kandidaten. Das Career Center informiert die Studierenden
und Absolventen, koordiniert die Interviewtermine und ist verantwortlich fiir die Organisation
und Durchfiihrung der Veranstaltung.

Bisher haben etwa 1.000 Personen ihr Studium erfolgreich an der Hochschule abgeschlos-
sen. Viele haben sich im 2005 gegriindeten ,BiTS Alumni e.V.“ zusammengeschlossen. Das
Career Center stellt einen dauerhaften Kontakt zwischen Hochschule und Alumni her und
nutzt die Kontakte insbesondere, um Absolventen erfolgreich in Praktika und in den Arbeits-
markt zu vermitteln. Darliber hinaus werden die Alumni in ein Mentoringprogramm einge-
bunden. Dem Networking untereinander dienen gemeinsame Freizeitaktivitdten wie Stamm-
tische, Ausfliige sowie ein Sommerfest. Die Hochschule pflegt auch den Kontakt zu Alumni,
die nicht Mitglied im ,BiTS Alumni e.V.” sind, da die Hochschule auch sie als Bestandteil des
Hochschulnetzwerks anfiihrt.

Die Beratung der Studierenden in persénlichen Belangen erfolgt nach Auskunft der Hoch-
schule zum einen im Studiensekretariat, in dem zumeist die ersten intensiveren Kontakte der
Bewerber mit der Hochschule stattfinden und dessen Mitarbeiter z. B. bei der Suche nach
einer geeigneten Wohnung behilflich sind. Die beiden Mitarbeiterinnen kiimmern sich auch
im weiteren Studienverlauf um persénliche Anliegen der Studierenden. Eine weitere zentrale
Anlaufstelle sei in aller Regel der Dekan bzw. der Prodekan, da beide zumeist aus den Be-
werbergesprédchen einen persénlichen Einblick in das Leben und das soziale Umfeld des
Studierenden erhalten haben. Schliellich steht eine Dozentin des Fachbereichs Business
Psychology, die zugleich approbierte Psychotherapeutin ist, als Ansprechperson fiir Studie-
rende mit persénlichen Problemen oder in Notlagen zur Verfliigung. Kommen Studierende
bei der Begleichung der Studiengebiihren in Zahlungsschwierigkeiten, finden in der Regel
persénliche Gesprdche mit den Betroffenen statt, die in den Abschluss individueller Zah-
lungsvereinbarungen miinden.

Die Hochschule bemiiht sich darum, fiir ihre Studierenden zusétzliche finanzielle Férdermég-
lichkeiten zu erschlieBen. Sie hat daher ein Fundraising aufgesetzt und erreicht beim
Deutschlandstipendium bereits die Férderhéchstquote (derzeit 10 Stipendien). Der Alumni-
verein beabsichtigt ebenfalls die Einrichtung eines Stipendienprogramms. Daneben vergibt
auch die Hochschule besondere Stipendien an Studierende, die sich in herausragender Wei-
se fiir ihre Hochschule engagiert haben, sowie Auszeichnungen fiir sozial engagierte Studie-
rende und fiir exzellente Abschlussarbeiten.

Bewertung:

Die Hochschule bietet ihren Studierenden nach Wahrnehmung der Gutachter eine sehr gute
Karriereberatung sowie eine aktive Unterstiitzung bei der Suche nach einem passenden Ar-
beitsplatz. Hierfiir unterhélt sie Kontakte zu Unternehmen sowie ehemaligen Studierenden,
deren Potenzial als Arbeitgeber sie nutzt. Der Alumniverein hat in den letzten Jahren bereits
ein funktionierendes Netzwerk unter den Absolventen aufgebaut und bietet ihnen Mbglichkei-
ten der Kontaktpflege sowohl untereinander als auch mit der Hochschule. Studierende mit
persénlichen Problemen sowie in finanziellen oder persénlichen Notlagen bietet sie gezielte
und qualifizierte Beratungsméglichkeiten. Besonders hervorzuheben ist hier die Mdglichkeit
der Studierenden, bei persénlichen Problemen und in Notlagen eine entsprechend qualifi-
Zierte Ansprechperson an der Hochschule zu kontaktieren.
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Exzellent | Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
ubertroffen nicht erfiillt

Wissenschaftliches Umfeld und Rah-
menbedingungen
4.5 Zusatzliche Dienstleistungen

451 Karriereberatung und Placement Service X

4.5.2 Alumni-Aktivitaten X

45.3 Personenbezogene Beratung und Be-

X
treuung der Studierenden

4.6 Finanzplanung und Finanzierung des Studienganges (Asterisk-
Kriterium)

Die Hochschule finanziert sich in erster Linie durch die Studienentgelte, daneben auch durch
Spenden, Zuwendungen im Rahmen des Hochschulpakts und zukiinftig auch durch Einnah-
men aus den Tétigkeiten der ihr zugeordneten Institute.

Bei der Prognose der Immatrikulationszahlen beruft sich die Hochschule auf Erfahrungen mit
anderen etablierten Studiengangen, die Beobachtung der Nachfrage auf Informationstagen
sowie die Entwicklung von E-Mail-Anfragen. Fir die nachsten drei Jahre geht sie von einem
Anstieg der Studienanfangerzahlen um 130 % und einem korrespondierenden Anstieg der
Studierendenzahlen (und entsprechend des Umsatzes) von 76 % aus. Die Hochschule kén-
ne auf Nachfrageentwicklungen flexibel reagieren und passe ihre Ausstattung der Studieren-
denzahl an.

Fir das Jahr 2012 kann die Hochschule insgesamt eine positive Geschéftsbilanz vorweisen
und plant dies auch flir die Zukunft. Da die Studiengédnge nicht als Profit-Center gefiihrt wer-
den, lassen sich keine Riickschliisse auf die Rentabilitét der einzelnen Programme ziehen.

Zur Absicherung eines kontinuierlichen Studienablaufs fiir alle immatrikulierten Studierenden
hat die Hochschule beim zustdndigen Ministerium des Landes Nordrhein-Westfalen eine
Blirgschaft in Millionenhéhe hinterlegt.

Bewertung:

Die Hochschule verfligt liber eine plausible Finanzplanung und berechnet ihre Studienge-
blhren auf der Grundlage der entstehenden Kosten inklusive Gemeinkosten. Sie erzielt der-
zeit Uberschiisse und beweist damit wirtschaftliches Handeln. Eine finanzielle Grundausstat-
tung ist vorhanden. Die Finanzierungssicherheit ist fiir den aktuellen Studienzyklus und ge-
samten Akkreditierungszeitraum gewéhrleistet und nachgewiesen, insbesondere durch eine
Blirgschaft in ausreichender Gréf3enordnung. Es kann nach der Rechts- und Finanzlage da-
von ausgegangen werden, dass die Studierenden ihr Studium zu Ende fiihren kénnen.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

Wissenschaftliches Umfeld und Rah-
menbedingungen
4.6* Finanzplanung und Finanzierung des
Studienganges (Asterisk-Kriterium)
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5. QUALITATSSICHERUNG

Die Hochschule verfolgt das Ziel, die Qualitédt der Wissensvermittlung zu sichern und fortlau-
fend zu optimieren. Um dies zu erreichen, will sie Theorie und Praxis sowie Lehr- und For-
schungsaktivitdten verknlipfen und so ihren Studierenden im Rahmen des Studiums zugleich
einen Einblick in die berufliche Praxis und in den wissenschaftlichen Diskurs der Fachdiszip-
lin geben. Das hochschuliibergreifende Qualitdtsmanagement umfasst verschiedene quali-
tatssichernde Instrumente, wie

e Diskussionen und Analysen im Rahmen von Fachbereichssitzungen,
o die kontinuierliche Evaluation der Lehrveranstaltungen,
e die Férderung der Dozenten durch externe und interne Weiterbildungsmaéglichkeiten,

e die Etablierung verpflichtender Leistungs-Feedback-Gesprédche mit Studierenden mit
problematischem Leistungsniveau,

e die Erst- und Re-Akkreditierung aller an der Hochschule angebotenen Studiengdnge
durch externe Agenturen,

e die Einsetzung eines studiengangbezogenen Beirats sowie die Etablierung eines stu-
dienganglibergreifenden Ehrensenats zur kontinuierlichen externen Begutachtung,

e die schriftliche Information aller Studierenden und Dozenten durch ,Semester-Start-
Broschiiren® und ,Dozenten-Start Broschiiren®,

e die Foérderung der internen Kommunikation durch die Etablierung des ,Treffens der
hauptamtlich Lehrenden®, Fach- bzw. Themen-Arbeitsgruppen,

e die Forderung des studienganginternen Informationsaustauschs durch regelméaflige
studiengangbezogene Dozentenversammlungen,

e Studierendenbefragungen, Absolventenbefragungen und Befragungen des Lehrper-
sonals sowie statistische Auswertungen von Leistungskennzahlen.

Eine routineméRige Evaluierung von Programmaqualitdt und Programmrelevanz erfolgt vor
allem durch die standardisierte Lehrevaluation der Module durch die Studierenden, die jedes
Semester durchgefiihrt wird. Der Riicklauf liegt bei etwa 80 %. Der Evaluationsbogen wird
schriftlich und anonymisiert durch die Studierenden ausgefiillt. Die Dozenten erhalten die
Ergebnisse fiir ihre eigenen Lehrveranstaltungen, die akademische Geschéftsfiihrung eine
Ubersicht der Ergebnisse. Ergeben sich hieraus im Einzelfall Probleme bei der Erbringung
der Lehrleistung, erfolgen Gesprache zwischen Dekan bzw. Prodekan und den betroffenen
Lehrenden liber Méglichkeiten der Problembehebung, z. B. durch hochschuldidaktische Wei-
terqualifizierung. Dies fiihrt nach Erfahrung der Hochschule in der Regel zu wesentlichen
Qualitétsverbesserungen. Auch die Studierenden erhalten stets eine Zusammenfassung der
Ergebnisse, insbesondere zum Rlicklauf, der durchschnittlichen Bewertung des Studiengan-
ges sowie den ergriffenen MalBnahmen zur Qualitédtsverbesserung.

Auf Beschwerden (iber Probleme bei der Sachausstattung reagiert die Hochschule nach
Wahrnehmung der Studierenden schnell und mit spiirbaren MalBnahmen. Die Befragungen
zur studentischen Arbeitsbelastungen sollen die Studierbarkeit des Studienganges sicher-
stellen.

Eine weitere Méglichkeit zur Uberpriifung der Zielerreichung in den Studienangeboten stellen
nach Ansicht der Hochschule die Absolventenbefragungen dar, welche nach einem Jahr,
drei und fiinf Jahren durchgefiihrt werden. Allerdings geben die Alumni derzeit kein Feed-
back zu ihren Arbeitgebern, auch nicht zu deren Branchenzugehdrigkeit, so dass sich hie-
raus nur sehr begrenzt Riickschliisse auf die spéateren Berufsfelder ziehen lassen. Die Riick-
laufquoten liegen bei 30 bis 45 %.
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Eine intensive inhaltliche Diskussion zur Qualitdt des Studienganges und méglichen Quali-
tatsverbesserungen finde im Fachbereichsrat statt. Hier werden vertieft aufgetretene Prob-
leme und zukiinftige Herausforderungen, aber auch Stérken und positive Entwicklungen er-
ortert. Die Dekanate treffen sich regelméllig und tauschen sich (ber fachbereichsiibergrei-
fende Probleme aus. Besonders wichtig sei in diesem Zusammenhang die kontinuierliche
Uberpriifung, wie die jeweiligen Kernfdcher untereinander verzahnt bzw. auch in anderen
Féachern genutzt werden kénnen.

Der regelméBigen jahrlichen Evaluation unterliegen auch die Servicebereiche, vor allem das
International Office, das Student Service Center und das Career Center. Gerade bei dem
anhaltenden starken Wachstum der Hochschule kénne dadurch ermittelt werden, ob die Ka-
pazitdten fiir die gréferen Studierendenzahlen noch ausreichten oder erweitert werden
mudissten.

Der Studiengang ist dokumentiert und veréffentlicht. Informationen zum Studiengang, Stu-
dienverlauf und Zugangsvoraussetzungen sind auf der Homepage veréffentlicht und werden
bei Interesse zudem in gedruckter Form zur Verfligung gestellt.

Bewertung:

Die Hochschule hat klare Qualitdtsziele, die sie bei der weiteren Entwicklung des Studien-
ganges zugrunde legt und deren Umsetzung sie regelmagig lberpriift. Ihr System der Quali-
tatssicherung und -entwicklung ist umfassend und facettenreich, beriicksichtigt alle relevan-
ten Bereiche und bezieht alle relevanten Gruppen der Hochschule ein. Die Verantwortlichkei-
ten sind klar definiert. Insbesondere finden regelméBige Evaluierungen der Lehrveranstal-
tungen durch die Studierenden nach einem beschriebenen Verfahren statt. Die Ergebnisse
werden nicht nur den Lehrenden, sondern (in aggregierter Form) auch der Hochschulleitung
und den Studierenden mitgeteilt und bilden den Ausgangspunkt fiir einen klar definierten
Prozess der Qualitédtsentwicklung. Die Gutachter begriil3en besonders, dass die Hochschule
ihre Studierenden schriftlich befragt, um einen méglichst hohen Riicklauf zu generieren, sie
aktiv zur Teilnahme an den Befragungen auffordert und deutlich macht, dass sie die Studie-
renden als Partner im Prozess der Qualitdtsentwicklung betrachtet. Sie begriiBen aulBerdem,
dass die Hochschule auch die Lehrenden systematisch nach ihrem Urteil fragt. Allerdings
werden in der Absolventenbefragung keine Informationen (iber die Branchen und Tétigkeits-
felder abgerufen, in denen die Befragten nach ihrem Abschluss tétig sind. Die Gutachter
empfehlen, entsprechende Fragen in den Katalog aufzunehmen, um ein klareres Bild dar-
Uber zu erhalten, flir welche Arbeitsmarktfelder der Studiengang hauptséchlich qualifiziert.

Das verdffentlichte Informationsmaterial zum Studiengang ist prézise und sachlich richtig und
ermdéglicht Interessierten, sich vertieft liber das Angebot zu informieren.
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Exzellent ' Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

Qualitatssicherung

5.1*  Qualitatssicherung und -entwicklung der
Hochschule und das Zusammenwirken
zwischen Hochschulleitung und Fakultat/
Fachbereich sowie Studiengangsleitung
in der Studiengangsentwicklung (As-
terisk-Kriterium)

5.2*  Qualitatssicherung und -entwicklung des
Studienganges in Bezug auf Inhalte,
Prozesse und Ergebnisse (Asterisk-
Kriterium)

5.3 Instrumente der Qualitatssicherung

5.3.1 Evaluation durch Studierende

5.3.2 Qualitatssicherung durch das Lehrper-
sonal

5.3.3 Fremdevaluation durch Alumni, Arbeit-
geber und weitere Dritte

54 Dokumentation des Studienganges

5.4.1 Beschreibung des Studienganges

5.4.2 Dokumentation der Aktivitaten im Studi-

enjahr

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Qualitatsprofil

Hochschule: Business Information Technology School gGmbH (BiTS) Iserlohn
Standorte Iserlohn und Berlin

Bachelor-Studiengang: Communication & Media Management (B.Sc.)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen
Exzellent | Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfiillt

Ziele und Strategie

1.1*  Logik und Nachvollziehbarkeit der Ziel-
setzung des Studienganges

1.2 Positionierung des Studienganges

1.2.1 Positionierung im Bildungsmarkt

1.2.2 Positionierung im Arbeitsmarkt fir Ab-
solventen (,Employability*)

1.2.3 Positionierung im strategischen Konzept
der Hochschule

1.3* Internationale Ausrichtung

1.4 Geschlechtergerechtigkeit und Chan-

X
cengleichheit
2 Zulassung (Bedingungen und Ver-
fahren)

2.1*  Zulassungsbedingungen Auflage

2.2 Auswahlverfahren (falls vorhanden) X

2.3 Berufserfahrung (* fir weiter-
bildenden Master-Studiengang)

2.4*  Gewahrleistung der Fremdspra-
chenkompetenz

2.5 Transparenz und Nachvollziehbarkeit _ X
des Zulassungsverfahrens

2.6 Transparenz der Zulassungsentschei-
dun

3.1 Struktur
3.1.1  Struktureller Aufbau des Studienganges
(Kernfacher / ggf. Spezialisierungen

(Wahlpflichtfacher) / weitere Wahl- X
maoglichkeiten / Praxiselemente
3.1.2* Berlcksichtigung des ,European Credit
Transfer and Accumulation Systeme X
(ECTS)" und der Modularisierung
3.1.3* Studien- und Prifungsordnung X
3.1.4* Studierbarkeit X
3.2 Inhalte
3.2.1* Logik und konzeptionelle Geschlossen-
heit

3.2.2* Begrindung der Abschlussbezeichnung
3.2.3* Begrundung der Studiengangsbezeich-
nung

Qualitatsprofil
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Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfiillt
3.2.4* Integration von Theorie und Praxis X
3.2.5 Interdisziplinaritat X
3.2.6 Methoden und wissenschaftliches Arbei- X
ten
3.2.7* Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.3 Internationalitat
3.3.1* Internationale und interkulturelle Inhalte X
3.3.2 Internationalitdt der Studierenden X
3.3.3 Internationalitat der Lehrenden X
3.3.4 Fremdsprachenanteil X
3.4 Zusatzlicher Qualifikations- und Kompe-
tenzerwerb
3.4.1* Erwerb anwendungs- und/oder for-
schungsorientierter Kompetenzen (nur X
bei Master-Studiengang)
3.4.2* Uberfachliche Qualifikationen
3.4.3* Kommunikationsfahigkeit und Rhetorik /
Kooperations- und Konfliktfahigkeit
3.5 Didaktisches Konzept
3.5.1* Logik und Nachvollziehbarkeit des di- X
daktischen Konzeptes
3.5.2 Begleitende Lehrveranstaltungsmateria-
lien
3.5.3 Gastreferenten
3.5.4 Tutoren im Lehrbetrieb X
3.6* Berufsqualifizierende Kompetenzen X

4. Wissenschaftliches Umfeld und Rah-
menbedingungen

4.1 Lehrpersonal des Studienganges

4.1.1* Struktur und Anzahl des Lehrpersonals

in Bezug auf die curricularen Anforde- X
rungen
4.1.2* Wissenschaftliche Qualifikation des X
Lehrpersonals
4.1.3* Padagogische / didaktische Qualifikation X
des Lehrpersonals
4.1.4 Praxiskenntnisse des Lehrpersonals X
4.1.5* Interne Kooperation X
4.1.6* Betreuung der Studierenden durch X
Lehrpersonal
4.2 Studiengangsmanagement
4.2.1* Studiengangsleitung
4.2.2 Verwaltungsunterstiitzung fir Studieren-
de und das Lehrpersonal
4.2.3 Beratungsgremium (Beirat) und X

dessen Struktur und Befugnisse

Qualitatsprofil
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Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1

Kooperationen mit Hochschulen und
anderen wissenschaftlichen Einrichtun-
gen (* fur Kooperationsstudiengange)

432

Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-
men und anderen Organisationen (* fur
ausbildungs- und berufsintegrierende
Studiengange, Franchise-Studiengange)

4.4 Sachausstattung

4.4 1* Quantitat, Qualitat sowie Media- und IT-
Ausstattung der Unterrichtsrdume

4.4.2* Zugangsmoglichkeiten zur erforderlichen
Literatur

4.4.3 Anzahl und technische Ausstattung der
Bibliotheksarbeitsplatze fir Studierende

4.5 Zusatzliche Dienstleistungen

4.5.1 Karriereberatung und Placement Service

4.5.2 Alumni-Aktivitaten

453 Personenbezogene Beratung und Be-
treuung der Studierenden

4.6 Finanzplanung und Finanzierung des

5.1*

Studienganges
Qualitatssicherung

Qualitatssicherung und -entwicklung der
Hochschule und das Zusammenwirken
zwischen Hochschulleitung und Fakul-
tat/Fachbereich sowie Studien-
gangsleitung in der Studiengangs-
entwicklung

5.2*  Qualitatssicherung und -entwicklung des
Studienganges in Bezug auf Inhalte,
Prozesse und Ergebnisse

5.3 Instrumente der Qualitatssicherung

5.3.1 Evaluation durch Studierende

5.3.2 Qualitatssicherung durch das Lehrper-
sonal

5.3.3 Fremdevaluation durch Alumni, Arbeit-
geber und weitere Dritte

54 Dokumentation des Studienganges

5.4.1 Beschreibung des Studienganges

5.4.2 Dokumentation der Aktivitaten im Studi-

enjahr

Qualitatsprofil
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Beschluss der FIBAA- \/<
72\

Akkreditierungskommission fur Programme

FIBAA
88. Sitzung am 26./27. September 2013

Projektnummer: 12/085
Hochschule: BiTS — Business and Information Technology School, Standort Hamburg
Studiengéange: Business and Management Studies (B.Sc.)

Business Psychology (B.Sc.)

Communication & Media Management (B.Sc.)

Journalism & Business Communication (B.A.)

Sport & Event Management (B.Sc.)

Die FIBAA-Akkreditierungskommission flr Programme beschliel3t wie folgt:

Die bestehende Akkreditierung fur die Studiengange Business and Management Studies
(B.Sc.), Business Psychology (B.Sc.), Communication & Media Management (B.Sc.), Jour-
nalism & Business Communication (B.A.) und Sport & Event Management (B.Sc.) wird ge-
maR § 7 Abs. 2i.V.m. § 10 Abs. 1i.V.m. § 10 Abs. der Sonderbedingungen fur die Vergabe
des FIBAA-Qualitatssiegels fur Programmakkreditierung vom 11.10.2011 in der jeweils zum
Vertragsschluss geltenden Fassung jeweils unter zwei Auflagen um den Standort Hamburg
erweitert.

Akkreditierungszeitraum: 27. September 2013 bis Ende Sommersemester 2020
Auflagen fir alle Studiengange:

1. Die Hochschule legt eine Lehrverflechtungsmatrix vor, aus der sich die adaquate
Ausstattung des Studienganges mit Lehrpersonal ergibt, und weist nach, dass sie
den vorgelegten Aufwuchsplan beztliglich des Lehrpersonals fir den Standort Ham-
burg umgesetzt hat. Gemalk dem Anerkennungsbescheid der Hochschule ist das
Lehrangebot durch tberwiegend hauptamtlich an der Hochschule beschéaftigte Pro-
fessoren abzudecken.

Die Die Auflagen sind erfiillt.
FIBAA-Akkreditierungskommission am 20./21 Marz 2014.

w N

Die Hochschule weist nach, dass die Bibliothek am Standort Hamburg mit der Fachli-
teratur ausgestattet ist, die flr ein erfolgreiches Studium notwendig ist, und legt ein
schlissiges Konzept vor, wie die dauerhafte Versorgung der Studierenden mit der
einschlagigen wissenschaftlichen Fachliteratur sichergestellt wird.

Die Die Auflagen sind erfiillt.
FIBAA-Akkreditierungskommission am 25./26 September 2014.

Das Qualitatssiegel der FIBAA wird vergeben.



FOUNDATION FOR INTERNATIONAL FIBAA
BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachterbericht

Hochschule:
BiTS — Business and Information Technology School
Standort Hamburg

Bachelor-Studiengange und Abschlussgrade:
Business and Management Studies
Bachelor of Science (B.Sc.)

Business Psychology
Bachelor of Science (B.Sc.)

Communication & Media Management
Bachelor of Science (B.Sc.)

Journalism & Business Communication
Bachelor of Arts (B.A.)

Sport & Event Management
Bachelor of Science (B.Sc.)



Vertragsschluss:
5. Oktober 2012

Datum der Einreichung der Unterlagen:
18. Juni 2013

Datum der Begutachtung vor Ort (BvO):
16. Juli 2013

Akkreditierungsart:
Erganzungsakkreditierungen (Erweiterung auf den Standort Hamburg)

Zuordnung der Studiengédnge:
grundstandig

Studiendauer:
6 Semester

Studienform:
Vollzeit

Erstmaliger Start der Studiengange:

Business and Management Studies (B.Sc.): WS 2004/05 (Standort Iserlohn)
Business Psychology (B.Sc.): WS 2003/04 (Standort Iserlohn)

Communication & Media Management (B.Sc.): WS 2004/05 (Standort Iserlohn)
Journalism & Business Communication (B.A.): WS 2009/10 (Standort Iserlohn)
Sport & Event Management (B.Sc.): WS 2005/06 (Standort Iserlohn)

Start aller Studiengange am Standort Hamburg: WS 2013/14

Aufnahmekapazitat:

am Standort Hamburg, fur WS 2013/14 (in Klammern: Planung fur WS 2017/18):
Business and Management Studies (B.Sc.): 14 (22)

Business Psychology (B.Sc.): 12 (19)

Communication & Media Management (B.Sc.): 12 (19)

Journalism & Business Communication (B.A.): 10 (15)

Sport & Event Management (B.Sc.): 12 (19)

Start zum:
Wintersemester

Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgange):
jeweils einzlgig

Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
180

Stunden (Workload) pro ECTS-Punkt:
30

Datum der Sitzung der FIBAA-Akkreditierungskommission:
26./27. September 2013



Beschluss:

Gutachterempfehlung: Die bestehende Akkreditierung flr die Studiengange Business and
Management Studies (B.Sc.), Business Psychology (B.Sc.), Communication & Media Ma-
nagement (B.Sc.), Journalism & Business Communication (B.A.) und Sport & Event Ma-
nagement (B.Sc.) werden jeweils unter zwei Auflagen um den Standort Hamburg erweitert.

Akkreditierungszeitraum:
27. September 2013 bis Ende Sommersemester 2020

Auflagen:
Fuir alle Studiengange:

1. Die Hochschule legt eine Lehrverflechtungsmatrix vor, aus der sich die adaquate
Ausstattung des Studienganges mit Lehrpersonal ergibt, und weist nach, dass sie
den vorgelegten Aufwuchsplan beziglich des Lehrpersonals fir den Standort Ham-
burg umgesetzt hat. Gemall dem Anerkennungsbescheid der Hochschule ist das
Lehrangebot durch Uberwiegend hauptamtlich an der Hochschule beschéaftigte Pro-
fessoren abzudecken.

2. Die Hochschule weist nach, dass die Bibliothek am Standort Hamburg mit der Fachli-
teratur ausgestattet ist, die fur ein erfolgreiches Studium notwendig ist, und legt ein
schllssiges Konzept vor, wie die dauerhafte Versorgung der Studierenden mit der
einschlagigen wissenschaftlichen Fachliteratur sichergestellt wird.

Die Erfullung der Auflagen ist bis zum 30. November 2013 nachzuweisen.

Betreuer:
Dipl.-Kfm. Ekon.Mag. Henning Dettleff

Gutachter:

Prof. Dr. Otto Altendorfer

Hochschule Mittweida

Pro- und Studiendekan der Fakultat Medien
Professor fiir Publizistik und
Kommunikationswissenschaften

Prof. Dr. Christoph Rasche
Universitat Potsdam
Arbeitsbereich Sportékonomie



Zusammenfassung?

Die Bachelor-Studiengange Business and Management Studies (B.Sc.), Business Psycholo-
gy (B.Sc.), Communication & Media Management (B.Sc.), Journalism & Business Communi-
cation (B.A.) und Sport & Event Management (B.Sc.) der BiTS werden bereits an den Stand-
orten Iserlohn und Berlin angeboten und sollen nun auch am neuen Standort der Hochschule
in Hamburg angeboten werden.

Bei der Bewertung wurden die Selbstdokumentation, die Ergebnisse der Begutachtung vor
Ort und die Stellungnahme der Hochschule vom 29. August 2013 berUcksichtigt.

Die Gegebenheiten am Standort Hamburg hinsichtlich der qualitativen und quantitativen per-
sonellen, sachlichen und raumlichen Ausstattung fir die Bachelor-Studiengange Business
and Management Studies (B.Sc.), Business Psychology (B.Sc.), Communication & Media
Management (B.Sc.), Journalism & Business Communication (B.A.) und Sport & Event Ma-
nagement (B.Sc.) erfullen mit zwei Ausnahmen die Qualitdtsanforderungen fur Bachelor-
Studiengange, so dass die bestehenden Akkreditierungen von der Foundation for Internatio-
nal Business Administration Accreditation (FIBAA) unter jeweils zwei Auflagen auf das An-
gebot am Standort Hamburg erweitert werden kénnen.

Handlungsbedarf sehen die Gutachter bei allen Studiengédngen in Bezug auf die Ausstattung
der Studiengange mit Lehrpersonal und die Ausstattung der Bibliothek. Sie empfehlen des-
halb jeweils eine Akkreditierung unter den folgenden Auflagen:

1. Die Hochschule legt eine Lehrverflechtungsmatrix vor, aus der sich die adaquate
Ausstattung des Studienganges mit Lehrpersonal ergibt, und weist nach, dass sie
den vorgelegten Aufwuchsplan bezlglich des Lehrpersonals fir den Standort Ham-
burg umgesetzt hat. Gemalk dem Anerkennungsbescheid der Hochschule ist das
Lehrangebot durch Uberwiegend hauptamtlich an der Hochschule beschéaftigte Pro-
fessoren abzudecken.

2. Die Hochschule weist nach, dass die Bibliothek am Standort Hamburg mit der not-
wendigen Fachliteratur ausgestattet ist, und legt ein schlussiges Konzept vor, wie die
dauerhafte Versorgung der Studierenden mit der notwendigen Fachliteratur sicherge-
stellt wird.

Die Erfullung der Auflagen ist bis zum 30. November 2013 und damit bis zur Mitte des ersten
Studiensemesters nachzuweisen. Diese Frist zur Umsetzung ist kirzer als die regelmaRig
vorgesehene Frist von neun Monaten. Hiermit soll sichergestellt werden, dass die Studieren-
den ab dem ersten Semester die notwendigen Bedingungen fir einen reibungslosen Stu-
dienverlauf und die Erreichung der angestrebten Lernergebnisse vorfinden.

Die Gutachter sind der Ansicht, dass es sich bei beiden Auflagen um Anforderungen handelt,
an deren Erfullung die Hochschule ohnehin im Zuge ihrer Etablierung am neuen Standort
arbeitet, und zu erwarten ist, dass sie die Mangel bis zum Studienbeginn im Oktober 2013
weitgehend beheben wird.

Daruber hinaus empfehlen die Gutachter der Hochschule dringend, eine angemessene und
nachhaltige Verwaltungsunterstitzung der Studierenden in den Bereichen Prifungswesen,
Bibliothek, International Office und Career Center am Standort Hamburg sicherzustellen, den
Bedarf der Studierenden nach Bibliotheksleistungen kontinuierlich zu erheben und Mecha-

2 Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachterberichtes erfolgt im Folgenden keine ge-
schlechtsneutrale Differenzierung, sondern wird ausschlieBlich die mannliche Form verwendet.
Selbstverstandlich ist seine Ausrichtung in jedem Fall geschlechtsunabhangig.
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nismen zu etablieren, die individuelle Absprachen tber die Bibliotheksnutzung unkompliziert
ermdglichen. Weiterhin empfehlen sie,

e die Lehrenden am Standort Hamburg wie geplant in informelle Diskussionsrunden der
Dozenten zu hochschuldidaktischen Themen einzubinden, ihre Teilnahme hieran zu
fordern und ahnliche Formate auch in Hamburg zu etablieren, sobald die Personal-
ausstattung dies erlaubt,

o mit dem weiteren Wachstum des Standortes zu prifen, in welchem Umfang Prozesse
im Rahmen des Studiengangmanagements innerhalb der Hochschule dezentralisiert
werden sollten, und

o die derzeitige Verwaltungskooperation mit der Berliner Technischen Kunsthochschule
in den thematischen Schnittbereichen auch auf die Lehre auszuweiten und so gerade
in den Studiengangen mit Medienbezug interdisziplinare Impulse zu erhalten.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil im jeweiligen Kapitel und im jeweiligen Gut-
achten zur bestehenden Akkreditierung.

49



4. Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Lehrpersonal

An der BiTS sind derzeit 48 hauptamtlich Lehrende angestellt und zusatzlich ungefahr 110
Lehrbeauftragte beschéaftigt. Der Pool mdéglicher Lehrbeauftragter der Hochschule umfasst
nach deren Angaben insgesamt sogar etwa 150 Personen. Fir die Durchfihrung der Studi-
engange in Hamburg ist in erster Linie die Einstellung hauptamtlichen Personals am Standort
geplant. Auch Lehrbeauftragte aus dem bestehenden Pool sollen eingesetzt werden, gerade
wenn sie aus Hamburg bzw. dem Hamburger Umfeld kommen. Nur in der Anfangsphase und
auch dann nur in Ausnahmeféllen sollen Professoren der bereits bestehenden Standorte
Iserlohn und Berlin in Hamburg lehren.

Die Hochschule hat bereits Anstrengungen unternommen, durch Neueinstellungen bzw. Ver-
setzungen die Lehrversorgung am Standort Hamburg sicherzustellen. Jeder Studiengang
soll von einem hauptamtlich Lehrenden geleitet werden. Die Studiengangsleiter nehmen zu-
gleich eine Lehrverpflichtung im Umfang von 18 SWS wahr. Von den funf Stellen fir die
standortbezogene Studiengangsleitung hat die Hochschule zum Zeitpunkt der Begutachtung
bereits diejenige flr den Studiengang Business and Management Studies als besetzt gemel-
det (Stellenantritt geplant zum 1. August 2013); fir den Studiengang Communication & Me-
dia Management wird ein Professor vom Standort Iserlohn nach Hamburg versetzt. Flr zwei
weitere Stellen hat die Hochschule nach eigenen Angaben bereits die jeweiligen Anstel-
lungsvertrage an die potenziellen Stelleninhaber verschickt, in einem Verfahren befinde sie
sich gerade in Vertragsverhandlungen. Alle Stellen fur Standort-Studiengangsleitungen sol-
len nach dem Plan der Hochschule bis zum 1. Oktober 2013 besetzt werden.

Um ausreichendes Lehrpersonal fur die Studiengange am Standort Hamburg sicherzustel-
len, wurde ein Aufwuchsplan fir das Personal erstellt. Das Lehrangebot soll tiberwiegend
durch hauptamtlich Lehrende abgedeckt werden. Die Planung sieht Folgendes vor:

WS 2013/14 SS 2014

Studiengang Lehre in Lehrdeputat Lehre in Lehrdeputat

SWS Festangestellte SWS Festangestellte
Business and Manage- 23 18 21 18
ment Studies (B.Sc.)
Business Psychology 25 18 23 18
(B.Sc.)
Communication & Media 23 18 24 18
Management (B.Sc.)
Journalism & Business 23 18 23 18
Communication (B.A.)
Sport & Event Manage- 24 18 21 18
ment (B.Sc.)
Gesamt 118 90 112 90

Daraus ergibt sich, dass durch die Professuren, die bis zum Studienbeginn besetzt werden
sollen, 76,3 % (WS 2013/14) bzw. 80,4 % (SS 2014) des Lehrbedarfs gedeckt werden kon-
nen. Die Hochschule plant zur Schlielung der bestehenden Liicke die Erweiterung ihrer Per-
sonalkapazitadten am Standort Hamburg. Im Studiengang Business Psychology sei entspre-
chend bereits eine weitere Lehrbeauftragte angestellt worden. Die Hochschule plant fir die
beiden Folgejahre einen Aufwuchs an Professorenstellen um jeweils vier.
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Im Rahmen der Stellungnahme hat die Hochschule mitgeteilt, dass sie fur die Lehre in allen
funf Studiengangen Vertrage mit hauptamtlichem Lehrpersonal abgeschlossen habe. Sie
verfige damit (Stand: 29. August 2013) Uber Lehrkapazitat in folgendem Umfang (in Klam-
mern: prozentuale Lehrversorgung):

Business and Management Studies (B.Sc.) 10 SWS (44 %)
Business Psychology (B.Sc.) 18 SWS (72 %)
Communication & Media Management (B.Sc.) 10 SWS (44 %)
Journalism & Business Communication (B.A.) 12 SWS (52 %
Sport & Event Management (B.Sc.) 12 SWS (50 %

N N—

Die Einstellungsvoraussetzungen der Hochschule fur Professoren sind identisch mit denen
am Standort Iserlohn und richten sich nach den dortigen landesrechtlichen Vorschriften. Be-
werber missen demnach ein abgeschlossenes Hochschulstudium, die padagogische Eig-
nung, die besondere Befahigung zu wissenschaftlicher Arbeit (i. d. R. durch Promotion nach-
gewiesen) sowie besondere Leistungen bei der Anwendung oder Entwicklung wissenschaft-
licher Erfahrungen und Methoden auf einem Gebiet nachweisen, das ihren Fachern ent-
spricht. Entsprechend ihrem internationalen Profil verlangt die Hochschule zudem sehr gute
Englischkenntnisse. Zugleich werde auf eine gute Vernetzung mit in der Region ansassigen
Unternehmen und wissenschaftlichen Einrichtungen geachtet, um den Studierenden vor Ort
Einblicke in die berufliche Praxis und in die wissenschaftliche Forschung zu ermdglichen.

Auch fur die Vergabe von Lehrauftragen sind die einschlagigen Kriterien der Hochschule
mafgebend, wie sie auch an den Standorten Iserlohn und Berlin gelten. Lehrbeauftragte
mussen eine akademische Vorbildung nachweisen und Uber einschlagige und qualifizierte
Praxis- oder Forschungserfahrung verfligen. Besonderer Wert wird auf ein ausgewogenes
Verhaltnis von Praktikern und wissenschaftlichen Dozenten gelegt. Um ausreichende Pra-
xiserfahrung sicherzustellen, missen auch die hauptamtlich Lehrenden mindestens finf Jah-
re praktische Berufserfahrung gesammelt haben, drei davon aulRerhalb einer Hochschule.

Evaluationen der Lehrenden sollen auch am Standort Hamburg regelmafig durchgefihrt
werden, um hieraus Rickschlisse auf die Qualifikation des Lehrpersonals ziehen zu kénnen.
Die Hochschule will auf etwaige Probleme kurzfristig reagieren, indem zunachst die Studien-
gangsleiter, bei Bedarf auch die Hochschulleitung Gesprache mit den betroffenen Dozenten
fuhren. Weiterbildungen wie beispielsweise Kurse zur Verbesserung der Englischkenntnisse
werden den Dozenten auch am Standort Hamburg erméglicht. Zuséatzlich sollen alle Lehren-
den unabhangig vom Standort zu den regelmafRigen monatlichen Diskussions- und Aus-
tauschrunden der Lehrenden in Iserlohn sowie zu bedarfsweise stattfindenden Seminaren
eingeladen werden. Ist eine kritische Personaldecke am Standort Hamburg vorhanden, sol-
len dort auch eigene Diskussionsrunden etabliert werden.

Die Lehrenden am Standort Hamburg sollen nach dem gleichen Curriculum unterrichten wie
diejenigen in Iserlohn und Berlin. Die Hochschule plant daher eine enge Abstimmung der
Kollegen, die jeweils die gleiche Lehrveranstaltung verantworten. Diese soll in Form persoén-
licher oder telefonischer Besprechungen sowie ggf. gegenseitiger Hospitationen realisiert
werden. Ein dhnliches Modell werde bereits jetzt bei der Abstimmung zwischen den Standor-
ten Iserlohn und Berlin realisiert.

Lehrende sind dazu angehalten, Fragen der Studierenden via E-Mail zu beantworten,
Sprechstunden anzubieten (nach Absprache auch in vorlesungsfreier Zeit), Klausurergebnis-
se wahrend der Sprechstunden zu erlautern und Fragen zu Haus- und Abschlussarbeiten zu
beantworten. Die Hochschule betrachtet die individuelle Betreuung der Studierenden als
Differenzierungsmerkmal zu anderen Hochschulen. Lehrveranstaltungen finden mit maximal
35 Studierenden statt, so dass auf Starken und Schwachen der Einzelnen besser eingegan-
gen werden kénne. Der Dekan, der Prodekan und die akademische Geschaftsfiihrung (samt-
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lich am Standort Iserlohn) stehen ebenfalls fir Fragen der Studierenden zur Verfligung. Bei
signifikanten Leistungsschwachen von Studierenden flihrt der Dekan Gesprache, um indivi-
duelle Lésungen zu erértern und hierzu Vereinbarungen zu treffen.

Bewertung:

Die Hochschule hat nach Wahrnehmung der Gutachter erkennbare Anstrengungen unter-
nommen, um in ausreichendem Umfang hauptamtliches Lehrpersonal fur die finf Studien-
gange zu gewinnen. Sie sehen gute Chancen, dass dieses Ziel bis zum Studienbeginn noch
erreicht werden kann. Allerdings hat die Hochschule keine Ubersicht (iber die Lehrverflech-
tungen zwischen den verschiedenen Studiengangen vorgelegt. Auch konnte bei der Begut-
achtung vor Ort und durch die Stellungnahme der Hochschule eine ausreichende Struktur
und Anzahl der Lehrenden in den Studiengangen noch nicht nachgewiesen werden. Fir eine
kurze Anfangsphase ist zwar eine Lehrversorgung mit Personal der beiden anderen Standor-
te mdglich, doch durfte dies auf Dauer die Kapazitdten der Hochschule uberschreiten und
zulasten der Lehrqualitat gehen. Die Gutachter empfehlen daher, die Erweiterung der Akkre-
ditierungen fir alle Studiengange auf den Standort Hamburg unter der Auflage auszuspre-
chen, dass die Hochschule spatestens bis zur Mitte des ersten Studiensemesters eine Lehr-
verflechtungsmatrix zum Nachweis einer angemessenen Versorgung jedes einzelnen Studi-
enganges mit Lehrpersonal vorlegt und die Umsetzung ihres Aufwuchsplans bzgl. des Lehr-
personals fur den Standort Hamburg nachweist. Gemal dem Anerkennungsbescheid der
Hochschule ist das Lehrangebot durch Gberwiegend hauptamtlich an der Hochschule be-
schaftigte Professoren abzudecken.

Die von der Hochschule festgelegten Einstellungskriterien bzgl. der wissenschaftlichen und
padagogischen Qualifikation des Lehrpersonals sind an allen Standorten identisch. Sie ent-
sprechen damit auch in Hamburg den staatlichen Vorgaben und dem Profil der Hochschule
und gewahrleisten eine adaquate Durchflhrung der Studiengange. Die Hochschule bietet
den Lehrenden des Studienganges zudem Mdglichkeiten der didaktisch-padagogischen Wei-
terbildung. Die Gutachter empfehlen der Hochschule, die Lehrenden am Standort Hamburg
wie geplant auch in informelle Diskussionsrunden der Dozenten zu hochschuldidaktischen
Themen einzubinden, ihre Teilnahme hieran zu férdern und ahnliche Formate auch in Ham-
burg zu etablieren, sobald die Personalausstattung dies erlaubt.

Die Betreuung der Studierenden ist an der Hochschule insgesamt fester Bestandteil der
Dienstleistung des Lehrpersonals und wird nach Uberzeugung der Gutachter auch am
Standort Hamburg angemessen sichergestellt. Bei Bedarf steht den Studierenden in akade-
mischen wie auch in studienorganisatorischen Fragen kompetentes Personal der Hochschu-
le entweder direkt am Standort Hamburg oder in Iserlohn zur Verfligung. Beratungsangebote
gibt es auch aulRerhalb der dafiir vorgesehenen Sprechzeiten.

Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen in den jeweiligen Hauptberichten verwiesen.
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Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
libertroffen nicht erfllt

4.1 Lehrpersonal des Studienganges

4.1.1* Struktur und Anzahl des Lehrpersonals
in Bezug auf die curricularen Anforde-
rungen

4.1.2* Wissenschaftliche Qualifikation des

Auflage

Lehrpersonals X
4.1.3* Padagogische / didaktische Qualifikation X
des Lehrpersonals
4.1.4 Praxiskenntnisse des Lehrpersonals X
4.1.5 Interne Kooperation X
4.1.6* Betreuung der Studierenden durch X

Lehrpersonal

4.2 Studiengangsmanagement

Wie oben dargestellt, baut die Hochschule am Standort Hamburg eine eigene Personalstruk-
tur insbesondere fur die Wahrnehmung aller Lehraufgaben auf. Im Sinne einer fachlichen
und organisatorischen Koordination der Lehraktivitdten an allen Standorten sollen die beste-
henden standortlibergreifenden Strukturen der Hochschule beibehalten und um Hamburg
erweitert werden. Fir die Gewahrleistung einer angemessenen Aufgabenwahrnehmung in
Hamburg auf dem angestrebten Niveau sind die Standort-Studiengangsleiter verantwortlich,
die flr jeden der finf Studiengange berufen werden sollen. Sie besetzen vor Ort die Lehr-
veranstaltungen mit hauptamtlichen Professoren und Lehrbeauftragten, kontrollieren die Ein-
haltung des Curriculums in seiner akkreditierten Form und koordinieren alle studiengangbe-
zogenen Angelegenheiten von Studium und Lehre. Sie fungieren zudem als erste Ansprech-
partner flr Studierende, Dozenten und Verwaltungsmitarbeiter. Die Standort-Studiengangs-
leiter sind stets hauptberufliche Lehrende und nach Planen der Hochschule personeniden-
tisch mit den Professoren, die zum Wintersemester 2013/14 berufen werden.

Fir die Koordination der Standorte in studienganglbergreifenden fachlichen und organisato-
rischen Angelegenheiten wird am Standort Hamburg die Position eines Prorektors eingerich-
tet. Der Prorektor soll insbesondere fir die Unterstitzung und Sicherstellung des operativen
Aufbaus der geplanten Studiengange in Abstimmung mit den Prodekanen, Standort-
Studiengangsleitern und Professoren, die Sicherung bzw. Verbesserung der Lehr- und Stu-
dienqualitat, die Einhaltung bzw. Weiterentwicklung der akademischen Standards und die
Verwendung und Einhaltung der Studiengangsbudgets in Abstimmung mit den Standort-
Studiengangsleitern verantwortlich sein. Dartber hinaus soll der Prorektor gemeinsam mit
den Standort-Studiengangsleitern die Planung der Kursgruppen und Lehrveranstaltungen,
die Besetzung der Lehrveranstaltungen und die Prifungsphasen koordinieren. Er soll den
Rektor in allen standortspezifischen Angelegenheiten vertreten, dem Rektor ber wichtige
Entwicklungen am Standort Hamburg berichten und das Weisungsrecht Gber die Standort-
Studiengangsleiter ausuben. Diese Stelle wird zum Studienstart mit einem der Standort-
Studiengangsleiter besetzt. In ihrer organisatorisch-operativen Dimension wird die Funktion
bis dahin kommissarisch von der Standortleiterin der Berliner Technischen Kunsthochschule
(BTK) wahrgenommen, mit der sich die Hochschule die Raumlichkeiten teilt.

Die standortlibergreifende Koordination eines jeden Studienganges der Hochschule obliegt
einem Prodekan, der insbesondere fur einen reibungslosen Lehr-, Studien- und Prifungsbe-
trieb Sorge tragt. Alle entsprechenden Positionen sind mit Professoren aus Iserlohn besetzt.
Die Standort-Studiengangsleiter vertreten die Prodekane am Standort Hamburg.
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Die Professoren haben vor allem Lehr- und Forschungsaufgaben, werden aber auch fiir ad-
ministrative Aufgaben eingesetzt. Modulverantwortliche Dozenten stimmen sich standort-
Ubergreifend ab, um sicherzustellen, dass die Inhalte der einzelnen Module Uberschnei-
dungsfrei sind.

Am Standort Hamburg soll langfristig eine eigene Verwaltung aufgebaut werden. Die Sich-
tung der Unterlagen von Studienbewerbern sowie die Durchfihrung des Zulassungsverfah-
rens finden bereits in Hamburg statt. Den Studierenden stehen dort Mitarbeiter des Bereichs
IT/EDV, des Studierendensekretariats und der Studienberatung zur Verfiigung, wobei letzte-
re auch die Sozialberatung der Studierenden wahrnimmt. Die Mitarbeiter stimmen sich eng
mit ihren Kollegen an den anderen Standorten ab. Ab Studienstart sollen nach Planen der
Hochschule auch Mitarbeiter fur das Prufungsamt und die Bibliothek am Standort Hamburg
eingestellt und eine zusatzliche Stelle im Studierendensekretariat geschaffen werden. Einge-
stellt werden sollen zu Jahresbeginn 2014 zudem Mitarbeiter flr Facility-Management und
Verwaltungsassistenz. Das International Office und das Career Center sollen 2014 fest vor
Ort etabliert werden. In der Aufbauphase sollen bei Bedarf die Hochschulverwaltung in Iser-
lohn sowie die Verwaltung der Hamburger Technischen Kunstschule (HTK) unterstiitzend
tatig werden, in deren Gebaude die Hochschule in den ersten beiden Studiensemestern die
Lehre am Standort Hamburg durchfiihrt. Die Hochschule hat zu diesem Zweck mit der HTK
eine Kooperationsvereinbarung geschlossen.

Bewertung:

Das Studiengangmanagement am Standort Hamburg ist nach Ansicht der Gutachter sinnvoll
konzipiert und nachvollziehbar beschrieben. Ein geregelter Ablauf des Studienbetriebes ist
bezuglich aller funf Studiengange jedenfalls dann gewahrleistet, wenn im geplanten Umfang
hauptamtliches Lehrpersonal eingestellt ist (siehe dazu Kapitel 4.1). Die Gutachter empfeh-
len, mit dem weiteren Wachstum des Standortes zu prifen, in welchem Umfang Prozesse im
Rahmen des Studiengangmanagements innerhalb der Hochschule dezentralisiert werden
sollten.

Derzeit verfugt die Hochschule nur in begrenztem Umfang uber Verwaltungspersonal am
Standort Hamburg. Die Gutachter sind der Ansicht, dass die Versorgung der Studierenden
mit den entsprechenden Services lediglich zu Beginn des Studienbetriebes mit Unterstit-
zung aus Iserlohn bzw. seitens der HTK als ausreichend bewertet werden kann, spatestens
im Verlauf des zweiten Studiensemesters aber die Ausstattung vor Ort verbessert werden
muss. Dies entspricht nach Wahrnehmung der Gutachter auch den Planungen der Hoch-
schule. Sie empfehlen der Hochschule dringend, eine angemessene und nachhaltige Ver-
waltungsunterstiitzung der Studierenden in den Bereichen Prifungswesen, Bibliothek, Inter-
national Office und Career Center am Standort Hamburg sicherzustellen.

Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen in den jeweiligen Hauptberichten verwiesen.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
libertroffen nicht erfllt

4.2 Studiengangsmanagement

4.2.1* Studiengangsleitung X

4.2.2 Ablauforganisation und Verwaltungsun-
terstiitzung fir Studierende und das X
Lehrpersonal

4.2.3 Beratungsgremium (Beirat) und
dessen Struktur und Befugnisse
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4.3 Kooperationen und Partnerschaften

Die Hochschule beabsichtigt, am Standort Hamburg auf das bestehende Netzwerk an aus-
landischen Partnerhochschulen, wissenschaftlichen Einrichtungen und Unternehmen zu-
rickzugreifen. Studienplatze flr das obligatorische Auslandssemester gewinnt sie durch ihr
dichtes Netzwerk etablierter Hochschulpartnerschaften. Im Rahmen der Studiengange pflegt
sie Austauschbeziehungen mit Hochschulen in Frankreich, Litauen, Italien, der Turkei, Spa-
nien, Finnland, Belgien und Zypern, aber auch in Australien, Neuseeland, den USA, Chile,
Peru, Costa Rica, Malaysia und Thailand.

Von besonderer Bedeutung sind fir die Hochschule am Standort Hamburg die Kooperatio-
nen mit der BTK und der HTK, mit denen sie sich im ersten Studienjahr gemeinsame Raum-
lichkeiten teilt. Alle drei Einrichtungen gehoren zum Laureate-Netzwerk. Mit der HTK ist die
BiTS durch einen Kooperationsvertrag verbunden, in dem die Uberlassung der Raumlichkei-
ten fur den eigenen Studienbetrieb vereinbart ist. Die Standortleiterin der BTK leitet derzeit
kommissarisch den Verwaltungsaufbau der BiTS am Standort Hamburg. Die BiTS plant,
auch nach ihrem Umzug zum WS 2014/15 mit der BTK einen gemeinsamen Campus zu nut-
zen und einige Verwaltungs- und Serviceeinheiten gemeinsam zu betreiben. Perspektivisch
soll auch eine Zusammenarbeit in der Lehre erfolgen, insbesondere in den Studiengangen
Communication & Media Management sowie Journalism & Business Communication.

Zusatzlich zur Nutzung bestehender Unternehmenskontakte plant die Hochschule eine enge
Vernetzung mit weiteren in der Region ansassigen Unternehmen. Hierbei setzt sie zum ei-
nen auf Kontakte der bereits berufenen oder neu zu berufenden Professoren. So sei im Be-
rufungsverfahren die Einbindung der Bewerber in regionale wissenschaftliche und unter-
nehmerische Netzwerke ausdricklich ein Pluspunkt gewesen. Zum anderen will die Hoch-
schule ihre in Hamburg und Umgebung berufstatigen Alumni als Kontaktpersonen fir eine
intensive Vernetzung in der Region nutzen. Gerade Absolventen des Studienganges ,Com-
munication & Media Management* seien in groRer Zahl in Hamburg tatig und stiinden nach
wie vor in Kontakt zur Hochschule.

Bewertung:

Durch die Mitgliedschaft im Laureate-Netzwerk kann die Hochschule am Standort Hamburg
auf umfangliche und auch kurzfristig verfugbare Unterstitzung ihrer Partnereinrichtungen
zuruckgreifen, die gerade fir die Aufbauphase besonders wichtig ist. Auch langfristig profi-
tiert die Hochschule hiervon, indem sie Synergien gerade beim Betrieb von Verwaltungs- und
Serviceeinheiten nutzen kann. Die Gutachter empfehlen, die Kooperation in den themati-
schen Schnittbereichen auch auf die Lehre auszuweiten und so gerade in den Studiengan-
gen mit starkem Medienbezug interdisziplinare Impulse zu erhalten.

Die Hochschule greift im Ubrigen auch am Standort Hamburg in sinnvoller Weise auf beste-
hende Netzwerke zurlick und erweitert diese um neue Partner aus der Region, die sie gera-
de flr Praktika, praxisorientierte Studien- und Abschlussarbeiten, Fallstudien und Lehrauf-
trage sowie anwendungsorientierte Forschungsprojekte bendtigt. Die Strategie zur Akquise
neuer Partner ist schlissig, die Umsetzung bereits in Angriff genommen.

Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen in den jeweiligen Hauptberichten verwiesen.
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Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1* Kooperationen mit Hochschulen und
anderen wissenschaftlichen Einrichtun-

gen bzw. Netzwerken (Asterisk-Kriterium X
fur Kooperationsstudiengange)
4.3.2* Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-
men und anderen Organisationen (As-
terisk-Kriterium flr ausbildungs- und X

berufsintegrierende Studiengange,
Franchise-Studiengange)

4.4 Sachausstattung

Der Standort Hamburg befindet sich derzeit im Gebaude der Hamburger Technischen
Kunstschule (HTK), einer seit 1987 bestehenden Berufsfachschule, die Ausbildungen im
Bereich Grafik- und Kommunikationsdesign anbietet und wie die BiTS zum Laureate-
Netzwerk gehort. Gemal Kooperationsvertrag zwischen den beiden Einrichtungen tberlasst
die HTK der BiTS einen Teil ihrer Raumlichkeiten zur Nutzung. Die HTK verfligt tber 13 Se-
minarraume, einen zentralen Horsaal fir bis zu 150 Personen, zwei Computerraume mit ins-
gesamt 60 Rechnern, ein Atelier, ein Fotostudio und eine Print-Werkstatt. Die Seminarraume
verfligen Uber einen Overhead-Projektor, einen Beamer, ein Whiteboard und Flipcharts. Flnf
Seminarraume stehen der Hochschule dauerhaft zur Verfligung, die tbrigen Raumlichkeiten
bei Bedarf und nach Abstimmung. Bis zum September soll ein Umbau erfolgen, der eine
Optimierung der Raumlichkeiten fir den spezifischen Bedarf der Hochschule zum Ziel hat.
Daruber hinaus werden zusatzliche Flachen angemietet, um den Raumbedarf zu decken.

Neben den Computerrdumen gibt es noch 2 Laptop-Wagen mit je 30 Laptops. Kostenfreies
Wireless LAN ermoglicht den Zugang zum Internet im gesamten Gebaude. Die Betreuung
der IT erfolgt Uber die Systemadministration der HTK. Das BiTS-Portal steht auch den Stu-
dierenden in Hamburg zur Verfigung.

Die HTK verfugt tUber eine Bibliothek mit 10 Arbeitsplatzen, einem Aufenthalts- und einem
Seminarraum. Diese Bibliothek soll fir die Studierenden der BiTS erweitert und um fachbe-
zogene Literatur zu den einzurichtenden Bachelor-Studiengangen erganzt werden. Eine ent-
sprechende Anschaffungsliste ist von der Bibliothekarin am Standort Iserlohn in Abstimmung
mit den Prodekanen erstellt worden und soll zeitnah abgearbeitet werden. Das hierflr einge-
plante Budget fir 2013/14 betragt 25.000 €. Die Bibliothek soll wahrend der Vorlesungszei-
ten taglich, in der vorlesungsfreien Zeit nach Bedarf bzw. Absprache gedffnet sein. Mit zu-
nehmender Studierendenzahl sollen die Offnungszeiten bedarfsgerecht ausgeweitet werden.
Es sollen dartiber hinaus Kooperationsvereinbarungen mit anderen Bibliotheken (Staats- und
Universitatsbibliothek Hamburg, Deutsche Zentralbibliothek fir Wirtschaftswissenschaften)
geschlossen werden, um den Studierenden deren Bestande zur unentgeltlichen Nutzung zu
erschlielRen. Auch die Fernleihe aus den Bestanden der hochschuleigenen Bibliotheken an
den Standorten Iserlohn und Berlin soll ermdglicht werden. Ein Zugang zu Onlinedatenban-
ken der Hochschule ist geplant.

Zeitgleich mit der BiTS wird ab Wintersemester 2013/14 auch die Berliner Technische
Kunsthochschule (BTK) die Raumlichkeiten der HTK mitnutzen. BiTS und BTK planen ge-
meinsam den Bezug eines neuen gemeinsamen Campus im Stadtteil Altona zum Winterse-
mester 2014/15. Das dort angemietete ehemalige Verwaltungsgebaude wird nach den der-
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zeitigen Planen bis Mai 2014 nach den Bedirfnissen beider Hochschulen umgebaut. Dort
stehen beiden Einrichtungen nach Fertigstellung zunachst neun Seminarrdume, eine Aula
(die bei Bedarf in drei Seminarraume geteilt werden kann) und ausreichend Biroflache auf
insgesamt 2.000 gm Grundflache zur Verfligung. Auf Wunsch kann die Hochschule die an-
gemietete Flache stiickweise auf bis zu 10.000 gm Grundflache ausweiten.

Bewertung:

Die raumliche Ausstattung am Standort Hamburg entspricht bereits jetzt quantitativ und qua-
litativ den Anforderungen der Studiengange. Mit Bezug des neuen Campus wird die Hoch-
schule zudem flexibel auf wachsenden Raumbedarf reagieren kénnen und stellt somit eine
ausreichende Flachenversorgung dauerhaft sicher.

Sowohl die Raumlichkeiten der HTK als auch das neue Gebaude in Altona werden bis zur
Inbetriebnahme noch umgebaut und mit neuwertigem Equipment ausgestattet. Nach Ein-
schatzung der Gutachter kann davon ausgegangen werden, dass die Media- und IT-
Ausstattung sowie insgesamt die vorhandenen Ressourcen am Standort modernen Anforde-
rungen entsprechen werden.

Eine Bibliothek ist vorhanden. Die Offnungszeiten kdnnen fir die Anfangszeit als ausrei-
chend betrachtet werden. Angesichts der Tatsache, dass sich die Hochschule bei den Off-
nungszeiten in der vorlesungsfreien Zeit am Bedarf orientieren will, empfehlen die Gutachter
dringend, diesen Bedarf (etwa im Rahmen von Evaluationen) kontinuierlich zu erheben und
Mechanismen zu etablieren, die individuelle Absprachen unkompliziert ermdglichen.

Um die Ausstattung der Bibliothek signifikant zu verbessern, stehen Geldmittel in nennens-
wertem Umfang zur Verfigung und es besteht bereits eine Anschaffungsliste. Allerdings ent-
spricht die Bibliothek zum aktuellen Zeitpunkt keineswegs den Anforderungen an einen
hochschulischen Studienbetrieb. Auch bestehen bisher noch keine Kooperationsvereinba-
rungen mit groReren Prasenzbibliotheken in raumlicher Nahe, wie dies am Standort Iserlohn
der Fall ist. Die Gutachter empfehlen daher, die Erweiterung der Akkreditierungen auf den
Standort Hamburg mit der Auflage zu verbinden, dass die dortige Bibliothek zeitnah mit der
Fachliteratur ausgestattet wird, die flr ein erfolgreiches Studium notwendig ist, und die
Hochschule zudem ein schlissiges Konzept vorlegt, wie sie die dauerhafte Versorgung der
Studierenden mit einschlagiger wissenschaftlicher Fachliteratur sicherstellt.

Den Studierenden stehen technisch adaquat ausgestattete Bibliotheksarbeitsplatze in genu-
gendem Umfang zur Verfigung. Die Ausstattung mit Informations- und Kommunikations-
Technologie ermoéglicht an Einzelarbeitsplatzen und wahrend des Unterrichts auf allen Plat-
zen die Nutzung des Internets Uber kostenfreies W-LAN.

Exzellent Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
libertroffen nicht erfllt

4.4 Sachausstattung
4.4 1* Quantitat, Qualitat sowie Media- und IT-

X
Ausstattung der Unterrichtsrdume
442 Z.ugangsmogllchkelten zur erforderlichen Auflage
Literatur
4.4.3 Anzahl und technische Ausstattung der X

Bibliotheksarbeitsplatze fir Studierende
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4.5 Zusatzliche Dienstleistungen

Die zusatzlichen Dienstleistungen wie Karriereberatung, Alumni-Aktivitaten sowie personen-
bezogene Betreuung und Beratung von Studierenden sollen fir die Studierenden auch am
Standort Hamburg zur Verfligung stehen. In den kommenden Monaten sollen nach Planun-
gen der Hochschule im International Office und im Career Center entsprechende Stellen
besetzt werden. Bis dahin erfolgt im Bedarfsfall eine Unterstitzung durch die entsprechen-
den Mitarbeiter am Standort Iserlohn. Da viele Alumni gerade aus den Studiengangen mit
Medienbezug in Hamburg berufstatig sind, wird auch eine intensive Alumni-Arbeit vor Ort
angestrebt.

Bewertung:

Das Serviceangebot fir den Standort Hamburg kann fir die ersten Monate als provisorisch
gesichert betrachtet werden. Die Versorgung der Studierenden mit Dienstleistungen durch
die entsprechenden Stellen in Iserlohn erscheint den Gutachtern zunachst ausreichend, um
die Studierenden mit der notwendigen Beratung zu versorgen. Allerdings muss das Angebot
an zusatzlichen Dienstleistungen zeitnah ausgebaut werden (siehe hierzu Kapitel 4.2).

Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen der jeweiligen Hauptberichte verwiesen.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfiillt

Wissenschaftliches Umfeld und Rah-
menbedingungen
4.5 Zusatzliche Dienstleistungen

4.5.1 Karriereberatung und Placement Service X

x

4.5.2 Alumni-Aktivitaten

4.5.3 Personenbezogene Beratung und Be-
treuung der Studierenden

4.6 Finanzplanung und Finanzierung des Studienganges

Die Hochschule tragt sich primar durch Studienentgelte, die von den Studierenden erbracht
werden. Dabei arbeitet die Hochschule nicht mit Profit Centern, sondern fihrt eine Mischkal-
kulation durch. Die Hochschule geht fir die kommenden Jahre von steigenden Studieren-
denzahlen aus (jahrliches Wachstum: 12 %). Die Zukunftsprognosen bzgl. der Studiengange
beruhen auf Erfahrungswerten bzgl. der Studiengédnge und einer Marktanalyse fir den
Standort Hamburg.

Die Prognosen gestalten sich im Einzelnen wie folgt:

Studiengang SS 2014 SS 2015 SS 2016 SS 2017
Business and Management Studies 14 28 42 48
Business Psychology 12 23 34 39
Communication & Media Management 12 23 34 39
Journalism & Business Communication 10 19 27 30
Sport & Event Management 12 23 34 39
Gesamt 60 116 171 195

Am Standort Iserlohn hat die Hochschule bereits eine ausgeglichene Einnahmen-Ausgaben-
Situation erreicht. Die zunachst falligen Anfangsaufwendungen fiir den Aufbau des Standor-

Zusammenfassung
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tes Hamburg kann sie nach eigener Einschatzung aus den laufenden Einnahmen finanzie-
ren.

Als Finanzierungssicherheit hat die Hochschule zudem eine Birgschaft in siebenstelliger
Hohe beim zustandigen Ministerium des Landes Nordrhein-Westfalen hinterlegt.

Bewertung:

Die Finanzplanung der Hochschule ist nachvollziehbar und beruht nach Einschatzung der
Gutachter auf realistischen Annahmen. Die Finanzierungssicherheit fur die geplanten Studi-
enzyklen im gesamten Akkreditierungszeitraum ist gewahrleistet und nachgewiesen. Es kann
nach der Rechts- und Finanzlage davon ausgegangen werden, dass die Studierenden ihr
Studium zu Ende fuhren kénnen.

Im Ubrigen wird auf die weiteren Ausfiihrungen des Hauptberichtes verwiesen.

Exzellent Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfiillt

4.6 Finanzplanung und Finanzierung des
Studienganges

4.6.1* Logik und Nachvollziehbarkeit der Fi-
nanzplanung

4.6.2 Finanzielle Grundausstattung

4.6.3* Finanzierungssicherheit fir den Studi-
engang

Zusammenfassung
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