Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

Akkred1t1erungsrat Il

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission
fur Institutionelle Verfahren

13. Sitzung am 13. April 2015 in Berlin

Projektnummer: 13/107
Hochschule: bbw Hochschule Berlin

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Institutionelle Verfahren beschlief3t im Auftrag der
Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland wie folgt:

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Institutionelle Verfahren beschlief3t die Systemak-
kreditierung der bbw Hochschule, Berlin,gem. 7.1.1i. V. m.7.1.2i. V. m. 7.2.3 der ,Regeln des
Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengéngen und fiir die Systemakkreditie-
rung“ i. d. F. vom 20.02.2013 mit Wirkung vom 14. April 2015 bis Ende Wintersemester
2021/22 unter folgender Auflage:

e Die Hochschule stellt sicher, dass eine kontinuierliche Qualitatsverbesserung in Stu-
dium und Lehre dauerhaft gewahrleistet und nachvollziehbar ist (vgl. Kriterium 6.3 der
Regeln fur die Akkreditierung von Studiengangen und fur die Systemakkreditierung).

Darlber hinaus beschlie3t die Kommission die folgende Auflage:

¢ Die Hochschule zeigt ihre organisationale Aufstellung transparent und nachvollziehbar
auf, vor allem hinsichtlich der Verantwortungsbereiche und der Managementaufgaben.
Die Delegationsregeln sind prézise formuliert und auch fir Au3enstehende nachvoll-
ziehbar beschrieben (vgl. Kriterium 6.3 der Regeln fur die Akkreditierung von Studien-
gangen und fur die Systemakkreditierung).

Begriindung:

Der Kommission ist die genaue organisationale Aufstellung des internen Kontrollsystems un-
klar geblieben. AuRerdem ist nicht deutlich geworden, wer in Bezug auf Qualitatssteuerung an
der Hochschule das Weisungsrecht hat. Die Hochschule hat hier insbesondere auf den Rektor
verwiesen, dessen Stellung im Gesamtsystem aber nicht abschlieRend geklart scheint. Aus
diesem Grund spricht die Kommission im Sinne einer Klarung eine zusatzliche Auflage aus.

Die Auflage ist erfillt.
Die FIBAA-AKkkreditierungskommission fur Programme am 15. Juli 2016

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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A. ALLGEMEINE INFORMATIONEN?

1. Ablauf des Akkreditierungsverfahrens

Nach einem ausfihrlichen Informationsgesprach zu Ablauf und Kriterien der Systemakkredi-
tierung vereinbarte die bbw Hochschule Berlin am 20. September 2013 die Durchfiihrung eines
Verfahrens der Systemakkreditierung mit der FIBAA und reichte ebenfalls im September 2013
den Antrag auf Systemakkreditierung ein. Der Antrag auf Verfahrenser6ffnung war in diesem
Falle die Selbstdokumentation eines Master-Studienganges, welcher um die Informationen
bzgl. der notwendigen Voraussetzungen einer Verfahrenser6ffnung erganzt wurde. Die Ver-
fahrenseroffnung beinhaltete die Akkreditierung des Master-Studienganges mit paralleler
Uberprifung der Voraussetzungen der Verfahrenseroffnung.

Nach positiver Einschatzung des Antrages im Rahmen der Vorprifung ertffnete die FIBAA im
Oktober 2013 das Verfahren. Im April 2014 Gbermittelte die Hochschule auf der Basis des
FIBAA-Fragen- und Bewertungskataloges eine Selbstdokumentation. Sie diente, ergénzt um
weitere vom Gutachterteam erbetene Unterlagen, als Grundlage fir die Begutachtung vor Ort.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam fiir die Systembewertung (im Folgenden:
,Gutachterteam SYS*) nach den Vorgaben des Akkreditierungsrates und benannte einen Vor-
sitzenden. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduRRert. Zur Vorbereitung auf das Verfahren fihrte
die FIBAA im Marz 2013 eine Gutachterschulung zur Systemakkreditierung durch, bei der ver-
tieft auf die Vorgaben und Kriterien des Akkreditierungsrates sowie auf den Ablauf des Ver-
fahrens eingegangen wurde. Dem Gutachterteam fiur die Systembewertung gehérten an:

Prof. Dr. Ernst TroBmann (Vorsitzender)
Universitat Hohenheim
Direktor des Instituts fUr Financial Management

Prof. Dr. Andreas Altmann
MCI Management Center Innsbruck
Rektor & Geschaftsfuhrer

Prof. Volker Gehmlich
Fachhochschule Osnabriick

Dipl.-Volksw. Karl-Peter Abt
Personalberatung Stanton Chase International

Daniel GanRler
TU Kaiserslautern
Studierender im Wirtschaftsingenieurwesen mit Verfahrens- und Umwelttechnik

Die erste Begutachtung vor Ort wurde durch das Gutachterteam am 14. Mai 2014 in den Rau-
men der Hochschule durchgefuhrt. Sie diente vor allem dem Kennenlernen der Hochschule
und ihres Qualitdtsmanagementsystems. Zum Abschluss des Besuchs gaben die Gutachter
gegenuber Vertretern der Hochschule ein kurzes Feedback zu ihren ersten Eindriicken und
begrindeten dabei auch die Auswahl der folgenden Stichproben:

1. Forschungsbasierte Lehre in Masterstudiengangen (Wissenstransfer),
2. Lehrevaluation (mit Reaktion bei schlechten Ergebnissen) fir die letzten zwei Semes-
ter fur alle Studiengange,

1 Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachterberichtes erfolgt im Folgenden keine geschlechtsneutrale Differenzie-
rung, sondern wird ausschlie3lich die mannliche Form verwendet. Selbstverstandlich ist seine Ausrichtung in jedem Fall ge-
schlechtsunabhéngig.
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3. Qualitatssicherung (Verbesserungsprozesse) und Weiterentwicklung in allen Studien-
gangen,

4. Durchgangigkeit von Leitbildformulierung, Profilen der Studiengéange, angestrebten
Lernergebnissen der Module und deren adaquaten Prifungsformen.

Die Dokumentation der Merkmale sowie von weiteren von den Gutachtern im Nachgang zum
ersten Besuch vor Ort erbetenen Informationen wurden von der Hochschule am 7. Oktober
2014 Ubermittelt.

Der zweite gutachterliche Besuch vor Ort fand vom 11. bis 13. November 2014 an der Hoch-
schule statt. Gegenstand der Gesprache waren Aspekte der konkreten Umsetzung des Qua-
litatsmanagementsystems an der Hochschule und seine Funktionsfahigkeit unter Beriicksich-
tigung der Ergebnisse der Stichproben. Zum Abschluss der zweiten Begutachtung vor Ort pré-
sentierte das Gutachterteam vor Vertretern der Hochschule die ersten Einschatzungen zum
Qualitatsmanagementsystem der bbw Hochschule sowie zum weiteren Vorgehen.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 26. Februar 2015 zur
Stellungnahme Ubermittelt. Die Stellungnahme der Hochschule wurde am 11. Mérz 2015 ein-
gereicht. Gutachten und Stellungnahme waren Grundlage fur die Beschlussfassung der
FIBAA-Akkreditierungskommission fur Institutionelle Verfahren.
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2. Zusammenfassung der Ergebnisse

Die bbw Hochschule hat ein umfassendes Qualititsmanagementsystem eingerichtet und des-
sen Wirksamkeit nachgewiesen. Das System bertcksichtigt bezogen auf Studium und Lehre
alle akkreditierungsrelevanten Aspekte. Das Qualitatsmanagementsystem ist getragen von ei-
ner kooperativen und auf Qualitatsverbesserung ausgerichteten Kultur an der Hochschule und
bindet alle relevanten Stakeholder ein. Das Steuerungs- und das Qualitdtsmanagementsys-
tem umfassen verbindlich die Beriicksichtigung und Uberpriifung der Einhaltung von Vorgaben
der Kultusministerkonferenz und des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studien-
gangen. Die Hochschule erfillt die im Wesentlichen fir eine Systemakkreditierung zu fordern-
den Kriterien.

Allerdings haben die Gutachter Mangel identifiziert, welche dringend zu beheben sind. Diese
Mangel betreffen das Qualitdtsmanagement- und das Qualitatssicherungssystem.

Im Ergebnis empfehlen die Gutachter die Systemakkreditierung der Hochschule unter einer
Auflage.

3. Beschlussvorschlag

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Institutionelle Verfahren beschlief3t die Sys-
temakkreditierung der bbw Hochschule, Berlin, gem. 7.1.1i. V.m.7.1.2i. V. m. 7.2.3 der
»Regeln des Akkreditierungsrates fiir die Akkreditierung von Studiengangen und fiir die
Systemakkreditierung® i. d. F. vom 20.02.2013 mit Wirkung vom 14. April 2015 bis Ende
Wintersemester 2021/22.

Auflage:

Die Hochschule stellt durch entsprechende Anpassungen sicher, dass eine kontinuierliche
Qualitatsverbesserung in Studium und Lehre dauerhaft gewahrleistet und nachvollziehbar ist,
vgl. Kriterium 6.3 der Regeln fir die Akkreditierung von Studiengéangen und fur die Systemak-
kreditierung.
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B. SACHVERHALT UND GUTACHTERLICHE BEWERTUNG

Informationen zur Hochschule

Die im Jahre 2007 gegriindete bbw Hochschule bietet in Berlin, Frankfurt (Oder) und Prenzlau
sowie Hamburg (auslaufend) international anerkannte Hochschulabschliisse in berufsbeglei-
tenden und Vollzeitstudiengéngen sowie dualer Studienform an. Die Hochschule verflgt tber
die drei Fachgruppen Wirtschaftswissenschaften, Wirtschaftsingenieurwissenschaften sowie
Ingenieurwissenschaften.

Das Studienangebot der bbw Hochschule soll nicht nur Abiturienten, sondern auch beruflich
Qualifizierten geman § 11 Berliner Hochschulgesetz (BerlHG) die Chance zu einem Studium
geben. Damit ist es mdglich, ohne Abitur, aber mit nachweislicher Berufserfahrung ein Studium
neben dem Beruf und ohne Unterbrechung der Berufstétigkeit zu absolvieren.

Seit ihrer Griindung hat die bbw Hochschule ein starkes Wachstum erfahren. 7 Jahre nach
ihrer Griindung studieren ca. 1.200 Studierende in allen Studiengédngen und Studienformen
an der Hochschule.
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Abb. 1: Entwicklung der Studierendenzahlen

Mit 958 Studierenden sind ca. 80 % in der Fachgruppe Wirtschaftswissenschaften angesiedelt.
Von den Studierenden an der bbw Hochschule sind 70 % im Vollzeitstudium, 30 % studieren
berufsbegleitend.

Dem starken Wachstum der Studierendenzahlen seit der Hochschulgriindung 2007 folgte eine
personelle Anpassung auf Seiten des wissenschaftlichen wie des Verwaltungspersonals. Die
bbw Hochschule beschéftigt derzeit 32 Mitarbeiter in der Administration und 26 Professoren.
Zwei weitere Professuren sind ausgeschrieben. Gemal der Anforderung des BerlHG, Lehre
zu mindestens 50 % durch hauptberuflich Lehrende abzudecken, wurden im WS 2013/14 ins-
gesamt 312 SWS durch hauptamtlich Lehrende und 280 SWS durch Lehrbeauftragte gelesen.
Damit liegt der Anteil der hauptamtlich Lehrenden bei 52,7 % der Gesamtlehre. Die bbw Hoch-
schule beschéftigt kein weiteres hauptamtliches wissenschatftliches Personal fir Lehraufga-
ben. Durch die Einbindung von Lehrbeauftragten, die neben ihrer wissenschaftlichen Qualifi-
kation Uber reichhaltige Praxiserfahrung verfiigen, starkt die bbw Hochschule ihr Konzept der
Bereitstellung eines praxisorientiertes Studienangebots, so die Hochschule weiter.

Leitbild, Entwicklungsziele und Entwicklungsstrategie
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Bereits mit ihrer Griindung im Januar 2007 hatte die bbw Hochschule ein Leitbild entwickelt,
das auf Empfehlung des Wissenschaftsrates im Jahr 2012 zur erneuten Diskussion gestellt
und angepasst wurde. Das Leitbild der bbw Hochschule ist auf der Homepage veroffentlicht,
in den Raumen der Hochschule ausgehangt und damit allgemein zugéanglich. Alle Mitglieder
der bbw Hochschule sind angehalten, das Leitbild gemeinsam umzusetzen.

Die von den Unternehmensverbanden Berlin-Brandenburg getragene bbw Hochschule orien-
tiert sich in ihrer Zielsetzung an den Zielen der Unternehmen der Berlin-Brandenburgischen
Wirtschaft. Sie versteht sich als Hochschule der Wirtschaft fur die Wirtschaft. Dieser Grund-
gedanke hat sich in der Formulierung des Leitbildes niedergeschlagen. Das bei Hochschul-
grindung entwickelte und an den Zielen der bbw-Gruppe orientierte urspriingliche Leitbild der
Hochschule wurde auf Anregung des Wissenschaftsrates, der eine Starkung des Gedankens
der Durchlassigkeit sowie die explizite Einbeziehung von Vollzeit- und Dualstudierenden ge-
fordert hatte, einer intensiven Diskussion und Uberarbeitung unterzogen. Diese inhaltliche
Auseinandersetzung mit dem Hochschulleitbild wurde vorbereitet durch eine Arbeitsgruppe
des Akademischen Senats und im Kreise der Professoren und Bereichsleiter der Hochschule
auf einer Strategietagung diskutiert. Der so entwickelte Neuentwurf wurde vom Akademischen
Senat verabschiedet und vom Kuratorium der Hochschule bestéatigt. Fir die strategische Aus-
richtung der Hochschule und die Gestaltung von Studium und Lehre besonders wichtig sind
dabei die Bemuhungen der Hochschule, allen zum Studium gewillten und befahigten Personen
die Mdglichkeit eines akademischen Abschlusses zu bieten und so dem Bedarf der Wirtschaft
an akademisch ausgebildeten Fach- und Fuhrungskréften, insbesondere in der Metropolre-
gion Berlin/Brandenburg, Rechnung zu tragen. Durch die Wirtschaftsnahe wird dabei eine be-
sonders enge Verbindung zwischen akademischem Anspruch und Praxisorientierung ange-
strebt und ermdglicht. Das bezieht sich sowohl auf die Struktur der Studiengénge als auch auf
die inhaltliche und methodische Gestaltung von Studium und Lehre sowie anwendungsorien-
tierter Forschung. Betrachtet man das Leitbild der Hochschule, so kénnen daraus neben all-
gemeinen Elementen zum Selbstverstandnis der Hochschule als Dienstleister im Bildungssek-
tor (z. B. intensive Beratung und Betreuung, Unterstiitzung bei Praktika und Berufseinstieg),
vor allem drei Gruppen von Elementen identifiziert werden, die von entscheidendem Einfluss
auf das Hochschulprofil, die Profile der angebotenen Studiengdnge im Einzelnen und die Um-
setzung und Konkretisierung der formulierten Ziele in den Unterrichtsmodulen sind:

1. Bereitstellung eines branchenbezogenen, marktorientierten und wirtschaftsnahen Studi-
enangebots mit hoher Praxisorientierung.

2. Forderung der Durchléssigkeit zwischen unterschiedlichen Bereichen des Bildungssys-
tems (vertikal) und zwischen Bildungs- und Beschaftigungssystem (horizontal).

3. Internationalisierung.

Bereitstellung eines branchenbezogenen, marktorientierten und wirtschaftsnahen
Studienangebots mit hoher Praxisorientierung

Dieser aus dem Leitbild abgeleitete Anspruch schlégt sich in der Ausrichtung des Studienan-
gebots der bbw Hochschule nieder und pragt damit unmittelbar das Profil der Hochschule. Die
Fachgruppe der Ingenieure orientiert sich an der Branche ,Metall und Elektro®, die Wirtschaft-
singenieurwissenschaften richten sich an der Logistikbranche aus. Der wirtschaftswissen-
schaftliche Bachelorstudiengang ermdglicht Studierenden eine branchenorientierte Speziali-
sierung in den Branchen Tourismus, Handel, Gesundheit, Mode, Immobilien und Medien, so
dass Studierende aller Fachgruppen die Moglichkeit haben, sich bereits durch die Wahl des
Studiengangs auf die Erfordernisse und Besonderheiten einer Branche einzustellen und damit
auf das spatere Berufsfeld hin zu orientieren. Die durch die bbw Hochschule angestrebte und
gelebte Marktorientierung erméglicht es, sich an Veranderungen des Bildungsmarktes schnell
und umfassend anzupassen, so die Hochschule. Dem Leitbild entsprechend richtet sich dieses
Angebot auch an die Berufstatigen und dual Studierenden. Die Sicherung von Wettbewerbs-
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vorteilen wird nicht nur durch die Ausrichtung des Studiengangangebotes an Markterforder-
nissen angestrebt und erreicht; vielmehr sieht die bbw Hochschule in der permanenten quali-
tativen Weiterentwicklung ihrer Studiengénge einen Vorteil fir Studierende und Studieninte-
ressenten. Dies entspricht dem Gedanken der nachhaltigen Entwicklung des Studienangebo-
tes wie der Lehre.

Der im Leitbild formulierte Anspruch des Branchen- und Praxisbezuges soll bei der Entwick-
lung und Weiterentwicklung von Studiengangen durch die Einbeziehung von Praxispartnern
erreicht und sichergestellt werden. Eine wichtige Rolle spielen hierbei die in den Spezialisie-
rungen existierenden Beiréte, deren Wirtschaftsvertreter Bedarfe der Betriebspraxis formulie-
ren und so zur praxisgerechten (Neu-)Ausrichtung von Studiengdngen und/oder einzelnen Mo-
dulen beitragen.

Forderung der Durchlassigkeit zwischen unterschiedlichen Bereichen des Bil-
dungssystems (vertikal) und zwischen Bildungs- und Beschaftigungssystem (hori-
zontal)

Die bbw Hochschule nutzt durch Anwendung der gesetzlichen Vorgaben der 88 10 und 11
BerlHG die Chance, beruflich Qualifizierten ein Hochschulstudium zu ermdéglichen, intensiv
aus. Damit besteht die Option, Studieninteressenten bei Vorliegen einer entsprechenden be-
ruflichen Qualifikation einen Hochschulzugang auch ohne Abitur oder Fachhochschulreife zu
eroffnen. Derzeit sind 8 % der Studierenden der bbw Hochschule nach § 11 BerlHG zugelas-
sen. Von der Forderung der Durchlassigkeit profitieren Lehrende und Studierende der Hoch-
schule in mehrfacher Hinsicht, so die Hochschule. Die Zulassung nach § 11 BerlHG hat dazu
geflhrt, dass Praxiserfahrung der Studierenden in den Unterricht eingebracht wird. So lassen
sich theoretisch gewonnene Erkenntnisse direkt an den praktischen Erfahrungen der Studie-
renden spiegeln. Auf diese Weise profitiert nicht nur der beruflich qualifizierte Studierende
selbst, sondern auch die gesamte Studiengruppe, so die Hochschule.

Die Vorbereitung des ,klassischen®, d. h. mit dem Abitur direkt an die Hochschule kommenden
Studierenden auf das Beschaftigungssystem (vertikale Durchlassigkeit) erfolgt iber mehrmo-
natige Praktika und den Austausch mit Berufstatigen und Unternehmensvertretern. An der bbw
Hochschule werden regelméiiig Praxisvertreter als Gastredner in die Lehrveranstaltungen ein-
bezogen, dariber hinaus werden Gastvortrage hochschulweit angeboten. Hieraus ergeben
sich einerseits die oben bereits beschriebenen Rickbeziige auf die Weiterentwicklung von
Studiengangen. Das praxisorientierte Grundkonzept verbessert auf der anderen Seite die
Employability der Studienabsolventen.

Internationalisierung

Das im Leitbild formulierte Internationalisierungsziel spiegelt sich in den Profilen der Studien-
gange auf unterschiedliche Weise wider. Die bbw Hochschule hat ihre Internationalisierungs-
aktivitaten insgesamt in den letzten Jahren stark ausgeweitet. Die Hochschule verfolgt dabei
zum einen das Ziel, ihre Studierenden auf die immer internationaleren Markte hin zu qualifi-
Zieren. Zum anderen muss sichergestellt werden, dass sich auch diejenigen an der Hoch-
schule wiederfinden, die auf dem deutschen Binnenmarkt tatig sind und mit hoher Wahrschein-
lichkeit nie im Ausland tatig werden. Dies trifft in hohem Mal3e fur die berufsbegleitend Studie-
renden im Bereich Ingenieurwissenschaften zu. In allen Curricula wurde von Anfang an be-
ricksichtigt, dass sich Studierende nicht nur auf der sprachlichen Ebene, sondern vor allem
auch inhaltlich mit den Bedingungen globalisierter Markte auseinandersetzen missen. Diese
Auseinandersetzung findet explizit in den Modulen International Management, Interkulturelles
Management und Diversity Management statt. Neben dem internationalen Bezug in der Lehr-
form und den Lehrinhalten nutzen viele Studierende die Méglichkeit von Auslandspraktika.
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Ausbildungsprofil der Hochschule
Das Hochschulprofil in seiner Entwicklungsgeschichte und Gegenwart

Griundungsidee der bbw Hochschule war es, ein neues Modell der Zusammenarbeit von Wirt-
schaft und Wissenschaft in der Metropolregion Berlin-Brandenburg zu schaffen und sich auf
ein Lehrangebot im Bereich Wirtschafts- und Ingenieurwissenschaften zu konzentrieren. Dazu
haben sich zwei bedeutende Akteure dieser Region zusammengefunden: die Vereinigung der
Unternehmensverbande in Berlin und Brandenburg e. V. (UVB) als Initiator der Idee und das
von ihr getragene bbw Bildungswerk der Wirtschaft in Berlin und Brandenburg e. V. (bbwe. V.)
sowie die Fachhochschule fiir Technik und Wirtschaft Berlin (jetzt Hochschule fur Technik und
Wirtschaft Berlin, HTW).

Die bbw-Gruppe verfugt mit inren Ausbildungs-, Weiterbildungs- und Umschulungsangeboten
sowie den Dienstleistungen fir Unternehmen Uber profunde Erfahrungen im gesamten Bil-
dungsbereich. Die bbw Akademie fir Betriebswirtschaftliche Weiterbildung GmbH verfigt als
Tragergesellschaft der bbw Hochschule Uber langjahrige Erfahrungen im Bereich der berufli-
chen Bildung. Sie ist ein gemeinnitziges Unternehmen und beschéftigt insgesamt rund 270
festangestellte Mitarbeiter. Die bbw Hochschule profiliert sich als Hochschule der Wirtschaft
fur die Wirtschaft. Durch die Wirtschaftsndhe wird eine ganz besonders enge Verbindung zwi-
schen akademischem Anspruch und Praxisorientierung ermoglicht. Das bezieht sich sowohl
auf die Struktur der Studiengénge als auch auf die inhaltliche und methodische Gestaltung von
Studium und Lehre sowie anwendungsorientierter Forschung. Darliber hinaus weitet die bbw
Hochschule ihre Kooperationsbeziehungen auf nationaler wie internationaler Ebene kontinu-
ierlich aus. Kooperationen bestehen u. a. zu Wirtschaftsunternehmen, die ein besonderes In-
teresse am Studienangebot der Hochschule und ihren Absolventen haben. Aufgrund der in-
zwischen erreichten Grof3e der Hochschule wird diese national wie international verstarkt
wahrgenommen und es besteht vor allem auch im Ausland ein gesteigertes Interesse an di-
versen Kooperationsformen. Es ist geplant, Kooperationen auch im Rahmen der ERASMUS-
Programme zu intensivieren und zu formalisieren.

Das definierte Ausbildungsprofil der bbw Hochschule und dessen Umsetzung in
den Studienangeboten

Die Bachelorstudiengéange dienen dem Erwerb wissenschaftlicher Methodenkompetenz,
Kenntnisse und Fahigkeiten, die erforderlich sind, um in der Berufspraxis betriebliche Zusam-
menhange Uberblicken und lbergreifende Problemstellungen mittels wissenschaftlicher Ar-
beitsmethoden bearbeiten und lI6sen zu kénnen. Die Absolventen verfiigen tber die fur Posi-
tionen im mittleren Management und Tatigkeiten in gehobenen betrieblichen Positionen not-
wendigen Fachkenntnisse. Sie sind in der Lage, wissenschaftliche Methoden und Erkennt-
nisse bei der Losung praktischer Aufgaben selbststandig anzuwenden. Im Hinblick auf die
Austibung kaufmannischer bzw. technischer Tatigkeiten vermittelt das Studium den Studie-
renden die erforderlichen fachlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und Methoden derart, dass sie
zur kritischen Einordnung der wissenschaftlichen Erkenntnisse und zu verantwortlichem Han-
deln befahigt werden. Sie kdnnen sich neues Theorie- und Anwendungswissen selbststandig
erschlieRen. Das Studium dient damit einerseits der Berufsbefahigung und andererseits der
Vertiefung und Ergénzung der bereits vorhandenen beruflichen Praxiskenntnisse.
Profilbildend fur die Studiengange der bbw Hochschule ist die gleichermaf3en hohe Theorie-
wie Anwendungsorientierung auf die spezifischen Belange der jeweiligen Branche hin. Dem
Erwerb theoretischen Wissens in den Préasenzphasen des Studiums steht eine ausgepréagte
Praxis- und Anwendungsorientierung des Studiums gegenuber. Studieninhalte werden unter
Anwendung wissenschaftlicher Instrumente und Methoden auf Aufgabenstellungen der Be-
triebspraxis (ibertragen, es findet ein unmittelbarer Praxistransfer statt. Uber die genannten
generellen Ziele hinaus erwerben die Studierenden insbesondere im Spezial- und Anwen-
dungsstudium projektbezogene, branchenorientierte Qualifikationen und soziale Kompeten-
zen.
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Ziel eines Masterstudiums ist es, Studierenden nach Beendigung des Bachelorstudiums die
Mdglichkeit zu bieten, ihre wissenschaftliche Laufbahn fortzusetzen. Inhaltlich sollen Studie-
rende und Absolventen ihre Fachkompetenzen erweitern und vertiefen, in der Befahigung zu
wissenschaftlicher Arbeitsweise gestarkt und auf eigene wissenschaftliche Forschungsarbeit,
aber auch die Tatigkeit in Leitungspositionen in Unternehmen vorbereitet werden.

Die Ausbildungsprofile werden tber die Website sowie Hochschulflyer kommuniziert.

Bewertung ,,Entwicklungskonzept und Ausbildungsprofil im Be-
reich Studium und Lehre*

Die bbw Hochschule hat einen Hochschulentwicklungsplan fir den Zeitraum 2016—-2020 ver-
fasst, der an das Entwicklungskonzept der Hochschule anknipft und Studium und Lehre in-
klusive Weiterbildung sowie Forschung berticksichtigt.

In diesem Entwicklungsplan sind sowohl qualitative als auch quantitative Zielsetzungen klar
formuliert. Zudem ist der Bereich Forschung, welcher sich zurzeit im Aufbau befindet, fester
Bestandteil der Entwicklungsziele der Hochschule. Die von der Hochschule definierten Ziel-
setzungen sind in sich stimmig und entsprechen dem Profil der Hochschule. Sie zeugen von
dem Anspruch, sich weiterentwickeln zu wollen, und erscheinen realistisch. Hinsichtlich des
strategischen Entwicklungskonzeptes regen die Gutachter jedoch an, die Marktanalysen, wel-
che die Hochschule fir die Definition ihrer Entwicklungsziele erstellt, weiterzuentwickeln. Mo-
mentan sind diese Analysen stark auf die Wirtschaft und deren Wiinsche ausgerichtet. Die
Gutachter regen an, auch die Bedurfnisse potentieller Nachfrager (Studieninteressierte) mehr
in den Blick zu nehmen. Die Entwicklungsplanung der Hochschule wird in einem funfjahrigen
Turnus ausgearbeitet und ist allgemein zugénglich.

Nachvollziehbar und deutlich hat die bbw Hochschule das Ausbildungsprofil inrer Hochschule
sowie ihrer Studiengange definiert. Im Vordergrund stehen dabei Wirtschaftsndhe, gesell-
schaftlicher Bedarf, werteorientierte Lehre und zunehmend auch eine gelebte Internationalitét.
Durch die Wirtschaftsnéhe wird eine enge Verbindung zwischen akademischem Anspruch und
Praxisorientierung erméglicht. Das bezieht sich sowohl auf die Struktur der Studiengéange als
auch auf die inhaltliche und methodische Gestaltung von Studium und Lehre.

Eine von den Gutachtern gewahlte Stichprobe fir dieses Verfahren war ,Durchgéngigkeit von
Leitbildformulierung, Profilen der Studiengénge, angestrebten Lernergebnissen der Module
und deren adaquaten Prifungsformen®, welche hier zur Bewertung herangezogen wird.

Anmerkung: Die Ausflihrungen der Hochschule zu diesem Merkmal finden im Wesentlichen
bereits im oben dargestellten Sachverhalt Niederschlag, so dass auf eine erneute Darstellung
im bewertenden Teil verzichtet wird.

Die Auswertung der Stichprobe ergab, dass das Leitbild, die Profile der Studiengange, die
angestrebten Lernergebnisse sowie die angewandten Prifungsformen stimmig sind. Die
Hochschule hat ein Leitbild formuliert, welches zur Hochschule passt. Die im Leitbild formu-
lierten Strategien und Ziele sind den Hochschulangehorigen bekannt und werden verfolgt. Zu-
dem entspricht das Leitbild der Hochschule jener Zielgruppe, die die Hochschule ansprechen
mochte.

Qualitatsanforderungen Erfallt  nicht nicht
erfillt rele-
vant
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Die Hochschule hat fiir sich als Institution ein Ausbildungsprofil definiert. X
Dieses Ausbildungsprofil ist veréffentlicht. X
Die Hochschule hat fur ihre Studiengénge ein Ausbildungsprofil defi- X
niert.

Dieses Aushildungsprofil ist verdffentlicht. X
Beide Profile sind Teil eines strategischen Entwicklungskonzeptes. X

Grundlegende Informationen zum Steuerungssystem

Die Gesamtverantwortung fiir die Hochschule und deren stetige Entwicklung in Qualitat und
Quantitat in Berlin und Brandenburg obliegt der Hochschulleitung in enger Abstimmung mit
der Geschéftsfiihrung der Tragergesellschaft und dem Kuratorium der Hochschule.

Die Lehrangebote der Hochschule sind in Fachgruppen verortet, die die Qualitat der Lehre
malfigeblich bestimmen, sich in der Forschung engagieren und die konzeptionelle Entwicklung
der Hochschule voranbringen sollen. Die Verwaltung, die die Durchfiihrung von Lehre und
Studium administrativ unterstiitzt und organisatorisch maf3geblich pragt, ist ein weiterer Bau-
stein der Hochschulstruktur. Die Beteiligung aller Hochschulangehérigen an dem Entwick-
lungsprozess der Hochschule ist fiir die Hochschule ein wesentlicher Erfolgsfaktor. Sie sind in
den Gremien der Hochschule vertreten und werden in hochschulweite Konferenzen und Ta-

gungen einbezogen.

Das Organigramm der Hochschule sieht wie folgt aus:

Geschaftsfihrung der Tragergesellschaft

e ——— Kuratorium
i
i
1
HOChSChU"E“Uﬂg - .
— — — Akademischer
danzier extor | udienieitun
i - i : Senat
I TS Tl —_ Unterausschiisse:
7 aMB - = Prufungsausschuss
Qualitats- fib = Berufungskommissionen
[ management/ | | Forschungs-
\ Hochschul- J \\\ institut :
“._enwickung \u"
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Witschaftswissan- Witschafisingenieur- Ingenieunvissen-
schaften wissenschaften schaften
Verwaltung

Professuren
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Steuerungssystem fur Studium und Lehre

Lehre und Studium stellen im Versténdnis der Hochschule den entscheidenden Kernprozess
dar, der durch die Managementprozesse gesteuert und von den Supportprozessen unterstiitzt
wird.

Managementprozesse Strateglsche Leitbild Ressourcen- Akkredi- Qualitéts- Controlling Korrektur-
Ausnchtung tierung management maBnahmen
IT:’U'I"J I.ehre und - ” Labed Priifungs- Shudiengang ouTPUT
> “s°'k;;”§“‘ smd.um entwickeln durchfiihren i Sesieh -
eEa o Qualifizierte
- Erkenntnise und praxis
A= WS F Forschungs- Forschungs- i i
Hc Forschung felder H pro)ekx:i ergelmir;gse arieqtiere
Wissenschaft '/ definieren SRAREETES durchfiihren darstellen Absolventen
- Motivierte =
Shuiabsoens Erkenntnisse
n/Berufstatige AL e
- Motiviertes Weiter- € angewandter
Parsornal bildung 7 ‘entwickeln durchfiihren abschlieBen Forschung
~
., Prozess- Budget und — Facility-
Supportprozesse unterstiitzung / Marketing Beschaffung Chiacn IT-Service Bibliothek management
L £

Abb. 5: Prozesslandkarte der bbw Hochschule

Ausgehend von der Prozesslandkarte erfolgt die Steuerung von Lehre und Studium in drei
Richtungen:

1. Ressourcensicherung (personell, raumlich und séachlich) und Bericksichtigung rechtlicher
Vorgaben und Standards als Voraussetzungen fur die Studiengangsdurchfuihrung (Struk-
turqualitat),

2. klare Verantwortlichkeiten und Prozessfestlegungen bei der Studiengangsdurchfiihrung
(Prozessqualitat) und

3. Erreichung der Qualifikationsziele und damit zufriedene Absolventen als Ergebnis der Stu-
diengangsdurchfiihrung (Ergebnisqualitét).

Zentrale Komponente des Steuerungssystems der bbw Hochschule ist das PDCA-Kreislauf-
modell, das auf verschiedenen Ebenen und mit verschiedenen Akteuren seine Anwendung
findet. Die Grundziige dieses Steuerungssystems, bezogen auf Lehre und Studium, stellen
sich wie folgt dar:

PLAN — (Qualitatsplanung): Die strategische Grundausrichtung der Hochschule ist im Hoch-
schulentwicklungsplan festgeschrieben, der auf Basis einer regelmafigen kritischen Be-
standsaufnahme und Analyse gegenwartiger und kinftiger Herausforderungen aktualisiert und
fortgeschrieben wird. Dabei sind alle Organisationseinheiten der Hochschule beteiligt. Der Ent-
wurf wird gemeinsam auf einer Strategietagung diskutiert und mit Beschlussempfehlung dem
Akademischen Senat vorgelegt. Die bestehenden Studienangebote werden kritisch Gberprift,
neue entwickelt und an den Start gebracht, (noch) nicht marktgangige Studiengénge ggf. tiber-
arbeitet oder abgesetzt.

DO (Qualitatsumsetzung): Hierbei geht es um die Realisierung der Qualitéat und darum, die
Studiengange mit Leben zu flillen. Das beginnt bei der Studieninformation tber die Beratung
bis hin zur Immatrikulation und dann im Folgenden die verlassliche Organisation des Lehr- und
Prifungsbetriebs und im Besonderen die Sicherung der Qualitat der Lehre selbst.

CHECK (Qualitatsuberprufung): Bezogen auf den Bereich Lehre und Studium geht es vorran-
gig um das Evaluierungssystem, das in der Evaluierungsordnung geregelt ist. Den Kern des-
sen stellen die Lehrevaluation und die Akkreditierungsverfahren dar, ergadnzt durch ein regel-
mafiges Monitoring der Einhaltung von Rahmenvorgaben. Weitere Elemente sind interne Au-
dits verschiedener Art (z. B. Prozessaudit, Merkmalaudits). Wichtige Impulsgeber hinsichtlich

Systemakkreditierung, Gutachten (bbw Hochschule) © FIBAA 13



der Praxisrelevanz und Anwendungsorientierung findet die Hochschule in den Beiraten und

Unternehmen des UVB.

ACT (Qualitatsverbesserung/Qualitatsentwicklung): Grundlage der Qualitatsverbesserung bil-
det die handlungsorientierte Analyse von Evaluierungs- und Auditergebnissen und die Umset-
zung der auf dieser Basis entwickelten MalRnahmen.

Das PDCA-Steuerungssystem Ilasst sich grafisch wie folgt darstellen:
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Ubersicht tiber die Entscheidungskompetenzen

Die Zusammensetzung und die Aufgaben der zentralen Organe der bbw Hochschule (Hoch-
schulleitung, Akademischer Senat und Kuratorium) sind in ihrer Grundordnung beschrieben.

Der Hochschulleitung der bbw Hochschule gehdren der Rektor als Vorsitzender, der Kanzler

und die Studienleitung an:

e Der Rektor wird auf Vorschlag des Kuratoriums und Wahl durch den Akademischen Senat
fur vier Jahre ernannt und nimmt die Aufgaben gemaf 8 56 BerlHG wahr. Er leitet die
Hochschule, vertritt sie in allen nicht explizit dem Kanzler Gbertragenen Aufgaben nach
aul3en und stellt die Rechtmaliigkeit des Handelns der Hochschule und ihrer Organe si-

cher.
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o Der Kanzler ist Vertreter des Rektors in Rechts- und Verwaltungsangelegenheiten, fuhrt
die Geschafte der laufenden Verwaltung und ist dabei an die Beschlisse der Hochschul-
leitung gebunden. Er ist fur die Aufstellung und Einhaltung des Wirtschaftsplanes verant-
wortlich und Vorgesetzter des nichtwissenschaftlichen Personals.

¢ Die Studienleitung sorgt fur die geordnete Durchfiihrung der Lehrveranstaltungen und al-
ler Prufungsvorgange der Hochschule. Sie ist Stellvertreterin des Rektors in akademi-
schen Angelegenheiten.

Der Akademische Senat stellt das héchste akademische Selbstverwaltungsgremium der bbw
Hochschule dar. Die Zusammensetzung und die Aufgaben sind im § 11 der Grundordnung
geregelt. Zu diesen Aufgaben zahlen insbesondere Beschlussfassungen tber Grundsatze fir
Lehre, Studium und Prifungen. Der Akademische Senat kann zu seiner Unterstiitzung und
Beratung Kommissionen einsetzen. Hier sind insbesondere Berufungskommissionen und der
Prifungsausschuss der Hochschule zu nennen.

Das Kuratorium der bbw Hochschule setzt sich aus Vertretern der Tragereinrichtung, der
Hochschule sowie externen Mitgliedern zusammen. Einzelheiten zu den Aufgaben regelt § 13
der Grundordnung. Hierzu gehoren insbesondere die Vorgabe strategischer Leitlinien und Ent-
wicklungsplane in Zusammenarbeit mit dem Vorsitzenden des Akademischen Senats, die Er-
nennung des Rektors und der Studienleitung.

Die Entscheidungskompetenzen lassen sich wie folgt darstellen:

Verantwortlichkeit / Zustandigkeit

Akademi- | Hochschul- Studien- QM-

wesentliche Aufgaben Kuratorium | scher Senat leitung Rektor Kanzler leitung beauftragte

PLAN

strategische Ziele:
Leitbild X X
Beschluss tber die Grundordnung X
Hochschulentwicklungsplan X X X
Wirtschaftsplan aufstellen operativ) X
operative Ziele:
Studiengange entwickeln X
Studiengéange einrichten X X
Studien- und Prufungsordnungen
erstellen/andern/genehmigen X X

DO
Lehre: padagogisch-didaktische Umsetzung X
Studienorganisation X
Studienservice: X X

CHECK
Monitoring der Einhaltung interner und externer X
Vorgaben
Evaluierung X
Kennzahlenuberprifung X
Externes Feedback (Akkreditierungen) X

Informationsveré6ffentlichung hinsichtlich der Entscheidungstrager und Verant-
wortlichkeiten

Die Struktur der Hochschule sowie Angaben zum gesamten Mitarbeiterteam sind auf der
Homepage veroffentlicht. Zur Semestereréffnung stellen sich die Mitarbeiter der Hochschule
(sowohl die Professorenschaft als auch die Mitarbeiter der Verwaltung) den Studierenden vor.
In der Semestereinfiihrungsveranstaltung erhalten Studierende wichtige Informationen zum
Studium und den Rahmenbedingungen an der bbw Hochschule. Erganzt werden diese Unter-
lagen durch die Vorstellung einzelner Organisationsbereiche der Hochschule mit deren Zu-
standigkeiten. Die Grundordnung steht hochschuléffentlich zur Verfiigung.
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Allen Hochschulmitarbeitern ist die Personalstruktur bekannt. Neue Mitarbeiter werden in ei-
nem personlichen Gesprach mit dem Fachvorgesetzten Gber die Struktur der Hochschule, die
Organisationseinheiten und deren Aufgaben und Zustandigkeiten informiert. Uber strukturelle
Veranderungen wie auch Neueinstellungen werden die Mitarbeiter Uber die Gremien infor-
miert.

Die Personalentwicklung und -qualifizierung der Hochschulmitarbeiter

Grundlagen der Personalentwicklung bilden die strategischen und operativen Ziele und die
daran anschlieBenden Umsetzungserfordernisse. Die Hochschulsteuerung nach dem erwahn-
ten PDCA-Kreislauf erfordert somit eine regelmaflige Ressourceniiberprufung sowohl hin-
sichtlich der personellen Kapazitaten als auch hinsichtlich der Qualifikation der Mitarbeiter.
Daraus resultierend miussen Handlungsfelder definiert und Aktivitaten ergriffen werden, insbe-
sondere Fortbildungsmalnahmen, Neueinstellungen, Berufungsverfahren und Umstrukturie-
rungen. Die Verwaltungsmitarbeiter werden nach einem jahrlich erstellten bzw. angepassten
Weiterbildungsplan qualifiziert. Die Verantwortung dafir liegt beim Kanzler der Hochschule.
Im Vorfeld wird von den Mitarbeiter erwartet, sich in Eigeninitiative u. a. mit den vielfaltigen
Weiterbildungsangeboten der bbw-Gruppe selbst, aber auch den fir bestimmte Aufgabenge-
biete speziellen Angeboten externer Anbieter zu beschaftigen und mogliche Seminarteilnah-
men mit den Bereichsleitern abzustimmen. Uber diesen verbindlich bestatigten Weiterbil-
dungsplan hinaus werden auch kurzfristige aktuelle Angebote, die dem Ziel der Qualitatsver-
besserung der Arbeit der Hochschule dienen, wahrgenommen.

Die Sicherung des raumlichen und sachlichen Bedarfs

Die Vorgaben fur den raumlichen und sachlichen Bedarf ergeben sich in erster Linie durch
operative Ziele der Hochschule und finden im Wirtschaftsplan Bertcksichtigung. Die Verant-
wortung hierfir liegt als zentrale Steuerungsaufgabe beim Management. Die Umsetzung der
Zielstellungen, inshesondere die Einrichtung und Durchfihrung von Studiengangen und For-
schungsvorhaben, erfordern die Bereitstellung sachlicher und raumlicher Ressourcen, die
dem Anspruch einer hohen Lehrqualitat entsprechen. Dazu gehéren neben einer entsprechen-
den Medien- sowie IT-Ausstattung und Laboreinrichtungen auch die Bereitstellung von Raum-
lichkeiten fur Selbststudium oder projektbezogenes Arbeiten, aber auch von geeigneten Ar-
beitsplatzen fir die Professoren und Verwaltungsmitarbeiter. Auf der Basis von Bestandsana-
lyse und Bedarfserfassung sowie der daraus erarbeiteten handlungsorientierten Analyse wer-
den Malinahmen entwickelt, z. B. die Anmietung weiterer Raumlichkeiten oder die Einrichtung
spezieller Unterrichtsraume (Labore), die Anschaffung weiterer technischer Ausstattungen
und spezifischer Software (ARIS, CAD, Projektmanagement etc.) oder auch die Bibliothekser-
weiterung.

Bewertung ,,Steuerungssystem fiir Studium und Lehre*

Die bbw Hochschule hat ein umfassendes, prozessorientiertes Steuerungssystem eingerich-
tet, das nach dem Eindruck der Gutachter alle relevanten Aspekte bezogen auf Studium und
Lehre abdeckt. Das Steuerungssystem der Hochschule gliedert sich in zwei Komponenten,
die sich qualitativ unterscheiden: Die von den Studierenden empfundene Qualitét der Lehre
ist sehr gut. Die Hochschule reagiert bei Unzufriedenheit sehr schnell und hat mit ihrem Eva-
luationssystem eine hohe Studienqualitat erreicht. Zudem wird die ,Marktqualitat* der Studie-
renden durch intensive Marktanalysen fortlaufend bertcksichtigt.

Verbesserungspotential im Steuerungssystem konnten die Gutachter hinsichtlich der struktu-
rellen Gestaltung der Studiengdnge erkennen. Hier sollte die Hochschule noch klarer formu-
lieren, wer Entscheidungen trifft und wie die Verantwortlichkeiten dauerhaft zugeordnet sind.

Systemakkreditierung, Gutachten (bbw Hochschule) © FIBAA 16



Das Steuerungssystem in Bezug auf die Studiengangsentwicklung erfullt zwar die Anforderun-
gen, welche an eine erfolgreiche Systemakkreditierung gestellt werden, tritt aber deutlich hin-
ter die 0. g. Komponente zuriick.

Das Steuerungssystem ist hinreichend detailliert beschrieben und dokumentiert, Kompeten-
zen und Verantwortlichkeiten sind geregelt (mit Einschrankung Qualitatssicherung, siehe Ka-
pitel 3.1); die entsprechenden Informationen sind hochschulweit fiir alle beteiligten Personen-
gruppen veroffentlicht.

Hinsichtlich der Einschatzung der Gite des Steuerungssystems kénnen an dieser Stelle die
Ergebnisse der Merkmalsstichprobe ,Lehrevaluation von A bis Z (mit Reaktion bei schlech-
ten Ergebnissen) fur die letzten zwei Semester fir alle Studiengange® herangezogen wer-
den.

Merkmal:
Lehrevaluation von A bis Z (mit Reaktion bei schlechten Ergebnissen) fir die letzten
zwei Semester fur alle Studiengange

Hierzu fUhrt die Hochschule u.a. Folgendes aus:

,Die Durchfiihrung verschiedenster Evaluierungsverfahren wird durch die ,Ordnung zur Durchfiihrung
von Qualitatsbewertungsverfahren im Bereich Lehre und Studium an der bbw Hochschule® (Evaluie-
rungs-Ordnung) geregelt —im Akademischen Senat unter Einbeziehung der Studierenden diskutiert und
am 27.06.2013 beschlossen. Neben der regelmafRligen Erhebung und Aufbereitung statistischer Kenn-
zahlen erfolgen unterschiedliche Befragungen. Im Einzelnen sind dies:

- Erstsemesterbefragungen zu Semesterbeginn flichendeckend jedes Semester,

- die Bewertung von Lehrveranstaltungen/Lehrenden (Lehrevaluation) fortlaufend Uber das Semester
verteilt im Semesterturnus bzw. (seit dem WS2013/14) bei langjahrigen Lehrkraften der bbw Hoch-
schule im Folgenden alle drei Semester,

- die Studiengangevaluierung (Workload/Studienbedingungen) alle vier Semester flachendeckend zum
Semesterende oder Semesteranfang,

- die Absolventenbefragung im Jahresrhythmus,

- die Dozentenbefragung (sowohl studiengruppenbezogen wie auch lehrmethodisch und organisato-
risch) flachendeckend alle vier Semester zum Semesterende.

Die Befragungsinhalte als auch die Zeitfenster werden durch die Qualitdtsmanagementbeauftragte re-
gelmaRig hinterfragt und ggf. aktualisiert und den Anforderungen angepasst. Die Betrachtung der Ef-
fektivitat und des Nutzens der Evaluierungen muss unter zwei Aspekten erfolgen: zum einen der Durch-
fuhrungsaspekt und zum zweiten der Prozess der daraus folgenden MalZnahmen und Entwicklungen.

[.]
2.1 Evaluierungsdurchfiihrung und Auswertung

Die Evaluierungen (PLAN) stellen grundsatzlich eine immer wiederkehrende grol3e Herausforderung an
eine effektive Ressourcennutzung der Hochschule dar. Hier gilt es mit méglichst wenig Aufwand (per-
sonell, zeitlich und materiell) moglichst gut verwertbare Ergebnisse zu erzielen (DO). Dieser Zusam-
menhang wird regelmaRig tberprift (CHECK — Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat) und Optimie-
rungsmafRnahmen werden ggf. vorgenommen (mehr Personaleinsatz, sinnvoller Turnus, effektivere
Auswertungsmethoden). Im Laufe der Hochschulentwicklung wurden verschiedene Mdoglichkeiten der
Befragungsdurchfiihrung getestet. Wie an anderen Hochschulen auch, ist die bbw Hochschule von der
Uber ein Semester durchgefihrten online-Version der Lehrevaluation wieder abgewichen; der Rucklauf
war so niedrig, dass keine Auswertung der Ergebnisse moglich war.

In Auswertung der semesterweise durchgefithrten Lehrevaluation Gber alle Lehrveranstaltungen und
alle Lehrenden, hat sich besonders seit 2012 zu einem enormen Zeit-, Personal- und Materialaufwand
entwickelt. Es stellte sich heraus, dass eine groRe Zahl der Evaluation keine neuen Erkenntnisse
brachte, da die Mehrheit der Lehrenden vielfach evaluiert wurde. Im Gegenteil, durch alle Statusgruppen
(Professoren, Studierende und Verwaltungsmitarbeiter) der Hochschule wurde die Masse an Evaluati-
onen kritisiert (vgl. Anlage 1, Protokoll der 14. Sitzung des AS, S. 6). Die Hochschulleitung stellte des-
halb im Akademischen Senat die flachendeckende Evaluation zur Diskussion und dieser legte einen
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neuen Turnus der Evaluierungen fest. Die Hochschule hat einen Entwicklungsstand erreicht, der eine
grundlegende Regelung von Evaluierungsverfahren erfordert. So wurde aus dem urspriinglichen Auf-
trag, die Evaluierung der Lehrenden neu zu regeln (vgl. Anlage 2, Protokoll der 16. Sitzung des AS, S.
2), ein Auftrag zur Erarbeitung der ,Evaluierungs-Ordnung®. Diese wurde durch den Akademischen Se-
nat entwickelt und beschlossen.

[.]

Die Lehrevaluationen werden grundsatzlich in schriftlicher, anonymisierter Form durchgefiihrt. Die Aus-
gabe der Fragebogen erfolgt durch das Evaluierungsteam (Evaluierungsverantwortliche und zwei Mit-
arbeiter) zu Beginn der jeweils letzten Lehrveranstaltung eines Moduls vor der abschlieRenden Priifung.
Das gewahrleistet, dass die Bewertung der eigentlichen Lehrveranstaltung unabhéangig von der Prifung
bzw. dem Klausurergebnis erfolgt. Verantwortlich fir den Ricklauf sind die Studiengruppensprecher,
die die Bbégen i.d.R. gesammelt dem Evaluierungsteam tbermitteln.

Am Beispiel der Evaluierungen des Sommersemesters 2013 (SS 2013) und des Wintersemesters
2013/14 (WS 2013/14), ab dem die neue Turnusregelung umgesetzt wurde, lassen sich die deutlichen
Unterschiede im Aufwand der Evaluierungsdurchfiihrung darstellen. Wurden im SS 2013 noch 242 Be-
fragungen durchgefihrt, so reduzierten diese sich im WS 2013/14 auf nun 58 Befragungen. Das lasst
eine schnellere Auswertung und somit ein zeitnahes Ergreifen moglicher Ma3hahmen zu.

2.1.1 Zusammenfassende statistische Ergebnisdarstellung der Evaluierungen im Sommersemester
2013 und Wintersemester 2013/14

Den beigefiigten Anlagen 3a und 3b kann die ,Durchschnittsnote” der einzelnen Lehrenden liber die
Gesamtheit der gestellten Fragen (vgl. Anlage 4, Evaluationsbogen-Lehrevaluation) enthommen wer-
den. Der Mittelwert dieser Gesamtnoten liegt im Sommersemester 2013 bei einem Wert von 1,9, was
die an der Hochschule geltenden Prinzipien der Lehrkrafteaus-wahl und -einweisung sowie die der qua-
litatssichernden Uberpriifung bestatigt.

[..]

Der Mittelwert der Gesamtnote im Wintersemester 2013/14 liegt bei 2,3 — einem insgesamt ebenfalls
guten Ergebnis. Dass dies unter dem Wert des letzten Sommersemesters liegt, hangt u.a. damit zu-
sammen, dass ein GroRteil der Lehrenden mit guten und sehr guten Evaluierungsergebnissen nicht
mehr evaluiert wurden, da sie entsprechend dem Evaluierungsturnus in die Gruppe der bereits mehr-
fach Evaluierten fallen. So erklért sich auch die verhéltnisméal3ig hohe Zahl nur ,befriedigender” Ergeb-
nisse, die ihrerseits ebenfalls Einzelauswertungen mit Reaktionsschleifen erfordert (s.u. Kap. 2.2). Ta-
belle 1 gibt die Ergebnisse einschlagiger Fragen aus dem Fragebogen der letzten beiden Semester im
Vergleich wieder.

[..]
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5.2 Dozent/-in schafft eine angenehme Lernatmosphére

S505e WiSe
2013 2013/2014
Inhaltliche Struktur: 19 24
2.1 Dozent/-in hat die Lernziele klar definiert ' '
Lehre und Didaktik:
3.4 Dozent/-in macht die praktische Anwendung der 1,7 2,2
Lehrinhalte durch Beispiele deutlich
Lehre und Didaktik:
T . . 2,0 2,4
3.7 Dozent/-in hilt einen gut strukturierten Unterricht
Lernunterstiitzung: 22 25
4.1 Dozent/-in gibt Hinweise zum Selbststudium ' '
Lehrpersdnlichkeit 19 24

Tab. 2-1: Ausgewanhlte Ergebnisse der Lehrevaluationen im SS 2013 und WS 2013/14
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2.2 MalRnahmenergreifung

Eskalationsstufe 1

Eskalationsstufe 2

Eskalationsstufe 3

gef. Beendigung
des Arbeits-
verhaltnisses

Eskalationsstufe 4:

Versand des Berichts
an Dozenten und
Studienleitung zur
Kenntnis

MaBnahmen
wirksam?

Note <25 Ergebnis der
Evaluation

Note 225

Sonder- / Zwischenevaluation im ndchsten Semester

Bereitstellungvon
Vergleichsnoten

und-werten durch
Eva-Team

Information der
Studienleitung

Prifungdurch
Studienleitung

einmaliger

Werte inanderen Gruppen/
Modulen, Vorsemester

ergebnisse
Gruppenbezogen:
Werte anderer Dozenten in
derselben Studiengruppe

"Ausreisser"?

nein

Ergebnis
235
ja
Gesprach mit der
Studienleitung

Verbesserung
potential
und-willen?

Gesprich mit der Hoch-
schulleitung.
Verordnungvon Weiter-
qualifikation gef
DisziplinarmaRnahmen

Gesprach mit der
Studienleitung

Situationsanalyse/
Angebot von Unter-
stiitzungsmaknahmen

Dozenteneinsatzim
nachsten Semester

Situationsanalyse/
Angebotvon Unter-

stlitzungsmaknahmen/
Hospitation

MaRnahmen

wirksam?

§, nein

freiberuflicher
Dozent?

ja

Beendigung des
Vertragsverhalinisses/ kein
neuer Lehrauftrag

Abb. 2-1: Prozessdiagramm Umgang mit Evaluierungsergebnissen

Das unbestrittene Ziel von Evaluierungen besteht, neben der erhofften Bestatigung der vorgesehenen
Qualitat der Lehre, in der Gewinnung von Erkenntnissen zu notwendigen oder gewiinschten Qualitéts-
verbesserungen. Befragungen und deren Auswertungen ohne Reaktionsschleifen fallen unter Zeit- und
Ressourcenverschwendung. Demzufolge ist an der Hochschule ein System des Umgangs mit Evaluie-
rungsergebnissen etabliert. Neben den Verantwortlichkeiten sind Schwellengrenzen, Eskalationsstufen
und Reaktionsschleifen festgelegt. Diese werden im Folgenden im Detail und in der Abb. 1 im Uberblick

dargestellit.

Reaktionsausloser (= Schwellengrenze) fur die Ergreifung qualitatssichernder MaZnahmen stellt die

L,Durchschnittsnote” flir den Lehrenden in einem Modul dar. Bis zu einem Wert ,2,5% was ein gutes

Ergebnis darstellt, sind keine Reaktionen seitens der Hochschule erforderlich. Die Evaluierungsergeb-
nisse werden den Dozenten durch die Evaluierungsverantwortliche unmittelbar zur Kenntnis und eige-
nen Auswertung gegeben — parallel dazu informativ an die Hochschulleitung und die Qualitdtsmanage-
mentbeauftragte weitergeleitet.

Liegt der Wert tiber ,2,5% so zieht das folgen Reaktionen nach sich:
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In der Eskalationsstufe 1 werden automatisch durch die Evaluierungsverantwortliche dozenten- und/o-
der gruppenbezogene Vergleichswerte ermittelt und der Studienleitung zugestellt. Solche Vergleichs-
werte kdnnen sein:

- Vergleich mit der Bewertung des gleichen Dozenten durch andere Studiengruppen im gleichen Modul
- Vergleich tUber alle Bewertungen des gleichen Dozenten im Semester

- Vergleich der Bewertungen aller Dozenten im gleichen Modul

- Vergleich der Bewertungen der Gruppe fiir alle Dozenten im Semester

- Vergleich mit der Bewertungen des Dozenten im Vorjahr

Erganzend dazu kann von der Studienleitung eine Detailuntersuchung als erforderlich angesehen wer-
den, wie z.B.:

- Uberprufung der einzelnen Fragestellungen (welche fallen besonders negativ ins Gewicht, wo liegen
die Hauptkritikpunkte) und/oder
- Uberprifung der ergédnzenden Textantworten.

Die Ergebnisse dieser Vergleichsprifungen und ggf. Detailuntersuchungen sind maf3gebend fir die
Entscheidung der Studienleitung in der Eskalationsstufe 2, ob weitere qualitatssichernde Mal3nahmen
einzuleiten sind: Bestétigen die Ergebnisse den Ausgangswert, so wird im Regelfall damit die nachste
Eskalationsstufe erreicht. In der Eskalationsstufe 3 folgt ein Gesprach der Studienleitung (oder des be-
auftragten Fachgruppenleiters oder der Ankerperson einer Spezialisierung) mit dem Lehrenden. lhm
wird die Gelegenheit zur Stellungnahme gegeben und ggf. werden Unterstiitzungsmaflihahmen ange-
boten.

Bei einem Wert ab ,3,5% wird im Ergebnis des Gespréches festzuhalten sein, ob ein Verbesserungspo-
tential und der Wille zu Veradnderungen vorhanden sind und welche UnterstitzungsmaflRnahmen ergrif-
fen werden.

Dies kénnen z. B. sein:

- Hospitation des verantwortlichen Professors bei dem Lehrenden mit anschlieendem Auswertungs-
gesprach

- Konsultationen des Lehrenden bei erfahrenen und gut bewerteten Dozenten

- Weiterbildungsangebote z. B. im Umgang mit der Lernplattform oder neu eingeflihrter Technik, wie
dem Smartboard

Die Uberwachung der eingeleiteten MaRnahmen ist zwingender Bestandteil dieses Prozesses und wird
u.a. durch Sonder- bzw. Zwischenevaluationen nachgehalten. Stellen sich die MaRnahmen als unwirk-
sam bzw. nicht ausreichend heraus, ist die Eskalationsstufe 4 erreicht: ein weiterer Einsatz der Lehrkraft
ist derzeit nicht vertretbar.

[..J*

Anmerkung der Agentur: Weiterhin hat die Hochschule den Gutachtern ausgewéahlte Ergeb-
nisse der Lehrevaluation vorgelegt und die ergriffenen MafBnahmen erlautert. Auf eine Darstel-
lung im Gutachten wird aus datenschutzrechtlichen Griinden verzichtet.

Insgesamt haben die Gutachter von den Lehrevaluationen an der Hochschule einen sehr gu-
ten Eindruck gewinnen kénnen. Die Befragungen sind umfangreich und hinreichend aussage-
kraftig. Weiterhin hat die Hochschule sinnvolle Schwellenwerte definiert und greift nachweis-
lich bei Uberschreiten dieser Grenzwerte ein. Dass die durchgefiihrten Evaluationen qualitéts-
steigernd sind, konnten nicht nur die Evaluationen selbst belegen; auch die Studierenden zeig-
ten sich in den Gespréachen vor Ort sehr zufrieden.

Anhand von Protokollen und sonstigen in den Prozessen entstandenen Unterlagen konnte die
Hochschule zeigen, dass das Steuerungssystem in der beschriebenen Weise umgesetzt wird.
Hinsichtlich der Gewahrleistung ausreichender Ressourcen greifen das Steuerungssystem
und das Qualitditsmanagementsystem ineinander. Ressourcenplanungen werden fir die ein-
zelnen Studiengénge geprift; ferner liefern Feedback- und Evaluationsergebnisse Hinweise
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auf Nachsteuerungsbedarf, der durch die Qualititsmanagementbeauftragte (QMB) anhand
von Kennzahlen festgestellt wird.

Anhand der Ausfihrungen der Hochschule sowie der vorgelegten Unterlagen (insb. Prozess-
handbuch, Prozessbeschreibungen und Verlaufsdokumente aus Entwicklungs-/Verbesse-
rungsprozess der Studiengange) ist festzustellen, dass die Hochschule alle relevanten Berei-
che von Studium und Lehre einerseits systematisch erfasst und einer Prozesssteuerung un-
terworfen hat, andererseits durch ihr Qualitatsmanagementsystem regelmafig tberprift, ob
die Prozesse planmaRig umgesetzt werden.

Im Rahmen der regelmafig durchgefuhrten Bestandsanalyse und Bedarfserfassung wird ex-
plizit auf die Ausstattung der Hochschule Bezug genommen. So werden im Rahmen dieser
Planungen u. a. die personellen Ressourcen, die Verfligbarkeit von Fachliteratur und die
Raumsituation beurteilt. Die Gutachter konnten sich davon tberzeugen, dass bei entsprechen-
dem Bedarf eine schnelle Reaktion der Hochschule erfolgt. Die entsprechenden Kriterien sind
damit erfullt.

PersonalentwicklungsmalRhahmen sowie MalRnahmen zur Personalqualifizierung sind im
Steuerungssystem in Prozessen zur ,Einarbeitung neuer Lehrender” sowie zur ,Durchfiihrung
einer MalBnahme der Personalentwicklung/-qualifizierung® abgebildet und finden entspre-
chend Anwendung.

Qualitatsanforderungen Erfallt | Nicht | Nicht
erfillt | relevant

2. Grundlegende Informationen zum Steuerungssystem

Die Hochschule nutzt im Bereich Studium und Lehre kontinuierlich ein X
Steuerungssystem.

Entscheidungsprozesse im Steuerungssystem fir Studium und Lehre X
sind Klar definiert,

und hochschulweit verdffentlicht. X
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten im Steuerungssystem fir Stu- X
dium und Lehre sind klar definiert

und hochschulweit verdffentlicht. X
Das Steuerungssystem gewahrleistet MalRnahmen zur Personalentwick- X
lung.

Das Steuerungssystem gewahrleistet MalRnahmen zur Personalqualifi- X
zierung.
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Internes Qualitatssicherungssystem

Das Qualitatssicherungssystem (QMS) der bbw Hochschule setzt auf das Fundament des seit
1998 implementierten Qualitatsmanagementsystems der bbw-Gruppe auf. Regelmalig wird
die bbw-Gruppe als Anbieter von Bildungsdienstleistungen von der Gesellschaft der Deut-
schen Wirtschaft zur Férderung und Zertifizierung von Qualitatssicherungssystemen in der
Beruflichen Bildung mbH (CERTQUA) begutachtet und mit dem Qualitéatssiegel nach DIN EN
ISO 9001:2008 zertifiziert. In diesem Rahmen werden jéhrliche interne und externe Re-Zerti-
fizierungs-Audits durchgefihrt, in die auch die bbw Hochschule eingebunden ist. Insbesondere
Management- und Supportprozesse, also Prozesse mit Ubergreifendem Charakter, sind fir die
Hochschule wie fir alle anderen Unternehmensgruppen giltig und sind nach den Richtlinien
des QMS der bbw-Gruppe gestaltet.

Die Hochschule profitiert von dem Erfahrungsschatz der bbw-Gruppe, indem sie Unterstlitzung
im Prozess der Qualitatsentwicklung sowohl in inhaltlicher wie personeller Hinsicht erhalt. Um
den spezifischen Herausforderungen einer Hochschule gerecht zu werden, in deren Mittel-
punkt die Kernprozesse Lehre und Studium stehen, hat sich die bbw Hochschule ein eigen-
standiges QMS erarbeitet. Damit wurde sie der Empfehlung des Wissenschaftsrates in seiner
Stellungnahme zur Akkreditierung der bbw Hochschule vom 11.11.2011 gerecht: ,Zur dauer-
haften Gewahrleistung der Qualitatssicherung ist es erforderlich, dass die bbw Hochschule ein
eigenes QM-System aufbaut.” Bei der Entwicklung, Einfihrung und kontinuierlichen Nutzung
formalisierter Qualitatssicherungs- und -steuerungssysteme sowie der transparenten Doku-
mentation der Verfahren und Ergebnisse bezieht sich die bbw Hochschule auf die ,Standards
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)“, und
zwar sowohl beziiglich des formalen Vorgehens bei der Entwicklung, Durchfiihrung und Wei-
terentwicklung von Studiengéangen auf der Basis von Evaluierungs- und Auditergebnissen als
auch bei der Qualitatssicherung des Lehrpersonals und der Betreuung der Studierenden. Der
Qualitatsanspruch ist im Leitbild der Hochschule verankert und somit als eine strategische
Aufgabe der Hochschule als Institution sowie jedes Hochschulmitgliedes zu verstehen.

Die Qualitatsplanung ist Ausgangspunkt der Qualitatssicherung und dient der Prozessentwick-
lung und Festlegung von Zielvorgaben. Die Verantwortlichkeit dafir liegt bei der Hochschullei-
tung. Im Rahmen der Qualitatsplanung werden Prozessdefinitionen erstellt und ZielgréZen
(Qualitatskennzahlen) entwickelt. Diese bilden die Entscheidungs- und Handlungsgrundlage
im Bereich der Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung. So zahlen zu diesen Prozessen
und Festlegungen, konkret den Bereich Lehre und Studium betreffend, Festlegungen zur Lehr-
veranstaltungsqualitéat, zu Lernzielen und Rahmenbedingungen, die z. B. in den Modulbe-
schreibungen oder der Studien- und Prifungsordnung fixiert sind. Die Qualitatssicherung um-
fasst die MalRnahmen, die vorbereitend, begleitend oder auswertend durchgefiihrt werden, um
die angestrebte definierte Qualitat der Hochschulleistung zu erreichen und zu halten. Eine
Aufgabe der Qualitatssicherung ist u. a. die Sicherung der Akkreditierung aller Studiengange
der Hochschule und die institutionelle Re-Akkreditierung durch den Wissenschaftsrat. Die bis-
herigen Programmakkreditierungen sollen durch den Prozess der Systemakkreditierung eine
neue Qualitat erreichen, indem sie enger in das QMS eingebunden sind und so der Qualitats-
entwicklung der Hochschule dienen. Akkreditierungsverfahren werden als eine externe Evalu-
ation verstanden, die neben der gesetzlichen Akkreditierungspflicht durch den Blick von aul3en
zur Verbesserung und Weiterentwicklung von Lehre und Studium genutzt werden. Eine wei-
tere Form externer Evaluierung ist das qualitative Feedback im Rahmen von Beiréten, die sich
aus Vertretern von Unternehmen und Verbanden sowie aus Lehre und Forschung zusammen-
setzen. Die Beirate sind den einzelnen Fachgruppen und hier konkret einzelnen Spezialisie-
rungen zugeordnet. Neben der unterstiitzenden Funktion bei der Gewinnung geeigneter Per-
sonlichkeiten fir die Lehre werden durch die Beirate Impulse fur die praxisorientierten Lehr-
und Forschungsinhalte im Sinne des Qualititsmanagements gegeben.

Entsprechend § 8a BerlHG ist die regelméfiige Durchfihrung von Evaluationen ein wesentli-
cher Bestandteil des hochschulinternen QMS. Sie werden entsprechend der ,Ordnung zur
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Durchfiihrung von Qualitatsbewertungsverfahren — Evaluierungs-Ordnung“ der bbw Hoch-
schule durchgefiihrt und umfassen die Evaluierung sowohl von Lehrveranstaltungen als auch
von Studienbedingungen. Hierdurch wird den Studierenden und Lehrenden die Mdglichkeit
gegeben, ein Feedback zu einzelnen Aspekten der Organisation und Durchfiihrung von Lehre
und Studium zu geben. Die Evaluierungen werden in regelméaRigen Abstdnden durchgefiihrt
und dienen den Lehrenden als direktes Feedback, um ggf. die Lehre zu verbessern, und der
Hochschule als Diskussionsgrundlage zur Weiterentwicklung der Rahmenbedingungen des
Studiums. RegelméaRig fuhrt die Hochschulleitung Konsultationen mit den Vertretern des Stu-
dierendenparlamentes durch. Mit der Einrichtung eines ,Kummerkastens* fir die Studierenden
im Bereich der Seminarraume ist das Feedbackangebot erweitert worden. Dartiber hinaus
herrscht an der bbw Hochschule das Prinzip der ,offenen Tiren®, so dass jederzeit mindestens
ein Ansprechpartner fur die Studierenden zur Verfiigung steht. Im Rahmen des reguléaren Stu-
dienablaufs wird durch die Mitarbeiter der Hochschule der direkte Kontakt mit den Studieren-
den und Lehrkraften gepflegt, indem die einzelnen Studiengruppen regelmaflig aufgesucht
werden und so der Dialog geférdert wird. Dies ermdglicht eine schnelle Aufdeckung von Prob-
lemen und garantiert so eine schnelle Reaktion.

Bestandteil der Qualitatssicherung ist auch die regelmafiige Sichtung externer bzw. staatlicher
Rahmenvorgaben (BerlHG, KMK, Akkreditierungsrat etc.) und das Erkennen der sich daraus
ergebenen moglichen Anpassungserfordernisse. Diese Uberpriifung erfolgt durch die Refe-
rentin des Rektorats im Regelfall mindestens zweimal im Jahr in Abstimmung mit der QM-
Beauftragten der Hochschule. Die daraus resultierenden Informationen dienen als Grundlage
fur Handlungsempfehlungen, die der Hochschulleitung und/oder dem Akademischen Senat
vorgelegt werden. Zur Qualitatssicherung tragt dartiber hinaus die fachliche Weiterbildung al-
ler Akteure bei, die sowohl intern als auch durch externe Anbieter und MaRnahmen erfolgen
kann. Die Weiterqualifizierung des Verwaltungspersonals ist durch das Personalmanagement
geregelt, die fachliche Weiterbildung der Lehrenden liegt in deren vertraglich geregelter Selbst-
verantwortung.

Grundlage fur die Qualitdtsentwicklung sind neben Evaluierungen und Reflexionen auch in-
terne Audits. Die Durchfuhrung interner Audits ist ein wichtiges Instrument zur Bewertung und
Entwicklung des QMS. Hier werden die Umsetzung des QMS als Ganzes sowie dessen Wirk-
samkeit Uberprft, einzelne Prozesse auf moégliche Schwachstellen durchleuchtet und anhand
der Betrachtung der Ergebnisse dieser Tatigkeiten die ZweckmaRigkeit der Ablaufe unter-
sucht. Die dokumentierten Ergebnisse dieser Audits sind Grundlage fir Handlungsempfehlun-
gen fur die Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung. Interne Audits werden an der bbw
Hochschule in mehrere Teilprozesse zerlegt. Fir jeden Teilprozess erfolgt ein eigenes internes
Audit, so dass das QMS aus mehreren Qualitatsregelkreisen besteht. Die Audits der einzelnen
studiengangsspezifischen Bereiche finden zeitversetzt statt. Zudem werden in den jeweiligen
Audits nicht nur die Bestandteile eines Studienganges, sondern mehrerer Studiengange be-
trachtet. Wird also z. B. die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben einem Audit unterzogen, findet
diese Uberpriifung parallel fir mehrere (bzw. alle) Studiengénge statt.
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Prozessheschreibung "Weiterentwicklung eines Studiengangs”

Prozessverantwortlicher Mallnahmen/
Tei Prozessabiauf (Beteiligte) Frifer | Ergetniz erga F L
1. PLAN
Angebot eines Studiengangsentwicklung geman interne / externe Initiatoren, HSL genehmigter Marketing / Werbe- Sitzungsprotokolle HSL und
marktgerechten, separater Prozessbeschreibung Ankerpersonen, Studiengang malknehmen intensiviersn / |AS, Genehmigungs- schreiben
qualitativ Fachgruppenleiter, Lehrende, Studienberatung Senatsverwal-tung, gaf.
hechwertigen Studienleitung, Rektorat durchfithren Programmakkredi-
Studiengangs tierungsbescheid
2. DO /Studiengangsdurchfiihrung
Immatrikulation Studiengangsdurchfihrung gem3n  |BL/FGL HSL / QMB |reguldrer, div. sighe Formulare, Schreiben,
Planung Pnifung |separater Prozess- beschreibung (Mitarbeiter der administrativen| reibungsloser Prozessbeschreibungen im | immatrikulations-
Lehre Bereiche, Lehrenda) Studienbetrieb Einzelnen bescheinigung, Stundenpline,
Supportprozesse Leistungsnachweise u.a.m.
3. CHECK
Strukturqualitat
personell Uberprifung, ok ausreichends Rektor (Studienleitung / QMB ggf. Unierdeckung !  |personelle / strukturelle Qualititsbericht
personelle Ressourcen verhanden Ankerperson) Qualititsmangel (Anpassung Evaluationsberichte
sind: Kanzler (Bereichsleiter) aufgedeckt {Weiterqualifikation,
a) quantitativ Einstellungs- und
b} qualitativ Berufungsverfahren)
sachlich Uberpriifen der sichlichen Ankerperson | Kanzler QMB Himweise auf ggf. Aufstockung / Umleitung| HL-Frotokoll
(Ausstatiung Kanzler (BL Verbesserungsbedar® |finanzieller Mittel
Planungsmanagement /
Studisrendenvertreter)
Frozessverantworflicher Manahmen/ o .
Teilp Pr (Beteiligte) Prifer  |Ergebniz i e | 1
Prozessqualitat Uberprifung gesetzlicher Vorgaben / |Rektorat aMB ggf. Anpassungsnot- |Uberarbeitung von Stwdien- |Bericht / Protokoll HSL
Vorgaben KMK, Akkreditierungsrat wendigkeiten gegeben|und Prifungs- ordnungen /
etc. [ organisatorische Reorganisa- tion der
Schwachstellen Prozesse
Ergebnisqualitit |Uberprifung auf inhaltiiche Evaluierungsbeaufiragte QMB definierte Beauftragung inhaltlicher Evaluations- berichte | Anzahl
Schwichen, Passgenauigksit, (Studierende) / Studienleitung Schwachstellan Uberarbei:ung von Immatriku- lationen /
Praxisorientierung / Praxis- ransfer |/ Beirate Beirats- protokolle
4. ACT
Strukturqualitdt
personell Qualifikationsmaknahmen fir Studienleitung (FGL, Rektor ausreichend Gesprachsprotokolle,
Mitarbeiter ginleiten  ggf. altermative |Ankerpersonen) gualifiziertes Personal Sitzungsprotokolle,
Lehrbeaufiragte beschaftigen/ ggf. Kanzler (Bereichsleiter) fur die Qualifikationsnachweise,
Stellen nach Mittelbereitstallung Studiengangsdurchfi| Stellenausschreibungen, neus
musschreiben und neu besetzen fggf. rung Arbeitsverrdge | Lehrauftrige
Berufungs- verfahren durch AS
sinleiten
sdchlich agf. Aufstockung / Umleitung Bereichsleiter, Ankerpersonen.,| Kanzler |Beseitigung sdchlicher] Gesprichsprotokolle,
finanzieller Mittel (z. B. far Fachgruppenleiter Engpésse
Intensivierung Marketing,
Bereitstellung von Laboren, Literatur,
Medien, Software)
Prozessqualitat Uberarbeitung von Studien- und Studienleitung (Rekfiorat) / QMB MNormenkonforme Einleitung von Entscheidungsvoragen,
Prifungsordnungen / Reorganisation Bereichsleiter Studiengange Genehmigungsprozes- sen | Sitzungsprotokolle,
der Prozesse der akademischen Gremien, | Genehmigungsschreiben
ggf. Einholung der
Zustimmumg der
Senatsverwaltung
Prozessverantwortlicher Mslnahmen/ +
Teilp, | Pr (Beteiligtz] Pritfer engdnzende F
Ergebnisqualitit |Beauftragung inhallicher Studienleitung amMB angepassie, Einleitung von Entscheidungsvorlagen,
Uberarbeitung (FGL, Ankerpersonen, normenkonforme und |Genehmigungsprozes- sen | Sitzungsprotokaolle,
Modubverantwortiiche) inhaltlich passgenaue |der akademischen Gremien, | Genehmigungsschreiben
Studiengange gaf. Einholung der
Zustimmumg der
Senatsverwaliung
AS Akademischer Senat
Bereichsleiter Bereichsleiter Leiter der administrativen Bereiche wie Studierendenkanzlei, Planungsmanagement, Prifungsmanagement etc.
FGIFGL Fachgruppe/Fachgruppenleitung fur Winschafiswizsenschaften, Winschafisingenizsurwissenschaften, Ingenicsurwissenschaften
HSL Hochschulleitung Mitglieder: Rekior, Kanzler, Studienleiterin
M Qualititsmanagement Qualitdtsmanagementbeaufiragte der Hochschule
Rekiorat Rektorat Referentin des Rektors (Unterstitzung durch Sekretariat des Rektors)
STL Studienleitung wergleichbar mit "Vizeprasident fiir Lehre und Studium” an staatlichen Universititen
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Die Struktur des Qualitatssicherungssystems an der bbw Hochschule

Der Qualitatsregelkreis nach dem PDCA-Modell dient als Methodik zur Umsetzung des Quali-
tatsdenkens auf die an der Hochschule laufenden Prozesse. So wie dieses Modell zentrale
Komponente des Steuerungssystems der Hochschule ist, orientiert sich auch die Struktur des
QMS daran.

Qualitdtsplanung (PLAN) Qualitatslenkung (DO)

Welche Ziele will die Welche Mafnahmen werden

Hochschule emeichen? zur Zielerreichung

angewendet?

Festlegung von Zielvorgaben ﬂ

(durch Hochschulleitung) Prozesse definieren

Zielgrolen entwickeln

(Qualitdtskriterien definieren) Festlegungen treffen

Qualitdtsentwicklung Qualititssicherung

(ACT) (CHECK)

Welche Konssgquenzen Wurden die Ziele emreicht?

werden ausden

Uberpriifungen gezogen? Wirksamkeit der Prozesse
H tiberpriifen (interne Audits/

MaRnahmen zur Evaluierungen/ externe Audits

Mingelbeseitigunz einleiten Programmakkreditierungen,

institutionelle Akkreditierung)
Prozessoptimierungen
durchfﬂhEen g Arl:_:lfl.'.reichungen zu den Zielen
erfassen

Das PDCA-Modell dient somit genauso als Rahmenkonzept wie auch zur Qualitatssicherung
der konkreten einzelnen Prozesse. Dabei sind die Qualitatsdimensionen Strukturqualitat, Pro-
zessqualitat und Ergebnisqualitat die bestimmenden Faktoren.

Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten des Qualitatssicherungssystems

Zustéandig fur den Qualitatssicherungsprozess insgesamt ist die Hochschulleitung, wobei Teil-
zustandigkeiten aufgabenbezogen geregelt sind. Fir den Bereich Studium und Lehre ist der
Rektor selbst verantwortlich und in seinem Auftrag sind auch die Studienleitung, die Fachgrup-
penleiter und Ankerpersonen? tatig. Fur das Qualitaitsmanagement der zentralen Verwaltungs-
einheiten ist ebenfalls der Rektor zustandig; fur die Umsetzung der Qualitédtsanspriche in den
einzelnen Organisationseinheiten tragen die Bereichsleiter die Verantwortung.

Die Mitarbeiterin ,Qualitdtsmanagement/Hochschulentwicklung® (Qualitatsmanagementbeauf-
tragte) ist disziplinarisch dem Kanzler direkt unterstellt, unterliegt aber hinsichtlich der quali-
tatsmanagementrelevanten Themen dem Weisungsrecht des Rektors, damit die oberste Ver-
antwortung in diesem Bereich im akademischen Bereich der Hochschule verankert bleibt. Den-
noch agiert die QMB unabhangig. Um die Bedeutung des Qualitatsmanagements fir die bbw
Hochschule zu untermauern und ein auch von der Person des Rektors unabhéngiges Funkti-
onieren des QMS zu gewéhrleisten, wurde der QMB ein vom Rektor unabhéngiges Berichts-

2 Ankerpersonen sind fir eine spezifische Branche berufenen Professoren und Professorinnen. Sie
verantworten zusammenhangende Module einer Spezialisierung. Ihnen obliegt vor allem auch der Au-
Renkontakt zur Spezialisierungsbranche und der Unternehmenspraxis.
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und Antragsrecht im Akademischen Senat eingeraumt, so dass die Einhaltung akademischer
Qualitatsprozesse dort regelmafiig tberprift werden kann. Diese Unabhéangigkeit soll sicher-
stellen, dass die QMB quasi mit dem Blick von auf3en Verbesserungspotentiale im Bereich von
Lehre und Studium erkennt und auf eine Veranderung hinwirkt.

Der Rektor delegiert Teile seiner Verantwortung fur die Sicherung der Qualitat in den Berei-
chen von Studium und Lehre an die QMB. Deren primare Aufgabe besteht darin, geeignete
Instrumente der Qualitatsentwicklung und -kontrolle zu entwickeln und vorzuhalten und tber
das definierte Berichtswesen notwendige Informationen fir Kontrolle und Steuerung von Qua-
litatsprozessen zur Verfiigung zu stellen. Zudem fihrt sie Vorprifungen hinsichtlich der Ein-
haltung von Qualitatsstandards durch (bspw. durch Uberpriifung der Checklisten fir die Ent-
wicklung von Studiengangen). Die Dokumentation der gemafR Prozessbeschreibung eingelei-
teten MaRnahmen erfolgt tiber die durch die QMB bereitgestellten Priiflisten. Der Rektor dele-
giert die sich aus dem Uberschreiten von definierten Schwellengrenzen ergebenden notwen-
digen Eingriffe in die Prozesse in aller Regel an die Studienleiterin, deren Aufgabe in der Si-
cherstellung der ordnungsgemaRen Durchfilhrung von Studium und Lehre besteht. Uber die
Studienleitung erfolgt eine Rickmeldung zu den getroffenen KorrekturmalBnahmen (z. B. bei
Evaluationen, Abweichung von Prifungsergebnissen) an die QMB. Der Rektor stellt die Funk-
tionsweise des QMS im Bereich von Studium und Lehre sicher durch:
e Vorgabe von Leitlinien zur Durchfiihrung der QM-Aufgaben
e Festlegung und Uberprifung der Prozesse zur Entwicklung und Weiterentwicklung
von Studiengéngen
Sicherstellung eines ESG-konformen Studienangebots
RegelmaRige Uberpriifung bestehender Studiengange
Berticksichtigung externer Expertise (Beirate)
RegelmaRigen Informationsaustausch mit der QMB
Entgegennahme von QM-Berichten, Festlegung des Berichtszeitraumes, -punktes
und des Zyklus
e Einleitung/Veranlassung von KorrekturmafRnahmen im Prozess der Planung und
Durchfiihrung von Studium und Lehre beim Uberschreiten von Schwellenwerten
¢ RegelmaRige Berichte zum Qualitatsmanagement an den Akademischen Senat der
Hochschule

Der Prufauftrag wurde im Wesentlichen auf die QMB Ubertragen. Um diesem Prifauftrag nach-
kommen zu kdnnen, wurden der QMB Priflisten an die Hand gegeben, anhand derer die Ein-
haltung der ESG-Kriterien tberprift und bewertet werden kann. Dazu wurden den Prifkriterien
weitere Schwellenwerte untersetzt. Die Checkliste, die dem Prozess der Weiterentwicklung
von Studiengangen dient, sieht wie folgt aus:
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Priifkatalog fir die
Uberpriifung und Weiterentwicklung von Studiengiangen

an der bbw Hochschule

Ziel:

Sicherung der erforderlichen Qualitat in den Studienangeboten. TurnusmaRige oder als Reaktion auf Ergebnisse der "CHECK"-Prozesse folgende Uberpriifung

Interne "Re-Akkreditierung" eines Studienganges.

Grundlagen:

Die im Prufkatalog aufgefuhrten Kriterien beruhen auf den:
1. Regeln des Akkreditierungsrates fir die Akkreditierung von Studiengangen und fur die Systemakkreditierung (vom 20.02.2013)

2. Landergemeinsame Strukturvorgaben fiir die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen (Beschluss der Kultusministerkonferenz vom
10.10.2003) i.d.F. vom 04.02.2010) zzgl. der Auslegungshinweise — (Handreichung des Hoch i
3. die darin enthaltenen Rahmenvorgaben far die Einrichtung von Leistungspunkten und die Modularisierung von Studiengdngen
4. Qualifikationsrahmen for Deutsche Hochschulabschlasse (Im Zusammenwirken von Hochschulrektorenkonferenz, Kultusministerkonferenz und Bundesministerium
fur Bildung und Forschung erarbeitet und von der Kultusministerkonferenz am 21.04.2005 beschlossen) (kurz: KMK-QR)

ilausschu:

es der Kulf

rkonferenz vom 2503 2011)

Bezeichnung des Studienganges:

zu Uberprufende(s) Merkmal(e):

Vorgesehenen Uberpriifungszeitraum

Gepriift am/durch:

Checkliste der Priifkriterien

Kriterium R e T‘“h' Dokument
Beschreibung des Prozessschrittes / Priifkriterium Verantwortlicher / Akteur Priifer erfiilit B Qs;_slﬁrung liegt vor | Bemerkungen
ja | nein | Ablehnung | Machbesserung |kriterium ja_| nein
PLAN
Ausldser fiir die Uberpriifung des Studienganges
MaCinahmenerfordemisse aufgrund der intemen Prozesse nach
'dem PDCA-Hochschulsteuerungssystem
* Anderung gesetzlicher Rahmenbedingungenforgaben Rektorat / QMB Rektor a a
* Personelle Schwachstellen (Uberiastung) Studienleitung / Kanzler
* Engpasse bei Raumkapazitaten BL Planungsmanagement
* festgestellte Schwachpunkte/Mangel aufgrund von QMB HSL a a
Evaluierungen (Studierenden-, Absolventenbefragungen) (Evaluierungsbeaufiragte) /
Studierendenparlament
* D gen Studienleitung Rektor a o
* Beirat regt Anderung des Studienganges an |Ankerpersonen / FGL Rektor o a
planm3aRige (turnusmagige) Uberpriifung entsprechend den QMB Rektor a a
P gen zur Studiengangsweiter i
Festl der Priifi b dteil
i ingigkei b ind die | i -
in Abhangigkeit des Ausldsers sind die ungs- g Rektor a a a (m] ASTERISK Kriterium
Jentwicklungshestandteile festgelegt
Benennung des/der Verantwortlichen fur die Uberarbeitung [Hochschulleitung Rektor a o a [m]
der Konzeptbestandteile (i.d.R. die Ankerperson als N
Studiengangsverantwortlicher - oder Fachgruppenleiter) ASTERISK-Kriterium

DO/ CHECK

Marktgangigkeit des Studie

g
Durchfuhrung einer Bedarfs- und Marktanalyse/Ermittiung eines
ausreichenden Bedarfs fir Studieninteressierte, Bestandteile:
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Kriterium bei nein ) bes Dokument
Beschreibung des Prozessschrittes | Prifflriterium Verantwortlicher | Aleur Priifer erfiillt o= Eﬁsl';'”"ﬂ liegt vor | Bemerkungen
Ja | mein NachDesssmng | Kriterium Ja_ | mein
* Analyse der sxtuelie Konkumenzsituation in der Regon (Ankemperson [ GME [w] o [m] o o o ]
Marketingabiedung
* Alleinstellungsmerkmal Fiegt vor (Ankerperson [ CMB [w] o [m] o o [x] ]
Marketingabtedung
* Bedarf von Unternehmen formuliert [ Ankemerson [ Beirat OME O [n) [m] [u} [n) O O
¥ Enalyse der Interessentenentwckiung [Ankemperson [ OME [ u ] [u] ] O O [m)
Marketingabteiung
* Darstellung der Studerengenzahlen | Ankerperson /BL GME [w] o [m] o o o ]
Studierendenkanziei
Ueranderung des Studiengangkonzeptes erforderdich - Ankemperson Rektor [w] o [m] o o o ] | ASTERISK Kriterium
| Auftrag erteilt
Struldur des Studiengar
3) Qualifrkationsziele
Dias Honzept orientiert sich an Cualfkatonzzeien, sie bezichen  |Ankemperson GMB O [u] [u] o [u] o ]
sich auf fachliche und berfachliche Aspeite. Wissenschaftiiche,
berufsorentierts und Aspekte der Persnlichkeit und des
peselischaftichen Engagements werden hinreschend
berlicksichtigt.
b konzepgonelie Einerdnung
Der Studiengang entspricht den aktuellen gesetziichen | Ankemperson [ Rektorat QMB [m] o [m] o ]
Vorgaben sowie Vorgaben der KMK, Akkreditierungsrat und [ASTERISK-Hriterium
lindergemeinsamer Strukturvorgaben
Der Studiengang ist modular aufgebaut. | Ankemperson OME [ o [u] [m] [m]
Das Studiengangskonzept beachiet die Creditzahl von 180 |Ankerperson CME O [n) u
CP {Bachelor) bzw. 120 CP {Master) und die sich aus dem
(Workload im VZibbgl. ergebenden Regelstudienzeiten von 4 [ASTERISK-Hriterium
{Master VZ), 5 (Master bbgl.), & (Bachelor VZ und Dual) und 8
Semestem (Bachelor bibgl)
¢ Studiengangskonzept
Zugangsvoraussetzungen sind eindeutip festgelegt, | Ankemperson QMB O [n) O [u] O I
G formitit gepriift und bestitigt [ASTERISK-Kriterium
Das Studiengangskonzept umfasst die Vermitiung von [ Ankerperson aMB O o [u] o o o (]
Fachwissen und fachilbergreifendem Wissen sowie fachlichen,
methodischen und generischen Kompetenzen
E—_ Nach-
Kriterium - Dokument
§ bei = =
Beschreibung des Pr ithes /| Priffhriterium Verantwortiichar | Akteur Priffer exfilllt e ::fj;'”"ﬁ liegt vor  Bemerkungen
=] nein | Ablshnung HNachbesserung | Kriterium Ja | meim
Diie forrmulierten Qualfikationszele konnen durch Kombination der| Ankerperson STL ] [u] o o o ]
enzeinen Module hinreichend erreicht werden
Unterschiedliche (mind. 3) adagquater Lem- und Lehsformen | Ankesperson QMB ] [x) a o o o ]
wenden angewendst
o7, vorgesehenen Praxisanteile werden mit Lestungspunkten | Ankesperson OMB ] [x) a o o o ]
versehen
[Studienplan hat sich bewahrt [ Ankerperson OMB O O [u] o [u} O O
|Studienplan erfordert @ine Veranderung [Ankerperson oME (O (O [0 O [T |ASTERISKHKriterium
d) Prifungssystem
Die Prifung dient der Feststellung, ob die formulierten | Ankesperson QME O [x] o [n] o o O
| Cuaalifikationsziels emeicht wurden, sie wird wissens- und
kompetenzonentert gestast
Jedes Modul schlieht in der Regel mit einer einheitlichen, | Ankesperson QME O [x] [m] o ]
moduliibergreifenden Gesamtpriifung ab, Ausnahmen sind [ASTERISK-Kriterium
begriindet und in max. 10% der Priifungen vorgesehen
Die Semesierpianung gewaniesiel sne adaguate und [Ankemperson TNE d O [u] n} O O d
belastungsangemessene Prifungsdichie (max. 2
Priifungen/Woche)
Das Konzept stellt ene Prifungswelialt sicher, die den | Ankesperson GME O [x] [m] [n] [u] [u] O
angestrelbten Leamingoutcomes entspricht. Mindestens 207 der
Module werden mit altemativen Prifungsleistungen
abgeschiossen
&) Studierbarieit
Das Studiengangskorzept bericksichtigt die zu enwartendan | Ankemperson OMB ] [x) a o o o ]
Engangsqualifikationen der Studierenden
Das Konzept berlicksichtigt in den Studienplanen eine | Ankesperson QME O [x] [m] [u] O
maéglichst gleichmakige studentische Arbeitsbelastung in
den einzelnen Stediensemestern, (i.d.R. werden 30 CP im VZ, (ASTERISK-Kriterium
25 CP im bbgl. Studium pro Semester nicht iiberschritten)
Diaz Hanzept berlcksichtgt die urterschizdlich hohe Belastharkedt| Ankemerson OME O O [u] o [u} O O
von Teil- und Viollzetstudierenden (40 Std WorkloadWoche
[Vollzeit, 20 Std. Woche bendshegleitend)
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Anlage 12

Kriterium - ) - Dokument
g des F - | Priifigiteri . 1 8% Prii erfiillt bei nein Konsequenz: ﬁsnimm i u
J& | mein | Ablshnung Kriterium Ja_| nsin
* Analyse der Evaluierungsergebrisse legt vor |Evalusierungsbeawiragter QMB [m]) o a o o o [m] | ASTERISH-Kri
Das Konzept sieht eine Studiendauer von & Semestern im [ Ankerperson QMe ] [n] [m] [x] ]
B: i 3 im bbgl. i iteri
sowie 4 Semestern im VZ-Masterstudium und 5 Semestern (ASTERISK-Kriterium
im bbgl. Masterstudium vor
ger wentenzahlen () uss in der Fungsmanagement J QMB O [n] [m] o [n] n} [m)
Ri L it) hegt vor Studieres lanziei
Die Belange Behinderter werden im Rahmen der Studien- und | Ankerperson QMmB [m]) o a o o o [m])
Priifungsordnungen berlicksichtigt.
|7 Ressourcen
Dias Kenzept berlicksichtigt die zur adaquaten Durchfiihrung
erforderiichen quantitativen und qualitativen Ressourcen unter
licksichtigung der mit
|Studiengangen der Hochschule, im einzeinen:
T ausrEichend raumiiche Kapaziaten an den sind |BL Planung: o oWE |0 [0 |0 O ) [ I
vorhanden
* raumliche Engpésse kinnen durch Meuanmietung beseitigt |Kander QMB [m]) o a o [m]) | ASTERISK-Kriterium
werden
* die Sachausstatiung/technische Ausstattung ist vorhanden | Ankerperson [ Kander QMB [m]) o a o o o [m])
‘Ger Siuele Bl tand entsprcht gen mEsen
* der akiuelie Bibliothekbestand mull erweitert werden
* Investiti ittel zur fri: d kinnen  [Kander QMB O o [u] o ) Kriteri
zur Verfligung gestellt werden ASTERISK um
Personelle Kapazitit an hauptamfich Lehrenden ist in [Ankerperson [ Kander Rektor | [n) [u] o o o O
| quantitativer (50%-Quote) und qualitativer (Fachvertreter)
Hinsicht pewahrieistet
*P afungs- undloder -entwicklungsaktiviiaten werden|Kanzer HSL ] [n] [m] o [n] [n] ]
zeitnah eingeledet
B werden eingelei Rektor ave [J |0 [O T |0 |ASTERISKK
* AS genehmigt Berufungsverfahren und legt Stellenumfang fest  |Riektor QMB [m]) o a o o o [m])
) emeichbarer Srudienabschluss
Dier durch den Studiengang emeschbare Studienabschluss | Ankerperson QMB [m]) o a o o o [m])
{BachelorMaster) mit der jeweiligen Differenzierung ist eindeutig
definiert, er entspricht den Qualfikationszielen
Kriterium = Dokument
5 lbei nein Kensequenz: =
Beschreibung des F ittes | Priifkriteri tlicher | Akteur erfllt liegtvor  |Bemerkungen
5 | mam Ja | mein
* Analyse ger Absolventenzahlen (Durchfallquote, Verangerer)  |BL Prifungsmanagement BL GME ] o a o o ]
Studierendenkanciei
(Modulhandbuch
3) formale Kriterien werden eingehalren, Formanvoragen Ankemerson GME ] o a o o o ]
wurden beachrer
bj die Beschreibung der Module beriicksichagr die
nonwendigen Angaben:
* Module snd thematisch und zetlich geschiossens Einheiten Ankeperson CMB ] o a o o o u ]
* Modulbeschreioung. Die Bezeichmung des Moduls ist Ankemperson GME [m] o a o o o ]
aussagekrafiig und st Rickschlisse auf die tats3chiich
Jehrien Inhalte zu
* Daver des Moduls: die Studendurchfihrung gewshriestet, dass [Ankemperson OME O o [=) o o O O
die Module i.dR. in einem Semester abgeschiossen werden
{unter 10% der Module diifen semestenibergreifend laufen)
* Angaben zur Art der Veranstaltung (Pflicht oder Wahifach) Ankerperson OME [u) [n] o [n] [n] [n] a
Wahloptionen soliten fir 10-15% der Module singerdumt werden,
| Ausnahmen sind zu begrinden
" Dhe Studendurchiihning bestatgt de Halmgketsangaben AR pErson CMB O o [=) o o [n) u |
{Jedes Semester oder nur einmal im Jahr)
* Zugangsvoraussetzungen sind definiert: welche Ankemperson GME ] o a o ]
Kenntnisse, Fihigkeiten und Ferfigkeiten werden inhaliich [ASTERISK-Kriterium
und/oder formal vorauspesetzt
* Verwendbarket des Moduls fiir anders Studiengange: Ankeperson CMB ] o a o o o u ]

Daregung der Bedeutung des Moduls innerhal der
| Studiengangskonzeption und Angabe dariiber, ob das Modul
[3uch in anderen Studiengingen einsetzhar ist

* Uerprifung der festgelegien Modulbeanfiragten. Die Ankerperson CME u [n] O [u] [u] O n)
Benennung nur eines Modulverantwortichen fir ale Module st

nicht zuldssig.

* Diie festpelegte Lehrsprache hat sich bewahrt Ankerperson QMB (] o a o o o a
* Ausweis der dem Modul zugeordneten ECTS-Credits, die  |Ankerperson CMB ] o a o u ]

Mindestmodulgrofe umfasst 5 CP (Ausnahmen sind
hinreichend begriindet) und betreffen hochstens 2 Module
im Studiengang

[ASTERISH-Kriterium

* Angabe der Gesambworkdoad unter Berlicksichbgung der Ankerperson OME [m] o a [m] [m] [m] ad
(Workload von 25 - 30 Stunden pro CP und Aufteilung auf Kontakt-|
und Selbsemzeiten unter Berlcksichtigung won 257 eleaming
nnerhal der K i
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Kriterium - Dokument
: e Konsequenz: =

Beschreibung des Prozessschrittes | Priffkriterium Verantwortlicher [ Akteur Priffer erfiillt ' nein :fusl:““ﬂ liegt vor  |Bemerkungen

B nain | Ablshnung NachDesssrung | Kriterium Ja_| nein
* Angabe der zur Emeichung der Qualfikationsziele Ankerparson CMB ] o o o o ]
angemessenen Art der Priffung (Klausur, mindliche Pirifung,
Viortrag. Case Studies, Hausarbeit). Beschreibung der zur
Emeichung der Lesstungspunkte notwendigen Vosussetzungen
* Dhe Qualflationsaele des Meduls sind hinsichilich der zu Ankerperson GMB ] o o o o o ]
lemeichenden fachlichen, methodischen, fachpraktischen und
facheriibergreifienden Kompetenzen (Leaming-Outcomes)
hinreichend beschrieben. Die Lem- und Qualifikationsziele
entsprechen dem angestrebten Hochschulabschluss und sind
entsprechend dem DOR beschrieben (Lewvel & Bachelor, Level 7
Master)
* Beschraibung der Modulinhalte: die aus den CQualfikationszislen [Ankemperson OME u ) [u] [m] [u} [u} O O
|abgeleiteten Modulinhalte werden hinreichend deutlich und
iibersichilich dargesteiit
* Literaturangaiben: Die Literaturangaben wurden aktualisiert (das |Ankerperson QMB a o a o o o (]
Erscheinungsdatum soll i.d.R. nicht 3ker als 5 Jahre sein). Es
wurden mindestens 4 Lehrbiicher angegeben, die dem aktuslzn
| Standard des Moduls entsprechen. Die Ziierwsise entspricht den
Hochschuistandards.

Studien- und Priffungsordnung
Bedarf die SPO einer UberarbeitunglBndemung? | Ankerperson ONME D [x] [m] 1] 1] 1] O
Wenn ja hinsichifich welcher Kriterien:
" Gelungsbereich |Ankeperson QMB o o o o o o w]
* Diel des Studiengangs Ankesperson CMB ] o o o o o ]
* Studienvoraussetzungen | Zulassungsbedingungen (falls Ankerperson GMB ] o o o o o ]
|abweichend von den Bestimmungen der RSPO)
* Smediendauer, Aubau und Umfang des Studiengangs | Ankemperson CME u ] o a [u] [u] [u] ]
* ggf. Praxisphasen Ankerparson CMB ] o o o o o ]
* Form und Umfang der Abschlussprifungen Ankerpersan aME ] o [=] o o o [m]
* den zu emeichenden akademischen Grad | Ankesperson QME O [u] [m] o o o O
| 5ind notwendige Andenungen der SPO beim AS beantragt? Flektor aME ] o [=] o o o [m]
Genehmigung der SPO durch den AS liegt vor Rektor CMB u ] o a o [ASTERISK-Kriterium
[Sind Anpassungen der RSPO edorderlich? | Ankerperson CNME ) [u] [m] [u} [n ) O O
ggf. Genehmigung der geanderten RSPO durch den AS liegt |Fekior QNE ) =) [=] O O | ASTERISK Kriterium
[vor
— Nach-
Kriterium — Dokument
§ bei Honsequenz: =

B g des Pr fttes | Priifkriteri Verantwortlicher | Akteur Priifer exfullt tnein :':_IEI:-”"E liegt vor  |Bemerkungen

| nen | macnbesserun | riterium ja_| nein

ACT

Genehmigungsverfahren
Diskussion in der Fachguppe erfolgt | Ankerperson QMB O o [u] o (]
Stellungsnahme des Beirats liegt vor | Ankerperson OME J0 [n) [m] O T |ASTERISK-Kriterium
e fzfec] tudiengang: zept hegt mit alen [Ankemperson GME O O
erforderichen Unberlagen vor
Zustimmung der Studienleitung zum geanderten Konzept | Ankerperson [ Studienisitung CME O [u} [u] O
bzw. iiberarbeiteten Bestandteilen dessen liegt vor [ASTERISK-Kriterium
=T eine Genehmigung der Anderungen durch den As [m] [u] o o ]
erforderdich? Rekior CME
[AS stimmt den Anderungen im Konzept zu Rekior CME O o O [ASTERISK-Kritarium
ST ene Genehmigung Oer AnGerungen aurch de O u ] O O
|Senatsverwaltung erfordedich? Rektor oMB
Genehmigung der Senalsverwaltung zur Anderung des Rektor QMB O a
Studiengangskonzeptes bzw. einzelner Bestandieile (zB. [ASTERISK-Kriterium
SPO) liegt vor

Nach Abarbeitung der Checkliste erhélt der Rektor folgende Checkliste:

(zur Vorlage beim Rektor)

QMB-Checkliste flir den Prozess der Weiterentwicklung von Studiengéangen an der bbw Hochschule

1. Studiengangsweiterentwicklung / Auftragserteilung

Beschreibung Prozessschritt inhaltliche Verantwortung | Uberpriifte Kriterien erfiilit einzuleitende Manahme Bemerkungen
ja nein weiter | Abbruch | Riickverweis erledigt am
Festlegung der Prifbestandteile erfolgt Rektor
a m] m] a d
Festlegung des Verantwortlichen fur die Rektor
Uberarbeitung des Konzeptes bzw. der a o o u] [u]
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2. Uberprt‘]fung des Studiengangkonzepts / MerkmalUberprifung
Dokumentation der Studiengangentwicklung

Aktuelle Marktanalyse liegt vor Ankerperson ‘ d | m] | [m) ‘ d | [m] |
Qualifikationsziele sind ggf nachjustiert und
hinreichend beschrieben Ankerperson u] m] jm) m] jm)
konzeptionelle Einordnung entspricht den
Anforderungen/Vorgaben Ankerperson m) [m) [m] a m)
Das Studiengangskonzept ist schlissig

Ankerperson o a ju) m] 0
Das Priifungssystem ist eindeutig beschrieben |Ankerperson ‘ ] | [m] | m] ‘ jm] | m] |
Die Studierbarkeit des Studiengangs ist
gewahrleistet Ankerperson u] [m] m] jm] m]
Ressourcenprifung hat statigefunden Konzeptverantwortlicher/

Kanzler / Rekior a m) 0 0 ju)
Ressourcen sind sichergestellt Kanzler

ad m) a m] m)
erforderliche Berufungsverfahren sind dber den | | | | ‘ | |
AS eingeleitet Rektor a m] a a a
Das Modulhandbuch entspricht formal und
inhaltlich den vorgegebenen Standards Konzeptverantwortlicher a m) a u] m)
Die Studien- und Prifungsordnung liegt in Ankerperson
genehmigter Fassung vor a m) [u] ] m)
Diskussion in der Fachgruppe erfolgt Ankerperson
a m) a a m)

Zustimmung der Studienleitung zum Studienleitung
gednderten Konzept bzw. iiberarbeiteten
Bestandteilen dessen liegt vor a jm) m] a jm)
Positive Stellungnahmen des Beirats Ankerperson
(Checkliste) liegt vor a [m] [m) a [m]
AS stimmt den Anderungen im Konzept oder  |Reklor
einzelner Bestandteile (z.B. SPO) zu a m] a a m]

Datum, Unterschrift QMB:
Merkmaliberprifung abgeschlossen und von
der HSL genehmigt Rektor u] a a o o
ODER
Uberprifung des Studienganges ist
abgeschlossen - Prozess der intemene Re-
Akkreditierung abgeschlossen Rektor u] m] m] ju] [m]

Datum, Unterschrift Rektor,

Die Qualitatssicherung der bbw Hochschule setzt voraus, dass der Qualitidtsgedanke und da-
mit die Verantwortung fur das Qualitdtsmanagement als ein integrativer Bestandteil der Ver-
antwortung der einzelnen Funktionstrager verstanden und umgesetzt werden. Somit stehen
neben der Hochschulleitung genauso die Fachgruppenleiter, die Ankerpersonen und die Be-
reichsleiter der Verwaltung in der Verantwortung, die furr ihren Bereich gtiltigen Aufgaben und
Zielvorgaben zu definieren und zu standardisieren, zu tberwachen und weiterzuentwickeln.
Der Qualitatsanspruch ist in den Stellenbeschreibungen der Mitarbeiter als Bestandteil des
Anstellungsvertrages verankert und Teil der jahrlichen Personalgesprache. Zur Sicherung der
notwendigen Qualitat des Studiengangkonzeptes und der zu entwickelnden Unterlagen wurde
fur die Konzeptverantwortlichen durch die QMB eine Handreichung zur Verfigung gestellt, die
als Grundlage fur die Erstellung eines genehmigungsfahigen Studiengangskonzeptes dient.
Erganzt wird diese unter u. a. durch Leitfaden, bspw. zur qualifikationsgerechten Formulierung
von Learning-Outcomes sowie der formal und inhaltlich korrekten Erstellung der Modulhand-
biicher.

Das QMS ist Ubergeordnet in der bbw-Gruppe verankert. Es ist prozessorientiert aufgebaut
und dokumentiert. Hierfur existiert ein eigenes QM-Handbuch, welches fiir die bbw Hoch-
schule, soweit zutreffend, ebenfalls ein verbindliches Dokument darstellt. Das QM-Handbuch
regelt jene Prozesse und Zustandigkeiten, die Uber die bbw Gruppe vorgegeben werden. Die
Prozesse, die fur die Hochschule relevant sind, umfassen im Wesentlichen Management- und
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Serviceprozesse. Alle Arbeitsablaufe mit den dazugehérigen Arbeitsschritten in ihrer logischen
Abfolge sind im Handbuch beschrieben und prozessual dargelegt.

Informationsvero6ffentlichung hinsichtlich der Zustandigkeiten und Verantwortlich-
keiten

Fur alle Hochschulmitarbeiter zugénglich sind im elektronischen Qualititsmanagementsystem
(eQMS) der bbw-Gruppe diverse Prozessbeschreibungen hinterlegt, die heben den Prozess-
schritten auch Auskunft Uber Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten sowie tber die in den
jeweiligen Prozessen beteiligten Funktionstrager und Gruppen geben. Das betrifft sowohl die
Management- und Supportprozesse als auch im Besonderen die Prozesse Lehre und Studium
der bbw Hochschule. Im eQMS ist das QM-Handbuch als ein Grundlagendokument des QMS
ebenso hinterlegt wie grundlegende Ordnungen und Richtlinien der bbw Hochschule. Be-
schliisse der Hochschulgremien (Kuratorium, Akademischer Senat, Hochschulleitung) und
ggf. daraus resultierende MalRnahmen und/oder Veranderungen werden den Mitarbeitern ent-
weder Uber Besprechungen, Sitzungen oder per Rundmail mitgeteilt.

Die personellen Ressourcen des Qualitatssicherungssystems

Die Personalentwicklung im QMS ist eine zentrale Managementaufgabe der Hochschulleitung.
Um der Qualitatssicherung den nétigen Raum zu schaffen, wurde im Frihjahr 2013 die Mitar-
beiterstelle ,Qualitdtsmanagement/Hochschulentwicklung® eingerichtet. Personell ist diese
Funktion durch eine Akademikerin besetzt, die Uber personliche Erfahrungen sowohl in der
Hochschullehre als auch insbesondere im Management akademischer Bildung verfigt und in
den Prozessen der bbw Hochschule seit Jahren involviert ist. Sie kann auf berufspraktische
Erfahrungen aus der unter ihrer Regie erfolgten Einfihrung von Qualitatsstandards in einer
mittelstdndischen Unternehmensgruppe sowie die regelmaflige Durchfihrung interner und ex-
terner Audits zuriickgreifen.

DarlUber hinaus kann die Hochschule aus den Erfahrungen des Qualitatsmanagementkoordi-
nators der bbw-Gruppe schopfen. Ein regelmafiger Austausch Uber Vorgehensweisen bzw.
Ruckkopplung bei Neuerungen ist Standard. Dokumente, die im Rahmen der Qualitatssiche-
rung fur bzw. von der Hochschule erstellt werden, werden einer Priifung durch den hauptver-
antwortlichen QM-Koordinator unterzogen. Um die vielfaltigen Aufgaben im Rahmen der Im-
plementierung und Entwicklung des QMS erfolgreich zu bewaltigen, werden Mitarbeiter ein-
zelner Organisationsbereiche zur Unterstiitzung einbezogen. Dies erfolgt zum einem bei der
konkreten Umsetzung von Qualitatssicherungsmafnahmen, wie z. B. der Durchfiihrung von
Evaluierungen. Hier ist die Studierendenkanzlei als ,Evaluierungsteam® vor allem bei den
Lehrevaluationen stark eingebunden. Zum anderen wird die QMB insbesondere bei der Pro-
zesslberwachung, Beschlusskontrolle etc. und durch die geschaffenen Qualitatszirkel unter-
stltzt. Die Referentin des Rektors unterstitzt die QMB zudem u. a. durch das Nachhalten der
einschlagigen Vorgaben.

Die séachlichen Ressourcen des Qualitatssicherungssystems

Die Ressourcenbereitstellung fur das QMS der bbw Hochschule obliegt der Hochschulleitung,
im Besonderen dem Kanzler in seiner Verantwortung fur den Wirtschaftsplan und dessen Ein-
haltung.

2014 ist eine Software fur die Unterstitzung der Evaluierungsprozesse angeschafft worden.
Hiermit soll der personelle Zeitaufwand als ein entscheidender Faktor der Vorbereitung, Durch-
fuhrung und Auswertung verschiedener Befragungen deutlich verringert werden. Gleichzeitig
bietet die computergesteuerte Befragungsauswertung diverse schnelle und sichere verglei-
chende Analysemdglichkeiten.

Eine schon seit vielen Jahren erprobte technisch-organisatorische Unterstlitzung des QMS —
vor allem hinsichtlich der Informationsbereitstellung fur die Hochschulmitarbeiter — ist das
elektronische Qualitatsmanagementsystem (eQMS) der bbw-Gruppe.
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eQMS

Sig sind hier: sQMS » Das elektronischs QualitilsManagemeantSystam der bbw Guppe
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Abbildung 8 Elektronisches Qualitdtsmanagementsystem der bbw Gruppe (eQMS)

Dieses Portal dient der Information und Unterlagenbereitstellung sowohl fir die hochschul-
spezifischen als auch beziglich unternehmenstbergreifender Prozesse wie z. B. im Manage-
mentbereich, Marketing oder IT-Support. Es gewahrleistet den ortsunabhangigen Zugriff auf
Prozessbeschreibungen und Dokumente. Im Zuge der Entwicklung des eigenen QM-Systems
der Hochschule wurde das eQMS in Abstimmung mit dem QM-Koordinator der bbw Gruppe
und mit Genehmigung der Geschéftsleitung umstrukturiert. Die bbw Hochschule hat fir ihre
hochschulspezifischen Prozesse eine eigenen ,Ebene” erhalten (parallel zu Management und
Servicebereich). Darunter ist die Hochschulorganisationsstruktur hinsichtlich Lehre und Stu-
dium abgebildet.

Bewertung ,,Internes Qualitdtssicherungssystem*

Um die Qualitatssicherung im Bereich Studium und Lehre aussagekréftig bewerten zu kénnen,
wahlten die Gutachter das Thema ,Qualitatssicherung (Verbesserungsprozesse) und Weiter-
entwicklung in allen Studiengangen (was geschah bislang und was ist geplant?)“ als Stich-
probe im Rahmen dieses Verfahrens aus. Hierzu fihrte die Hochschule u. a. Folgendes aus:

sDer Weiterentwicklungsprozess von Studiengangen, der im QM-Handbuch als genereller Prozess be-
schrieben ist, vollzieht sich grundlegend in den QM-Teilprozessen Plan, Do, Check, Act, die im Folgen-
den fur die einzelnen Studiengéange ausfuhrlich dargelegt werden. In den verschiedenen Studiengangen
wurden Weiterentwicklungsnotwendigkeiten erkannt und entsprechende EntwicklungsmalRnahmen ein-
geleitet. Die jeweiligen Weiterentwicklungsprozesse werden nachfolgend skizziert. [...]

Entwicklungen in der Fachgruppe Wirtschaftswissenschaften
Bachelor Wirtschaftswissenschaften mit branchenorientierter Spezialisierung

1. PLAN:

Angebot eines marktgerechten betriebswirtschaftlichen Studiengangs mit branchenorientierten Spezia-
lisierungen. Das Grundkonzept des bestehenden Studiengangs Wirtschaftswissenschaften mit der Spe-
zialisierung Tourismus- und Eventmanagement wurde um zusétzliche branchenorientierte Spezialisie-
rungen erweitert: Handelsmanagement, Immobilienmanagement, Medienmanagement, Gesundheits-
management, Coffeemanagement (nur am Standort Hamburg) und Modemanagement (Studiengangs-
entwicklung geman separater Prozessbeschreibung [...]). Der Studiengang wurde im Januar 2007, die
Spezialisierung Modemanagement im Juni 2012 von der Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und
Wissenschaft genehmigt.
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[.]
3. CHECK:

Im Rahmen des QM-Teilprozesses CHECK ergaben sich fir den Studiengang mehrere Ansatzpunkte
fur eine qualitative Weiterentwicklung, die den einzelnen Qualitatsdimensionen Struktur, Prozess und
Ergebnis zugeordnet werden kdnnen.

a) Strukturqualitat: Die Uberpriifung personeller Ressourcen ergab, dass gemaR der Vorgaben der Pro-
gramm- wie institutionellen Akkreditierungen in allen Spezialisierungen Ankerprofessuren eingerichtet
werden missen. Damit muss nach Start der jeweiligen Spezialisierung eine entsprechende Professur
ausgeschrieben und besetzt werden. Die Lehre muss zu mindestens 50% durch hauptamtlich Lehrende
erfolgen. Des Weiteren war der Kreis der freien Dozenten um Spezialisten der jeweiligen Branche zu
erganzen.

b) Ergebnisqualitat: Die angestrebte Ergebnisqualitdt wurde zunéchst durch die Programmakkreditie-
rung des Studiengangs und seiner einzelnen Spezialisierungen erreicht, es erfolgten Anpassungen im
Basisstudiengang (Grundlagen- und Anwendungsstudium) sowie in den Spezialsierungen Tourismus-
und Eventmanagement, Medienmanagement, Handelsmanagement, Gesundheitsmanagement, Immo-
bilienmanagement sowie Coffeemanagement [...].

Nach Besetzung der spezifischen Ankerprofessuren in den Spezialisierungen wurde z. T. festgestellt,
dass das urspringliche und von der Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Wissenschaft bereits
genehmigte Konzept inhaltliche Schwachstellen aufwies. Die angestrebte Passgenauigkeit zur Unter-
nehmenspraxis lie3 sich nicht immer in dem gewtinschten Umfang erreichen. Es wurde auRerdem fest-
gestellt, dass sowohl Studierende aber auch Lehrende der bbw Hochschule durch die hohe Anzahl der
durch die Studierenden in jedem Semester anzufertigenden Hausarbeiten (Student Consulting Analy-
sen, SCA) in erheblichem Maf3e durch Betreuungs- und Korrekturarbeiten belastet waren, auch hier
sollte Abhilfe geschaffen werden.

c) Prozessqualitat: Eine turnusmaRig erfolgte Uberpriifung der gesetzlichen Vorgaben ergab, dass nach
Berliner Hochschulgesetz und Vorgaben der KMK Module eine Mindest-gréf3e von 5 CP aufweisen
missen. Da der Uberwiegende Teil der Module des Studienganges lediglich tiber 4 CP verfiigte, wurde
eine Anpassung der Studien- und Prufungsordnungen notwendig. Das neue BerlHG sieht dartiber hin-
aus die Einrichtung von Rahmenstudien- und -prifungsordnungen vor, auch diese prozessualen An-
passungen wurden initiiert [...].

4. ACT:

a) Strukturqualitat: Zur Beseitigung der personellen Engpasse wurden insgesamt 8 wirtschaftswissen-
schaftliche Professuren ausgeschrieben (davon 4 in den Spezialsierungen), die notwendigen Beru-
fungsverfahren durchgefuhrt und Einstellungen der Fachkollegen vorgenommen. Leider gelang es trotz
Nachausschreibung nicht, die Professur fiir Eventmanagement zu besetzen. Fir folgende Professuren
konnten bis einschlieBlich zum Wintersemester 2013/14 Mitarbeiter eingestellt werden: Allgemeine
BWL, Allgemeine VWL, Modemanagement, Tourismusmanagement, Wirtschaftskommunikation, Inter-
national Management, Gesundheitsmanagement. Des Weiteren wurde eine iberwiegend in der Fach-
gruppe Wirtschaftswissenschaften eingesetzte Rechtsprofessur besetzt. Der Aufbau des Dozenten-
stammes an qualifizierten Vertretern der Branchen wurde konsequent und analog betrieben.

b) Prozessqualitat:

Der Check der gesetzlichen Vorgaben des BerlHG ergab, dass in allen Studiengéangen der bbw Hoch-
schule akuter Handlungsbedarf bestand, da die Giberwiegende Modulgré3e 4 CP betrug. Diese Erkennt-
nis hat dazu gefuhrt, dass nicht nur in den wirtschaftswissenschaftlichen Studiengangen sondern auch
in den anderen Fachgruppen der Hochschule Anpassungen der Studienplane erfolgen mussten. Dies
hatte nicht nur formale Auswirkungen, sondern war ohne inhaltliche Anpassungen der Module nicht zu
gewabhrleisten. Der Studienplan des Bachelorstudiengangs war also insgesamt zu straffen, Module
mussten inhaltlich zusammengefasst und entsprechend dem Workload inhaltlich neu ausgerichtet wer-
den. Hierbei bestand die Chance, bereits im Vorfeld erkannte Redundanzen zwischen einigen Modulen
(z.B. im Bereich der Fuhrungsfunktionen) zu beseitigen und Liicken zu schlieRen. Die Uber-priifung der
gesetzlichen Vorgaben diente also nicht nur der prozessualen, sondern vielmehr auch der inhaltlichen,
ergebnisorientierten Anpassung der Studiengangsstruktur. So wurden beispielsweise die Module 4 CP-
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Module ,Grundlagen der Wirtschaftswissenschaften“ und ,Betriebliche Leistungsbereiche” zu einem
neuen Modul ,Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre und Betriebliche Leistungsbereiche“ mit nun-
mehr 5 CP zusammengefiihrt. Die- selbe Vorgehensweise wurde fiir ,Grundlagen der Unternehmens-
flihrung” und ,Fiihrungsinstrumente und -techniken® gewéhlt, sie wurden im Modul ,Unternehmensfiih-
rung* integriert. In allen Studiengéngen wurde bei dieser Uberarbeitung die Chance genutzt, die Anzahl
der von den Studierenden anzufertigen schriftlichen Hausarbeiten (Student Consulting Analysen, SCA)
von 5 auf 2 zu reduzieren.

Parallel zur inhaltlichen Veranderung/Anpassung des Studiengangs wurde aufgrund der gesetzlichen
Vorgaben eine Rahmenstudien- und -prifungsordnung (RSPO) erarbeitet, in den akademischen Gre-
mien diskutiert, abgestimmt und der Senatsverwaltung zur Genehmigung vorgelegt. Diese erfolgte mit
Bescheid vom 15.08.2013 [...]. Das Zusammenfassen Studiengangs- und fachgruppenubergreifend
geltender Vorschriften in einer RSPO bedingte die Anderung der Studienordnungen der einzelnen Stu-
diengange. Unter Berucksichtigung der neuen ModulgréRen und der im Folgenden beschriebenen in-
haltlichen Anpassungen ergaben sich teilweise stark veranderte Studienplane als Teil der neuen Stu-
dien- und Prifungsordnungen. Diese wurden der Senatsverwaltung zur Genehmigung vorgelegt und
positiv beschieden.

c) Ergebnisqualitat: Neben der prozessual-induzierten Anpassung des gesamten wirtschaftswissen-
schaftlichen Bachelor-Studienganges ergab sich zuséatzlicher Handlungs-bedarf in der Ausrichtung ein-
zelner Spezialsierungen. Nach erfolgter Besetzung der Ankerprofessuren fir Modemanagement und
Immobilienmanagement wurde die durch die Fachvertreter gedufRerte Kritik an der inhaltlichen Gestal-
tung der Spezialisierung aufgegriffen. Ansétze fur eine inhaltliche Anpassung der Studienpléne (Aus-
tausch von Modulen, Veranderungen von Modulinhalten, Modulbezeichnungen und Learning-Outco-
mes) wurden erarbeitet, in den Fachgruppen und mit der Studienleitung diskutiert und umgesetzt. Ge-
anderte Studienplane wurden der Senatsverwaltung zur Kenntnis gegeben.

Die inhaltliche Arbeit der Neuausrichtung des Bachelor-Studienganges erfolgte abschlieRend auf der
wissenschaftlichen Tagung der Professoren in Hubertusstock im Dezember 2013. Neben den schon
beschriebenen Verbesserungsansatzen konnten die Erkenntnisse, die sich aus dem Programmakkre-
ditierungsprozess des Masters Wirtschaftswissenschaften (Oktober 2013) ergaben (Zulassungsbedin-
gungen, Verwendbarkeit des Moduls, Aktualisierung der Literatur), in die Neubeschreibung der Module
eingearbeitet werden. Der durch die Verdnderung des BerlHG ausgeltste Prozess hatte damit zu einer
grundlegenden Uberarbeitung und Aktualisierung aller Module des Bachelor-Studienganges Wirt-
schaftswissenschaften gefihrt [...].

Die Spezialisierung Coffeemanagement wurde in die Uberarbeitung des Studiengangs nicht mit einbe-
zogen. Aufgrund der im Zuge der institutionellen Akkreditierung durch den Wissenschaftsrat im Jahr
2011 getroffenen Entscheidung, den Standort Hamburg der Hochschule zu schlieRen, wurde an den
anderen Standorten kein Bedarf an dieser, vornehmlich in der Region Hamburg angesiedelten, bran-
chenorientierten Spezialisierung mehr gesehen, die Spezialisierung wird ab Wintersemester 2012/13
nicht mehr angeboten, die letzten Absolventen schlie3en diesen Studiengang in 2015 ab.

[..]3
Master Wirtschaftswissenschaften
1. PLAN:

Mit der Einfuhrung des Masters Wirtschaftswissenschaften sollte die Méglichkeit zur Vervollstandigung
der akademischen Laufbahn durch Absolvierung eines Masterstudiums insbesondere fir die hohe Zahl
der an der bbw Hochschule im Bachelor Wirtschaftswissenschaften Studierenden geschaffen werden.
Um den Studierenden Wahloptionen zu er6ffnen und im Bachelorstudium gewéhlte Spezialsierungen
weiter ausbauen zu kénnen, wurden drei Wahlbereiche Tourismusmanagement, Gesundheitsmanage-
ment und Green Business Management eingefuhrt. Der Master-Studiengang wurde im Februar 2012
von der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Wissenschaft genehmigt [...].

[.]

8 Die von der Hochschule dargestellten Qualitatssicherungsmafnahmen werden hier lediglich exemp-
larisch dargestellt. Es werden Prifergebnisse sowie MaRhahmen jeweils fiir einen Bachelor- und ei-
nen Master-Studienganges in das Gutachten aufgenommen.
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3. CHECK:

a) Strukturqualitat: Eine Uberpriifung personeller Ressourcen ergab bislang keinen Ansatzpunkt fiir Ver-
besserungen. Im Master-Studiengang werden zu einem Uberwiegenden Teil eigene Professoren tétig,
die Qualitat der freien Dozenten wird dadurch sichergestellt, dass diese mindestens lber einen eigenen
Master- bzw. Diplomabschluss verfiigen. Ankerperson fur diesen Studiengang ist die Studienleiterin.
Bei der Uberpriifung der séchlichen Ressourcen konnte festgestellt werden, dass die Ausstattung mit
aktueller englischsprachiger Fachliteratur verbesserungswiurdig ist.

b) Prozessqualitat: Die Konzipierung des Masterstudiengangs erfolgte bereits unter Beriicksichtigung
aktueller gesetzlicher Vorgaben, es ergeben sich keine Anpassungsnotwendigkeiten. [...]

¢) Ergebnisqualitat: Die Einbeziehung von Master-Studierenden in Forschungsprojekte der Dozenten
bzw. der Hochschule kénnte verbessert werden. Inhaltlich erscheint das Master-konzept derzeit schlis-
sig, es gibt keine Ansétze fir Verbesserungen. Allerdings zeigte sich, dass Studierende bei alternativen
Prufungsleistungen (Hausarbeit, Prasentationen) dazu neigen, den Unterricht nicht in dem von Seiten
der Hochschule als nétig erachteten Mal3e zu besuchen.

4. ACT:

a) Strukturqualitat: personelle Anpassungen erscheinen derzeit nicht erforderlich. Zur Verbesserung der
sachlichen Ausstattung wurden in Absprache mit den Dozenten weitere deutsch- und englischsprachige
Bucher und Zeitschriften angeschafft und den Studierenden in der Hochschulbibliothek zur Verfiigung
gestellt.

b) Prozessqualitat: derzeit keine MalRnahmen erforderlich.

c) Ergebnisqualitat: Um sicher zu stellen, dass alle Studierenden nach Absolvieren der Module mit al-
ternativer Prifungsform auch die geplanten Learning-Outcomes erreichen, wurde nach Diskussion in
den Fachgruppen und Bestéatigung durch den Akademischen Senat eine Anwesenheitspflicht (80%)
eingefihrt. Des Weiteren werden Forschungsaktivitdten der Hochschule forciert, Studierende sollen auf
diesem Wege besseren Zugang zu Forschungsfeldern der Hochschule erhalten.

[.]

Die von den Gutachtern vorgenommene Auswertung der eingereichten Unterlagen und der
Stichprobe sowie die Gespréache vor Ort ergaben, dass die Hochschule nachhaltige Qualitats-
sicherung betreibt. Hierfiir hat die Hochschule mehrere Qualitatsregelkreise eingerichtet. Das
bedeutet, dass die Hochschule nach der Einfuhrung von Studiengéngen beginnt, studien-
gangsrelevante Themenbereiche zusammengefasst fir mehrere bis alle Studiengange zu pru-
fen. Die Festlegung der jeweiligen Prifbereiche erfolgt durch den Rektor (siehe Checkliste).
Geprift wird beispielsweise die Einhaltung der einschlagigen Vorgaben iber alle Studien-
gange hinweg. Nach Abschluss dieser Prifung und Umsetzung ggf. empfohlener MaRnhahmen
erfolgt die Uberpriifung weiterer Bereiche. Diese Vorgehensweise (Einsatz von mehreren Qua-
litatsregelkreisen) hat nach Ansicht der Gutachter den entscheidenden Vorteil, dass sich alle
Studiengange fortlaufend in Qualitatssicherungsprozessen befinden und die relativ kleine
Hochschule nicht den vergleichsweise hohen Aufwand von studiengangsumfassenden Audits
hat. Die Gutachter bewerten den Ansatz der Qualitatssicherung, den die bbw Hochschule fiir
sich definiert hat, sehr positiv. Dieser Ansatz gewahrleistet bei richtigem Einsatz der verschie-
denen Qualitatsregelkreise eine stetige Qualitatssicherung Uber alle Studiengange hinweg,
ohne den Aufwand hierfiir zu grol3 werden zu lassen.

Die Berucksichtigung der ESG ist der Hochschule hinreichend gelungen. Positiv bemerken die
Gutachter, dass transparente Informationen Uber die Studienprogramme und Studienab-
schlisse zur Verfuigung stehen. Weiterhin hat die Hochschule fur alle Studiengange Qualifika-
tionsziele (,learning outcomes®) publiziert und die Lernschritte im Modulhandbuch verdeutlicht.
Die laufende Uberpriifung der Studienprogramme wird durch verpflichtende Lehrevaluationen
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und durch Auswertungen der Evaluationsergebnisse gesichert. Studierende sind am Monito-
ring von Studium und Lehre beteiligt.

Das QMS ist geeignet, die Beurteilung der Wirksamkeit der hochschulinternen Steuerung vor-
zunehmen. Die Hochschule hat hierfir umfangreiche Checklisten erarbeitet. Die Uberprifung
der einschlagigen Vorgaben aus Anderungen obliegt der Assistentin des Rektors. Sie berichtet
in regelmaligem Turnus (semesterweise) oder nach Weisung der QMB auch anlassbezogen
Uber Neuerungen. Der externe Blick ist bei der Entwicklung/Weiterentwicklung von Studien-
gangen systematisch berlcksichtigt (ndheres hierzu in Kapitel 4).

Trotz der wohliberlegten und in der Einrichtung teilweise sehr guten qualitatssichernden Pro-
zesse sind den Gutachtern Schwachstellen aufgefallen, die eine nachtragliche Justierung des
Qualitatsmanagements und der Qualitatssicherung unumganglich machen:

Die Hochschule hat Checklisten vorgelegt, aus denen die Prifbereiche, die bei der Entwick-
lung/Weiterentwicklung von Studieng&ngen betrachtet werden, vorgelegt. Die Prufbereiche
selbst sind gut durchdacht und nach Ansicht der Gutachter abschlieRend. Jedoch ist den
Checklisten zu entnehmen, dass die Uberprifung der Kriterien lediglich zu einer ,ja/nein“-Pri-
fung fihren. Dies erscheint den Gutachtern als zu grob. Ein Beispiel ist hier das Kriterium
Prifungsvielfalt. Hier heil3t es:

,Das Konzept stellt eine Prifungsvielfalt sicher, die den angestrebten Learningoutcomes ent-
spricht. Mindestens 20% der Module werden mit alternativen Prifungsleistungen abgeschlos-
sen”

Bei Vorhandensein von alternativen Prifungsleistungen von 20 % wirde der Rektor ein Ja
erhalten, weil aber nicht, ob man bei 20 % liegt oder bei 100 %. Das macht die Arbeit der
QMB nicht verlasslich kontrollierbar. Auch dass die Leitungsebene ggf. nur in diesem geringen
Umfang informiert wird, ist nicht akzeptabel. Eine Kontrolle, ob tatsachlich eine Qualitatspri-
fung stattgefunden hat oder nicht, ist so ebenfalls nicht mdglich. Die Prifergebnisse missen
jederzeit fur unbeteiligte Dritte nachvollziehbar sein. Dies erreicht die Hochschule nur dann,
wenn die ,ja/nein“-Beurteilung auch mit einer entsprechenden Begrindung hinterlegt ist. Wei-
terhin wird nicht deutlich, in welchem Turnus die Uberpriifungen der Studiengéange stattfinden.
Dies muss die Hochschule verbindlich regeln.

Die Gutachter empfehlen daher, die Akkreditierung mit folgender Auflage zu verbinden:

Die Hochschule stellt durch entsprechende Anpassungen sicher, dass eine kontinuierliche
Qualitatsverbesserung in Studium und Lehre dauerhaft gewahrleistet und nachvollziehbar ist,
vgl. Kriterium 6.3 der Regeln fir die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemak-
kreditierung.

Die Ressourcen in der Qualitatssicherung sind ausreichend gegeben. Zwar obliegen der QMB
noch weitere Aufgaben; dies empfinden die Gutachter bei der derzeitigen Grolie der Hoch-
schule jedoch nicht als problematisch. Die QMB erféahrt Unterstiitzung durch die Zuarbeit an-
derer Mitarbeiter (z. B. Auswertung Evaluationen, Recherche Vorgaben&nderung etc.). Orga-
nisatorisch kdnnte die Hochschule dariiber nachdenken, diese Mitarbeiter zumindest im Be-
reich der qualitétssichernden Aspekte der QMB zuzuordnen. Auch die sachlichen Ressourcen
bewerten die Gutachter als gegeben. Zudem begriif3en die Gutachter den Ausbau der IT-Platt-
formen. Die Gutachter konnten gute Fortschritte seit dem ersten gutachterlichen Besuch er-
kennen.

Den Veroffentlichungs- und Mitteilungspflichten kommt die Hochschule in allen Aspekten un-
eingeschrankt nach.

Systemakkreditierung, Gutachten (bbw Hochschule) © FIBAA 38



Qualitatsanforderungen Nicht | Nicht

er- rele-
fallt vant

3. Grundlegende Informationen zum Qualitatssicherungssystem
Die Hochschule nutzt ein internes Qualitatssicherungssystem, das X
den Anforderungen der ESG geniigt.
Das interne Qualitatssicherungssystem verfiigt tiber ausreichende X
personelle Ressourcen, die Nachhaltigkeit gewahrleisten.
Das interne Qualitatssicherungssystem verfiigt tiber ausreichende X
sachliche Ressourcen, die Nachhaltigkeit gewahrleisten.
Das interne Qualitatssicherungssystem ist geeignet, die Wirksamkeit Auflage
der hochschulinternen Steuerung im Bereich von Studium und Lehre
zu beurteilen.

Das interne Qualitatssicherungssystem ist geeignet, die kontinuierli- Auflage
che Verbesserung der Qualitét von Studium und Lehre zu gewéhr-

leisten.

Entscheidungsprozesse im internen Qualitétssicherungssystem sind X

klar definiert

und hochschulweit verdffentlicht. X
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten im internen Qualitatssi- X
cherungssystem sind klar definiert

und hochschulweit verdffentlicht. X

Die Hochschule unterrichtet mindestens einmal jahrlich die fur Stu- X

dium und Lehre zustandigen Gremien.
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Studiengangsentwicklung, -durchfihrung und -weiterentwicklung

Grundlage fir die Entwicklung von Studiengéngen ist die durch das Profil der Hochschule vor-
gegebene Ausrichtung. Der darauf aufbauende Hochschulentwicklungsplan gibt die Orientie-
rung fur die Weiterentwicklung der Hochschule — auch im Hinblick auf die Entwicklung von
Studiengangen.

Die Entwicklung von Qualifikationszielen, Studiengangskonzepten sowie deren
Qualitatssicherung (PLAN)

Die Qualifikationsziele der angebotenen Studiengénge

Qualifikationsziele der an der bbw Hochschule angebotenen Studiengange richten sich grund-
satzlich nach den Vorgaben des Qualifikationsrahmens fur Deutsche Hochschulabschlisse.
Die im Folgenden dargestellten allgemeinen Qualifikationsziele des Bachelor- und Masterstu-
diums werden fir die jeweiligen Studiengénge in den besonderen Qualifikationszielen inhalt-
lich erweitert und konkretisiert. Diese Konkretisierung findet sich in den Modulbeschreibungen
der Studiengénge.

Das Bachelor-Studium dient schwerpunktmafig dem Wissenserwerb, der Wissensverbreite-
rung und -vertiefung. Die Beféahigung zum Erkennen und Lésen von fachrelevanten Problemen
und wissenschaftlichen Aufgabenstellungen und zu selbststéandigem wissenschaftlichen Ar-
beiten durchziehen das gesamte Studium an der bbw Hochschule. Die Studierenden werden
mit aktuellen Methoden der Analyse, der Strategiebildung und der praktischen Losung bran-
chenrelevanter Aufgaben vertraut gemacht. Absolventen beherrschen die Grundlagen des
fachspezifischen Instrumentariums. Dabei werden soziale Kompetenzen wie beispielsweise
Teamfahigkeit ebenfalls erworben. Weiterhin sind Berufsbeféhigung, wissenschaftliche Befa-
higung, Personlichkeitsbildung und demokratische Teilhabe wichtige Eckpfeiler der Qualifika-
tionsziele.

Kompetenzen

Das Studium vermittelt spezifische instrumentale Kompetenzen derart, dass die Studierenden
ihr Wissen und Verstehen auf ihre Téatigkeit oder ihren Beruf anwenden und weiterentwickeln
kénnen. Sie kénnen sich selbst organisieren. Die Studierenden haben in Praxisphasen und
Projektstudien ihr Wissen im Unternehmen praktisch angewandt und kénnen daher einen ei-
genstandigen Transfer von Fragen des Berufsalltags und Managementfragestellungen in ei-
nen fachwissenschaftlichen Kontext herstellen.

Die Absolventen besitzen systemische Kompetenzen. Sie sind in der Lage, zur Aufgaben-
erflllung und zur Erstellung wissenschaftlicher Arbeiten relevante Informationen zu sammeln,
zu selektieren, zu bewerten und zu interpretieren. Dies ermdglicht es ihnen, Sachverhalte fun-
diert zu beurteilen. Auf Basis erworbenen Wissens sind sie in der Lage, sich eigenstandig
neues Wissen und Erkenntnisse anzueignen, selbstandig weiterfihrende Lernprozesse anzu-
stoRen und durchzufuhren. Die Absolventen haben gesellschaftliche und ethische Kompeten-
zen erworben und kénnen die Bedeutung ihres Handelns fir die Umwelt einschatzen. Den
Studierenden werden kommunikative Kompetenzen vermittelt, so dass sie fachbezogene Po-
sitionen und Problemlésungen vor Laien und einem Fachpublikum formulieren und argumen-
tativ verteidigen kdnnen. Die Studierenden finden sich aus unterschiedlichen sozialen, regio-
nalen und internationalen Lebenswelten kommend an der bbw Hochschule zusammen und
entwickeln Teamfahigkeit und Filhrungskompetenzen.
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Das Master-Studium zielt generell auf das Erreichen eines héheren Kompetenzniveaus (Level
7 des Deutschen Qualifikationsrahmens fir lebenslanges Lernen) ab. Durch das Masterstu-
dium werden Absolventen in der Befahigung zu wissenschaftlicher Arbeitsweise gestarkt und
zu eigenstandiger wissenschatftlicher Forschung befahigt. Dies eroffnet weitere berufliche Ta-
tigkeiten in Wissenschafts- und Forschungsinstituten sowie Unternehmensstében, aber auch
die Moglichkeit einer akademischen Laufbahn bis hin zur Promotion. Entsprechend der Vor-
gaben des Deutschen Qualifikationsrahmens fiir lebenslanges Lernen (DQR) unterscheidet
die bbw Hochschule ihre Kompetenzziele in Fachkompetenz und personale Kompetenz. Im
Rahmen der Fachkompetenzen verfiigen Absolventen der Master-Studiengange tber Wissen,
das eine Erweiterung und Vertiefung des im grundstéandigen Studium erworbenen Wissens
darstellt. Sie sind in der Lage, dieses Wissen zur Bearbeitung und Lésungen neuer und kom-
plexer Probleme und interdisziplinarer Fragestellungen einzusetzen. Die Absolventen sind
sich der sozialen und ethischen Verantwortung getroffener Entscheidungen bewusst. Weiter-
hin sind sie dazu befahigt, auch eigene Forschungsinteressen zu formulieren und in einen
Forschungskontext zu stellen. Absolventen verfligen Uber Fertigkeiten, konzeptionell zu arbei-
ten und an strategischen Unternehmensentscheidungen auch im internationalen Kontext mit-
zuwirken. Sie kdnnen sich in die Lage versetzen, neue Ideen und Verfahren zu entwickeln und
anzuwenden.

Im Rahmen der personalen Kompetenzen verfigen Absolventen der Masterstudiengange
Uber Sozialkompetenz. Sie sind in der Lage, in Teams erfolgreich zu arbeiten und eine fiih-
rende Position in Gruppenarbeitsprozessen einzunehmen. Ihr Handeln ist gepragt durch Rick-
sichtnahme auf kulturelle, gesellschaftliche und wirtschaftliche Aspekte ihrer Handlungswei-
sen. Sie setzen sich eigene Ziele und kénnen im Bereich anwendungs- oder forschungsorien-
tierter Aufgabenstellungen eigenverantwortlich und selbstmotiviert die Zielsetzung verfolgen
und zu einem positiven Abschluss bringen. Sie beherrschen geeignete Instrumente, die der
WissenserschlieRung dienen, und setzen sie erfolgreich ein.

Der Prozess der Entwicklung und Weiterentwicklung von Studiengangen

Als markt- und branchenorientierte Hochschule muss die bbw Hochschule das Geschehen am
Markt sehr genau beobachten, die Entwicklung der Markte erkennen und sich entsprechend
positionieren. Dies gilt vor allem fur die Neuentwicklung von Studiengangen. Der Prozess der
Neuentwicklung ist im QM-Handbuch beschrieben. Er wird durch Initiatoren ausgelost, die so-
wohl Mitglieder der Hochschule wie externe Partner (Unternehmen, Lehrbeauftragte, im Bil-
dungsmanagement tatige Praktiker) sein kénnen. Der Formulierung der Idee (Plan) folgen die
Durchfiihrung von Bedarfs- und Marktanalysen sowie die Entwicklung eines inhaltlichen Grob-
konzeptes (Do). Dieses Konzept wird entweder von den externen Initiatoren oder den Mitglie-
dern der Fachgruppe erstellt. Das Grobkonzept wird sodann von den akademischen Gremien
der Hochschule und der Hochschulleitung geprift und die weitere Konkretisierung (inhaltliche
Ausarbeitung, Ressourcenprifung, Erstellung von Studien- und Prifungsordnungen, Normen-
konformitat) beauftragt. Verantwortlich hierfir ist die Studienleitung unter Mitwirkung von Fach-
gruppenleiter und Rektorat. Der vollstdndig beschriebene Studiengang wird einer eingehen-
den Prufung (Check) struktureller Voraussetzungen unterzogen. Prozessual werden die not-
wendigen Genehmigungsverfahren beim Akademischen Senat, der Senatsverwaltung fir Bil-
dung, Jugend und Wissenschaft oder auch beim Kuratorium (bei Neugriindung einer Fach-
gruppe) eingeleitet. Bei der MaRnahmenumsetzung (Act) werden ggf. als notwendig erkannte
personelle und raumliche Anpassungen vorgenommen und der Studiengang am Markt ange-
boten.

Bei der Weiterentwicklung* von Studiengangen werden nicht nur inhaltliche, sondern auch an-
dere qualitative Aspekte (z. B. Studierbarkeit, gute Betreuungssituation) verfolgt. Beides erfor-

4 Der Prozess zur Weiterentwicklung ist auf Seite 24 dargestellt.
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dert leicht veranderte Vorgehensweisen bzw. Zustandigkeiten. Ausloser fir komplexe inhaltli-
che Weiterentwicklungen eines Studienganges sind die gleichen wie bei der Neuentwicklung
eines Studienganges, d. h. auch hier werden Impulse interner und externer Initiatoren aufge-
griffen, um nach eingehender Prufung Anpassungen des Studienangebotes vorzunehmen.
Beispiele fur inhaltliche Weiterentwicklungen sind der Ausbau der Spezialisierungen im Studi-
engang Wirtschaftswissenschaften, die Schaffung von Spezialisierungen in den Ingenieurwis-
senschaften und die Entwicklung des dualen Studienmodells im Studiengang Elektrotechnik.
Nach Aussage der Hochschule ergeben sich regelmaf3ig Ansatzpunkte fir eine qualitative An-
passung bestehender Module. Neben den bei der Neuentwicklung eines Studiengangs ge-
nannten Prozessbeteiligten spielen die fir einzelne Spezialisierungen zustandigen Ankerper-
sonen, Modulbeauftragten und die Fachgruppenleitungen bei der Weiterentwicklung eine be-
sondere Rolle. Es ist Aufgabe der Modulbeauftragten und der Ankerpersonen, die Aktualitat
und inhaltliche Qualitat der Module sicherzustellen. Hinweise dazu erlangen die Modulbeauf-
tragten und Ankerpersonen in aller Regel Uber die Lehrenden, aber auch Uber die Studieren-
den, die ggf. fehlende Themenfelder benennen und Hinweise auf Redundanzen zu anderen
Unterrichtsmodulen geben kdnnen. Wichtige Informationsquelle ist die relevante Fachliteratur,
Weiterbildungen der Lehrenden und das Feedback der Unternehmenspraxis. Inputgeber und
Prozesstreiber fir Weiterentwicklungen sind dartber hinaus die Mitglieder der Beirate der Spe-
zialisierungsbranchen. Anséatze fir eine qualitative Weiterentwicklung von Studiengangen wer-
den in den Fachgruppen diskutiert und der Studienleitung zur Umsetzung vorgeschlagen. Sind
weitreichende Anpassungen des Studienplans erforderlich, sind die Zustimmung des Akade-
mischen Senats sowie die Genehmigung der Senatsverwaltung einzuholen.®

Die Qualitatssicherung bei der Entwicklung von Qualifikationszielen

Die beschriebenen Prozesse der Entwicklung und Weiterentwicklung von Studiengéangen stel-
len sicher, dass eine permanente Uberpriifung und Anpassung bzw. Aktualisierung der Quali-
fikationsziele erfolgt. Dies wird formal durch die regelméaf3ige Sichtung externer bzw. staatli-
cher Rahmenvorgaben (Berl[HG, KMK, Akkreditierungsrat etc.) und das Erkennen der sich da-
raus ergebenen Anpassungserfordernisse erreicht. Diese Uberprifung erfolgt im Regelfall
mindestens zweimal im Jahr durch die Referentin des Rektorats in Abstimmung mit der QMB
der Hochschule. Die daraus resultierenden Informationen dienen als Grundlage fir Hand-
lungsempfehlungen, die der Hochschulleitung und/oder dem Akademischen Senat vorgelegt
werden.

Inhaltlich erfolgt die Qualitatssicherung tber die definierte Modulverantwortung und die Ver-
antwortung der Fachgruppen fur die Weiterentwicklung ihrer Studiengange. Durch Einbezie-
hung aller Parteien der Hochschule (Professoren, Dozenten, Studierende, Absolventen und
Externe) werden die Ziele regelmafig auf den Prifstand gestellt. Diskussionsforen, Dozenten-
konferenzen, Arbeitskreise, Evaluationsergebnisse und regelméaRige Klausurtagungen der Do-
zenten sind geeignete Foren fir die inhaltliche Auseinandersetzung mit Studiengangszielen
und -inhalten. Die inhaltliche Gesamtverantwortung fur die Entwicklung von Qualifikationszie-
len liegt bei der Studienleitung.

Einbeziehung Externer bei der Entwicklung von Studiengangen

Die bbw Hochschule ist bestrebt, ihr Studienangebot auf die Erfordernisse der Betriebspraxis
und des Marktes auszurichten, um einen méglichst reibungslosen Ubergang der Studieren-
den in das Beschaftigungssystem sicherzustellen und ein fiir Studierende attraktives Studien-
angebot vorzuhalten. Die bbw Hochschule profitiert dabei von ihrer Wirtschaftsnahe, sie befin-
det sich mit vielen Unternehmensvertretern in regelméfRigem Austausch. Durch eigene Markt-
beobachtungen, aber auch durch den Input von Unternehmensvertretern kénnen Markttrends

5 Der Prozess ,Studiengangsweiterentwicklung* ist in Kapitel 2 dargestellit.
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und -erfordernisse frihzeitig erkannt werden. Diesen Input von Unternehmensvertretern holt
sich die Hochschule immer dann ein, wenn ein Studiengang entwickelt/weiterentwickelt wird.
Diese Vorgehensweise ist fur die Hochschule verbindlich. Zudem ist die Zustimmung externer
Experten zu dem geplanten Vorgehen der Hochschule fur die Weiterverfolgung einer Projek-
tidee notwendig. Die Stellungnahme Externer hat schriftlich zu erfolgen und ist der Dokumen-
tation zum Studiengang beizufiigen.

Ein Beispiel fur die marktgerechte Reaktion und Einbeziehung externer Unternehmenspartner
ist die erfolgreiche Entwicklung und Einfiihrung des dualen Studiengangs ,Elektrotechnik mit
der Spezialisierung Leit- und Sicherungstechnik®, der in Kooperation mit der Deutschen Bahn
entstand.

Externe Unternehmensvertreter ibernehmen in aller Regel die Aufgabe als Impulsge-
ber, d. h. sie bringen sich durch die Formulierung von Bedarfen der Wirtschaft in den
Entwicklungsprozess von Studiengangen ein. Die so gesetzten Impulse werden von
den Fachgruppen der bbw Hochschule aufgegriffen, in den akademischen Gremien
diskutiert und gemaf dem Regelprozess zur Entwicklung/Weiterentwicklung von Stu-
diengdngen umgesetzt. Zur Unterstiitzung der praxisorientierten Handlungsweise der
bbw Hochschule wurden in den letzten Jahren Beirdte konstituiert. Diese haben zudem
eine besondere Rolle bei der Qualitatssicherung im Rahmen der Entwicklung und Weiterent-
wicklung von Studiengéangen. Sie existieren inzwischen in allen Fachgruppen und den jeweili-
gen Branchen der Spezialisierungsrichtungen der Studiengange. Beirate sind weisungsunge-
bunden, da sie weder rechtlicher noch organisatorischer Bestandteil der Hochschule sind. Fir
die strukturierte Uberprufung der Einhaltung der Qualitatskriterien stellt die QMB eine Check-
liste zur Verfiigung. Das positive Beiratsvotum ist Voraussetzung fur eine positive Gesamtbe-
wertung des Prifprozesses. Der Beirat berdt die Hochschule in grundlegenden Fragen der
Weiterentwicklung der Lehr- und Forschungsprogramme. Er begleitet die Selbstevaluation und
die Re-Akkreditierung der Studiengange. Die Hauptaufgaben der Beirate sind folgendermal3en
definiert:

¢ RegelmaRige Uberpriifung der Qualitit angebotener Studiengénge anhand vorliegen-
der Qualitatskriterien;

e Abgabe von Stellungnahmen zur Qualitat von Studiengangskonzepten;

¢ Abgabe von Empfehlungen fiir die strategische und strukturelle Weiterentwicklung
der Studiengéange;

¢ Abgabe von Empfehlungen fiir praxisorientierte Lehr- und Forschungsinhalte im Sin-
ne eines Qualitdtsmanagements;

e Unterstlitzung der Hochschule beim weiteren Ausbau des Praxisnetzwerks;

e Unterstlitzung der Hochschule bei der Suche nach und Gewinnung von geeigneten
Personlichkeiten zur Besetzung neuer Professuren und als Lehrbeauftragte.

Prifergebnisse, Empfehlungen und Protokolle werden regelmé&Rig an die QMB der bbw Hoch-
schule weitergeleitet. Die QMB veranlasst die durch den Rektor festgelegten regelmafigen
Uberpriifungen bestehender Studiengange und berichtet dem Rektor auf Basis des Priifbe-
richtes Uber die Bewertung durch den Beirat und daraus abzuleitende MaRnahmen. Um den
erweiterten Aufgaben gerecht werden zu kénnen, werden an die Beiratsmitglieder besondere
Anforderungen gestellt. Den Beirdten gehtéren Unternehmensvertreter, teilweise auch auf Ge-
schéftsfihrungsebene, an, die der Hochschule verbunden sind und die sich fir die Belange
der Hochschule einsetzen wollen. Sie verfiigen Uber Wirtschaftskompetenzen. Ergéanzt wer-
den diese Unternehmensvertreter in den Beirdten durch Fachvertreter anderer Hochschulen
oder Bildungseinrichtungen. Durch diese Kombination wird eine inhaltliche Ausrichtung der
Beiratstatigkeit nicht ausschlief3lich auf Belange der Unternehmenspraxis, sondern auch auf
die akademischen Erfordernisse erreicht. Dies stellt sicher, dass Beirate insgesamt Gber eine
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ausreichende Qualifikation verfligen, um als externe Begutachter die Qualitat der angebote-
nen oder zu entwickelnden Studiengdnge zu beurteilen. Sie sind in vielfaltiger Hinsicht in den
Qualitatsprozess der Entwicklung und Weiterentwicklung der Studiengange eingebunden: als
Initiator neuer Konzepte, durch frihzeitige Spiegelung am Praxisbedarf und Empfehlung von
Neuausrichtungen sowie durch permanente Qualitatskontrolle laufender Studiengénge.

Beiraten kommt damit im Qualitats- und Qualitatsentwicklungsprozess der Hochschule eine
hohe Bedeutung zu. Ziel der Grindung von Beiraten an der bbw Hochschule ist es aul3er-
dem, namhafte Vertreter einer Branche starker an die Hochschule zu binden und sie dadurch
aktiv in die Entwicklung einzubeziehen. Aufgrund der im Wintersemester 2013/14 erfolgten
Neu- und Erstbesetzung zahlreicher Ankerprofessuren stehen einige Beirdte noch am Anfang
ihrer Tatigkeit. Andere Beirate, z. B. im Bereich Tourismus- und Eventmanagement, Medien-
management und Immobilienmanagement, existieren schon mehrere Jahre.

Beteiligung der Studierenden bei Weiterentwicklung und Qualitatsverbesserung

Die bbw Hochschule sieht ihre Studierenden als wichtige Partner im Entwicklungsprozess der
Hochschule. Die Beteiligung vollzieht sich dabei sowohl auf formaler wie informeller Ebene.
Auf formaler Ebene sind Studierende laut Hochschulgesetz in den akademischen Gremien der
Hochschule vertreten, in erster Linie im Akademischen Senat (AS), in dem der Vorsitzende
und die stellvertretende Vorsitzende des Studierendenparlaments vertreten sind. Das Studie-
rendenparlament setzt sich aus je zwei Vertretern der einzelnen Studiengruppen zusammen,
die den Vorsitzenden aus ihrer Mitte wahlen. Uber die Vertretung im AS sind die Studierenden
damit in alle akademischen Prozesse unmittelbar eingebunden, sie verfugen Ulber volles
Stimmrecht. Die Mitglieder des AS legen bei der Beurteilung von Entscheidungsalternativen
groBen Wert auf die Meinungen der Studierenden. Es wird regelméaRig versucht, eine kon-
sensfahige Losung zu finden, was die Durchsetzung getroffener Mal3nahmen erleichtert. Das
Studierendenparlament entsendet einen Studierendenvertreter als stimmberechtigtes Mitglied
in den Priifungsausschuss der Hochschule. Uber die im Priifungsausschuss behandelten
Probleme ergeben sich Hinweise auf Qualitatsmangel in der Organisation, inhaltliche Aspekte
sowie Probleme mit Dozenten, die nicht oder noch nicht evaluiert wurden.

Einfluss auf die qualitative Entwicklung nehmen Studierendenvertreter auch tber die Mitarbeit
in Berufungskommissionen. Diese sind gemaf3 Berufungsordnung stets mit einem vom Stu-
dierendenparlament benannten Studierenden besetzt. Im Anschluss an durchgefiihrte Probe-
vorlesungen holen diese Vertreter das Votum der Studierendengruppen ein, in denen die Pro-
bevorlesung stattfand. Das Studierendenvotum der Gruppe, aber auch das Votum des einzel-
nen Studierendenvertreters wird in den Berufungskommissionen diskutiert. Die Studierenden
haben somit Einfluss auf die Besetzung von Professuren und die kinftige Qualitéat der Lehre.
Auf informeller Ebene flihrt die Hochschulleitung regelmaRige Gesprache mit den Vertretern
des Studierendenparlaments mit dem Ziel, die Studienbedingungen im Sinne der Studieren-
den zu optimieren. Mdgliche Handlungsfelder werden im Vorhinein abgesteckt und Vorschlage
und Einwande der Studierenden nach Mdglichkeit beriicksichtigt.

Vertreter der Studierenden werden regelmafig in Arbeitsgruppen eingebunden (bspw. zur
Weiterentwicklung des Leitbildes oder zur Gestaltung der Praxisphasen im Bachelorstudium).
Die Entsendung der Mitglieder solcher Arbeitskreise erfolgt durch das Studierendenparlament.
Einfluss auf die Entwicklung und Weiterentwicklung von Studiengangen nehmen die Studie-
renden Uber die durchgefihrten Lehrevaluationen als formellem Weg sowie tber ein aktives
Beschwerdemanagement als eher informelle Mdglichkeit, als unbefriedigend empfundene Stu-
diensituationen zu verbessern. Im Rahmen der regelmé&Rig durchgefiihrten Evaluationen zur
Organisation der Hochschule sowie der rAumlichen Ausstattung werden weitere Hinweise auf
Schwachstellen gegeben.

Dokumentation der Verantwortlichkeiten, Prozesse und Ergebnisse der Studien-
gangsentwicklung, -durchfihrung und -weiterentwicklung
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Die Verantwortlichkeiten fir die Entwicklung, Weiterentwicklung und Durchfuihrung von Studi-
engangen sind zum einen im QM-Handbuch der Hochschule definiert und in den entsprechen-
den Prozessbeschreibungen hinterlegt. Zum anderen sind die Zustandigkeiten innerhalb des
Entwicklungs- und Durchfiihrungsprozesses in den Stellenbeschreibungen der Ankerperso-
nen, Fachgruppenleiter und der Studienleitung arbeitsvertraglich geregelt. Die Dokumentation
der Prozesse erfolgt entsprechend der fur den jeweiligen Teilprozess zustandigen Gremien in
den jeweiligen Besprechungs- bzw. Gremienprotokollen. Die Gesamtverantwortung fir die
Entwicklungs- und Durchfuhrungsprozesse tragt die Studienleiterin, die dem AS der Hoch-
schule dazu regelmal3ig Bericht erstattet.

Die Steuerung der Entwicklung von Studiengangskonzepten

Die Gesamtverantwortung fur die aus den formulierten Qualifikationszielen abzuleitende kon-
krete Entwicklung des Studiengangskonzeptes tragt die Studienleitung als Teil der Hochschul-
leitung. Bei der Entwicklung von Studiengangskonzepten bedient sich die bbw Hochschule
dazu der Fachkompetenz aller beteiligten Parteien. Dies sind zum einen die Ankerpersonen
und weitere Dozenten der Fachgruppe sowie die Fachgruppenleitungen.

Eine wesentliche Rolle bei der Formulierung eines Grobkonzeptes spielt der Initiator der Idee
flr einen neuen Studiengang. Er ist, unabhéngig davon, ob es sich um einen Mitarbeiter der
Hochschule oder einen externen Bildungsexperten handelt, daftir verantwortlich, den konzep-
tionellen Rahmen abzustecken, der dann einer weiteren inhaltlichen Diskussion unterworfen
wird. Der Prozess der Entwicklung/Weiterentwicklung von Studiengéngen ist im QM-Hand-
buch der Hochschule beschrieben. In den Prozessbeschreibungen werden die in den einzel-
nen Prozessphasen beteiligten akademischen Gremien (AS, Hochschulleitung, Fachgruppen-
sitzungen, Beirate) und Stellen (QMB, Rektorat) beschrieben. Der Prozess der Neuentwick-
lung eines Studiengangs bedarf zunachst der Zustimmung der Hochschulleitung und des AS
(ggf. auch des Kuratoriums bei Veranderungen, die Einfluss auf die Hochschulstruktur haben,
bspw. bei der Grindung einer neuen Fachgruppe). Die Erarbeitung von Studiengangskonzep-
ten erfolgt an der bbw Hochschule so, dass ein breiter Konsens durch Einbeziehung méglichst
vieler Hochschulmitglieder erzielt wird, was sich aufgrund der Gré3e der Hochschule haufig
realisieren lasst. Damit sind neben den angestellten Mitarbeitern der Hochschule iber die Gre-
mien auch Studierende in den Entwicklungsprozess mit eingebunden.

Der Prozess der Entwicklung von Studiengangskonzepten

Auf der Grundlage des vom Initiator eingereichten begriindeten Vorschlages zur Neuentwick-
lung eines Studienganges wird durch die Studienleitung, unter Mitarbeit von Lehrenden der
jeweiligen Fachgruppe und/oder externen Experten, ein Konzept fiir einen neuen Studiengang
entwickelt. Dabei wird aus den allgemeinen Qualifikationszielen eine inhaltlich konkretisierte
Beschreibung des Studienganges und seiner Schwerpunkte abgeleitet und der Entwurf des
Curriculums erarbeitet. Die Uberpriifung der Studierbarkeit, d. h. eine realistische Einschét-
zung der Arbeitsbelastung der Studierenden (Workload) sowie den Zielen angepasste Lehr-,
Lern- und Prufungsmethoden, wird gewahrleistet. Der neue Studiengang muss sich in das
Hochschulprofil und die Fachgruppen einordnen lassen und dem Leitbild entsprechen. Es sind
Festlegungen zu treffen, in welcher Studienform das neue Studienangebot vorgesehen ist.
Das Konzept muss neben der Markt-/Bedarfsanalyse die personellen und sachlichen Ressour-
cen darstellen. Hier muss deutlich erkennbar sein, mit welchem Aufwand der neue Studien-
gang durchgefihrt werden kann (ob es bspw. erforderlich ist, ein Berufungsverfahren zu eroff-
nen oder Verwaltungspersonal zur Durchfihrungsabsicherung einzustellen).

Neben den inhaltlichen und organisatorischen Aspekten des Studienganges werden auch wirt-
schaftliche Kriterien berticksichtigt. Dazu gehort eine tragfahige Studienfinanzierung, d. h. es
muss eine dem erforderlichen finanziellen Aufwand entsprechende und gleichzeitig fur Studie-
rende realistisch umsetzbare Studiengebiihr ermittelt werden. Das Konzept wird nach Diskus-
sion innerhalb der Fachgruppe externen Gutachtern, z. B. Beiratsmitgliedern, Mitgliedern der
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Vereinigung der Unternehmensverbénde in Berlin und Brandenburg (UVB) und externen Pro-
fessoren aus den Fachbereichen, zur Stellungnahme zugeleitet und nach ggf. anschlieRender
Uberarbeitung dem AS zur Beratung vorgelegt. Bei grundsétzlicher Zustimmung durch den AS
wird die Studienleitung beauftragt, in Zusammenarbeit mit der jeweiligen Fachgruppe die de-
taillierten Qualifikationsziele der Module, Studien- und Prifungsordnung sowie die Zugangs-
voraussetzungen und Zulassungsbedingungen fur diesen Studiengang zu erarbeiten. Dies er-
folgt auf der Grundlage der Rahmenstudien- und -prifungsordnung der bbw Hochschule. Eine
abschlie3ende Prifung des Studiengangskonzeptes hinsichtlich der Einhaltung der relevanten
Rahmenvorgaben sowie der formalen und rechtlichen Aspekte erfolgt durch das QM der Hoch-
schule in Zusammenarbeit mit dem Referat des Rektors. Das Gesamtkonzept inkl. der fir die
Durchfiihrung des Studienganges erforderlichen Ordnungen wird dem AS zur Diskussion und
Beschlussfassung vorgelegt.

Bei Zustimmung zum Konzept gibt der AS der Hochschulleitung den Auftrag, den Studiengang
bei der Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Wissenschaft zur Genehmigung einzu-
reichen. Parallel dazu erfolgt die Ausarbeitung des Modulhandbuches und die Bereitstellung
bzw. Planung der bis zum Studienstart zu schaffenden Ressourcen.

Die Qualitatssicherung bei der Entwicklung von Studiengangskonzepten

In den letzten Jahren erfolgte die Qualitatssicherung bei der Entwicklung von Studiengangs-
konzepten teils intern, regelm&Rig aber auch tber die Durchfihrung von Programmakkreditie-
rungen durch externe Akkreditierungsagenturen. Aufgrund der vielfachen Durchfiihrung sol-
cher Programmakkreditierungsverfahren hat die bbw Hochschule Erfahrungen hinsichtlich der
Anwendung von Qualitatsstandards.

Die Qualitatssicherung folgt den Dimensionen Struktur, Prozess und Ergebnis. Auch ein neuer
Studiengang muss grundsatzlich den an der bbw Hochschule geltenden Qualitatsstandards
genligen und sich in den gesetzten formalen Rahmen einfligen. Dazu gehort, dass er in einer
akkreditierungsfahigen Form beschrieben sein muss. Dies gilt zunéchst fur die Struktur: Gel-
tende Rahmenvorgaben (z. B. Hochschulgesetz, KMK-Strukturvorgaben, Lissabon-Konven-
tion) sind strikt einzuhalten, alle Studiengénge sind modularisiert und ECTS-konform. Zulas-
sungs- und Studienbedingungen berticksichtigen die Situation Studierender in besonderen Le-
benslagen, das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) findet Anwendung. Personelle
und sachliche Ressourcen miissen ebenso in ausreichendem Mal3e zur Verfligung stehen wie
eine geeignete Lehr- und Lerninfrastruktur. Inhaltlich wird die notwendige Qualitat durch den
beschriebenen Prozess und Uber die benannten Verantwortlichen sichergestellt. Verantwort-
lichkeiten fur die einzelnen Teilprozesse sind definiert, durch wiederholte Prufroutinen (Erfah-
rungsaustausch, Gesprachsrunden, Fachgruppensitzungen u. a.) findet eine fundierte Ausei-
nandersetzung mit den Studiengangszielen und dem Studiengangskonzept statt. Formal wird
die Einhaltung der Vorgaben durch das Steuerungssystem der Hochschule und Qualitatsma-
nagement erreicht. Maf3stab fir die Ergebnisqualitat bei der Entwicklung von Studiengangs-
konzepten ist insbesondere die anforderungsgerechte Formulierung von Qualifikationszielen.
Gemessen werden kann die Qualitat eines neu entwickelten Studiengangs Uber die geaul3erte
Zufriedenheit von Studierenden bzw. Studieninteressenten mit dem Konzept, was sich in der
Regel in der Nachfrage nach Beratungsangeboten und dann unmittelbar in den Immatrikulati-
onszahlen niederschlagt.

Qualitatssicherung bei Kooperationsstudiengangen (double degrees)

An der bbw Hochschule wird derzeit ein Master-Studiengang mit double degree durchgefiihrt,
der Master ,Strategic Management in Logistics®. Dieser Studiengang wurde in enger Abstim-
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mung mit der Moskauer Universitat Higher School of Economics (HSE) entwickelt. Der Studi-
engang ist neu an beiden Hochschulen, er wurde als gemeinsamer englischsprachiger inter-
nationaler Studiengang konzipiert.

In Verhandlungen mit der HSE wurde sichergestellt, dass diejenigen Unterrichtsmodule, die
jeweils im Ausland besucht werden, kompatibel mit den eigenen Modulen sind. Die Kompati-
bilitatsprufung richtete sich dabei nach den an der bbw Hochschule geltenden ,Grundsatzen
der Leistungsanrechnung auf das Studium an der bbw Hochschule®“. Die Anrechnung von an
anderen Hochschulen erbrachten Studienleistungen kann immer dann erfolgen, wenn Module
von Inhalt und Umfang her geeignet sind, denselben Learning Outcome zu erzeugen. Dazu
muss ein formaler Abgleich der Unterrichtszeiten sowie eine inhaltliche Ubereinstimmung von
mindestens 75 % erreicht werden. Dies ist im Master-Studiengang durch die vorherige Abstim-
mung sichergestellt. Ein besonderer Blickpunkt war neben der Abstimmung des Curriculums
auch die Prufung der séchlichen und personellen Ausstattung der Partnerhochschule.

Zur Sicherstellung der Qualitéat der Lehre in den Partnerhochschulen fihrt die bbw Hoch-
schule double-degree-Programme nur mit solchen Hochschulen durch, die entweder in ein
ESG-konformes Qualitatssicherungssystem von Programm- und Systemakkreditierungen o-
der in ein vergleichbares Qualitatssicherungssystem eingebunden sind. Der Qualitatsan-
spruch an ein durch einen double degree abgeschlossenes Studium wird aul3erdem durch den
regelmafigen Austausch der Projektverantwortlichen beider Hochschulen sichergestellt. Im
Rahmen des Erfahrungsaustausches erfolgt bspw. eine Auswertung der an beiden Hochschu-
len durchgefiihrten Evaluationen. Aus diesen Erkenntnissen lassen sich Ansatzpunkte fir eine
Weiterentwicklung und Verbesserung des Studiengangs gewinnen, die in den regularen und
im QM-Handbuch beschriebenen Prozess der Weiterentwicklung von Studiengangen einge-
hen.

Die Dokumentation der Verantwortlichkeiten, Prozesse und Ergebnisse bezlglich
der Entwicklung von Studiengangskonzepten

Die Dokumentation der Prozesse und Verantwortlichkeiten erfolgt generell Giber das QM-Hand-
buch und die dort hinterlegten Prozessbeschreibungen, aus denen die Aufgaben und Verant-
wortlichen der Teilprozesse ersichtlich sind. Je nach Studiengang sind die Personengruppen
namentlich zu erganzen. Die Diskussions- bzw. Beschlussstidnde sowie Ergebnisse der Pro-
zessschritte der beteiligten Gremien und Mitarbeitergruppen werden in den jeweiligen Proto-
kollen festgehalten und kénnen einer Ubersicht zum Projektstatus beigefuigt werden.

Die Durchfiihrung von Studiengangen (DO)
Der Prozess der Studiengangsdurchfiihrung

Im Zentrum der Studiengangsdurchfiihrung steht die Lehre, die die Voraussetzung dafir
schafft, dass die formulierten Qualifikationsziele des Studiengangs erreicht werden kdnnen.
Die Qualitat der Lehre ist damit maRgeblicher Einflussfaktor fir die Qualitéat des Studiums. Sie
wird durch die fachinhaltliche Qualifikation und methodisch-didaktisches Geschick der Lehren-
den gepréagt. Die Studiengangsdurchfiihrung wird dartiber hinaus maf3geblich durch administ-
rative Prozesse beeinflusst. Die Zuordnung von Teilprozessen erfolgt zu den Abteilungen bzw.
Bereichen Studierendenkanzlei, Planungsmanagement, Prifungsmanagement und IT-Sup-
port (Lernplattform). Die Darstellung folgt dem idealtypischen Durchlauf eines Studierenden
durch den Hochschulbetrieb. Detailinformationen finden sich im QM-Handbuch und den de-
taillierten Prozessbeschreibungen.

Der Durchfihrungsprozess beginnt mit dem Zulassungsverfahren und der Immatrikulation. An-
meldungen zum Studium gehen bei der Studierendenkanzlei ein, wo die Erfullung formaler
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Studienvoraussetzungen gemal gesetzlicher Vorgaben und der in den Studien- und Prifungs-
ordnungen fixierten Zulassungsbedingungen geprift wird. Sind individuelle Anrechnungsver-
fahren notwendig oder geht es um besondere Zulassungsbedingungen, leitet die Studieren-
denkanzlei die Unterlagen Uber das Prifungsmanagement an den Prifungsausschuss der
Hochschule weiter, der ggf. Eignungsfeststellungsprifungen und/oder Einstufungsprufungen
durchfuhrt bzw. veranlasst. Grundlage fiir die Anrechnung hochschulisch und/oder auf3erhoch-
schulisch erworbener Kompetenzen sind die ,Grundsatze zur Anrechnung von Leistungen auf
das Studium an der bbw Hochschule®, in denen das Anrechnungsverfahren abgebildet ist. Ist
die 6konomisch und padagogisch notwendige Mindestteilnehmerzahl fir eine Studiengruppe
erreicht, immatrikuliert die Studierendenkanzlei bei Erfillung aller Zulassungsbedingungen die
Studieninteressenten in den gewtinschten Studiengang.

Die Organisation des Studienbetriebes hat das Ziel, die Studierenden in der Regelstudienzeit
zum erfolgreichen Abschluss zu fihren. Hauptakteur ist dabei das Planungsmanagement der
Hochschule. Die konkrete Planung von Lehrveranstaltungen und Prifungen erfolgt semester-
weise. Das Planungsmanagement entwickelt aus den vorliegenden Studien- und Zeitplanen
die konkreten Semesterplane aller Studiengruppen. Unter Berlicksichtigung der Lehrdeputate
der Professoren der Hochschule wird der Bedarf an externen Dozenten bestimmt, und die
Lehrauftrdge werden in Abstimmung mit den Fachgruppenleitungen und der Studienleitung
einzelnen Dozenten zugeordnet.

Die Organisation und Durchfiihrung der Prifungsverfahren in Abstimmung mit den Dozenten
und dem Planungsmanagement sowie die Dokumentation und Uberwachung von Priifungs-
leistungen ist vorrangige Aufgabe des Prifungsmanagements. Die Planung der Prifungster-
mine erfolgt im Rahmen der Semesterplanung unter Berticksichtigung des Prinzips eines stu-
dienbegleitenden Prifungsverfahrens. Die Prufungstermine werden ca. vier Wochen vor Se-
mesterbeginn veroffentlicht. Die konkrete Form der Modulprifung wird spatestens mit Start
des Studienmoduls durch den Dozenten iber die Lernplattform kommuniziert. Durch das Pri-
fungsmanagement werden die Antrage auf Zulassung zur Abschlusspriifung registriert und
bearbeitet. Neben der Uberprifung der formalen Zulassungsvoraussetzungen werden die
Themen- und Gutachtervorschlage zur Genehmigung durch den Prifungsausschuss vorbe-
reitet.

Die rein administrativen Prozesse sowie die Vermittlung der Lehrinhalte und Kompetenzen als
Kernprozesse der Durchftihrung des Studiums werden durch verschiedene Serviceleistungen
unterstiitzt. Diese sind zum Teil in den Supportprozessen dargestellt, zum Teil aber auch als
integrativer Bestandteil einzelner Prozesse erwahnt. Zu den Serviceleistungen zéhlen vor al-
lem die Beratungsangebote fur die Studierenden: Studienberatung, soziale Beratung und Stu-
dienverlaufsberatung. Verantwortlich sind hierfiir vorrangig die Mitarbeiter der Studierenden-
kanzlei und des Prifungsmanagements, thematisch auch die Professoren. Themen sind u. a.
Studiengangwechsel, Studienzeitverlangerung, die Erstellung individueller Prifungsplane zur
Erreichung des angestrebten Studienabschlusses sowie Auslandsaufenthalte. Die ERAS-
MUS-Koordinatorin der Hochschule unterstitzt die Studierenden bei der Suche geeigneter
Hochschulen fir ein Auslandssemester und berat in Abstimmung mit dem Prifungsmanage-
ment hinsichtlich moglicher zu belegender Module.

Unterstitzung bei der Durchfihrung von Studiengéngen erhalten die Studierenden auch durch
die Bereiche Bibliothek und eLearning/IT-Support. Den Studierenden wird der Zugang zum
internen Lernportal sowie zum WLAN der Hochschule erschlossen, es erfolgt eine Einweisung
und Anwendungsunterstitzung von Studierenden und Lehrenden.

Die Dokumentation der Verantwortlichkeiten, Prozesse und Ergebnisse bezogen
auf die Studiengangsdurchfihrung
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Die Prozesse und Verantwortlichkeiten der Studiengangsdurchfiihrung sind im QM-Handbuch
der bbw Hochschule beschrieben und in den entsprechenden Prozessbeschreibungen darge-
stellt. Die Verantwortlichkeiten der einzelnen Hochschulbereiche sind dartber hinaus in der
Personalstruktur abgebildet. Zustandigkeiten und Aufgabenbereiche sind in den Stellenbe-
schreibungen fixiert. Ergebnisse der Tatigkeiten der einzelnen Bereiche werden tberwiegend
in den zugehorigen Dokumenten festgehalten, die in der Prozessbeschreibung im Einzelnen
aufgelistet sind (bspw. Immatrikulationsbescheinigungen, Unterrichts- und Klausurpléane, Lear-
ning Agreements, Leistungsnachweise). Abstimmungsergebnisse werden in Ergebnisproto-
kollen dokumentiert.

Die Uberprifung (CHECK)

Die Qualitatssicherung bei der Studiengangsdurchfiihrung — Verfahren und Instru-
mente

Die Qualitatssicherung bezieht sich auch bei der Durchfiihrung von Studiengangen auf die drei
Qualitatsdimensionen Struktur, Prozess und Ergebnis. Strukturell wird die Qualitatssicherung
dadurch erreicht, dass ausreichende personelle und sachliche Ressourcen fiir die Durchftih-
rung der angebotenen Studiengénge zur Verfligung stehen und Verantwortlichkeiten klar de-
finiert sind. Dazu wird im Bereich der Lehre die Einhaltung gesetzlicher Rahmenvorgaben re-
gelmalRig Uberprift, ggf. werden Anpassungsmafinahmen vorgenommen. Die Berufungsver-
fahren werden nach den durch das Berliner Hochschulgesetz vorgegebenen Kriterien durch-
gefuhrt und durch die Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Wissenschaft kontrolliert.
Durch Weiterbildungs- und Qualifizierungsmafnahmen werden hauptamtlich Lehrende in die
Lage versetzt, neue und anspruchsvollere Lehrtatigkeiten auszuliben und sich selbst gemaf
dem Prinzip des lebenslangen Lernens weiterzuentwickeln. Lehrende werden durch Bereit-
stellung einer adaquaten Lehr- und Lerninfrastruktur unterstiitzt (geeignete Unterrichtsraume,
Lernplattform, Smartboard, Bibliothek, Labore). Auch im Bereich des Verwaltungspersonals
erfolgt ein am Studierendenwachstum ausgerichteter Personalaufwuchs. Daneben wird durch
die Verbesserung der sachlichen Ausstattung — z. B. durch Anschaffung geeigneter Planungs-
und Prifungsmanagementsoftware — eine Effizienzsteigerung erreicht. Zur Anpassung an
neue Prozessstrukturen werden die Mitarbeiter regelm&Rig geschult und weitergebildet.

Prozessqualitat wird dadurch erreicht, dass aufgrund der strukturellen Vorgaben allen an der
Prozessdurchfiihrung beteiligten Bereichen (Teil-)Prozessverantwortliche zugewiesen sind.
Die Zustandigkeiten sind im Organigramm abgebildet und im QM-Handbuch sowie den jewei-
ligen Prozessbeschreibungen eindeutig definiert. Auf diesem Wege wird die Einhaltung inter-
ner (z. B. Bearbeitungsfristen) wie externer Vorgaben sichergestellt. Die Prozesse verlaufen
transparent, Schnittstellen der Teilprozesse sind definiert. Im Rahmen allgemeiner Evaluatio-
nen werden Aussagen Studierender zur Organisation und Durchfiihrung des Studiums gewon-
nen. Die Prozessqualitat wird durch die QMB sowie das Rektorat regelmaRig dahingehend
Uberprift, ob Prozessanpassungen aufgrund veranderter gesetzlicher Vorgaben, Vorgaben
des Akkreditierungsrates, der KMK oder des Wissenschaftsrates notwendig sind.

Ergebnisqualitat manifestiert sich in der Frage, ob die Studierenden das angestrebte Qualifi-
kationsziel erreicht haben. Dies wird im Zuge interner und externer Evaluationen gepruft. Indi-
katoren fur die Ergebnisqualitat sind etwa die Anzahl der Studierenden, die ihren Studienab-
schluss in der Regelstudienzeit erreichen, sowie die durchschnittliche Abschlussnote.

Zur Sicherstellung eines einheitlichen, den Anforderungen der jeweiligen Qualifikationsstufe
entsprechenden Niveaus der Prufungsanforderungen werden u. a. die Klausuraufgaben durch
die Fachgruppenleiter sowie die Themenstellungen der Abschlussarbeiten durch den Pri-
fungsausschuss geprift und freigegeben. Anfangs galt diese Regelung fir alle Klausuren. Seit
dem Fruhjahr 2013 wurde diese Regelung durch den AS entsprechend der Regelung fir
Lehrevaluierung angepasst. Die Aufgabenstellungen der Modulklausuren werden demnach
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Uberwiegend nur noch bei neuen Dozenten Uberprift, um ein einheitliches Niveau an der
Hochschule sicherzustellen. Die Prifungsergebnisse werden ebenfalls veroffentlicht. Eine
Prifung und Freigabe durch die Fachgruppenleiter wird hier nur bei neu an der bbw Hoch-
schule lehrenden Dozenten (fur die ersten beiden Semester) vorgenommen. Prifungsergeb-
nisse kbnnen Hinweise auf die Qualitat in der Lehre geben. Daher werden auch die Prifungs-
ergebnisse mit Kennzahlen belegt, deren Uberschreiten MaRnahmen auslost. Die Prozesse
hierzu gestalten sich wie folgt:

Moduldurchfihrung/
Modulpriifungen

Prifungs-
ergebnisse

D
i i K.

Durchschnittsnote 23,5
Fachbezogen: "typische" Facher
Dozentenbezogen:

Werte inanderen Gruppen/
Modulen

Bereitstellungvon
Vergleichsnoten und -werten,
Durchfallquoten durch
Prifungsmanagement

Eskalationsstufe 1

Gruppenbezogen:
Werte anderer Dozenten in

derselben Studiengruppe
Anwesenheitsquote

Information der
Studienleitung

Eskalationsstufe 2 Prufung durch Studienleitung

Gesprach Studienleitung
mit Dozent /Prifungs-
management

Gespréich Studienleitung
mit
Studierendenvertretern

Studiengruppe
auffallig?

Eskalationsstufe 3

hauft nein
Behandlung Gesprich Studienleitung der
Priffungsausschuss mit Studierenden spriiche?
nein
Einleitung auffillige nein

Dozent
auffallig?

Evaluationsprozess Evaluation?

Gesprach Studienleitung ji
mitDozent

Abb. 4-1: Qualitatsprozess Bewertung von Prifungsergebnissen (Notendurchschnitt)
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Gesamtauswertung
it il K

Durchfaliquote < 40%

Eskalationsstufe 1

Informationder
Studienleitung

Eskalationsstufe 2 “Ausreisser”?

Gesprach Studienleitung
..... mit Dazent /Prifungs-
management

Eskalationsstufe 3

nein

Behandlung Gesprich Studienleitung
Prilfungsausschs mit Studierenden

Gespriich Studienleitung nein

it Dozent

Dozent
suffsilig?

Abb. 4-2: Qualitatsprozess Bewertung von Priifungsergebnissen (Durchfallquote)

Weiteres wichtiges Indiz fur die Ergebnisqualitat ist die durch Evaluation ermittelte Zufrieden-
heit der Studierenden mit den erreichten Learning Outcomes, die Qualitat der Lehre und Leh-
renden, die Rate der Weiterempfehlungen von Studierenden sowie die erreichte Employability
der Absolventen. Zur Beurteilung dieser Kenngro3en werden auch Absolventenbefragungen
sowie Befragungen der Arbeitgeber durchgefihrt.

Die Verantwortlichkeiten fur die Qualitatssicherung bei der Studiengangsdurch-
fuhrung

Die Qualitatssicherung erfolgt entsprechend der fir den Prozess der Studiengangsdurchfih-
rung definierten Verantwortlichkeiten. Dies sind auf der administrativen Seite die Leiter der
betreffenden Organisationseinheiten (Studierendenkanzlei, Planungs- und Prifungsmanage-
ment) des Kernprozesses. Durch regelmaRigen Austausch innerhalb des administrativen Be-
reichs in Form von Teamsitzungen, an denen auch die QMB teilnimmt, werden Qualitatsprob-
leme sichtbar und MafRnahmen zur Behebung eingeleitet (u. a. im Rahmen des jeweiligen
Qualitatszirkels).

Bedarfserfassung bezlglich der Studiengangsverbesserung

Als private Hochschule erhélt die bbw Hochschule eine unmittelbare Rickmeldung zu Studi-
engangskonzepten durch die ,Marktgangigkeit: Studiengange, die den Anforderungen des
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Marktes nicht gerecht werden, werden in aller Regel nicht angenommen, das Konzept ist zu
Uberprifen, der Studiengang anzupassen oder aus dem Angebot der Hochschule zu entfer-
nen. Eine Form externer Evaluation erfolgt tiber Riickmeldungen aus Unternehmen, die bspw.
uber die Beirate oder Anbieter von Praktika erfolgen kdnnen und ggf. zu Anpassungen fuhren.
Nach Aussage der Hochschule erfolgt die praxisorientierte Ausrichtung eines Studiengangs
aber nicht zu Lasten des akademischen Niveaus. Rickmeldungen zu Schwéachen bestehen-
der Studiengénge werden Uber die Lehrenden sowie Uber die Studierenden im Rahmen inter-
ner Evaluationen und Rickmeldungen der Studierendenvertreter in den akademischen Gre-
mien gegeben. In regelmaRigen Dozentenbesprechungen und Arbeitskreisen der Fachgrup-
pen setzen sich die Mitarbeiter mit Kritikpunkten auseinander und geben Anregungen fir Ver-
besserungen. Die regelméRige und systematische Erfassung von Verbesserungsansatzen bil-
det damit einen Teilprozess des PDCA-Qualitatsregelkreises.

Die Dokumentation der Verantwortlichkeiten, Prozesse und Ergebnisse

Die Verantwortlichkeiten fiir die Uberpriifung und Qualitatssicherung der Studiengangsdurch-
fuhrung liegen primar bei den Leitern der mit den Teilprozessen befassten Bereiche, die im
Organigramm der Hochschule festgehalten sind. Dokumentiert ist dies im QM-Handbuch und
seinen Prozessbeschreibungen. Die Gesamtverantwortung tragt die Studienleitung. Abwei-
chungen, Schwachstellen oder Mangel bei der Prozessdurchfiihrung werden bereichsintern,
verwaltungsintern und auf Ebene der Hochschulleitung erfasst. Die durch die Evaluierungen
und internen Audits erhobenen Daten sowie die daraus resultierenden MalRnahmen zur Qua-
litatssicherung werden in Protokollen oder Berichten erfasst und dokumentiert.

Verdffentlichung der Verfahren und Ergebnisse der Qualitatssicherungsmal3nah-
men im Bereich Lehre und Studium

Je nachdem, welche Dimension der Qualitatssicherung betroffen ist, werden unterschiedliche
Informationsinstrumente zur Kommunikation der getroffenen Qualitatssicherungsmafinahmen
genutzt. Strukturelle und prozessuale Anpassungen werden Mitarbeitern Uber das Intranet
(Mail), Studierenden und Lehrenden liber das Lernportal zur Kenntnis gegeben. Die Uber das
Lernprotal kommunizierten Anderungen werden allen Adressaten unmittelbar per Mail zuge-
sandt, sie stehen aber auch als Information auf der Lernplattform weiter zur Verfligung.
Ergebnisbezogene Anpassungen erfordern die Mitwirkung akademischer Gremien (AS, Kura-
torium). Diese Gremien werden bereits in den Qualitatssicherungsprozess mit eingebunden,
die Qualitatssicherungsverfahren und -ergebnisse stehen den Gremienmitgliedern im Rahmen
der Sitzungsprotokolle zur Verfligung. Je nach Qualitdt der MalRhahme muissen hochschulin-
tern beschlossene Anpassungen von Studiengangen der zustandigen Senatsverwaltung an-
gezeigt oder zur Genehmigung vorgelegt werden. Neu strukturierte Studiengange, veranderte
Qualifikationsziele und neu entwickelte Studiengange werden auf der Hochschul-Website ent-
sprechend abgebildet und so der breiten Offentlichkeit kommuniziert.

Die Weiterentwicklung eines Studienganges (ACT)
Die Steuerung der Studiengangsweiterentwicklung - Verantwortlichkeiten

Die Verantwortung fur die Weiterentwicklung von Studiengéngen an der bbw Hochschule un-
terliegt einem mehrstufigen System. Die unterste Verantwortungsebene ist die der Modulver-
antwortlichen. Jedes an der Hochschule unterrichtete Modul ist entsprechend fachlicher Zu-
standigkeit bzw. Kompetenz einem hauptamtlich Lehrenden zugeordnet. Modulbeauftragte ko-
ordinieren externe und interne Lehrende in dem Modul und stellen die Qualitat innerhalb des
gelesenen Moduls sicher. Ankerpersonen verantworten zusammenhangende Module einer
Spezialisierung. Ihnen obliegt vor allem auch der Aul3enkontakt zur Spezialisierungsbranche
und der Unternehmenspraxis. Studiengange sind Fachgruppen zugeordnet, die Verantwor-
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tung tragt der Fachgruppenleiter. Innerhalb der Fachgruppen wird tber die Verantwortungsli-
nie Modulverantwortliche - Ankerperson - Fachgruppenleiter der Prozess der Weiterentwick-
lung gesteuert, und Einzelergebnisse werden zu einem neuen Gesamtkonzept integriert. Je
nach Bearbeitungsintensitat bzw. Anderungsbedarf wird das Konzept in der Fachgruppe sowie
im Rahmen von Dozentenkonferenzen oder Klausurtagungen diskutiert und in den akademi-
schen Gremien beschlossen. Der Gesamtprozess steht in der Verantwortung des Rektors (der
die Qualitatssicherung an die QMB delegiert hat) als Teil der Hochschulleitung und wird durch
diesen gesteuert.

Umsetzung der Ergebnisse der Qualitatsprifung (CHECK) bei der Studiengangs-
entwicklung

Die bereits beschriebenen Instrumente und Verfahren dienen als Ausléser fur Veranderungs-
prozesse. Je nach Bedeutung und Dringlichkeit der festgestellten Abweichungen vom Quali-
tatsziel sind kurzfristige oder mittelfristige Anpassungen notwendig. Im Rahmen von Lehreva-
luationen ge&ulRerte Kritikpunkte werden von den Verantwortlichen aufgegriffen, verifiziert so-
wie bei Berechtigung in die Ausrichtung und inhaltliche Gestaltung des Studiengangs einge-
arbeitet. Das kann zu einer Veranderung des Studienplans (bspw. Aufnahme neuer Inhalte)
fihren und eine Neufassung von Studienplan und Modulhandbtichern erforderlich machen.
Derartig tiefgreifende Anpassungen erfordern ein formales Genehmigungsverfahren durch die
Aufsichtsbehorde. Dieses Verfahren macht es erforderlich, dass Anderungsanregungen ge-
biindelt bearbeitet werden. Fiir die systematische Uberpriifung von Studiengangen, bei denen
keine offensichtlichen Mangel vorliegen, ist ein Zeitfenster von 3 bis 5 Jahren vorgesehen.
Innerhalb dieser 3 bis 5 Jahre muss ein Studiengang die Qualitatssicherung komplett durch-
laufen haben. Hierzu gehort neben der inhaltlichen Uberpriifung auch die Uberpriifung der
Einhaltung der Rahmenvorgaben, die Uberprifung der Qualifikationsziele usw. Die Prifung
studiengangsrelevanter Merkmale findet zeitversetzt statt, muss aber nach der gesetzten Frist
von maximal 5 Jahren abgeschlossen sein. Weitere erkannte Qualitatsmangel kénnen immer
dort, wo sie kein formales Verfahren voraussetzen, zeithah umgesetzt werden.

Das System der Uberprifung der MaBnahmenumsetzung

Im Rahmen von Arbeits- und Fachgruppensitzungen, Dozentenkonferenzen usw. finden re-
gelmafig Auswertungen zum Qualitatsstand der Studiengédnge statt, Umsetzungsbeschlisse
werden gefasst und ggf. an die ndchsten Verantwortlichen in der Prozesskette weitergeleitet.
Die Umsetzungskontrolle der beschlossenen MalRhahmen wird regelmafig tber die Protokoll-
kontrolle der zustdndigen Gremien (z. B. Fachgruppen-, Bereichsleiter- oder Hochschullei-
tungssitzungen, AS, Beirat, Kuratorium) durchgefiihrt. Die gesamtverantwortliche Studienlei-
tung berichtet dem AS regelméRig zum Sachstand der Umsetzung der Beschllisse. Die bbw
Hochschule bindet damit sowohl interne wie externe Kontrollgremien in die Qualitatsiiberprii-
fung und Umsetzung der Weiterentwicklung von Studiengangen mit ein.

Bewertung ,,Studiengangsentwicklung, -umsetzung und -weiterent-
wicklung“

Die von der Hochschule dargelegten Prozesse zur Entwicklung von Qualifikationszielen und
darauf aufbauend von Studiengangen sind nach Ansicht der Gutachter derart gestaltet, dass
qualitatsvolle Studiengdnge entstehen. Die von der Hochschule eingereichte Selbstdokumen-
tation war hinsichtlich der Entwicklung von Qualifikationszielen zwar nicht sehr aussagekraftig,
aber durch die ausgelegten Unterlagen vor Ort und die geflihrten Gesprache mit allen Betei-
ligten konnten sich die Gutachter davon tUberzeugen, dass die Qualifikationsziele fachliche und
Uberfachliche Aspekte beinhalten. Die Bologna-Bildungsziele Berufsbefahigung, wissen-
schaftliche Befahigung, Persdnlichkeitsbildung und demokratische Teilhabe spielen bei der
Entwicklung und Weiterentwicklung der Qualifikationsziele nachweislich eine wesentliche
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Rolle. Die Qualifikationsziele werden fir jeden Studiengang definiert und entsprechen durch-
gangig dem zu erwartenden Niveau und den Bildungszielen des Studienganges.

Die Prozesse der Studiengangsentwicklung bzw. -weiterentwicklung werden durch eine ent-
sprechende Dokumentation (u. a. Prozessbeschreibungen, Checklisten) unterstiitzt. Die Ver-
teilung der entsprechenden Zustandigkeiten ist geregelt.

Durch die definierten Prozesse wird deutlich, wann in den Prozessen der (Weiter-)Entwicklung
die QMB in Erscheinung tritt und qualitatssichernde MalRnahmen durchfuhrt. Auch die Rolle
der externen Experten ist deutlich herausgearbeitet. Es wird deutlich, dass die Beirate der
Hochschule einen hohen Stellenwert in der Qualitatssicherung haben. Die Aufgaben der Stu-
diengangs(weiter-)entwicklung sind klar von den Aufgaben der Qualitatssicherung getrennt
und erlauben eine Prifung durch unabh&ngige Personen.

Eine Beteiligung von Lehrenden, Studierenden und Absolventen bei der Entwicklung und Re-
form der Studiengange erfolgt systematisch, ist in angemessener Weise geregelt und wird
entsprechend umgesetzt.

Die Gutachter haben sich insgesamt davon Uberzeugen kénnen, dass die entwickelten Studi-
engange die Anforderungen an akkreditierungsfahige Studiengénge erflllen. Mangel, die zu
nicht akkreditierungsfahigen Studiengéngen oder Auflagenempfehlungen fuhren wirden, wur-
den nicht entdeckt. Die Hochschule achtet nachweislich akribisch auf die Einhaltung einschla-
giger Vorgaben, die Studierbarkeit, das Niveau und eine sachgemafie Modularisierung und
bertcksichtigt Geschlechtergerechtigkeit und die Belange Studierender mit Beeintrachtigun-
gen.

Um die Qualitat der Studiengdnge bewerten zu kénnen, haben die Gutachter vor Ort ausge-
legte Unterlagen und die eingereichten Prifungsordnungen gepruft. Weiterhin wurde im Rah-
men der Systemakkreditierung das Thema ,Forschungsbasierte Lehre in Masterstudiengan-
gen (Wissenstransfer)“ von den Gutachtern als Merkmalstichprobe gewéhlt und ausgewertet.
Hierzu fUhrte die Hochschule u. a. Folgendes aus:

ol -]

Die Mdglichkeit, Ergebnisse forschungsbasierter Lehre in die Masterstudiengange zu integrieren, ergibt
sich in mehrerer Hinsicht:

1. Transfer von aktuellem Forschungswissen, das die ,,Scientific Community*” vorhélt

2. Transfer des Wissens, das durch Forschung der Lehrenden entsteht

3. Beteiligung von Studierenden an Forschungsprojekten

4. Enabling von Studierenden zur Durchfiihrung eigener Forschung

Ad 1: In den Modulen des Masterstudiums erfolgt grundséatzlich eine Auseinandersetzung mit aktuellem
Wissen, verantwortlich dafir ist der jeweilige Dozent, der gehalten ist, sich selbst thematisch mit den
Ergebnissen neuer Studien und Forschung auseinanderzusetzen. Die so gewonnenen Erkenntnisse
flieRen in den reguléaren Unterricht ein. Die Kenntnis aktueller Forschungsergebnisse und -tatigkeiten
ist Ausdruck der Fachkompetenz des im Master eingesetzten Dozenten. Der Wissenstransfer wird Stu-
dierenden nicht nur mittelbar durch den Dozenten selbst zur Verfligung gestellt, vielmehr ist bspw. im
Rahmen der padagogisch-didaktischen Unterrichtsgestaltung daran zu denken, Rechercheaufgaben zu
Forschungsfeldern zu vergeben und diese im Unterricht préasentieren zu lassen. Insofern kann die Még-
lichkeit, alternative Prufungsformen zur Klausur zu wéhlen, genutzt werden, um eine Beschaftigung von
Studierenden mit aktuellem Forschungswissen und -ergebnissen zu erreichen. Insbesondere die Ver-
wendung anglo-amerikanischer Literatur hilft den Studierenden, sich intensiv mit neuen wissenschatftli-
chen Erkenntnissen im Fachgebiet vertraut zu machen und auseinanderzusetzen. Diese geschilderte
Form des Wissenstransfers stellt gewissermal3en die einfachste Form der Forschungsbeteiligung dar,
sie setzt keine eigene Forschungsaktivitat des Dozenten oder der Hochschule voraus.

Ad 2: Eine Weiterentwicklung des Forschungstransfers kann immer dort stattfinden, wo Dozenten/Pro-
fessoren eigene Forschungsaktivitdten entfalten und die daraus entwickelten Erkenntnisse selbst un-
mittelbar fur die Gestaltung ihrer Mastermodule nutzen. Studierende profitieren sowohl von den For-
schungsergebnissen wie von der Kenntnis des Forschungsprozesses. Beispielhaft seien durchgefihrte
Studien (Gesundheitsmanagement), Veroffentlichungen zum International Management, aber auch
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Produktentwicklungen und Grundlagenforschungen etwa im ingenieurwissenschatftlichen Bereich mit
der Entwicklung von 3-D-Druckern zu nennen.

Ad 3: Eine hervorragende Mdoglichkeit zum Wissenstransfer aus grundstandiger Forschung besteht in
der unmittelbaren Beteiligung der Studierenden an Forschungsprojekten der Hochschule bzw. des Leh-
renden. Studierende kénnten z. B. durch Voruntersuchungen oder durch Bearbeitung eigener kleiner
Teilprojekte in Forschungsaktivitaten eingebunden wer-den. Masterstudierenden kénnen fiir die Erstel-
lung der Masterthesis Themen oder Teilbereiche aus Forschungsprojekten zur eigensténdigen Bear-
beitung zur Verfigung gestellt wer-den. Auf diesem Wege flieRen Uber die Lehrenden sowie lber die
direkte Forschungsbeteiligung der Studierenden Ergebnisse der Forschung wieder in die Lehre zuriick.

Ad 4: Ein Ziel des Masterstudiums ist es, Studierende dazu zu befahigen, eigene Forschungsinteressen
zu formulieren und ggf. eigene Forschungsdesigns zu entwickeln, sie insofern inhaltlich und methodisch
auf forschende Téatigkeiten im Rahmen eigener Promotionsprojekte oder der Mitarbeit an Forschungs-
instituten vorzubereiten. Voraussetzungen da-fiir werden im Masterstudium in dem Modul ,Grundlagen
angewandter Forschung“ gelegt. Insofern sind die theoretischen Voraussetzungen geschaffen. Beson-
ders qualifizierte Studierende kénnen die Mdglichkeiten aufgreifen, bereits im Rahmen von Masterar-
beiten eigene Forschungsideen umzusetzen.

[

Auch wenn in den Unterlagen zur Stichprobe eher von Mdglichkeiten der Forschungsorientie-
rung gesprochen wird, konnten die vor Ort ausgelegten Unterlagen zu den Master-Studien-
gangen den Eindruck verfestigen, dass die Lehre in den Master-Studiengangen der Hoch-
schule forschungsbasiert ist. Die Hochschule fiihrte hinsichtlich eigener Forschungsleistungen
aus, dass die im Leitbild formulierten Zielsetzungen im Forschungsbereich noch nicht erreicht
wurden und daher ein weiterer Ausbau dieses Bereiches geplant ist. Auch die Einbeziehung
von Master-Studierenden in Forschungsprojekte der Dozenten bzw. der Hochschule kénnte
verbessert werden. Dem stimmen die Gutachter zu und begriiRen eine Weiterentwicklung in
diesen Punkten sehr.

Die Qualitatssicherung in Kooperationsstudiengéngen ist nach Ansicht der Gutachter gelun-
gen. Die Hochschule konnte anhand des Kooperations-Studienganges ,Strategic Manage-
ment in Logistics® ihre Herangehensweise und ihre Prifschwerpunkte erldutern. Diese erschei-
nen den Gutachtern plausibel und nachvollziehbar. Die Gutachter sind daher der Ansicht, dass
die Hochschule in der Lage ist, Kooperationsstudiengange (unter den in Kapitel 3 genannten
Ausnahmen) selbstandig zu konzipieren und ihre Qualitat zu sichern.

Da die Hochschule keine Studiengange anbietet, die auf staatlich reglementierte Berufe hin-
fihren, liegen hierzu keine spezifischen Regelungen vor.

Die Studiengangsdurchfuihrung ist mit sinnvollen Prozessen hinterlegt. Diese Prozesse sind
umfassend und gewahrleisten einen reibungslosen Ablauf.
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nicht er- nicht
fullt relevant

Kriterien Erfullt

Das Steuerungssystem sichert die Festlegung konkreter und plausib-
ler Qualifikationsziele der Studiengange unter Berlicksichtigung der X
LKriterien fir die Akkreditierung von Studiengangen®.

Das Steuerungssystem gewahrleistet die Umsetzung der Qualifikati-
onsziele in Studiengangskonzepte.

Das Steuerungssystem gewahrleistet die Ubereinstimmung der Qua-
lifikationsziele mit dem Qualifikationsrahmen fiir deutsche Hoch- X
schulabschliisse. und die Einhaltung von gesetzlichen Vorgaben.
Die Qualifikationsziele umfassen

» die wissenschaftliche Beféhigung, X
» Berufsbefahigung, X
» die Befahigung zum zivilgesellschaftlichen Engagement, X
» die Personlichkeitsentwicklung. X
Die Hochschule nutzt kontinuierlich Verfahren zur Uberpriifung und
Weiterentwicklung der Qualifikationsziele ihrer Studiengénge. X
Die Studiengangskonzepte
» sind studierbar, X
» gewahrleisten das Erreichen des angestrebten Qualifikati- X
onsniveaus,
» gewahrleisten das Erreichen des angestrebten Qualifikati- X
onsprofils.
Die Studiengangskonzepte umfassen
» eine realistische Einschatzung der studentischen Arbeitsbe- .
lastung,
> eine Uberpriifung der studentischen Arbeitsbelastung, X
» die Anwendung des ECTS, X
» eine sachgemale Modularisierung, X
» eine adaquate Prifungsorganisation, X
» Beratungs- und Betreuungsangebote, X
» die Berucksichtigung der Geschlechtergerechtigkeit und X
» der besonderen Bedirfnisse von Studierenden mit gesund-
heitlichen Beeintrachtigungen, von Studierenden mit Kin-
dern, von auslandischen Studierenden, von Studierenden X
mit Migrationshintergrund und/ oder aus bildungsfernen
Schichten.
Anerkennungsregeln fur an anderen Hochschulen erbrachte Leistun-
gen gemalf der Lissabon Konvention und auRerhochschulisch er- X
brachte Leistungen.
Beteiligt oder beauftragt die Hochschule andere Organisationen im
Bereich von Studium und Lehre, stellt sie durch geeignete Mal3nah- .

men die Qualitat der betreffenden Studiengange und ihre kontinuier-
liche Verbesserung sicher.

Umfang und Art bestehender Kooperationen mit anderen Organisati-
onen sind beschrieben und die der Kooperation zu Grunde liegende X
Vereinbarung dokumentiert.

Das Steuerungssystem gewahrleistet die Beteiligung von Lehrenden
und Studierenden, von Absolventen, externen Experten sowie von
Vertretern der Berufspraxis bei der Entwicklung und Reform der Stu- X
diengdnge. Im Falle von Studiengéngen, die auf staatlich reglemen-
tierte Berufe hinfuhren, sind die entsprechenden Experten beteiligt.
Das Steuerungssystem gewdhrleistet die Beriicksichtigung der Er-
gebnisse der internen Qualitatssicherung.
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Dokumentation

Berichtssystem und Datenerhebung an der bbw Hochschule

In Anbetracht der rasanten Entwicklung der Hochschule hinsichtlich der Studierendenzahlen
und der damit verbundenen Personalentwicklung und rdumlichen Ausweitung besteht Einig-
keit dartiber, dass ein gut strukturiertes Berichtsystem unabdingbar fir eine erfolgreiche Ent-
wicklung der Hochschule und die Sicherung ihrer Position im Bildungsmarkt ist.

Bei der Datenerhebung und -auswertung wird streng auf die Einhaltung der Datenschutzricht-
linien geachtet. So werden bspw. Fragebdgen wie Auswertungsvorlagen dem Datenschutzbe-
auftragten der bbw-Gruppe zur Prifung und Freigabe vorgelegt.

Das Berichtssystem in Bezug auf Lehre und Studium

Die zu erfassenden und analysierenden Daten enthalten Informationen u. a. zu folgenden
Sachverhalten: Strukturqualitat (u. a. Rahmenbedingungen, personelle und sachliche Ausstat-
tung), Prozessqualitat (u. a. Lehrtétigkeit, Studienorganisation, Normenkonformitat) und Er-
gebnisqualitat (u. a. Studierendenzufriedenheit, Markt- bzw. Beschéaftigungsbefahigung der
Absolventen, Abschlussquote).

Die ,Evaluierungs-Ordnung“ der bbw Hochschule legt die Grundsatze zur Durchfihrung von
Qualitatsbewertungsverfahren im Bereich Lehre und Studium fest. Hier sind die Ziele, Verfah-
ren und angestrebten Zyklen der Evaluierungen beschrieben. Die hier festgelegten Erhebun-
gen und die darauf aufbauenden Berichte und Dokumentationen sind integrativer Bestandteil
des Berichtssystems der bbw Hochschule.

Die Dokumentation zur Entwicklung und Durchfiihrung von Studiengéngen sowie deren Wei-
terentwicklung wird einerseits Uber hochschulinterne Dokumente und Berichte abgebildet und
andererseits durch Dokumentationen und Berichte, die externen Institutionen zur Verfigung
gestellt werden.

Die internen Dokumente umfassen neben den Protokollen verschiedener Gremien, Sitzungen,
Konferenzen etc. die turnusmafiigen oder anlassbezogenen Berichte verschiedener Akteure
und Organisationsbereiche der Hochschule, die Grundlage fir MaRnahmenentscheidungen
im Rahmen der Hochschulsteuerung sind. Darlber hinaus gehéren zum Berichtswesen auch
Grundsatzdokumente von Lehre und Studium, wie die Konzepte und Umsetzungsbeschrei-
bungen der einzelnen Studiengénge, die vorrangig als direkte Arbeitsmittel dienen oder als
Vorlagen fur die Erarbeitung geeigneter Malnahmen zur Qualitatssicherung und Qualitatsent-
wicklung. Gegenwartig sind u. a. folgende interne Berichte vorgesehen:

Statistische Berichte (u.a. Studierendenstatistiken: HZB, Nationalitat, Abbruchquote)
Verschiedene Evaluierungsberichte

Qualitatsberichte der Fachgruppen und Verwaltungsbereiche

Anlassbezogene Berichterstattung (z. B. der Hochschulleitung an den AS; der QMB
an die Hochschulleitung)

e Jahresbericht der Hochschule an das Kuratorium

¢ RegelmaRige betriebswirtschaftliche Lageberichte der bbw Akademie.

Im Kontext der Informationsbereitstellung werden neben den internen Empfangern wie der
Hochschulleitung auch externe Interessengruppen beriicksichtigt:

e Erhebungen fir das Statistische Bundesamt

e Jahresbericht an die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Wissenschaft Berlin

e Selbstdokumentationen und Berichte fir Akkreditierungen
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Informationsvermittlung bezuglich der Verfahren und Ergebnisse der Qualitatssi-
cherungsmalnahmen

Neben den o. g. Dokumenten und Berichten ist ein Grundsatzdokument das QM-Handbuch.
Es vermittelt Richtlinien und Handlungsorientierung fur die qualitatsorientierte Tatigkeit aller
Hochschulmitarbeiter. Die Organisation des Qualitditsmanagements sowie die Kernprozesse
im Bereich Lehre und Studium werden beschrieben. Die Prozessbeschreibungen sind fir je-
den Mitarbeiter im elektronischen Qualitditsmanagementsystem der bbw-Gruppe (eQMS) zu-
ganglich. Mit der Beschlussfassung uber die ,Evaluierungs-Ordnung“ im AS vom 27.06.2013
liegt ein weiteres Informationsvermittlungsdokument hinsichtlich von Qualitatssicherungsver-
fahren hochschul6ffentlich vor.

Die Ergebnisse der QualitatssicherungsmalRnahmen werden im bereits erwahnten Jahresbe-
richt festgehalten.

Bewertung ,,Dokumentation*

Die bbw Hochschule hat ein umfangreiches internes Berichtssystem geschaffen, das alle ge-
forderten Aspekte umfasst und Prozesse und Maflinahmen dokumentiert. Aus diesem Be-
richtssystem generiert die Hochschule regelmafig Berichte an die zustandigen Gremien; es
unterstutzt zudem die Qualitatssicherung in Bezug auf die Studiengangsgestaltung. Das Sitz-
land und die Offentlichkeit werden in umfangreicher Weise durch verschiedene Berichte tber
die Verfahren und Ergebnisse des Qualitatsmanagementsystems unterrichtet.

. nicht
. nicht er-
erfullt . rele-
flllt
vant

Die Hochschule unterrichtet mindestens einmal jahrlich die fir Stu-
dium und Lehre zusténdigen Gremien, sowie den Trager der Hoch-
schule und ihr Sitzland Uber Verfahren und Resultate der Qualitatssi-
cherungsmalinahmen im Bereich von Studium und Lehre.

Die Hochschule unterrichtet in geeigneter Weise die Offentlichkeit
Uber Verfahren und Resultate der Qualitatssicherungsmaf3nahmen X
im Bereich von Studium und Lehre.

Das interne Berichtssystem dokumentiert:

» die Strukturen und Prozesse in der Entwicklung von Studien-

géngen, X
» die Strukturen und Prozesse in der Durchfuhrung von Studi- X
engéngen,
» die Strukturen und Prozesse der Qualitatssicherung, X
» die Malinahmen der Qualitatssicherung, X
» die Ergebnisse und Wirkungen der Qualitatssicherung. X
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B. ANHANG

Qualitatsprofil

bbw Hochschule, Berlin

Qualitatsanforderungen Erfullt nicht Nicht

erfullt | relevant

1. Informationen zur Hochschule

Die Hochschule hat fir sich als Institution ein Ausbildungsprofil defi- X
niert.

Dieses Ausbildungsprofil ist veréffentlicht. X
Die Hochschule hat fir ihre Studiengange ein Ausbildungsprofil defi- X
niert.

Dieses Ausbildungsprofil ist veréffentlicht. X
Beide Profile sind Teil eines strategischen Entwicklungskonzeptes. X

2. Grundlegende Informationen zum Steuerungssystem

Die Hochschule nutzt im Bereich Studium und Lehre kontinuierlich ein X
Steuerungssystem.

Entscheidungsprozesse im Steuerungssystem fiir Studium und Lehre X
sind Klar definiert,

und hochschulweit verdffentlicht. X
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten im Steuerungssystem fur X
Studium und Lehre sind klar definiert

und hochschulweit verdffentlicht. X
Das Steuerungssystem gewahrleistet Mal3nahmen zur Personalent- X
wicklung.

Das Steuerungssystem gewahrleistet Malinahmen zur Personalqualifi- X
zierung.

3. Grundlegende Informationen zum Qualitatssicherungssystem

Die Hochschule nutzt ein internes Qualitatssicherungssystem, das den X
Anforderungen der ESG genugt.
Das interne Qualitatssicherungssystem verfiigt tiber ausreichende per- X
sonelle Ressourcen, die Nachhaltigkeit gewéhrleisten.
Das interne Qualitatssicherungssystem verfiigt Giber ausreichende X
sachliche Ressourcen, die Nachhaltigkeit gewahrleisten.
Das interne Qualitatssicherungssystem ist geeignet, die Wirksamkeit Auflage
der hochschulinternen Steuerung im Bereich von Studium und Lehre
zu beurteilen.

Das interne Qualitatssicherungssystem ist geeignet, die kontinuierliche Auflage
Verbesserung der Qualitét von Studium und Lehre zu gewdéhrleisten.
Entscheidungsprozesse im internen Qualitétssicherungssystem sind X

klar definiert

und hochschulweit verdffentlicht. X
Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten im internen Qualitatssiche- X

rungssystem sind klar definiert

und hochschulweit verdffentlicht. X

Die Hochschule unterrichtet mindestens einmal jahrlich die fur Studium X

und Lehre zustdndigen Gremien.
4. Studiengangsentwicklung, -umsetzung und -weiterentwicklung

Das Steuerungssystem sichert die Festlegung konkreter und plausibler
Qualifikationsziele der Studiengange unter Bericksichtigung der ,Kri- X
terien fur die Akkreditierung von Studiengangen®.
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Das Steuerungssystem gewdhrleistet die Umsetzung der Qualifikati-
onsziele in Studiengangskonzepte.

Das Steuerungssystem gewahrleistet die Ubereinstimmung der Quali-
fikationsziele mit dem Qualifikationsrahmen fiir deutsche Hochschul-
abschlisse und die Einhaltung von gesetzlichen Vorgaben.

Die Qualifikationsziele umfassen

» die wissenschaftliche Beféhigung,

» Berufsbefahigung,

» die Befahigung zum zivilgesellschaftlichen Engagement,

» die Personlichkeitsentwicklung.

XX [ X | X

Die Hochschule nutzt kontinuierlich Verfahren zur Uberpriifung und
Weiterentwicklung der Qualifikationsziele ihrer Studiengange.

X

Die Studiengangskonzepte

> sind studierbar,

» gewahrleisten das Erreichen des angestrebten Qualifikations-
niveaus,

» gewahrleisten das Erreichen des angestrebten Qualifikations-
profils.

Die Studiengangskonzepte umfassen

» eine realistische Einschatzung der studentischen Arbeitsbelas-
tung,

eine Uberpriifung der studentischen Arbeitsbelastung,

die Anwendung des ECTS,

eine sachgemafle Modularisierung,

eine adaquate Prifungsorganisation,

Beratungs- und Betreuungsangebote,

die Beriicksichtigung der Geschlechtergerechtigkeit und

XX |X|X X |X| X

V|V |V |V|V|V|V

der besonderen Bedurfnisse von Studierenden mit gesund-
heitlichen Beeintrachtigungen, von Studierenden mit Kindern,
von auslandischen Studierenden, von Studierenden mit Migra-
tionshintergrund und/ oder aus bildungsfernen Schichten.

Anerkennungsregeln fur an anderen Hochschulen erbrachte Leistun-
gen gemal der Lissabon Konvention und auRerhochschulisch er-
brachte Leistungen.

Beteiligt oder beauftragt die Hochschule andere Organisationen im Be-
reich von Studium und Lehre, stellt sie durch geeignete Mal3hahmen
die Qualitat der betreffenden Studiengange und ihre kontinuierliche
Verbesserung sicher.

Umfang und Art bestehender Kooperationen mit anderen Organisatio-
nen sind beschrieben und die der Kooperation zu Grunde liegende
Vereinbarung dokumentiert.

Das Steuerungssystem gewahrleistet die Beteiligung von Lehrenden
und Studierenden, von Absolventen, externen Experten sowie von
Vertretern der Berufspraxis bei der Entwicklung und Reform der Studi-
engénge. Im Falle von Studiengangen, die auf staatlich reglementierte
Berufe hinflhren, sind die entsprechenden Experten beteiligt.

Das Steuerungssystem gewahrleistet die Beriicksichtigung der Ergeb-
nisse der internen Qualitatssicherung.

5. Dokumentation

Die Hochschule unterrichtet mindestens einmal jahrlich die fir Studium
und Lehre zustdndigen Gremien, sowie den Trager der Hochschule
und ihr Sitzland Gber Verfahren und Resultate der Qualitéatssiche-
rungsmaflnahmen im Bereich von Studium und Lehre.

Die Hochschule unterrichtet in geeigneter Weise die Offentlichkeit tiber
Verfahren und Resultate der QualitéatssicherungsmafRhahmen im Be-
reich von Studium und Lehre.

Das interne Berichtssystem dokumentiert:

» die Strukturen und Prozesse in der Entwicklung von Studien-
géangen,
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» die Strukturen und Prozesse in der Durchfiihrung von Studien-

gangen, X
» die Strukturen und Prozesse der Qualitétssicherung, X
» die MaBnahmen der Qualitétssicherung, X
» die Ergebnisse und Wirkungen der Qualititssicherung. X
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Informationen zur Dokumentation der Stichproben

Merkmal 1: Forschungsbasierte Lehre in Masterstudiengange (Wissenstransfer)

- Erlauterungen und Beispiele

Merkmal 2: Lehrevaluation von A-Z (mit Reaktion bei schlechten Ergebnissen) fir die letzten
2 Semester fur alle Studiengénge mit Erlauterungen

Merkmal 3: Qualitatssicherung (Verbesserungsprozesse) und Weiterentwicklung in allen Stu-
diengangen (was geschah bislang und was ist geplant?)

- Erlauterungen und entsprechende Unterlagen (PO, Beschlisse, Protokolle

ect.)

Merkmal 4: Durchgangigkeit von Leitbildformulierung, Profile der Studiengdnge, angestrebte
Lernergebnisse der Module und deren adaquate Prifungsformen

- Erlauterungen, Beschreibungen

Nachzureichende Unterlagen:

1. Stellenbeschreibungen von Studienleitung, Qualitdtsmanagementbeauftragte, Fachgrup-
penleitung, Ankerpersonen, Modulverantwortliche Evaluierungsbeauftragte, Referentin des
Rektor

2. Qualitatssicherung bei den double degree, (Personal, Inhalte, Sachausstattung)

3. Alle Prifungs- und Zulassungsordnungen

4. Definition und Verschriftlichung der qualitatssichernden Prozessablaufen und Schwellen-
grenzen (elektronisch oder verschriftlicht) mit Reaktionsschleifen bei Unterschreitung der de-
finierten Schwellen

5. Aktualisiertes Organigramm der HS

6. Aufbauorganisatorische Verteilung (Verantwortlichkeitsregelung) des Qualitatsmanage-
mentsystems

7. Beteiligung Externer bei Studiengangsentwicklung, Zusammensetzung aller Beirate und de-
ren Aufgaben/Einbindung

8. Zusammensetzung der Studierenden hinsichtlich Zulassungsberechtigung (Statistik)

9. Beteiligung der Studierenden bei Weiterentwicklung und Qualitatsverbesserung
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