Beschluss der FIBAA- N/
Akkreditierungskommission fur Programme 27N

FIBAA
112. Sitzung am 13. September 2019
Projektnummer: 17/156
Hochschule: ISM International School of Management
Studiengédnge: International Management (M.Sc.)

Standorte: Dortmund, Frankfurt am Main, Minchen, Hamburg,
K&In und Stuttgart

General Management (MBA)

Standorte: Dortmund und Miinchen
Art der Akkreditierung: Re-Akkreditierung
Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Programme hat wie folgt beschlossen:
International Management (M.Sc.)
Der Studiengang wird gemaR § 12 Abs. 2 i.V.m. § 16 Abs. 1 der Verfahrensbedingungen fir
die Vergabe des FIBAA-Qualitatssiegels fir Programme vom 01.08.2016 fir sieben Jahre re-
akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: 13. September 2019 bis Ende Sommersemester 2026

Das Qualitatssiegel der FIBAA wird vergeben.

General Management (MBA)

Der Studiengang wird gemaR § 12 Abs. 2 i.V.m. § 16 Abs. 1 der Verfahrensbedingungen fir
die Vergabe des FIBAA-Qualitatssiegels fir Programme vom 01.08.2016 fir sieben Jahre re-
akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: 13. September 2019 bis Ende Sommersemester 2026

Das Qualitatssiegel der FIBAA wird vergeben.
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Allgemeine Informationen zu den Studiengangen

Kurzbeschreibung des Studienganges International Management (M.Sc.) - IM
Zielsetzung des Master-Studienganges ,International Management® ist es, flir verschiedene
Managementfunktionen in international tatigen Unternehmen auszubilden. Studierende quali-
fizieren sich auf mittlerer und oberer Fiihrungsebene in unterschiedlichen Unternehmensbe-
reichen, z.B. internationale Finanzierung, Marketing, Controlling und Logistik.

Kurzbeschreibung des Studienganges General Management (MBA) — GM

Der Studiengang méchte die Teilnehmer fur Flihrungsaufgaben im Management internatio-
nal agierender Unternehmen qualifizieren. Fir die Wahrnehmung solcher betriebswirtschaft-
lichen Leitungsaufgaben soll neben der fachlichen Expertise in funktionalen wie funktions-
Ubergreifenden Bereichen eine systematisch-wissenschaftliche Methodenkompetenz vermit-
telt werden, die die Absolventen nachhaltig dazu befahigen soll, den Herausforderungen im
Berufsleben begegnen zu kdnnen.

Zuordnung der Studiengédnge:
IM: konsekutiv
GM: weiterbildend

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte der Studiengénge:

IM: 4 Semester — 120 ECTS-Punkte

GM: Vollzeit: 4 Trimester (=16 Monate), 90 ECTS-Punkte/ Teilzeit: 4 Semester, 90 ECTS-
Punkte

Studienform:
IM: Vollzeit
GM: Vollzeit, Teilzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
IM: optional moglich
GM: nein

Aufnahmekapazitat und Ziigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgange):
IM: 25 Studierende je Campus, einzigig
GM: 15 Studierende je Campus, einzigig

Start zum:
IM: Wintersemester
GM: Wintersemester (Vollzeit)) Sommersemester (Teilzeit)

Erstmaliger Start der Studiengange:
IM: Wintersemester 2007/08
GM: Sommersemester 2004

Akkreditierungsart:
Re-Akkreditierung

Bei Re-Akkreditierung: letzter Akkreditierungszeitraum
IM: 20. Juli 2012 bis Ende Sommersemester 2019
GM: 24. Februar 2012 bis Ende Sommersemester 2019
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Ablauf des Akkreditierungsverfahrens'

Am 27. November 2017 wurde zwischen der FIBAA und der ISM International School of Ma-
nagement ein Vertrag Uber die Re-Akkreditierung der Studiengange International Manage-
ment (M.Sc.) und General Management (MBA) geschlossen. Am 04. Februar 2019 Gbermit-
telte die Hochschule einen begriindeten Antrag, der eine Darstellung des Studienganges
umfasst und das Einhalten der Kriterien fir die Akkreditierung von Studiengangen dokumen-
tiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam. Sie stellte zur Zusammensetzung des
Gutachterteams das Benehmen mit der Hochschule her; Einwande wurden nicht gedul3ert.
Dem Gutachterteam gehorten an:

Prof. Dr. Karen Cabos

Technische Hochschule Libeck

Professorin fir Internationales Management (Volkswirtschaftslehre, International Manage-
ment and Business, Statistik)

Prof. Dr. Riidiger Falk

Hochschule Koblenz

Professor em. fir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre (Human Resource Management, Be-
rufsbildung, Sportmanagement, allgemeine BWL)

Dipl. Volkswirt Karl-Peter Abt

Personalberatung Stanton Chase International

IHK-Hauptgeschaftsfiihrer a.D., Associate Partner Stanton Chase Duisseldorf GmbH, Selbst-
standiger Management- und Personalberater (Managementberatung, Personalberatung,
Marketing, Logistik, Wirtschaftsrecht, Volkswirtschaft, Betriebswirtschaft, Controlling)

Bianca Boéttcher

Hochschule Heilbronn

International Business & Intercultural Management (M.A.)

(abgeschlossen: Betriebswirtschaftslehre (B.A.) Fachhochschule Wirzburg-Schweinfurt)
(Robert Bosch GmbH - Bosch Service Solutions GmbH PreMaster Programm im internatio-
nalen Produktmanagement und Business Development)

FIBAA-Projektmanager:
Estefania Guzman

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterte-
am erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung Uber Adobe Connect. Die Begutachtung
wurde am 17. Juli 2019 durchgefiihrt. Zum Abschluss gaben die Gutachter gegenlber Ver-
tretern der Hochschule ein kurzes Feedback zu ihren ersten Eindrucken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 23. August 2019 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule Gbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 29. August 2019; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits berlcksich-
tigt.

! Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine geschlechts-
bezogene Differenzierung.
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Zusammenfassung

International Management (M.Sc.)

Der Master-Studiengang International Management (M.Sc.) der ISM International School of Manage-
ment erfullt ohne Ausnahmen die FIBAA-Anforderungen fir Master-Studiengange und kann von der
Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA) fur einen Zeitraum von
sieben Jahren vom 13. September 2019 bis Ende Sommersemester 2026 re-akkreditiert werden. Er
entspricht ohne Ausnahmen den European Standards and Guidelines, dem Europaischen Qualifikati-
onsrahmen und ist Bologna-konform.

Es gibt eine Reihe von Kriterien, welche die Qualitatsanforderungen Ubertreffen:
e Positionierung des Studienganges im Bildungsmarkt (siehe Kapitel 1.3)
o Positionierung des Studienganges im Arbeitsmarkt flr Absolventen (,Employability“) (siehe

Kapitel 1.3)

Gastreferenten (siehe Kapitel 3.3)

Fremdsprachenanteil (siehe Kapitel 3.4)

Berufsqualifizierende Kompetenzen / Employability (siehe Kapitel 3.6)

Praxiskenntnisse des Lehrpersonals (siehe Kapitel 4)

Karriereberatung und Placement Service (siehe Kapitel 4.5)

Alumni-Aktivitaten (siehe Kapitel 4.5)

Beschreibung des Studienganges (siehe Kapitel 5.3)

Informationen Uber Aktivitaten im Studienjahr (siehe Kapitel 5.3)

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil am Ende des Gutachtens.

General Management (MBA)

Der Master-Studiengang General Management (MBA) der ISM International School of Management
erflllt ohne Ausnahmen die FIBAA-Anforderungen fir Master-Studiengange und kann von der Foun-
dation for International Business Administration Accreditation (FIBAA) flr einen Zeitraum von sieben
Jahren vom 13. September 2019 bis Ende Sommersemester 2026 re-akkreditiert werden. Er ent-
spricht ohne Ausnahmen den European Standards and Guidelines, dem Europaischen Qualifikations-
rahmen und ist Bologna-konform. Dies schlie3t die Erfullung der Anforderungen, die in den European
MBA-Guidelines gestellt werden, ein.

Es gibt eine Reihe von Kriterien, welche die Qualitatsanforderungen Ubertreffen:
e Internationale Ausrichtung der Studiengansgkonzeption (gilt nur fir die Teilzeit-Variante)
(siehe Kapitel 1)
e Positionierung des Studienganges im Bildungsmarkt (siehe Kapitel 1.3)
o Positionierung des Studienganges im Arbeitsmarkt flr Absolventen (,Employability“) (siehe
Kapitel 1.3)
e Berufserfahrung (siehe Kapitel 2)
o Gastreferenten (siehe Kapitel 3.3)
Internationale Inhalte und interkulturelle Aspekte (gilt nur fiir die Teilzeit-Variante) (siehe
Kapitel 3.4)
Fremdsprachenanteil (siehe Kapitel 3.4)
Berufsqualifizierende Kompetenzen / Employability (siehe Kapitel 3.6)
Praxiskenntnisse des Lehrpersonals (siehe Kapitel 4)
Karriereberatung und Placement Service (siehe Kapitel 4.5)
Alumni-Aktivitaten (siehe Kapitel 4.5)
Beschreibung des Studienganges (siehe Kapitel 5.3)
Informationen Uber Aktivitaten im Studienjahr (siehe Kapitel 5.3)

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil am Ende des Gutachtens.
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Allgemeine Informationen

Informationen zur Institution

Die ISM International School of Management ist eine gemeinniitzige, staatlich anerkannte Hochschu-
le in privater Tragerschaft. Sie versteht sich als international gepragte Gemeinschaft aus Studieren-

den, Dozenten, Mitarbeitern und Partnern.

Die ISM hat es sich zum Ziel gesetzt, in praxisorientierten, anwendungsbezogenen Studien-gangen
Flhrungsnachwuchs fir die international orientierte Wirtschaft auszubilden. Sie setzt auf moderne,
innovative und marktgerechte Studienangebote und qualitativ hochwertige Leistungen in Lehre, Be-

treuung und Forschung.

Die ISM wurde 1990 in Dortmund unter dem Namen ,IDB-Wirtschaftsakademie® gegriindet. Inzwi-
schen unterhalt sie weitere Standorte in Frankfurt am Main, Minchen, Hamburg, Kéln und Stuttgart.
Im Wintersemester 2018/19 waren 3600 Studierende an der ISM International School of Management

eingeschrieben.
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2009

. 2016

L Institutionelle Reakkreditierung durch
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B.A. Business Administration (Teilzeit)
B.A. Global Brand & Fashion
Management

B.A. International Sports Management
B.A. Marketing & Communications
Management

B.A. Tourism & Event Management
B.Sc./B.A. Betriehswirtschaft (dualer
Studiengang)

B.Sc. Finance & Management

B.Sc. International Management
B.Sc. Psychology & Management
LL.B. Business Law

Folgende Studiengange werden derzeit angeboten:

= ML.A. Digital Marketing

* MLA. Entrepreneurship

* M.A. Human Resources
Management & Digital
Transformation

* M.A. International Business

* M.A. Luxury, Fashion & Sales
Management

= M.A. Management (Tellzeit)

* MLA. Strategic Marketing
Management

* MBA General Management
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Recht auf
Professorenernennung

M.Sc. Business Intelligence &
Data Science

M.Sc. Finance

M.Sc. International Logistics &
Supply Chain Management
M.Sc. International
Management

M.Se. Organizational
Psychology & Human
Resources Management
M.Sc. Psychology &
Management

M.Sc. Real Estate Management
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Weiterentwicklung und Umsetzung von Empfehlungen

IM:
Der Studiengang wurde vom 20. Juli 2012 bis Ende Sommersemester 2019 unter vier Auflagen re-
akkreditiert. Alle Auflagen wurden bereits erfilllt.

Regelmalig zu Semesterende werden die Studierenden gebeten, die einzelnen Lehrveranstaltungen
zu evaluieren. Insgesamt sind die Lehrveranstaltungen von den Studierenden, nach Angaben der
Hochschule, gut bewertet worden (mit 2,1 auf der Schulnotenskala von 1 (sehr gut) bis 5 (nicht aus-
reichend)). Auch der Workload wurde von den Studierenden als passend eingestuft.

Die Ergebnisse der Verbleibanalyse, die Ende 2017 unter den Absolventen des Studienganges erho-
ben wurde, zeigen, dass die Absolventen am Arbeitsmarkt gut angekommen sind. 90% haben inner-
halb eines halben Jahres einen Arbeitsplatz gefunden. 29% arbeiten in einem Unternehmen mit Sitz
im Ausland. 84% flhlten sich durch das Studium an der ISM gut oder sehr gut auf ihre Karriere vorbe-
reitet. Insbesondere das Praktikum und das Studium im Ausland wurden als sehr hilfreich eingestuft.

Folgende Empfehlungen wurden von den Gutachtern im Zuge der letzten Re-Akkreditierung im Jahr
2012 ausgesprochen:

1. Sicherstellung ausreichender Lehrkapazitaten bei Ausweitung des Angebots des Studiengan-
ges auf weitere ISM-Standorte.

Der Studiengang wird mittlerweile an allen sechs ISM-Standorten (Dortmund, Frankfurt/Main, Min-
chen, Hamburg, Kéln und Stuttgart) angeboten. Aufgrund dieses vergroRerten Angebots wurden
ebenso die Lehrkapazitaten erheblich erweitert: Jeder Standort plant individuell — im Team aus Cam-
pusleitung, Studienorganisation und lokaler Studiengangsleitung — die Durch-fihrung des Studien-
ganges vor Ort mit Hilfe des standortbezogenen Pools aus festangestellten Hochschulprofessoren
sowie externen Dozenten. Der Pool der Dozenten wird kontinuierlich aktualisiert (u.a. basierend auf
den Evaluationen der Studierenden) und erweitert. Somit kdnnen ausreichende Lehrkapazitaten als
Qualitatsfaktor gewahrleistet werden. Einem weiteren Qualitatsfaktor der ISM, dem Kleingruppenprin-
zip, wird dabei nach Angaben der Hoch-schule weiterhin in vollem Umfang entsprochen. Mit der Er-
weiterung der Standorte und dem Anstieg von 36 (2012) auf 130 (2018) Studienanfangern im jeweili-
gen Wintersemester wird nach wie vor stets eine Gruppengréf3e von max. 25 Studierenden gewahr-
leistet. Bei groferen Jahrgangen, die dieses Limit Ubersteigen, werden die Gruppen geteilt.

2. Verstarkte Berlcksichtigung von Interdisziplinaritat im Curriculum.

Interdisziplinaritat wurde in der Vergangenheit v.a. durch die juristische Ausrichtung des Kurses ,In-
ternational Business Law* sowie den statistischen Fokus des Kurses ,Advanced Market Research*
gewahrleistet. Um den Grad der Interdisziplinaritdt auszubauen, wurden zum einen das Modul ,Lea-
dership Skills“ weiterentwickelt, das u.a. soziologisch-kulturwissenschaftliche Sichtweisen wie Ma-
nagement by Ethics behandelt, sowie zum anderen das Modul ,Organizational Development® neu
geschaffen, um die Studierenden bzgl. wirtschaftspsychologischer Fragestellungen der Personal- und
Organisationsentwicklung zu sensibilisieren. Des Weiteren werden in diversen Modulen die Schnitt-
stellen zur Informationstechnologie diskutiert — v.a. im Hinblick auf Digitalisierung, Big Data, System-
schnittstellen, Automatisierung, etc.

3. Angebot des Kurses ,International Controlling“ auch in englischer Sprache/ Prifungs-ordnung
des Studienganges in englischer Sprache

Alle Module und Kurse des Studienganges werden ausschlie3lich in englischer Sprache durchgefihrt
und gepruft. Die Prifungsordnung liegt in einer englischen Ubersetzung vor.
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4. Starkere Einbindung ethischer Aspekte in alle relevanten Bereiche, u.a. durch eine kontinuier-
liche, modultbergreifende Verknupfung der Inhalte.

Im Modul ,Leadership Skills“ wird der Kurs ,Corporate Governance & Business Ethics” angeboten.
Dort liegt der Fokus auf der Diskussion von Corporate Governance-Systemen als Basis eines ethi-
schen Management- und Leadership-Stils und einer nachhaltigen und verantwortungsvollen Fih-
rungskultur eines internationalen Unternehmens. Corporate Social Responsibility, Sustainability und
Leadership by Ethics bilden weitere wichtige Schwerpunkte. Die Themen der Nachhaltigkeit und Ethik
werden ferner auch in den beiden anderen Kursen dieses Moduls aufgegriffen und weiterentwickelt
sowie im Rahmen anderer Module (z.B. Organizational Development, International Operations Ma-
nagement, Marketing in a Globalized World) aus weiteren Perspektiven heraus beleuchtet und ver-
knlpft, so dass die Studierenden einen ganzheitlichen Blick auf dieses relevante Thema erhalten.

Im Jahr 2016 wurde die Anderung des Studienabschlusses von ,Master of Arts* auf ,Master of Sci-
ence® fir den Master-Studiengang ,International Management® akkreditiert. Die grundsatzliche Emp-
fehlung der Gutachter war, das Curriculum bzgl. der Vermittlung analytischer und quantitativer Me-
thodik kontinuierlich weiter zu starken.

Alle Module wurden im Hinblick auf ihr quantitativ-methodisches Potenzial hin analysiert. Bei den rein
qualitativen Kursen (Organizational Development, Leadership Skills) erscheint der Hochschule die
Integration quantitativer Methodik nicht sinnvoll, da hier ein anderer Kompetenz-Fokus gelegt wird.
Bei den Modulen mit komplett quantitativer-analytischer Ausrichtung (International Business Environ-
ment, International Controlling & Corporate Finance) wurden die Inhalte weiter gescharft sowie weite-
re methodische Quellen integriert und aufgefiihrt. Bei den Kursen mit quantitativem Potenzial, d.h. mit
Spielraumen in der Ausgestaltung der Inhalte, wurden verstarkt analytische Methoden und quantitati-
ve Verfahren integriert. Des Weiteren wurde der Hinweis zur vermehrten Integration forschungsba-
sierter Lehre dahingehend aufgenommen, dass die Lehrinhalte regelmafig im engen Austausch mit
den Professoren, die auch an den einzelnen ISM-Instituten (z.B. Institut fir Business Innovation &
Evolution@ISM, Kienbaum Institut@ISM, Logistik Institut SCM@ISM) tatig sind, aktualisiert und bzgl.
State-of-the-Art-Ansatze, Methoden und Konzepte erganzt werden. Insgesamt erfolgt eine starke Fo-
kussierung auf quantitativ-analytische sowie methodische Inhalte. Damit wird die Ausrichtung des
Studienganges als Master of Science deutlich zum Ausdruck gebracht.

5. Kontinuierliche Steigerung des Anteils internationaler Studierenden in der Gesamtstudieren-
dengruppe durch eine proaktive Herangehensweise.

In 2012 betrug der Anteil der internationalen Studierenden ca. 16% Uber alle Standorte. Im Winterse-
mester 2018 konnte dieser Anteil bereits auf 36% gesteigert werden. Eine proaktive Herangehens-
weise wird umgesetzt und gezielte Malinahmen durchgefiihrt (z.B. internationale Marketingaktivitaten,
Gastdozenturen der ISM-Professoren, weitere Partneruniversitaten, englischsprachige Homepage,
internationale Prasenz der ISM in Social-Media-Kanalen, etc.), um diesen Anteil weiter zu steigern.
Des Weiteren bietet die ISM Stipendien u.a. fir das Master-Studium an, wofir sich auch internationa-
le Studierende bei Erreichen der erforderlichen Kriterien qualifizieren kénnen. Fur die Gewahrung
eines Stipendiums sind insbesondere hervorragende Schul- und Studienleistungen sowie Kriterien
der Bedurftigkeit und des sozialen, gesellschaftlichen und studentischen Engagements malfigebend.

Weitere Anderungen im Studiengang )
Neben den Empfehlungen der Gutachter wurden noch die folgenden Anderungen zur kontinuierlichen
Verbesserung des Studienangebots des Studienganges umgesetzt:

Um die inhaltliche Ausrichtung des Curriculums noch stringenter im Hinblick auf die steigen-de Dy-
namik und dadurch entstehende Komplexitat des internationalen Wirtschaftsgeschehens zu gestalten,
wurden folgende MalRnahmen durchgefihrt:
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Die urspriinglich zwei Marketing Module wurden zu dem Modul ,Marketing in a Globalized
World“ zusammengefasst. Dieses Modul deckt nun alle relevanten und zugleich zukunftsge-
richteten Themen (wie Digitalisierung, Mobile Marketing, Big Data, Data Mining, etc.) ab. So-
mit wird eine gewisse Marketing-Lastigkeit des Studien-gangs ausgeglichen, und gleichzeitig
gewahrleistet, dass die an einer General Manager-Ausbildung interessierten Studierenden das
notwendige Marketing-Knowhow zielgerichtet und effektiv vermittelt bekommen. Dieses als
Marketing-Vertiefungsfach, aufbauend auf dem Vorwissen aus dem Erststudium, intendierte
Modul wird ebenso wie die beiden anderen Experten-Module im 2. Semester als Pflichtmodul
angeboten.

Gleichzeitig wurde ein neues, bislang noch nicht abgedecktes Themenfeld im Curriculum ein-
gefuhrt, das im oben beschriebenen Geschaftsumfeld von besonderer Relevanz ist und an
Wichtigkeit noch weiter gewinnen wird: Personal- und Organisationsentwicklung. Im Modul
»Organizational Development® (Pflichtmodul im 1. Semester) wird neben der Sachkompetenz
ein grofRer Fokus auf die Sozial- und Selbstkompetenz gelegt, die in einem nachhaltigen und
authentischen Flhrungsstil — und somit flir zukunftsorientierte Arbeitgeber und Unternehmen
— unumganglich sind. Schwerpunkithemen bilden dabei moderne Personalkonzepte, New
Work, systemisches Change Management und Transformation sowie die Erwartungen der
Generationen X, Y und Z an das Arbeitsumfeld und die -kultur. Geschaftsmodellbestimmende
Trends, wie Digitalisierung, Gender Shift, Agilitat, Gesundheit, Silver Society und Mo-bility,
werden ebenso dabei thematisiert und reflektiert.

Das Ziel des Studienganges ist es, die zukunftigen Flhrungskrafte mit den notwendigen Kompeten-
zen auszustatten und die quantitative Methodenkompetenz der Absolventen sicherzustellen. Fir eine
noch gesteigerte Stringenz und Effektivitat wurde das Curriculum wie folgt angepasst:

International Business Environment: Dieses Modul — ehemals “The Environment of the Inter-
national Enterprise” — wurde als solches pragnanter benannt. Des Weiteren wurde der Kurs
»Corporate Controlling“ in das Modul ,International Controlling & Corporate Finance* verscho-
ben; aus letzterem Modul wurde der Kurs ,International Financial Reporting“ in das 1. Semes-
ter verlegt. Somit werden in diesem umstrukturierten Modul nun gebiindelt die externen Rah-
menbedingungen eines internationalen Unternehmens behandelt.

International Strategic Management: Dieses Modul — ehemals ,Analysis & Decision Making® —
wurde als solches noch eindeutiger benannt.

Innovation Competence: Dieses Modul — ehemals ,Managing the International Enter-prise” —
wurde inhaltlich neu ausgerichtet, um zukunftsgerichtete Themen fokussierter zu thematisie-
ren. In dem Modul wurden die Kurse ,Innovation Management” und ,Project Management” um
neue Themen zur Agilitat erganzt. Als neuer Kurs wird ,New Business Models & Design Thin-
king“ mit methodischem Workshop-Charakter angeboten. Die Inhalte des wegfallenden Kur-
ses ,Supply & Process Management® wurden in das Modul ,International Operations Ma-
nagement®im 2. Semester integriert.

Organizational Development: Dieses Modul wurde komplett neu in das Curriculum integriert.
Leadership Skills: Dieses Modul wurde im Hinblick auf die Themen Nachhaltigkeit und Ethik
Uberarbeitet und erweitert und wird nun bereits im 1. Semester angeboten.

Consulting Project: Dieses Modul — ehemals ,Applied Knowledge® — wurde als solches eindeu-
tiger benannt. Auflerdem wurde der Kurs ,Managing Consulting Projects” um Methoden des
wissenschaftlichen Arbeitens erganzt.

International Controlling & Corporate Finance: Die Bezeichnung dieses Moduls wurde im Hin-
blick auf die z.T. erganzten Inhalte (siehe Argumentation oben) angepasst (ehemals ,Interna-
tional Controlling“). AuRerdem wurde es zum Pflichtmodul, um die quantitative Methodenkom-
petenz der M.Sc.-Absolventen sicherzustellen.

Marketing in a Globalized World: Dieses Modul wurde, wie bereits oben erwahnt, aus den bei-
den ehemaligen Modulen ,International Marketing“ und ,Digital Marketing“ zusammengefasst
und die Inhalte weiter gescharft. AuRerdem wurde es zum Pflichtmodul, um die statistisch-
analytische Methodenkompetenz der M.Sc.-Absolventen sicherzustellen.
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e International Operations Management: Die Struktur dieses Moduls wurde dahingehend ge-
scharft, dass den vier Hauptbestandteilen des Operations Management (Ein-kauf, Produktion,
Logistik und Supply Chain Management) und der Diskussion der jeweiligen Verfahren und Me-
thoden ausreichend Raum gegeben wurde. Auflerdem wurde es zum Pflichtmodul, um die
quantitativ-analytische Methodenkompetenz der M.Sc.-Absolventen sicherzustellen.

Folgende Ubersicht zeigt die statistischen Daten des Studienganges:

1. Durchfiihrung 2. Durchfiihrung 3. Durchfiihrung 4. Durchfiihrung 5. Durchfiihrung 6. Durchfiihrung 7. Durchfiihrung

WS 2012/13 WS 2013/14 WS 2014115 WS 2015/16 WS 2016/17 WS 2017/18 WS 2018/19

7%
[# Studienanfanger 36 56 0 79 102 115 13
w 22 33 i3 45 43 66 70
m 14 23 7 34 53 49 60
[Anteil der weiblichen
Ismq.erenuen 61,1% 58,9% 47 1% 57.0% 48,0% 57.4% 53.8%
5 |# auslandische 3 10 16 12 22 il 7
2 Studierende w 4 5 8 if: 14 2 7
o m 2 5 8 5 i} 9 0
5 [Anteil der auslandischen
& |Studierenden 16.67% 17,(:\_5% 22.86% 15.19% 21,57% 26.96% 36,15%
% Dortmund 11 10 8 9
2 [Frankfurt 16 13 15 7 2 6
@ aufteilung nach Hamburg 9 13 27 30 4
|Standorten Minchen 20 21 21
Koin 8 Z
Stuttgar
|Auslastungsgrad
36,0% 56,0% 70,0% 52.7% 58,3% 76.7% 86.7%

Absolventen

GM:
Der Studiengang wurde vom 24. Februar 2012 bis Ende Sommersemester 2019 unter zwei Auflagen
re-akkreditiert. Alle Auflagen wurden bereits erfillt.

Die Hochschule berichtet, dass insgesamt die Lehrveranstaltungen von den Studierenden gut bewer-
tet worden sind (mit 1,9 auf der Schulnotenskala von 1 (sehr gut) bis 5 (nicht ausreichend)). Auch der
Workload wurde von den Studierenden als passend eingestuft.

Die Verbleibanalyse, die Ende 2017 unter den Absolventen des Studienganges erhoben wurde, zeigt,
dass sich die Absolventen nach Studienabschluss beruflich weiterentwickelt haben. Nur bei 11 % gab
es keine Veranderung. 39% wechselten in ein anderes Unternehmen, 22% verzeichneten einen Kar-
riereschub im bisherigen Unternehmen, 11% grindeten ein Unternehmen und 17% promovierten.
Auch Gehalt, finanzielle Handlungsvollmacht und Personalverantwortung nahmen im Vergleich zur
Situation zu Beginn des Studiums zu. Aus dem Studium wurden vor allem die internationalen und
praxisbezogenen Bestandteile des MBA-Studiums als sehr hilfreich eingestuft.

Folgende Empfehlungen wurden von den Gutachtern im Zuge der letzten Re-Akkreditierung im Jahr
2012 ausgesprochen:

1. Internationalitdt der Studierenden: Bei der Re-Akkreditierung im Jahr 2012 gab es keine Teil-
nehmer aus dem Ausland. Das Gutachterteam zeigte sich damals jedoch zuversichtlich, dass
durch die Uberarbeitung des Studiengangskonzeptes und die Durchfiihrung der Lehrveran-
staltungen in englischer Sprache zuklnftig auslandische Studierende gewonnen werden kon-
nen. Das ist nach Angaben der Hochschule auch geschehen. Uber die Semester gemittelt lag
der Anteil auslandischer Studierender seit 2012 bei 28,6%, wenn er auch — bedingt durch die
insgesamt kleinen Fallzahlen — in den Semestern starken Schwankungen unterliegt.

2. Geschlechtsneutrale Formulierung der Zulassungsordnung: Die Ordnungen enthalten folgen-
den Hinweis zur Sprachregelung: ,Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleich-
zeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Samtliche Personen-
hp7pir‘hn||ng¢:\n gpl’rpn glpir‘hwnhl flir beiderlei Geschlecht
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3. Geforderte Berufserfahrung der Teilnehmer: Laut Zulassungsordnung muss eine zweijahrige
qualifizierte Berufserfahrung nach dem ersten Hochschulabschluss nachgewiesen werden.

4. Modulbeschreibungen hinsichtlich Angaben zu den erwarteten Voraussetzungen fur die Teil-
nahme: Die Angaben wurden in den Modulbeschreibungen erganzt.

5. Ablauforganisation fiir Entscheidungsprozesse: Die Gutachter kritisierten, dass die Studien-
gangsleitung einen sehr starken Einfluss auf die inhaltliche Ausgestaltung der Module hat und
empfahlen eine starkere Institutionalisierung der Einbeziehung der Lehrenden bei der Konzep-
tion der Module und Veranstaltungen. Bei der Erstellung der Modulbeschreibungen ist es mitt-
lerweile Best-Practice der ISM, dass die Module von einem Modulverantwortlichen und mehre-
ren Fachverantwortlichen betreut werden. Der Modulverantwortliche koordiniert insbesondere
die Modulprifung und achtet darauf, dass die Fachinhalte des Moduls insgesamt stimmig
sind. Die Fachverantwortlichen sind jeweils fur die einzelnen Veranstaltungen eines Moduls
zustandig und stimmen sich wiederum mit den Dozenten ab, die in einem Fach eingesetzt
werden. Auf diesem Weg kénnen die Dozenten bei den Inhalten und insbesondere auch bei
der Erstellung von Skripten und Prifungen ihre Vorstellungen und Kompetenzen einbringen.
Gleichzeitig ist es so mdglich, Uber verschiedene Standorte hinweg eine gleichbleibende Qua-
litdt zu sichern.

6. Die Gutachter monierten, dass eine Qualitatssicherung durch das Lehrpersonal nicht stattfin-
det: Die Dozenten haben die Mdglichkeit, Feedback zum Studiengang und zu den Verwal-
tungsablaufen zu geben. Sie sind gehalten, sich bei der Erstellung der Skripten, Klausuren,
Hausarbeiten etc. zu beteiligen. Ferner finden institutionalisierte Treffen der festangestellten
Hochschullehrer statt.

Weitere Anderungen im Studiengang )
Neben den Empfehlungen wurden noch die folgenden Anderungen zur Verbesserung des Studienan-
gebots des MBA General Management umgesetzt:

Um den Erfolg des Programms zu erhéhen und die Zielgruppe zu verbreitern, soll das Programm
kinftig nicht nur als Teilzeitprogramm, sondern ab dem Wintersemester 2019/20 auch in einer Voll-
zeitversion (als Intensivstudiengang am Campus in Minchen) angeboten werden. Die Vollzeit- und
die Teilzeitversion des Studienganges sind inhaltlich bis auf wenige Ausnahmen (welche die Aus-
landsaufenthalte und zwei Module betreffen) gleich.

Die Inhalte wurden mit Blick innovative Themen und aktuelle Trends wie zum Beispiel Data Science
angepasst. Auch die Erweiterung des festangestellten Professorenteams auf inzwischen tber 70
Vollzeitaquivalente mit einer entsprechenden Auffacherung der Lehrkompetenzen hat dazu beigetra-
gen, das Studienprogramm inhaltlich weitentwickeln zu kénnen. Im Einzelnen wurden folgende Ande-
rungen vorgenommen:

e Im Bereich des allgemeinen Managements wurde die Vorlesung ,Managerial Economics® neu
aufgenommen, dafur ,Marketoriented Management“ und ,Decision Making under Uncertainty*
aus dem Curriculum gestrichen, da sich die Inhalte dieser Vorlesungen teilweise in anderen
Veranstaltungen wiederfinden.

e Die Vorlesungen ,Risk Management“ und ,Change Management® wurden neu aufgenommen,
um den gestiegenen Anforderungen in diesen Gebieten in Zeiten zunehmender Dynamik und
Komplexitat gerecht zu werden.

e Die Vorlesungen zur Vermittlung von Soft Skills wurden aufgrund der positiven Erfahrungen in
anderen Studiengangen zu einem neuen Modul ,Leadership Skills* zusammengefasst.

e Die Vorlesungen im ehemaligen Marketing Modul wurden konsolidiert und um die Vorlesung
,Digital Marketing“ erganzt.

e Zugunsten der innovativen Themen wurde die Vorlesung ,Financial Reporting and Analysis®
aus dem Finance Modul gestrichen.

e Die Vorlesungen im ehemaligen Modul ,Operations Management® wurden im Modul ,Operati-
ons and Supply Chain“ ebenfalls konsolidiert und um die Vorlesung ,Project Management® in-
klusive agiler Methoden ergéanzt.
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e Die Module ,Innovation®, ,IT-enabled Transformation“ und "Entrepreneurship” behandeln neu-
ere und innovative Methoden, die zuvor nur punktuell im Curriculum bertcksichtigt wurden.
Dafur wurde die Vorlesung ,International Business Law*“ aus dem Curriculum gestrichen.

Fur die Betreuung vor Ort wird an jedem Campus, an dem das Programm durchgefihrt wird, ein Stu-
diengangsleiter als Ansprechpartner vor Ort zur Verfligung stehen.

1. Durchfiihrung

2. Durchfiihrung

3. Durchfiihrung

igt die statistischen Daten des Studienganges:

4. Durchfiihrung

SS 2015

5. Durchfiihrung

6. Durchfiihrung

§S 2017

7. Durchfiihrung

SS 2018

o
.g # Bewerber oz i 12 14 i 9 8 4
@ W 2 D 6 1 3 2 1
% m 5 I 8 6 6 6 &
o Elewerberwote 48,7% 80,0% 93,3% 48,7% 60,0% 53,3% 26,7%
# Studienanfanger 2 T 11 5 6 6 7 0
W 2! 4 4 1 3 2 0
. m 5 T | 5 & 5 0
& [Antell der welblichen
5 Studierenden 28,6% 36,4% 80,0% 16,7% 50,0% 28,6%
S [|#ausléndische 2 2 5 0 3 2 0
S |Studierende w 1 2 0 1 Zz 0
= m 1 3 0 2 0 0
2 |Anteil der auslandischen
& |Studierenden 28,57% 45,45% 0,00% 50,00% 33,33% 0,00%
Auslastungsgrad
46,7% 73,3% 33,3% 40,0% 40,0% 46,7%
# Absolventen p 7 9 4 6 2 -
w 2 3 3 1 1 -
= m 5 5 1 5 2]
g 700,0% 51.5% B0,0% 700,0% 33,3%
% 0,0% 18,2% 0,0% 0,0% 0,0%
@ |Durchschnittl.
g Studiendauer 53 i g g 2
Durchschnittl. y >
e 1,93 2,01 2,14 1,95 1,69

Bewertung:

Die Hochschule hat die Empfehlungen der letzten Akkreditierungen umgesetzt, ebenso wurden die
Auflagen erflllt.

Das Gutachterteam begrifit die Umstrukturierung des Studienganges International Management
nach der letzten Akkreditierung und der Anderung des Abschlussgrades von (M.A.) zu (M.Sc.). Die
durchgeflihrten Anderungen im Curriculum tragen, so das Gutachterteam, zu einer Profilscharfung
des Studienganges bei.

Darlber hinaus bewertet das Gutachterteam die Gesamtentwicklung des Studienganges als sehr
positiv. Der Studiengang wird aktuell an allen Standorten angeboten und die Studierendenzahlen
steigen.

Die inhaltlichen Veranderungen beim Studiengang General Management (MBA) bewertet das Gut-
achterteam als positiv. Diese sollten dazu beitragen, die Zahl der Studierenden erhéhen zu kdénnen.
Daruber hinaus begrifdt das Gutachterteam die Einflihrung der Vollzeit-Variante des Studienganges
General Management und erachtet diese als eine zusatzlich gute Moéglichkeit, die Studierendenzah-
len zu steigen.

Das Gutachterteam mdchte dartber hinaus insbesondere die positive Entwicklung hinsichtlich der
Anzahl auslandischer Studierenden hervorheben. Durch die von der Hochschule eingeflihrten Mal3-
nahmen, wie die Einfuhrung der englischsprachigen Veranstaltungen fir den MBA, schaffte es die
Hochschule fir auslandische Studierende attraktiver zu werden.
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1. Zielsetzung

1.1 Zielsetzung der Studiengange (Asterisk-Kriterium)

IM

International Management ist nach Angaben der Hochschule im heutigen Geschéaftsumfeld ein weit
gedehnter Begriff — hinsichtlich des Einsatzgebiets sowie der notwendigen Kompetenzen. Trends und
Schlagworte wie Digitalisierung, Nachhaltigkeit, Industrie 4.0, globale Beschaffung, Blockchain, Agili-
tat, New Work, Diversity und Generation Z — um nur einige zu nennen — bestimmen die aktuelle Ge-
schaftswelt. Aullerdem sind diese Phanomene nicht lokal, sondern geschehen global. In dieser dy-
namischen und schnelllebigen Zeit, in der Lebenszyklen konstant abnehmen und Kunden mit umfas-
sender Markttransparenz standige Innovation erwarten, gilt es, ein Unternehmen im globalen Wett-
bewerb zu positionieren, nachhaltig zu steuern und dessen Wachstum weiter voranzutreiben.

Der Studiengang setzt sich zur Aufgabe, Studierende mit den Fahigkeiten und Kompetenzen auszu-
statten, die den oben beschriebenen Herausforderungen und dem stetig wachsenden Komplexitats-
grad des internationalen Wirtschaftsgeschehens gewachsen sind. Er zielt hierbei v.a. auf die Ausbil-
dung zukUnftiger leitender Angestellter in den Bereichen Unternehmensentwicklung, Innovationsma-
nagement, Controlling, strategisches Supply Chain Management, strategisches Marketing sowie auch
Unternehmensberater — in einem internationalen Umfeld — ab.

Der Studiengang beantwortet und vermittelt unter anderem diese Fragestellungen:

e Welche Kompetenzen (Fach-, Methoden-, Sozial- & Selbstkompetenz) bendtigen zuklnftige
Flhrungskrafte, um Unternehmen im internationalen Kontext entwickeln zu kénnen?

e Welche Kontextfaktoren, Rahmenbedingungen und Strukturen sind in internationalen Unter-
nehmen zu beachten und relevant?

o Welche Treiber bestimmen das internationale Unternehmensumfeld? Welche Auswirkungen
haben insbesondere aktuelle (Mega)Trends auf das internationale Unternehmensgefiige —
auch in Zukunft?

Um die Absolventen des Studienganges fiir die genannten Berufsfelder zu qualifizieren, hat die
Hochschule die folgenden Kompetenzziele festgelegt:

Wissen und Verstehen (Fachkompetenz): Aufbauend auf ihrem Basiswissen aus dem Bachelor-
Studium sollen die Master-Absolventen ihr kaufmannisches Verstandnis weiter vertieft und ausgebaut
haben. Dabei sollen sie sich profundes Managementknowhow in den Bereichen Finanzen & Control-
ling, Operations Management, Marketing, Projektmanagement, Innovationsmanagement, VWL, Recht
sowie Organisationsentwicklung & Personal, strategisches Management, Kommunikation — in Theorie
und in der direkten Anwendung — angeeignet haben. Des Weiteren sollen sich die Studierenden tber
diverse Treiber und Trends bewusst sein, die das internationale Marktgeschehen und somit Unter-
nehmensorganisationen und -prozesse aktuell und in Zukunft beeinflussen. Die Studierenden sollen
in der Lage sein, diese Treiber rechtzeitig zu identifizieren, ihre Konsequenzen zu interpretieren, ei-
nen situationsadaquaten Ldésungsansatz flr das Unternehmen zu konzipieren und zu realisieren. Sie
sollen dabei zwischen diversen traditionellen und modernen Konzepten, Techniken und Lésungsan-
satzen fir Analyse- und Implementierungszwecke unterscheiden kénnen, diese — aus methodischer,
wissenschaftlicher und praktischer Sicht — kritisch abwagen sowie anschlieRend zielgerichtet und in-
dividuell anwenden. Eine prazise und differenzierte Diskussion und Auseinandersetzung in allen wich-
tigen Belangen der Unternehmensentwicklung und -fliihrung soll den Studierenden somit mdglich
sein.

Einsatz, Anwendung und Erzeugung von Wissen (Methodenkompetenz): Absolventen sollen unter
Einbezug wissenschaftlicher und methodischer Uberlegungen praxisrelevante und wissenschaftliche
Probleme I6sen kdnnen. Sie sollen dieses Wissen in diversen Situationen unterschiedlicher Komplexi-
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tatsgrade fundiert anwenden kénnen, die in einem breiten oder multidisziplinaren Zusammenhang mit
den Themen des International Management stehen. Sie sollen wissenschaftlich- und methodisch fun-
dierte Entscheidungen treffen und sollen kritisch potentielle Konsequenzen abwagen. Sie sollen
selbststandig ihr Knowhow im Hinblick auf die notwendigen Kompetenzen durch Recherchen, Erfah-
rungsaustausch und Screening aktueller Medieninhalte erweitern. Ebenso sollen sie anwendungsori-
entierte Projekte (z.B. Consulting oder Unternehmensprojekte) selbstandig und eigenverantwortlich
durchfiihren. Im Hinblick auf wissenschaftliche Innovationen, sollen die Absolventen befahigt sein,
Forschungslicken zu identifizieren, Forschungsfragen zu entwickeln und gangbare Wege zu deren
Operationalisierung differenziert auszuwahlen. Sie sollen die Methodologie und die daraus resultie-
renden Forschungsergebnisse fundiert erlautern, kritisch interpretieren und geeignete Implikationen
fur weitere Forschung oder die direkte Anwendung in der Praxis ableiten.

Kommunikation und Kooperation (Sozialkompetenz): Im Hinblick auf die Sozialkompetenz wurden
Absolventen durch intensive Team- und Projektarbeit sowie durch einschlagige Erfahrungen im mind.
12-wdchigen Praktikum sowie ihrem Auslandssemester geschult. Sie sollen somit interaktiv und kon-
struktiv in Teams arbeiten kdénnen, alle Teammitglieder einbeziehen, verschiedene Rollen und Ver-
antwortlichkeiten ibernehmen und — unter Beriicksichtigung diverser Projektmethoden — zielorientiert
Lésungen erarbeiten. Sie sollen dadurch ihr soziales Umfeld mitgestalten, lernen fir Meinungen ein-
zutreten und Kompromisse zu schlieBen. Sie sollen sich der auftretenden Teamdynamiken in den
unterschiedlichen Gruppenphasen bewusst sein und sollen entsprechend vorausschauend und em-
pathisch agieren kénnen. Die standige Reflexion des eigenen Verhaltens sowie die Spiegelung in der
Gruppe sollen fiir die Absolventen eine vertraute und selbstverstandliche Handlung sein. Sie sollen in
diesem Zusammenhang ebenso sensibilisiert und befahigt werden, in einem internationalen und in-
terkulturellen Umfeld zu arbeiten. Des Weiteren soll es ihnen moglich sein, sich sach- und fachbezo-
gen mit unterschiedlichen Vertretern aus Wissenschaft und Praxis zu diversen Themengebieten des
International Management auszutauschen und im Rahmen dieses Diskurses durch Transferleistung
neue Ideen zu generieren und innovative Lésungsansatze zu entwickeln — sowohl im wissenschaftli-
chen als auch im praktischen Kontext.

Wissenschaftliches Selbstverstandnis/Professionalitat (Selbstkompetenz): Die Absolventen sollen im
Verlauf des Studiums ein berufliches Selbstbild entwickelt bzw. weiter gefestigt haben, das sich an
den Zielen und Standards professionellen Handelns — sowohl die Wissenschaft als auch die Praxis
betreffend — orientiert. Situationsangemessen und kritisch sollen sie Entscheidungen des beruflichen
Handelns hinsichtlich der Komplexitat gesellschaftlicher Erwartungen und Folgen fir Unternehmen
und Wirtschaft reflektieren. Durch konstruktive Diskussionen Uber ethische Normen und Werte sowie
die kritische Auseinandersetzung mit 6konomischen, 6kologischen und sozialen Trends und Entwick-
lungen — vor allem in Bezug auf das Fuhrungsverhalten im internationalen Geflige — sollen die Absol-
venten ihre Personlichkeit weiter gefestigt haben und in der Lage sein, auch zu kritischen Belangen
sachlich Stellung zu beziehen, Entscheidungen zu treffen sowie selbstreflektiert, umsichtig und ei-
genverantwortlich zu handeln. Sie sollen eigene Erfahrungen kritisch hinterfragen und Uberprifen
kénnen, um bei sich andernden Rahmenbedingungen Handlungsalternativen und Lésungswege zu
konstruieren und realistisch umzusetzen.

Monitoring und Weiterentwicklung der Qualifikations- und Kompetenzziele: Aus dem oben definierten
Qualifikationsniveau und dem daraus resultierenden Qualifikationsbedarf wurden nicht nur Lernziele
fur einzelne Module, sondern auch moduliibergreifend zehn Ziele fir den gesamten Studiengang
M.Sc. International Management abgeleitet, deren Erreichung kiinftig

kontinuierlich und regelmaflig auch direkt erfasst und analysiert werden soll. Falls die Resultate
Handlungsbedarf aufzeigen, werden MafRnahmen zu einer stringenteren Zielerreichung initiiert. Au-
Rerdem wird die Adaquanz der Ziele nach jeder Monitoring-Runde tberprift und — falls nétig — prazi-
siert.
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GM

Das Ziel des Studienganges liegt darin, Fuhrungskrafte fur vielfaltige Managementbereiche in interna-
tional tatigen Unternehmen auszubilden. Die Ubernahme solcher betriebswirtschaftlichen Leitungs-
aufgaben erfordert die fachliche Expertise in funktionalen wie funktionsibergreifenden Bereichen und
eine systematisch-wissenschaftliche Methodenkompetenz, die die Absolventen nachhaltig dazu befa-
higen sollen, den Herausforderungen im Berufsleben begegnen zu kénnen.

Das Studienprogramm richtet sich gezielt an Interessenten mit einem ersten berufsqualifizierenden
Hochschulabschluss und mindestens zwei Jahren Berufserfahrung, die zukinftig Flihrungsaufgaben
im Management international agierender Unternehmen tbernehmen méchten. Gerade in den vergan-
genen Jahren hat sich in vielen Branchen u.a. aufgrund technologischer Entwicklungen wie der Digi-
talisierung die Dynamik der Veranderungen der Geschaftsmodelle signifikant erhéht. Zukulnftige Fih-
rungskrafte missen daher nicht nur die klassischen strategischen und funktionalen Fahigkeiten des
General Managements beherrschen, sondern auch in der Lage sein, Innovationen und Veranderun-
gen ihres Geschaftsmodells voranzutreiben, IT auf strategische und unterstiitzende Weise einzuset-
zen, Transformationen innerhalb von Unternehmen anzustof’en und zu begleiten sowie eine unter-
nehmerische Grundeinstellung in ihren Unternehmen zu verankern. Dazu gehéren moderne Metho-
den wie z.B. agiles Projektmanagement oder Design Thinking, aber auch fundierte Change- und Risi-
komanagement-Kompetenzen.

Daher setzt die ISM mit dem MBA General Management einen klaren Schwerpunkt auf die Vermitt-
lung von generalistischen Management- und Methodenkompetenzen in Kombination mit modernen
Methoden zur erfolgreichen Weiterentwicklung von Unternehmen in einem immer dynamischer wer-
denden Umfeld. Das Programm deckt zum einen die klassischen relevanten Funktionsinhalte wie
zum Beispiel strategisches Management im Allgemeinen sowie im internationalen Umfeld, Marketing,
Finance, Supply Chain Management, wesentliche Aufgaben des internen Managements wie z.B.
Corporate Governance, Risiko-, Krisen- und Change Management sowie Flhrungskompetenzen und
Soft Skills ab. Zum anderen werden aber auch umfassend die wissenschaftlichen und anwendungs-
orientierten Kernkompetenzen neuerer Methoden wie des Innovationsmanagement mit Fokus auf
Geschaftsmodellinnovationen und Design Thinking, IT- und datenunterstutze Transformationen sowie
Entrepreneurial Skills vermittelt. In allen Veranstaltungen steht die praktische Relevanz im Fokus und
wird durch vielfaltige Fallstudien, praktische Ubungen sowie ausgewahite langere Projekte vertieft.
Neben dem Erwerb der fachlichen und methodischen Fahigkeiten wird ebenfalls sehr viel Wert auf die
Forderung der personlichen und sozialen Kompetenzen der Studierenden wie Teamfahigkeit, ethi-
sche und interkulturelle Sensitivitat gelegt. Die besondere Relevanz der Soft Skills und Fihrungs-
kompetenzen wird zudem im Rahmen des individuellen Coachings adressiert, in dem jeder Studie-
rende gemal seinen Starken und Schwachen in seiner personlichen Entwicklung geférdert wird.

Bewertung:

Die Studiengange berilcksichtigen zum einen die Berufsbefahigung und gleichermallen zum anderen
die wissenschaftliche Befahigung. Weiterhin orientiert sich die Zielsetzung an fachlichen und Uber-
fachlichen Zielen, die dem Master-Niveau entsprechen. Das Gutachterteam begrtifdt die von der ISM
angestrebte Befahigung der Studierenden zur burgerschaftlichen Teilhabe sowie zur Personlichkeits-
entwicklung. Diese gehoéren zu den Grundsatzen der Hochschule, die in ihrer Grundordnung sowie
dem Code of Conduct festgehalten worden sind.

Der Studiengang tragt den Erfordernissen des Europaischen und deutschen Qualifikationsrahmens
fur den Hochschulbereich Rechnung.

Exzellent ' Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
libertroffen nicht erfillt

1.1*  Zielsetzung der Studiengange (Asterisk-
Kriterium)

© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 15



1.2

Internationale Ausrichtung der Studiengangskonzeption (Asterisk-
Kriterium)

Die Studierenden werden nach Angaben der Hochschule auf eine Tatigkeit im internationalen Umfeld
vorbereitet. Rankings und Umfragen bestatigen, dass dieser Aspekt ein wesentliches Kriterium fir die
Motivation der Bewerber ist, gerade die ISM als Bildungspartner zu wahlen und sich fir den Studien-
gang zu entscheiden.

Der Studiengang setzt laut Hochschule den obengenannten Anspruch konkret wie folgt um:

GM

Alle Lehrveranstaltungen weisen einen internationalem Bezug auf: Die Vermittlung kaufmanni-
scher Belange im internationalen Kontext ist der Fokus dieses Studienganges, in dem global
tatige Unternehmen das primare Forschungs- und Lehrobjekt darstellen. Kurse, wie z.B. ,In-
ternational Financial Reporting“, ,International Business Game® sowie ,Transformation in the
Global Environment®, beziehen sich explizit auf den internationalen Kontext und dessen spezi-
fischen Anforderungen. Diskussionen Uber globale Trends, wie Digitalisierung, Globalisierung
und Agilitdt pragen Kurse wie ,Innovation Management®, ,Project Management®, ,Digital Mar-
keting“. Die Module ,Organizational Developmen®t und ,Leadership Skills“ adressieren konkret
die Herausforderungen und Gegebenheiten im interkulturellen Kontext. D.h. die internationale
Perspektive wird in diesem Studiengang durchgangig eingenommen.

AusschlieBlich englischsprachige Veranstaltungen und Priifungsleistungen.

Eingesetzte Dozenten sind zum Teil englische Muttersprachler und/oder haben einen interna-
tionalen Hintergrund durch internationale Projektarbeit bzw. entsprechende Auslandserfah-
rungen. Sie stammen zum Teil aus unterschiedlichen Landern bzw. Kulturen.

Verpflichtendes Studiensemester im Ausland an einer Partnerhochschule: Das dritte Semester
verbringen die Studierenden an einer der 45 Partnerhochschulen flir diesen Studiengang. Die
Reputation der Partnerhochschulen, das lokale Ambiente, die globale Perspektive von Lehr-
stoff und Professoren sowie die international ausgerichtete Studentenschaft ermdglichen tber
die fachliche Perspektive hinaus eine internationale Kompetenzentwicklung, die dazu beitragt,
komplexe Fragestellungen multidimensional zu reflektieren und zu bewerten.

Double Degree: Studierende haben die Mdglichkeit, an ausgewahlten auslandischen Partner-
hochschulen einen internationalen Doppelabschluss zu erwerben, wodurch die Identifikation
mit dem jeweiligen Land und seiner Kultur noch intensiver wird.

Hoher Anteil an Studierenden aus dem Ausland: Die Studierenden im Studiengang weisen un-
terschiedliche Nationalitaten auf bzw. haben ihr Erststudium haufig im Ausland absolviert, so
dass interkulturelle Elemente vom ersten Tag an den Austausch pragen. In der letzten Kohor-
ten lag der Anteil an internationalen Studierenden bei 36%.

Mindestens 12 Wochen Praktikum im internationalen Kontext (ein internationaler Kontext liegt
vor, wenn die Praxisphase entweder im nichtdeutschsprachigen Ausland erbracht wird oder
wenn die Tatigkeit im Inland bzw. im deutschsprachigen Ausland mit internationalem Bezug
z.B. Bearbeitung auslandischer Markte erbracht wird): Durch das Praktikum ergeben sich un-
mittelbare Anwendungsmaoglichkeiten der vermittelten Kompetenzen im interkulturellen Kon-
text.

Auch der Fokus dieses Studienganges ist nach Angaben der Hochschule auf den internationalen
Markt gerichtet. Zunehmende grenziiberschreitende Handelsaktivitdten sorgen fur rasant wachsende
Waren- und Geldstrome und verlangen die Zugrundelegung einer internationalen Perspektive im
Rahmen der Vermittlung der Lehrinhalte. Die Hochschule fiihrt zudem folgende Aspekte an:

So ist es selbstverstandlich, dass in vielen Programm-Modulen dezidiert auf internationale Be-
sonderheiten eingegangen wird. Dies erfolgt beispielsweise explizit in den Veranstaltungen
,Managing in the Global Environment®, ,Cross Cultural Leadership“ und ,Global Sourcing®.
Aber auch die meisten anderen Veranstaltungen haben einen internationalen Bezug
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o Wesentlicher Teil des Studiums sind au3erdem im Teilzeit-Programm drei integrierte Aus-
landsmodule an renommierten auslandischen Hochschulen (University of California, Riverside
/ Hong Kong Polytechnic University, Hong Kong / Indian Institute of Management, Indore) so-
wie im Vollzeit-Programm eine Auslandswoche an der IQS in Spanien.

e Ferner finden alle Veranstaltungen des Studienganges in englischer Sprache statt.

e Und letztlich profitieren die Studierenden von den internationalen Erfahrungen der Kommilito-
nen und Professoren, die in den Klassendiskussionen, Vorbereitungen des Lehrmaterials und
den diversen didaktischen Lehrmethoden besonderen Einfluss haben.

Bewertung:

Das Gutachterteam ist der Auffassung, dass die Absolventen der Studiengange durch die internatio-
nale Schwerpunktsetzung der Hochschule in vollumfénglicher Weise fir die Bewaltigung internationa-
ler Aufgabenstellungen befahigt werden. Hierzu gehért die Einbeziehung von international erfahrenen
Lehrenden wie die Implementierung internationaler Inhalte durch das Studiensemester im Ausland
und den internationalen inhaltlichen Bezug in vielen Modulen.

GM-Teilzeit

Das Gutachterteam begruft die veranderte Struktur und die damit zusammenhangende Tatsache,
dass mehr Module in der Teilzeit-Variante im Ausland durchgefiihrt werden. Dadurch befahigt der
Studiengang in der Teilzeit-Variante die Absolventen durch gezielte Wissensvermittiung und Kompe-
tenzentwicklung in besonderer Weise flr die Bewaltigung internationaler Aufgabenstellungen.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfiillt

1.2 Internationale Ausrichtung der Studien- GM- Teil- IM/GM
gangskonzeption (Asterisk-Kriterium) zeit Vollzeit

1.3 Positionierung des Studienganges

IM

Fur die Positionierung verfolgt die ISM nach eigenen Angaben folgende Strategie: Das Studium rich-
tet sich an zukinftige Flhrungskrafte mit einem ganzheitlichen Blick auf die komplexen, interdiszipli-
naren und dynamischen Strukturen des internationalen Managements und berlcksichtigt dabei ins-
besondere aktuelle Treiber und Trends, die die internationalen Marktplatze, Organisationen und Ge-
sellschaft maRgeblich beeinflussen und formen. Die Erfahrungen, die die Studierenden dabei sowohl
wahrend ihres Auslandssemesters als auch im Praktikum sammeln, sollen die zukunftsorientierte
Ausbildung erganzen.

Auf Basis der Analyse positioniert sich der Studiengang laut Hochschule mit dem Fokus auf dem ak-
tuellen Defizit international agierender Wirtschaftsunternehmen:
Die ISM mdchte zukunftige FUhrungskrafte ausbilden, die
e eine fundierte und ganzheitliche Ausbildung vorweisen kdnnen, um komplexe Sachverhalte
rasch zu begreifen,
o die Perspektive von ,international corporate networks* verstehen,
e in der Theorie und Praxis geschult sind und somit den direkten Transfer gewahrleisten kén-
nen,
e bezlglich interkultureller Belange — auch im Hinblick auf Leadership by Ethics — sensibilisiert
und reflektiert sind,
¢ in der englischen Sprache versiert sind,
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o sowie im Umgang mit Zukunftsthemen und -technologien — inkl. deren Chancen und Risiken —
vertraut sind und sich deren Auswirkungen auf die Praxis bewusst sind.

Diese Positionierung zeichnet den Studiengang, nach Aussagen der Hochschule, auf dem Bildungs-
markt aus. Der kontinuierliche Anstieg der Bewerberzahlen spricht fur das qualitativ sehr hochwertige
Angebot der ISM: Der Studiengang verzeichnete einen Bewerberanstieg um 151% im Zeitraum von
2012 bis 2018. Im Wintersemester 2018/19 bewarben sich 266 potenzielle Studierende flir den Inter-
national Management (M.Sc.). Dies entspricht einem durchschnittlichen jahrlichen Wachstum i.H.v.
ca. 17%. Die Zahl der Studienanfanger ist im gleichen Zeitraum von 36 auf 130 Studierende ange-
stiegen (+ 261%) — das entspricht einem jahrlichen durchschnittlichen Wachstum i.H.v. ca. 24%.

Die Ergebnisse zum Absolventenverbleib lassen sich nach Angaben der Hochschule ebenso als Be-
leg fur eine adaquate und gelungene Positionierung des Studienganges im Bildungsmarkt nennen wie
auch die mehr als positive Resonanz der Bewerber und Studierenden der letzten Jahre.

Die Absolventen des Studienganges International Management (M.Sc.) sind nach Angaben der
Hochschule aufgrund ihres breitangelegten Kompetenzniveaus vielseitig in Managementfunktionen
auf mittlerer und héherer Flihrungsebene in der Wirtschaft einsetzbar — u.a.:

e In Beratungsunternehmen (Strategie, HR, Change Management)

e In den Funktionen Controlling, Unternehmenssteuerung, Unternehmensentwicklung, M&A,
Marketing, Vertrieb, Einkauf, SCM, Projektmanagement, HR, Organisationsentwicklung,
Kommunikation

¢ In internationalen Groflunternehmen, KMUs sowie Startups

e Im In- und Ausland

Um die Struktur und Inhalte des Curriculums nach Angaben der Hochschule noch mehr auf die An-
forderungen des Arbeitsmarkts auszurichten, wird aktuell ein Studiengangsbeirat initiiert. In diesem
Beirat werden Fuhrungskrafte aus diversen Branchen, Funktionen und Unternehmensformen vertre-
ten sein, die als Experten fur die kontinuierliche Optimierung des Studienganges fungieren. Zurzeit
werden dafir interessante Personlichkeiten aus der Praxis angesprochen.

Der Studiengang ist der zentrale Masterstudiengang der ISM. Er wird an allen sechs ISM-Campus
angeboten und weist die héchste Anzahl an Studierenden auf. Der Studiengang positioniert sich in-
nerhalb der ISM nach eigenen Angaben u.a. durch sein breites Facherangebot, um alle fir die Absol-
venten im Berufsleben relevanten Themengebiete des General Management abzudecken. Dabei soll
das Curriculum das traditionelle kaufmannische Ristzeug — stets aus der internationalen und moder-
nen Perspektive vermitteln. Um State-of-the-Art Wissen zu gewahrleisten, werden die Lehrinhalte
nach Angaben der Hochschule kontinuierlich im engen Austausch mit den Experten der ISM Master-
Studiengange, wie z.B. Business Intelligence & Data Science, Digital Marketing, Finance, Human
Resources Management & Digital Transformation, International Logistics & Supply Chain Manage-
ment, aktualisiert und erganzt. Beispielsweise werden neben klassischen Marketing-Inhalten vor al-
lem Trends und Aspekte aus der digitalen und globalisierten Welt diskutiert. Im Einkauf wird neben
traditionellen Rollen- und Aufgabenbildern die Umsetzung global agierender Supply Networks eror-
tert.

GM

Laut MBA Guide gab es in Deutschland Mitte 2018 rund 475 MBA Studiengange, davon fast 20 Pro-
zent (89 Programme) in Vollzeit. 67 dieser Vollzeitprogramme haben einen Fremdsprachenanteil von
mehr als 50 Prozent und 29 dieser Programme haben eine General Management Ausrichtung. Zehn
dieser Programme haben eine Dauer von 12 Monaten, funf eine Dauer von 15 bis 16 Monaten, finf
eine Dauer von 21 Monaten, eines eine Dauer von 21 Monaten und acht eine Dauer von 24 Monaten.
Der niedrigste Preis lag bei knapp unter € 10.000, der héchste Wert bei € 43.500 und der Durch-
schnitt bei etwa € 25.000. Die vergleichbaren Programme mit einer Studiendauer von 12 bis 15 Mo-
naten wurden Anfang 2018 einer Wettbewerbsanalyse unterzogen.
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Allgemeine Grundlagen des General Management sowie funktionale Methoden wie Finance, Marke-
ting und Supply Chain Management werden von allen Programmen in ahnlicher Form behandelt.
Ebenso sind die Themenbereiche Innovationsmanagement und Entrepreneurship zumindest auf einer
allgemeinen Ebene in weitgehend allen Programmen enthalten. Eine holistische Betrachtung des in-
ternen Unternehmensmanagement mit Risiko-, Krisen- und Change Management — welches ebenfalls
zum essentiellen Methodenportfolio einer Fuhrungskraft gehért — wird jedoch nur in einem Teil der
Programme adressiert und dies teilweise auch nur tGber Wahlkurse. Ebenso werden die spezifische-
ren, neueren und praktischen Methoden des Innovationsmanagement wie Business Model Innovation
und Design Thinking ebenfalls nur von wenigen Programme angeboten, und auch dies haufig im
Rahmen von Wahlkursen. Das ftrifft ebenfalls auf den Themenbereich der IT- und datengestitzten
Transformation zu. Hinsichtlich des Curriculums differenziert sich der General Management (MBA)
daher nach Angaben der Hochschule durch seinen Schwerpunkt auf neueren Methoden zur Siche-
rung der Wettbewerbsfahigkeit in Zeiten einer zunehmend dynamischer und komplexer werdenden
Umwelt und einer zunehmenden Bedeutung von digitalen und datengestitzten Geschaftsmodellen.

Ein individuelles Coaching (dies ist zwar nicht Teil des Curriculums, wird von der ISM aber allen Teil-
nehmern des MBA General Management als Service angeboten) wird von den wenigsten Program-
men angeboten und ist damit ein zweites wesentliches Differenzierungsmerkmal zu dem Grolteil der
vergleichbaren MBA General Management Programme im deutschen Bildungsmarkt. Die positiven
Effekte des Coachings wurden in den vergangenen Jahres immer wieder von Absolventen herausge-
stellt. Individuelles Coaching wird in Unternehmen normalerweise tendenziell herausragendem Fuih-
rungsnachwuchs sowie dem Senior Management zur Verfigung gestellt und unterstreicht damit den
Anspruch des Programmes, die Teilnehmer in ihrer Entwicklung zu verantwortungsvollen Fihrungs-
kraften zu befahigen und zu unterstutzen.

Auslandsaufenthalte sind in alle wesentlichen Programme integriert, wobei die Bandbreite von einer
Woche bis zu einem kompletten Auslandssemester reicht. Viele Programme bieten mindestens eine
bis zwei Woche an einer Partnerhochschule im Ausland an. Das Vollzeit-Programm entspricht hier
dem typischen Muster kuirzerer Programme wahrend sich das Teilzeit-Programm aufgrund seiner drei
Auslandsmodule in den USA, Hong Kong und Indien nach Angaben der Hochschule von den meisten
anderen MBA Programmen deutlich abhebt. Die Auswahl der Auslandsmodule unterstreicht hier
ebenfalls die Balance zwischen dem historisch dominanten Wirtschaftsraum USA sowie den stark
wachsenden Wirtschaftsraumen China und Indien.

Einige MBA-Programme bieten als Teil ihres Curriculums Beratungsprojekte oder Capstone Ubungen
an. Wahrend im MBA General Management kein explizites Beratungsprojekt mit externen Unter-
nehmen als Standard angeboten wird, gibt es jedoch in der Vollzeitvariante eine Capstone-
Veranstaltung mit einer ,Business Plan Exercise* als Abschluss des Curriculums, in die Erkenntnisse
und Erfahrungen aus allen vorangegangenen Veranstaltungen einflieien und in der Teilzeitvariante
eine Veranstaltung mit Management Case Studies in den USA. Ebenfalls wird eine sehr praxisorien-
tierte Thesis begrifdt, welche auch in Zusammenarbeit mit einem Unternehmen erstellt werden kann.
Dies ist in der Vergangenheit auch oft im Teilzeit-Programm der Fall gewesen.

Die Auswertung der Alumnibefragung zeigt nach Angaben der Hochschule, dass die Bemiihungen
um ,Employability“ erfolgreich waren: Alle Absolventen, die auf die Befragung geantwortet haben,
gaben an, dass durch das Studium eine Weiterqualifizierung erfolgt ist. Bei 78% der Absolventen ha-
ben sich neue Karriereperspektiven ergeben. 73% der Absolventen schatzten das Studium als pra-
xisnah oder sehr praxisnah ein.

Auch dieser Studiengang steht strukturell und inhaltlich in einer kontinuierlichen Entwicklungslinie, in
dem er die oben genannten Kernelemente der ISM-Studiengange in das Curriculum integriert.
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Bewertung:

Die Hochschule hat die Studiengange plausibel im Bildungsmarkt positioniert. Sie hat dabei dhnliche
Studienangebote anderer Hochschulen ermittelt und bei der Konzeption ihrer eigenen Studiengange
entsprechend berlcksichtigt. Das Gutachterteam begrifdt, dass sich die Positionierung durch die po-
sitive Resonanz der Bewerber und Studienanfanger an der ISM bemerkbar macht. Durch das Studi-
ensemester im Ausland und die inhaltliche, internationale Schwerpunktsetzung sowie die Anwend-
barkeit der Inhalte sieht das Gutachterteam eine Abgrenzungsmaoglichkeit gegenliber Studiengangen
anderer Hochschulen. Die Hochschule hat den Bildungsmarkt somit eingehend analysiert und die
Ergebnisse bei der Entwicklung berlicksichtigt.

Die Hochschule hat den relevanten Arbeitsmarkt der Absolventen analysiert und die Ergebnisse die-
ser Analyse bei der Studiengangskonzeption umfassend berlicksichtigt. Dies zeigt sich dem Gutach-
terteam u.a. durch den speziellen inhaltlichen Fokus der Programme. Insofern ist auch deren Berufs-
befahigung durch die angestrebten Qualifikations- und Kompetenzziele fir das Gutachterteam positiv
zu erwahnen. Auch die von der Hochschule dargestellten kinftigen Tatigkeitsfelder der Absolventen
sind nach Ansicht des Gutachterteams mehr als plausibel dargelegt.

Auch die Positionierung des Studienganges im strategischen Konzept der Hochschule ist nachvoll-
ziehbar. So ist ein Kennzeichen aller ISM-Studiengange die Internationalitét. Diese wird in den Studi-
engangen durch die Fremdsprachenvermittlung sowie das Studiensemester im Ausland umgesetzt.
Zudem sind alle Studiengange der ISM wirtschaftlich gepragt. Die Studiengangskonzeption entspricht
nach Ansicht des Gutachterteams dem Leitbild und der strategischen Planung der Hochschule.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

1.3 Positionierung des Studienganges
1.3.1 Positionierung des Studienganges im

) X
Bildungsmarkt

1.3.2 Positionierung des Studienganges im
Arbeitsmarkt fir Absolventen (,Emplo- X

yability“)
1.3.3 Positionierung des Studienganges im
strategischen Konzept der Hochschule

2. Zulassung

Die Zulassungsbedingungen fir Master- und MBA-Studiengange sind in der Zulassungsordnung flr
Master-Studiengange geregelt.

Die Grundvoraussetzungen der Zulassung und die Unterlagen, die Studienbewerber einreichen mus-
sen, werden in § 4 der Zulassungsordnung benannt.

Fur die Masterstudiengange sind das:
¢ die allgemeine Hochschulreife oder Fachhochschulreife oder eine durch die zustéandigen staat-
lichen Stellen als gleichwertig anerkannte Zugangsberechtigung (§ 4 ZO)

o die erfolgreiche Teilnahme an einem Auswahlverfahren (§ 4 ZO)
e der Nachweis von Englisch-Sprachkenntnissen auf B2-Niveau (§ 7 ZO)
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e Ein erster Hochschulabschluss mit mindestens 180 ECTS-Punkten (§ 4 und 5 ZO).

e Das Erststudium muss in einem wirtschaftswissenschaftlichen Studiengang absolviert
worden sein. Zulassig sind ferner Studiengange, in denen mindestens 30 ECTS-
Punkte im Fachgebiet Wirtschaftswissenschaften erbracht wurden (§ 5 ZO).

GM:
¢ ein erster Hochschulabschluss mit mindestens 210 ECTS-Punkten (§ 4 und 5 ZO).

o Der Nachweis einer mindestens zweijahrigen qualifizierten Berufserfahrung nach dem
ersten Hochschulabschluss durch entsprechende Zeugnisse nachgewiesen (§ 6 ZO)

Bewerbern von anderen Hochschulen oder gleichwertigen Institutionen, die ihr Studium an
der ISM fortsetzen mdchten, wird die Weiterfiihrung ihres Studiums durch die Anerkennung
entsprechender Studien- und Prifungsleistungen erméglicht (§ 4 ZO).

Auswahlverfahren: Voraussetzung fir ein Studium an der ISM ist die erfolgreiche Teilnahme
an einem mehrstufigen Auswahlverfahren (§§ 9 — 13 ZO). Dessen Ziel ist die Auswahl derje-
nigen Studienbewerber, die sowohl von ihren Fahigkeiten als auch von ihrer Motivation und
Personlichkeit her am besten flir ein erfolgreiches Studium an der ISM geeignet sind. Es
werden an den Standorten pro Semester mehrere Termine angeboten. Das Auswahlverfah-
ren besteht aus der Prasentation eines fachspezifischen Themas mit schriftlicher Ausarbei-
tung sowie einem Einzelinterview.

Fur die Bearbeitung des fachspezifischen Themas werden dem Bewerber drei Themenvor-
schlage Ubermittelt. Vortrag sowie schriftliche Ausarbeitung sind spatestens 48 Stunden vor
dem Interviewtermin per E-Mail einzusenden. Im Rahmen der Prasentation stellt der Bewer-
ber dem Studiengangleiter bzw. dessen Vertreter vor Ort die Ausarbeitung des ausgehandig-
ten Themas vor und diskutiert dieses inhaltlich mit dem Interviewer. Ziel ist es festzustellen,
ob der Bewerber fristgerecht ein vorgegebenes Thema wissenschaftlich fundiert sowie hin-
reichend tief und unter Wirdigung aktueller Erkenntnisse darstellen kann. Dartber hinaus
wird geprift, ob die vorhandenen Fachkenntnisse flir das vorgesehene Studium ausreichend
sind, der Bewerber in der Lage ist, allgemeine Kennnisse auf einen neuen Fall zu Ubertra-
gen, sowie auf kritische Fragen reflektiert zu reagieren. AbschlieBend wird auch gepruft, ob
der Bewerber verstandlich und unter Einsatz angemessener Medien prasentiert sowie
schriftliche Arbeiten verfassen kann. Die Bewertung erfolgt anhand eines einheitlichen Be-
wertungsbogens.

Ziel des Einzelinterviews, ist es, wesentliche Personlichkeitsmerkmale zu Uberprifen. Es
wird in der Form eines klassischen Bewerbungsgespraches als teilstrukturiertes Interview
durchgefuhrt. Wichtige Inhalte sind unter anderem Angaben zum persénlichen Werdegang,
berufliche und persénliche Ziele sowie Griinde fur die Studienwahl und -motivation. Aus dem
Gesprach sollen das Engagement, die Disziplin und Stabilitdt sowie die soziale Kompetenz
eingeschatzt werden. Die Interviews werden von Studiengangleiter bzw. dessen Vertreter vor
Ort gefihrt. Auch das Interview wird anhand eines einheitlichen Schemas bewertet.

Der Zulassungsausschuss befindet Gber die Eignung der Bewerber. Die Gesamtbewertung
ergibt sich aus der Aggregation der Ergebnisse aus der Abschlussnote im ersten Studium zu
20%, der Prasentation zu 35%, aus der schriftlichen Arbeit zu 15% sowie des Einzelinter-
views zu 30%. Fir die Zulassung zum Studium sind mindestens 60% der maximalen Ge-
samtpunktzahl notwendig. Zudem ist ein Bewerber abzulehnen, wenn er bei einem der Krite-
rien mit ,unbefriedigend” oder bei mehr als zwei Kriterien mit ,kaum zufriedenstellend” einge-
schatzt wird. Abgelehnte Bewerber sind Uber das negative Ergebnis binnen zwei Wochen
nach dem Auswahlverfahren schriftlich zu informieren.
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Die Zuteilung der Studienplatze erfolgt pro Standort und Auswahlverfahren getrennt. Alle
nicht abgelehnten Bewerber erhalten eine Studienzulassung entsprechend den verfligbaren
Ressourcen flir dasjenige Semester, flr welches das Auswahlverfahren belegt wurde.

Zur Berucksichtigung der besonderen Bedurfnisse von Studierenden mit Behinderung bzw.
chronischer Erkrankung sind in der Zulassungsordnung (§ 9) und in der Prifungsordnung (§
1) Nachteilsausgleiche in Bezug auf Studienzulassung, Studienablauf und -bedingungen
sowie Prifungsverfahren und -bedingungen gewahrt.

An jedem Standort der ISM stehen feste Ansprechpartner fir die Studienberatung vor Ort
sowie telefonisch und per E-Mail zur Verfigung. Studieninteressenten erfahren den Namen
und die Kontaktdaten der fur ihren Wunschstandort und ihren Interessensbereich zustandi-
gen Person an auf der ISM-Homepage sowie in den Infobroschiren.

Das Beratungsangebot der Studienberater umfasst nach Angaben der Hochschule insbe-
sondere folgende Formate:

e Individuelles Beratungsgesprach: Information Uber Struktur und Inhalte der Studien-
gange, personliche Beratung zur Auswahl des Studienganges, Zulassungsbedingun-
gen, Finanzierung des Studiums (inkl. Bafég, Stipendien und Méglichkeiten zur Ge-
bihrenreduzierung), berufliche Perspektiven, Informationen zum Hochschulsystem
und zu den verschiedenen Abschlissen allgemein.

e Infoabende bieten den Studieninteressenten die Moglichkeit, sich innerhalb von ca.
zwei Stunden mithilfe von Prasentationen, Campusfihrungen und Gesprachen mit
Studierenden einen Uberblick tiber das Studium an der ISM zu verschaffen. Die Info-
abende finden in der Regel in der Woche ab ca. 18.00 Uhr auf dem jeweiligen ISM-
Campus statt.

o Studieninformationstage finden am Samstag statt, um Studieninteressenten die Teil-
nahme an ausflhrlichen Informationsveranstaltungen zu den einzelnen Studiengan-
gen, Aufnahmeverfahren, Finanzierungsmdglichkeiten etc. zu ermdglichen.

e Beim Probehdren erhalten die Studieninteressenten einen detaillierten Einblick in den
Hochschulalltag an der ISM. Sie studieren einen Tag lang gemeinsam mit den Stu-
dierenden, besuchen die Vorlesungen, lernen Studierende kennen und erleben den
Campus. AbschlieRend stehen die Studienberater fir Fragen rund um das Studium
und die Aufnahmebedingungen zur Verfiigung.

e Interaktive Webinare bieten auch entfernt lebenden Studieninteressenten die Mog-
lichkeit, sich von zu Hause oder unterwegs Uber die Master-Studiengange und die
ISM zu informieren. Die Studienberatung gibt Interessenten dabei einen Uberblick
Uber die Programme und informiert tGber

Die grundsatzliche Leistungseinstufung der Sprachkompetenz der Bewerber richtet sich
nach dem Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fir Sprachen (GER). Vorausset-
zung fir eine Zulassung in den Master-Studiengangen ist der Nachweis von B2 Englisch-
Sprachkenntnissen. Dies erfolgt beispielsweise durch 80 Punkte im internetbased TOEFL
oder durch akademisch aquivalente Leistungen wie z.B. eine 6,0 oder besser im IELTS oder
mindestens 30 ECTS in einem englischsprachigen Hochschulprogramm (gilt auch fir engli-
sche Muttersprachler) oder Hochschulabschluss in Anglistik (§ 7 Zulassungsordnung).

Das Zulassungsverfahren sowie die Kriterien fur die Zulassungsentscheidung und Studien-
platzvergabe sind detailliert in der Zulassungsordnung geregelt und beschrieben. Die Ord-
nungen kénnen von der hochschulinternen Offentlichkeit im Intranet (www.ism-net.de) der
ISM eingesehen werden. Fiir die hochschulexterne Offentlichkeit wird das Zulassungsverfah-
ren im Internet-Auftritt der ISM (www.ism.de) vorgestellt.
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Fir die Prufer existiert ein Leitfaden, der die einzelnen Einstufungs- und Auswabhltests be-
schreibt. Die Bewertung erfolgt anhand einheitlicher Bewertungsbdégen. Die Gesamtbewer-
tung ergibt sich aus Aggregation der Ergebnisse aus der Abschlussnote im ersten Studium
zu 20%, der Prasentation zu 35%, aus der schriftlichen Arbeit zu 15% sowie des Einzelinter-
views zu 30%. Fir die Zulassung zum Studium sind mindestens 60% der maximalen Ge-
samtpunktzahl notwendig. Zudem ist ein Bewerber abzulehnen, wenn er bei einem der Krite-
rien mit ,unbefriedigend” oder bei mehr als zwei Kriterien mit ,kaum zufriedenstellend” einge-
schatzt wird (§12 Zulassungsordnung). Bewerber sind Uber das negative Ergebnis binnen
zwei Wochen nach dem Auswahlverfahren schriftlich zu informieren.

Bewertung:

Die Hochschule hat in ihrer Zulassungsordnung die Zulassungsbedingungen aufgefiihrt und
die einzureichenden Unterlagen benannt. Die Zulassungsbedingungen sind nach Ansicht
des Gutachterteams nachvollziehbar und fir die Offentlichkeit transparent zuganglich. Die
nationalen Vorgaben finden Bertcksichtigung. Die Voraussetzungen zum Hochschulstudium
sind eindeutig definiert, so dass die Studierenden die Lehrveranstaltungen erfolgreich absol-
vieren kénnen. Durch eindeutig definierte Zulassungsvoraussetzungen (Angabe des erwarte-
ten Sprachniveaus oder des erwarteten Punktwerts eines bestimmten Sprachtestergebnis-
ses) wird sichergestellt, dass die Studierenden das Studium (Lehrveranstaltungen, Fachlite-
ratur) erfolgreich absolvieren kénnen.

Auch das Auswahlverfahren mit seinen unterschiedlichen Elementen (bestehend aus einer
Prasentation, einer schriftlichen Ausarbeitung und Einzelinterview) ist transparent und tragt
zur Gewinnung qualifizierter Studierender bei.

Fur Studieninteressierte besteht eine Studienberatung, um konkrete Fragen, personliche
Eignung, Beschaftigungsperspektiven u. a. zu klaren. Der Dialog zwischen Studieninteres-
sierten und Studienberatung wird Uber Sprechstunden, Telefon und E-Mail angeboten.

Die Zulassungsentscheidung ist transparent beschrieben und veréffentlicht. Die Zulassungs-
entscheidung erfolgt auf Grundlage der von dem Zulassungsausschuss vorgenommenen
Bewertung der einzelnen Elemente im Auswahlprozess.

GM
Die geforderte Berufserfahrung betréagt mindestens zwei Jahre nach dem ersten Hochschul-
abschluss.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

2.1*  Zulassungsbedingungen (Asterisk- "
Kriterium)
2.2 Beratung fur Studieninteressierte
2.3 Auswahlverfahren (falls relevant) X
2.4*  Berufserfahrung (Asterisk-Kriterium fir GM M

weiterbildenden Master-Studiengang)
2.5*  Gewahrleistung der Fremdspra- _ X
chenkompetenz (Asterisk-Kriterium)
2.6* Transparenz und Nachvollziehbarkeit

von Zulassungsverfahren und -ent- X
scheidung (Asterisk-Kriterium)
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3. Inhalte, Struktur und Didaktik des Studienganges
3.1 Inhalte

IM:
Folgende Ubersicht zeigt das Curriculum des Studienganges:

Study Plan M.Sc. International Management
(valid for students starting from WS 2019/2020) *

Madul- e Semester Ha Mk (bl N
oo Ll |a| (sws Total | POUEOF ey fotol pranc
prEsance

MiIML ional Busi Environment 6 6 180 54 126
MIM1-01 |International Business Law 2 2 &0 18 4z Written exam
MIM1-02 |international Financial Management 2 2 50 18 a2 (120 min.) =58 s
MIM1-03  |Intenational Financial Reporting 2 2 60 18 4z
MMz ional Strategic agement 6 6 180 54 126
MIM2-01 |Advanced Strategic Management 2 2 60 18 az Term Paper ik Eneish
MIM2-02 |Business Development 2 ] 80 18 az 7,000 words)
MiM2-03 |International Business Game 2 2 &0 18 a2
MING Innovation Competence 3 6 180 54 126
MIM3-01 |Innovation Management 2 2 = o = HEt 5.56% English
MIM3-02 |Project Managemant 3 2 60 15 &2 (7,000 words)
MIM3-03  [New Business Models B Design Thinking 2 2 60 18 4z
MiMa Organizational Development 6 B 180 54 126
MiMa-01  |siobal HR Management z z 60 18 4z Written exam i )
MIM4-02  |New Wark in International Organizations 2 2 50 18 a2 (120 min.)
MiM2-03  (Transformation in the Global Environment 2 2 60 18 42
Ls Leadership skills 6 6 180 54 126
15-01 Corporate Governance & Business Ethics 2 2 50 18 sz | Paperpresentation

[ie. p jon & 5.56% Engfish
L5-02 Negotiation, Communication & Executive Presentations 2 2 &0 18 az term paper]
L5-03 Cross Cultural Leadership 2 2 60 18 az
MIMS consulting Project [ 4 180 36 144
MiMS-01  |Managing Consulting Projects S 2 &0 18 a2 Presentation 5.56% English
MiM5-02  |Consulting Project 4 2 120 1B 102
(MRS international Controlling & Corporate Finance [ 1 180 54 126
MIME-01 |Corporate Controfling F 2 &0 18 4z Wik Bxam — —
MIME-02 |Business Flanning & Venturs Capital 2 2 60 18 az (120 min.) )
MIMG-03  |Financial Risk Management 2 2 &0 18 4z
MINT Marketing in a Globalized World [ & 180 54 126
MIM7-01  |Digital Marketing F] 2 &0 18 12 Written exam —— ik
MIM7-02 |Customer Relationship Management 2 2 50 18 a2 (120 min. )
MIMT-03  |Advanced Market Resaarch 2 2 &0 18 az
MirS ional Operations gement [ 6 180 54 126
Mitmze-01  |Global Sourcing 2 2 &0 18 4z Term Paper o Enlish
MIME-02 |Production & Supply Chain Management 2 2 60 18 az (7,000 words)
MIME-03  [Logistics Management 2 2 &0 18 a2z
PR i 6|6 ] 360 o 360

Repaort 0.00% Engfish
PR-D1 Internship 6 | & o 360 1] 360
LU semester Abroad 24 18D 720 TBD T8O Depending on o e
AU-01  [semester Abroad 24 TED 720 20 oD ([P ——
mMT Master Thesis 30 o 500 ] 900 Thesis [25,000- —— ot
MT-01  (Master Thesis 0 0 300 0 900 EAEERE et
Tatal 30 |30 | 30 | 30
120

Es handelt sich hierbei um einen viersemestrigen konsekutiver Master-Studiengang auf Voll-
zeitbasis, wobei das erste und zweite Semester an der ISM, das dritte Semester an einer
auslandischen Partnerhochschule und das vierte Semester mit der Master-Thesis absolviert
wird. Optional kénnen die Studierenden einen Double Degree erwerben (siehe Kapitel 4.2).
Innerhalb der vier Semester muss ein 12-wdchiges Praktikum im internationalen Kontext
oder im Ausland erbracht werden.
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Im ersten Semester liegt der Fokus auf dem Vertiefen von zentralen Themen des Internatio-
nal Management. Dies spiegelt sich in den Modulen ,International Business Environment®,
sInternational Strategic Management®, ,Innovation Competence®, ,Organizational Develop-
ment“ und ,Leadership Skills”. Somit werden im ersten Semester die fachlichen, sachlichen
und methodischen Grundlagen neu ausgerichtet und erweitert sowie die Selbst- und Sozial-
kompetenz in der Theorie erlautert und in der direkten Anwendung erfahren und gespiegelt.

Im zweiten Semester liegt der Fokus auf der direkten Anwendung der erlernten Methoden
und Konzepte im Rahmen einer Projektarbeit sowie v.a. auf der Vertiefung des Fach- und
Methodenwissens in den — fir internationale General Manager — relevanten funktionalen
Bereichen Finance und Controlling, International Operations und Marketing. Daflir stehen die

Module: ,Consulting Project®, ,International Controlling & Corporate Finance”, “International
Operations Management”, sowie “Marketing in a Globalized World”.

Den Studierenden stehen nach dem ersten Studienjahr die flr zuklinftige internationale Ma-
nager relevanten Kompetenzen zur Verfligung, die im Rahmen eines Auslandsstudiums an
einer Partnerhochschule der ISM gescharft und den Neigungen der Studierenden sowie der
gewulnschten beruflichen Orientierung entsprechend weiter vertieft werden. Die Studieren-
den haben im Ausland die Moéglichkeit, durch ihre Facherwahl individuelle fachliche Schwer-
punkte zu setzen oder ihr Wissen aus dem ersten Studienjahr noch durch weitere Themen-
gebiete zu erganzen.

Die Abschlussphase des Studiums ist dem Anfertigen der Master-Thesis gewidmet. Hierbei
soll der Kandidat nachweisen, dass er Uber breite, wissenschaftlich fundierte Kenntnisse
verfugt, Querverbindungen zu benachbarten Fachthemen herstellen und Aufgaben systema-
tisch analysieren und methodisch prazise 16sen kann. Der Fokus liegt hierbei auf der Trans-
ferleistung und der individuellen Weiterentwicklung der Problemlésungskompetenz, d.h. die
Fahigkeit zur zielgerichteten Ubertragung des theoretisch erlernten Wissens und Methodik
auf eine konkrete Problemstellung aus Wissenschaft und Praxis.

.International Management® als Studiengangsbezeichnung reflektiert nach Angaben der
Hochschule sowohl das Ziel als auch die Inhalte des Studienganges: Die Ausbildung von
Master-Studierenden zu sach-, sozial- und selbstkompetenten Fihrungspersoénlichkeiten in
international tatigen Unternehmen, die sich konstruktiv kritisch mit den aktuellen Themen der
internationalen Wirtschaft auseinandersetzen, verschiedene Wissensfelder vernetzen und
I6sungsorientiert Entscheidungen treffen kénnen.

Die Hochschule begriindet die Abschlussbezeichnung ,Master of Science“ damit, dass im
Uberwiegenden Teil des Curriculums analytische, methodische und quantitative betriebs-
wirtschaftliche Konzepte vermittelt werden und zum direkten Einsatz kommen.

Seit der letzten Re-Akkreditierung werden Kurse im Umfang von 30 ECTS-Punkten (von ins-
gesamt 54 ECTS-Punkten im ersten Studienjahr exkl. Praktikum) — und somit der Hauptan-
teil — mit einem Fokus auf quantitativ-analytische Methoden und Inhalte angeboten. Diese
Kurse sollen den Studierenden das notwendige methodische und analytische Knowhow
vermitteln, um wirtschaftswissenschaftliche Zusammenhange rational zu bewerten, Progno-
sen und Simulationen fur fundierte unternehmerische Entscheidungen zu erstellen sowie
empirische und quantitative Analyse von Unternehmensprozessen durchzuflihren. Diese
Kompetenzen werden nach Angaben der Hochschule im Rahmen des Auslandsstudiums
und der Master-Thesis individuell weiter ausgebaut.

Des Weiteren ist anzumerken, dass alle diese Module ab dem Wintersemester 2019/20
Pflichtmodule sind, so dass alle Studierenden diese quantitativen, analytischen und methodi-
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schen Fahigkeiten vorweisen mussen, um den Abschluss ,Master of Science® verliehen zu
bekommen.

Im Studiengang liegt nach Angaben der Hochschule neben der Vermittlung aktueller und
relevanter Theorien und Konzepte deren direkte Anwendung im Fokus. Dazu enthalt das
Curriculum die folgenden Elemente, die eine Verknipfung von Theorie und Praxis gewahr-
leisten:

e Consulting-Project: Im 2. Semester agieren die Studierenden im Modul Consulting
Project als Unternehmensberater und erarbeiten flir eine reale Problemstellung eines
Unternehmens (Kooperationspartner) ein umfassendes Lésungskonzept. Die Erarbei-
tung der Lésung erfolgt in eigenstandigen Teams mit internen, studentischen Projekt-
leitern. Dozenten agieren als Sparringspartner. Im Rahmen von Zwischen- und End-
prasentationen mit Vertretern des Unternehmens interagieren die Studierenden un-
mittelbar mit ihrem Auftraggeber und erhalten direktes Feedback.

e Pflichtpraktikum: Die Studierenden missen im Laufe ihres Master-Studiums ein
Pflichtpraktikum von mind. 12 Wochen im internationalen Umfeld bzw. im Ausland
absolvieren.

o Master-Thesis: Es besteht die Moglichkeit, die Master-Thesis in Zusammenarbeit mit
einem Unternehmen zu verfassen und eine Problemstellung aus der Praxis wissen-
schaftlich zu bearbeiten.

e Professoren, Dozenten und Gastreferenten: Die Professoren zeichnen sich durch um-
fassende Praxiserfahrung aus. Bei der Auswahl externer Dozenten wird — neben de-
ren akademischer Eignung — ebenso auf deren einschlagige Erfahrungen in internati-
onalen Unternehmen geachtet. Gastreferenten — v.a. aus internationalen Unterneh-
men — unterstiitzen mit Vortragen und Erfahrungsberichten dartiber hinaus die Pra-
xisorientierung des Studienganges.

o Didaktik: Die Dozenten sind angehalten, Beispiele und Fallstudien aus der Unter-
nehmensrealitat in die Veranstaltungen zu integrieren. Das Unterrichtsgeschehen
wird durch ausfihrliche Diskussionen der Theorie und deren Anwendung auf konkre-
te Fragestellungen in der Praxis gepragt.

e Career Day: Im Rahmen des sog. Career Days, der fir alle Studierenden und an je-
dem Standort der ISM angeboten wird, kommen Studierende in direkten Kontakt mit
HR-Vertretern internationaler Unternehmen, um erste persénliche Kontakte zu knlp-
fen.

e Mentoring-Programm: im Rahmen des Mentoring-Programms geben ISM-Alumni, die
erfolgreich im Berufsleben stehen, ihre Berufserfahrungen an die Studierenden weiter
und unterstitzen sie individuell bei ihrer Karriereplanung. Durch dieses Karriere-
Coaching kénnen die Mentees zusammen mit ihren Mentoren, die sie im Vorfeld an-
hand ihres Werdegangs ausgesucht haben, individuell an ihrem Karrierepfad arbeiten
sowie ihr Starken-/Schwachenprofil reflektieren, um optimal fir den weiteren Studien-
verlauf, Praktika, das Auslandssemester oder den Berufseinstieg gertistet zu sein.

e Forschung: Die ISM-Professoren sind in der anwendungsorientierten Forschung sehr
aktiv, die somit auch zum Wissenstransfer fur die Studierenden beitragt. Studierende
koénnen sich bei den Forschungsprojekten engagieren und profitieren somit direkt von
deren neuen Erkenntnissen.
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Das Curriculum férdert nach Angaben der Hochschule einen interdisziplinaren Ansatz durch
das Angebot diverser Lehrveranstaltungen, die eine Vernetzung mit angrenzenden Kompe-
tenzfeldern gewahrleisten:

e Rechtswissenschaften: Die Veranstaltung ,International Business Law* vermittelt das
notwendige Fachwissen im internationalen Kontext aus der juristischen Perspektive.

o Statistik: In ,Advanced Market Research” lernen die Studierenden profunde Methodik
aus der Marktforschung und somit den Umgang mit einschlagig mathematisch-
statistischen Verfahren und Programmen.

e Psychologie: Im Modul ,Organizational Development® spielen wirtschaftspsychologi-
sche Methoden und Konzepte eine tragende Rolle bei der Vermittlung und Bewertung
innovativer Arbeits-, Personal- und Organisationsmodelle — v.a. auch im Umgang mit
nachhaltiger Transformation.

o Kultur-/Kommunikationswissenschaften: Im Modul ,Leadership Skills* flieRen soziolo-
gisch-kulturwissenschaftliche Auffassungen und Sichtweisen (u.a. Management by
Ethics) ein.

¢ Informationstechnologie: In diversen Modulen (u.a. International Operations Ma-
nagement, Marketing in a Globalized World) spielt die Integration und der Umgang
mit Big Data eine wichtige Rolle. Die Vernetzung zu IT-Prozessen, -Funktionen, -
Systemen ist daher immer wieder Bestandteil der Diskussionen.

Durch die internationale Ausrichtung (u.a. englische Unterrichtssprache, Austausch mit inter-
nationalen Studierenden, Einsatz internationaler Dozenten, integriertes Auslandssemester)
sollen ebenfalls interdisziplinare Denk- und Sichtweisen unterstltzt werden.

Die Praxisphasen (Praktikum und Consulting Project) sollen die Studierenden fir die spatere
berufliche Tatigkeit sensibilisieren durch konkrete, interdisziplinare Aufgabenstellungen und
praktische Mitarbeit in Unternehmen beispielsweise aus dem Maschinenbau (Ingenieurwe-
sen), der Modebranche (Design), Nahrungsmittelindustrie (Chemie), etc.

Die Master-Thesis kann ebenfalls Disziplinenubergreifend angelegt und in Zusammenarbeit
mit Unternehmen und anderen Organisationen erstellt werden.

Darlber hinaus werden nach Angaben der Hochschule auch im Modul ,,Organizational Deve-
lopment® ethische Aspekte besprochen, die zu einer nachhaltigen und systemisch-
orientierten Organisationsentwicklung beitragen — d.h. im Umgang mit Kollegen, Mitarbeitern
und Vorgesetzten, aber auch weiteren sog. Stakeholdern wie Kunden, Lieferanten oder Ge-
sellschaft.

Auch im Rahmen der Marketing-Veranstaltungen sollen ethische Aspekte im Rahmen eines
verantwortungsvollen Umgangs mit Kunden(beziehungen) immer wieder thematisiert wer-
den. So spielt z.B. das Thema Datenschutz im Kontext des Customer Relationship Manage-
ment als auch im Digital Marketing eine wichtige Rolle.

Zudem werden im Rahmen von Auslandssemester und Praktikum ,soft skills“ wie Eigenver-
antwortung und das entsprechende Handeln geférdert.

GM:

Mit dem MBA General Management sollen Studierende mit vorhandener Berufserfahrung
von mindestens zwei Jahren auf weiterfUhrende Aufgaben im Management und in Fih-
rungspositionen vorbereitet werden. Dies erfordert zum einen die Vermittlung von grundle-
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genden Kenntnissen der Unternehmensfiihrung, zum zweiten von operativen Fragestellun-
gen sowie drittens Fahigkeiten zur Weiterentwicklung und Zukunftssicherung eines Unter-
nehmens. Untermauert wird die fachliche Ausbildung durch eine konsequente und in Teilen
sehr individualisierte Weiterentwicklung von persénlichen Kompetenzen und Flhrungsfahig-
keiten.

Folgende Ubersicht zeigt das Curriculum des Studienganges in der Vollzeitvariante:
Study Plan MBA General Management *

{Full-time)
Credit Points per Trimester Workload in b
Credit | Hours per Share of
Module Code Module Points ik ol . a_f Language ' '_
e — P | Fereant | o Examination Units {90 min|
1 & i 4 Total
presence | zelf study
MEA-LS Leadership Skills B0 B8 6 a0 45 195 B.BO%
MBA-L501 Corporste Govemnance & Business Ethics 25 25 2 75 15 &0 2.T78% 10
WBA-L5-02 Nezotiation, Communication & Executive Presentations 30 3 2 a0 15 75 3.33% |Paper Presentation English 10
MBA-L503 Cross Cultural Lesdershin 15 25 2 75 15 60 2TE% 10
MEBAGML Managing the Business in the Intemational Environment | B.0 8 [ 2a0 45 185 BB9%
MBAGMI-01  |Strategic Management 30 3 3 o0 15 75 3.33% 10
Term paper
MBAGMI-02 |Managing in the Global Environmment 25 25 2 75 15 &0 2T78% [approoc. 9.000 English 10
rds]
MBAGMI-03 |Mznzgerial Economics 25 25 2 75 15 &0 1TE% o 10
MEBAGMZ Imternal Mansgzment B0 &8 & 240 45 185 B.B9%
MBAGM2-01 |Risk Manzgement 15 25 2 75 15 &0 17E% 10
Term paper
MBAGM2-02  |Crisiz Management 15 2.5 2 75 15 &0 1T7E% [approoc. 9,000 English 10
words)
MBAGMZ03 |Change Management 30 3 2 50 15 75 3.33% 10
MEBAGMI Marketing B0 ] & 240 43 1=5 BES%
MBAGM3-F-01 |Strazegic Marketing [SPAIN] 25 25 2 75 15 &0 2T7E% ‘Written exam 10
MBAGM302 | Digital Marketing 25 25 2 75 15 L 278% |Written exam (120|  Englich 10
MBAGM3-03  |Acwvanced Market Reszarch 30 3 2 ] 15 75 333% minutes) 10
MEAGMA Finonce & Accounting B0 B8 & 2a0 45 1985 BE9%
WMBAGMZ-01  |Corporate Fimanoe 30 3 2 80 15 75 333% 10
Writt (180
MEAGMA0Z  |Mansgerial Accourting 25 z5 2 75 15 & PE - Ol s Englizh 10
mimtes)
MBAGMA-03  |Strategic Cost Marcgement 25 25 r 75 15 &0 1TE% 10
MEAGMS Operations & Supply Chain B0 B 6 240 15 105 B.ED%
MBAGMS01 |Global Sowndng 25 25 2 75 15 &0 2T8% 10
= Term pager
MBAGM5-0Z  |Scpply Chain Management 25 25 2 75 15 &0 1TE% fapprooc. 9,000 English 10
wonds)
MBAGMS03  |Project Management 30 3 2 20 135 75 3.33% 10
MEBAGME Innowation 8D 8 [ 2a0 45 195 BB9%
MBAGMSE-01  |Innovation Management 15 25 2z 75 i5 &0 1TE% Term paper 10
[mpproe. 7,000
MBAGME-0Z  |MNew Business Models 25 25 2 75 15 &0 278% wordz) 10
- English
Prezentation
MBAGMED3  |Design Thinking 30 3 2 20 15 75 3133% {approx. 30 10
minstes)
MEBAGMT-F M-znabled Transformation B0 B8 6 Zao 45 195 BB9%
MBAGMT-F-01 |Dota Scence & Business Intelizenos 25 15 2 75 15 &0 21TE% 10
Writt 150 5
MBAGM7-F-02 |IT-2nabled Information Sysems 25 25 2 75 15 80 | a7ex [ frri'n’:;':lt Englizh 10
MBAGM?-F-03 |IT Management 30 3 2 50 15 75 333% 10
MEBAGME-F Entreprensurship 80 B & 280 45 195 BE9%
MBAGME01 |Entreprencurship 20 2 2 60 15 45 227% 10
MBAGME-02 |Business Planning & Modeffing 20 r 2 B0 15 45 213% |Paper Presentztion English 10
MBAGME-F-03 |Capstone Evercize 40 4 2 10 15 105 L44% 10
T Mizster Thesis 180 18 L 540 ] 540 20.00%
Thesis (sparox.
MT Misster Thesis 180 18 o 340 o 540 20.00% 15,000 - 18,000 English
wonds)
1 2 24 18 20 54 Pl 405 2205 | 100.00%
Tatal
90

Das Studium wird in der Vollzeitversion in vier Trimester unterteilt. Ein Trimester umfasst vier
Monate. Fokus des ersten Trimesters ist die Vermittlung von grundlegenden Kenntnissen der
Unternehmensfiihrung im AufRen- und Innenverhaltnis sowie die Entwicklung von Fihrungs-
fahigkeiten. Konkret gliedert es sich in folgende Module: ,Leadership Skills*, ,Managing the
Business in the International Environment” und “Internal Management”.
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Im zweiten Trimester liegt der Fokus auf dem operationellen Management von Unternehmen.
Konkret umfasst es die folgenden drei Module: ,Marketing“, ,Finance & Accounting“ und
,Operations & Supply Chain®.

Im dritten Trimester werden speziell Kenntnisse und Fahigkeiten fir das Wachstum und die
Weiterentwicklung von Unternehmen in einem komplexen und dynamischen Umfeld behan-
delt. Daflr stehen folgende Module: ,Innovation®, ,IT-enabled Transformation“ und ,Entre-
preneurship®.

Im vierten Trimester wird die Masterthesis verfasst.

Begleitet wird das gesamte Curriculum durch ein individuelles Coaching, was zusatzlichen
Fokus auf die Weiterentwicklung der Fuhrungsfahigkeiten legt sowie die persénlichen Star-
ken und Schwachen eines jeden einzelnen Studierenden adressiert.

Folgende Ubersicht zeigt das Curriculum des Studienganges in der Teilzeitvariante:
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Study Plan MBA General Management *

(Part-time)
Credit Points per Semester Wiorklosd in b
i | per Share of )
Module Code Module im Teilzeit MBS o week toead e o Langunge Nomhey
|rotsl] [Sws] Hours of | Hoursef | crae Examinstion Uniits {30 m
. Z = 4 |{Full-Time) Total
presence: | saif snody
MEBA-LS Lendership Skills a0 2D 6 240 45 155 BETN
MBA-L501 [Corporate Governance & Business Ethics 25 25 2 75 15 &0 278% 10
Pz
MBA-LE02 Megotiation, Communication & Executive Preseniations i 3 2 a0 15 73 3.33% .per- English 10
Presertztion
MBA-L5-03 Cross Cultural Leadership 25 25 75 15 &0 278% 10
Managing the Business in the Internatiorsl
MEBAGML Ervvi B a 6 240 a5 5
MBAGMI-O1  |Stratezic Manazement i 3 2 a0 15 75 333% 10
Term paper
MBAGMI-OZ  [Managing in the Global Environment 25 25 2 75 15 &0 2.78% | {approw 9,000 Englich 10
woirds)
MBAGMIOS Managerial Economics 25 23 2 75 15 &0 2.78% 10
MEBAGMZ Int=rnal Mansgement 80 8 L] 240 45 185 BEYN
MEBAGMZ-OL Rizk Management 25 25 2 75 15 &0 2.78% 10
Term paper
MBAGMZ02  |Crisis Management 25 25 2 75 15 & 278% | (approw. 9,000 English 10
words|
MBAGMZ03  [Charge Management o 3 2 a0 15 75 3.33% 10
MEBEAGMI Marketing B | 6 240 45 195 BEYY
MBAGM3-P01 |Stratezic Marketing (I5M) 25 15 2 75 15 &0 27E% 10
igi i | Written exam "
MBAGNWE-02 Digital Marketing 25 25 2 75 15 &0 278% {180 minutes) English 10
MBAGM3-03 (Acdvanced Market Resesnch 3 3 2 a0 15 75 333% 10
MEBAGMA Finance & Accounting 8D 3 6 240 45 195 BEN
MBAGMEOL  |Corporate Finance 30 3 2 a0 15 73 333% 10
z = . = Wiritten exam 5
MEBAGME-02 Managerial Accounting 25 25 2 75 15 60 278% (180 minutes] English 10
MBAGMA-03  |Strategic Cost Management 3 25 2 73 15 &0 278% 10
MBAGMS (Operaticns & Supply Chain 80 8 & 240 a5 195 EEOY
MBAGMS-01 Global Sowrcing 25 25 2 75 15 &0 278% 10
Term paper
MBAGMS-0Z  [Supply Chain Management 25 25 2 b 15 50 2.78% | {approw 9,000 Englich 10
rds]
MBAGMSO3  |Project Management 0 3 2 0 15 75 | 33 AeE 10
MBAGME Innovation B & 8 Z40 45 195 BE9N
MBAGMEDL  [lnovation Management 25 25 2 75 15 &0 278% Term paper 10
{approx. 7,000
MBAGMEO2  |New Business Models 25 25 2 7 15 &0 27E% ik} 10
English
Presentation
BMBAGMEO3 Desizn Thinking 3 3 2 an 15 75 3.33% [approx. 30 10
minwtes)
MBAGMT-P Current Management Trends 80 & 8 240 1] 180 BEY%
MBAGMT-PO1 |Managing in Emerging Markets [INDL| 20 2 2 50 15 5 220% 10
Wiritten exam
MBAGMT-P02 |information Management & Dista Scence (INDIA) 20 2 2 60 15 45 222% 10
English
MBAGM7-P03 |Doing Business in China [CHINA) 20 2 2 B0 15 45 237% 10
‘Wiritten exam
MBAGM7-P-04  [Stratesic Soundng [CHIKA) 20 2 X 60 15 a5 2212% 10
MBAGME-P Entreprensurship & Helistic Management 40 | 40 B 8 240 1] 150 BEFN
BBAGMEOL Entrepreneurship 20 2 2 B0 15 23 222% Paper 10
MBAGMEDZ  |Business Planring & Modeling 20 2 z 50 15 as 3% | FPreseatabon 10
English
MBAGME-P-03 |Muttinationsl Finance & Trade (USA] 2 2 2 50 15 a5 227% | written exam 10
MBAGME-PD4 [Innovative Marketing Technigues {LSA) 2 2 2 50 15 s 227 | 160 minutes) 10
MT Master Thesis 1B 13 0 340 o 40 20.00%
Thesis {approx
BT Master Thesis 18 18 0 340 o 40 Z0.00F | 15,000 - 15,000 English
wonds]
Total 24 i} i) 22 a0.0 580 Fo0.0|( 4350 22650 | 100.00%
Die Teilzeitversion des Studienganges ist im Wesentlichen genauso aufgebaut, mit folgen-

den Unterschieden, die Uberwiegend der Organisation als Teilzeitstudiengang geschuldet

sind:

Die Vorlesungen, die in der Vollzeitversion in einem Trimester absolviert werden,
werden in der Teilzeitvariante in einem Semester gehoért. Das Studium in Teilzeit

dauert somit vier Semester.

In die Teilzeitvariante sind mehr Auslandsaufenthalte integriert. Statt des Moduls IT-
enabled Transformation aus dem Vollzeitstudiengang gibt es im Teilzeitstudiengang
das Modul ,Current Management Trends" mit Auslandsaufenthalten in China und In-

dien.
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e Ahnliches gilt fir das Modul ,Entrepreneurship“, bei dem die Veranstaltung ,Capstone
Exercise” aus der Vollzeitversion durch zwei Veranstaltungen in den USA ersetzt wird
(,Multinational Finance & Trade®, ,Innovative Marketing Techniques®)

e Da diese Auslandsaufenthalte aus organisatorischen Griinden im Wintersemester
stattfinden mussen, ist die Abfolge der Vorlesungen leicht angepasst worden: Das
Module ,Finance & Accounting“ findet daher im dritten Semester statt und das Modul
»Current Management Trends"* daflr im zweiten Semester.

Das Ziel des Studiums liegt darin, Fuhrungskrafte fur vielfaltige Managementbereiche in in-
ternational tatigen Unternehmen auszubilden. Die Ubernahme solcher betriebswirtschaftli-
cher Leitungsaufgaben erfordert die fachliche Expertise in funktionalen wie funktionsiber-
greifenden Bereichen und eine systematisch-wissenschaftliche Methodenkompetenz, die die
Absolventen nachhaltig dazu befahigen soll, den Herausforderungen im Berufsleben begeg-
nen zu kdnnen. Dabei steht insbesondere die Qualifizierung fir Aufgaben des General Ma-
nagements im Vordergrund, die eine entsprechende Breite der Qualifikation erfordert. Der
Studiengang ist ein weiterbildender Masterstudiengang, der zwei Jahre Berufserfahrung vo-
raussetzt. Vor diesem Hintergrund wurde die Bezeichnung Master of Business Administrati-
on (MBA) General Management ausgewahlt.

Im Studiengang gibt es in folgenden Modulen Teilprifungen:

e Im Modul ,Innovation”: Dafir gibt es nach Angaben der Hochschule didaktische
Grinde. Wahrend die Vorlesungen ,Innovation Management® und ,New Business
Models® mit einer Abschlussarbeit von rund 7.000 Wortern abgedeckt werden kon-
nen, besteht die Vorlesung ,Design Thinking“ aus einer praktischen Aufgabenstel-
lung, die Studierende im Team bearbeiten, wobei sie die Techniken und Methoden
des Design Thinking anwenden. Daher ist dafir als Prufungsform eine 30-minutige
Prasentation vorgesehen, auf der die Projektergebnisse vorgestellt werden.

e In der Vollzeitversion finden im Modul ,Marketing“ zwei Klausuren statt. Grund daftr
ist, dass die Vorlesungen an unterschiedlichen Orten stattfinden. ,Strategic Marke-
ting“ wird an einer Partnerhochschule in Spanien stattfinden und die Inhalte werden
auch dort vor Ort geprtift. Die beiden weiteren Vorlesungen des Moduls finden an der
ISM statt und werden in einer gemeinsamen Klausur gepruift.

e In den Modulen ,Current Management Trends” und ,Entrepreneurship & Holistic Ma-
nagement®, (beide aus dem Teilzeitstudiengang) finden ebenfalls aufgrund der unter-
schiedlichen Orte der Vorlesungen jeweils zwei Klausuren statt.

Im Curriculum werden, nach Angaben der Hochschule, alle im Rahmen der EQUAL-MBA-
Guidelines geforderten vier Hauptbereiche ,Strategy and Leadership®, ,Organisations®, ,Ex-
ternal Environment® und ,Management sowie der entsprechenden Unterkategorien abge-
deckt:
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. _ Information Cn!'nmuni- Elu_sinass
Module Classes Markets |Customers| Finance People |Operations cation and | Policy and |Resp. Mgmt|
Sizlens IT Strategy
[Cross Cultural Leadership X X X
Leadership Skills Corpo.rat.e Governance. & I?usiness Ethi.cs X X X X
INegotiation, Communication & Executive
Presentations X X X
Managing the Business in [Strategic Management X X X
the International A ing in the Global Environment X X X
Environment IManagerial Economics X X X
Risk Management X X X
Internal Management  [Crisis Management X X X
IChange Management X X X
btrategic Marketing X X
Marketing Digital Marketing X X
Idvanced Market Research X X
ICorporate Finance X
Finance & Accounting  [Managerial Accounting X
ktrategic Cost Management X
[Global Sourcing X X
operations & Supply Chainfupply Chain Management X X
Project Management X X X
nnovation Management X X X
Innovation INew Business Models X X X
Design Thinking X X
Data Science & Business Intelligence X X X X
IT-enabled Transformation JT-enabled Information Systems X X
IT Management X X X
Entrepreneurship X X X
Entrepreneurship i Planning & Modelling X X X X
ICapstone Exercise X X X X X

Die Verknlpfung von Theorie und Praxis erfolgt laut Hochschule im Studiengang durch fol-
gende Elemente:

» Behandlung von Beispielen und Fallstudien aus der Praxis: Praktisch alle Module be-
inhalten Fallstudien, Ubungen und praktische Beispiele, in denen die praktische An-
wendung der theoretischen Konzepte trainiert wird;

e Fundierte Praxiserfahrung sowohl der externen wie auch der internen Dozenten: Bei
der Auswahl der externen und internen Dozenten wird auf eine fundierte praktische
Erfahrung Wert gelegt. Kern des Dozenten-Teams sind hauptberufliche Professoren,
die vor dem Eintritt in die Hochschule in der Regel fuhrende Funktionen in Unterneh-
men oder Beratungen bekleidet haben; weiterflihrende nebenberufliche Engage-
ments der Dozenten sichern die Aktualitat und Relevanz der Vorlesungs- und Thesis-
Themen. Erganzt wird das Dozententeam durch Dozenten aus der unternehmeri-
schen Praxis und ausgewiesene Experten mit Lehrerfahrung. Dadurch wird die
Grundlage fur einen institutionalisierten Praxistransfer gelegt — bei gleichzeitig wis-
senschaftlich-theoretischer Fundierung;

e Exkursionen: Bei einigen Veranstaltungen finden Exkursionen in Unternehmen statt
(z.B. in den Veranstaltungen ,MultinationalFinance & Trade“ oder ,Innovative Marke-
ting Techniques® in den USA);

e Entwicklung von Team- und Fuhrungskompetenzen: Mittels Gruppenubungen, Pro-
jektarbeiten erweitern die Studierenden ihre Grenzen hinsichtlich Team- und Leis-
tungsfahigkeit; dadurch werden relevante und flr die berufliche Praxis wichtige
Team- und Flhrungskompetenzen entwickelt (insbesondere im Modul ,Leadership
Skills®)

e Besonderer Wert wird auf aktuelle, praxisrelevante und zukunftsweisende Themen
gelegt. Dies gilt auch fir praxisorientierter Master-Arbeiten, zu denen die Studieren-
den ausdricklich ermutigt werden, und in die insbesondere ihre berufliche Erfahrung
einflielRen kann.
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Das Studienkonzept verfolgt und férdert nach Angaben der Hochschule von seiner Grund-
konzeption her einen interdisziplindren Ansatz. Der Studiengang ist als generalistischer Ma-
nagementstudiengang per se interdisziplinar ausgerichtet und eréffnet so eine Vielzahl an
beruflichen Einsatz- und Entwicklungsmaoglichkeiten. Er soll an das Wissen und die vielfalti-
gen Erfahrungen der Teilnehmer aus Erststudium und Beruf ankntpfen. Dartber hinaus gibt
es Verzahnungen mit volkswirtschaftlichen Fragestellungen (in der Vorlesung ,Managerial
Economics®), mathematischen und statistischen Methoden (in der Vorlesung ,Advanced
Market Research®), aber auch zu Themenfeldern der IT (im Modul ,IT-enabled Transformati-
on“ (Vollzeit) bzw. in der Vorlesung ,Information Management & Data Science” (Teilzeit)), zu
Internationalitat und Interkulturalitat bis hin zu gesamtgesellschaftlichen und ethischen Fra-
gestellungen (u.a. in den Vorlesungen im Modul ,Leadership Skills®).

Fiir beide Studiengange:

Ethische Aspekte werden nach Angaben der Hochschule vor allem im Modul ,Leadership
Skills“ behandelt. Dort befasst sich die Veranstaltung ,Corporate Governance & Business
Ethics® in Ganze mit Fragen ethischen Handelns im unternehmerischen Kontext. In der Vor-
lesung ,Cross Cultural Leadership“ soll ethisches Verhalten in Management- und Flhrungs-
positionen im internationalen Kontext fokussiert werden, und auch in der dritten Vorlesung
,Negotiation, Communication & Executive Presentations” dieses Moduls werden ethische
Fragen thematisiert.

Die geforderten Prifungsleistungen orientieren sich, so die Hochschule, an dem durch die
Veranstaltungsreihe des Moduls herbeigefihrten Qualifikationsniveau der Studierenden und
sind auf die Qualifikationsziele und die Inhalte des jeweiligen Moduls abgestimmt. Einen
Uberblick tber die Prifungsformen der einzelnen Module und Lehrveranstaltungen liefert der
entsprechende Studienablaufplan. Dabei wird — soweit didaktisch sinnvoll — darauf geachtet,
vielfaltige Prifungsformen zum Einsatz zu bringen: Klausur, Hausarbeit und Prasentation.

Zum Abschluss des Studiums ist von den Studierenden eine Master-Thesis zu verfassen,
deren Struktur und inhaltlicher Rahmen Uber die Richtlinien bzw. Ordnungen der ISM vorge-
geben sind. Sie soll zeigen, dass der Studierende befahigt ist, innerhalb einer vorgegebenen
Frist eine praxisorientierte Aufgabe aus seinem Fachgebiet sowohl in ihren fachlichen Ein-
zelheiten als auch in den fachlbergreifenden Zusammenhangen nach wissenschaftlichen
und fachpraktischen Methoden selbststandig zu bearbeiten. Die Bewertung der Master- The-
sis erfolgt anhand eines vorgegebenen und fiir alle Master-Arbeiten einheitlichen Bewer-
tungsschemas.

Bewertung:

Das Gutachterteam sieht das Curriculum der zwei Studiengénge insgesamt als geeignet
daflr an, den Zielen der Studiengange zu entsprechen. Die Module sind inhaltlich ausgewo-
gen angelegt und in der Reihenfolge und Anordnung sinnvoll miteinander verkntipft. Sie sind
auf die Qualifikations- und Kompetenzentwicklung ausgerichtet. Die Modulbeschreibungen
sind jeweils an Lernergebnissen orientiert. Durch die WahIimdglichkeiten im Auslandssemes-
ter (IM) bzw. Auslandsaufenthalt (GM) wird ein zusatzlicher, auf das Studiengangsziel aus-
gerichteter Qualifikations- und Kompetenzerwerb nach individueller Praferenz ermdglicht.

Die Abschlussbezeichnung der zwei Studiengange entspricht der inhaltlichen Ausrichtung
des Curriculums und den Vorgaben. Die Studiengangsbezeichnung ist, betrachtet man die
Zusammensetzung des Curriculums, stimmig gewahilt.

Theoretische Fragestellungen finden eine direkte Erlauterung anhand praktischer Fragestel-
lungen. Diese ist nach Ansicht des Gutachterteams in der Bearbeitung von aktuellen Fallen
aus der Praxis ersichtlich.
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Aus Sicht des Gutachterteams werden die Studierenden in ausreichendem Male zu inter-
disziplinarem Denken angeregt. Durch die Vernetzung mit sich Uberschneidenden bzw. an-
grenzenden Kompetenzfeldern findet im gesamten Studienverlauf Interdisziplinaritat statt
und wird von den Dozenten gelehrt. Das Gutachterteam ist der Ansicht, dass die Studieren-
den somit auf kinftige Tatigkeiten gut vorbereitet werden, da dort das gelehrte interdiszipli-
nare Wissen bendtigt wird.

Die Vermittlung ethischer Bezlige, zum Beispiel in konkreten Modulen bzw. Lehrveranstal-
tungen (u.a. Leadership Skills*, ,Cross Cultural Leadership“ und ,Negotiation, Communicati-
on & Executive Presentations”) ist curricular verankert. Dartiber hinaus beschreibt die ISM
ihre Grundhaltung im Code of Conduct und fordert die Einhaltung sozialer und ethischer
Werte auch von ihren Studierenden.

Der Erwerb von Methodenkompetenz und die Befahigung zum wissenschaftlichen Arbeiten
sind im Studiengang gewahrleistet und entsprechen dem flir den Studiengang geforderten
Qualifikationsniveau. Hierzu tragen unter anderem die vorbereitenden Lehrveranstaltungen
und das Erstellen der Master-Arbeit bei.

Insgesamt sind die Prifungsleistungen modulbezogen sowie wissens- und kompetenzorien-
tiert. Die in den Modulen festgelegten Prifungsleistungen sind in Form und Inhalt dazu ge-
eignet, die jeweiligen Lernergebnisse festzustellen. Die Anforderungen entsprechen dem
angestrebten Qualifikationsniveau. Die Prifungen zeichnen sich — sofern didaktisch und me-
thodisch sinnvoll — durch eine Vielfalt der Formen aus.

Die Abschlussarbeit wird unter Anwendung veroffentlichter und einheitlich angewandter Kri-
terien, Vorschriften und Verfahren bewertet. Durch sie weisen die Studierenden insbesonde-
re die Befahigung zu wissenschaftlichem Arbeiten und das Erreichen der Qualifikations- und
Kompetenzziele des Studienganges nach.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
ubertroffen nicht erfiillt

3.1 Inhalte

3.1.1* Logik und konzeptionelle Geschlossen-
heit (Asterisk-Kriterium)

3.1.2* Begrindung der Abschluss- und Studi-
engangsbezeichnung (Asterisk-
Kriterium)

3.1.3* Integration von Theorie und Praxis (As-
terisk-Kriterium)

3.1.4 Interdisziplindres Denken

3.1.5 Ethische Aspekte X

3.1.6* Methoden und wissenschaftliches Arbei-
ten (Asterisk-Kriterium)

3.1.7* Prifungsleistungen und Abschlussarbeit
(Asterisk-Kriterium)
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3.2  Struktur

Regelstudienzeit IM: 4 Semester
GM: Vollzeit: 4 Trimester, Teilzeit: 4 Se-
mester

Anzahl der zu erwerbenden CP IM: 120 ECTS-Punkte
GM: 90 ECTS-Punkte

Studentische Arbeitszeit pro CP 30 Stunden

Anzahl der Module des Studienganges IM: 12
GM: 10

Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit IM: 30 ECTS-Punkte, 22 Wochen

und deren Umfang in CP GM: 18 ECTS-Punkte, 14 Wochen bei
Vollzeit/ 22 Wochen bei Teilzeit

Umfang der Kontaktstunden IM: 468 h plus Kontaktstunden im Aus-
landssemester
GM: 405 h bei Vollzeit
435 h bei Teilzeit

IM:

Im Studiengang liegt der Workload unter Zugrundelegung von 30 Zeitstunden pro Credit
Point bei 1800 Stunden im Jahr. Die Credits beziehen sich nicht nur auf die Vorlesungszeit
und die sich anschlielRenden Prifungswochen sondern auch auf die vorlesungsfreie Zeit, so
dass auch diese fur Studienzwecke genutzt werden soll und sich so eine bessere Verteilung
der Arbeitsbelastung Uber das gesamte Jahr ergibt. Besonders deutlich wird dies bei den
Praxisphasen, welche in der Regel in der vorlesungsfreien Zeit zwischen den Semestern
absolviert werden.

GM:

Der Studiengang umfasst in der Teilzeitvariante 90 ECTS-Punkte in einer Regelstudienzeit
von vier Semestern. Der Workload wird Uber die Semester und damit Uber das Studium ver-
teilt. Je Semester sind 20 — 24 ECTS-Punkte erreichbar. Das entspricht einer Arbeitsbelas-
tung von 1260 bis 1440 Stunden pro Jahr. Die Prasenzzeiten werden als Blockwochenenden
geplant. Pro Monat finden ein oder zwei Prasenzwochenenden (Fr. — So.) statt. Dieser Work-
load ist angesichts der Qualifikation und der Erfahrungen der Studierenden sowie dank der
studien- und prifungsorganisatorischen Unterstlitzung eine studierbare GroéRRenordnung. In
der jedes Semester durchgefiihrten Evaluation des Workloads der einzelnen Vorlesungen
gaben die Studierenden an, dass die tatsachliche Arbeitsbelastung im Mittel dem angegebe-
nen Workload der Veranstaltungen entspricht.

Der Studiengang MBA General Management umfasst in der Vollzeitvariante 90 ECTS-
Punkte in einer Regelstudienzeit von vier Trimestern (insgesamt 16 Monate) und ist somit als
Intensivstudiengang angelegt. Der Workload betragt in den ersten drei Trimestern jeweils 24
ECTS-Punkte und im vierten Trimester mit der Masterarbeit 18 ECTS-Punkte. Die Gesamt-
belastung im ersten Jahr (d.h. in den ersten drei Trimestern) umfasst 9 Module a 8 ECTS-
Punkte. Das sind insgesamt 72 ECTS-Punkte pro Jahr (= 2.160 Stunden), was bei 46 Wo-
chen pro Jahr einer durchschnittlichen wdchentlichen Arbeitsbelastung von knapp 47 Stun-
den im ersten Jahr entspricht. Der Workload im zweiten Jahr bzw. im letzten Trimester liegt
bei 18 ECTS-Punkten (= 540 Stunden) fir die Masterarbeit in vier Monaten, was bei umge-
rechnet 15 Wochen einer wdchentlichen Arbeitszeit von (nur) ca. 36 Stunden pro Woche
entspricht.

Die Studierbarkeit im Studiengang wird nach Angaben der Hochschule durch die folgenden
MafRnahmen gefordert:
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¢ Eingangsqualifikation: Aufgrund der angesprochenen Zielgruppe, des Auswahlverfah-
rens und des akademischen Reifegrades der Teilnehmer wird gewahrleistet, dass nur
besonders leistungsfahige und leistungsbereite Studierende das Studium aufnehmen.

e Intensive Beratung und Betreuung: Die Beratung und Betreuung der Studierenden
findet durch Studienberatung, Mitarbeiter der Verwaltung, einen Coach, die Dozenten
und durch den Studiengangsleiter statt. Sie erfolgt aufgrund der kleinen Gruppen von
maximal 15 Teilnehmern sehr direkt und individuell. Auch dies tragt wesentlich zur
Studierbarkeit bei.

e Studienorganisation: Die Vorlesungen werden Uberschneidungsfrei geplant und den
Studierenden in Form eines Stundenplans zur Verfigung gestellt, so dass der zeitli-
che Aufwand fir die Organisation des Studiums minimiert wird und sich die Studie-
renden vollkommen auf das Studium konzentrieren kénnen.

e Prifungsorganisation: Die meisten Module schlieBen mit nur einer Prifung ab, was
die Prifungsdichte deutlich begrenzt. Auch die Varianz der Prufungsformen unter-
stutzt die Studierbarkeit. Der Wechsel zwischen Klausur, Hausarbeit und Referat
sorgt flr eine ideale Verteilung des Workloads ohne Prifungsspitzen.

e Hinzu kommt eine umfangreiche organisatorische Verwaltungsunterstitzung.

o Coaching: Ferner gibt es fir die MBA Studierenden einen Coach. Wahrend des ge-
samten Studiums wird die Persdnlichkeitsentwicklung der Studierenden im Rahmen
eines begleitenden und individuellen Coachings weiter geférdert. Die genauen Inhalte
der Coaching Sitzungen werden von dem einzelnen Studierenden und dem Coach
vereinbart und der individuellen Entwicklung angepasst, jedoch werden unter ande-
rem Themen wie Konflikt- und Zeitmanagement sowie Flhrungsstil im Rahmen des
Coachings behandelt.

Fiir beide Studiengange:

Die Auslandsstudienaufenthalte der Studierenden sind formal durch die Learning Agree-
ments in das Curriculum eingebettet, deren Inhalte nach Absprache zwischen Partnerhoch-
schule, Studiengangsleiter, International Office und Studierenden festgelegt werden. Bei der
Auswahl der Partnerhochschule fir den Studierenden wird zunachst die fachliche Eignung
gepruft. Darauf aufbauend wird gemeinsam mit den Studierenden das Learning Agreement
verfasst. Der Studiengangsleiter, so die Hochschule, steht hierbei den Studierenden indivi-
duell beratend zur Verfligung und ist damit der inhaltlich wichtigste Ansprechpartner. Beglei-
tet wird der Prozess durch regelmafige Informationsveranstaltungen und individuelle Bera-
tung durch das International Office.

Fir samtliche Module des Studienganges existieren Modulbeschreibungen, die Informatio-
nen zu den Inhalten und Qualifikationszielen, den angewandten Lehr- und Lernformen, den
vergebenen Credit Points, dem Workload, dem Modulverantwortlichen, der Unterrichtsspra-
che und den Priifungen enthalten.

Studien- und Prifungsmodalitdten sind in der jeweiligen Prufungsordnung fur Master-
Studiengange mit ihren Anhangen Studienplan und Modulhandbuch geregelt.

Die Studierenden werden in den verschiedenen Phasen des Studiums durch fachliche und
Uberfachliche Beratung unterstitzt. So erfolgt noch vor Studienbeginn eine Beratung von
Studieninteressierten hinsichtlich Auswahl des Studienganges, Struktur und Inhalten der
Studiengange, der Finanzierung des Studiums und mdglichen beruflichen Perspektiven. Die
Studierenden erhalten auch Informationen zu den verschiedenen Abschlissen sowie die
Méglichkeit zum Schnupperstudium. Uber das gesamte Studium verteilt werden fiir die Stu-
dierenden weitere Info-Veranstaltungen angeboten. Darliber hinaus stehen an allen Standor-
ten Mitarbeiter aus den Abteilungen Studierendensekretariat, Career Center, International
Office, Studienorganisation, Prifungsamt und Bibliothek fir Fragen zu Studienablauf, Pri-
fungen, Literaturrecherche etc. zur Verfligung. Die ISM vertritt eigenen Angaben zufolge be-
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wusst eine ,,Open-Door-Policy“. Eine ausflihrliche Liste aller Ansprechpartner findet sich auf
der ISM-Homepage. So werden Studierende auch durch die Studiengangsleitung ohne fest-
gelegte Sprechzeiten in persénlichen Gesprachen umfassend fachlich beraten und unter-
stitzt. Dies gilt z.B. fur allgemeine Fragen zum Studienverlauf oder zur Wahl des Themas
bzw. des Betreuers fiir die Thesis. Neben den Studiengangsleitern stehen auch Modul- und
Fachverantwortliche sowie Dozenten als Ansprechpartner fir fachliche Fragen zur Verfu-

gung.

Die Chancengleichheit wird nach Angaben der Hochschule durch folgende MalRhahmen si-
chergestellt:

Code of Conduct: Der respektvolle und faire Umgang mit allen Menschen, unabhan-
gig von nationaler Herkunft, Behinderung, sexueller Orientierung, Geschlecht oder Al-
ter ist im Code of Conduct der ISM festgeschrieben. Dieser gilt fur alle Hochschulan-
gehorigen (Studenten, Mitarbeiter und Honorardozenten) sowie Partner der ISM und
enthalt in den Schlussbestimmungen ebenfalls Regelungen zum Umgang mit Versto-
Ren gegen den Verhaltenskodex.

Nachteilsausgleich: Zur Berilcksichtigung der besonderen Bedurfnisse von Studie-
renden mit Behinderung bzw. chronischer Erkrankung sind in den Zulassungsord-
nungen (§ 3) und Prifungsordnungen (§ 1) Nachteilsausgleiche in Bezug auf Studi-
enzulassung, Studienablauf und -bedingungen sowie Prifungsverfahren und -
bedingungen gewahrt. Ferner sind besondere Lebenslagen von Studierenden, wie
die notwendige Einhaltung gesetzlicher Mutterschutzfristen, die Fristen der Elternzeit
sowie Ausfallzeiten durch die Pflege von Ehegatten, eingetragenen Lebenspartnern
oder eines in gerader Linie Verwandten oder ersten Grades Verschwagerten bertick-
sichtigt.

Urlaubssemester: Flr Studierende der ISM besteht die Moglichkeit, Urlaubssemester
einzulegen. Bei Studierenden mit minderjahrigen Kindern kénnen sich dabei beide El-
ternteile, ggf. auch im Wechsel, semesterweise beurlauben lassen. Trotz der Beur-
laubung koénnen in diesem Fall und im Falle der Pflege naher Angehdériger auch ein-
zelne Studien- und Prufungsleistungen erbracht werden. Bei der Entscheidungsfin-
dung Uber die mégliche Beantragung eines Urlaubssemesters sowie der Ubersicht
Uber die Konsequenzen helfen die Mitarbeiter und Dozenten der ISM.

Hilfe bei der Studienfinanzierung: Grundsatzlich méchte die ISM jedem geeigneten
Bewerber unabhangig von der individuellen finanziellen Situation ein Studium an der
ISM ermdglichen. Daher werden einzelne Studierende von der ISM wahrend des
Studiums durch z.B. Teil- und Vollzeitstipendien oder Gebuhrenreduzierungen gefor-
dert. Fir Studierende im akuten Krankheitsfall oder Studierende mit Kind bietet die
ISM daruber hinaus flexible Zahlungsmodalitaten fir Studiengebihren, Studienkredi-
te oder Darlehen an. Fir Fragen zur Studienfinanzierung (inkl. BAf6G) stehen den
Studieninteressenten und Studierenden die Studienberater der ISM zur Verfligung.
Unterstitzung bei der Organisation des Auslandssemesters: Die ISM bemiuht sich,
Studierende mit Kind bei der Planung des Auslandsaufenthalts zu unterstitzen. Die
Studierenden kénnen sich in diesen Fallen Unterstitzung beim International Office
der ISM holen. Hier erhalten die Studierenden bspw. Hilfestellung bei der Beantra-
gung von Auslands-BAf6G oder Sondermitteln fir den ERASMUS-Aufenthalt.
Gleichstellungsbeauftragte, Behindertenbeauftragter: Die ISM hat ferner die Funktio-
nen eines Behindertenbeauftragten sowie einer Gleichstellungsbeauftragten geschaf-
fen, die als Ansprechpartner zur Verfligung stehen und sich um die Umsetzung der
getroffenen MalRnahmen kimmern. Beide gehdren mit beratender Stimme dem Se-
nat an.

Vertrauensperson: Darlber hinaus gibt es an jedem Campus eine Vertrauensperson,
an die sich die Studierenden bei Problemen wenden kdnnen.

© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 37



Bewertung:

Die Studiengangskonzeption der zwei Studiengange bildet, wie das Gutachterteam feststel-
len konnte, ein in sich geschlossenes Konzept. Das Auslandssemester (IM) bzw. Auslands-
aufenthalt (GM) ist nach Auffassung des Gutachterteams stimmig in den Studienverlauf inte-
griert und durch die Wahlmdglichkeiten im Ausland wird ein zusatzlicher, auf das Studien-
gangsziel ausgerichteter Qualifikations- und Kompetenzerwerb nach individueller Praferenz
ermdglicht.

Die Studiengange sind modularisiert und sehen pro Modul die workload-basierte Vergabe
von Credit-Points (CP) vor. Die Modulbeschreibungen beinhalten hinreichend detailliert be-
schriebene Lernergebnisse und alle erforderlichen Informationen gemal dem ECTS-
Leitfaden. Insgesamt dient die Struktur der Zielsetzung des Studienganges und férdert den
an der Zielsetzung orientierten Kompetenzerwerb der Studierenden.

Es existiert eine rechtskraftige Studien- bzw. Prifungsordnung. Die Anforderungen an den
Studiengangen sind darin unter Berucksichtigung der nationalen Vorgaben umgesetzt. Der
Studiengang ist so gestaltet, dass er Zeitraume flir Aufenthalte an anderen Hochschulen und
in der Praxis ohne Zeitverlust bietet. Die Anerkennung von an anderen Hochschulen er-
brachten Leistungen gemal der Lissabon Konvention und von auf3erhochschulisch erbrach-
ten Leistungen ist geregelt. Die Abschlussnote wird auch mit einer relativen Note angege-
ben.

Das Gutachterteam sieht die Studierbarkeit der Studiengangskonzeption durch eine geeigne-
te Studienplangestaltung, eine plausible Workloadberechnung, eine inhaltlich adaquate und
belastungsangemessene Priufungsdichte und -organisation, entsprechende Betreuungsan-
gebote sowie fachliche und Uberfachliche Studienberatung gewahrleistet.

Die Hochschule stellt die Chancengleichheit aller Studierenden sicher und gewahrleistet Dis-
kriminierungsfreiheit. Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fir Studierende mit Behinderung
hinsichtlich zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen Prifungen ist si-
chergestellt.

Die Hochschule ergreift zudem MalRnahmen um Studierende in besonderen Lebenslagen
(z.B. Erziehende oder Studierende die in finanzielle Notsituationen gelangen) durch Bera-
tung und flexible Problemlésungen zu unterstitzen.

Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfullt

3.2 Struktur

3.2.1* Struktureller Aufbau und Modularisierung

(Asterisk-Kriterium) X
3.2.2* Studien- und Prufungsordnung (Asterisk- X
Kriterium)
3.2.3* Studierbarkeit (Asterisk-Kriterium)
3.2.4 Chancengleichheit X
3.3 Didaktik

Die ISM verfolgt den Anspruch, dass die Studierenden in der Lage sind, ihr erworbenes Wis-
sen in der Praxis reflektiert und lI6sungsorientiert anwenden zu kénnen. In den Vorlesungen
werden die theoretisch vermittelten Inhalte im Anschluss auf Praxisfalle angewandt oder an-
hand praktischer Beispiele veranschaulicht. Das praktische Einliben des theoretisch vermit-
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telten Wissens erfolgt anhand von Fallstudien, Ubungen, Praxisprojekten, Marktforschungs-
projekten und ggfs. Praktika, die eine Wissensvermittiung mit Erfahrungslernen verbinden.
Wissen und Kénnen werden hier im entdeckenden und spielerischen Lernen vertieft und
miteinander vernetzt. Die zunachst abstrakt erlernten Inhalte werden so verfestigt und es
kommt zu einem vertieften Verstandnis der Materie. Zugleich wird den Studierenden durch
diese Fallorientierung vermittelt, wie das Gelernte in der Praxis umzusetzen bzw. I6sungsori-
entiert anzuwenden ist.

Die folgende Tabelle bietet eine zusammenfassende Ubersicht tiber das didaktische Metho-

denportfolio:

Faktenorientierung
(Wissen)

Vorlesungen

Anwendungsfokus
[Fertigkeiten)

Praxizprojekie

Teamfahigkeit & In-
terkulturelle Kompe-
tenz

{Sozialkompetenz)
Gruppenarbeiten

Wissenschaftliche
Reflexion
(Selbststandigkeit)

Thesis

Kontaktstudium im
seminaristischen 5til;
Vermittlung destheo-
retischen Hintergrunds

Analyse und Bearbei-
tung vorgegebener
Aufgabenstellungen;
Prazentation und Ver-

teidigung der Ergebnis-

S8

Erweitertes Themen-
spektrumin selbstor-
ganisierten Teams be-
treutdurch Hochschul-
lehrer

individuelles Far-
schungsprojekt; wis-
censchaftlich korrekte
Bearbeitung

Fallstudien

Praxisphase

Interkulturelle Kurse

Ubungseinheiten

Interdisziplindre The-
men, Trends & Lisung
von Problemstellungen
cowie Diskussions-

gruppen

Demonstrierte Erfah-
rung & Wissenin pro-
fessioneller Umge-
bung; operative Ver-
antwortlichkeit & Auf-
gaben

Fachkurze in Fremd-
sprache; Kontakt mit
ausldndizchen Studie-
renden und Dozenten

Eigenstdndige Bearbei-
tung von ausgewshlten
Fragestellungen

Selbststudium

Ubungen & Exkursio-
nen

Auslandstudium

Praxis-Theorie-Dialog

Einarbeitungdurch
Fachpublikationen und
Skripte

Erkenntnisgewinn
durch eigene Anschau-
ungoder Bearbeitung
der Themen

Eigenverantwortliche
Organisation des 5tu-
diums in fremden Kul-
turrdumen

Reflexion und Zusam-
menfilhrungder theo-
retischen und prakti-
schenInhalte des Stu-
diums

Prufungen

Klausuren und mindli-
che Prufungen

Referate, Hausarbeiten
und Prazsentationen
sowie Berichte

Referate, Hausarbeiten
und Prasentationen

Referate, Hausarbeiten
und Prasentationen
zowie Thesis

Die ISM ist entlang eines Multi-Campus-Systems strukturiert. Um einen einheitlich hohen
Qualitdtsstandard zu garantieren, werden — neben einer zentralen Klausurstellung — im
Rahmen der Vorlesungen einheitliche Vorlesungsskripte verwendet.

Das Vorlesungsskript sowie zusatzliche Begleitmaterialien werden im ISM-Net in digitaler
Form veranstaltungsbezogen fiir die Studierenden zum Download bereitgestellt.

Die Hochschulleitung férdert den Einsatz von Gastreferenten an der ISM in finanzieller und
organisatorischer Hinsicht. Gastreferenten kdnnen aus dem internationalen Netzwerk der
Hochschule und dem von Hochschullehrern des Studienganges stammen. Die Praxisbeitra-
ge werden im Rahmen von regularen Lehrveranstaltungen vorlesungsbezogen angeboten
oder sind studiengangtibergreifend flr samtliche Studierenden zu héren.
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Daruber hinaus haben die Studierenden auch die Mdglichkeit, an ISM-Veranstaltungen teil-
zunehmen, bei denen unterschiedliche Unternehmensvertreter Gber ihre alltaglichen Erfah-
rungen berichten. Exemplarisch nennt die Hochschule die folgenden Formate:

e Campus Symposium: Am 6. und 7. September 2018 fand das Campus Symposium,
das jedes Jahr von ISM-Studierenden organisiert wird, unter dem Motto ,Digitize or
Die - Herausforderungen fir Politik, Wirtschaft und Gesellschaft bereits zum 10. Mal
statt. Es wurden wieder zahlreiche hochkaratige Gaste aus Politik, Wirtschaft, Gesell-
schaft und Forschung begruflt. Das Symposium ist eine jahrlich im Wintersemester
stattfindende Tagung zu wechselnden Themen aus den Bereichen Wirtschaft und
Gesellschaft. Das Format bietet mit zahlreichen Vortragen eine interaktive Plattform
fur Studierende und interessierte Gaste, um zu lernen, zu diskutieren und zu netz-
werken.

o |ISM Career Day: Der Career Day findet einmal jahrlich an allen Standorten der ISM
statt. Der Career Day dient dem Austausch zwischen Studierenden der ISM und Un-
ternehmensvertretern. Unternehmen haben die Mdoglichkeit, sich mit einem Unter-
nehmensstand in unseren Raumlichkeiten zu prasentieren. Interaktive Workshops
und Vortrage rund um das Thema Recruiting runden die Veranstaltung ab.

o Summits: Des Weiteren finden an den einzelnen ISM-Standorten noch weitere sog.
Summits zu diversen Themen statt. In diesen Summits haben die ISM-Studierenden
sowie externe Interessierte die Mdglichkeit, Vortrage und Podiumsdiskussionen zu
aktuellen Themen zu verfolgen sowie im Anschluss in den direkten Austausch mit
den Referenten zu treten und Kontakte zu kntipfen.

Zusatzliche Formate (Selektion):

e Die sog. ,Digital Tuesdays®, ein Brownbag-Format des Campus Minchen, finden
einmal im Monat in der Mittagspause statt und sind Diskussionsrunden zu aktuellen
Themen rund um die Digitalisierung (z.B. Digitalisierung im Automobilbau, Smart Fac-
tory) zusammen mit Vertretern von (internationalen) Unternehmen. Die Digital Tues-
days vermitteln nicht nur IT-Wissen fur die Manager von morgen, sondern zeigen den
Teilnehmern auch mdégliche Berufschancen auf.

e Aulerdem werden von den Arbeitskreisen der Studierenden auch Veranstaltungen
organisiert, in denen Studierende und Hochschulprofessoren aktuelle Themen mit
Vertretern aus der Praxis diskutieren.

e Des Weiteren werden den Studierenden Unternehmensvortrdge — sowohl von etab-
lierten Unternehmen als auch von Startups — angeboten, um direkte Einblicke in Un-
ternehmen zu erhalten

In Master-Studiengangen werden Tutorien bei Bedarf angeboten, aber aufgrund der ange-
sprochenen Zielgruppe und dem akademischen Reifegrad der Teilnehmer nur selten von
den Studierenden nachgefragt. Aufgrund der geringen Gruppengrofe, dem hohen Anteil an
Gruppen- und Kleingruppenarbeit sowie dem ohnehin seminaristischem Unterricht wirden
sich Tutorien kaum von den regularen Veranstaltungen unterscheiden. Stattdessen werden
die Studierenden aufgrund ihres akademischen Reifegrades zu selbstandiger Gruppenarbeit
angeregt.

Bewertung:

Das didaktische Konzept der Studiengange ist beschrieben und nach Aussage des Gutach-
terteams logisch nachvollziehbar und an den Studiengangszielen orientiert. Es bericksichtigt
die Anwendung unterschiedlicher, an den angestrebten Lernergebnissen der einzelnen Mo-
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dule ausgerichteter Methoden. Dabei werden die Studierenden dazu ermutigt, eine aktive
Rolle in der Gestaltung des Lernprozesses zu ibernehmen.

Die Hochschule benutzt die eigene Plattform ISM-Net, um den Studierenden Unterlagen fur
die verschiedenen Lehrveranstaltungen zur Verfiigung zu stellen. Im Rahmen der Begutach-
tung vor Ort erfuhr das Gutachterteam, dass in einigen Vorlesungen Cloud-Speicherdienste
(z.B. Dropbox) benutzt werden, damit die Studierenden gemeinsam an einem Dokument
arbeiten kénnen. Das Gutachterteam empfiehlt deswegen die eigene Plattform weiter auszu-
bauen, oder ein professionelles Lernraumsystem einzufiihren, um den Studierenden weitere
virtuelle Arbeitsmoglichkeiten zu ermoglichen.

Die auf die Lernergebnisse ausgerichteten begleitenden Studienmaterialien entsprechen
dem zu fordernden Niveau, sind zeitgemaf und stehen den Studierenden digital zur Verfi-
gung. Sie sind benutzerfreundlich aufbereitet und regen die Studierenden zu weiterfuhren-
dem Selbststudium an.

Die ISM gewabhrleistet konzeptionell die regelmaRige Einbindung von Gastreferenten in die
Lehre und integriert somit eine Vielfalt an Gastvortragen in den Studiengang. Gastreferenten
kommen aus unterschiedlichen Arbeitsbereichen und Unternehmen, was den Studierenden
vertiefte Einblicke in die Berufspraxis ermdglicht und ihre Employability signifikant und nach-
haltig fordert.

Der Einsatz von Tutoren wird bei Bedarf angeboten. Das Gutachterteam erachtet die Strate-
gie als zutreffend aufgrund des Kleingruppenprinzips sowie der guten Betreuung durch das
Lehrpersonal.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

3.3 Didaktik
3.3.1* Logik und Nachvollziehbarkeit des didak-

tischen Konzeptes (Asterisk-Kriterium) X
3.3.2* Begleitende Studienmaterialien (As- X
terisk-Kriterium)
3.3.3 Gastreferenten X
3.3.4 Tutorien im Lehrbetrieb X

3.4 Internationalitat

IM

Die Vermittlung kaufmannischer Belange im internationalen Kontext ist nach Angaben der
Hochschule der Fokus dieses Studienganges, in dem global tatige Unternehmen das primare
Forschungs- und Lehrobjekt darstellen. Entsprechend weisen alle Lehrveranstaltungen einen
internationalem Bezug auf: Kurse, wie z.B. ,International Financial Reporting®, ,Global Sour-
cing“, ,International Business Game®, ,Global HR Management® sowie ,Transformation in the
Global Environment®, beziehen sich auf den internationalen Kontext und dessen spezifische
Anforderungen. Diskussionen Uber globale Trends, wie Digitalisierung, Globalisierung und
Agilitat pragen laut Hochschule Kurse wie ,Innovation Management®, ,Project Management®
und ,Digital Marketing“. Die Module ,Organizational Development® und insbesondere auch
die Vorlesung ,Cross Cultural Leadership“ im Modul ,Leadership Skills* sollen sich explizit
mit den Herausforderungen und Gegebenheiten im interkulturellen Kontext befassen.
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Hinzu kommt das dritte Semester, das die Studierenden an einer Partnerhochschule der ISM
im Ausland verbringen und das Uber die fachliche Perspektive hinaus auch eine internationa-
le Kompetenzentwicklung ermdglicht.

Des Weiteren absolvieren die Studierenden 12 Wochen Praktikum im internationalen Kon-
text.

Da der Unterricht ausschlieBlich in englischer Sprache erfolgt, ist dieser Studiengang auch
fur internationale Studierende interessant. Im Wintersemester 2018/19 betrug der Anteil in-
ternationaler Studierenden 36% — im Vergleich zu einem 16%-Anteil im Wintersemester
2012/13. Die internationalen Studierenden stammen u.a. aus China, Vietnam, Indien, Russ-
land, Ecuador, Bolivien, Mexiko, USA, Marokko sowie aus dem europaischen Ausland.

Des Weiteren baut die ISM nach eigenen Angaben das Netzwerk ihrer internationalen Part-
nerhochschulen kontinuierlich aus. Aktuell kdbnnen die Studierenden zwischen 45 Partner-
hochschulen auswahlen. An zehn von diesen Hochschulen ist zudem die Teilnahme an ei-
nem Double Degree-Programm maoglich.

Der Studiengang zeichnet sich nach Angaben der Hochschule dadurch aus, dass alle Ver-
anstaltungen im ersten und zweiten Semester sowie im Rahmen der Master-Arbeit auf Eng-
lisch unterrichtet werden. Die Vorlesungen im Auslandssemester finden ebenfalls in Englisch
oder in der jeweiligen Landessprache statt. Somit werden 100% der ECTS-Punkte fremd-
sprachig erbracht.

In allen Modulen sind englischsprachige Literatur und Begleitmaterialien fester Unterrichts-
bestandteil.

GM

Die Lehrveranstaltungen ,Managing in the Global Environment®, ,Cross Cultural Leadership”
und ,Global Sourcing” sind laut Hochschule spezifisch auf internationale Herausforderungen
und Begebenheiten ausgerichtet sind und setzen sich intensiv mit internationalen Inhalten
sowie interkulturellen Aspekten auseinander. Darliber hinaus werden in weiteren Veranstal-
tungen wie beispielsweise ,Innovation Management®, ,New Business Models“ und ,Entre-
preneurship“ Ubungen und Case Studies aus dem internationalen Kontext behandelt.

In das Programm sind ebenfalls Auslandsaufenthalte integriert. Im Teilzeit-Programm sind
drei Auslandsaufenthalte an Hochschulen in Indien, China und den USA vorgesehen. Das
Vollzeit-Programm beinhaltet aufgrund der geringen Gesamtlange des Programmes einen
Auslandsaufenthalt flr eine Woche an der IQS in Spanien.

Eine moglichst internationale Teilnehmergruppe ist nach Angaben der Hochschule ausdriick-
lich gewilnscht und wird als Bereicherung angesehen, da durch die unterschiedlichen
Sprach- und Kulturkreise innerhalb der Gruppe so eine permanente Auseinandersetzung mit
internationalen Aspekten gegeben ist.

Gemittelt Uber die MBA-Studierenden seit dem Sommersemester 2012 betrug der Anteil der
auslandischen Studierenden 28,6%.

MalRnahmen zum Erhalt dieser Mischung aus auslandischen und deutschen Studierenden
sind nach Angaben der Hochschule
e englischsprachige Vorlesungen,
e im Vollzeit-Programm die kurze Studiendauer von einem Jahr zuzlglich der Thesis,
die insbesondere internationale Studierende ansprechen durfte.

Der Studiengang wird zu 100% in Englisch unterrichtet. Das gilt auch fir Studienmaterial und
Literatur.
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Fir beide Studiengange

Bei der Auswahl der Dozenten achtet die ISM auf eine internationale Ausrichtung der prakti-
schen Tatigkeit und/oder der Lehrtatigkeit. Die Dozenten haben teilweise einen internationa-
len Hintergrund durch internationale Projekte bzw. entsprechende Auslandserfahrung und
stammen zum Teil auch aus unterschiedlichen Landern bzw. Kulturen.

ISM-Dozenten nehmen nach Angaben der Hochschule immer wieder Lehrauftrdge an aus-
landischen Hochschulen wahr. Durch diese internationale Tatigkeit gewinnen die Studieren-
den der ISM in mehrfacher Weise: Es werden die Kontakte der ISM zu auslandischen Hoch-
schulen gefdrdert und vertieft, und es kénnen sich neue Kooperationen mit auslandischen
Hochschulen ergeben, um das Netz der ISM-Partnerhochschulen auszubauen.

Bewertung:

GM Vollzeit - IM

Internationale Inhalte sind im Curriculum so verankert, dass sie die Studierenden auf die
Bewaltigung internationaler Aufgabenstellungen gemaR der Zielsetzung der Studiengange
vorbereiten. Anwendungsbeispiele mit interkulturellen Aspekten tragen zur Handlungsfahig-
keit im interkulturellen Kontext bei. Das Gutachterteam sieht es als gewahrleistet an, dass
die Studierenden konsequent und umfassend auf internationale und interkulturelle Aufga-
benstellungen im anvisierten beruflichen Umfeld vorbereitet werden.

GM-Teilzeit

Die Teilzeit-Variante des Studienganges General Management zeichnet sich durch den in-
tensiven Erwerb von Qualifikationen und Kompetenzen zur Starkung der Handlungsfahigkeit
im internationalen und interkulturellen Kontext aus. Durch die im Vergleich zu der Vollzeit-
Variante im Ausland stattfindenden Auslandsmodule wird dies Uberdurchschnittlich und kon-
sequent geférdert.

Fiir beide Studiengange:

Die Zusammensetzung der Studierendenkohorte entspricht der Studiengangskonzeption. Die
ergriffenen Malinahmen sind zielorientiert. Ein wesentlicher Anteil der Studierenden kommt
aus unterschiedlichen Sprach- und Kulturkreisen, so dass eine permanente Auseinanderset-
zung mit internationalen Aspekten gegeben ist.

Die internationalen Erfahrungen der Lehrenden (berufspraktisch und/oder akademisch)
konnte das Gutachterteam anhand der vorgelegten Lebenslaufe der Lehrenden nachvollzie-
hen. Die internationalen Erfahrungen der Lehrenden beginstigen ihrer Meinung nach den
Erwerb von Qualifikationen und Kompetenzen fur die Arbeit in einem internationalen Kontext.
Ein, nach Ansicht des Gutachterteams, angemessener — den Qualifikations- und Kompe-
tenzzielen entsprechender — Anteil an fremdsprachlichen Lehrveranstaltungen und einge-
setzten fremdsprachlichen Studienmaterialien ist vorhanden. Mit dem Auslandssemester (IM)
bzw. Auslandsaufenthalt (GM) wird der Fremdsprachenanteil weiter verstarkt.

Die fremdsprachliche Arbeitsbelastung der Studierenden liegt aufgrund der englischsprachi-
gen Durchflhrung aller Module sehr hoch. Das Gutachterteam begrii3t, dass somit die Inter-
nationalitat ein pragendes Profilelement der Studiengange darstellt. Die Studierenden erhal-
ten so entsprechende Kenntnisse der jeweiligen Fachterminologie und werden entsprechend
intensiv und umfanglich auf Tatigkeiten in einem englischsprachigen Umfeld vorbereitet.
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Qualitats- Qualitats-
anforderung

anforderung
ubertroffen nicht erfiillt

3.4 Internationalitat

3.4.1* Internationale und interkulturelle Inhalte GM Teil- IM (GM
(Asterisk-Kriterium) zeit Vollzeit)

3.4.2 Internationalitdt der Studierenden X

3.4.3 Internationalitdt der Lehrenden X

3.4.4 Fremdsprachenanteil X

3.5 Uberfachliche Qualifikationen und Kompetenzen (Asterisk-
Kriterium)

Der Erwerb Uberfachlicher Qualifikationen — v.a. im Hinblick auf einen hohen Grad an Sozial-
und Selbstkompetenz — ist, nach Angaben der Hochschule, originarer Bestandteil der Aus-
bildung der beiden Studiengange.

In beiden Studiengangen soll in der Lehrveranstaltung ,Negotiation, Communication & Exe-
cutive Presentations® (im Modul Leadership Skills) kommunikative Kompetenz geférdert wer-
den, indem das Aushandeln und Verhandeln, aktives Zuhéren, Argumentieren und Uberzeu-
gen, also insgesamt eine erfolgreiche Gestaltung des Kommunikationsprozesses in unter-
schiedlichen Rahmenbedingungen vermittelt und trainiert wird.

Auch in der Lehrveranstaltung ,Cross Cultural Leadership® (im Modul Leadership Skills, bei-
de Studiengange) bilden nach Angaben der Hochschule Kommunikationsfahigkeit, Konflikt-
fahigkeit vor allem in Zeiten des Wandels sowie weitere fihrungsrelevante Kompetenzen —
insbesondere im interkulturellen Kontext — einen besonderen Schwerpunkt.

Die Inhalte und das Konzept der Lehrveranstaltung ,Corporate Governance & Business
Ethics® (im Modul ,Leadership Skills“, beide Studiengéange) helfen nach Angaben der Hoch-
schule Studierenden bei der Einsicht, dass jegliches Handeln im Einklang mit den in einer
Gesellschaft herrschenden Gesetzen, Normen und Werthaltungen stehen muss.

Weitere wichtige Eindriicke und Erfahrungen im Sinne des Orientierungswissens erwerben
die Master-Studierenden beider Studiengange wahrend ihrer Auslandsaufenthalte, die kultu-
relles Wissen und den interkulturellen Umgang mit und in anderen Kulturen férdern.

Im Verlauf ihres Studiums Uben die Studierenden nach Angaben der Hochschule zudem
Techniken der eigenen Darstellung, der konstruktiven Kritik sowie der rhetorischen Fertigkei-
ten im Rahmen von mehreren Prasentationen. Ebenso flhrt der Einsatz von Praxisprojekten
und Hausarbeiten dazu, dass Kommunikationstechniken und -strategien seitens der Studie-
renden angewendet werden muissen, um alle notwendigen Informationen zu bekommen, die
zum Erfillen der Aufgabe sind notwendig sind.

Im Rahmen des individuellen Coachings im MBA General Management soll gezielt auf die
individuellen Starken und Schwachen jedes einzelnen Studierenden Bezug genommen und
diese in einer intensiven Interaktion zwischen Coach und Studierendem adressiert werden.
So werden einerseits die theoretischen Inhalte auf den Einzelfall bezogen angewendet, an-
dererseits genau die Themen vertieft, in denen der individuelle Studierende einen intensiven
Bedarf fur seine personliche Férderung und Entwicklung identifiziert hat. Speziell Themen
wie Konflikt- und Teammanagement sowie Flihrungsstil werden von den Coaches angespro-
chen und im Bedarfsfall intensiv behandelt.
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Bewertung:

Die Hochschule fordert den Erwerb von Uberfachlichen Kompetenzen, wie beispielsweise
Kommunikationsfahigkeit und Konfliktfahigkeit. Wichtige Elemente hierbei sind Lehrmetho-
den wie Fallstudien und Teamarbeiten. Aus Sicht des Gutachterteams leistet das ver-
pflichtende Auslandsemester (IM) bzw. Auslandsaufenthalt (GM) ebenfalls einen wichtigen
Beitrag, da die Studierenden dort in der Praxis interkulturelle Kompetenzen entwickeln.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

3.5*  Uberfachliche Qualifikationen und Kom-
petenzen (Asterisk-Kriterium)

3.6 Berufsqualifizierende Kompetenzen / Employability (Asterisk-
Kriterium)

Der Studiengang strebt eine enge Verknupfung von wissenschaftlichem Studium und berufs-
praktischer Orientierung an. Diese soll nach Angaben der Hochschule durch folgende Aspek-
te gewahrleistet werden:

¢ Vermittlung von Fachwissen und Methodenkompetenz: Das Studienprogramm ist da-
rauf ausgerichtet, den Studierenden einen umfassenden Uberblick (iber das Zusam-
menwirken und die Interdependenzen des globalen Wirtschaftsgeschehens — mit sei-
nen externen Rahmenbedingungen und internen Kontextfaktoren und Ablaufen — zu
vermitteln. Gleichzeitig werden betriebswirtschaftliche Methodik und Analytik disku-
tiert und angewendet. Der Fokus liegt auf State-of-the-Art Konzepten, um ein Ver-
standnis fur Grundlagen und Zusammenhange zu schaffen.

e Praxisorientierung: Mit Hilfe von Fallstudien, realen Beispielen und Fragestellungen
aus der Erfahrung der Dozenten sowie durch Praktika und den direkten Zugang zum
Praxisnetzwerk der ISM wird zum einen ein vertieftes Verstandnis fur die Anwendung
der Theorien und Modelle bei der Lésung reeller, praktischer Probleme vermittelt und
zum anderen werden die Studierenden fur die Praxis und das Berufsleben sensibili-
siert.

e Uberfachliche Qualifikationen, Persdnlichkeitsentwicklung, Fiihrungskompetenzen:
Der Studiengang hat zum Ziel, die Absolventen auf eine Tatigkeit als qualifizierte
Flhrungsnachwuchskraft vorzubereiten.

¢ Internationalitat: Durch das Auslandsstudium, den Fremdsprachenanteil, die interna-
tionalen Inhalte in den Vorlesungen sowie weitere Gestaltungselemente des Studien-
ganges (vgl. ausfuhrlich Kapitel 3.4) werden die Absolventen in besonderer Weise
befahigt, Wissen und Methoden unter Bertlicksichtigung unterschiedlicher Kulturen
anzuwenden. Die Absolventen haben zugleich ein hohes Mal} an Sozial- und Selbst-
kompetenz erworben sowie die Fahigkeit, sich mit anderen Kulturen auszutauschen.

Die ISM fiuhrt nach eigenen Angaben jahrlich Absolventen-Befragungen durch und erstellt
darauf basierend Verbleibanalysen, deren Ergebnisse in die Weiterentwicklung des Studien-
ganges eingeflossen sind. Die Ergebnisse der letzten Absolventenbefragung waren flir den
Studiengang, nach Angaben der Hochschule, sehr positiv.
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GM

Das Thema »Employability« ist in diesem Studiengang nachrangig, da hieran nur Studieren-
de mit ausfihrlichen beruflichen Erfahrungen teilnehmen kénnen. Trotzdem wird in dem Stu-
diengang eine enge Verknupfung von wissenschaftlichem Studium und berufspraktischer
Orientierung angestrebt. Diese soll nach Angaben der Hochschule durch folgende MafR3nah-
men gewahrleistet werden:

¢ Vermittlung von Fachwissen und -kompetenzen: Dies geschieht bewusst branchen-
Ubergreifend, um zum einen den unterschiedlichen beruflichen Erfahrungen der Stu-
dierenden Rechnung zu tragen, zum anderen um eine mdglichst generalistische Ba-
sis zu bieten. Zusatzlich muss eine Flhrungskraft im Management die funktionalen
Bereiche eines Unternehmens wie Finance, Marketing und Supply Chain Manage-
ment beherrschen, die im Curriculum ebenfalls behandelt werden. Neben den klassi-
schen Methoden und Kompetenzen werden auch internationale Aspekte wie Global
Sourcing sowie neuere Methoden wie digitales Marketing behandelt. Darliber hinaus
werden Methoden vermittelt, die Flihrungskrafte dazu befahigen, die Entwicklung von
innovativen Geschaftsmodellen voranzutreiben, dabei IT-Systeme sowie Daten ge-
Zielt einzusetzen.

e Praxisorientierung: Anhand von Fallstudien, praxisbezogenen Problemstellungen und
Praktika sowie durch die permanente Bezugnahme der Dozenten auf konkrete An-
wendungsbeispiele wird zudem ein vertieftes Verstandnis fir die Anwendung der
Theorien und Modelle bei der Lésung reeller, praktischer Probleme vermittelt.

e Uberfachliche Qualifikationen, Persdnlichkeitsentwicklung, Fiihrungskompetenzen:
Der Studiengang hat zum Ziel, die Absolventen auf eine Tatigkeit als qualifizierte
Fuhrungskraft vorzubereiten. Dazu ist Gber die fachlich-inhaltlichen Fahigkeiten und
Fertigkeiten hinaus eine Erweiterung des Personlichkeitsprofils hinsichtlich sozialer,
ethischer und kommunikativer Aspekte notwendig.

e Internationalitat: Internationalitat wird einerseits thematisch Uber die Inhalte der Ver-
anstaltungen hergestellt sowie in den vermittelten interkulturellen Kompetenzen bei-
spielsweise im Rahmen des Auslandsaufenthaltes an den Partnerhochschulen der
ISM. Unterstitzt wird die Internationalitat durch die Vorlesungssprache Englisch so-
wie durch den internationalen Background vieler Studierender und Dozenten.

Die Ergebnisse der letzten Absolventenbefragung belegen, so die Hochschule, dass das
Studienkonzept sich fur die berufliche Weiterentwicklung bewahrt hat. Insgesamt 61% der
Befragten haben nach Studienabschluss einen Aufstieg im eigenen oder in einem anderen
Unternehmen gemacht. 17% promovierten, 11% grundeten ein Unternehmen. Nur bei 11%
der Befragten gab es keine Veranderung.

Bewertung:

Die Studiengange fordern nach Ansicht des Gutachterteams in Uberdurchschnittlichem Mal3e
die Employability der Studierenden. Sie werden dazu befahigt, ihre im Studiengang erworbe-
nen Kompetenzen aktiv im Berufsfeld einzusetzen und dartiber hinaus auch weiterentwickeln
zu kénnen. Dabei werden Evaluationsergebnisse der Absolventenbefragungen bertcksich-
tigt.
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Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfullt

3.6* Berufsqualifizierende Kompetenzen /
Employability (Asterisk-Kriterium)

4. Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Lehrpersonal

IM:
Der Anteil der von Hochschullehrern der ISM gehaltenen Vorlesungen im Studiengang um-
fasst gemafn Planung im Durchschnitt der Standorte 63,6%.

GM:
Im vorliegenden Studiengang liegt dieser Anteil im Durchschnitt der Standorte bei 67,3 %.

Fiir beide Studiengange:

Die Professoren und nebenberuflichen Dozenten werden nach den Vorgaben des nord-
rheinwestfalischen Hochschulgesetzes berufen. Die ISM legt nach eigener Aussage dabei
besonderen Wert darauf, dass diese sowohl wissenschaftlich arbeitende als auch praxisori-
entierte Experten sind. Bei der Dozentenauswahl wird neben einem hohen Niveau fachlicher
Expertise auch auf die padagogische Eignung geachtet. Das ausgewahlte Lehrpersonal be-
sitzt daher vielfach bereits langjahrige Lehrerfahrung. Viele hauptberuflich Lehrende nehmen
neben ihrer Lehrtatigkeit noch Aufgaben in der Beratungstatigkeit, Funktionen in Geschéafts-
fuhrungen und in Sozietaten, Projektleitungen, Aufsichtsratsfunktionen etc. wahr. Dies ist in
den vorgelegten Lebenslaufen dokumentiert.

Als MalRnahmen zur Personalentwicklung und -qualifizierung des Lehrpersonals werden an-
geboten:
e Teilnahme mit Vortrdgen an nationalen und internationalen wissenschaftlichen Ta-
gungen
e Teilnahme an Kursen des DAAD-Programms, Teilnahme an VPH-Tagungen
e Gastprofessuren im Ausland
e Teilnahme an ISM-Forschungsworkshops: Bei den Workshops tauschen sich die
Teilnehmer gemeinsam Uber aktuelle Forschungsfragen und Neuerungen in der Wis-
senschaft aus, unterstitzen sich bei Publikationen, diskutieren Uber neue nationale
und internationale Forschungsprogramme und besprechen neue Methoden in der
empirischen Forschung. Die Forschungsworkshops werden vom Vizeprasidenten fur
Forschung geleitet.
e Deputatsreduktionen fir die Durchfiihrung von Forschungsprojekten.
e Finanzielle Unterstitzung / Incentivierung fur wissenschaftliche Publikationen.
¢ Interne Englisch-Sprachkurse und Moéglichkeit zur Teilnahme am Seminarangebot der
ISM Academy.

Die Studiengangsleitung ist von der ISM-Geschéftsfliihrung eingesetzt, den Studiengang zu
konzipieren, verantwortlich zu betreuen, zu steuern sowie weiterzuentwickeln. Dafir ist sie
mit entsprechenden Kompetenzen und Verantwortung ausgestattet. Die Studiengangsleitung
liegt stets in der Hand von festangestellten Professoren, so dass auch langfristig ein sto-
rungsfreier Ablauf des Studienbetriebes sichergestellt wird. Bei einem standortiibergreifen-
den Angebot des Studienganges wird die Studiengangsleitung an jedem Campus von einem
Vertreter vor Ort unterstitzt.
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Der Studiengangsleiter ist Ansprechpartner fiir Studierende, Dozenten, Verwaltung und
Hochschulleitung in allen Fragen des Studienganges. Die Arbeit der Studiengangsleitung
umfasst im Einzelnen folgende Aufgaben:

Konzeption und laufende Weiterentwicklung des Studienangebotes: Systematische
Marktbeobachtung vergleichbarer Studienangebote, Analyse von notwendigen Kom-
petenzprofilen bzw. mdglichen Tatigkeitsfeldern flir Absolventen des entsprechenden
Studiengangs und der Verbleibanalyse nach Abschluss des Studiums, Konzeption
bzw. Aktualisierung der Studieninhalte, des Curriculums und des Studienablaufs,
Festlegung der Zugangsvoraussetzungen

Vermarktung: Teilnahme an Studieninformationstagen, Bereitschaft zu studiengang-
bezogenen Fachvortrdgen und Presseinterviews, Teilnahme an Bewerbergesprachen
Koordination der Lehrkrafte: Mitwirkung bei der Planung des Bedarfs an hauptberufli-
chen und nebenberuflichen Lehrkraften, Durchfihrung von Programmkonferenzen,
Studierendenberatung und -betreuung: Beratung von Studierenden zu studien- und
prufungsrelevanten Fragen

Qualitatssicherung: Ableitung von MalRnahmen aus der Auswertung der Lehrevaluati-
on (wie zum Beispiel Gesprache mit Dozenten, Hospitation, etc.), Begleitung der stu-
diengangbezogenen Akkreditierung, Mitwirkung am Berufungsverfahren fur die Be-
setzung von Hochschullehrerstellen

Netzwerk: Pflege und Ausbau der Kontakte zu Organisationen, Institutionen, Verban-
den und Unternehmen

Die Unterstutzung der Studierenden und Lehrenden durch die Servicebereiche erfolgt grund-
satzlich bedarfsorientiert. Die Servicemitarbeiter sind stets ansprechbar. Im Einzelnen si-
chern folgende Abteilungen einen ordnungsgemalien Studienablauf, die meisten sind an
jedem Campus vertreten, einige arbeiten zentral in Dortmund:

Studierendensekretariat: Organisation und Durchfiihrung der Aufnahmeprifungen,
Erstellung der Studienvertrage, Erstellung von Immatrikulationsbescheinigungen,
Exmatrikulationsbescheinigungen, Rentenbescheinigungen, Ausflllen von BAf6G-
Antragen, Ausleihe von Hardware fur Dozenten und Mitarbeiter, etc.
Studienorganisation: Lehrveranstaltungsplanung, Planung des zeitlichen Semester-
ablaufs,

Organisation von Vertretungen und Verlegungen im Krankheitsfall, Mitteilung an die Studie-
renden Uber kurzfristige Anderungen im Vorlesungsplan; Beratung der Studierenden zur zeit-
lichen Organisation des Studiums;

Career Center: Praktikumsdatenbank, Unternehmensprasentationen, Bewerbungs-
und Karriereberatung, Bewerbungs- und Karrieremessen, Stellenportal fur Studieren-
de und Absolventen, Unternehmenskooperationen;

International Office: Ausbau und Pflege des internationalen Hochschulnetzwerkes, In
Zusammenarbeit mit den Studiengangsleitern Beratung und Vermittlung von ,Out-
going“ Studierenden, Ansprechpartner wahrend des Auslandsaufenthaltes, Nachbe-
reitung (FAQ und Notenkonvertierung), Akquise internationaler Studierender, Bera-
tung und Betreuung der ,Incoming“ Studierenden vor und wahrend des Aufenthaltes
an der ISM, Koordination des Business Certificate Programms fir auslandische Stu-
dierende, Akquise und Betreuung von Gastdozenten und Gastreferenten an der ISM,
Aufbau und Durchflihrung von Doppelabschlussabkommen, Abwicklung von Stipen-
dienprogrammen fiir "Outgoing und Incoming Studierende;

Bibliothek: Verwaltung des Medienbestandes, Studierendensupport durch Unterstt-
zung bei Literaturrecherche und -beschaffung, Word und Citavi, Organisation des
Medienshop;

Examination Office: Planung und Durchfuhrung von Prufungen, Erstellung von Stu-
diennachweisen und Zeugnissen sowie Beratung zu allen Fragen zu Prifungen, An-
erkennungen und Zulassungsqualifikationen, Beratung in besonderen Studiensituati-
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onen wie Studiengangswechsel, Wiederholungssemester oder Auffalligkeiten im Stu-
dienverlauf, Erfassung und Veréffentlichung von Prifungsergebnissen und -
statistiken.

Weiterqualifizierung: Die ISM bietet fiir die Mitarbeiter in der Verwaltung sowohl eigene Fort-
bildungskurse an (beispielsweise Sprachkurse in Englisch) wie auch die Teilnahme an Se-
minaren der ISM Academy, am internen Fortbildungsprogramm der ESO - Muttergesellschaft
(z.B. Fuhrungskrafteschulung) oder an Veranstaltungen externer Anbieter.

System aus Studiengangsleitung, Modul- und Fachverantwortlichen: Die ISM ist entlang ei-
nes Multi-Campus-Systems strukturiert. Um einen einheitlich hohen Qualitatsstandard zu
garantieren, werden an allen Standorten einheitliche Modulbeschreibungen und einheitliche
Vorlesungsskripte verwendet und auch einheitliche Klausuren gestellt. Dazu ist ein hohes
Mal an Kommunikation erforderlich. Pro Modul gibt es Modulverantwortlichen, der die kon-
stante Aktualisierung und Weiterentwicklung des Moduls verantwortet. Der Modulverantwort-
liche kiimmert sich um die Stimmigkeit der Kurszusammensetzung sowie um die koordinier-
te, facherlbergreifende Prifungserstellung. Die Fachverantwortlichen sind jeweils fiir die
einzelnen Veranstaltungen eines Moduls zustandig, entwickeln und aktualisieren in Ab-
stimmung mit den Dozenten das Fach weiter und erstellen — haufig gemeinsam mit Kollegen
und Dozenten — das Vorlesungsskript. Die Fachverantwortlichen und Modulverantwortlichen
sind daher auch die ersten Ansprechpartner fiur die Dozenten. Vor allem zum Start des Se-
mesters findet ein reger Informationsaustausch statt und dann wieder anlasslich der gemein-
samen Prifungserstellung gegen Ende des Semesters. Neben den Modulverantwortlichen
tragt auch die standortiibergreifende Studiengangsleitung zur Koordination innerhalb eines
Studienganges bei.

Daneben finden an der ISM nach eigenen Angaben regelmaRig folgende Veranstaltungen
statt, an denen Hochschullehrer, Mitarbeiter und Studierende teilnehmen:

e Fachtagungen: Es werden standortiibergreifend Fachtagungen zum Beispiel in den
Bereichen Marketing, Logistik und Finance durchgefihrt. Neben den entsprechenden
Studiengangsleitern, Modul- und Fachverantwortlichen, die fachbezogen teilnehmen,
bilden der Prasident, der Vizeprasident fur Studium & Lehre, der Vizeprasident fir
Forschung sowie die Abteilungsleitung flr den Bereich Akkreditierung & Program-
mentwicklung den festen Teilnehmerkreis. Ziel der Fachtagungen ist es, den inhaltli-
chen Austausch zu fordern sowie die stetige Qualitatssicherung und -
weiterentwicklung innerhalb der Facher, Module und Studiengange zu gewahrleisten.
Die Fachtagungen finden mindestens einmal pro Jahr statt.

Jahrestagung (Hochschullehrer und Mitarbeiter aller Standorte),

Campusleitersitzung (Campusleiter und Prasidium)

Abteilungsleitertreffen (Abteilungsleiter der ISM)

Dozenten- und Mitarbeiterveranstaltungen am jeweiligen Campus, beispielsweise
Dozententreffen zu Beginn des Semesters

e Jour Fixe (Studierende und Hochschul- sowie Studiengangsleitung).

Bewertung:

Das Gutachterteam konnte sich mit Hilfe der eingereichten Unterlagen (u.a. Lebenslaufe der
Lehrenden und Lehrverflechtungsmatrix) sowie wahrend der Gesprache im Rahmen der Be-
gutachtung davon Uberzeugen, dass das Lehrpersonal sowohl quantitativ als auch qualitativ
den Anforderungen der Studiengange gerecht wird. Die Zusammensetzung des Lehrperso-
nals besteht aus haupt- und nebenberuflichen Lehrenden und entspricht der bendétigten
Lehrkapazitat. Die wissenschaftliche, padagogische und didaktische Qualifikation des Lehr-
personals entspricht den Anforderungen und Zielsetzungen des Studienganges.
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Im Rahmen der Begutachtung erfuhr das Gutachterteam, dass das Lehrpersonal auf
Wunsch an Weiterbildungsangeboten teilnehmen kann. Dies geschieht nach den persoénli-
chen Interessen der Lehrenden. Dies begriit das Gutachterteam, es empfiehlt jedoch an
einem strukturierteren Weiterbildungskonzept fur das Lehrpersonal zu arbeiten. Dies ist ins-
besondere wichtig flr die Lehrkrafte, die neu an der Hochschule anfangen, und eventuell
wenig Erfahrung in didaktischer Hinsicht mitbringen.

Das Gutachterteam begrii3t, dass Lehrende aus der Praxis oder mit Praxiserfahrung in den
Studiengangen eingesetzt werden, die in den Lehrveranstaltungen Praxisbezlige herstellen.
Nach Ansicht des Gutachterteams weisen die Lehrenden tberdurchschnittliche Praxiskennt-
nisse auf, jedoch sollte der Praxisbezug in der Lehre weiterhin im Fokus bleiben.

Gastdozenten erganzen dieses Angebot sinnvoll. Das Gutachterteam bewertet die Praxiser-
fahrungen des Lehrpersonals daher als Uberdurchschnittlich.

Die Kooperation und Koordination zur Abstimmung der Module untereinander und flir den
Studiengang insgesamt sind durch regelmafig stattfindende Treffen der Lehrenden unterei-
nander bzw. mit der Studiengangsleitung gewahrleistet. Das Gutachterteam konnte sich im
Rahmen der Begutachtung einen Eindruck dariiber verschaffen und kam zu der Uberzeu-
gung, dass die interne Abstimmung der Lehrenden gut funktioniert.

Die Dozenten sind personlich, telefonisch oder via E-Mail erreichbar, um die Studierenden in
akademischen und damit verbundenen Fragen zu unterstitzen. Durch die Gesprache mit
den Lehrenden und Studierenden konnte das Gutachterteam feststellen, dass die Studieren-
den dieses Angebot auch nutzen.

Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfullt

4.1 Lehrpersonal

4.1.1* Struktur und Anzahl des Lehrpersonals
in Bezug auf die curricularen Anforde- X
rungen (Asterisk-Kriterium)

4.1.2* Wissenschaftliche Qualifikation des

Lehrpersonals (Asterisk-Kriterium) X
4.1.3* Padagogische / didaktische Qualifikation X
des Lehrpersonals (Asterisk-Kriterium)
4.1.4 Praxiskenntnisse des Lehrpersonals X
4.1.5* Interne Kooperation (Asterisk-Kriterium) X
4.1.6* Betreuung der Studierenden durch X

Lehrpersonal (Asterisk-Kriterium)

4.1.7 Fernstudienspezifisches Betreuungs-
konzept (nur relevant und Asterisk-
Kriterium fur Fern-/eLearning-
Studiengénge)

4.2 Studiengangsmanagement

Die Studiengangsleitung ist von der ISM-Geschéftsfliihrung eingesetzt, den Studiengang zu
konzipieren, verantwortlich zu betreuen, zu steuern sowie weiterzuentwickeln. Dafr ist sie
mit entsprechenden Kompetenzen und Verantwortung ausgestattet. Die Studiengangsleitung
liegt nach Angaben der Hochschule stets in der Hand von festangestellten Professoren, so
dass auch langfristig ein stérungsfreier Ablauf des Studienbetriebes sichergestellt wird. Bei
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einem standortiibergreifenden Angebot des Studienganges wird die Studiengangsleitung an
jedem Campus von einem Vertreter vor Ort unterstitzt.

Der Studiengangsleiter ist Ansprechpartner fiir Studierende, Dozenten, Verwaltung und
Hochschulleitung in allen Fragen des Studienganges. Die Arbeit der Studiengangsleitung
umfasst im Einzelnen folgende Aufgaben:
e Konzeption und laufende Weiterentwicklung des Studienangebotes
Vermarktung
Koordination der Lehrkrafte
Studierendenberatung und -betreuung
Qualitatssicherung
Netzwerk

Die Verantwortlichkeiten der Verwaltung liegen in der Unterstutzung der Studierenden und
Lehrenden durch die Servicebereiche erfolgt grundsatzlich bedarfsorientiert. Die Mitarbeiter
haben die Mdglichkeit, entsprechende Schulungen zu belegen. Die Servicemitarbeiter sind
stets ansprechbar. Im Einzelnen sichern folgende Abteilungen einen ordnungsgemalen Stu-
dienablauf:

o Student Office: Organisation und Durchfiihrung der Aufnahmeprifungen, Erstellung
der Studienvertrage, Erstellung von Immatrikulationsbescheinigungen, Exmatrikulati-
onsbescheinigungen,

e Organization of Academic Program: Lehrveranstaltungsplanung, Planung des zeitli-
chen Semesterablaufs, Organisation von Vertretungen; Beratung der Studierenden
zur zeitlichen Organisation des Studiums;

e Career Center: Praktikumsdatenbank, Unternehmensprasentationen, Bewerbungs-
und Karriereberatung, Bewerbungs- und Karrieremessen, Stellenportal fir Studieren-
de und Absolventen, Unternehmenskooperationen, Absolventenbefragungen

e |International Office: Ausbau und Pflege des internationalen Hochschulnetzwerkes;
Beratung und Vermittlung von ,Outgoing“ Studierenden Organisation des Auswahl-
und Bewerbungsprozesses, Ansprechpartner wahrend des Auslandsaufenthaltes,
Betreuung von Gastdozenten

e Examination Office: Planung und Durchfihrung von Prifungen; Erstellung von Stu-
diennachweisen und Zeugnissen; Anerkennungen und Zulassungsqualifikationen;
Beratung in besonderen Studiensituationen wie Studiengangswechsel, Wiederho-
lungssemester oder Auffalligkeiten im Studienverlauf;

o |T System Administration: Netzwerkadministration, Datenverarbeitung, Druckersys-
teme, WLAN, Technischer Support fir Studierende, Dozenten und Mitarbeiter;

e Quality Management: Koordination, Uberwachung und Weiterentwicklung des Quali-
tatsmanagementsystems, Auswertung und Weiterentwicklung der Lehrevaluation und
Verwaltungsevaluation,

o Accreditation _and Program Development: Koordination der Akkreditierung, Re-
Akkreditierung und Weiterentwicklung von Studiengangen; Projektmanagement bei
der Konzeption neuer Studiengange.

Bewertung:

Das Gutachterteam hat sich bei der Begutachtung vor Ort davon Uberzeugen kénnen, dass
die Studiengangsleitung die Beitrage aller im Studiengang Mitwirkenden organisiert und ko-
ordiniert sowie Sorge tragt fir einen stérungsfreien Ablauf des Studienbetriebes. Hierbei
kann sie auf eine breit aufgestellte Verwaltungsunterstitzung zurlickgreifen, die solide aus-
gestattet ist. Entscheidungsprozesse, -kompetenzen und -verantwortlichkeiten sind transpa-
rent festgelegt. Die Lehrenden und Studierenden sind bei Entscheidungen, welche ihre Ta-
tigkeitsbereiche betreffen, einbezogen. Die Mdglichkeiten der elektronischen Serviceunter-
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stitzung werden genutzt und erganzen das personliche Beratungsgesprach. Die Hochschule
bietet Weiterqualifikationsmdglichkeiten auch flr das administrative Personal.

Exzellent ' Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

4.2 Studiengangsmanagement

4.2.1* Studiengangsleitung (Asterisk-Kriterium) X
4.2.2 Ablauforganisation und Verwaltungsun-
terstiitzung fir Studierende und das X
Lehrpersonal

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

Die Studierenden absolvieren im Studiengang International Management (M.Sc.) ein Aus-
landssemester an einer Partnerhochschule der ISM. Fir dieses dritte Semester stehen 45
Hochschulen zur Wahl. Im Studiengang General Management (MBA) werden einzelne Kurse
im Ausland studiert (eine Woche im Vollzeitprogramm, drei Wochen im Teilzeitprogramm).

Die ISM bietet in dem Studiengang International Management (M.Sc.) optional Double-
Degree-Programme in Kooperation mit verschiedenen Hochschulen an. Zu allen Kooperatio-
nen gibt es vertragliche Vereinbarungen, die auf Wunsch gern eingesehen werden kénnen.

Insgesamt verflugt die ISM Uber Kooperationsbeziehungen mit mehr als 170 internationalen
Hochschulen. Neben dem Studierendenaustausch im Rahmen der Auslandsmodule findet
Uber dieses umfangeiche Netzwerk mit Partnerhochschulen auch ein Austausch von Dozen-
ten statt. Internationale Gastdozenten erganzen die fachlichen Angebote um interkulturelle
und internationale Perspektiven, wahrend ISM-Dozenten ihre Kenntnisse und Erfahrungen
an den Partnerhochschulen einbringen. Gleichzeitig sammeln sie neue Eindricke in den
Diskussionen mit internationalen Studierenden und Kollegen und bereichern damit auch den
Unterricht an der ISM.

Studiengangsspezifische Kooperationen: Die ISM pflegt nach eigenen Angaben einen kon-
struktiven Dialog mit der unternehmerischen Praxis. Erkennbar wird dies in der Struktur der
Studiengange der ISM mit einer engen Verzahnung von Theorie- und Praxisanteilen sowie
dem Einbezug von erfahrenen Praktikern als Dozenten. Dariiber hinaus werden realitatsna-
he Praxisprojekte und Workshops in Kooperation mit regionalen und nationalen Unterneh-
men in den Studienablauf integriert (z.B. im M.Sc. International Management im Rahmen der
Veranstaltung ,Consulting Project im 2. Semester). Den Studierenden bietet sich dabei die
Moglichkeit, direkt mit Unternehmen zusammenzuarbeiten, ihre Projekte und Arbeiten vor
Fahrungskraften zu prasentieren und ihre eigenen Unternehmenskontakte und Netzwerke
auszubauen.

Des Weiteren ist geplant, einen Beirat flir den Studiengang International Management
(M.Sc.) zu initiieren. Die Rolle des Beirats ist dabei wie folgt vorgesehen:
e Feedback und Austausch zur inhaltlicher Weiterentwicklung des Studienganges aus
Sicht der Praxis — v.a. im Hinblick auf aktuelle Trends und Fragestellungen
e Angebot und Durchfiihrung von Case Studies, Exkursionen, Vortragen
e Erweiterung des Dozenten-Pools
e Beirat als ,Influencer Marketeers® fir den Studiengang — national als auch internatio-
nal
o Weiterflhrende Zusammenarbeit mit den einzelnen ISM-Instituten in Form von For-
schungsprojekten
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Die Beiratsmitglieder sollen dabei die einzelnen Funktionen des International Managements
vertreten sowie aus internationalen Grof3konzernen, mittelstandischen Unternehmen sowie
Startups stammen, um die Bandbreite des International Managements widerzuspiegeln.

Ferner finden an allen Standorten auch regelmaRig studiengangsubergreifende Veranstal-
tungen in Kooperation mit Unternehmen statt. Beispiel ist das jahrliche ISM Symposium, bei
dem renommierte Vertreter aus Wirtschaft und Wissenschaft mit Studierenden, Dozenten,
Alumni und anderen Interessierten aktuelle Wirtschaftsthemen diskutieren.

Eine standige Kooperation mit dem Ziel der Intensivierung des Dialogs zwischen der Hoch-
schule und der Wirtschaft bildet zudem das Kuratorium der ISM, das sich aus Vertretern aus
international tatigen Unternehmen, Verbanden und Institutionen zusammensetzt. Der Aus-
tausch mit dem Kuratorium wird nach eigenen Angaben fir die Optimierung der Studienpro-
gramme genutzt. Rickschlisse aus der Verbleibanalyse sowie Rickmeldungen des Alumni-
Vereins Uber Erfahrungen mit ihrer Ausbildung und der Anwendbarkeit in der Praxis finden
ebenfalls Berlcksichtigung.

Bewertung:

Kooperationen mit anderen Hochschulen bestehen insbesondere aus den Partnerschaften
fur die Auslandsaufenthalte der Studierenden. Diese Kooperationen sind beschrieben und
die der Kooperation zu Grunde liegen Vereinbarungen sind dokumentiert.

Die Hochschule hat ein breites Netzwerk von Unternehmen und weiteren fur den Studien-
gang relevanten Industriezweigen. Dieses Netzwerk ermdéglicht es der Hochschule, berufs-
praktische Inhalte sinnvoll mit theoretischen Inhalten zu verknipfen. Instrumente hierfir sind
der Einsatz von Gastprofessoren oder die Gewinnung von Lehrbeauftragten aus der Wirt-
schaft. Die Hochschule pflegt zudem einen engen Kontakt mit den Unternehmen .Die ISM
bietet mit ihren Kontakten in die Wirtschaft den Studierenden dadurch eine gute Grundlage
fur den Berufseinstieg. Die Beziehungen zu Unternehmen sind, schon aufgrund des Bedarfs
an Praktikumsplatzen, breit angelegt, intensiv und vielschichtig.

Exzellent ' Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1* Kooperationen mit Hochschulen und
anderen wissenschaftlichen Einrichtun-
gen bzw. Netzwerken (Asterisk-Kriterium
fir Kooperationsstudiengange)

4.3.2* Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-
men und anderen Organisationen (As-
terisk-Kriterium fur ausbildungs- und X
berufsintegrierende Studiengange,
Franchise-Studiengange )

4.4 Sachausstattung

Um der steigenden Studierendenzahl gerecht zu werden, wurden die Flachen im Laufe der
Jahre mehrfach erweitert. Alle Standorte zeichnen sich, nach Angaben der Hochschule,
durch eine familiare Atmosphare und moderne Raumlichkeiten aus. Rdume und Zugange
sind barrierefrei erreichbar. Um ein Lernen im seminaristischen Stil mit kontinuierlichem
Feedback durch den Dozenten und die Mitstudierenden zu ermdglichen, ist der Grof3teil der
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Unterrichtsraume auf kleine Gruppengrofen ausgerichtet. Sie umfasst neben einem White-
board standardmaRig einen festinstallierten Beamer. Zusatzlich stehen Flip-Charts und wei-
tere mobile Prasentationssysteme zur Verfligung.

Im Einzelnen ergibt sich folgende Ausstattung (Stand Juli 2018):

Dortmund Frankfurt Hamburg Kéln Miinchen Stuttgart

Vorlesungsraume 26 22 20 21 24 14

—  davon Audimax 2 (davon 1 1 (teilbar) | 1 (teilbar) 2 (teilbar) 1 (teilbar) 0

teilbar)
— davon Seminar- 19 18 16 15 18 12
rdume

— davon IT-Rdume 2 2 2 2 2
Stillarbeitsraume 0
Gruppenarbeits- 1 T 3§
raume
Biiros 37 21 17 14 19 10
Konferenzraume 2 0 1 1 0 0
Videokonferenzraum 1 1 1 1 1 1
Dozentenraum 1 1 1 1 1 1
Bibliothek 1 1 1 1 1 1

Ein WLAN-Zugang zum kostenfreien Internet ist Uber eine leistungsfahige Verbindung in
allen Raumen gewahrleistet. Dartiber hinaus stehen flir computergestitztes Lernen an allen
Standorten zwei IT-Radume zur Verfigung.

Die ISM-Bibliotheken werden als Prasenzbibliotheken mit Kurzausleihe gefiihrt. Neben Pri-
mar- und Sekundarliteratur liegen abonnierte wissenschaftliche Zeitschriften, Lehrbulcher,
Magazine und Wirtschaftszeitungen vor. Neben Literatur zur allgemeinen Betriebswirt-
schaftslehre, zu den Themenbereichen Management, Dienstleistung und Soft Skills sind
auch Medien zu den Spezialgebieten der ISM-Studiengange vorhanden.

Zugriff auf den Katalog aller ISM-Standorte ist tiber das Intranet der ISM standortunabhangig
mdglich. Die Nutzung der Online-Datenbanksysteme erfolgt gemaf Vorgabe des Providers
via Internet oder vor Ort. Zugang zu weiterer Literatur, zusatzlichen Datenbanken sowie zur
Fernleihe kdnnen die Studenten Uber die umliegenden Bibliotheken erwerben, in dem sie
einen Bibliotheksausweis der jeweiligen Bibliothek beantragen.

Der aktuelle Medienbestand der Bibliothek ist folgender Tabelle zu entnehmen (Stand
11/2018):

Medientyp Dortmund Frankfurt K&ln Miinchen Hamburg Stuttgart Summe
Biicher 16289 5263 1296 3831 2061 2935 31675
Zeitschriften 9575 2610 318 1304 712 200 14719
Disks 1032 226 68 207 129 49 1711
PDFs 3715 3657 2676 3641 3647 1936 19272
e-Ressourcen 62 52 52 53 52 51 322
e-Newsletter | 971 966 965 959 961 959 5781
e-Journals 3860 3889 3348 3855 33858 3311 2212
E-Books 499 498 493 498 498 463 2949
EDV-Zubehor 20 16 0 14 28 0 78
Gesamt 36023 17177 9216 14362 11946 9904 98628
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Die Verfugbarkeit der Medien kann Uber den elektronischen Bibliothekskatalog (I-OPAC der
Firma library online) recherchiert werden. Dieser kann Uber das Intranet der ISM mit Hilfe
einer VPN Verbindung auch von zu Hause abgerufen werden. Folgende Datenbanken ste-
hen dartber hinaus zur Verfligung: Wiso-Datenbank, EBSCO-source premier, OECD iLibra-
ry, Statista.de, eBook Business Collection, Juris-Datenbank, Thomson Reuters, elFRS Com-
prehensive Subscription.

Die Bibliotheken der ISM sind unabhangig von Vorlesungs- bzw. vorlesungsfreien Zeiten
gedffnet. Die Offnungszeiten werden durch Fachpersonal oder ergénzend freitags, samstags
und in den Abendstunden durch studentische Hilfskrafte abgedeckt. Neben Hilfe bei der Lite-
raturbeschaffung bietet das Fachpersonal auch Rat bei Fragen rund um das wissenschaftli-
che Arbeiten (z. B. Zitieren, Literaturverzeichnisse erstellen usw.).

Bewertung:

Die Quantitat, Qualitat sowie Media- und IT-Ausstattung der Unterrichtsrdume entsprechen
nach Ansicht des Gutachterteams den Anforderungen fur die Durchfliihrung des Studiengan-
ges auch unter Berucksichtigung der Ressourcenbedarfe anderer Studiengange. Die Raum-
lichkeiten sind zudem barrierefrei zuganglich. Veranstaltungs- und Aufenthaltsrdume sind in
der erforderlichen Anzahl und mit jeweils zweckentsprechendem Zuschnitt vorhanden.

Die Zugange zum Internet und zur elektronischen Plattform der Hochschule sind im gesam-
ten Gebaude gewanhrleistet. Die Raumlichkeiten sind barrierefrei erreichbar. Ein Zugang mit
Laptop Uber Wireless LAN zum kostenfreien Internet ist gewahrleistet und Gruppenarbeits-
raume stehen in ausreichender Zahl zur Verfugung.

Offnungszeiten und Betreuung der Bibliothek tragen den Bedirfnissen der Studierenden
hinreichend Rechnung. Der Zugang zu Literatur und Zeitschriften, digitalen Medien (z.B.
elektronische Medien, Datenbanken) sowie die fur den Studiengang erforderliche Literatur ist
im Bestand vorhanden und auf dem aktuellen Stand. Der Zugang zu relevanten digitalen
Medien vom hauslichen Arbeitsplatz ist moglich. Es steht qualifiziertes Betreuungspersonal
zur Ad-hoc Beratung zur Verfligung.

Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfullt

4.4 Sachausstattung

4.4.1* Quantitat, Qualitat sowie Media und IT-
Ausstattung der Unterrichts und Grup- X
penarbeitsrdume (Asterisk-Kriterium)

4.4.2* Zugangsmaglichkeiten zur erforderlichen
Literatur (Asterisk-Kriterium)

4.5 Zusatzliche Dienstleistungen

Bei der Planung und Verwirklichung ihrer beruflichen Karriere werden die Studierenden und
Absolventen nach Angaben der Hochschule insbesondere durch das Career Center mit Hilfe
der folgenden Leistungen unterstitzt:

e Kurse zum Thema ,,.Bewerbung und Recruiting“ zu den Themen optimale Gestal-
tung von Bewerbungsunterlagen, Auswahl und Ansprache von Zielfirmen. Fir Be-
werbungen im englischsprachigen Raum bietet das Career Center den Workshop
~Writing Job Applications® an. Zudem gibt es spezielle Veranstaltungen zu Karrie-
rethemen, wie z.B. Business Knigge, Gehaltsverhandlung oder AC-Training.
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e Unterstitzung bei der Suche nach Praktikumspldtzen und Stellen im In- und
Ausland. Zu diesem Zweck wurde 2017 die Karriereplattform JobTeaser etabliert, die
vom Career Center inhaltlich betreut wird. Neben leichtem Zugang zu einer umfang-
reichen Stellenbdrse (z. B. Praktika, Festanstellungen, Nebenjobs, Abschlussarbei-
ten) und Unternehmensprofilen haben Studierende und Absolventen die Moéglichkeit,
hier ein eigenes Profil anzulegen sowie einen aktuellen Lebenslauf hochzuladen.

e Praktikumsdatenbank: Die vom Career Center betreute Praktikumsdatenbank stellt
ein Informationstool fir die Studierenden dar, das zugleich die Netzwerke zwischen
den Studierenden starken soll. In den eingestellten Praktikumsberichten beschreiben
und bewerten die Studierenden ihr eigenes Praktikum. Interessenten kénnen dann
anhand verschiedener Kriterien (bspw. Unternehmen, Branche oder Land) nach
Praktikumsberichten suchen und ggf. den Verfasser mithilfe der hinterlegten Kontakt-
daten kontaktieren, um weitere Informationen zu erhalten oder Erfahrungen auszu-
tauschen.

¢ Alumni-Netzwerk und Career Day: Das Career Center kiimmert sich zudem um die
Pflege des Alumni-Netzwerks sowie um die Organisation des jahrlich stattfindenden
Career Day. Hierbei handelt es sich um einen Karrieretag, an Unternehmensvertreter
sowie Alumni den aktuellen Studenten ihre Tatigkeiten und Unternehmen vorstellen.
Daneben prasentieren sich Unternehmen mit Messestanden, um den Studenten ihre
Praktikums- und Einstiegsprogramme vorzustellen.

e Fachvortrage und Unternehmensprasentationen: Diese ermdglichen den Studen-
ten weitreichende und vertiefende Einblicke in wirtschaftliche Themenfelder und
Problematiken, sowie zur Information der Studierenden bzgl. der Produkt- und
Dienstleistungsspektren, der entsprechenden Personalanforderungen und der indivi-
duellen Entwicklungsmdglichkeiten in dem jeweiligen Unternehmen. Referenten sind
Unternehmensvertreter, Kuratoriumsmitglieder sowie Alumni.

e Campus Symposium und Summits: Entscheidende Impulse fir ihr eigenes Net-
working kénnen die Studierenden und Absolventen der ISM auch im Rahmen der an
allen Standorten regelmaRig stattfindenden themenbezogene Veranstaltungen set-
zen.

Das Alumni Management pflegt einen intensiven Austausch mit dem Vereinsvorstand des
ISM Alumni-Vereins ,Verein der Ehemaligen und Freunde der International School of Ma-
nagement e.V.“ stimmt gemeinsame Aktivitdten mit dem Verein ab und arbeitet gemeinsam
mit dem Vereinsvorstand an der stadndigen Optimierung der Alumniarbeit.

Ein Online Alumni Newsletter erscheint 1x im Monat und blindelt Informationen speziell flr
die Alumni der ISM, u.a. auch einen Terminkalender mit Aktivitaten der Hochschule und des
Alumni-Vereins. Ferner gibt es eine eigene Homepage fiir die Alumni (https://ism-alumni.de),
die dem intensiven Austausch und Vernetzung der Alumni untereinander sowie der Informa-
tion der Alumni Gber Hochschulaktivitaten dient. Alle ISM-Absolventen erhalten kurz vor Stu-
dienabschluss den Zugang zu Alumni.

Darlber hinaus haben ISM-Alumni und Studierende die Mdglichkeit, an einem Mentoring-
Programm teilzunehmen, das seit 2009 an der ISM besteht. Die Studierenden profitieren bei
diesem Programm in erster Linie von der Lebens- und Berufserfahrung der Alumni und ge-
winnen personliche Einblicke in die Arbeits- und Berufswelt ihrer Mentoren. Den Alumni bie-
tet sich andererseits die Moglichkeit, wieder tiefer in die Hochschulwelt einzutauchen, die
heutigen Rahmenbedingungen, Winsche und Bedirfnisse der Studierenden kennenzuler-
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nen und diese Kenntnisse beispielsweise in die Rekrutierung und Betreuung von Nach-
wuchskraften oder Praktikanten flir das eigene Unternehmen einflielen zu lassen. Das Mat-
ching zwischen Studierenden und Alumni lauft seit Ende 2018 automatisiert Gber die Alumni-
Plattform.

Bei weiteren Alumni-Aktivitdten, wie z.B. das seit 2018 etablierte ,Stay Connected* steht
nach Angaben der Hochschule das Beisammensein und Networking in gemutlicher Atmo-
sphare im Vordergrund.

Die ISM fuhrt zudem jahrlich Absolventen-Befragungen durch und erstellt darauf basierend
Verbleibanalysen, die innerhalb der Hochschule zur Beratung der Studierenden und zur Wei-
terentwicklung der Studienangebote zur Verfliigung gestellt werden.

Bewertung:

Den Studierenden und Absolventen wird Karriereberatung und Placement Service individuell
angeboten. Die ISM betreibt in diesem Bereich nach Ansicht des Gutachterteams eine sys-
tematische Vermarktung der Absolventen durch regelmalig stattfindende Veranstaltungen
mit Vertretern der Praxis. Diese Aktivitdten werden langfristig geplant, regelmaRig durchge-
fuhrt und offensiv beworben. Das Gutachterteam begri3t insbesondere die Einfihrung der
Karriereplattform JobTeaser.

Durch die Einbindung des Alumni-Netzwerkes ist auch kiinftig gewahrleistet, dass die Absol-
venten sich nach ihrem Studium weiterhin mit der Hochschule verbunden fiihlen und bewer-
ten die Bemuhungen der ISM hinsichtlich der Alumni-Aktivitaten als Uberdurchschnittlich.

Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfullt

4.5 Zusatzliche Dienstleistungen
4.5.1 Karriereberatung und Placement Service X
4.5.2 Alumni-Aktivitaten X

4.6 Finanzierung des Studienganges (Asterisk-Kriterium)

Die ISM und somit auch ihre Studiengange finanzieren sich nach eigenen Angaben tberwie-
gend aus Studiengebihren mit einer Tragergesellschaft in der Rechtsform einer GmbH. Da-
neben haben sich in den vergangenen Jahren zunehmend Drittmitteleinwerbungen realisie-
ren lassen.

Die ISM hat sich auch im Rahmen der Akkreditierung durch den Wissenschaftsrat verpflich-
tet, die Bestandteile ihrer Studiengange jederzeit in ihrem Umfang und ihrer Qualitat finanzie-
ren zu kénnen. Fur die Absicherung des Studienbetriebes wurde seit dem Jahr 2001 eine
Burgschaft beim zustédndigen Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und Forschung des
Landes Nordrhein-Westfalen hinterlegt. Aufgrund des Wachstums der Hochschule in den
vergangenen Jahren und dem Aufbau neuer Studienstandorte wurde 2014 eine Anpassung
kalkuliert und mit dem zustandigen Ministerium vereinbart.

Bewertung:

Durch die beim zustandigen Ministerium hinterlegte namhafte Biirgschaft ist nach Uberzeu-
gung des Gutachterteams die Finanzierungssicherheit nicht nur flr die derzeit eingeschrie-
benen Studierenden, sondern fur den gesamten Akkreditierungszeitraum gegeben. Das Gut-
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achterteam verweist in diesem Zusammenhang auf das Gutachten des Wissenschaftsrates,
das der ISM eine solide Finanzierung attestiert.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
ibertroffen nicht erfiillt

4.6* Finanzierung des Studienganges (As-
terisk-Kriterium)

5. Qualitatssicherung und Dokumentation

Qualitdtsmanagement an der Hochschule ist ein Instrument zur standigen Verbesserung und
Weiterentwicklung der Leistungsbereiche Studium und Lehre sowie Forschung. In das Quali-
tatsmanagementsystem sind alle Mitarbeiter der Hochschule, Studierende, Absolventen so-
wie externe Zielgruppen eingebunden. Verantwortlich fiir das Qualitdtsmanagement ist das
Prasidium. Der Qualitadtsmanager berichtet an den Vizeprasidenten fir Organisation und
Qualitatsmanagement. In seiner Ausflihrung basiert das Qualitdtsmanagement auf einem
klassischen PDCA-Zyklus aus Planung, Umsetzung, Kontrolle und Optimierung.

Die ISM gibt an, ein breites Spektrum an Malinahmen und Verfahren zur Férderung und Si-
cherung der Qualitat der Lehre, Forschung und Verwaltung sowie zur Erhéhung der Trans-
parenz in Studium und Lehre einzusetzen. Unter Anderem werden folgende Evaluationen
durchgeflhrt:

Erstsemesterbefragung

Lehrevaluation durch Studierende (inklusive Workload-Analyse) und Lehrende
Verwaltungsevaluation

Auslandsevaluation

Alumni-Befragung

Die Studierenden haben jedes Semester die Gelegenheit, ihre Lehrveranstaltungen uber
einen Onlinefragebogen zu bewerten. Die Umfrage findet jeweils am Ende des zweiten Drit-
tels eines Semesters und somit vor der Klausurphase statt. Jeder Dozent erhalt im An-
schluss die Ergebnisse, die Angaben zur Beteiligung, den Mittelwerten und Standardabwei-
chungen der Einzelkriterien enthalten. Die einzelnen Standortleiter fuhren mit ggf. schlecht
bewerteten Dozenten ein sogenanntes Dozentengesprach. In den Kontext der Lehrveranstal-
tungsevaluation ist auch eine Evaluation des Workloads der Veranstaltungen eingebettet.
Die Ergebnisse der Auswertung werden der Hochschul- und Standortleitung zur Verfiigung
gestellt.

Um die gesamtinstitutionelle Sicherung der Qualitat der Studiengange sicherzustellen, wer-
den im Rahmen der Verwaltungsevaluation auch die administrativen Abteilungen der ISM
von den Studierenden evaluiert.

Die grolte Mehrheit der Studierenden absolviert ein Semester oder einige Module an Part-
nerhochschulen im Ausland. Um die Qualitat des Auslandstudiums zu sichern, evaluiert die
ISM diese Aufenthalte mithilfe eines ausfiihrlichen Feedbackbogens. Die Berichte werden im
ISM-Net allen Studierenden als Entscheidungshilfe zur Verfligung gestellit.

Im Rahmen der Evaluation durch das Lehrpersonal werden Lehrveranstaltungen durch einen
Gutachter bewertet, der sich aus dem professoralen Lehrstab der ISM rekrutiert und wah-
rend einer Lehreinheit u. a. den Aufbau der Veranstaltung, den Medieneinsatz, die Einbin-
dung der Teilnehmer, die Fachkompetenz und die Vorlesungsunterlagen begutachtet. Im
Anschluss an die Hospitation besprechen Gutachter und Dozent die Lehrveranstaltung. Die
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Evaluation wird auf einem Formular protokolliert und an den Studiengangsleiter ausgehan-
digt.

Die Studiengange der ISM werden ausfihrlich dokumentiert. Informationen zum Studien-
gang, Studienverlauf und zu Prifungen werden in den folgenden Dokumenten zur Verfigung
gestellt, die laufend aktualisiert werden und u.a. zum Download im ISM-Net bereitstehen:

e Prifungsordnung: Die Prifungsordnung ist mit ihnren Anhangen (Studienplan, Modul-
handbuch) das fir den Studiengang zentrale Dokument. Sie regelt u.a. Ziel, Inhalte,
Aufbau und Prifungen des Studiums. Die Prifungsordnung wird den Studierenden
bereits mit dem Studienvertrag zugesendet.

e Studienplan: Der Studienplan beinhaltet in kompakter Form den Studienverlauf der
einzelnen Studiengange inklusive der Bezeichnungen der enthaltenen Module und
der dazugehdorigen zu erreichenden Credit-Points. Der Studienplan ist Bestandteil der
Prifungsordnung.

e Modulhandbuch

o Zulassungsordnung: Das Zulassungsverfahren ist detailliert in der Zulassungsord-
nung geregelt und beschrieben.

e Kalendarium: Das Kalendarium informiert in kompakter Form Uber Vorlesungs- und
Prifungszeitraumen der folgenden Semester.

e Veranstaltungsseite: DarlUber hinaus wird jede einzelne Vorlesungsreihe im ISM-Net
auf einer Veranstaltungsseite dokumentiert. Dort sind Modulverantwortlicher, Fach-
verantwortlicher und Dozenten der Vorlesung angegeben. Hier werden ebenfalls
Skripte und Unterlagen zum Download bereitgestellt.

e Website: Der Offentlichkeit wird durch die umfangreiche und detaillierte Beschreibung
der Studiengange sowie aller relevanten Aspekte eines Studiums an der ISM Uber die
Website der ISM Einsicht und Transparenz gewahrt.

Die Hochschule informiert nach eigenen Angaben folgendermalen Uber die Aktivitaten im
Studienjahr:

Tatigkeitsbericht: Die Aktivitaten der ISM werden jahrlich und studiengangsubergreifend im
Tatigkeitsbericht zusammengefasst. Dieser enthalt zusatzlich Statistiken zur Entwicklung der
Studierendenzahl.

Forschungsbericht: Einmal pro Jahr werden die Forschungsaktivitaten der ISM in einem For-
schungsbericht veroffentlicht. Der Bericht fasst die Entwicklungen im Berichtsjahr zusammen
und bietet einen Uberblick Gber die aktuell laufenden Projekte.

ISM-Newsletter und Website: Ereignisse und Neuigkeiten Uber Studierende, Lehrende und
die Studiengange der ISM werden im regelmaRig erscheinenden ISM-Newsletter sowie auf
der Startseite der ISM-Website fur ein breites Publikum verdéffentlicht.

Alumni-Newsletter: Der Alumni Newsletter erscheint online einmal im Monat und bundelt In-
formationen speziell fir die Alumni der ISM.

Evaluation: Die Ergebnisse der Lehrevaluation durch die Studierenden werden studien-
gangsbezogen ausgewertet und — differenziert nach Standorten — im ISM-Net im Bereich des
Qualitdtsmanagements veroffentlicht.

Informationsbroschiren: Fir Studieninteressierte wird ein umfangreiches Informationsange-
bot im Internet sowie als Broschure bereitgestellt, das die personliche Beratung erganzt.
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Bewertung:

Die Hochschule hat ein Qualitatssicherungssystem etabliert, das fur eine kontinuierliche
Uberwachung und Weiterentwicklung der Qualitat des Studienganges in Bezug auf Inhalte,
Prozesse und Ergebnisse genutzt wird. Dabei berticksichtigt die Hochschule Evaluationser-
gebnisse, Untersuchungen des Studienerfolges und des Absolventenverbleibs. Die Hoch-
schule fuhrt zudem regelmaRige interne Evaluationen mit den Studierenden, Lehrenden und
Verwaltungsangestellten durch. Die Ergebnisse werden gegenliber den beteiligten Personen
kommuniziert und finden Eingang in den Prozess der Qualitatsentwicklung. Externe Evalua-
tionen und Gesprache werden mit den Absolventen und Unternehmenspartner durchgefihrt.

Studiengang, Studienverlauf und Prifungen sind durch geeignete Dokumentation (Prifungs-
ordnungen, Infobroschiren, etc.) und Veréffentlichung (u.a. auf der Webseite) bekannt und
werden standig aktualisiert. Somit stehen den Interessenten alle notwendigen Informationen
auch in elektronischer Form zur Verfligung. Die Hochschule sorgt dadurch fiir hohe Transpa-
renz.

Die Hochschule veréffentlicht zudem regelmafig aktuelle Informationen zu den besonderen
Aktivitaten innerhalb ihrer Studiengénge. Insbesondere méchte das Gutachterteam die Akti-
vitaten im Bereich Alumni-Arbeit hervorheben.

Exzellent | Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfillt

5.1*  Qualitatssicherung und -entwicklung des
Studienganges in Bezug auf Inhalte,

Prozesse und Ergebnisse (Asterisk- X
Kriterium)

5.2 Instrumente der Qualitatssicherung

5.2.1 Evaluation durch Studierende X

5.2.2 Qualitatssicherung durch das Lehrper- x
sonal

5.2.3 Fremdevaluation durch Alumni, Arbeit- x

geber und ggf. weitere Dritte

5.3 Dokumentation X

5.3.1* Beschreibung des Studienganges (As-
terisk-Kriterium)

5.3.2 Informationen Uber Aktivitdten im Studi-
enjahr
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Qualitatsprofil

Hochschule: ISM International School of Management

Master-Studiengange:
International Management (M.Sc.)
Standorte: Dortmund, Frankfurt, Minchen, Hamburg, KdIn und Stuttgart

General Management (MBA)
Standorte: Dortmund und Miinchen

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Exzellent | Qualitats- Qualitats-
anforderung anforderung
libertroffen nicht erfiillt

Zielsetzung

1.1*  Zielsetzung des Studienganges (As- X
terisk-Kriterium)

1.2* Internationale Ausrichtung der Studien- GM (Teil-
gangskonzeption (Asterisk-Kriterium) zeit)

1.3 Positionierung des Studienganges

1.3.1 Positionierung des Studienganges im "
Bildungsmarkt

1.3.2 Positionierung des Studienganges im
Arbeitsmarkt fir Absolventen (,Emplo- X
yability*)

1.3.3 Positionierung des Studienganges im "

strateEischen Konzept der Hochschule

2.1*  Zulassungsbedingungen (Asterisk-

Kriterium) X
2.2 Beratung fur Studieninteressierte X
2.3 Auswahlverfahren (falls relevant) X
2.4*  Berufserfahrung (Asterisk-Kriterium fir GM M

weiterbildenden Master-Studiengang)
2.5*  Gewahrleistung der Fremdspra-
chenkompetenz (Asterisk-Kriterium)

_ X
2.6* Transparenz und Nachvollziehbarkeit

von Zulassungsverfahren und -ent- X
scheidung (Asterisk-Kriterium)

3. Inhalte, Struktur und Didaktik des

Studienganges
3.1 Inhalte

3.1.1* Logik und konzeptionelle Geschlossen-

heit (Asterisk-Kriterium) X
3.1.2* Begrundung der Abschluss- und der
Studiengangsbezeichnung (Asterisk- X
Kriterium)
3.1.3* Integration von Theorie und Praxis (As- X
terisk-Kriterium)
3.1.4 Interdisziplindres Denken X
3.1.5 Ethische Aspekte X
3.1.6* Methoden und wissenschaftliches Arbei- X
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ten (Asterisk-Kriterium)

Exzellent

Qualitéts-

anforderung
tibertroffen

Qualitats-
anforderung
nicht erfillt

3.1.7*

Prifungsleistungen und Abschlussarbeit
(Asterisk-Kriterium)

3.2 Struktur
3.2.1* Struktureller Aufbau und Modularisie-
rung (Asterisk-Kriterium)
3.2.2* Studien- und Prifungsordnung (Asterisk-
Kriterium)
3.2.3* Studierbarkeit (Asterisk-Kriterium)
3.2.4 Chancengleichheit
3.3 Didaktik
3.3.1* Logik und Nachvollziehbarkeit des di-
daktischen Konzeptes (Asterisk-
Kriterium)
3.3.2* Begleitende Studienmaterialien (As-
terisk-Kriterium)
3.3.3 Gastreferenten X
3.3.4 Tutoren im Lehrbetrieb
3.4 Internationalitat
3.4.1* Internationale Inhalte und interkulturelle GM (Teil-
Aspekte (Asterisk-Kriterium) zeit)
3.4.2 Internationalitdt der Studierenden
3.4.3 Internationalitdt der Lehrenden
3.4.4 Fremdsprachenanteil X
3.5*  Uberfachliche Qualifikationen und Kom-
petenzen (Asterisk-Kriterium)
3.6*  Berufsqualifizierende Kompetenzen "

Asterisk-Kriterium
Wissenschaftliches Umfeld und Rah-

menbedingungen

4.1 Lehrpersonal
4.1.1* Struktur und Anzahl des Lehrpersonals
in Bezug auf die curricularen Anforde-
rungen (Asterisk-Kriterium)
4.1.2* Wissenschaftliche Qualifikation des
Lehrpersonals (Asterisk-Kriterium)
4.1.3* Padagogische und didaktische Qualifika-
tion des Lehrpersonals (Asterisk-
Kriterium)
4.1.4 Praxiskenntnisse des Lehrpersonals X
4.1.5* Interne Kooperation (Asterisk-Kriterium)
4.1.6* Betreuung der Studierenden durch das
Lehrpersonal (Asterisk-Kriterium)
4.1.7 Fernstudienspezifisches Betreuungs-
konzept (nur relevant und Asterisk- X
Kriterium fur Fern-/E-Learning-
Studiengange)
4.2 Studiengangsmanagement
4.2.1* Studiengangsleitung (Asterisk-Kriterium)
4.2.2 Ablauforganisation und Verwaltungsun-
Qualitatsprofil
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Exzellent |Qualitats- Qualitats-

anforderung anforderung
tibertroffen nicht erfullt

terstiitzung fir Studierende und das
Lehrpersonal

4.3 Kooperationen und Partnerschaften

4.3.1 Kooperationen mit Hochschulen und
anderen wissenschaftlichen Einrichtun-
gen bzw. Netzwerken (Asterisk-Kriterium
fir Kooperationsstudiengange)

4.3.2 Kooperationen mit Wirtschaftsunterneh-
men und anderen Organisationen (As-
terisk-Kriterium flir ausbildungs- und X
berufsintegrierende Studiengange,

Franchise-Studiengange)

4.4 Sachausstattung

4.4 1* Quantitat, Qualitat sowie Media- und IT-

Ausstattung der Unterrichts- und Grup- X
penarbeitsrdume (Asterisk-Kriterium)

4.4.2* Zugangsmaglichkeiten zur erforderlichen

Literatur (Asterisk-Kriterium) X
4.5 Zusatzliche Dienstleistungen
4.5.1 Karriereberatung und Placement Service X
4.5.2 Alumni-Aktivitaten
4.6* Finanzplanung und Finanzierung des x

Studienganges (Asterisk-Kriterium

Qualitatssicherung

5.1*  Qualitatssicherung und -entwicklung des
Studienganges in Bezug auf Inhalte,

Prozesse und Ergebnisse (Asterisk- X
Kriterium)

5.2 Instrumente der Qualitatssicherung

5.2.1 Evaluation durch Studierende X

5.2.2 Qualitatssicherung durch das Lehrper- X
sonal

5.2.3 Fremdevaluation durch Alumni, Arbeit- "

geber und ggf. weitere Dritte

5.3 Dokumentation X

5.3.1* Beschreibung des Studienganges (As-
terisk-Kriterium)

5.3.2 Informationen Uber Aktivitdten im Studi-
enjahr

Qualitatsprofil
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