Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

Akkredltlerungsrat i

Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fir
Programme

103. Sitzung am 30. Juni 2017

Erweiterung:

e 115. Sitzung am 05. Juni 2020, Proj.-Nr. 19/100: Erweiterung der bestehenden
Akkreditierung um die neue Vertiefungsrichtung ,,Real Estate Management® (s.
Gutachten ab S. 51)

e 116. Sitzung am 04. September 2020, Proj.-Nr. 20/034: Erweiterung der beste-
henden Akkreditierung um den Campus Berlin (s. Gutachten ab S. 61)

e 1. Sitzung am 26. Februar 2021, Proj.-Nr. 20/092: Erweiterung der bestehenden
Akkreditierung um die neuen Spezialisierungen ,,Business Intelligence & Data
Science” und ,,HRM & Digital Transformation“ (s. Gutachten ab S. 72)

Projektnummer: 16/076

Hochschule: ISM International School of Management

Studiengénge:  Entrepreneurship (M.A.)
Organizational Psychology & Human Resources Management (M.Sc.)
Psychology & Management (M.Sc.)
Management (M.A.)

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Programme beschlieRt im Auftrag der Stiftung zur
Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland wie folgt:

Entrepreneurship (M.A.)

Der Studiengang wird gemafR Ziff. 3.1.2 i.V.m. 3.2.4 i.V.m. 3.2.5 der Regeln des Akkreditie-
rungsrates fur die Akkreditierung von Studiengdngen und fir die Systemakkreditierung i.d.F.
vom 20. Februar 2013 unter einer Auflage fiir funf Jahre akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: Wintersemester 2017/18 bis Ende Sommersemester 2022

Auflage:

Die Hochschule bringt die Modultitel mit den zu vermittelnden Inhalten und Learning Outco-
mes in Einklang, Rechtsquelle: Kriterium 2.8 ,Transparenz und Dokumentation“ der Regeln
des Akkreditierungsrates i.V.m. Kriterium A 7. ,Modularisierung, Mobilitdt und Leistungs-
punktsystem® der Landergemeinsamen Strukturvorgaben i.V.m. Kriterium 2a Inhalte und
Qualifikationsziele des Moduls der ,Rahmenvorgaben fur die Einflhrung von Leistungs-
punktsystemen und die Modularisierung von Studiengéngen.

Die Erfullung der Auflage ist bis zum 18. August 2017 nachzuweisen.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.

Organizational Psychology & Human Resources Management (M.Sc.)




Der Studiengang wird gemalR ziff. 3.1.1 i.V.m. 3.2.4 i.V.m. 3.2.5 der Regeln des Akkreditie-
rungsrates fur die Akkreditierung von Studiengdngen und fir die Systemakkreditierung i.d.F.
vom 20. Februar 2013 fur funf Jahre akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: Wintersemester 2017/18 bis Ende Sommersemester 2022

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
Psychology & Management (M.Sc.)

Die F-AK PROG hat eingehend die beiden Beschlussempfehlungen der Gutachter diskutiert.
Hierbei ist sie zu dem Schluss gekommen, dass die Abschlussbezeichnung ,Master of Sci-
ence” nicht evident falsch ist und sieht entsprechend von einer diesbezlglichen Auflage ab.
Der Studiengang wird gemaf Ziff. 3.1.1 i.V.m. 3.2.1 der Regeln des Akkreditierungsrates fir
die Akkreditierung von Studiengangen und fur die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Feb-
ruar 2013 fur sieben Jahre re-akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: 30. Juni 2017 bis Ende Sommersemester 2024

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.

Management (M.A.)

Der Studiengang wird gemaf Ziff. 3.1.1 i.V.m. 3.2.1 der Regeln des Akkreditierungsrates fir
die Akkreditierung von Studiengangen und fur die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Feb-
ruar 2013 fur sieben Jahre re-akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: 30. Juni 2017 bis Ende Sommersemester 2024 akkreditiert werden.

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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Gutachten

Hochschule:
ISM International School of Management

Master-Studiengédnge und Abschlussgrade:
Entrepreneurship (M.A.)
Standorte:; Koln, Minchen

Organizational Psychology & Human Resources Ma-
nagement (M.Sc.)
Standorte:; Dortmund, Frankfurt

Psychology & Management (M.Sc.)
Standorte: Frankfurt, Kéln, Hamburg, Miinchen

Management (M.A.)
Standorte: Berlin, Dortmund, Frankfurt, Hamburg,
KdIn, Minchen, Stuttgart



Allgemeine Informationen zu den Studiengangen

Kurzbeschreibung des Studienganges Entrepreneurship (ENT):

Der Studiengang zielt auf die Vermittlung von vertiefenden wirtschaftswissenschaftlichen,
insbesondere unternehmerischen Kenntnissen mit internationalem Bezug an Studierende mit
erstem Hochschulabschluss ab. Die Kombination aus interpersonellen Fahigkeiten, fach-
Ubergreifendem Management-Wissen, einer international gepragten Ausrichtung des Studi-
ums und einer Fokussierung auf unternehmerspezifische Methoden und Konzepte qualifiziert
die Studierenden fur nationale oder internationale Fach- und Fuhrungsaufgaben in Unter-
nehmensneugrundungen. Dabei stehen weniger einzelne Leistungsanbieter oder Branchen
im Fokus. Es wird eine enge Verknipfung von wissenschaftlichem Studium und berufsprakti-
scher Orientierung angestrebt.

Kurzbeschreibung des Studienganges Organizational Psychology & Human Resource
Management (OP HRM):

Ziel des Studienganges ist eine integrative, anwendungs- sowie forschungsbezogene Ver-
mittlung von Erkenntnissen der Arbeits-, Organisations- und Wirtschaftspsychologie sowie
des operativen und strategischen Personalmanagements. Uber die Nachbargebiete werden
konzeptuelle sowie methodische Beziige zur Unternehmensfiihrung und zu Consulting her-
gestellt. Dabei sind die Zielgruppe Bachelor-Absolventen mit grundlegenden Vorkenntnissen
in der psychologischen Methodenlehre. Die Hochschule sieht die angestrebten Berufsfelder
in den Bereichen der Organisationsberatung und -entwicklung sowie im Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagement, dem Bereich Arbeit, Gesundheit und Pravention und auch der Per-
sonalentwicklung im weiteren Sinne.

Kurzbeschreibung des Studienganges Psychology & Management (PM):

In diesem Master-Studiengang liegt der Fokus auf der interdisziplinaren Vermittlung von wirt-
schaftspsychologischen und Management-Kompetenzen, wobei auch relevante psychologi-
sche Nachbargebiete gelehrt werden (z.B. Klinische Psychologie, Entwicklungspsychologie
und Medienpsychologie). Der Studiengang ist insbesondere auf folgende Berufsfelder in Un-
ternehmungen ausgerichtet: Consulting & Change Management, Human Resource Ma-
nagement und Marketing & Marketing Research. Von der Hochschule werden als Zielgruppe
Bachelor-Absolventen angegeben, die nicht notwendigerweise psychologische Vorkenntnis-
se mitbringen, sondern eher ein betriebs- bzw. volkswirtschaftliches oder sozialwissenschaft-
liches Vorstudium absolviert haben.

Kurzbeschreibung des Studienganges Management (MAN):

Ziel des Studienganges, deren Zielgruppe junge Nachwuchsfach- und -fihrungskréfte sind,
ist die Verknuipfung von Theorie und Praxis der Betriebswirtschaftslehre in einem berufsbe-
gleitenden Format. Das Studium ist dabei auf eine vernetzte, interdisziplinare Sichtweise des
Unternehmens, den Erwerb von Managementkompetenzen sowie auf die Forderung der ei-
genen Personlichkeitsentwicklung ausgerichtet.

Zuordnung der Studiengange:
konsekutiv

Profiltyp:
keinem Profil zugeordnet

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte der Studiengange:
ENT / OP HRM/ PM:
vier Semester/ 120 ECTS-Punkte




Man:
funf Semester /120 ECTS-Punkte

Studienform:
ENT / OP HRM/ PM:
Vollzeit

Man:
Teilzeit

Double Degree vorgesehen:
optional mdglich

Aufnahmekapazitat und Ziugigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgéange):
ENT / OP HRM/ PM:
einzigig, 20 Studierende

Man:
einzigig, 25 Studierende

Start zum:
Wintersemester

Erstmaliger Start der Studiengange:
ENT / OP HRM/ PM:
Wintersemester 2017/18

PM / Man:
Wintersemester 2012/13

Akkreditierungsart:
ENT / OP HRM:
Konzept-Akkreditierung

PM / Man:
Re-Akkreditierung

Bei Re-Akkreditierung: letzter Akkreditierungszeitraum:
PM:
2012 bis Ende Wintersemester 2017/18

Man:
2012 bis Ende Sommersemester 2017



Ablauf des Akkreditierungsverfahrens®

Am 27. Juli 2017 wurde zwischen der FIBAA und der International School of Management
GmbH (ISM) ein Vertrag uber die Konzeptakkreditierung der Studiengange Organizational
Psychology & Human Resources Management (M.Sc.) und Entrepreneurship (M.A.) sowie
Re-Akkreditierung der Studiengédnge Psychology & Management (M.Sc.) und Management
(M.A.) geschlossen. Maf3geblich fur dieses Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln
des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengangen und fur die Systemak-
kreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 und die Landergemeinsamen Strukturvorgaben fur
die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen i.d.F. vom 4. Februar 2010. Am
20. Februar 2017 ubermittelte die Hochschule einen begrindeten Antrag, der eine Darstel-
lung der Studiengange umfasst und das Einhalten der Kriterien flr die Akkreditierung von
Studiengangen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditie-
rungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht ge&uf3ert. Dem Gutachterteam gehorten an:

Prof. Dr. Ronny Baierl
Campus Dresden der SRH Hochschule Berlin
Professor fir Betriebswirtschaft

Prof. Dr. Klaus Moser
Universitat Erlangen-Nurnberg
Professor fur Psychologie

Andrea Lohmann-Haislah
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
stellv. Gruppenleitung, Referentin Gruppe "Psychische Belastung"

Carolin Helmreich
Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf
Doktorandin im Bereich Entrepreneurial Finance

FIBAA-Projektmanager:
Vera Kassler

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterte-
am erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort. Die Begutachtung vor Ort wurde
am 03./04. April 2017 in den Raumen der Hochschule in Dortmund durchgefuhrt Im selben
Cluster wurden die Studiengange Organizational Psychology & Human Resources Manage-
ment (M.Sc.), Entrepreneurship (M.A.), Psychology & Management (M.Sc.) und Manage-
ment (M.A.) begutachtet. Zum Abschluss des Besuchs gaben die Gutachter gegentber Ver-
tretern der Hochschule ein kurzes Feedback zu ihren ersten Eindrticken.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 30. Mai 2017 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule tibermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 08.Juni 2017; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits beriicksichtigt.

! Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine geschlechts-
bezogene Differenzierung.



Zusammenfassung

Generell gilt, dass im Fall einer Konzeptakkreditierung (hier: Entrepreneurship (M.A.) und
Organizational Psychology & Human Resource Management (M.Sc.)), in der nur das Studi-
engangskonzept vorgestellt wird, bzw. bei einer erstmaligen Akkreditierung eines Studien-
ganges, der noch keinen vollstdndigen Durchlauf zu verzeichnen hat, der Studiengang so zu
bewerten ist wie ein laufender Studiengang.

Die Master-Studiengange Entrepreneurship (M.A.), Organizational Psychology & Human
Resource Management (M.Sc.), Psychology & Management (M.Sc.) und Management (M.A.)
der International School of Management GmbH (ISM) sind konsekutive Master-
Studiengange. Sie entsprechen mit wenigen Ausnahmen den Strukturvorgaben der Kultus-
ministerkonferenz (KMK), den Anforderungen des Akkreditierungsrates sowie den Anforde-
rungen des Qualifikationsrahmens fir deutsche Hochschulabschliisse sowie den landesspe-
zifischen Strukturvorgaben in der zum Zeitpunkt der Verfahrenseréffnung geltenden Fas-
sung. Sie sind modular gegliedert, mit ECTS-Punkten versehen und schlieen mit dem aka-
demischen Grad ,Master of Arts* (Entrepreneurship sowie Management) bzw. ,Master of
Science” (Organizational Psychology & Human Resource Management sowie Psychology &
Management) ab. Der Grad wird von der Hochschule verliehen.

Der Studiengang Entrepreneurship (M.A.) erfillt somit mit wenigen Ausnahmen die Quali-
tatsanforderungen fur Master-Studiengange und kann von der Foundation for International
Business Administration Accreditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von
Studiengangen in Deutschland fir einen Zeitraum von funf Jahren von Wintersemester
2017/18 bis Ende Sommersemester 2022 unter einer Auflage akkreditiert werden.

Handlungsbedarf sehen die Gutachter in der Struktur. Die Gutachter sind der Ansicht, dass
die aufgezeigten Mangel innerhalb von neun Monaten behebbar sind, weshalb sie eine Ak-
kreditierung unter folgender Auflage empfehlen (vgl. Ziff. 3.1.2 der Regeln des Akkreditie-
rungsrates):

Die Hochschule bringt die Modultitel mit den zu vermittelnden Inhalten und Learning
Outcomes in Einklang.

(siehe Kapitel 3.2.1, Rechtsquelle: Kriterium 2.8 ,Transparenz und Dokumentation®
der Regeln des Akkreditierungsrates i.V.m. Kriterium A 7. ,Modularisierung, Mobilitat
und Leistungspunktsystem® der LAndergemeinsamen Strukturvorgaben i.V.m. Kriteri-
um 2a Inhalte und Qualifikationsziele des Moduls der ,Rahmenvorgaben fur die Ein-
fuhrung von Leistungspunktsystemen und die Modularisierung von Studiengéngen).

Die Erfullung der Auflage ist bis zum 18. August 2017 nachzuweisen. Die Verkirzung der
geman Ziff. 3.1.2 der Regeln des Akkreditierungsrates regelmafig neunmonatigen Auflagen-
frist wird damit begriindet, dass die umzusetzende Auflage bis zum néchsten Studienstart
zum Wintersemester 2017/18 nachgewiesen sein soll, um im Sinne der nachsten Studieren-
den die formalen Méangel zu diesem Zeitpunkt behoben zu haben.

Der Studiengang Organizational Psychology & Human Resource Management (M.Sc.) erfiillt
somit mit wenigen Ausnahmen die Qualitatsanforderungen fir Master-Studiengénge und
kann von der Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA) im
Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland flr einen Zeitraum
von funf Jahren von Wintersemester 2017/18 bis Ende Sommersemester 2022 akkreditiert
werden.
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Der Studiengang Psychology & Management (M.Sc.) erfillt (nach Auffassung von zwei Gut-
achtern mit einer Ausnahme) die Qualitatsanforderungen fur Master-Studiengénge und kann
von der Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA) im Auf-
trag der Stiftung zur Akkreditierung von Studiengéangen in Deutschland fir einen Zeitraum
von sieben Jahren von 30. Juni 2017 bis Ende Sommersemester 2024 akkreditiert werden.

Handlungsbedarf sehen zwei der Gutachter in der Abschlussbezeichnung. Die Gutachter
sind der Ansicht, dass der aufgezeigte Mangel innerhalb von neun Monaten behebbar sind,
weshalb sie eine Akkreditierung unter folgender Auflage empfehlen (vgl. Ziff. 3.1.2 der Re-
geln des Akkreditierungsrates):

Die Hochschule bringt die Abschlussbezeichnung und die inhaltliche Ausrichtung in
Einklang.

(siehe Kapitel 3.1.2, Rechtsquelle: A 6. Bezeichnung der Abschliisse der Landerge-
meinsamen Strukturvorgaben)

Die Erfillung der Auflage ist bis zum 18. August 2017 nachzuweisen. Die Verkirzung der
gemal Ziff. 3.1.2 der Regeln des Akkreditierungsrates regelmafig neunmonatigen Auflagen-
frist wird damit begriindet, dass die umzusetzende Auflage bis zum nachsten Studienstart im
Wintersemester 2017/18 nachgewiesen sein sollen, um im Sinne der nachsten Studierenden
den formalen Mangel zu diesem Zeitpunkt behoben zu haben.

Die anderen beiden Gutachter sehen alle Qualitatsanforderungen flr Master-Studiengénge
als erflillt an, und empfehlen, den Studiengang von der Foundation for International Business
Administration Accreditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von Studien-
gangen in Deutschland ohne Auflagen flr einen Zeitraum von sieben Jahren von 30. Juni
2017 bis Ende Sommersemester 2024 zu akkreditieren.

Der Studiengang Management (M.A.) erfullt somit die Qualitatsanforderungen fir Master-
Studiengange und kann von der Foundation for International Business Administration Accre-
ditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutsch-
land fiir einen Zeitraum von sieben Jahren von 30. Juni 2017 bis Ende Sommersemester
2024 akkreditiert werden.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil am Ende des Gutachtens.
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Informationen

Informationen zur Institution

Die International School of Management (ISM) ist eine gemeinnitzige, staatlich anerkannte
Hochschule in privater Tragerschaft. Sie versteht sich als international gepragte Gemein-
schaft aus Studierenden, Dozenten, Mitarbeitern und Partnern, die durch ihre international
ausgerichteten und praxisbezogenen wirtschaftswissenschaftlichen Studiengédnge Manage-
ment-Nachwuchskréfte fir die Praxis ausbildet. Der Campus Dortmund besteht bereits seit
Grindung der Hochschule 1990 (damaliger Name: ,IDB-Wirtschaftsakademie®). Darlber
hinaus unterhalt die ISM weitere Standorte in Frankfurt am Main (seit 2007), Minchen (seit
2009), Hamburg (seit 2010), Koln (seit 2014) und Stuttgart (seit 2016).

Zu Beginn des Wintersemesters 2016/17 waren 3.126 Studierende in Bachelor-, Master- und
MBA-Programmen eingeschrieben. Hinzu kommen 138 auslandische Gaststudierende, die
ein bzw. zwei Semester an der ISM studieren.

Die ISM hat es sich zum Ziel gesetzt, in kompakten, anwendungsbezogenen Studiengangen
Fuhrungsnachwuchs fiir die international orientierte Wirtschaft auszubilden. Sie setzt auf
moderne, innovative und marktgerechte Studienangebote und qualitativ hochwertige Leis-
tungen in Lehre, Betreuung und Forschung.

Das Studienprogramm umfasst derzeit folgende Programme:
B.Sc. International Management (mit englischsprachiger Variante ,English Trail“)
B.A. Marketing & Communications Management

B.Sc. Finance & Management

B.Sc. Psychology & Management

B.A. Tourism & Event Management

B.A. Global Brand & Fashion Management

LL.B. Business Law

B.A. Business Administration (Teilzeit, berufsbegleitend)
B.A. / B.Sc. Betriebswirtschaft (dual)

M.Sc. International Management

M.A. Strategic Marketing Management

M.Sc. Finance

M.A. Psychology & Management

M.Sc. International Logistics & Supply Chain Management
M.A. Luxury, Fashion & Sales Management

M.A. International Business

M.Sc. Real Estate Management

M.A. Management (berufsbegleitend)

MBA General Management
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Weiterentwicklung der Studiengdnge und Umsetzung von Empfeh-
lungen bei bereits erfolgter Akkreditierung

Der Studiengang ,Psychology & Management® (PM) wurde am 28. September 2012 durch
die FIBAA bis Ende Wintersemester 2017/18 erstmalig akkreditiert. Alle funf Auflagen wur-
den fristgerecht bis 22. Februar 2013 erfillt. Hierbei handelte es sich um
- die Konkretisierung der Zulassungsbedingungen hinsichtlich der Anforderungen an
den ersten Hochschulabschluss in Bezug auf die geforderten Vorkenntnisse im psy-
chologischen und wirtschaftswissenschaftlichen Bereich und deren Ausgleichmdg-
lichkeiten
- die Definition der Kriterien und Bewertungsmafistabe fiir das Bestehen der Aufnah-
meprifung sowie deren Veréffentlichung in der Zulassungsordnung
- die Durchfiihrung von integrierten Modulprifungen in allen Modulen
- die Vorlage von begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien fur die Module des ers-
ten Semesters
- den Nachweis, dass die Professur Psychology & Management von einem hauptamtli-
chen Lehrenden mit den Einstellungsvoraussetzungen eines Professors besetzt wur-
de.

Umsetzung von Empfehlungen
Die Gutachter haben Weiterentwicklungsempfehlungen fir finf Bereiche ausgesprochen:

Anerkennungspraxis fur Studienleistungen, die an anderen Hochschulen erbracht wurden
Bezlglich der ersten Empfehlung ist die Anerkennung von an anderen Hochschulen erbrach-
ten Leistungen gemal der Lissabon Konvention in § 8 der Priufungsordnung geregelt. Die
gelebte Anerkennungspraxis steht im Einklang mit diesen Regelungen.

Wabhlpflichtbereiche

In dieser Empfehlung haben die Gutachter angemerkt, dass das Modul ,Applied Business
Psychology” fur einen wirtschaftspsychologischen Studiengang doch recht speziell sei und
besser als Wahlpflichtmodul angeboten werden sollte. Die Hochschule teilt diese Einschat-
zung der Gutachter, hat sich jedoch fur einen anderen Losungsweg entschieden. Anstelle
der bisherigen vier Lehrveranstaltungen werden nun nur noch zwei, diese jedoch verpflich-
tend, angeboten (,Klinische Psychologie & Methoden der Psychotherapie“ sowie ,Psychi-
sche Stérungen). Die Hochschule ist der Auffassung, dass jeder Absolvent mit einem psy-
chologienahen Abschluss Uber ein grundsatzliches Wissen der Klinischen Psychologie ver-
flgen sollte, insbesondere um als betrieblicher Ansprechpartner betroffene Personen einer
professionellen Hilfe zufiihren zu kénnen.

Intensivere Einbindung fachspezifischer ethischer Inhalte

Neben der Lehrveranstaltung ,Corporate Governance & Business Ethics” werden fachspezi-
fische ethische Inhalte nun vertieft in den jeweiligen Lehrveranstaltungen behandelt, insbe-
sondere in den Lehrveranstaltungen ,Methoden des wissenschaftlichen Arbeitens®, ,Aktuelle
Themen & Trends im Marketing” und ,Aktuelle Themen & Trends im Human Ressource Ma-
nagement®.

Der Studiengangsbezeichnung entsprechend sollte ein gréReres Gewicht auf Management-
Themen gelegt werden

Der vierten Empfehlung der Gutachter wurde ebenfalls entsprochen. Eine eigene Lehrveran-
staltung behandelt nun das Thema ,Cross-Cultural Leadership®. Weiterhin widmet sich im 2.
Semester ein komplettes Modul der Management-Perspektive im jeweiligen gewéhlten
Schwerpunkt.

Beratungsgremium/Beirat auf Studiengangsebene und starkere Gewichtung der wissen-
schaftlichen Beratung
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Die Empfehlung der Gutachter wird aktuell umgesetzt. Fir die Studiengange B.Sc. Psycho-
logy & Management, M.Sc. Psychology & Management sowie M.Sc. Organizational Psycho-
logy & Human Resources Management wird ein gemeinsamer Beirat gebildet, bestehend
aus Experten der Wirtschaftspsychologie aus Wissenschaft und Praxis. In diesen wirt-
schaftspsychologisch ausgerichteten Studiengangen erfolgt die wissenschaftliche Beratung
auBBerdem durch die festangestellten Professoren, die Uber ausgepragte wissenschaftliche
Erfahrung in der Wirtschaftspsychologie verfigen, was sich u.a. im gegriundeten For-
schungsinstitut ,Kienbaum Institut @ ISM fir Leadership & Transformation“ niederschlagt.

Ubersicht der Anderungen im Studiengang seit der letzten Akkreditierung
Die inhaltliche Ausrichtung des Studienganges wurde von der Hochschule nicht grundlegend
geandert, es erfolgt jedoch eine starkere Betonung quantitativer Methoden. Folgende Ande-
rungen sind mit der Re-Akkreditierung beabsichtigt:
1. Bezeichnung der Vorlesungen und Module auf Deutsch statt auf Englisch
2. Verringerung der Kursanzahl je Modul (von vier auf drei) und Neuordnung der Kurse
je Modul
3. Anderung der angebotenen Pflichtwahlmodule im 2. Semester
Zukuinftig kdnnen die Studierenden eine von zwei Vertiefungen wahlen:
.Psychologie und Marketing“ oder
.Psychologie und HR*.
Jede der Vertiefungen besteht aus zwei Modulen a 6 ECTS-Punkten. Die Inhalte, die bisher
im Pflichtwahlmodul ,Psychology of Consulting & Coaching“ vermittelt wurden, sind nun fur
alle Studierende verpflichtend und werden im ersten Semester angeboten.
4. Anderung der Abschlussbezeichnung von Master of Arts zu Master of Science

Die folgende Tabelle zeigt statistische Daten des Studienganges:

1. Durchfiihrung 2. Durchfiihrung 3. Durchfiihrung 4. Durchfiihrung 5. Durchfilhrung

WS 2012/13 WS 2013/14 WS 2014/15 WS 2015116 WS 2016117

g # Bewerber Y 12 46 60 72 56
g w 10 34 23 59 51
1 m 2 12 7 17 5
O  |Bewerberquote 50,0% 115,0% 100,0% 90,0% 70,0%
# Studienanfanger )3 7 30 38 53 37
w 6 23 34 42 M
m 1 7 4 11 3
[Anteil der weiblichen
Studierenden
- 85.7% 76,7% 89,5% 79,2% 91,9%
“E% # ausiandische S 0 1 2 3 3
&  |Studierende W 0 1 1 3 2
% m 0 0 1 0 0
S  |Anteil der auslandischen
T |Studierenden 0,00% 3,33% 5,26% 5,66% 3,41%
% Dortmund 7 18 12 13 8
Aufteilung nach Frankfurt n = - 12 11
Standorten Hamburg - 12 16 9 9
Munchen - - 10 19 9
K.dln - - - _
[Auslastungsgrad
35,0% 75,0% 63,3% 66,3% 46,3%
I# Absolventen 3 4 26 = - _
w 3 22 - -
3 m 1 4 _ -
2
% 57.1% 86,7% - - -
= 28,6% 0,0% 5,3% 11,3% 0,0%
[e]
E 4 5 Semester 41 Semester - -
<C
Durchschnittl.
Abschlussnote 1.72 182 B B

*) Daten lagen noch nicht vor
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In den bisherigen finf Kohorten haben in Summe 165 Studierende den Studiengang begon-
nen. Der Anteil weiblicher Studierenden lag bei 84,2%. Die semesteriibergreifende Abbre-
cherquote liegt bei 6,1%, und der Anteil auslandischer Studierenden lag in den letzten Ko-
horten bei 5-6 %, was bei einem deutschsprachigen Studiengang keinen Uberraschenden
Wert darstellt.

Der Studiengang ,Management® (MAN) wurde am 20. Juli 2012 bis Ende Sommersemester
2017 durch die FIBAA erstmalig akkreditiert. Alle vier Auflagen wurden fristgerecht erfillt.
Hierbei handelte es sich um
- Die Konkretisierung von Absatz 3.2 der Zulassungsordnung in Bezug auf die Nach-
besserungsmaglichkeiten nach Ablehnung
- Die Uberarbeitung der Modulbeschreibungen beziiglich der Voraussetzungen zur
Teilnahme und der Verwendbarkeit
- Die Vorlage einer rechtsgepriiften und rechtskréftigen Zulassungs- und Prifungsord-
nung unter Berlcksichtigung der Kriterien Zulassungsbedingungen und Abschluss-
bezeichnung
- Die Anderung der Abschlussbezeichnung gemal? KMK-Vorgaben unter Verzicht auf
unzulassige Zusatze.

Umsetzung von Empfehlungen
Die Gutachter haben Weiterentwicklungsempfehlungen fir finf Bereiche ausgesprochen:

Starkere Einbindung ethischer Inhalte
Die Empfehlung wurde umgesetzt, detaillierte Ausfiihrungen enthalt Kapitel 3.1.5.

Ausbau des E-Learning-Angebotes sowie entsprechende Didaktik-Schulungen fir die Lehr-
krafte

Aufgrund der gesammelten Erfahrungen im Aufbau von E-Learning-Modulen wird dieses
Projekt an der ISM jedoch nicht mehr weiterverfolgt.

Beratungsgremium/Beirat auf Studiengangsebene und starkere Gewichtung der wissen-
schaftlichen Beratung

Aufgrund der breiten Aufstellung des Programms sowie der fiinf angebotenen Spezialisie-
rungen misste ein Beratungsgremium/Beirat ein sehr breites Spektrum an Funktionen,
Branchen und Themen abdecken, um eine zielfiihrende Beratung der Programmleitung si-
cherstellen zu kdnnen. Da im Kuratorium der ISM eine entsprechende Bandbreite an Fach-
kompetenz bereits vorhanden ist, sieht die Hochschule das Kuratorium als das besser ge-
eignete Beratungsgremium fur dieses Programm an.

Qualitatsmanagement: Implementation eines zusatzlichen Regelkreises, der zulasst zu beur-
teilen, ob die im Rahmen des Qualitdtsmanagements entwickelten Prozessdefinitionen tat-
sachlich dazu dienen, die gesteckten Ziele zu erreichen.

Eine ausfihrliche Darstellung des Qualitatsmanagementsystems findet sich in Kapitel 5.
Campusleitersitzungen, Abteilungsleitermeetings und Fachtagungen sind inzwischen institu-
tionalisiert und finden regelmalig statt. Fachtagungen werden in den Bereichen Marketing,
Logistik, Finanzen und Psychologie sowie in den tbergeordneten Bereichen durchgefiihrt.
Es nehmen fachbezogen die entsprechenden Studiengangsleiter, Modul- und Fachverant-
wortlichen, sowie der Prasident, der Vizeprasident fur Studium & Lehre, der Vizeprasident fur
Forschung sowie die Abteilungsleitung fir den Bereich Akkreditierung & Programmentwick-
lung teil. Ziel der Fachtagungen ist es, den inhaltlichen Austausch zu férdern sowie die steti-
ge Qualitatssicherung und -weiterentwicklung innerhalb der Facher zu gewéhrleisten. Dazu
zahlt auch die Diskussion der Evaluationsergebnisse und der daraus abzuleitenden Malf3-
nahmen.
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Ubersicht der Anderungen im Studiengang seit der letzten Akkreditierung

¢ Entfall der Module ,Volkswirtschaftslehre* und ,Schlisselqualifikationen 1

o Verlagerung der Veranstaltungen ,Business Project Management” und ,Methoden zur
Entscheidungsfindung® aus der Spezialisierung ,International Management® in den
allgemeinen Tell

o Zusammenfassung der Corporate Megatrends Module
Daruber hinaus erfolgten inhaltliche Anpassungen in allen Studienvertiefungen.

# Studienplatze

1

Folgende Tabelle zeigt statistische Daten des Studienganges:

2

3

4

Erweiterung des Moduls ,Wirtschaftsinformatik um einen Teil ,Advanced Excel*
Entfall der Veranstaltung ,Strategieimplementation & Organisatorischer Wandel*
Uberarbeitung des Auslandsmoduls an der Dublin Business School

Neustrukturierung der Soft Skills Module
Einflhrung des Moduls ,Krisen- und Konfliktmanagement*

5.

Durchfiihrung Durchfiihrung Durchfiihrung Durchfiihrung Durchfihrung

WSs 20213

75

W5 201314

100

WS 2014115

125

W5 201516

125

W5 201617

125

.E # Bewerber ¥ 18 41 64 77 a7
% w 5 15 25 36 4@
. m 14 26 39 41 43
Bewerberquote 25.3% 41,0% 51.2% 61,6% T7.6%
# Studien- ¥ 14 32 51 81 81
anfanger w 3 11 18 28 40
m 11 21 33 33 41
Anteil der
weiblichen
Studierenden 21,4% 34.4% 35,3% 45,8% 40, 4%
# auslandische |¢ o i} 2 el ]
Studierende [ o o 2 1 2
m o o 1] 1 1
Anteil der
auslindischen
= Studierenden 0.00% 0,00% 3,82% 3.28% 3,70
E-'l Dortrmumnd 14 15 15 16 23
o Frankfurt o 17 10 22 21
‘E | Aufteilung nach =0
E Standorten Hamburg - i} o] 2 19
@ Minchen o 0 8 8 11
E Kiln - - ] 13 T
[4s]
Finance 4 5 1] 5 158
International
Management ] T 48 42 53
Aufteilung nach -
Vertiefungs- Mark.etl_ng, CRM
richtung & Werrieb 4 0 5 14 10
Transport &
Logistik 1] 1] 1] 8] 1]
Tourismus o 0 0 [u] 0
Auslastungs-
grad 18, 7% 32,0% 40,8% 45,.8% G4,8%
# Absolventen ¥ 12 14 - - -
w 1 5 - - -
|5 m 11 g - - R
E Erfolgsquote 85, 7% 43,8% - = =
E Abbrecherquote 14,3% 3.,1% 5,06% 9,8% 0,0%:
Durchschnittl.
= 5.0 Semester | 5.1 Semeste - - -
<L |Studiendauer EmES SEmESiEr
Dwurchschnittl.
Abschlussnote E e ] ] ]
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Es wird ersichtlich, dass die Studierendenzahl und der Auslastungsgrad bestandig gestiegen
sind. Dies zeigt sowohl die Akzeptanz am Markt, ist aber auch auf die Erweiterung auf sechs
Standorte zurickzufiihren. Am Campus Dortmund und Frankfurt haben sich die Studieren-
denzahlen konsolidiert. An den anderen Standorten ist der Studiengang noch nicht so lange
etabliert und die Zahlen schwanken.

Der Anteil weiblicher Studierender hat kontinuierlich zugenommen, so dass das Geschlech-
terverhaltnis beim jingsten Jahrgang ausgewogen ist. Uber die Semester hinweg liegt die
Frauenquote bei 41,8%.

Im Studiengang gibt es keinen nennenswerten Anteil auslandischer Studierender. Das ist in
einem berufsbegleitenden Studiengang mit starker lokaler Bindung der Studierenden Anga-
ben der ISM zufolge nicht anders zu erwarten, zumal die Vorlesungen tberwiegend in deut-
scher Sprache gehalten werden. Die Abbrecherquote liegt im Durchschnitt der Semester bei
5%, wird aber rechnerisch noch steigen, da erst fir die ersten beiden Jahrgange Absolven-
ten verzeichnet werden kdnnen. Im ersten Jahrgang lag die Abbrecherquote bei 14 %. Da
der Studiengang erst 2012 gestartet ist, sind die Zahlen zu Absolventen dank der geringen
Fallzahlen noch nicht belastbar.

Ergebnisse der Evaluierungen:

RegelmaRig zu Semesterende vor den abschlieBenden Prifungen werden die Studieren-
den gebeten, die einzelnen Lehrveranstaltungen zu evaluieren. Insgesamt ist ein deutlich
positiver Trend zu erkennen: Nachdem in den ersten Semestern ein Schnitt von etwa 2,5
erzielt wurde, konnte dieses Niveau im weiteren Verlauf deutlich verbessert werden. Die
Hochschule nennt folgende MafRnhahmen, die in diesem Zusammenhand ergriffen wurden:

- Gezielte Gesprache mit einzelnen Kollegen zur Verbesserung der Veranstaltungs-

qualitat

- Weitere Verbesserung der Skripte

- Reduzierung von inhaltlichen Uberlappungen

- Selektiver Austausch externer Dozenten

- Klarere Kommunikation von Erwartungshaltungen und organisatorischen Ablaufen

Evaluierungen WS13 SS14 Ws14 SS15 WS15 S$516 | Gesamt
Dortmund |Durchschnittsnote 2,31 2,70 2,18 2,42 1,93 1,93 2,25
Anzahl Evaluierungen 62 27 84 148 29 75 425

Frankfurt [Durchschnittsnote 2,73 1,50 2,08 2,30 2,41 2,22 2,29
Anzahl Evaluierungen 61 6 98 46 30 92 333|

Munchen [Durchschnittsnote 0 0 1,35 2,04 2,26 2,35 2,06|
Anzahl Evaluierungen 0 0 20 53 24 34 131

Hamburg |Durchschnittsnote 0 0 1,92 1,75 1,52 1,77 1,79|
Anzahl Evaluierungen 0 0 60 20 23 30 133|

Koln Durchschnittsnote 0 0 1,89 1,45 2,25 2,09 2,03|
Anzahl Evaluierungen 0 0 22 11 25 55 113|

Gesamt |Durchschnittsnote 2,52 2,48 2,01 2,24 2,09 2,09| 2,16|
Anzahl Evaluierungen 123 33 284 278 131 286| 1135

Tabelle 2: Ergebnisse der Evaluationen im BEMA WS13 - SS16

Bewertung:

Die Weiterentwicklung der Studiengange hat sich an den Bedurfnissen der Studierenden
orientiert. Entsprechend kann die Weiterentwicklung als positiv bewertet werden. Die Hoch-
schule hat die Empfehlungen der letzten Akkreditierungen umgesetzt, ebenso wurden die
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Auflagen erfillt. Im Rahmen der Re-Akkreditierung hat sich im Studiengang Psychology &
Management (PM) gezeigt, dass weiterer Bedarf bei der Anpassung der Zulassungsbedin-
gungen gegeben ist, siehe hierzu Kapitel 2. Dartiber hinaus hat sie die Studiengange nach
Bedarf angepasst und weiterentwickelt. Die stabilen Studierendenzahlen zeigen, dass die
Studiengange gut auf dem Markt angekommen sind. Die geringen Abbrecherquoten bestéati-
gen zusatzlich, dass die Studiengéange gut studierbar sind.
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1 Zielsetzung

ENT:

Ziel der Studiengangskonzeption ist die Vermittlung von vertiefenden wirtschaftswissen-
schaftlichen, insbesondere unternehmerischen Kenntnissen mit internationalem Bezug an
geeignete Studierende mit erstem Hochschulabschluss. Als Zielgruppe definiert die Hoch-
schule Unternehmensgrinder bzw. Grindungsinteressierte, wobei sie auf eine starke interne
Nachfrage hinweist, da sich ca. 10 % der ISM-Absolventen selbststandig machen. Die Stu-
dierenden sollen anstatt auf die Ubernahme einer speziellen Funktion in einem Unternehmen
durch eine interdisziplindr gepréagte Ausbildung lGbergreifend auf die speziellen Anforderun-

gen in Startups und Unternehmensneugriindungen ausgebildet werden.

Zu den Kompetenzzielen des Studienganges, die in verschiedenen Modulen gezielt gefor-
dert, trainiert und weiter entwickelt werden sollen, zahlt die Hochschule folgende Schlissel-
qualifikationen:

¢ Know what: Fachwissen
Know how: Anwendungswissen, Lern- und Arbeitstechniken
Know who: Netzwerk mit relevanten Personen aufbauen
Know why: Motivation, Vision, Mission
Know when: Richtigen Zeitpunkt fir jeden einzelnen Schritt finden
Werthaltungen und soziale Kompetenzen: Selbstvertrauen, Risikoeignung, Flexibilitat,
geistige Unabhangigkeit, Energie und Fleil3, Arbeitsmoral, Kreativitat, Leistungsmoti-
vation, Selbstwirksamkeitserwartung, Toleranz gegeniiber Unwissenheit, Aufnahme-
fahigkeit fur Vorschlage, dynamische Fihrungseigenschaften, Initiative, Kommunika-
tionsfahigkeit, Beharrlichkeit, Gewinnorientierung, Weitsicht

Die Absolventen sollen strategische und operative Problemstellungen analysieren kénnen,
Losungskonzepte entwickeln und diese erfolgreich anwenden kénnen. Dartiber hinaus sieht
die Konzeption die Vermittlung von wissenschaftlicher und strategischer Methodenkompe-
tenz vor.

Die Kombination aus interpersonellen Fahigkeiten, fachibergreifendem Management-
Wissen und einer Fokussierung auf unternehmerspezifische Methoden und Konzepte qualifi-
ziert die Studierenden Angaben der Hochschule zufolge fir nationale oder internationale
Fuhrungsaufgaben in Familienunternehmen und Unternehmensneugriindungen.

Dem personlichen Engagement der Studierenden soll bei der Entwicklung von Selbststan-
digkeit, Kreativitat und Kritikfahigkeit bei der Erreichung dieser Ziele innerhalb des Studiums
z.B. durch die Praxisphase oder auch das Startup Projekt, in dem jeder Studierende eigen-
standig und kreativ von der Geschaftsidee bis zum innovativen Geschaftsmodell ein eigenes
Projekt initiiert, genug Raum gegeben werden. Bei der Entwicklung dieser Fahigkeiten soll
ein sozialer, kultureller und unternehmenskultureller Rahmen als Basis dienen.

OP HRM:

Die Studiengangskonzeption basiert auf den wissenschaftlichen Schwerpunkten der Arbeits-,
Organisations- und Wirtschaftspsychologie sowie auf einschlagigen Modellen des operativen
und strategischen Personalmanagements. Als zentrales Anliegen sieht die Hochschule eine
integrative, anwendungs- sowie forschungsbezogene Vermittlung von Erkenntnissen in den
genannten Disziplinen. Hierbei sollen auch relevante betriebswirtschaftliche Nachbargebiete
in der Lehre bericksichtigt werden (z.B. Business Ethics & Corporate Governance). Die In-
halte sollen die zentralen Perspektiven auf menschliche Erlebens-, Verhaltens- und Ent-
scheidungsprozesse in organisationalen Kontexten fokussieren. Uber die Nachbargebiete
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werden konzeptuelle sowie methodische Bezliige zur Unternehmensfiihrung und zum Con-
sulting hergestellit.

Die Hochschule sieht die angestrebten Berufsfelder in den Bereichen der Organisationsbera-
tung und -entwicklung sowie im Betrieblichen Gesundheitsmanagement, dem Bereich Arbeit,
Gesundheit und Pravention aber auch in der Personalentwicklung im weiteren Sinne.

Dabei sollen die Absolventen sowohl Wissenschattler als auch Praktiker sein, der Anspruch
der Studiengangskonzeption liegt bei der Vermittlung von Kompetenzen, die Studierende
dazu befahigen, auf der Grundlage wissenschaftlicher Theorien, validierter Modelle sowie
empirischen Erkenntnissen anwendungsbezogene Methoden und Techniken zu konzipieren
sowie deren Wirkung auf wissenschaftliche Weise zu Uberprifen.

Entsprechend sieht das Curriculum die Vermittlung von Forschungsmethoden — insbesonde-
re in den Fachern der multivariaten Datenanalyse vor. Dartiber hinaus ist ein Forschungskol-
logquium im Format eines Journal-Clubs vorgesehen, in dem die Studierenden aktuelle wis-
senschaftliche Studien rezipieren und aufbereiten. In Anknipfung daran sollen die Studie-
renden unter Anleitung von Lehrenden eine eigene wissenschaftliche Studie planen, durch-
fuhren sowie auswerten.

Folglich soll die vorliegende Studiengangskonzeption die Studierenden einerseits fir eine
wissenschaftliche Laufbahn im Bereich Arbeits-, Organisations- und Wirtschaftspsychologie
an Forschungsinstituten und Hochschulen (Promotion und Habilitation) qualifizieren. Ande-
rerseits sieht die Hochschule die Studierenden auf zahlreiche Berufsfelder des Human-
Resource-Managements im unternehmerischen Kontext, im 6ffentlichen Sektor oder im Con-
sulting-Bereich vorbereitet.

Die personliche Entwicklung und die Befahigung zur demokratischen Teilhabe sieht die
Hochschule insbesondere im Zusammenhang mit wirtschaftlichem Handeln verknipft (z.B.
innerhalb der Lehrveranstaltung ,Business Ethics & Corporate Governance®). Die Vermitt-
lung moderner ethischer Fuhrungsstile soll den Studierenden eine ethische und demokrati-
sche Orientierung in Organisationen ermdglichen und somit einen nachhaltigen Beitrag zur
individuellen unternehmerischen Wertschdpfung leisten. Die Studiengangskonzeption sieht
hinsichtlich der personlichen Entwicklung die Vermittlung von Einstellungs- und Verhaltens-
aspekten und Ubergreifende intellektuelle Fahigkeiten sowie Selbstreflektionskompetenzen
VOor.

PM:

Wie der Name des Studiengangs impliziert, liegt der Fokus auf der interdisziplinaren Vermitt-
lung von wirtschaftspsychologischen und Managementkompetenzen, wobei auch relevante
psychologische Nachbargebiete gelehrt werden (z.B. Klinische Psychologie, Entwicklungs-
psychologie und Medienpsychologie). Als roter Faden zieht sich das menschliche Erleben
und Verhalten im Wirtschaftskontext durch das Curriculum, d. h. auch die Nachbargebiete
stellen einen Bezug zum Business-Bereich her.

Der Studiengang ist insbesondere auf folgende Berufsfelder in Unternehmungen ausgerich-
tet:

- Consulting & Change Management (CCM)

- Human Resource Management (HRM)

- Marketing & Marketing Research (MMR)
Theoretisches, anwendungsbezogenes, internationales und interdisziplinares Wissen soll
ganzheitlich vermittelt werden. Diese Kombination und eine Fokussierung auf die wirt-
schaftspsychologischen Spezifika qualifizieren die Absolventen fur Tatigkeiten in Unterneh-
men aller GréRenordnungen. Dies soll sich der Hochschule zufolge positiv auf die Employa-
bility auswirken.
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Die Absolventen dieses Studienganges sollen nach Angaben der ISM folgende Kompeten-
zen erlangen:

- Fachkompetenz: Die Absolventen des Studienganges sollen die Besonderheiten,
Grenzen, Terminologien und Lehrmeinungen der Wirtschaftspsychologie kennen.
Insbesondere sollen sie Uber ein detailliertes und kritisches Verstandnis im Bereich
Consulting sowie in einem der beiden Spezialisierungsbereiche Human Resources
oder Marketing verfiigen. Sie sollen sie Uber umfassende Kenntnisse auf dem Gebiet
der quantitativen und qualitativen Methoden verflgen.

- Uberfachliche Kompetenz: Die Absolventen sollen Probleme mit den zur Verfligung
gestellten Methoden und Instrumenten losen. Dabei haben sie einen breiten Uber-
blick tiber die Gesamtzusammenhénge und Auswirkungen ihrer Handlungsweisen er-
langt. Sie sollen komplexe Sachverhalte auf die wesentlichen, entscheidungsrelevan-
ten Komponenten reduzieren und dadurch schwierige Entscheidungssituationen qua-
lifiziert bearbeiten. Dabei berticksichtigen sie auch soziale und ethische Aspekte. Die
Absolventen kénnen Fachvertretern ebenso wie Laien ihre Ziele, Konzepte und Ent-
scheidungen qualifiziert darlegen.

Man:

Ziel des Studienganges ist die Verknipfung von Theorie und Praxis der Betriebswirtschafts-
lehre in einem berufsbegleitenden Format. So sollen die Studierenden in die Lage versetzt
werden, strategieorientiert und eigenverantwortlich Managementprozesse zu steuern und
Entscheidungen in ihren Unternehmen zu komplexen Aufgaben und Herausforderungen,
auch in internationalen Zusammenhéngen, zu treffen.

Das Studium ist dabei auf eine vernetzte, interdisziplindre Sichtweise des Unternehmens,
den Erwerb von Managementkompetenzen sowie auf die Férderung der eigenen Personlich-
keitsentwicklung ausgerichtet. Neben der Heraushildung von analytischen und konzeptionel-
len Kompetenzen ist fur die ISM eigenen Angaben zufolge auch die Entwicklung personlicher
und sozialer Kompetenzen in der Studiengangskonzeption elementar. Dies spiegelt sich in
der Integration von Modulen zur Persdnlichkeitsentwicklung sowie durch die Integration von
interkulturellen Inhalten. Praxisorientierung ist ein weiteres prioritares Ziel, dies geschieht
sowohl Uber die Didaktik der Fallstudienarbeit, die Integration von Vertretern der Praxis in
Workshops, als auch Uber zahlreiche Kontakte und Projekte mit Unternehmen sowie die Ein-
beziehung von Gastdozenten aus der Praxis.

Die ISM folgt mit der Fokussierung auf die Entwicklung der vorgenannten Kompetenzen den
Vorgaben des im Rahmen des Deutschen Qualifikationsrahmens (DQR) formulierten Kom-
petenzprofils flr einen Masterabschluss (Niveau 7). Die Absolventen des Studienganges
sollen folgende Kompetenzen erlangen:

- Fachkompetenz: Die Besonderheiten, Grenzen, Terminologien und Lehrmeinungen
aus dem Bereich des Managements sind bekannt, wurden interpretiert und kdnnen
kontextspezifisch kritisch reflektiert und anderen erklart werden. Ferner ist der Absol-
vent in der Lage, auf der Basis von Analysen, eigenstandige ldeen zu entwickeln und
zur Anwendung zu bringen.

- Instrumentale Kompetenz: Die Absolventen haben die Fertigkeiten erlangt, neue und
bisher unvertraute Probleme mit den zur Verfligung gestellten Methoden und Instru-
menten zu lésen. Dabei haben sie einen breiten Uberblick tber die Gesamtzusam-
menh&nge und Auswirkungen ihrer Handlungsweisen.

- Systemische Kompetenz: Die Absolventen sind in der Lage, komplexe Sachverhalte
auf die wesentlichen, entscheidungsrelevanten Komponenten zu reduzieren und
dadurch schwierige Entscheidungssituationen zu bearbeiten. Dabei berlcksichtigen
sie auch soziale, kulturelle sowie ethische Aspekte. Aus dem eigenen Handeln und
dem Handeln Anderer lernen sie selbststandig, zukiinftige Probleme effektiver zu be-
handeln.

- Kommunikative Kompetenz: Die Absolventen kénnen Fachvertretern ebenso wie
Laien ihre Schlussfolgerungen bzw. Entscheidungen qualifiziert und verstandlich dar-
legen. Sie sind in der Lage prospektiv ebenso wie retrospektiv Sachverhalte struktu-
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riert zu kommunizieren und damit ihre berechtigten Interessen durch- und umzuset-
zen.
Diese Ziele sollen in einem Umfeld erreicht werden, das dem persdnlichen Engagement der
Studierenden im Hinblick auf Selbstandigkeit, Kreativitat und Kritikfahigkeit gentigend Raum
gibt. Daneben werden durch Vision und Mission der ISM sowie den Code of Conduct der
soziale sowie kulturelle Rahmen aufgezeigt, in den das Studium eingebettet ist.

Fir alle Studiengange:

Der respektvolle und faire Umgang mit allen Menschen, unabhangig von nationaler Herkunft,
Behinderung, sexueller Orientierung, Geschlecht oder Alter ist im Code of Conduct festge-
schrieben. Dieser gilt fur alle Hochschulangehorigen (Studierende, Mitarbeiter und Hono-
rardozenten) sowie Partner der ISM.

Zur Berucksichtigung der besonderen Bedurfnisse von Studierenden mit Behinderung bzw.
chronischer Erkrankung sind in den Zulassungsordnungen, Prifungsordnungen sowie in
einer gesonderten Nachteilsausgleichsregelung fur Studierende mit Behinderung Nachteils-
ausgleiche in Bezug auf Studienzulassung, Studienablauf und -bedingungen sowie Pri-
fungsverfahren und -bedingungen gewahrt. Mogliche Verfahren zum Nachteilsausgleich re-
gelt 8 1 SPO wie beispielsweise die Verlangerung eines Prifungszeitraums oder das Gestat-
ten einer Einzel- anstelle einer Gruppenprifung. Die ISM hat ferner die Funktionen einer
Behindertenbeauftragten sowie einer Gleichstellungsbeauftragten geschaffen, die als An-
sprechpartner zur Verfigung stehen und sich um die Umsetzung der getroffenen Mafl3nah-
men kimmern.

Bewertung:

Die Qualifikationsziele der Studiengange umfassen fachliche und tberfachliche Aspekte und
beziehen sich insbesondere auf die Bereiche wissenschaftliche Befahigung, Beféahigung zur
Aufnahme einer qualifizierten Erwerbstatigkeit, Befahigung zum gesellschaftlichen Engage-
ment und Personlichkeitsentwicklung. Die Studiengange tragen den Erfordernissen des Qua-
lifikationsrahmens flir deutsche Hochschulabschliisse Rechnung.

Auf der Ebene der Studiengange werden die Konzepte der Hochschule zur Férderung der
Geschlechtergerechtigkeit und der Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Le-
benslagen, wie beispielsweise Studierende mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen, Studie-
rende mit Kindern, auslandische Studierende, Studierende mit Migrationshintergrund
und/oder aus so genannten bildungsfernen Schichten, umgesetzt.

Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfullt

1. Zielsetzung X

2  Zulassung

Fir alle Studiengénge:

Das Zulassungsverfahren sowie die Kriterien fir die Zulassungsentscheidung und Studien-
platzvergabe sind detailliert in der Zulassungsordnung geregelt und beschrieben. Die Ord-
nungen kénnen im Intranet der ISM eingesehen werden. Fiir die hochschulexterne Offent-
lichkeit wird das Zulassungsverfahren im Internet-Auftritt der ISM ausfuhrlich und fur Studien-
interessierte zuganglich vorgestellt.

Die Zulassungsbedingungen sind in der Zulassungsordnung fir Master-Studiengange (ZulO)
geregelt.

Die Grundvoraussetzungen der Zulassung bilden:
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¢ die allgemeine Hochschulreife oder Fachhochschulreife oder eine durch die zustandi-
gen staatlichen Stellen als gleichwertig anerkannte Zugangsberechtigung

e ein erster Hochschulabschluss mit mindestens 180 ECTS-Punkten

e der Nachweis von Englisch-Sprachkenntnissen auf B2-Niveau

e ggf. ein Nachweis von Deutschkenntnissen auf B2-Niveau fur nichtdeutschsprachige
Bewerber

o die erfolgreiche Teilnahme an einem Auswahlverfahren.

ENT:

Daruiber hinaus muss das Erststudium in einem wirtschaftswissenschaftlichen Studiengang
absolviert worden sein. Zulassig sind ebenfalls Studiengénge, in denen mindestens 30
ECTS-Punkte im Fachgebiet Wirtschaftswissenschaften erbracht wurden.

OP HRM:
DarUber hinaus missen Prifungsleistungen in einem Umfang von mindestens 30 ECTS-
Punkten aus einem psychologischen Bereich stammen.

PM:

Dartber hinaus missen Prifungsleistungen in einem Umfang von mindestens 30 ECTS-
Punkten aus einem psychologischen bzw. psychologienahen (z.B. Wirtschaftspsychologie
oder Kommunikationswissenschaften) oder wirtschaftswissenschaftlichen Fachbereich
stammen. Fehlende fachspezifische ECTS konnen durch eine qualifizierte Berufserfahrung
bzw. Praktika ersetzt werden. Als fachspezifisch gelten Tatigkeiten in den Bereichen Marke-
ting, Marktforschung, Personalwesen, Consulting und Coaching.

Man:
DarUber hinaus muss das Erststudium in einem wirtschaftswissenschaftlichen Studiengang
absolviert worden sein. Zulassig sind ebenfalls Studiengénge, in denen mindestens 30
ECTS-Punkte im Fachgebiet Wirtschaftswissenschaften erbracht wurden. Fehlende fach-
spezifische ECTS-Punkte kdnnen durch eine kaufmé&nnische Berufserfahrung ersetzt wer-
den.

Generell kbnnen fehlende Fremdsprachenkenntnisse ggf. durch Auflagen nachtraglich er-
worben und nachgewiesen werden. Eine entsprechende Vereinbarung wird dann im Zuge
des Zulassungsverfahrens getroffen. Fir die Erflllung der Auflage kénnen entweder die Vor-
bereitungskurse der ISM oder Kurse von Drittanbietern besucht werden.

Wurden die erforderlichen Zulassungskriterien vom Bewerber nachgewiesen und durch das
Student Office positiv geprift, erfolgt ein mehrstufiges Auswahlverfahren, das aus der Pra-
sentation eines fachspezifischen Themas mit schriftlicher Ausarbeitung sowie einem Einzel-
interview, das i.d.R. mit dem Studiengangsleiter durchgefiihrt wird, besteht. Fir die Bearbei-
tung des fachspezifischen Themas werden dem Bewerber nach der Anmeldung zum Auf-
nahmetest drei Themenvorschlage durch das Studierendensekretariat Gbermittelt. Den Um-
fang der schriftlichen Ausarbeitung, der meist zwischen drei und fiinf Seiten liegt, legt der
Studiengangsleiter fest. Vortrag sowie schriftliche Ausarbeitung sind spétestens 48 Stunden
vor dem Interviewtermin per E-Mail an das das Studierendensekretariat zu senden. Im Rah-
men der ungefahr zwanzigminttigen Prasentation stellt der Bewerber dem Studiengangslei-
ter bzw. dessen Vertreter vor Ort die Ausarbeitung des ausgehandigten Themas vor und
diskutiert dieses inhaltlich mit dem Interviewer.

Die Eignung der Bewerber, deren Bewertung der Zulassungsausschuss vornimmt, ergibt
sich aus der Aggregation

der Ergebnisse aus der Abschlussnote im ersten Studium (20%),

der Prasentation (35%),

der schriftlichen Arbeit (15%) sowie
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des Einzelinterviews (30%).

Bei ISM-Absolventen eines Bachelor-Studienganges wird die Examensnote (bzw. die vorlau-
fige Note) in Punkten (0 bis 100) anstelle der Préasentation sowie der schriftlichen Arbeit her-
angezogen.

Fur die Zulassung zum Studium sind mindestens 60% der maximalen Gesamtpunktzahl not-
wendig. Zudem ist ein Bewerber abzulehnen, wenn er bei einem der Kriterien mit ,unbefrie-
digend” oder bei mehr als zwei Kriterien mit ,kaum zufriedenstellend“ eingeschatzt wird. Im
Rahmen des Auswahlverfahrens werden laut Hochschule ca. 10-20 % der Bewerber abge-
lehnt. Diese sind Uber das negative Ergebnis binnen zwei Wochen nach dem Auswahlverfah-
ren schriftlich zu informieren. Die Zuteilung der Studienplatze erfolgt pro Standort und Aus-
wahlverfahren getrennt. Alle nicht abgelehnten Bewerber erhalten eine Studienzulassung
entsprechend den verfligbaren Ressourcen fir dasjenige Semester, fir welches das Aus-
wabhlverfahren belegt wurde.

Zur Berucksichtigung der besonderen Bedurfnisse von Studierenden mit Behinderung bzw.
chronischer Erkrankung sind in den Zulassungsordnungen, Prifungsordnungen sowie in
einer gesonderten Nachteilsausgleichsregelung fur Studierende mit Behinderung Nachteils-
ausgleiche in Bezug auf Studienzulassung, Studienablauf und -bedingungen sowie Pri-
fungsverfahren und -bedingungen gewahrt.

Bewertung:

PM:

Aufgrund der von der Hochschule definierten Zielgruppe, die keine grundlegenden metho-
disch-psychologischen Kenntnisse mitbringen soll, sehen die Gutachter die Zulassungsbe-
dingungen als zu weich an. Die Hochschule definiert in ihrer Zulassungsordnung lediglich,
dass Prifungsleistungen in einem Umfang von mindestens 30 ECTS-Punkten aus einem
psychologischen bzw. psychologienahen oder wirtschaftswissenschaftlichen Fachgebiet
stammen. Fehlende fachspezifische ECTS sind durch eine qualifizierte Berufserfahrung bzw.
Praktika ersetzbar. Zwar gibt die Hochschule an, im Rahmen des Auswahlverfahrens auf die
Zeugnisse und Noten zu achten und u.a. die vorhandenen Methodenkenntnisse abzufragen.
Es ist jedoch in der Zulassungsordnung nicht vorgegeben, welche genauen Methodenkennt-
nisse die Bewerber mitbringen sollen, um die von der Hochschule anvisierten Qualifikations-
und Kompetenzziele zu erreichen. Des Weiteren sehen die Gutachter die vorgegebenen 30
ECTS-Punkte auch mit Blick auf die Umstellung der Abschlussbezeichnung zu ,Master of
Science” nicht als ausreichend an, um quantitativ-empirische Vorkenntnisse der Bewerber in
ausreichendem Mal3e zu gewahrleisten. Aus diesem Grund sehen es die Gutachter nicht als
gewabhrleistet an, dass die Studierenden den quantitativen Inhalten auf Master-Niveau folgen
kénnen. Im Rahmen der Stellungnahme hat die Hochschule die Zulassungsbedingungen
insoweit angepasst, dass zukinftig 10 ECTS-Punkte in quantitativ-methodischen Fachern
erbracht worden sein mussen (z.B. empirische Sozial- bzw. Marktforschung, Statistik, Wirt-
schaftsmathematik, Entscheidungsrechnung, wissenschaftliche Methoden, Okonometrie).
Aus Sicht der Gutachter ist diese Anpassung hinreichend, um geeignete Bewerber mit aus-
reichend quantitativ-empirischen Kenntnissen auswahlen zu kénnen.

OP HRM:

Die Zulassungsbedingungen sind grundsatzlich definiert und nachvollziehbar. Die nationalen
Vorgaben sind beriicksichtigt.

Aufgrund der von der Hochschule definierten Zielgruppe, die bereits grundlegende methodi-
sche und psychologische Kenntnisse mitbringen soll, sehen die Gutachter die Zulassungs-
bedingungen als zu weich an. Die Hochschule definiert in ihrer Zulassungsordnung lediglich,
dass Priufungsleistungen in einem Umfang von mindestens 30 ECTS-Punkten aus einem
psychologischen Bereich stammen sollen. Dartiber hinaus gibt sie an, im Rahmen des Aus-
wahlverfahrens auf die Zeugnisse und Noten zu achten und u.a. die vorhandenen Metho-
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denkenntnisse abzufragen. Es ist jedoch in der Zulassungsordnung nicht vorgegeben, wel-
che genauen Methodenkenntnisse die Bewerber mitbringen sollen, um die von der Hoch-
schule anvisierten Qualifikations- und Kompetenzziele zu erreichen. Des Weiteren sehen die
Gutachter die vorgegebenen 30 ECTS-Punkte nicht als ausreichend an, um sowohl psycho-
logische als auch empirische Vorkenntnisse in ausreichendem Mal3e abzudecken. Aus die-
sem Grund sehen es die Gutachter nicht als gewahrleistet an, dass die Studierenden dem
Niveau der aufbauenden Inhalte folgen kénnen. Im Rahmen der Stellungnahme hat die
Hochschule die Zulassungsbedingungen insoweit angepasst, dass zukinftig nicht mehr 30
ECTS-Punkte, sondern 45 ECTS-Punkte in Psychologie oder psychologienahen Fachern
vorausgesetzt werden, von denen mindestens 10 ECTS-Punkte in quantitativ-methodischen
Fachern erbracht worden sein missen (z.B. empirische Sozial- bzw. Marktforschung, Statis-
tik, Wirtschaftsmathematik, Entscheidungsrechnung, wissenschaftliche Methoden, Okono-
metrie). Diese Anpassung sehen die Gutachter als hinreichend an, um geeignete Bewerber
zu finden.

ENT und Man:
Die Zulassungsbedingungen sind definiert und nachvollziehbar. Die nationalen Vorgaben
sind berlcksichtigt. Die Zulassungsbedingungen stellen sicher, dass die Studierenden
fremdsprachliche Lehrveranstaltungen absolvieren und die fremdsprachliche Literatur ver-
stehen kénnen.

Alle Studiengange:

Durch die Zulassungsbedingungen ist sichergestellt, dass die Absolventen mit Abschluss
des Master-Studiums in der Regel Giber 300 ECTS-Punkte verfigen. Das Zulassungs- bzw.
Auswahlverfahren ist transparent und gewahrleistet die Gewinnung qualifizierter Studieren-
der entsprechend der Zielsetzung der Studiengange. Der Nachteilsausgleich fir Studierende

mit Behinderung ist sichergestellt.
Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfallt

2.1 Zulassungsbedingungen X
2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren X
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3 Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1

ENT:

Inhaltliche Umsetzung

Folgende Ubersicht zeigt das Curriculum des Studienganges:

Studienplan M.A. Entrepreneurship
(ab WS 2017/18)*

n " Aneeil
an
Modul tibbtad 7 iak " T Credit Art und Umifang der Angebot
. f Lok i SWE Stunden | Stunden | Gesami- Pl Lehrsprache 2
: Lz | a| a |Fee= Gesamt | Prisers. | Selhote | Mote ™
MEFL |Startup Projekt 1 B B 4 180 36 143 5,56%
Aeherat [Prasentation +
MEF1-01fVon der unternehmerischen Gelegenhet nur Geschaftdee B B 4 120 36 144 5.56% N Dewtsch Ws
Hausarheit
MEFZ |Recht b B 6 180 54 126 5,56%
MEFZ-01]internationales Wirtschaftsrecht 2 2 2 =) 18 a2 1,85%
MEFZ-02 [Handels- & Gesclischaftsrecht 2 2 2 =] 18 a1 1,85% Elausur | 120 Min. | Deutsch W
MIEFZ-03 |Marken- & Wettbewerbarecht 2 2 2 Ea 18 42 1,85%
MI M:mmlnum:ﬂmll Enterprise B B [ 180 54 126 5,56%
M1 Jinmovation Management 2 2 2 =] 18 a1 1,85%
MI-0Z 5 ty B Py 5 Wiara, 4 2 2 2 =] 18 a1 1,85% il E WS
¢ upply & Process Management 2 2 F 2 B5% study, 7,000 words) nglisch NS
MI-03  |Project Management 2 2 2 B0 18 az 1.85%
MEF3 |Entreprencurship 1 ] 6 L] 180 54 126 5,56%
MEF3-01)Grundlagen, Prozess & Formen der Unternehmensgrindung 2 2 2 B0 18 az 1.85%
Hausarbe® [ca. 7000 . -
MEF3-02 |Geschifisideen entwickein & testen mit Design Thinking 2 2 2 B0 18 a2 1,85% \wiarter) Dymtrh w
MEF2-03 | Inmovative Geschaftsmodelle mit Business Model Canvas 2 2 2 BO 18 az 1,85%
MEF4 |Finanzen B B L] 180 54 12& 5,56%
MEFRL-01|Rechrungsiegung 2 2 2 =] 18 a1 1,85%
MIERL-0Z ) Coambralling 2 2 2 =) 18 a2 1,85% Elzusur [ 1350 bin. | Dewtsch WE
MEFL-02 ) Grundung=finanrerang 2 2 2 =) 18 a2 1,85%
MEFS |Startup Projekt 2 B B 4 180 36 143 5,.56%:
5 prmp—
MEF5-01)Entwerfen von Geschaftsmodell und Businessplan -] B 4 120 E 144 Foberat | r::.l:n.:fh:n & Dewtsch 55
Hausarbeit]
MEFE |Entreprencurship 2 ] B 6 180 54 126 5,56%
MEFS-01|Kerneiemente des Businessplans & 2 F =] 18 az 1.85%
Hausarbex (ca. 7000
MEFS-0Z|Diginal Business Entreprensurship 2 2 2 =) 18 a2 1,85% e Deutsch 55
MEFS-03 |Business Development mis Lean Ssartup F 2 2 B0 18 1,85%
MEFT w‘admmnnanmntnt ] ] & 180 54 126 5,56%
MEF7-O1Unternchmenswachstum & Extstratege 2 2 2 [=a] 18 1,85%
Prasentation (ca. 45 .
FMIEFT-02 [Entreprencurial Marketing & Sales 2 2 2 [a] 18 a2 1,85% . Dewtsch 55
Minuten)
MEF7-03 |5tartups auf globalen Markten 2 2 2 [=a] 18 1,85%
L= Leadership Sills B B -] 180 54 12& 5.56%
L5-01 [Corporate Gowen & Busdness Ethics T 2 2 1) 18 1.85% | paper presentation (ora
502 JNegotiation, Communication & Executive Presentations 2 2 2 &0 18 1,85% |presentation and written Englisch 55
1503 [Leadership & Change Managemsnt 2 2 2 [=1] 18 a2 1.85% Faper)
FR Frauis ] ] 12 a gl a 360 0,00°%:
FR-1 |Praxiphase (12 Wochen) -] & 12 o 360 o 360 0,00% Pracisbericht lancessper| S5MWS
Al Jausiandssemester 4 24 ‘tha byl thal thd 22 37T%
r— = Pa = " = S "
A1 \Wahlkurse in Abbdngigkeit won der Parnerhochschule und nsdidue e 24 24 thd ] thd thed 22.29% gemall “Learning e we
Schaerpunkctsetrung Agreement”
MT  |Master-Thests 30 30 1] 500 o 00 27, TE%
~ . . o Thet=sis {25,000 bis 30.000
MT Flaster: Thess 30 30 o SO0 o 300 27 T Worbe, 72 Wochen) 55
Sumime 0| 30| 30| 30
120

* Anderungen vorbehatten / Subject fo modlyf

cotiona
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Das Curriculum orientiert sich an den Kompetenzfeldern fir Unternehmensgrinder sowie fir
Fach- und Fuhrungskrafte und verknilpft diese im Rahmen eines ganzheitlichen Ansatzes.
Dabei liegt der Fokus in den jeweiligen Modulen immer auf der Vertiefung der entsprechen-
den Inhalte auf Entrepreneurship-Ebene.
Leitbild hierfur ist ein Wissenschaft und Praxis verbindender interdisziplindrer Ansatz, wel-
cher angelehnt ist an das Potsdamer Modell der Griindungslehre und -beratung. Zu dessen
Kernpunkten gehort
e die Ausbildung in unternehmerischer Handlungskompetenz, als Schlusselqualifikation
theoriegeleitet, aber stets praxisorientiert zu vermitteln und
o die Personlichkeitsentwicklung und die damit verbundenen fachlichen, methodischen
und sozialen Kompetenzen voranzutreiben.

Die Praxisphase ist im In- und Ausland zu absolvieren und soll den Studierenden intensive
Erfahrungen mit praktischen Problemstellungen und deren Losung im beruflichen Alltag ver-
mitteln.

Das Auslandssemester, welches integraler Bestanteil des Studienganges ist, soll dazu bei-
tragen, dass die Studierenden im Sinne der Persdnlichkeitsentwicklung einen akademischen
und personlichen Reifeprozess durchlaufen.

Im Rahmen der Master-Thesis sollen die Studierenden ihre Befahigung zum selbststandigen
wissenschaftlichen Arbeiten, speziell zur selbststandigen wissenschaftlichen Lésung einer
Fragestellung aus dem Bereich Unternehmensgriindung oder Unternehmertum unter Beweis
stellen.

Fur den vorliegenden Master-Studiengang sieht die Hochschule die Abschlussbezeichnung
.,Master of Arts” vor, da das Programm Angaben der Hochschule zufolge mehr Gewicht auf
qualitative Aspekte der Grindung, Fihrung und innovativen Entwicklung von Unternehmen
legt, als auf quantitative Methoden.

Der Studiengangstitel ,Entrepreneurship® soll die Zielsetzung des Programms widerspiegeln,
die Studierenden fir vielfaltige Fach- und Fiihrungspositionen in national und international
tatigen Grunderunternehmen zu qualifizieren. Die Ausbildung der Zielgruppe soll dies im
Studiengangstitel spiegeln. Die Hochschulleitung hat sich fur die — auch in Deutschland géan-
gige - angelsachsische Bezeichnung ,Entrepreneurship” ausgesprochen, da diese Bezeich-
nung den im Studium inharent vorhandenen internationalen Kontext verdeutlichen soll.

OP HRM:

Das primére, strategische Ziel der Studiengangskonzeption besteht in der wissenschaftlich
fundierten, integrativen sowie interdisziplindren und anwendungsbezogenen Qualifizierung in
der Arbeits-, Personal- und Organisationspsychologie sowie im HR-Management. Diese
Qualifizierung soll optimale Voraussetzungen fiir Karrieren in Forschung und Praxis der Ar-
beits- und Organisationspsychologie sowie des HR-Managements bieten.

Folgende Ubersicht zeigt das Curriculum des Studienganges:
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Credit Points in
Worklpad (h) Anteil an Anzahl der
_ S credit | sws (12 Art und Umfang der st
Modul Nr. [ Lehrver. I N Gesamt- . Lehrsprache Einheiten a
2 3 a Points | Wochen) Gesamt Présenz- Selbst- s Priifung 20 Mi
. - . studium studium € -
MOP1 |Arbeits- & Gesundheitspsychologie 6 5 180 a5 135 5,56%
MOP1-1 |Arbeitspsychologie 2 2 (1] 18 42 1,85% 12
. ) Hausarbeit (ca. 7.000
MOP1-2 |Gefihrdungsanalyse & Gesundheitsforderung 2 2 60 18 42 1,85% Warter) Deutsch 12
orter
MOP1-3 |Psychische Storungen am Arbeitsplatz 2 1 (1] 9 51 1,85% 6
MOP2  |Personal- & Organisationspsychologie 6 6 180 54 126 5,56%
MOP2-1 |Personalpsychologie 2 2 60 18 42 1,85% 12
MOP2-2 |Organisationspsychologie 2 2 60 18 a2 1,85% Hausarbeit (ca. 7.000 Deutsch 12
Worter)
MOP2-3 |Organisation, Teamflihrung & -entwicklung 2 2 60 18 42 1,85% 12
MOP3 Unternehmensfiihrung 6 6 180 54 126 5,56%
MOP3-1 |Business Ethics & Corporate Governance 2 2 60 18 42 1,85% 12
MOP3-2 |Strategisches Human-Resource-Management 2 2 60 18 42 1,85% Klausur (120 Minuten) Deutsch 12
MOP3-3 |Consulting & Managementmethoden 2 2 60 18 42 1,85% 12
MOP4  |Forschungsmethoden | 5 5 150 a5 105 4,63%
MOP4-1 |Multivariate Datenanalyse 4 4 120 36 84 3,70% 24
Klausur (120 Minuten) Deutsch
MOP4-2 |5P55-Syntax 1 1 30 B 21 0,93% 6
MOP5 Forschungsmethoden Il 2 6 6 180 54 126 5,56%
MOP5-1 |Forschungskollogquium (inkl. Journal Club) 2 2 60 18 42 1,85% Préasentation (ca. 30 12
MOP5-2  |Qualitative Forschungsmethoden 2 2 60 18 42 1,85% LD, Deutsch 12
. Prasentation (ca. 15
MOP5-3 |Aktuelle Trends & Themen des HRM 2 2 2 (1] 18 42 1,85% 12
Minuten)
MOPGE |Forschungsprojekt 4 7 4 210 36 174 6,48%
Referat (Prasentation und
MOPB-1 |Forschungsprojekt 4 7 4 210 36 174 6,48% ) Deutsch 24
Abschlussbericht)
MOP7 Human Factors [ 6 5 180 45 135 5,56%
MOP7-1 |Human Factors 2 2 2 60 18 42 1,85% 12
Hausarbeit (ca. 7.000
MOP7-2 |Analyse & Gestaltung von Arbeitstatigkeit 2 2 2 60 18 42 1,85% Warter) Deutsch 12
MOP7-3 |Case Studies 2 2 1 60 9 51 1,85% 6
MOP8 |Personal- & Organisationsentwickiung 6 6 6 180 54 126 5,56%
MOP8-1 |Personalentwicklung & Evaluation 2 2 2 60 18 42 1,85% 12
MOP8-2 |Coaching & Moderation 2 2 2 60 18 42 1,85% Klausur {120 Minuten) Deutsch 12
MOP2-3 |Organisationsberatung & -entwicklung 2 2 2 60 18 42 1,85% 12
MOP9 Diagnostik 6 B ] 180 54 126 5,56%
MOPS9-1 |Eignungs- & Potenzialdiagnostik 2 2 2 60 18 42 1,85% 12
MOP9-2 |Organisationsdiagnostik (inkl. MAB) 2 2 2 60 18 42 1,85% Klausur {120 Minuten) Deutsch 12
MOP3-3 |Test- & Fragebogenkonstruktion 2 2 2 60 18 42 1,85% 12
PR Praxis [ 6 12 o 360 0 360 0,00%
PR-1 Praxisprojekt 6 6 12 0 360 o 360 0% Praxisbericht landesspezifisch 4]
AU Auslandssemester 24 24 TBD 720 TBD TBD 22,22%
Wahlkurse in Abhangigkeit von der e .
gemak "Learning .
AU-1 Partnerhochschule und individueller 24 24 TBD 720 TBD TED 22,22% Agreement” landesspezifisch 12
r
Schwerpunktsetzung e
. Thesis (25.000 bis 30.000
MT Master-Thesis 30 30 0 900 o 900 27,78%
Worte, 22 Wochen)
30 | 30 | 30 | 30
120

Im Modul ,Forschungsprojekt wird ein eigenes Forschungsprojekt im Bereich Arbeits-, Or-
ganisations- und Wirtschaftspsychologie durchgefiihrt sowie die hieraus resultierenden Er-
gebnisse wissenschaftlich ausgewertet. Dies kann in Zusammenarbeit mit anderen Hoch-
schulen, Forschungseinrichtungen oder auch mit Unternehmen erfolgen. Nach erfolgreichem
Abschluss des Moduls sollen die Studierenden in der Lage sein, eine praktische wirtschafts-
psychologische Forschungsfragestellung zu bearbeiten und empirische Forschungserkennt-
nisse veroffentlichungsfahig in einem Forschungsbericht aufzubereiten.

Das Auslandssemester soll in hohem Malie dazu beitragen, dass die Studierenden im Sinne
der Persdnlichkeitsentwicklung einen akademischen (fachspezifisch und fachtbergreifend)
wie personlichen Reifeprozess durchlaufen. Zur Auswahl der Module steht den Studierenden
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eine Kursliste zur Verfiigung, aus der sie sowohl die 50 % fachspezifischen Inhalte als auch
die anderen 50 % wahlen.

Die fachspezifischen Inhalte kobnnen bspw. aus folgenden Bereichen kommen:

¢ Industrial, Personnel and Organizational Psychology (Arbeits-, Personal-und Organi-
sationspsychologie)
Business and Managerial Psychology (Wirtschaftspsychologie)
Human-Resource-Management
Organizational Behavior
Social and Personality Psychology (Sozial-und Persdnlichkeitspsychologie)
(Management) Diagnostic (Eignungsdiagnostik)

Praktika, die im In-und Ausland absolviert werden, sollen erste Einblicke in die Anforderun-
gen der betrieblichen Arbeitswelt ermdglichen und mit Sozialisationsaspekten, mit berufli-
chen Problembereichen und unterschiedlichen Arbeitsanforderungen in der Praxis konfron-
tieren.

Die Arbeits-, Organisations- und Wirtschaftspsychologie als Teildisziplin der Psychologie
versteht sich der Hochschule zufolge grundlegend als quantitative Wissenschaft, deren pri-
mares Anliegen die auf empirischen Beobachtungen sowie quantitative Analysen basierende
Uberprifung von theoretischen Annahmen und Hypothesen ist. Hierbei stellen das Experi-
ment, die Fragebogenoperationalisierung und die statistische sowie multivariate Analyse der
hieraus resultierenden Daten die am haufigsten verwendeten Methoden dar, um menschili-
ches Erleben und Verhalten in wirtschaftlichen sowie organisatorischen Kontexten zu be-
schreiben, erklaren, vorherzusagen und schlie3lich deren gezielte Beeinflussung zu evaluie-
ren. Dartber hinaus sieht die Studiengangskonzeption auch die Vermittlung von qualitativen
Forschungsmethoden vor, die sprachliche sowie inhaltsanalytische Verfahren beinhalten. Da
der Studiengang laut Hochschule Uber einen hohen quantitativen Methodenanteil insbeson-
dere im Bereich der deskriptiven und Inferenzstatistik verfigt, soll der Abschluss ,Master of
Science® vergeben werden.

Die thematische Kombination von Organizational Psychology und Human Resources Ma-
nagement im Titel des Studienganges tragt der integrativen Schwerpunktsetzung im Curricu-
lum Rechnung. Obwohl diese Teildisziplin eigene Forschungsgegenstande beinhaltet, inte-
griert die Organisationspsychologie als umfassende Perspektive auch die anderen Teildiszip-
linen Arbeits-, Betriebs- und Personalpsychologie. Dartiber hinaus grenzt dieser Titel die
Inhalte des Studienganges von anderen, hier nicht thematisierten wirtschaftspsychologi-
schen Teildisziplinen wie z.B. Markt- und Werbepsychologie sowie Finanzpsychologie ein-
deutig ab. Mit der Erweiterung des Titels um den Begriff Human Resources Management
akzentuiert die Hochschule den wirtschaftlichen Anwendungsbezug des Studienganges und
soll gleichzeitig auf die inhaltliche sowie konzeptuelle Verknipfung zwischen beiden benach-
barten, aber haufig in Forschung und Praxis unabhangig betrachteten Fachdisziplinen auf-
merksam machen.

PM:
Folgende Ubersicht zeigt das Curriculum des Studienganges:
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Studienplan M.Sc. Psychology & Management
(ab WS 2017/18)*

Credit Points in
. Werkload () (12 | Aot an Ao
Modul SWS r
L Art und Umfang der Priifung Lehrsprache
Nr. / 1|2 |3 | a | Gesame Prasenz- | Selbst- | Wochen) Note & £l Einheiten
- studium | studium 290 Min.
MPYO1 der Wirtschaftspsychologie | 6 180 54 126 3 5,56%
MPYD1-1 |Wirtschaftspsychologie als empirische Wissenschaft 2 60 18 42 2 1,85% 12
MPY01-2 [Allgemeine Psychologie 2 60 18 42 2 1,85% Klausur (120 Min.) Deutsch 12
MPY01-3 (Sozial- & Persénlichkeitspsychologie 2 60 18 42 2 1,85% 12
MPY0Z der Wirtsch hologie Il 6 180 54 126 6 5,56%
MPY02-1 |Klinische Psychologie & Methoden der Psychotheraple 2 60 18 42 2 1,85% 12
MPYD2-2 |Entwicklungspsychologie im Erwachsenenalter 2 60 18 42 2 1,85% Klausur {120 Min.) Deutsch 12
MPY02-3 |Medien- & Kommunikationspsychologie 2 &0 18 42 2 1.85% 12
MPYD3  [Psychologie in Organisationen 6 180 54 126 [ 5,56%
MPYD3-1 |Personal- & Organisationspsychologie 2 60 18 42 2 1,85% 12
MPY03-2 |Psychologisches Change Management & Coaching 2 60 18 42 2 1,85% | Hausarbeit (ca. 7000 Wérter) Deutsch 12
MPY03-3 |Psychische Stérungen am Arbeitsplatz 2 60 18 42 2 1,85% 12
MPY04  |Psychologische Methodenlehre 6 180 54 126 6 5,56%
MPY04-1 |Angewandte Statistik 4 120 36 a4 4 3,70% 24
Klausur {120 Min.) Deutseh
MPY04-2 |Cualitative Forschungsmethoden 2 60 18 42 2 1,85% 12
MPY05 |C & Forsc 6 180 54 126 6 5,56%
MPY05-1 |Consulting- & Managementmethoden 2 60 18 42 2 1,85% | Hausarbeit (ca. 3000 Wérter) 12
MPY05-2 |Projektmanagement in Beratung & Unternehmen 2 60 18 42 2 1,85% [Prasentation (ca. 15 Minuten) Deutsch 12
MPY05-3 [Methoden des wissenschaftlichen Arbeitens 2 60 18 42 2 1,85% | Hausarbeit (ca. 3000 Wérter) 12
MPYDE  |Forschungsprojekt [ 180 18 162 2 5,56%
Referat (Prasentation +
MPYDE-1 |Forschungsprojekt [ 180 18 162 2 5.56% el wen Deutsch 12
Hausarbeit)
LS Leadership Skills 6 180 54 126 & 5,56%
LS-1 Corporate Governance & Business Ethics 2 60 18 42 2 1.85% 12
Referat [Prasentation +
152 Cross Cultural Leadership 2 60 18 a2 2 1,85% e biiobd Englisch 12
Hausarbeit)
Ls-3 MNegotiation, Communication & Executive Presentations 2 &0 18 42 2 1,85% 12
MPYO7 - Al A oder B) 6 180 54 126 6 5,56%
MPYD7-1 |Strategisches Marketing 2 60 18 a2 2 1,85% 12
Referat (Prasentation +
MPY07-2 [Aktuelle Themen & Trends im Marketing 2 60 18 42 2 1,85% Deutsch 12
Hausarbeit)
MPY07-3 [Projekt / Case Study Marketing 2 &0 18 42 2 1,85% 12
mpyog |Markt- & Werbepsychologie - Wahimodul A2 [entweder L | 5 180 54 126 6 5,56%
oder B)
MPYD8-1 |Konzepte & Methoden der Markt- & Werbepsychologie 2 60 18 a2 2 1,85% 12
MPYD8-2 [Markenpsychologie 2 60 18 42 2 1,85% Klausur (120 Min.) Deutsch 12
MPY08-3 [Konsumentenpsychologie 2 &0 18 42 2 1,85% 12
MPYD3 Human Resources - Wahlmodul Bl (entweder A oder B) [ 180 54 126 [ 5,56%
MPY0S-1 |Strategisches Human Ressource Management 2 60 18 az 2 1,85% 12
MPY09-2 Aktuelle Themen & Trends im Human Ressource 3 &0 18 4 5 1,85% Referat (Prasentation + Deutsch 3
Hausarbeit)
MPY09-3 |Projekt / Case Study HR 2 60 18 42 2 1,85% 12
Arbeits- & O isati hologie - Wahlmodul B2
MPY10 des A, cxes B) 6 180 54 126 6 5,56%
Betriebliche Gesundheitsférderung (Schwerpunkt
MPY20-L oo R 2 60 18 a2 2 1,85% 12
Stressmanagement)
MPY10-2 |Eignungs- & Leistungsdiagnostik 2 60 18 42 2 1,85% Klausur (120 Min.) Deutsch 12
MPY10-3 |Personalentwicklung 2 60 18 a2 2 1,85% 12
PR Praxis 6 6 360 L] 360 ] 0,00%
PR-1 Praxispraojekt [ [ 360 L] 360 0 0,00% Praxisbericht landesspezifisch
AU Auslandssemester 29 720 198 522 2 22,22%
[AU-1 Wahkyrse nach Parinerhochschulend Indiv: 24 720 198 522 22 22,22% | gemak “Learning Agreement” | landesspezifisch
Schwerpunkt
Thesis (25.000 bis 30.000
MT Master-Thesis 0| soo 0 900 27,78% By '
Worte, 22 Wochen)

Im ersten Semester liegt der Fokus auf der Vermittlung grundséatzlicher theoretischer, me-
thodischer und praktischer Kompetenzen eines Wirtschaftspsychologen, im zweiten Semes-
ter auf der Vermittlung von Managementwissen und der Vertiefung des wirtschaftspsycholo-
gischen Wissens im jeweiligen Schwerpunktthema (HR oder Marketing) sowie auf der prakti-
schen Erprobung der Studieninhalte. Hierzu werden zwei Module verpflichtend fir alle Stu-
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dierende angeboten, sowie zwei Pflichtwahlmodule, die sich mit dem jeweiligen Schwer-
punktthema beschéftigen.

Im Modul ,Forschungsprojekt* werden ein eigenes wirtschaftspsychologisches Forschungs-
projekt durchgefiihrt sowie die resultierenden Ergebnisse wissenschaftlich ausgewertet. Dies
geschieht ggf. in Zusammenarbeit mit anderen Hochschulen, mit Forschungseinrichtungen
oder auch mit Unternehmen.

Im Schwerpunkt ,Marketing® werden zwei Pflichtwahimodule angeboten. Das erste Modul ist
.Marketing“, nach dessen erfolgreichem Abschluss die Studierenden Uber ein breites Ver-
standnis bezuglich der Aufgaben und fachlichen Herausforderungen des heutigen Marke-
tings verfigen. Das zweite Modul lautet ,Markt- und Werbepsychologie®. Nach erfolgreichem
Abschluss des Moduls verfigen die Studierenden Uber ein fundiertes Wissen bezuglich Kon-
zepten & Methoden der Markt- & Werbepsychologie, Markenpsychologie sowie Konsumen-
tenpsychologie und kdénnen dieses Wissen in betrieblichem Kontext anwenden.

Im Schwerpunkt ,Human Resources® werden ebenfalls zwei Pflichtwahimodule angeboten.
Das erste Modul lautet ,Human Resources®, nach deren Teilnahme die Studierenden utber
ein integriertes und anwendungsbezogenes Wissen im Human Resources Management ver-
figen. Das zweite Modul heil3t ,,Arbeits- und Organisationspsychologie®. Nach erfolgreichem
Abschluss dieses Moduls verfugen die Studierenden Uber tiefes Wissen auf dem Gebiet der
Arbeits- und Organisationspsychologie. Sie sind in der Lage, Uber Standard-Tests hinaus
elaborierte Verfahren der Personalauswahl bzw. Personalentwicklung anzuwenden.

Im Rahmen der Re-Akkreditierung wird eine Umbenennung der Abschlussbezeichnung von
,M.A“ in ,M.Sc.“ angestrebt. Die im Jahr 2012 beantragte Abschlussbezeichnung ,M.A.*
wurde insbesondere gewahlt, um der hohen praktischen Ausrichtung des Studienganges
Rechnung zu tragen. Die ISM verzeichnet einen deutlichen Anstieg von Studieninteressier-
ten, die groflen Wert auf die Abschlussbezeichnung ,M.Sc.“ legen. Bei der Wettbewerbsana-
lyse (siehe Kapitel 1.3) wird deutlich, dass viele Wettbewerber einen Master of Science in
Wirtschaftspsychologie anbieten. Da der vorliegende Master-Studiengang ebenfalls tber
einen hohen quantitativen Methodenanteil verfiigt, wird eine Anderung der Abschlussbe-
zeichnung in ,M.Sc.“ beantragt. Die eigentliche Ausbildung in quantitativen Methoden um-
fasst die folgenden Lehrveranstaltungen bzw. Module, die in Summe 48 ECTS, also 38,3%
der Kurse im Studiengang ausmachen:

- Wirtschaftspsychologie als empirische Wissenschaft (2 ECTS)

- Angewandte Statistik (4 ECTS)

- Methoden des wissenschaftlichen Arbeitens (2 ECTS)

- Konzepte & Methoden der Markt- & Werbepsychologie (2 ECTS)

- Eignungs- & Leistungsdiagnostik (2 ECTS)

- Forschungsprojekt, typischerweise empirisch und quantitativ ausgerichtet (6 ECTS)

- Master-Arbeit, typischerweise empirisch und quantitativ ausgerichtet (30 ECTS).
DarlUber hinaus haben annahernd alle Module laut Hochschule einen ausgepragten Fokus
auf quantitative Methoden, was die vertiefte Diskussion aktueller wirtschaftspsychologischer
und betriebswirtschaftlicher Forschungsergebnisse anbelangt (insbesondere empirische,
guantitativ ausgerichtete Zeitschriftenartikel).

Die Studiengangsbezeichnung ,Psychology & Management® zeigt die praxisorientierte Aus-
richtung des Studienganges und spiegelt das Ziel des Programms laut Hochschule wider:
Angehende Fach- und Fuhrungskrafte sollen fir vielfaltige Aufgabenbereiche in national und
international tatigen Wirtschaftsunternehmen ausgebildet werden (,Management®). Das Den-
ken und Handeln dieser Fiulhrungskrafte soll von wirtschaftspsychologischem Wissen gepréagt
sein, das weit Uber Grundlagenwissen hinausgeht (,Psychology“). Die Bezeichnung ,Psycho-
logy & Management” zeigt eindeutig, dass es sich nicht um ein Studium der Psychologie
handelt, sondern dass es um die Anwendung von Psychologie im Management geht.
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Man

Folgende Ubersicht zeigt das Curriculum des Studienganges:

INT

ISM Studienplan M.A. Management (berufsbegleitend)

SCHOOL OF MANAGEMENT

RNATIONAL (ab WS 2017/18)*

Credit Points in
Modul S Workload (8] SWS (10 L] Art und Umfang der| Vorl A:ﬁhl
ul . . uni ng der] Vorlesun, - er
Modultitel / Lehrveranstaltungstitel 10 ] cecamt- Umfang B skript |_ O
Nr. Prasenz- | Selbst- | Wochen) Priifung sprache Einheiten
1|23 5. | Gesamt - 5 Note
studium | studium a 90 Min.
AM Angewandte Marktforschung 150 30 120 a 5,17%
(AM-01 | Methoden der Marktforschung 50 15 35 F 1,72% | Referat (Prisentation + 10
schriftl. Ausarbeitung; Deutsch Deutsch
(AM-02 | Workshop Marktforschung 100 15 85 2 3,45% Teamleistung) 10
wi Wirtschaftsinformatik 150 30 120 4 5,17%
(WI-01  |Aligemeine Aspekte der Wirtschaftsinformatik 75 15 60 2 2,59% 10
Klausur {120 Min.} Deutsch Deutsch
Wi-02 ERP-Systeme & Advanced Excel 75 15 60 2 2,59% 10
MM Management Methods 150 30 120 q 5,17%
MM-01 | Advanced Strategic Management 75 15 60 2 2,59% 10
Hausarbeit (5.000 W.} Deutsch Englisch
MM-02 (Project Management 75 15 60 2 2,59% 10
FR Financial Reporting 150 30 120 4 5,17%
FR-O1 Rechnungslegung 75 15 60 2 2,59% 10
Klausur {120 Min.) Deutsch Deutsch
FR-02 Finanzierung 75 15 60 2 2,59% 10
KO Kommunikation [ 150 30 120 q 5,17%
KD-01 Public Relations. 3 75 15 60 2 2,58% 10
Hausarbeit (5.000 W.} Deutsch Deutsch
KD-02  [Interne Kommunikation 3 75 15 &0 2 2,59% 10
el Entscheidungsunterstiitzung 6 150 30 120 4 5,17%
EU-01 Methoden zur Entscheidungsfindung 3 75 15 60 2 2,59% 10
Klausur {120 Min.) Deutsch Deutsch
EU-02 Controlling 3 75 15 (1) 2 2,58% 10
RE Recht [ 150 30 120 4 517%
REDL Ausgewdhlte Fragen des Handels- und 3 75 15 50 2 3 50% 10
Gesellschafteracht: Klausur {120 Min.} Deutsch Deutsch
RE-D2 Internationales Wirtschaftsrecht 3 75 15 &0 2 2,59% 10
Spezialisierungsmodul 1 6 150 30 120 a 517%
Siehe Curriculum der jeweiligen Spezialisierung 6 150 30 120 L] 517% 20
LS Leadership in a Digital Economy B8 200 48 152 : 6,90%
15-01 Economics Perspectives for Managers & eBusiness (DBS) 4 100 24 76 L] 3,45% Exam 16
Englisch Englisch
15-02 Leadership & Advanced Negotiation Skills (DBS) a4 100 24 76 4 3,45% Eam 16
Spezialisierungsmodul 2 B 150 30 120 q 5,17%
Siehe Curriculum der jeweiligen Spezialisierung -] 150 30 120 L] 517% 20
Spezialisierungsmodul 3 6 150 30 120 4 517%
Siehe Curriculum der jeweiligen Spezialisierung [ 150 o 120 4 517% 20
55 Soft Skills 4 100 30 70 4 3,45%
S501  |Communication & Executive Presentations 2 50 15 a5 2 1,72% mindl. Prifung 10
Englisch Englisch
5502 Cross Cultural Leadership 2 50 15 £l 2 1,72% Hausarbeit (2.000 W.} 10
[TPD | Theorie-Praxis-Dialog 100 22,5 775 3 0,00%
——— 5
TPD-01 |Theorie-Praxis-Dialog 100 225 775 3 0,00% Rete_at ‘PTESE“B-EIOH + DEJ[S?’\ od. Deutsc.h od. 15
schriftl. Ausarbeitung) Englisch Englisch
Spezialisierungsmodul 4 150 30 120 4 517%
Siehe Curriculum der jeweiligen Spezialisierung 150 30 120 4 5.17% 20
Spezialisierungsmodul 5 150 30 120 q 517%
Siehe Curriculum der jeweiligen Spezialisierung 150 30 120 4 517% 20
KKM  |Krisen- und Konfliktmanagement 200 45 155 6 6,90%
KKM-01 |Planung & Management von Beratungsprojekten 75 15 &0 2 2,59% 10
KKM-02 |Sanierungs- und Insolvenzmanagement 75 15 60 2 2,59% Klausur {180 Min.) Deutsch Deutsch 10
KKM-03 |Coaching & Konfliktmanagement 50 15 35 2 1,72% 10
(o] Corporate Megatrends 9] 215 45 180 6 7,76%
CM-01 |Corporate Governance 3 75 15 &0 2 2,58% 10
CM-02 |Strategisches HR-Management & Mitarbeiterbindung 3 75 15 &0 2 2,59% Klausur (180 Min.) Deutsch Deutsch 10
CM-03  |Nachhaltige Unternehmensentwicklung 3 75 15 &0 2 2,59% 10
MAT | Master-Thesis 15] 375 0 375 0 12,93%
MAT Mastar-Thesis 15 s o 375 o 12.03% Thesis, 13.000 bis 16.000| DeJtsf'\ od. Deutsc.h od. o
W Englisch Englisch
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Spezialisierung: International Management

Credit Points in Semester| ‘Workload (h Anteil an Anzahl der
Modul () SWS (10 Art und Vor E5-
N Modultitel / Lehrveranstaltungstitel o e | Wochen) Gesamt- der Priifun e Skript JEinheiten a
: 2| a|a]s | e | ™ - Note e | 90 Min.
studium | studium
Usp Corporate Structures & Processes [ 150 30 120 4 5,17%
USP-01  |Environment & Structure of Intemational Enterprises 3 75 15 B0 2 2,59% 10
Klausur (120 Min.) Deutsch Englisch
USP-02 |Organization & Process Management 3 75 15 80 2 2,59% 10
Ic Investing & Controlling 6 150 30 120 a4 5,17%
c-01 Investments & M&A 3 75 15 &0 2 2,59% 10
Klausur (120 Min.) Deutsch Englisch
c-02 Advanced Controlling 3 75 15 &0 2 2,59% 10
MIG  |Managing Innovation & Growth 6 150 30 120 4 5,17%
MIG-01 |Innovation Management 3 75 15 80 2 2,59% Hausarbeit (6.000 ) 10
o Deutsch Englisch
MIG-02 |Business Planning & Venture Capital 3 75 15 &0 2 2,59% ) 10
(o] International Operations 6 150 30 120 4 5,17%
0-01 ional Operations 3 75 15 &0 2 2,59% 10
Klausur (120 Min_) Deutsch Englisch
0-02 Global Sourcing & Logistics 3 75 15 &0 2 2,59% 10
MU Market-Driven Management B 150 30 120 4 5,17%
MU-01  [International Marketing 3 75 15 &0 2 2,59% Hausarbeit (6.000 ) 10
& Deutsch Englisch
MU-02  |Customer-Centric Sales Management 3 75 15 B0 2 2,59% 10
Spezialisierung: Marketing, CRM & Vertrieb
Credit Points in Semester Workload (h Anteil an Anzahl der
Modul e . . (h) SWS (10 Art und Umfang|Vorlesungs- skript |Einheiten a
= Lehr L1 . prasenz- | selbs- | Wochen) der Priifung sprache
1 .| A 5. esamt | dum | studium Note 90 Min.
SMK (S isches M des Kund [ 150 30 120 4 517%
SME-01 | Nutzenbasiertes Prelsmanagement 3 -] 15 &0 2 259% 10
Klausur (120 Min.) Deutsch Deutsch
SME-02 | Markenmanagement 3 75 15 &0 o 259% 10
OMK |Operatives M des Kund 6 150 30 120 4 517%
OME-01 |Kundenbezichungsmanagement 3 75 15 &0 2 2505 10
Klausur (120 Min.) Deutsch Deutsch
(OME-02 |Vertriebswegemanagement 3 75 15 &0 1 259% 10
MIG Managing Innovation & Growth 6 150 30 120 4 517%
MIG-01 [Innovation Management 3 75 15 &0 1 259% 10
Hausarbeit (6.000
W) Deutsch Englisch
MIG-02 |Business Planning und Venture Capital 3 75 15 &0 1 259% - 10
VM Vertriebsmanagement B 150 30 120 4 517%
WM-01  |Verkaufskonzepte & Vertriebspsychologie 3 75 15 &0 1 259% 10
Klausur {120 Min) Deutsch Englisch
WM-02 | Key Acount Management & Vertriehssimulation 3 75 15 &0 2 259% 10
Ml I & Vertri | [ 150 30 120 4 517%
MI-01 Marketingplanung 3 75 15 &0 2 259% Hausarbeit (6000 10
o Deutsch Enghisch
MI-02  [Vertrisbsplanung 3 75 15 &0 2 2,595 - 10
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Spezialisierung: Finance

Credit Points in Semester Workload (h] Anteil an Anzahl der
Modul N " . (h) SWS (10 Artund Umfang|Vorlesungs-
Modultitel / Lehr Skript |Einheiten a
Nr. prisenz- | Selbs- [| Wochen) der Priifung sprache
i z | 3 a | 5 | Gesame | studham Note 90 Min.
FF Financial Modeling [ 150 30 120 4 517%
FF-01  |Financial Mathematics & § 3 75 15 60 2 2,50% 10
Klausur (120 Min.) Deutsch Englisch
F-02  |Capital Market Theory 3 7 15 60 2 2,50% 10
FM Financial Management 6 150 30 120 4 517%
FM-01  |Asset Management 3 75 15 60 1 2,50% 10
Klausur {120 Min.) Deutsch Emglisch
FM-02  [Lizbility Management 3 75 15 60 72 2,50% 10
Fs Financial Structures (] 150 30 120 4 517%
F&-01 rvestmenthanking 3 75 15 60 2 2,50% 10
Klausur {120 Min.) Deutsch Emglisch
502 |Rating 3 75 15 60 72 2,50% 10
FC Financial Engineering [ 150 30 120 4 517%
FC-01  |Financial Risk Management 3 75 15 60 1 2,50% 10
Klausur (120 Min.) Deutsch Emglisch
02 |Derivatives 3 75 15 60 72 2,50% 10
P Financial Products [ 150 30 120 4 517%
FP-01  [Financial Market Products 3 75 15 60 1 2,50% 10
Klausur {120 Min) Deutsch Englisch
P02 |ARemative Investments 3 75 15 60 o 2,59% 10
Spezialisierung: Psychology & Management
Credit Points in Semester| Workload (h Anteil an Anzahl der
Modul N " . (h) SWS (10 Art und Umfang [Vorlesungs-
Modultitel [ Lehr Skript |Einheiten a
Nr. Présenz- | Selbst | Wochen) der Priifung sprache
i 2 | 3 4. | 5. | Gesamt | studiam Note 90 Min.
PFM  [Psychologische Forschungsmethoden [ 150 30 120 4 517%
PFM-01 |Angewandte multivariate Statistik 3 75 15 &0 72 2,59% 10
Klausur {120 Min.) Deutsch Deutsch
PFM-02 |Qualitative Forschungsmethodan 3 75 15 &0 2 2,50% 10
GWP (Grundlagen der Wirtschaftspsychologie 6 150 30 120 4 517%
GwWe-01 |Allgemeine Psychologie 3 75 15 &0 1 2,59% 10
Hausarbeit (6.000
" Deutsch Deutsch
GWP-02 |Sozial-, Kultur- und Perstnlichkeitspsychologie 3 75 15 &0 2 2,59% | 10
[AD Arbeits- & Organisationspsychologie 6 150 30 120 4 517%
A0-01  |Arbeits- und Gesundheitspsychologie 3 75 15 &0 1 2,59% 10
Klausur {120 Min.) Deutsch Deutsch
A0-02 | Personal- und Organisationspsychologie 3 75 15 &0 2 2,59% 10
[HRC Human Resources Management & Consulting B 150 30 120 4 517%
HRC-01 |Aktuelle Trends & Themen in HRM 3 75 15 &0 2 2,59% Hausarbelt (6000 10
W) Deutsch Deutsch
HAC-02 |Rekrutierung & Management Diagnostik 3 75 15 &0 1 2,59% ' 10
PM Psychologie & Marketing B 150 30 120 4 517%
PM-01  |Markenpsychologle 3 75 15 &0 72 2,59% 10
Klausur {120 Min.) Deutsch Deutsch
PM-02 (or.sulner.tenns-..-:hnlﬂgue 3 75 15 &0 2 2,59% 10
Spezialisierung: Supply Chain Management & Logistics
Credit Points in Semester Workload (h Anteil an Anzahl der
Modul N " . (h) SWS (10 Art und Umfang |Vorlesungs-
Modultitel / Lehr Skript JEinheiten a
Nr. a |l a . Prisenz- | Selbsr || Wochen) der Priifung sprache
i a | s esamt | dum | studium Note 90 Min.
TB Transportation Basics [ 150 30 120 4 517%
TE-01  [Land & Sea Transport: Business Modes & Models 3 75 15 &0 2 2,59% 10
Klausur {120 Min) Deutsch Englisch
TB-02  |Awiation: Business Modes & Models 3 75 15 &0 2 2,59% 10
MTS Methodologies in Logistics & SCM 6 150 30 120 4 517%
MTS-01 |Quantitative Methods & Operations Research 3 75 15 &0 2 2,59% 10
Klausur {120 Min.) Deutsch Englisch
MTS-02 |Big Data Analytics & Decision Support Systems 3 75 15 0 2 2,59% 10
[ATM  |Advanced Transport Management 6 150 30 120 4 517%
ATM-01 |Forecasting, Capacity Planning & Network Management 3 75 15 60 2 2,59% 10
Hausarbeit (6.000
i Deutsch Enghisch
(ATM-02 |Yield Management & Pricing 3 75 15 &0 2 2,59% 0 10
10 International Operations [ 150 30 120 4 517%
0-01  |International Operations Management 3 75 15 80 2 2,50% 10
Klausur {120 Min) Deutsch Englisch
0-02 Global Sourcing & Logistics 3 75 15 &0 2 2,59% 10
J1BA Inter Administration in T&L (] 150 30 120 4 5,17%
BA-01  |International Law, Transport Policy & Lobbying 3 75 15 &0 2 2,59% 10
Klausur {120 Min) Deutsch Englisch
BA-02  |Risk Management 3 75 15 &0 2 2,59% 10
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Die Studieninhalte gliedern sich in folgende Bereiche auf:

Ein Kanon von betriebswirtschaftlichen Inhalten, die auf ein im Bachelor-Studiengang erwor-
benes Kompetenzprofil aufbauen und dieses vertiefen, findet sich im ersten Semester.

Die zwei Module ,Angewandte Marktforschung“ und ,Theorie-Praxis-Dialog“ dienen der prak-
tischen Anwendung des Gelernten in und fir Unternehmen. Ein Bereich dient dem Aufbau
von interdisziplinarer und kommunikativer Kompetenzen durch die Module ,Kommunikation®,
,Krisen- und Konfliktmanagement* und ,Corporate Megatrends®. Die zwei englischsprachi-
gen Module ,Leadership in a Digital Economy®, welches an der Dublin Business School in
Irland gelehrt wird, und ,Soft Skills“ dienen der Sprach- und Persdnlichkeitsentwicklung.

Der Studiengang enthalt zudem funf Spezialisierungsbereiche. Es handelt sich hierbei um
folgende branchen- bzw. funktionsbezogene Vertiefungen:

- ,International Management®,

- ,Marketing, CRM und Vertrieb*

- ,Finance*

- ,Psychology & Management* sowie

- ,Supply Chain Management & Logistics®.

Mit der Abschlussbezeichnung ,Master of Arts (M.A.)* wird nach Ausfihrungen der Hoch-
schule die anwendungsorientierte, praktische Ausrichtung des Studienganges betont. Die
Zielsetzung und die Ausrichtung ist nicht auf eine ausschlieR3liche Fokussierung im Bereich
quantitativer Methoden und Analysen ausgerichtet. Vielmehr integriert der Studiengang viele
an geistes- und verhaltenswissenschaftlichen Konzepten orientierte Inhalte und Methoden
und bericksichtigt fachubergreifend auch interdisziplindre Inhalte wie den Erwerb der
Fremdsprachenkompetenz oder Inhalte zur Personlichkeitsentwicklung aus dem Soft-Skill-
Bereich. Die ISM hélt aufgrund der beschriebenen Struktur sowie der Auswahl der Inhalte
und ihrer Gewichtung die Abschlussbezeichnung ,Master of Arts® flir geeignet.

Das Management von Unternehmen ist eine komplexe Fihrungsaufgabe, die sowohl Fach-
als auch Methoden- und persénliche Kompetenzen verlangt. Die ISM hat deshalb einen Mix
von inhaltlichen, methodischen und personlichkeitshildenden Inhalten fir den Studiengang
konzipiert. Sie folgt bei der Auswahl der Inhalte den betriebswirtschaftlichen Funktionen des
Managements, Planung (Strategie), Organisation, Personal, Filhrung und Kontrolle und halt
deshalb auf der Basis der gewahlten Struktur, der Auswahl der Inhalte, inkl. internationaler
Orientierung, und ihrer Gewichtung die Studiengangsbezeichnung ,Management” fir geeig-
net und passend.

Fir alle Studiengange:

Die geforderten Prifungsleistungen orientieren sich, so die Hochschule, an dem durch die
Veranstaltungsreihe des Moduls herbeigefihrten Qualifikationsniveau der Studierenden und
sind auf die Qualifikationsziele und die Inhalte des jeweiligen Moduls abgestimmt. Einen
Uberblick uiber die Priifungsformen der einzelnen Module und Lehrveranstaltungen liefert der
entsprechende Studienablaufplan. Dabei wird — soweit didaktisch sinnvoll — darauf geachtet,
vielfaltige Prifungsformen zum Einsatz zu bringen: Klausur, Hausarbeit, miindliche Prifung,
Prasentation und Referat (Prasentation und Hausarbeit).

Zum Abschluss des Studiums ist von den Studierenden eine Master-Thesis zu verfassen,
deren Struktur und inhaltlicher Rahmen Uber die Richtlinien bzw. Ordnungen der ISM vorge-
geben sind. Sie soll zeigen, dass der Studierende befahigt ist, innerhalb einer vorgegebenen
Frist eine praxisorientierte Aufgabe aus seinem Fachgebiet sowohl in ihren fachlichen Ein-
zelheiten als auch in den fachubergreifenden Zusammenhéngen nach wissenschaftlichen
und fachpraktischen Methoden selbststandig zu bearbeiten. Die Bewertung der Master-
Thesis erfolgt anhand eines vorgegebenen und fir alle Master-Arbeiten einheitlichen Bewer-
tungsschemas.
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Bewertung:

Das Curriculum tragt den Zielen der Studiengdnge angemessen Rechnung und gewahrleis-
tet die angestrebte Kompetenzentwicklung und Berufsbefahigung. Es umfasst die Vermitt-
lung von Fachwissen und fachubergreifendem Wissen sowie von fachlichen, methodischen
und generischen Kompetenzen.

Die Module sind inhaltlich ausgewogen und sinnvoll miteinander verknipft. Die definierten
Lernergebnisse entsprechen den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir deutsche
Hochschulabschlisse.

PM:

Die Hochschule hat im Rahmen der Re-Akkreditierung die Anderung der Abschlussbezeich-
nung von ,Master of Arts“ in ,Master of Science” beantragt.

Fur die Gutachter kommen fir die Begriindung der Bezeichnung ,Master of Science* folgen-
de Kriterien in Frage:

- Die Existenz kausal-analytisch prufbarer Theorien im entsprechenden Gebiet und de-
ren Fokussierung innerhalb des Studienganges sowie deren (moglichst) strenge Pri-
fung, was ebenfalls mit stringentem methodischem Vorgehen einhergeht.

- Das Primat des Erklarens Uber das "Funktionieren"; das Erkenntnisinteresse uber-
wiegt.

- Lehre von komplexen quantitativen Methoden: Werden diese insbesondere gelehrt,
um Kausalanalysen nicht nur nachvollziehen, sondern auch selbst durchfihren zu
kénnen, ware dies ein deutliches Argument fir die Angemessenheit des "Master of
Science"-Abschlusses.

- Einsatz von spezifischen Untersuchungsmethodenwie z.B. das (im Labor) kontrollier-
te Experimentieren und das Verwenden validierter Apparaturen (Gerate, Tests).

Die Gutachter verweisen zudem darauf, dass die Abschlussbezeichnung ,Master of Science®
keine Hoherwertigkeit impliziert.

Die Hochschule hat den Gutachtern im Rahmen der BvO eine Zuordnungsmatrix zur Verfu-
gung gestellt, die die quantitativen Anteile der Module des Studienganges in Prozent angibt.
Die Gutachter sind der Ansicht, dass die alleinige ("quantitative") Evidenzbasierung der ge-
lehrten Inhalte grundsatzlich nicht als Begriindung fir den Abschlussgrad "Master of Sci-
ence" reicht. Des Weiteren fuihren sie aus, dass durch die neue Abschlussbezeichnung Inte-
ressenten den Studiengang mdglicherweise mit anderen Erwartungen antreten und sie wr-
den es daher begrif3en, wenn die Hochschule die Studieninteressenten im Vorfeld umfas-
send bezuglich der quantitativen Inhalte des Studienganges berét. Dies fallt gerade hinsicht-
lich des Studienganges Organizational Psychology & Human Resource Management (M.Sc.)
auf, in dem an die Studierenden nicht die gleichen Anforderungen gestellt werden, was die
Aneignung von quantitativen Methoden und vor allem auch deren Anwendung betrifft.

Zwei Gutachter empfehlen daher folgende Auflage:
Die Hochschule bringt die Abschlussbezeichnung und die inhaltliche Ausrichtung in
Einklang.
(Rechtsquelle: A 6. Bezeichnung der Abschliisse der Landergemeinsamen Struktur-
vorgaben)

Da jedoch die Hochschule die Nominationspraferenz hat und die vorgelegte Zuordnungs-
matrix vor dem Hintergrund des dargestellten Umfangs der quantitativen Inhalte aus Sicht
der anderen beiden Gutachter hinreichend quantitative Inhalte enthalt, um die Anderung der
Abschlussbezeichnung vorzunehmen, erachten diese beiden Gutachter die Anderung der
Abschlussbezeichnung als hinreichend validiert und sehen von einer Auflagenempfehlung
ab.
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ENT / OP HRM / Man:
Die Abschluss- und die Studiengangsbezeichnungen entsprechen der inhaltlichen Ausrich-
tung und den nationalen Vorgaben.

Die Prufungsleistungen und die Abschluss-Arbeit sind wissens- und kompetenzorientiert und
dienen der Feststellung, ob die formulierten Qualifikationsziele erreicht wurden. Jedes Modul
schlief3t in der Regel mit einer das gesamte Modul umfassenden Prifung ab.

Hinsichtlich des zur Bewertung der Arbeit herangezogenen standardisierten Beurteilungsbo-
gens stellen die Gutachter fest, dass kein Kriterium zur Angemessenheit der eingesetzten
Forschungsmethoden miteinbezogen wird. Sie empfehlen daher, in den Bewertungsbogen
zur Abschluss-Arbeit ein Kriterium aufzunehmen, welches die Angemessenheit der einge-
setzten Forschungsmethoden fur die entsprechende Fragestellung bewertet.

Qualitatsanforderung Nicht relevant

erfullt

3.1 Inhaltliche Umsetzung
3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen- X
heit des Curriculums
3.1.2 Begriindung der Abschluss- und Studi- X
engangsbezeichnung ENT / OP/HRM Auflage PM
Man
3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.2 Strukturelle Umsetzung
Regelstudienzeit ENT / OP HRM / PM: 4 Semester
Man: 5 Semester
Anzahl der zu erwerbenden CP 120 CP
Studentische Arbeitszeit pro CP ENT / OP HRM / PM: 30 Stunden

Man: 25 Stunden

Anzahl der Module des Studienganges ENT / OP HRM / PM: 12 Module
Man: 18 Module

Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit ENT / OP HRM / PM: 30 CP bei einer Be-
und deren Umfang in CP arbeitungszeit von 22 Wochen

Man: 15 CP bei einer Bearbeitungszeit
von 19 Wochen

Umfang der Kontaktstunden ENT: 522 Stunden plus Kontaktstunden im
Auslandssemester

OP HRM: 441 Stunden plus Kontaktstun-
den im Auslandssemester

PM: 450 Stunden plus Kontaktstunden im
Auslandssemester

Man: 550 Stunden
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Alle Studiengange bestehen aus Modulen, die einen Umfang von i.d.R. 6 ECTS-Punkten
haben.

ENT und PM:

Ausnahmen bilden
e das Auslandssemester mit 24 ECTS-Punkten,
o die zwolfwdchige Praxisphase mit 12 ECTS-Punkten und
e die Master-Arbeit mit 30 ECTS-Punkten.

OP HRM:
Ausnahmen bilden
e das Auslandssemester mit 24 ECTS-Punkten,
die Praxisphase mit 12 ECTS-Punkten,
die Master-Arbeit mit 30 ECTS-Punkten sowie
die Module ,Forschungsmethoden I mit 5 ECTS-Punkten und
.Forschungsprojekt‘ mit 7 ECTS-Punkten.

Management:
Ausnahmen bilden

e das Modul ,Leadership in a Digital Economy®, welches in Dublin gelehrt wird und 8
ECTS-Punkte aufweist,

die Module ,Soft Skills“ und

» 1 heorie-Praxis-Dialog“ mit je 4 ECTS-Punkten,

Modul ,Corporate Megatrends® mit 9 ECTS-Punkten sowie

die Master-Arbeit mit 15 ECTS-Punkten.

Dem Modul ,Soft Skills* wurden zugunsten des Auslandsmoduls ,Leadership in a Digital
Economy* lediglich 4 ECTS-Punkte zugeordnet, da ihm im Vergleich zu den anderen Modu-
len dieses Semesters ein geringeres Gewicht zukommt.

Dem Modul , Theorie-Praxis-Dialog“ wurden von der Hochschule ebenfalls 4 ECTS-Punkte
zugeordnet. Die Hochschule begriindet dies damit, dass das Projekt, das neben der eigentli-
chen Arbeit stattfindet, in einkalkulierten 100 Arbeitsstunden gut bearbeitet werden kann. Ein
hoherer Workload wéare dem nicht angemessen.

Alle Studiengénge:
Alle Module erstrecken sich jeweils Gber nur ein Semester. Der Workload ist mit 30 CP bzw.
24 CP im Studiengang Management pro Semester gleichmagig tber die Studienzeit verteilt.

Die Auslandsstudienaufenthalte der Studierenden sind formal durch die Learning Agree-
ments in das Curriculum eingebettet, deren Inhalte nach Absprache zwischen Partnerhoch-
schule, Studiengangsleiter, International Office und Studierenden festgelegt werden. Bei der
Auswahl der Partnerhochschule fir den Studierenden wird zunéachst die fachliche Eignung
gepruft. Darauf aufbauend wird gemeinsam mit den Studierenden das Learning Agreement
verfasst. Der Studiengangsleiter, so die Hochschule, steht hierbei den Studierenden indivi-
duell beratend zur Verfiigung und ist damit der inhaltlich wichtigste Ansprechpartner. Beglei-
tet wird der Prozess durch regelmafiige Informationsveranstaltungen und individuelle Bera-
tung des International Office.

Fur samtliche Module des Studienganges existieren Modulbeschreibungen, die Informatio-
nen zu den Inhalten und Qualifikationszielen, den angewandten Lehr- und Lernformen, den
vergebenen Credit Points, dem Workload, dem Modulverantwortlichen, der Unterrichtsspra-
che und den Prufungen enthalten. Auslandsaufenthalte sind mdglich und werden durch
Learning Agreements geregelt.
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Studien- und Prufungsmodalitédten sind in der jeweiligen Prufungsordnung fir Master-
Studiengange mit ihren Anhangen Studienplan und Modulhandbuch geregelt. Die Ordnung
liegt in rechtsgeprufter Form vor und wurde durch den Senat der ISM verabschiedet und ver-
offentlicht.

Wo geregelt in der Prufungsordnung?

Anerkennung von an anderen Hochschu- | SPO § 8 Abs. 1-5
len erbrachten Leistungen

Anrechnung von auf3erhochschulisch er- SPO § 8 Abs. 6-7
brachten Leistungen

Nachteilsausgleich fir Studierende mit SPO § 1 Abs. 5-6, 8 16 Abs. 4
Behinderung
Studentische Arbeitszeit pro CP SPO § 3 Abs. 2

Relative Notenvergabe oder Einstufungs- | SPO § 29 Abs. 3
tabelle nach ECTS

Vergabe eines Diploma Supplements SPO § 29

Die Arbeitsbelastung in den einzelnen Lehrveranstaltungen Uberprift die Hochschule im
Rahmen der jedes Semester stattfindenden Lehrveranstaltungsevaluation. Die Ergebnisse
aus dieser studentischen Einschatzung des Workloads flieRen bei der inhaltlichen Gestal-
tung der Lehrveranstaltungen ein. Eine belastungsangemessene Prifungsdichte soll den
Angaben der Hochschule zufolge durch nicht mehr als sieben Prifungen pro Semester ge-
wahrleistet werden.

Die Studierenden werden in den verschiedenen Phasen des Studiums durch fachliche und
Uberfachliche Beratung unterstitzt. So erfolgt noch vor Studienbeginn eine Beratung von
Studieninteressierten hinsichtlich Auswahl des Studienganges, Struktur und Inhalten der
Studiengange, der Finanzierung des Studiums und mdglichen beruflichen Perspektiven. Die
Studierenden erhalten auch Informationen zu den verschiedenen Abschlissen sowie die
Maoglichkeit zum Schnupperstudium. Uber das gesamte Studium verteilt werden fir die Stu-
dierenden weitere Info-Veranstaltungen angeboten. Dartiber hinaus stehen an allen Standor-
ten Mitarbeiter aus den Abteilungen Studierendensekretariat, Career Center, International
Office, Studienorganisation, Prifungsamt und Bibliothek fir Fragen zu Studienablauf, Pri-
fungen, Literaturrecherche etc. zur Verfiigung. Die ISM vertritt eigenen Angaben zufolge be-
wusst eine ,,Open-Door-Policy”. Eine ausfuhrliche Liste aller Ansprechpartner findet sich auf
der ISM-Homepage. So werden Studierende auch durch die Studiengangsleitung ohne fest-
gelegte Sprechzeiten in personlichen Gesprachen umfassend fachlich beraten und unter-
stitzt. Dies gilt z.B. fur allgemeine Fragen zum Studienverlauf oder zur Wahl des Themas
bzw. des Betreuers fiur die Thesis. Neben den Studiengangsleitern stehen auch Modul- und
Fachverantwortliche sowie Dozenten als Ansprechpartner fir fachliche Fragen zur Verfu-

gung.
Bewertung:
ENT:

Die Struktur dient der Umsetzung des Curriculums und fordert den Kompetenzerwerb der
Studierenden. Die Studiengange sind modularisiert; dabei sind die Workload-Angaben klar
und nachvollziehbar hergeleitet. Vorgesehene Praxisanteile werden so gestaltet, dass CP
erworben werden kénnen.

Durch die Wahlmoglichkeiten im Auslandssemester wird ein zuséatzlicher, auf das Studien-
gangsziel ausgerichteter Qualifikations- und Kompetenzerwerb nach individueller Préferenz
ermoglicht. Zur Auswahl der Module im Auslandssemester an der jeweiligen Partnerhoch-
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schule steht den Studierenden eine Kursliste zur Verfluigung, aus der sie ihre Kurse auswah-
len missen. Im Rahmen der BvO wurde den Gutachtern erlautert, das die Studierenden aus
dieser Kursliste sowohl die 50 % fachspezifische Inhalte als auch die anderen 50 % wahlen.
Letztere, so die Hochschule, sollen weiterhin einen wirtschaftlichen Bezug haben, sind also
nicht vollumfanglich als Studium Generale vorgesehen. Auch Sprachkurse sind hier nicht
mitinbegriffen. Die Studierenden haben die Mdglichkeit, Alternativvorschlage zu machen, die
dann durch das International Office sowie die Studiengangsleiter begutachtet und nach den
vorhandenen Kriterien entweder abgelehnt oder erfillt werden.

Diese Eingrenzung sehen die Gutachter als unproblematisch, finden die Einschrankung,
dass die Module lediglich aus der vorhandenen Kursliste (mit Ausnahmen durch die AuRRe-
rung von Wunschen) wahlbar sind und dartber hinaus die frei wahlbaren Module dennoch
eine Einschrankung erfahren, jedoch nicht transparent in den Angaben des Modulhandbu-
ches wieder. Hier sollte mindestens auf die Kurslisten der Partnerhochschulen und die Ein-
schrankungen verwiesen werden und die Dokumente als Anlage des Modulhandbuches bei-
geflgt werden. Im Rahmen der Stellungnahme hat die Hochschule die Modulbeschreibun-
gen dahingehend Uberarbeitet, dass nun ein Hinweis auf die Datenbank MOVEON erfolgt,
uber die alle wahlbaren Kurse abrufbar sind. Dieses Format in Form einer Datenbank héalt die
Hochschule mit Blick auf Benutzerfreundlichkeit fir geeigneter als Kurslisten. Weiterhin wur-
de der Begriff Studium Generale hingehend prazisiert, dass ein wirtschaftswissenschatftlicher
oder psychologischer Bezug bei der Modulwahl vorhanden sein muss und Sprachkurse nicht
anerkannt werden. Dies begrif3en die Gutachter und sehen die Transparenz bei den Wahl-
mdglichkeiten der Studierenden im Auslandssemester als gegeben an.

Daruiber hinaus monieren die Gutachter, dass Teile von Modulen nicht entsprechend der
Angaben im Modulhandbuch gelehrt werden. So findet beispielsweise in der Lehrveranstal-
tung Controlling nicht nur die Vermittlung der Kernelemente der Kostenrechnung, der Unter-
nehmenssteuerung mit Deckungsbeitragen und von Kennzahlen und deren Systemen sowie
die integrierte Geschafts- und Finanzplanung statt. Im Rahmen der Gesprache stellten die
Gutachter jedoch fest, dass in dieser Lehrveranstaltung die buchhalterische und somit quan-
titative Seite eines Businessplanes erlautert wird. Dies findet sich so nicht in den Modulbe-
schreibungen wieder. Des Weiteren wurde von der Hochschule erwahnt, dass im Rahmen
einiger weiterer Lehrveranstaltungen der thematische Bezug auf Entrepreneurship gegeben
sei. Dies finden die Gutachter jedoch nicht entsprechend in den jeweiligen Modulbeschrei-
bungen wieder.

Des Weiteren fiel den Gutachtern auf, dass beispielsweise das Modul ,Managing the Interna-
tional Enterprise“ die Vermittlung internationaler Inhalte antizipieren Iasst, sich jedoch in den
Modulbeschreibungen der drei Lehrveranstaltungen kein Verweis auf die Thematisierung
internationaler Inhalte finden lasst. So finden sich im Modulhandbuch lediglich Verweise auf
die Vermittlung internationaler Inhalte in den Modulen ,Wachstumsmanagement®, ,Lea-
dership Skills“ und dem Auslandssemester.

Daher empfehlen die Gutachter folgende Auflage:

Die Hochschule bringt die Modultitel mit den zu vermittelnden Inhalten und Learning
Outcomes in Einklang.

(Rechtsquelle: Kriterium 2.8 ,Transparenz und Dokumentation® der Regeln des Ak-
kreditierungsrates i.V.m. Kriterium A 7. ,Modularisierung, Mobilitdt und Leistungs-
punktsystem® der Landergemeinsamen Strukturvorgaben i.V.m. Kriterium 2a Inhalte
und Qualifikationsziele des Moduls der ,Rahmenvorgaben fir die Einfuhrung von
Leistungspunktsystemen und die Modularisierung von Studiengangen).

OP HRM / PM:
Die Struktur dient der Umsetzung des Curriculums und férdert den Kompetenzerwerb der
Studierenden. Die Studiengange sind modularisiert; dabei sind die Workload-Angaben klar
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und nachvollziehbar hergeleitet. Vorgesehene Praxisanteile werden so gestaltet, dass CP
erworben werden konnen.

Durch die Wahlmdoglichkeiten im Auslandssemester wird ein zusétzlicher, auf das Studien-
gangsziel ausgerichteter Qualifikations- und Kompetenzerwerb nach individueller Praferenz
ermoglicht. Zur Auswahl der Module im Auslandssemester an der jeweiligen Partnerhoch-
schule steht den Studierenden eine Kursliste zur Verfligung, aus der sie ihre Kurse auswah-
len missen. Im Rahmen der BvO wurde den Gutachtern erldutert, das die Studierenden aus
dieser Kursliste sowohl die 50 % fachspezifische Inhalte als auch die anderen 50 % wahlen.
Letztere, so die Hochschule, sollen weiterhin einen wirtschaftlichen Bezug haben, sind also
nicht vollumféanglich als Studium Generale vorgesehen. Auch Sprachkurse sind hier nicht
mitinbegriffen. Die Studierenden haben die Mdglichkeit, Alternativvorschlage zu machen, die
dann durch das International Office sowie die Studiengangsleiter begutachtet und nach den
vorhandenen Kriterien entweder abgelehnt oder erfiillt werden.

Diese Eingrenzung sehen die Gutachter als unproblematisch, finden die Einschrankung,
dass die Module lediglich aus der vorhandenen Kursliste (mit Ausnahmen durch die AuRRe-
rung von Wunschen) wahlbar sind und dartber hinaus die frei wahlbaren Module dennoch
eine Einschréankung erfahren, jedoch nicht transparent in den Angaben des Modulhandbu-
ches wieder. Hier sollte mindestens auf die Kurslisten der Partnerhochschulen und die Ein-
schrankungen verwiesen werden und die Dokumente als Anlage des Modulhandbuches bei-
geflgt werden. Im Rahmen der Stellungnahme hat die Hochschule die Modulbeschreibun-
gen dahingehend Uberarbeitet, dass nun ein Hinweis auf die Datenbank MOVEON erfolgt,
uber die alle wahlbaren Kurse abrufbar sind. Dieses Format in Form einer Datenbank halt die
Hochschule mit Blick auf Benutzerfreundlichkeit fir geeigneter als Kurslisten. Weiterhin wur-
de der Begriff Studium Generale hingehend prazisiert, dass ein wirtschaftswissenschatftlicher
oder psycho-logischer Bezug bei der Modulwahl vorhanden sein muss und Sprachkurse
nicht anerkannt werden. Dies begriRen die Gutachter und sehen die Transparenz bei den
Wahlmdglichkeiten der Studierenden im Auslandssemester als gegeben an.

Man:

Die Struktur dient der Umsetzung des Curriculums und fordert den Kompetenzerwerb der
Studierenden. Die Studiengange sind modularisiert; dabei sind die Workload-Angaben klar
und nachvollziehbar hergeleitet. Vorgesehene Praxisanteile werden so gestaltet, dass CP
erworben werden kénnen. Module umfassen in der Regel mindestens 5 CP, Ausnahmen
sind plausibel begrindet. Die Studiengénge sind so gestaltet, dass sie Zeitrdume fur Aufent-
halte an anderen Hochschulen und in der Praxis ohne Zeitverlust bieten. Die Modulbeschrei-
bungen enthalten alle erforderlichen Informationen gemafd KMK-Strukturvorgaben.
Studiengang, Studienverlauf und Prifungsanforderungen sind dokumentiert und veroffent-
licht.

Alle Studiengange:

Die Studiengdnge sind so gestaltet, dass sie Zeitrdume fir Aufenthalte an anderen Hoch-
schulen und in der Praxis ohne Zeitverlust bieten. Die Modulbeschreibungen enthalten alle
erforderlichen Informationen gemaf} KMK-Strukturvorgaben.

Studiengang, Studienverlauf und Prifungsanforderungen sind dokumentiert und veroffent-
licht.

Es existiert eine rechtskraftige Prifungsordnung, sie wurde einer Rechtspriifung unterzogen.
Die Vorgaben fir die Studiengdnge sind darin unter Einhaltung der nationalen und landes-
spezifischen Vorgaben umgesetzt. Anerkennungsregeln fir an anderen Hochschulen er-
brachte Leistungen gemaR der Lissabon Konvention und auf3erhochschulisch erbrachte
Leistungen sind festgelegt. Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fir Studierende mit Behin-
derung hinsichtlich zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlie-
Renden oder studienbegleitenden Leistungsnachweisen ist sichergestellt. Die Abschlussnote
wird auch mit einer relativen Note angegeben.
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Die Studierbarkeit wird durch die Bertcksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen,
eine geeignete Studienplangestaltung, eine plausible Workloadberechnung, eine adaquate
und belastungsangemessene Priifungsdichte und -organisation sowie Betreuungs- und Be-
ratungsangebote gewahrleistet. Die Belange von Studierenden mit Behinderung werden be-

ricksichtigt.
Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfullt

3.2 Strukturelle Umsetzung

3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie- X Man/ OP HRM / Auflage

rung PM ENT
3.2.2 Studien- und Prifungsordnung X
3.2.3 Studierbarkeit X

3.3 Didaktisches Konzept

ENT:

Die folgende Abbildung zeigt das didaktische Methodenportfolio des Studienganges:

Fachkompetenzen
(Faktenorientierung und Anwendungsfo-

Uberfachliche Kompetenzen
(Teamfahigkeit, Interkulturelle Kompetenz,

kus) Eigenstandigkeit und wissenschaftliche Refle-
xion)
Vorlesungen Praxisprojekte Gruppenarbeiten Masterthesis

Kontaktstudium im
seminaristischen
Stil*; Vermittlung des
theoretischen Hin-
tergrunds

Analyse und Bearbeitung
vorgegebener Aufgaben-
stellungen; Prasentation

und Verteidigung der Er-
gebnisse

Erweitertes Themen-
spektrum in selbstorga-
nisierten Teams betreut
durch Hochschullehrer

individuelles Forschungspro-
jekt; wissenschaftlich korrekte
Bearbeitung

Fallstudien

Praxisphase

Interkulturelle Kurse

Ubungseinheiten

Interdisziplinére
Themen, Trends &
L&sung von Prob-
lemstellungen sowie
Diskussionsgruppen

Demonstrierte Erfahrung &
Wissen in professioneller

Umgebung; operative Ver-
antwortlichkeit & Aufgaben

Fachkurse in Fremd-
sprache; Kontakt mit
ausléndischen Studie-
renden und Dozenten

Eigenstandige Bearbeitung
von ausgewahlten Fragestel-
lungen

Selbststudium

Ubungen & Exkursionen

Auslandstudium

Einarbeitung durch
Fachpublikationen
und Skripte

Erkenntnhisgewinn durch
eigene Anschauung oder
Bearbeitung der Themen

den Kulturrdumen

Eigenverantwortliche Organisation des Studiums in frem-

Pr

tfungen

Klausuren und
miindliche Prifun-
gen

Referate, Hausarbeiten und
Prasentationen sowie Be-
richte

Referate, Hausarbeiten
und Prasentationen

Referate, Hausarbeiten und
Prasentationen sowie Thesis

Der Aufbau und die Didaktik folgen der Philosophie ,vom Allgemeinen ins Spezielle®, wobei
zu Studienbeginn eher Vorlesungen und die interaktive Bearbeitung von Vorlesungsunterla-
gen im Vordergrund stehen. Im Laufe des Studienfortschritts erfolgt die praxisorientierte An-
wendung des erlangten Wissens in Form von Fallstudien und Praxisprojekten sowie die an-
geleitete Arbeit in Gruppen. Besonderer Wert wird dabei auf die stetige Kontrolle der Lernzie-
le z.B. Uber Prasentationen und fachliche Diskussionen gelegt.
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OP HRM:

Die Studiengangskonzeption zielt auf die Forderung von vier verschiedenen Kompetenzni-
veaus ab.

LStrukturieren und Orientieren®

.Bewerten und Auswahlen®

+LAnwenden und Reflektieren“ sowie

.Konzipieren und Evaluieren®.

Die Qualifizierung basiert auf vielfaltigen Methoden und Herangehensweisen, deren Einsatz
von den jeweiligen Qualifikationszielen abhéngig ist. Zur Férderung der wissenschaftlichen
Basiskompetenzen im Bereich ,Strukturieren und Orientieren® werden primar interaktive Vor-
lesungen, Vortrage sowie offene Diskurse und Gruppenarbeit angewandt. Ferner werden
Studierende in Hausarbeiten und zur Vorbereitung von Prasentationen angeregt, sich mit
verschiedenen empirischen Studien auseinanderzusetzen sowie psychische Mechanismen
und Prozesse zu analysieren.

Auf dem Kompetenzniveau ,Auswahlen und Bewerten“ werden die Studierenden in Teamar-
beit mit komplexen Fragestellungen konfrontiert, die eine gezielte Methoden- und Strategie-
auswahl erforderlich machen. Das sind haufig didaktische Elemente in interaktiv gestalteten
Vorlesungen. Hier finden haufig Case Studies Anwendung.

Das Kompetenzniveau ,Anwenden und Reflektieren* wird Uber langerfristige Entwicklungs-
prozesse wahrend des Studiums erreicht, da hier Aspekte der Personlichkeit, der Reflekti-
onsfahigkeiten und des eigenen Selbstverstandnisses der Studierenden im Fokus stehen.
Hier nimmt der Dozent weniger die Rolle einer fachlichen Lehrkraft ein, sondern fungiert als
Coach. Uber komplexe, erfahrungsbasierte Ubungen, Workshops und Rollensimulationen
sowie Uber differenziertes Feedback zu sozialen, emotionalen und (meta-)kommunikativen
Fahigkeit z.B. in den Lehrveranstaltungen ,Coaching und Moderation* sowie ,Personalent-
wicklung und Evaluation® sollen psychologische Techniken vermittelt und in ihrer Anwendung
erprobt werden.

Schlie8lich werden die Studierenden in der Entwicklung ihrer Kompetenzen im Bereich
-Konzipieren und Evaluieren mittels umfassender, integrativer sowie semestertibergreifen-
der Projekte (Forschungs- und Praxisprojekt sowie Master-Arbeit) unterstiitzt, deren Frage-,
Ziel- und Problemstellungen primar eigenstandig hergeleitet werden. In weiteren kleineren
Projekten sollen die Studierenden (ber reale Szenarien, Fallstudien und praxisbhezogene
Beispiele in ihrer Kreativitat, Transfer- und Losungskompetenz gezielt gefordert werden.

PM:
Die Vermittlung der Inhalte folgt dabei einer inneren Logik, die sich an folgenden Kriterien
orientiert:
- Vom Allgemeinen zum Speziellen: zunachst erfolgt eine allgemeine breite Grundle-
gung, der eine spezifische Vertiefung folgt.
- Vom Uberblick zum Transfer: erworbenes Wissen soll in Bezug auf die Realitét reflek-
tiert und angewendet werden.
- Methodenkenntnisse, dann kompetente Anwendung: die Vermittlung von Methoden
geht vor der Anwendung in praxisorientierten Lehrveranstaltungen und Projekten bis
hin zur Master-Arbeit.

Der Studiengang basiert auf einer definierten didaktischen Struktur, die eine zielgerichtete
fachliche und didaktische Progression der Lehrinhalte voraussetzt und eine individuelle Leis-
tungsbeurteilung gewahrleistet. Die veranstaltungsbezogene Bearbeitung von Projekten und
Fallbeispielen erméglichen unter Berlicksichtigung der zeitlichen Verteilung der Lehrstruktu-
ren die systematische Vermittlung der Lehrinhalte. Differenzierte Prifungsformen (z.B. Refe-
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rate, Fallstudien und mundliche Prifungen) bieten allen Lerntypen ausreichende Alternati-
ven, ihre Kompetenz unter Beweis zu stellen.

Man:

Die folgende Abbildung zeigt das didaktische Methodenportfolio des Studienganges:

Fachkompetenzen

(Faktenorientierung und Anwendungsfokus)

Uberfachliche Kompetenzen
(Teamfahigkeit, Interkulturelle Kompetenz, Eigenstandigkeit

Vorlesungen

Praxisprojekte

und wissenschaftliche Reflexion)

Gruppenarbeiten

Masterthesis

Kontaktstudium im semina-
ristischen Stil™;

Vermittlung des theoreti-
schen Hintergrunds

Analyse und Bearbeitung
vorgegebener Aufgabenstel-
lungen; Prasentation und
Verteidigung der Ergebnisse

Erweitertes Themenspektrum
in selbstorganisierten Teams
betreut durch Hochschulleh-
rer

individuelles Forschungspro-
jekt; wissenschaftlich korrek-
te Bearbeitung

Fallstudien

Praxisphase

Interkulturelle Kurse

Ubungseinheiten

Interdisziplinare Themen,
Trends & Ldsung von Prob-
lemstellungen sowie Dis-
kussionsgruppen

Demonstrierte Erfahrung &
Wissen in professioneller

Umgebung; operative Ver-
antwortlichkeit & Aufgaben

Fachkurse in Fremdsprache;
Kontakt mit auslandischen
Studierenden und Dozenten

Eigenstandige Bearbeitung
von ausgewahlten Fragestel-
lungen

Selbststudium

Ubungen & Exkursionen

Auslandstudium

Praxis-Theorie-Dialog

Einarbeitung durch Fach-
publikationen und Skripte

Erkenntnisgewinn durch
eigene Anschauung oder

Eigenverantwortliche Organi-
sation des Studiums in frem-

Reflexion und Zusammenfih-
rung der theoretischen und

Bearbeitung der Themen den Kulturrdqumen praktischen Inhalte des

Studiums

Prifungen

Klausuren und mindliche
Prifungen

Referate, Hausarbeiten und
Prasentationen sowie Berich-
te

Referate, Hausarbeiten und
Prasentationen

Referate, Hausarbeiten und
Prasentationen sowie Thesis

* Aufgrund der geringen KursgroBen finden die Veranstaltungen der ISM im seminaristischen Stil statt; d.h. es werden die
klassischen Formen von Lehrveranstaltungen Vorlesung, Ubung, Seminar und Kolloquium kombiniert

Der Aufbau und die Didaktik folgen der Philosophie ,vom Allgemeinen ins Spezielle®, wobei
zu Studienbeginn eher Vorlesungen und die interaktive Bearbeitung von Vorlesungsunterla-
gen im Vordergrund stehen. So werden in den ersten Semestern zunachst methodische
Kenntnisse oder Wissen aus den Bereichen Marktforschung, Recht und Wirtschaftsinforma-
tik vermittelt, die in spateren Modulen zur Anwendung kommen kénnen. Im Laufe des Studi-
enfortschritts erfolgt die praxisorientierte Anwendung des erlangten Wissens in Form von
Fallstudien und Praxisprojekten sowie die angeleitete Arbeit in Gruppen. Besonderer Wert
wird dabei auf die stetige Kontrolle der Lernziele z.B. liber Prasentationen und fachliche Dis-
kussionen gelegt.

Bewertung:

Das didaktische Konzept der Studiengénge ist nachvollziehbar und auf das Studiengangsziel
hin ausgerichtet. In den Studiengdngen sind adaquate Lehr- und Lernformen vorgesehen.
Die begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien entsprechen dem zu fordernden Niveau und

sind zeitgemal.

Qualitatsanforderung
erfullt

Didaktisches Konzept X

3.3
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4  Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Personal

Zu Beginn des Wintersemesters 2016/17 verfugt die ISM Uber insgesamt 76 Stellen (67,7
Vollzeitaquivalente (VZA)) fir hauptberufliche professorale Lehrkrafte, davon 14,3 VZA in
Munchen und 7,1 in Kéln. Gegenuber dem Vorjahr ist dies Angaben der Hochschule zufolge
ein Anstieg von mehr als 13%. Hinzu kommen 16 festangestellte Lehrkrafte (11,85 VZA) fur
besondere Aufgaben. Der Anteil der von Hochschullehrern der ISM gehaltenen Vorlesungen
im den folgenden Studiengdngen umfassen:

ENT:
55,2% in K6In und 58,6% in Minchen

OP HRM:
67,3 % in Dortmund und Frankfurt.

PM:
54,8% in Frankfurt, 61,3% in Hamburg, 58,1% in K&ln und 61,3% in Minchen.

Man:
je nach Speazialisierung und Standort zwischen 55,2% und 76,1%.

Alle Studiengange:

Die Professoren und nebenberuflichen Dozenten werden nach den Vorgaben des nord-
rheinwestfalischen Hochschulgesetzes berufen. Die ISM legt nach eigener Aussage dabei
besonderen Wert darauf, dass diese sowohl wissenschaftlich arbeitende als auch praxisori-
entierte Experten sind. Bei der Dozentenauswahl wird neben einem hohen Niveau fachlicher
Expertise auch auf die padagogische Eignung geachtet. Das ausgewahlte Lehrpersonal be-
sitzt daher vielfach bereits langjahrige Lehrerfahrung. Viele hauptberuflich Lehrende hehmen
neben ihrer Lehrtatigkeit noch Aufgaben in der Beratungstatigkeit, Funktionen in der Ge-
schéaftsfiihrung und in Sozietaten, Projektleitungen, Aufsichtsratsfunktionen etc. wahr. Dies
ist in den vorgelegten Lebenslaufen dokumentiert.

Als MalRhahmen zur Personalentwicklung und -qualifizierung des Lehrpersonals werden an-
geboten:
o Teilnahme an ISM-Forschungsworkshops, in denen sich die Teilnehmer gemeinsam
Uber aktuelle Forschungsfragen austauschen und informieren
e Teilnahme mit Vortrdgen an nationalen und internationalen wissenschaftlichen Ta-
gungen
e Teilnahme an Kursen des DAAD-Programms, Teilnahme an VPH-Tagungen
e Gastprofessuren im Ausland
e Interne Englisch-Sprachkurse und Moglichkeit zur Teilnahme am Seminarangebot der
ISM Academy
Turnusmafige Veranstaltungen z.B. im didaktischen Bereich sind nicht vorgesehen, Fortbil-
dungen werden im gemeinsamen Gesprach geplant und nach Bedarf durchgefihrt. Bei neu-
en Lehrenden besteht das Angebot zur Teilnahme an einer Didaktik-Schulung, die jedoch
nicht verpflichtend ist. Die Teilnahme an Konferenzen wird jedem Lehrenden ermdglicht, um
auf dem aktuellsten Stand zu bleiben.

Die mit entsprechenden Kompetenzen ausgestattete Studiengangsleitung konzipiert, ver-
antwortet, betreut und steuert den Studiengang und tragt die Verantwortung. Sie arbeitet
standorttibergreifend und wird an jedem Campus von einem Vertreter vor Ort unterstiitzt. Die
Rolle des Studiengangsleiters hat stets ein festangestellter Professor der Hochschule. Er ist
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Ansprechpartner fur Studierende, Lehrende, die Verwaltung und Hochschulleitung fiir alle
Fragen Uber den Studiengang. Die Arbeit der Studiengangsleitung umfasst im Einzelnen
folgende Aufgaben:

Konzeption und laufende Weiterentwicklung des Studienangebotes
Vermarktung des Studienganges

Koordination der Lehrkréfte

Studierendenberatung und -betreuung

Quialitatssicherung

Netzwerkentwicklung und -pflege.

Um dem stetig steigenden Umfang an Aufgaben Rechnung zu tragen, hat die ISM ihre Per-
sonalressourcen weiter ausgebaut. Zu Beginn des Wintersemesters 2016/17 waren 159 Mit-
arbeiter (135,5 VZA) in der Hochschulverwaltung beschéftigt. Dies ist gegenuiber dem Vor-
jahr ein Zuwachs um 17%, so die Hochschule.

Studierendensekretariat: Organisation und Durchfiihrung der Aufnahmeprifungen,
Erstellung der Studienvertrage, Erstellung von Immatrikulationsbescheinigungen,
Exmatrikulationsbescheinigungen, Rentenbescheinigungen, Ausfillen von BAFOG-
Antrégen, Ausleihe von Hardware fir Dozenten und Mitarbeiter, etc.
Studienorganisation: Lehrveranstaltungsplanung, Planung des zeitlichen Semester-
ablaufs, Organisation von Vertretungen und Verlegungen im Krankheitsfall, Mitteilung
an die Studierenden uber kurzfristige Anderungen im Vorlesungsplan; Beratung der
Studierenden zur zeitlichen Organisation des Studiums;

Career Center: Praktikumsdatenbank, Unternehmensprésentationen, Bewerbungs-
und Karriereberatung, Bewerbungs- und Karrieremessen, Stellenportal fir Studieren-
de und Absolventen, Unternehmenskooperationen;

International Office: Ausbau und Pflege des internationalen Hochschulnetzwerkes, In
Zusammenarbeit mit den Studiengangsleitern Beratung und Vermittlung von ,Out-
going® Studierenden, Ansprechpartner wahrend des Auslandsaufenthaltes, Nachbe-
reitung (FAQ und Notenkonvertierung), Akquise internationaler Studierender, Bera-
tung und Betreuung der ,Incoming“ Studierenden vor und wahrend des Aufenthaltes
an der ISM, Koordination des Business Certificate Programms fiir auslandische Stu-
dierende, Akquise und Betreuung von Gastdozenten und Gastreferenten an der ISM,
Aufbau und Durchfiihrung von Doppelabschlussabkommen, Abwicklung von Stipen-
dienprogrammen fiir Outgoing und Incoming Studierende;

Bibliothek: Verwaltung des Medienbestandes, Studierendensupport durch Unterstit-
zung bei Literaturrecherche und -beschaffung, Word und Citavi, Organisation des
Medienshop;

Examination Office: Planung und Durchfihrung von Prifungen, Erstellung von Stu-
diennachweisen und Zeugnissen sowie Beratung zu allen Fragen zu Prifungen, An-
erkennungen und Zulassungsqualifikationen, Beratung in besonderen Studiensituati-
onen wie Studiengangswechsel, Wiederholungssemester oder Aufféalligkeiten im Stu-
dienverlauf, Erfassung und Veroffentlichung von Prifungsergebnissen und -
statistiken.

Die Verwaltung ist, wie die Hochschule versichert, bestrebt, den Studienbetrieb fur die Do-
zenten reibungslos zu gestalten. Dazu gehdren u.a.:

Bereitstellung eines Dozenten-Leitfadens vor Semesterbeginn, in dem alle wichtigen
Informationen rund um die Hochschule, den jeweiligen Campus sowie eine Einwei-
sung in das Intranet als Orientierungshilfe aufgefiihrt werden

Individuelle Abstimmung der Vorlesungszeiten

organisatorische Abwicklung der Prifungen (Raumplanung, Durchfihrung, Klau-
suraufsicht)

Bei technischen Fragen helfen die Mitarbeiter der IT-Systemadministration.
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Die ISM bietet, wie sie darlegt, fur die Mitarbeiter in der Verwaltung sowohl eigene Fortbil-
dungskurse an (z.B. Sprachkurse in Englisch) und ermdglicht dartiber hinaus auch die Teil-
nahme an Seminaren der ISM Academy, am internen Fortbildungsprogramm der ESO (z.B.
Fuhrungskréafteschulung) oder an anderen Veranstaltungen externer Anbieter.

Bewertung:

Anzahl und Struktur des Lehrpersonals korrespondieren, auch unter Bertcksichtigung der
Mitwirkung in anderen Studiengangen, mit den Anforderungen der Studiengange. Sie ent-
sprechen den nationalen Vorgaben. MalRRnahmen zur Personalentwicklung und -
qualifizierung des Lehrpersonals sind vorhanden.

Die Studiengangsleitung organisiert und koordiniert die Beitrage aller in den Studiengangen
Mitwirkenden und tragt Sorge fur einen stérungsfreien Ablauf des Studienbetriebes. Die Stu-
diengangsorganisation gewahrleistet die Umsetzung der Studiengangskonzepte.

Die Verwaltungsunterstitzung ist gewahrleistet. Maf3nahmen zur Personalentwicklung und -
qualifizierung des Verwaltungspersonals sind vorhanden.

Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfallt

4.1 Personal

4.1.1 Lehrpersonal X
4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani-
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal

4.2 Kooperationen und Partnerschaften (falls relevant)

Die ISM verfiigt Uber Kooperationsbeziehungen mit insgesamt mehr als 170 internationalen
Hochschulen, an denen die Studierenden der verschiedenen Studiengange ihre Auslands-
semester absolvieren konnen. Die Studierenden kdnnen neben dem ISM-Abschluss durch
Belegung zusétzlicher Module einen weiteren Abschluss einer Partnerhochschule erhalten.
Es handelt sich hierbei allerdings nicht um gemeinsam durchgeflihrte Programme, sondern
um Vereinbarungen zur gegenseitigen Anerkennung von Studienleistungen aufgrund derer
ein zweiter Abschluss der jeweils anderen Hochschule verliehen wird.

PM:
Optional bietet die ISM Double-Degree-Programme in Kooperation mit der Edinburgh Napier
University sowie der Boston University an.

Man:

Obligatorisch fur diesen Studiengang ist ein zweiwoéchiger Auslandsaufenthalt an der Dublin
Business School in Irland. Dort werden in englischer Sprache Inhalte des Moduls ,Lea-
dership in a Digital Economy* vermittelt und gepruft.

Bewertung:

Kooperationen mit anderen Hochschulen bestehen insbesondere durch die Partnerschaften
fur die Auslandsaufenthalte der Studierenden. Umfang und Art dieser Kooperationen sind
beschrieben und die der Kooperation zugrunde liegenden Vereinbarungen sind dokumen-
tiert.
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Qualitatsanforderung Nicht relevant
erflllt

X

4.2 Kooperationen und Partnerschaften
(falls relevant)

4.3 Sachausstattung

ENT:
Die Hochschule beabsichtigt, den Studiengang an den Standorten Kéln und Minchen durch-
zufiihren.

OP HRM:
Die Hochschule beabsichtigt, den Studiengang an den Standorten Dortmund und Frankfurt
durchzufihren.

PM:
Die Hochschule beabsichtigt, den Studiengang an den Standorten Frankfurt, Hamburg, KoéIn
und Miinchen durchzufiihren.

Man:
Die Hochschule beabsichtigt, den Studiengang an den Standorten Dortmund, Frankfurt,
Hamburg, Koéln, Stuttgart und Miinchen durchzufihren.

Seit dem Einzug in das Objekt Otto-Hahn-StraRe 19 im April 2001 und der Erweiterung des
Campus um ein zweites Gebaude im Herbst 2006 verfigt die ISM Dortmund Uber zwei mo-
derne Hochschulgebaude. Zudem wurden in benachbarten Gebauden weitere Blroflachen
angemietet.

Fir den Start des Studienbetriebes in Frankfurt wurde im Sommer 2007 im ,Renaissance-
haus®, Morfelder LandstralRe 55, im Stadtteil Sachsenhausen, eine Mietflache von ca. 825
gm angemietet und den Bedurfnissen der ISM entsprechend umgestaltet. Seitdem wurde die
Flache im gleichen Gebaude mehrfach erweitert.

Fir den Start des Studienbetriebes in Minchen wurde im Sommer 2008 in den sogenannten
Karlshéfen, KarlstralRe 35, in der Maxvorstadt, eine Flache von 1.473 gm angemietet und
den Bedurfnissen der ISM entsprechend umgestaltet. Seitdem erfolgten mehrere Erweite-
rungen.

Am ISM-Standort Kéln wurde im September 2014 den Studienbetrieb aufgenommen. Der
Campus befindet sich in zentraler Lage im Kdlner MediaPark. In dem modernen Geb&ude
stehen der ISM rund 3.000 Quadratmeter Flache fur Seminar- und Besprechungsraume,
Buros, eine Bibliothek mit Lesesaal sowie eine Lounge zur Verfligung.

2010 hat die ISM am Brooktorkai in Hamburg ihren vierten Campus eroffnet. In Hamburg
sind die Studierenden in einem modernen Gebé&ude in der HafenCity in unmittelbarer Nach-
barschaft zur Speicher- und Innenstadt. Seitdem wurden weitere Flachen im gleichen Haus
wie auch im Deichtorcenter gegeniber dem Brooktorkai angemietet, um den gestiegenen
Bedarf zu decken.

Seit 2016 ist die ISM auch mit einem Standort in Stuttgart vertreten. Den Campus hat die
ISM von einer anderen Hochschule mit einer sehr guten Infrastruktur ibernommen.

Alle Standorte zeichnen sich Angaben der Hochschule zufolge durch moderne Raumlichkei-
ten, die barrierefrei erreichbar sind, aus.
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Um ein Lernen im seminaristischen Stil mit kontinuierlichem Feedback durch den Dozenten
und die Studierenden zu ermoglichen, ist der Grof3teil der Unterrichtsraume auf kleine Grup-
pengréf3en ausgerichtet.

Fur klassische Vorlesungen (insbesondere im Rahmen von Gastvortragen durch Praxisver-
treter) und studiengangUbergreifende Informationsveranstaltungen verfigt jeder Campus
tber einen bis zwei grof3e Horséle.

Fur Gruppenarbeiten und den Austausch mit Kommilitonen kénnen die Studierenden neben
den verschiedenen Aufenthalts- und Loungebereichen unbelegte EDV- und Seminarrdume
nutzen.

Fur das Selbststudium sind insbesondere die Arbeitsplatze in den Bibliotheken vorgesehen.
Auch dort stehen PCs zur Verfligung, die die Studierenden zur Recherche nutzen kénnen.
An einigen Standorten wurden zusatzlich Stillarbeitsraume eingerichtet.

Die Ausstattung umfasst neben einer Whiteboardtafel standardmafig einen festinstallierten
Beamer sowie einen Overhead-Projektor. Zuséatzlich stehen Flip-Charts und weitere mobile
Préasentationssysteme zur Verfiigung.

Ein WLAN-Zugang zum kostenfreien Internet ist in allen Raumen gewahrleistet. Dartber
hinaus stehen fir computergestitztes Lernen an allen Standorten zwei IT-Raume zur Verfi-

gung.

Aufgrund der der engen Verknipfung zwischen den einzelnen Standorten steht zudem auf
jedem Campus eine Videokonferenzanlage zur Nutzung bereit. Diese wird u.a. fur standort-
Ubergreifende Besprechungen oder auch fiir die Betreuung von Abschluss-Arbeiten einge-
setzt.

Im Einzelnen ergibt sich fir die Standorte folgende Ausstattung (Stand November 2016):

Die ISM-Bibliotheken werden als Prasenzbibliotheken mit Kurzausleihe gefiihrt. Neben Pri-
mar- und Sekundarliteratur liegen abonnierte wissenschaftliche Zeitschriften, Periodika, Ma-
gazine und Wirtschaftszeitungen vor. Neben Literatur zur allgemeinen Betriebswirtschafts-
lehre, zu den Themenbereichen Management, Dienstleistung und Soft Skills sind auch Lite-
ratur und Zeitschriften zu den Spezialgebieten der ISM-Studiengange vorhanden.

Zugriff auf den Katalog aller ISM-Standorte ist Uber das Intranet der ISM standortunabhéngig
moglich. Der aktuelle Medienbestand der Bibliothek ist der Tabelle zu entnehmen (Stand
November 2016):

Dortmund | Frankfurt | Hamburg Koln Miinchen | Stuttgart
Vorlesungsrdaume ge- 23 22 20 22 24 14
samt
— davon Audimax 2 (davon 1| 1 (teilbar) | 1 (teilbar) | 2 (teilbar | 1 (teilbar) 0
teilbar) in 5 Se-
minar-
raume)
— davon Seminarrdume 18 18 16 15 20 12
— davon IT-Radume 2 2 2 2 2
Stillarbeitsraume 1 0 0 1 1
Gruppenarbeitsraume 2 2 (davon 1 1 2 0
teilbar)
Blros 34 22 17 12 18 10
Konferenzraume 1 0] 1 1 0 0
Videokonferenzraum 1 1 1 1 1 1
Dozentenraum 1 1 1 1 0 1
Bibliothek 1 1 1 1 1 1
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Die ISM-Bibliotheken werden als Prasenzbibliotheken mit Kurzausleihe gefiihrt. Neben Pri-
mar- und Sekundarliteratur liegen abonnierte wissenschaftliche Zeitschriften, Periodika, Ma-
gazine und Wirtschaftszeitungen vor. Neben Literatur zur allgemeinen Betriebswirtschafts-
lehre, zu den Themenbereichen Management, Dienstleistung und Soft Skills sind auch Lite-
ratur und Zeitschriften zu den Spezialgebieten der ISM-Studiengange vorhanden.

Zugriff auf den Katalog aller ISM-Standorte ist Uber das Intranet der ISM standortunabhé&ngig
moglich. Der aktuelle Medienbestand der Bibliothek ist der Tabelle zu entnehmen (Stand
November 2016):

Medientyp Dortmund | Frankfurt | Kéln Miinchen | Hamburg | Stuttgart | Summe
Blicher 16579 5084 851 3692 1971 2796 30973
Zeitschriften | 12122 2560 139 1081 646 152 16700
Disks 1173 213 46 188 125 50 1795
PDFs 2804 2757 1710 2742 2748 750 13511
e-Ressourcen | 63 53 53 53 53 51 326
e-Newsletter | 806 802 796 792 806 788 4790
E-Books 374 374 362 375 374 336 2195
EDV-Zubehor | 22 15 0 16 34 0 87
Gesamt 33943 11858 3957 8939 6757 4923 70377

Zugang zu weiterer Literatur, zusatzlichen Datenbanken sowie zur Fernleihe kdnnen die
Studierenden Uber die umliegenden Bibliotheken erwerben.

Die Verfugbarkeit der Medien kann tber den elektronischen Bibliothekskatalog I-OPAC re-
cherchiert werden. Dieser kann, ebenso wie die Datenbanken Wiso, EBSCO, OECD, iLibra-
ry, Statista, Juris, Uber das Intranet der ISM auch von zu Hause abgerufen werden. Dartber
hinaus haben Studierende die Méglichkeit, zu Hause an Programmen wie beispielsweise
SPSS zu arbeiten.

Die ISM gibt an — parallel zum Wachstum der Standorte — Bestand und Nutzbarkeit der Bibli-
otheken kontinuierlich auszubauen.

Die Bibliothek in Dortmund hat montags bis freitags von 8.30-19.00 Uhr und samstags von
9.00-16.00 Uhr auf. Die Offnungszeiten in Miinchen sind montags bis freitags von 8.00-19.00
Uhr und samstags von 8.00-13.00 Uhr. Die Bibliothek in KdIn hat montags von 8.00-14.00
Uhr, dienstags von 12.00-18.00 Uhr, mittwochs und donnerstags von 8.30-14.30 Uhr, frei-
tags von 13.30-19.30 Uhr und sonntags von 8.30-14.30 Uhr geoffnet. Die Offnungszeiten in
Frankfurt sind montags bis freitags von 8.30-19.00 Uhr sowie samstags von 9.00-17.00 Uhr.
In Hamburg hat die Bibliothek wie folgt gedffnet: montags bis freitags von 8.00-19.00 Uhr
und samstags von 8.00-17.30 Uhr. Die Offnungszeiten in Stuttgart sind montags, dienstags
und donnerstags von 13.00-18.00 Uhr und mittwochs sowie freitags von 9.00-14.00 Uhr.

Bewertung:

Die adaquate Durchfiihrung der Studiengénge ist hinsichtlich der qualitativen und quantitati-
ven raumlichen Ausstattung gesichert. Die Rdume und Zugange sind behindertengerecht
ausgestattet und barrierefrei erreichbar.

Die adaquate Durchfuhrung der Studiengange ist hinsichtlich der Literaturausstattung und
ggf. dem Zugang zu digitalen Medien und relevanten Datenbanken sowie der Offnungszeiten
und Betreuungsangebote der Bibliothek gesichert.
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Qualitatsanforderung Nicht relevant
erflllt

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsraume X
4.3.2 Zugangsmoglichkeiten zur erforderlichen
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant fur nichtstaatliche Hochschulen)

Die ISM und somit auch ihre Studiengange finanzieren sich Uberwiegend aus Studiengebiih-
ren mit einer Tragergesellschaft in der Rechtsform einer GmbH. Daneben haben sich in den
vergangenen Jahren zunehmend Drittmitteleinwerbungen realisieren lassen — dies mdchte
die Hochschule weiter intensivieren.

Die ISM hat sich auch im Rahmen der Akkreditierung durch den Wissenschaftsrat verpflich-
tet, die Bestandteile ihrer Studiengange jederzeit in ihrem Umfang und ihrer Qualitat finanzie-
ren zu koénnen. Fir die Absicherung des Studienbetriebes wurde seit dem Jahr 2001 eine
Burgschaft beim zustéandigen Ministerium fir Innovation, Wissenschaft und Forschung des
Landes Nordrhein-Westfalen hinterlegt. Aufgrund des Wachstums der Hochschule in den
vergangenen Jahren und dem Aufbau neuer Studienstandorte wurde 2014 eine Anpassung
kalkuliert und mit dem zustéandigen Ministerium vereinbart.

Bewertung:

Eine adaquate finanzielle Ausstattung der Studiengénge ist vorhanden, so dass sicherge-
stellt ist, dass die Studierenden ihr Studium abschliel3en kdnnen.

Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfallt

4.4 Finanzausstattung X

5 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Qualitatsmanagement an der Hochschule ist ein Instrument zur standigen Verbesserung und
Weiterentwicklung der Leistungsbereiche Studium und Lehre sowie Forschung. In das Quali-
tatsmanagementsystem sind alle Mitarbeiter der Hochschule, Studierende, Absolventen so-
wie externe Zielgruppen eingebunden. Verantwortlich fur das Qualitatsmanagement ist das
Prasidium. Der Qualitatsmanager berichtet an den Vizeprasidenten fur Organisation und
Qualitatsmanagement. In seiner Ausfiihrung basiert das Qualititsmanagement auf einem
klassischen PDCA-Zyklus aus Planung, Umsetzung, Kontrolle und Optimierung.

Die ISM gibt an, ein breites Spektrum an Mal3nahmen und Verfahren zur Férderung und Si-
cherung der Qualitat der Lehre, Forschung und Verwaltung sowie zur Erh6hung der Trans-
parenz in Studium und Lehre einzusetzen. Unter Anderem werden folgende Evaluationen
durchgefihrt:

e Erstsemesterbefragung
Lehrevaluation durch Studierende (inklusive Workload-Analyse) und Lehrende
Verwaltungsevaluation
Auslandsevaluation
Alumni-Befragung
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Die Studierenden haben jedes Semester die Gelegenheit, ihre Lehrveranstaltungen tber
einen Onlinefragebogen zu bewerten. Die Umfrage findet jeweils am Ende des zweiten Drit-
tels eines Semesters und somit vor der Klausurphase statt. Jeder Dozent erhalt im An-
schluss die Ergebnisse, die Angaben zur Beteiligung, den Mittelwerten und Standardabwei-
chungen der Einzelkriterien enthalten. Die einzelnen Standortleiter fihren mit ggf. schlecht
bewerteten Dozenten ein sogenanntes Dozentengesprach. In den Kontext der Lehrveranstal-
tungsevaluation ist auch eine Evaluation des Workloads der Veranstaltungen eingebettet.
Die Ergebnisse der Auswertung werden der Hochschul- und Standortleitung zur Verfligung
gestellt.

Um die gesamtinstitutionelle Sicherung der Qualitéat der Studiengange sicherzustellen, wer-
den im Rahmen der Verwaltungsevaluation auch die administrativen Abteilungen der ISM
von den Studierenden evaluiert.

Die grol3e Mehrheit der Studierenden absolviert ein Semester oder einige Module an Part-
nerhochschulen im Ausland. Um die Qualitat des Auslandstudiums zu sichern, evaluiert die
ISM diese Aufenthalte mithilfe eines ausfuihrlichen Feedbackbogens. Die Berichte werden im
ISM-Net allen Studierenden als Entscheidungshilfe zur Verfiigung gestellit.

Im Rahmen der Evaluation durch das Lehrpersonal werden Lehrveranstaltungen durch einen
Gutachter bewertet, der sich aus dem professoralen Lehrstab der ISM rekrutiert und wah-
rend einer Lehreinheit u. a. den Aufbau der Veranstaltung, den Medieneinsatz, die Einbin-
dung der Teilnehmer, die Fachkompetenz und die Vorlesungsunterlagen begutachtet. Im
Anschluss an die Hospitation besprechen Gutachter und Dozent die Lehrveranstaltung. Die
Evaluation wird auf einem Formular protokolliert und an den Studiengangsleiter ausgehan-
digt.

Bewertung:

Ergebnisse des hochschulinternen Qualitdtsmanagements werden bei den Weiterentwick-
lungen der Studiengénge berticksichtigt. Dabei berticksichtigt die Hochschule Evaluationser-
gebnisse, Untersuchungen der studentischen Arbeitsbelastung, des Studienerfolgs und des

Absolventenverbleibs.

Qualitatsanforderung
erfullt

5. Qualitatssicherung und Weiterentwick-

X
lung
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Qualitatsprofil

Hochschule: ISM International School of Management
Standorte: Dortmund, Hamburg, Frankfurt, Minchen, Kéln und Stuttgart

Master-Studiengénge:

Entrepreneurship (M.A.)

Organizational Psychology & Human Resource Management (M.Sc.)
Psychology & Management (M.Sc.)

Management (M.A.)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Qualitatsanforderung Nicht relevant
erfillt

2.1 Zulassungsbedingungen X
2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren

3.1 Inhaltliche Umsetzung

3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen- X
heit des Curriculums

3.1.2 Begriindung Qer Abschluss- und Studi- Auflage PM
engangsbezeichnung

3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X

3.2 Strukturelle Umsetzung

3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie- X Auflage ENT
rung

3.2.2 Studien- und Prufungsordnung X

3.2.3 Studierbarkeit X

3.3 Didaktisches Konzept X

4.1 Personal

4.1.1 Lehrpersonal X

4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani- X
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal X

4.2 Kooperationen und Partnerschaften X
(falls relevant)

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsraume X

4.3.2 Zugangsmdglichkeiten zur erforderlichen X
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant fur nicht- X

staatliche Hochschulen)
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STIFTUNG I.
Akkreditierungsrat
Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fir
Programme

115. Sitzung am 05. Juni 2020

Projektnummer: 19/100

Hochschule: International School of Management (ISM)

Standorte: Dortmund, Frankfurt, Hamburg, KéIn, Mlinchen, Stuttgart
Studiengang: Management (M.A.)

Art der Akkreditierung: Erweiterung der bestehenden Akkreditierung um die neue Vertie-
fungsrichtung ,Real Estate Management*

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fir Programme hat im Auftrag der Stiftung Akkreditie-
rungsrat wie folgt beschlossen:

Die bestehende Akkreditierung des Studienganges wird gemaf Zziff. 3.1.1 i.V.m. 3.2.1 der
Regeln des Akkreditierungsrates fiur die Akkreditierung von Studiengéngen und fir die Sys-

temakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 um die neue Vertiefungsrichtung ,Real Estate
Management® erweitert.

Akkreditierungszeitraum: 30. Juni 2017 bis Ende Sommersemester 2024

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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Stiftung zur Akkreditierung von Studiengangen in Deutschland

FOUNDATION FOR INTERNATIONAL Akkreditierungsrat 1

BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachten

Hochschule:
International School of Management (ISM)

Standorte: Dortmund, Frankfurt, Hamburg, Koln,
Minchen, Stuttgart

Master-Studiengang:
Management (M.A.)

Abschlussgrad:
Master of Arts
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Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studienganges Management - MM:

Ziel des Studienganges, dessen Zielgruppe junge Nachwuchsfach-und -fihrungskrafte sind,
ist die VerknUpfung von Theorie und Praxis der Betriebswirtschaftslehre in einem berufsbe-
gleitenden Format. Das Studium ist dabei auf eine vernetzte, interdisziplinare Sichtweise des
Unternehmens, den Erwerb von Managementkompetenzen sowie auf die Forderung der ei-
genen Personlichkeitsentwicklung ausgerichtet.

Zuordnung des Studienganges:
konsekutiv

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
5 Semester,
120 ECTS-Punkte

Studienform:
Teilzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
optional mdglich

Aufnahmekapazitat und Zigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgénge):
je Campus 25 Studierende, einzugig

Start zum:
Wintersemester

Erstmaliger Start des Studienganges:
Wintersemester 2012/13

Akkreditierungsart:
Erweiterung der bestehenden Akkreditierung um die neue Vertiefungsrichtung ,Real Estate
Management*
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Ablauf des Akkreditierungsverfahrens®

Am 27. Juli 2016 wurde zwischen der FIBAA und der International School of Management
(ISM) ein Vertrag uUber die Re-Akkreditierung des Studienganges Management (M.A.) ge-
schlossen. Der Studiengang Management (M.A.) wurde ohne Auflagen am 30. Juni 2017 bis
zum Ende des Sommersemesters 2024 durch die FIBAA-Akkreditierungskommission flr
Programme akkreditiert.

Am 26. August 2019 wurde zwischen der FIBAA und der ISM International School of Ma-
nagement ein Vertrag Uber die Erweiterung der bestehenden Akkreditierung des Studien-
ganges Management (M.A.) um die neue Spezialisierungsrichtung ,Real Estate Manage-
ment” geschlossen. Am 11. Marz 2020 ubermittelte die Hochschule einen begrindeten An-
trag, der eine Darstellung des Studienganges umfasst und das Einhalten der Kriterien fir die
Akkreditierung von Studiengéngen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditie-
rungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduRert. Dem Gutachterteam gehérten an:

Prof. Dr. Dieter Rebitzer

Hochschule fir Wirtschaft und Umwelt Nurtingen-Geislingen

Professur fir Finanzierung und Investition

(Volkswirtschaftslehre, Betriebswirtschaftslehre, Finanzierung, Investition, Immobilienwirt-
schaft)

Prof. Dr. Nico Stengel

Hochschule Kempten

Professur fir Reiseveranstaltungsmanagement und Reisevertrieb

(Mobilitatsmanagement, Informationsmanagement im Tourismus, eTourismus, Verkehrstra-
ger im Tourismus, Produktionsinnovationen in Destinationen, Projektmanagement und Pro-
jektleitung im Umfeld des Online-Tourismus)

FIBAA-Projektmanager:

Daniel Gunther

Die Begutachtung erfolgte im Schriftverfahren.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 12. Mai 2020 zur

Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule tbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 18. Mai 2020; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits bertcksichtigt.

% Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine geschlechts-
bezogene Differenzierung.
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Zusammenfassung

Die neue Spezialisierung "Real Estate Management" des Studienganges Management
(M.A.) entspricht den Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK), den Anforderun-
gen des Akkreditierungsrates sowie den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir deut-
sche Hochschulabschliisse sowie den landesspezifischen Strukturvorgaben in der zum Zeit-
punkt der Verfahrenserdffnung geltenden Fassung. Die bestehende Akkreditierung kann
daher von der von der Foundation for International Business Administration Accreditation
(FIBAA) erweitert werden.
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1 Zielsetzung

Durch die neue Erweiterung des Studienganges um die Vertiefungsrichtung ,Real Estate
Management® hat sich nach Angaben der Hochschule keine wesentliche Anderung in der
Zielsetzung des Studienganges ergeben.

In Zeiten eines massiver werdenden Fach- und Fihrungskraftemangels, wie er fir Deutsch-
land und Westeuropa prognostiziert wird, ist es laut Angaben der Hochschule notwendig,
auch im Bereich der Hochschulbildung vermehrt Uber neue Wege nachzudenken. Nicht nur
im Bereich der Bachelor-Studiengange, sondern zunehmend auch im Bereich der Master-
Studiengange suchen Nachwuchskrafte Wege einer Vereinbarkeit von Beruf und weiterfih-
renden Hochschulabschlissen. Ein berufsbegleitender Master-Studiengang soll diese Mdg-
lichkeit bieten. Bei paralleler Berufstatigkeit, ggf. mit einigen Jahren Berufserfahrung, ist es
mit Blick auf Branche und Funktion zudem leichter méglich, sich zielgerichtet fur eine Karrie-
re zu spezialisieren. Um diesen Bedarf nachzugehen hat die ISM fir den Studiengang Ma-
nagement (M.A.) eine weitere Spezialisierungsrichtung "Real Estate Management" einge-
fuhrt.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung:

Die Erweiterung um die Spezialisierungsrichtung "Real Estate Management" flihrt zu keiner
Anderung in der allgemeinen Zielsetzung des Studienganges. Die Studierenden haben nun
die Maoglichkeit, mit der Spezialisierungsrichtung "Real Estate Management" einen diesbe-
zuglichen Schwerpunkt in ihrem Studium zu setzen.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptgutachten.
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3

3.1

Inhalte, Struktur und Didaktik

Inhaltliche Umsetzung

Der Studiengang verbindet umfassende betriebswirtschaftliche Inhalte mit einer Vertiefung in
dem neuen Bereich ,Real Estate Management®.

Studienplan M.A. Management

ISM

INTERNATIONAI

SCHOOL OF MANAGEMENT
Credit Points in Semester Workload (h) sSws
Modul Nr. Modultitel / Lehr I Prasenz- | Selbst-
L 2 3 & > Gessmt studium | studium
IBEmAal-am Angewandte Marktforschung 6 150 30 120 4
BEMA1-AM-1 Methoden der Marktforschung 2 50 15 35 2
BEMA1-AM-2 Workshop Marktforschung 4 100 15 85 2
|BEMA1-WI Wirtschaftsinformatik 6 150 30 120 4
BEMA1-WI-1 Allgemeine Aspekte der Wirtschaftsinformatik 3 75 15 60 2
BEMA1-WI-2 ERP-Systeme & Advanced Excel 3 75 15 60 2
|BEMA1-MM Management Methods 6 150 30 120 4
BEMA1-MM-1 Advanced Strategic Management 3 75 15 60 2
BEMA1-MM-2 Project Management 3 75 15 60 2
|BEMA1-FR Financial Reporting [ 150 30 120 4
BEMA1-FR-1 Rechnungslegung 3 75 15 60 2
BEMAL-FR-2 Finanzierung 3 75 15 60 2
|BEMA2-KO Ki ikation 6 150 30 120 4
BEMA2-KO-1 Public Relations 3 75 15 60 2
BEMA2-KQ-2 Interne Kommunikation 3 75 15 60 2
|BEMAZ2-EU Entscheidungsunterstiitzung 6 150 30 120 a4
BEMA2-EU-1 Methoden zur Entscheidungsfindung 3 75 15 60 2
BEMA2-EU-2 Controlling 3 75 15 60 2
|BEMA2-RE Recht 6 150 30 120 4
BEMA2-RE-1 Ausgewdhlte Fragen des Handels- und Gesellschaftsrechts 3 75 15 60 2
BEMA2-RE-2 Internationales Wirtschaftsrecht 3 75 15 60 2
Spezialisierungsmodul 1 6 150 30 120 4
siehe Curriculum der jeweiligen Spezialisierung 6 150 30 120 4
|BEMA3-LS Leadership in a Digital Economy 8 200 48 152 8
BEMA3-L5-1 Economics Perspectives for Managers & eBusiness (DBS) 4 100 24 76 4
BEMA3-Ls-2 Leadership & Advanced Negotiation skills (DBS) 4 100 24 76 a4
Spezialisierungsmodul 2 6 150 30 120 4
Siehe Curriculum der jeweiligen Spezialisierung 6 150 30 120 4
Spezialisierungsmodul 3 6 150 30 120 4
siehe curriculum der jeweiligen Spezialisierung 6 150 30 120 a4
|BEMA3-5S Soft Skills 4 100 30 70 4
BEMA3-55-1 Communication & Executive Presentations 2 50 15 35 2
BEMA3-55-2 Cross Cultural Leadership 2 50 15 35 2
|BEMA4-TPD Theorie-Praxis-Dialog 4 100 22,5 77,5 3
BEMA4-TPD-1 Theorie-Praxis-Dialog 4 100 22,5 77,5 3
Spezialisierungsmodul 4 6 150 30 120 a4
Sighe Curriculum der jeweiligen Spezialisierung 6 150 30 120 4
Spezialisierungsmodul 5 6 150 30 120 4
siehe curriculum der jeweiligen Spezialisierung 6 150 30 120 a4
|BEMAJ4-KKM Krisen- und Konfliktmanagement 8 200 45 155 6
BEMA4-KKM-1 Planung & Management von Beratungsprojekten 3 7s 15 60 2
BEMA4-KKM-2 Sanierungs- und Insolvenzmanagement 3 75 15 60 2
BEMA4-KKM-3 Coaching & Konfliktmanagement 2 50 15 35 2
|BEMAS-CM Corporate Megatrends 9 225 45 180 [
BEMAS5-CM-1 Digitale Geschaftsmodelle 3 75 15 60 2
BEMA5-CM-2 Strategisches HR-Management & Mitarbeiterbindung 3 75 15 60 2
BEMAS5-CM-3 Nachhaltige Unternehmensentwicklung 3 75 15 60 2
MT Master-Thesis 15 375 0 375 1]
MT Master-Thesis 15 375 0 375 0
Summe 120 ECTS: 24 24 24 24 24
Module der Spezialisierung Real Estate Management
Credit Points in Semester Workload (h)
Modul Nr. Modultitel / Lehrveranstaltungstitel Stunden | Stunden Sws
1. 2. EN 4. 5. Gesamt prasenz- | selbst-
BEMA2-REM1 |Immobilienwirtschaft 6 150 30 120 4
BEMA2-REM1-1 |Immobilienmanagement 3 75 15 60 2
BEMA2-REM1-2 |Internationale Markt- & Standortanalyse 3 75 15 60 2
BEMA3-REM2 |Immobilienrecht 6 150 30 120 4
BEMA3-REM2-1 |Offentliches und privates Baurecht 3 75 15 60 2
BEMA3-REM2-2 |M&A-Recht 3 75 15 60 2
BEMAS3-REM3 |Immobilienentwicklung 6 150 30 120 a4
BEMA3-REM3-1 |Architektur & Stadtplanung 3 75 15 60 2
BEMA3-REM3-2 |Bauwesen & Konstruktion 3 75 15 60 2
BEMAA4-REMA4 |Merger & Acquisition 6 150 30 120 4
BEMA4-REM4&-1 |Transaction Management 3 75 15 60 2
BEMA4-REM4-2  |Verkehrswert- & Beleihungswertermittiung 3 75 15 60 2
BEMA4-REM5 [Management & Finanzierung 6 150 30 120 4
BEMA4-REM5-1  |Asset, Property & Facility Management 3 75 15 60 2
BEMA4-REMS-2  |Immobilienfinanzierung & -investment 3 75 15 60 2

* Anderungen vorbehalten / Subject to madifications

Studienplan M.A. Management
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Das gleichermalRen theoretische wie auch anwendungsbezogene und interdisziplindre Kom-
petenzprofil wurde inhaltlich-konzeptionell vor dem Hintergrund strukturiert, dass betriebs-
wirtschaftlich orientierte Studierende auf Positionen in unterschiedlichen Branchen und Un-
ternehmen tatig sind. Die personliche Befahigung zur Unternehmensfihrung steht gleichbe-
rechtigt zum Aufbau von Fachkompetenzen im Vordergrund. Das Konzept dieses Studien-
ganges ist deshalb einerseits bewusst breit angelegt und integriert beispielsweise auch Mo-
dule zur Personlichkeitsentwicklung. Andererseits kommen die berufstatigen Studierenden
aus Unternehmen und Berufsfeldern und haben in ihrem ersten akademischen Abschluss
eine inhaltliche Basis gelegt und durch Fortbildung und Berufspraxis erste funktions- oder
branchenspezifische Vertiefungen erfahren. Deshalb wurde in einem Umfang von 30 ECTS-
Punkten ein Spezialisierungsbereich als Pflichtwahlfach eingefihrt.

Mit dieser Erganzungsakkreditierung soll eine sechste Spezialisierungsrichtung hinzu-
kommen, die unter der Bezeichnung ,Real Estate Management® eine Vertiefung im bauwirt-
schaftlichen Bereich anbietet. Dazu werden neben einfihrenden Grundlagenfachern wie
~JImmobilienmanagement* oder ,Internationale Markt- & Standortanalyse® sowohl baurechtli-
che Themen im Modul ,Immobilienrecht” als auch planerisch-technische Themen im Modul
.immobilienentwicklung“ vertieft. Im weiterfiUhrenden Teil der Spezialisierung folgt dann eine
Fokussierung auf betriebswirtschaftliche Aspekte der Bauwirtschaft wie beispielsweise Fi-
nanzierungsfragen (Modul .,Management & Finanzierung®) oder Kaufs-
/Verkaufspreisermittlungen (Modul ,Merger & Acquisition®).

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung:

Das Curriculum trégt den Zielen des Studienganges weiterhin angemessen Rechnung und
gewahrleistet wie bisher die angestrebte Kompetenzentwicklung und Berufsbefahigung. Es
umfasst die Vermittlung von Fachwissen und fachibergreifendem Wissen sowie von fachli-
chen, methodischen und generischen Kompetenzen. Auch die Module der neuen Speziali-
sierungen sind inhaltlich ausgewogen und sinnvoll miteinander verknipft. Die definierten
Lernergebnisse entsprechen den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir deutsche
Hochschulabschllsse. Die Erganzung der Lehrinhalte durch die Spezialisierung ,Real Estate
Management® werden durch das Gutachterteam nachvollziehbar und sinnhaft bewertet.

Die Prifungsleistungen und die Abschlussarbeit sind wissens- und kompetenzorientiert und
dienen der Feststellung, ob die formulierten Qualifikationsziele erreicht wurden.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptgutachten.
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3.2 Strukturelle Umsetzung

Regelstudienzeit 5 Semester

Anzahl der zu erwerbenden CP 120 CP

Studentische Arbeitszeit pro CP 25 Stunden

Anzahl der Module des Studienganges 18 Module

Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit 15 CP bei einer Bearbeitungszeit von 19
und deren Umfang in CP Woaochen

Durch die Erweiterung des Studienganges um die neue Spezialisierungsrichtung hat sich
nach Angaben der Hochschule keine Anderung in der Struktur des Studienganges ergeben.
Der Studiengang enthélt sechs Spezialisierungsrichtungen im Umfang von jeweils 30 ECTS-
Punkten, von denen eine verpflichtend zu wahlen ist.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung:

Die neuen Spezialisierung ,Real Estate Management® fugt sich laut Gutachterteam logisch in
die bisherigen Strukturen ein und ergénzt diese sinnvoll.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptgutachten.

3.3 Didaktisches Konzept

Durch die Erweiterung des Studienganges um die neue Vertiefungsrichtung hat sich nach
Angaben der Hochschule keine Anderung in der Didaktik des Studienganges ergeben.

Der Aufbau und die Didaktik folgen dabei weiterhin der Philosophie ,vom Allgemeinen ins
Spezielle®, wobei zu Studienbeginn eher Vorlesungen und die interaktive Bearbeitung von
Vorlesungsunterlagen im Vordergrund stehen. Im Laufe des Studienfortschritts erfolgt die
praxisorientierte Anwendung des erlangten Wissens in Form von Fallstudien und Praxispro-
jekten sowie die angeleitete Arbeit in Gruppen. Besonderer Wert wird dabei laut Angaben
der Hochschule auf die stetige Kontrolle der Lernziele z.B. Gber Prasentationen und fachliche
Diskussionen geleqt.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung:

Das didaktische Konzept des Studienganges ist nachvollziehbar und auf das Studiengang-
ziel hin ausgerichtet. Im Studiengang sind adaquate Lehr- und Lernformen vorgesehen. Das
Gutachterteam sieht diesbezuglich jedoch Weiterentwicklungspotenzial im Bereich Distance
Learning. Seiner Ansicht nach sind E-Learning und Blended Learning wichtige Elemente
einer zeitgemalRen Hochschullehre. Das Gutachterteam empfiehlt aus diesem Grund den
Anteil virtueller Lehrangebote, insbesondere vor dem Hintergrund der Intention der Weiter-
entwicklung, weiter auszubauen.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptgutachten.
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4  Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Personal

Die Einstellungsvoraussetzungen fir Hochschullehrer richten sich formal nach den Bestim-
mungen des 8§ 36 HZG des Landes Nordrhein-Westfalen. Das Berufungsverfahren ist nach

Angaben der Hochschule in der Berufungsordnung geregelt.

Die Hochschule hat Lebenslaufe von Dozenten sowie eine Lehrquote unter Berticksichtigung
der neuen Vertiefungsrichtungen vorgelegt. Die Personalausstattung am Campus Dortmund,

Frankfurt, Hamburg, Kéln, Minchen und Stuttgart gestaltet sich wie folgt:

Personalausstattung Wintersemester 2019/2020

Lehrkréfte fir | Lehrkréfte fiir
Lehrkréfte der ISM Profesg_.ora_le Profes‘fora_le besondere besondere
Lehrkréfte in | Lehrkrifte in . .
(Stand: Oktober 2019) " R Aufgaben in Aufgaben in
Koépfen VZA . =
Kopfen VZA
Dortmund 20 18 4 4
Frankfurt 16 145 2 1.1
Hamburg 12 10,8 3 2,25
Munchen 17 15,25 3 25
Kéln 11 10 1 1
Stuttgart 8 6,1 0 0
Berlin 10 7,02 0 0
Gesamt 94 81,67 13 10,85

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung:

Anzahl und Struktur des Lehrpersonals korrespondieren, auch unter Berlcksichtigung der

Mitwirkung in anderen Studiengangen, weiterhin mit den Anforderungen der Studiengange.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptgutachten.
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STIFTUNG Il
Akkreditierungsrat
Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fir
Programme

116. Sitzung am 04. September 2020

Projektnummer: 20/034

Hochschule: ISM International School of Management
Standort: Berlin

Studiengénge: Business Administration (B.A.)

International Sports Management (B.A.)
Finance (M.Sc.)
International Business (M.A.)
International Management (M.Sc.)
Luxury, Fashion & Sales Management (M.A.)
Management (M.A.)
Strategic Marketing Management (M.A.)
Art der Akkreditierung: Erweiterung der bestehenden Akkreditierung um den Campus
Berlin

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fir Programme hat im Auftrag der Stiftung Akkreditie-
rungsrat wie folgt beschlossen:

Die bestehende Akkreditierung der Studiengange wird geman Ziff. 3.1.1 der Regeln des Ak-
kreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengangen und fir die Systemakkreditie-
rung i.d.F. vom 20. Februar 2013 um den Campus Berlin erweitert.

Akkreditierungszeitrdume:

Business Administration (B.A.):
19. Juni 2015 bis Ende Sommersemester 2022

International Sports Management (B.A.):
Wintersemester 2018/19 bis Ende Sommersemester 2023

Finance (M.Sc.), Strategic Marketing Management (M.A.):
06. Juli 2018 bis Ende Sommersemester 2025

International Business (M.A.):
01. April 2016 bis 31. August 2021

International Management (M.Sc.):
28. Juni 2019 bis Ende Sommersemester 2026

Luxury, Fashion & Sales Management (M.A.):
Wintersemester 2015/16 bis 31. August 2021

Management (M.A.):
30. Juni 2017 bis Ende Sommersemester 2024

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.
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STIFTUNG Il
FOUNDATION FOR INTERNATIONAL Akkre dltlerungsrat
BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachten

Hochschule:
ISM International School of Management
Standort Berlin

Bachelor-Studiengange und Abschlussgrade:
Business Administration (B.A.)
International Sports Management (B.A.)

Master-Studiengénge und Abschlussgrade:
Finance (M.Sc.)

International Business (M.A.)

International Management (M.Sc.)

Luxury, Fashion & Sales Management (M.A.)
Management (M.A.)

Strategic Marketing Management (M.A.)

© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 62



Allgemeine Informationen zu den Studiengangen

Kurzbeschreibung des Studienganges Business Administration (B.A.) (BA):

Ziel des Studienganges ist es, Theorie und Praxis der Betriebswirtschaftslehre in einem Stu-
dium in Teilzeit miteinander zu verknlUpfen. Der Studiengang bietet vier Spezialisierungen
zur Auswahl: ,Logistik Management®, ,Finance®, ,Sales & Brand Management” und ,Interna-
tional Management®. Das Curriculum sieht u.a. einen zweiwdéchigen intensiven Englischun-
terricht an einer Sprachschule in Cambridge vor. Nach dem Abschluss des 7. Semesters
steht den Studierenden die Option eines zusatzlichen Auslandssemesters in Vollzeit offen.

Kurzbeschreibung des Studienganges International Sports Management (B.A.) (ISpM):
Ziel des Studienganges ist es, Studierende mit Wissen, Fahigkeiten, Handlungs- und Sozial-
kompetenzen auszustatten und sie so fur den internationalen Arbeitsmarkt in dem Bereich
des Sports Management wettbewerbsfahig zu machen. Gleichzeitig soll ihnen auch die Mdg-
lichkeit ertffnet werden, durch eine solide betriebswirtschaftliche Grundausbildung in ande-
ren Berufsfeldern Ful® fassen zu kdnnen. Es wird ein Fokus auf die Sportdkonomie gelegt,
um die betriebswirtschaftliche Kompetenz zu férdern.

Kurzbeschreibung des Studienganges International Business (M.A.) (IB):

Der Studiengang International Business richtet sich an Bachelor-Absolventen, die nicht
zwingenderweise in ihrem ersten Studium bereits umfangreiche wirtschaftswissenschaftliche
Qualifikationen erlangt haben, die sich jedoch fachlich und beruflich in Richtung Betriebswirt-
schaft und internationales Management weiterentwickeln mochten. Der Studiengang wird
ausschlie3lich in englischer Sprache gelehrt und zielt vornehmlich auf Bachelor-Absolventen
aus den Bereichen Sozial- oder Naturwissenschaften. Die Studierenden erlernen die fur
Fach- und Fuhrungskréfte notwendigen strategischen Fahigkeiten zur Analyse des globalen
Unternehmensumfelds. Sie werden tber die Vermittlung managementbezogener Kompeten-
zen in den Bereichen Finanzen, Controlling, Marketing, Marktforschung, Organisation, Per-
sonalmanagement und Fuhrung fir eine Tatigkeit in international agierenden Organisationen
qualifiziert.

Kurzbeschreibung des Studienganges Finance (M.Sc.) (Fin):

Ziel des Studienganges ist es, die erforderlichen Fahigkeiten, Kenntnisse und personlichen
Kompetenzen der Studierenden so zu vermitteln und zu entwickeln, dass ein zligiger Berufs-
einstieg und eine erfolgreiche Berufsentwicklung im Finanzsektor im weitesten Sinne ge-
wahrleistet werden. Dabei wird groRer Wert auf die Vermittlung der notwendigen Kompeten-
zen zur selbstandigen Weiterbildung gelegt.

Kurzbeschreibung des Studienganges International Management (M.Sc.) (IM):
Zielsetzung des Master-Studienganges ,International Management® ist es, flr verschiedene
Managementfunktionen in international tatigen Unternehmen auszubilden. Studierende quali-
fizieren sich auf mittlerer und oberer Fiihrungsebene in unterschiedlichen Unternehmensbe-
reichen, z.B. internationale Finanzierung, Marketing, Controlling und Logistik.

Kurzbeschreibung des Studienganges Luxury, Fashion & Sales Management (M.A.)
(LFSM):

Der Studiengang richtet sich an Personen, die eine Fach- und Fuhrungstatigkeit im Bereich
des Marketing bzw. Luxusgitermarketing anstreben. Der Studiengang ist kein reiner Fashion
und Sales Studiengang, sondern ein interdisziplinarer Studiengang, in dem auch Nachbar-
gebiete, wie z.B. das Verstandnis Uber die hervorragende Qualitat eines Produktes und die
Nachhaltigkeitsausrichtung der Luxusguter- und Fashionindustrie gelehrt werden.

Kurzbeschreibung des Studienganges Management (M.A.) (Man):
Ziel des Studienganges, deren Zielgruppe junge Nachwuchsfach- und -fihrungskréfte sind,
ist die VerknUpfung von Theorie und Praxis der Betriebswirtschaftslehre in einem berufsbe-
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gleitenden Format. Das Studium ist dabei auf eine vernetzte, interdisziplinare Sichtweise des
Unternehmens, den Erwerb von Managementkompetenzen sowie auf die Férderung der ei-
genen Personlichkeitsentwicklung ausgerichtet.

Kurzbeschreibung des Studienganges Strategic Marketing Management (M.A.) (SSM):
Der Studiengang vermittelt den Studierenden unter Berlicksichtigung der fundierten Erkennt-
nisse aus dem ersten berufsqualifizierenden Hochschulabschluss umfassend die wissen-
schaftlichen und anwendungsorientierten Kernkompetenzen im strategischen Marketing-
Management mit Ausrichtung auf internationale und interdisziplinare Erfahrungswelten sowie
Handlungs- und Sozialkompetenzen. Die verantwortungsvolle Wahrnehmung von Manage-
mentfunktionen auf mittlerer und héherer Fiihrungsebene gilt hier als Ziel.

Zuordnung der Studiengange:
Bachelor-Studiengéange: grundstéandig
Master-Studiengéange: konsekutiv

Profiltyp (nur bei Master-Studiengangen):
Fin, LFSM, Man, SSM: keinem Profil zugeordnet
IB, IM: anwendungsorientiert

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte der Studiengénge:

ISpM: 6 Semester fir 180 ECTS-Punkte; 7 Semester fir 210 ECTS-Punkte (Global Track);
BA: 7 Semester fir 180 ECTS-Punkte; 8 Semester fir 210 ECTS-Punkte (bei zusatzlichem
Auslandssemester);

Fin, IB; IM, LFSM, SSM: 4 Semester fur 120 ECTS-Punkte

Man: 5 Semester fiir 120 ECTS-Punkte

Studienform:
ISpM, IB, IM, LFSM, Fin, SSM: Vollzeit
BA, Man: Teilzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
BA; ISpM, IB: nein
Fin, IM, IFSM, Man, SSM: optional maglich

Aufnahmekapazitat und Zigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgange):
BA, ISpM: einzligig, 32 Studierende

Fin, IM, LFSM, Man SSM: einzlgig, 25 Studierende

IB: einzigig, 20 Studierende

Start zum:

ISpM: Wintersemester und Sommersemester
BA, Fin, IM, LFSM, Man, SSM: Wintersemester
IB: Sommersemester

Erstmaliger Start der Studiengange:
BA, WS 2011/12

ISpM: WS 2018/19

Fin: WS 2009/10

IB: SS 2016

IM: WS 2007/08

LFSM: WS 2015/16

Man: WS 2012/13

SMM: WS 2006/07
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Akkreditierungsart:
Erweiterung der bestehenden Akkreditierung um den Campus Berlin
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Ablauf des Akkreditierungsverfahrens®

Die Vertradge zur Re- bzw. Konzeptakkreditierung der Studiengange wurden zwischen der
FIBAA und der ISM International School of Management am

BA, LFSM: 27. November 2017
IB: 12. Mai 2015

ISpM, Fin, SMM: 17. Juli 2017
Man: 27. Juli 2017

geschlossen. Mal3geblich fir dieses Akkreditierungsverfahren sind somit jeweils die Regeln
des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengangen und fur die Systemak-
kreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 und die Landergemeinsamen Strukturvorgaben fur
die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengdngen i.d.F. vom 4. Februar 2010.

Am 27. Februar 2020 wurde zwischen der FIBAA und der ISM International School of Ma-
nagement ein Vertrag Uber die Erweiterung der Akkreditierung der Studiengange um den
Campus Berlin geschlossen. Am 26. Mai 2020 Ubermittelte die Hochschule einen begriinde-
ten Antrag, der eine Darstellung der Studiengdnge umfasst und das Einhalten der Kriterien
fur die Akkreditierung von Studiengdngen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditie-
rungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduRert. Dem Gutachterteam gehérten an:

Prof. Dr. Cornelia Zanger
Technische Universitadt Chemnitz
Professorin fur Marketing und Handelsbetriebslehre

Prof. Dr. Rudiger Falk
Hochschule Koblenz
Professor fir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre

FIBAA-Projektmanager:
Elisabeth Rosenthal

Die Erganzungsakkreditierung fand in Form eines Schriftverfahrens statt.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 04. August 2020 zur
Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule tbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutachten
am 10. August 2020; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits bertcksich-
tigt.

® Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine geschlechts-
bezogene Differenzierung.
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Zusammenfassung

Die Gegebenheiten am Campus Berlin hinsichtlich der qualitativen und quantitativen perso-
nellen, sé&chlichen und rdumlichen Ausstattung entsprechen den Strukturvorgaben der Kul-
tusministerkonferenz (KMK), den Anforderungen des Akkreditierungsrates sowie den Anfor-
derungen des Qualifikationsrahmens flr deutsche Hochschulabschliisse in der zum Zeit-
punkt der Verfahrenseréffnung geltenden Fassung.

Somit kann die bestehende Akkreditierung von der Foundation for International Business
Administration Accreditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung zur Akkreditierung von Studien-
gangen in Deutschland um den Campus Berlin erweitert werden.

Zusammenfassung
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 67



Darstellung und Bewertung im Einzelnen

5 Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

5.1 Personal

Die Hochschule hat Lebenslaufe der Lehrenden, sowie Lehrquoten fur die Studiengdnge am
Campus Berlin vorgelegt. Der Anteil der hauptamtlichen Lehrenden, die in den Studiengan-
gen eingesetzt werden, liegt bei allen tiber 50%.

Im Wintersemester 2019/20 verfiigte die ISM iber insgesamt 94 Stellen (81,67 VZA) fir
hauptberufliche professorale Lehrkréafte. Fir den neuen Campus Berlin sind fur das kom-
mende Wintersemester 2020/21 11 (7,78 VZA) geplant.

Die Studiengangsleitung, die mit einem hauptamtlichen Professor besetzt ist, verantwortet
u.a. die Steuerung und Weiterentwicklung des jeweiligen Studienganges. Bei einem stand-
ortiibergreifenden Angebot des Studienganges, wie in diesem Fall, wird die Studiengangslei-
tung von einem Vertreter vor Ort unterstitzt.

Hinsichtlich der administrativen Unterstiitzung gibt die Hochschule an, dass im Oktober 2019
insgesamt 172 Mitarbeiter (147,00 VZA) standortiibergreifend in der Hochschulverwaltung
beschaftigt waren, davon entfielen 12 (10,75 VZA) auf den Campus Berlin.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.
Bewertung:

Anzahl und Struktur des Lehrpersonals korrespondieren, auch unter Bertcksichtigung der
Mitwirkung in anderen Studiengangen, mit den Anforderungen der Studiengange.

Am Campus Berlin steht den Studierenden ein Vertreter des Studiengangsleiters zur Verfi-
gung, um fachspezifische Fragen zu beantworten und die Durchfihrung der Studiengénge
zur koordinieren. Der Vertreter steht in engem Kontakt mit dem jeweiligen Studiengangslei-
ter.

Nach Ansicht des Gutachterteams erhalten die Studierenden und die Lehrenden hinreichend
administrative Unterstitzung am Standort Berlin. Die Betreuung der Studierenden durch das
Lehrpersonal ist nach Ansicht des Gutachtergremiums ebenfalls am Campus Berlin gewahr-
leistet.

Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen im Hauptbericht verwiesen.

5.2 Kooperationen und Partnerschaften

Durch die Erweiterung um den Campus Berlin haben sich keine Anderungen in Bezug auf
die Kooperationen und Partnerschaften ergeben. Es bestehen weiterhin die gleichen Koope-
rationen wie an den anderen Standorten der Studiengénge.

Bewertung:

Die Bewertung entspricht derjenigen im Hauptbericht.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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5.3 Sachausstattung

Die Hochschule gibt in der Selbstdokumentation an, dass sich alle Standorte, so auch der
Campus in Berlin, durch eine familiare Atmosphare und moderne Raumlichkeiten auszeich-
nen. Raume und Zugénge sind barrierefrei erreichbar. Um ein Lernen im seminaristischen
Stil mit kontinuierlichem Feedback durch den Dozenten und die Mitstudierenden zu ermdgli-
chen, ist der Grof3teil der Unterrichtsraume auf kleine Gruppengrof3en ausgerichtet. Fir klas-
sische Vorlesungen (insbesondere im Rahmen von Gastvortragen durch Praxisvertreter) und
studiengangibergreifende Informationsveranstaltungen verfiigt der Standort Berlin tber ei-
nen grofRen Horsaal bzw. Audimax.

Die Ausstattung der Raume umfasst neben einem Whiteboard standardmé&Rig einen festin-
stallierten Beamer. Zusatzlich stehen Flip-Charts zur Verfiigung. Zur Ausstattung der Raume
gehort auch ein festinstallierter Laptop plus Software und Internetverbindung.

Fur das Selbststudium wurde am Campus Berlin ein Stillarbeitsraum eingerichtet. Daneben
stehen Arbeitsplatze in der Bibliothek zur Verfiigung. Dartiber hinaus kdnnen die Studieren-
den auch freie Seminarraume nutzen. Auch fir Gruppenarbeiten und den Austausch mit
Kommilitonen kdénnen die Studierenden neben den Aufenthalts- und Loungebereichen unbe-
legte Seminarraume nutzen. Eine Liste der aktuell freien Raume finden die Studierenden im
Intranet der ISM.

Im Einzelnen ergibt sich folgende Ausstattung am Standort Berlin (Stand Oktober 2019):

Berlin
Vorlesungsraume gesamt 17
- davon Audimax 1
- davon Seminarrdume 15
- davon IT-Raume 1
Stillarbeitsrdume 1
Biiros 16
Konferenzraume 1
Videokonferenzraum 1
Dozentenraum 1
Bibliothek 1
Chill-out Area 2

Die ISM-Bibliotheken werden als Prasenzbibliotheken mit Kurzausleihe gefiihrt. Neben Pri-
mar- und Sekundarliteratur liegen abonnierte wissenschaftliche Zeitschriften, Lehrbicher,
Magazine und Wirtschaftszeitungen vor. Neben Literatur zur allgemeinen Betriebswirt-
schaftslehre, zu den Themenbereichen Management, Dienstleistung und Soft Skills sind
auch Medien zu den Spezialgebieten der Studiengénge vorhanden.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Der Zugriff auf den Katalog aller Standorte ist standortunabhéngig Giber das Intranet moglich.
Der aktuelle Medienbestand der Bibliothek sowie der Zugriff auf Datenbanken ist der folgen-
den Tabelle zu entnehmen (Stand 11.5.2020).

2| = £ o £
Medientyp g £ 5 2 S c 2
t . = c £ = = £
o o 0 =4 T 2 o s
o w X = I 0 1} a
Blcher 16482 | 5349 |1596 |3893 |2060 2079 3886 |36245

Zeitschriften 10035 | 2689 |364 1441 | 894 251 297 15971

CDs 1038 |231 72 215 126 49 182 1913

PDFs 2435 2421 |1979 |[2414 (2418 1963 | 1867 |15487

e-Newsletter 1077 |1079 [1079 (1075 |1078 1076 |1077 |7541

E-Books 490 490 |490 490 480 490 490 3430

E-Journals 4451 | 4449 |3911 |4411 |4418 3870 |3893 |29403

Datenbanken:

WISO X X X X X X X
sosouse | | x| x|k x| x| x
Gotection | X | x| x| x| x| x|
statista X X X X X X X
OECD-iLibrary X X X X X X X
Juris X X X
Literaturverwaltung:

Citavi X X X X X X X

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung:

Das Gutachterteam konnte sich anhand der eingereichten Beschreibungen und Bilder davon
Uiberzeugen, dass die Durchfiihrung der Studiengange hinsichtlich der qualitativen und quan-
titativen raumlichen Ausstattung am Campus Berlin grundsétzlich gesichert ist.

Die adaquate Durchflihrung der Studiengange ist hinsichtlich der Literaturausstattung und
dem Zugang zu digitalen Medien und relevanten Datenbanken gesichert.

Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen im Hauptbericht verwiesen.

5.4 Finanzausstattung

Durch den neuen Campus Berlin hat sich nichts an der generellen Finanzausstattung der
Studiengange geéndert. Die Hochschule und somit auch ihre Studiengénge finanzieren sich
Uiberwiegend aus Studiengebihren mit einer Tragergesellschaft in der Rechtsform einer
GmbH.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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Bewertung:

Die Bewertung entspricht derjenigen im Hauptbericht.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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STIFTUNG I.
Akkreditierungsrat
Beschluss der FIBAA-AKkkreditierungs- und Zertifizie-
rungskommission

1. Sitzung am 26. Februar 2021

PROGRAMMAKKREDITIERUNG

Projektnummer: 20/092

Hochschule: ISM International School of Management

Standorte: Berlin, Dortmund, Frankfurt, Hamburg, K&ln, Minchen, Stuttgart
Studiengang: Management (M.A.)

Art der Akkreditierung: Erweiterung der bestehenden Akkreditierung um die neuen Spe-
zialisierungen ,Business Intelligence & Data Science” und ,HRM
& Digital Transformation®

Die FIBAA-AKkkreditierungs- und Zertifizierungskommission hat im Auftrag der Stiftung Ak-
kreditierungsrat wie folgt beschlossen:

Die bestehende Akkreditierung des Studienganges wird gemald Ziff. 3.1.2 der Regeln des
Akkreditierungsrates flr die Akkreditierung von Studiengdngen und fir die Systemakkreditie-
rung i.d.F. vom 20. Februar 2013 um die neuen Spezialisierungen ,Business Intelligence &
Data Science® und ,HRM & Digital Transformation* erweitert.

Akkreditierungszeitraum: 30. Juni 2017 bis Ende Sommersemester 2024

Das Siegel der Stiftung Akkreditierungsrat wird vergeben.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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STIFTUNG II
FOUNDATION FOR INTERNATIONAL Akkre ditlerungsrat

BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachten

Hochschule:
ISM International School of Management

Standorte: Berlin, Dortmund, Frankfurt, Hamburg,
KdlIn, Minchen, Stuttgart

Master-Studiengang:
Management

Abschlussgrad:
Master of Arts (M.A.)

Gutachten
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Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studienganges:

Ziel des Studienganges, dessen Zielgruppe junge Nachwuchsfach- und -fihrungskrafte sind,
ist die Verknuipfung von Theorie und Praxis der Betriebswirtschaftslehre in einem berufsbe-
gleitenden Format. Das Studium ist dabei auf eine vernetzte, interdisziplinare Sichtweise des
Unternehmens, den Erwerb von Managementkompetenzen sowie auf die Férderung der ei-
genen Personlichkeitsentwicklung ausgerichtet.

Zuordnung der Studiengange:
konsekutiv

Profiltyp:
keinem Profil zugeordnet

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
120 ECTS-Punkte, 5 Semester

Studienform:
berufsbegleitend

Double/Joint Degree vorgesehen:
optional mdglich

Aufnahmekapazitat und Zigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgénge):
Pro Standort einziligig, 25 Studierende

Start zum:
Wintersemester

Erstmaliger Start des Studienganges:
Wintersemester 2012/13

Akkreditierungsart:
Erweiterung der bestehenden Akkreditierung um die neuen Spezialisierungen ,Business In-
telligence & Data Science“ und ,HRM & Digital Transformation®

Gutachten
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Ablauf des Akkreditierungsverfahrens

Am 28. Juli 2016 wurde zwischen der FIBAA und der International School of Management
GmbH (ISM) ein Vertrag tber die Re-Akkreditierung des Studienganges Management (M.A.)
geschlossen. Malgeblich fur dieses Akkreditierungsverfahren sind somit die Regeln des
Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengdngen und fir die Systemakkreditie-
rung i.d.F. vom 20. Februar 2013 und die Landergemeinsamen Strukturvorgaben fir die Ak-
kreditierung von Bachelor- und Masterstudiengangen i.d.F. vom 4. Februar 2010. Der Studi-
engang wurde ohne Auflagen am 30. Juni 2017 bis zum Ende des Sommersemesters 2024
durch die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Programme akkreditiert.

Am 16. September 2020 wurde zwischen der FIBAA und der International School of Ma-
nagement ein Vertrag Uber die Erweiterung der bestehenden Akkreditierung um die neuen
Spezialisierungen ,Business Intelligence & Data Science” und ,HRM & Digital Transformati-
on“ geschlossen. Am 04. Dezember 2020 Ubermittelte die Hochschule einen begrindeten
Antrag, der eine Darstellung des Studienganges umfasst und das Einhalten der Kriterien far
die Akkreditierung von Studieng&ngen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben der Stiftung Akkre-
ditierungsrat. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduRert. Dem Gutachterteam gehérten an:

Prof. Dr. Ronny Baierl

HTW Dresden

Professor fUr Schlisselqualifikationen und Institutsdirektor des Zentrums fir fachlibergrei-
fende Bildung

(Schlusselqualifikationen, Unternehmerisches Denken und Handeln, Digitalisierung, For-
schungsmethoden, Zeitmanagement, Konfliktmanagement, Zukunftskompetenz, Ambigui-
tatstoleranz, Resilienz, Employability, Innovationsorientierte Unternehmensfiihrung, Digital
Entrepreneurship, Innovationsmanagement)

Prof. Dr. Wolfgang Renninger

Ostbayerische Technische Hochschule Amberg-Weiden

Professor fir Psychologie

(Business Process Management, Performance Managements, Qualitatssicherung im IT-
Bereich Wirtschaftsinformatik, IT & Business Value, Business Intelligence Systeme, Projekt-
management, Change Management)

FIBAA-Projektmanagerin:
Dilan Hatun

Die Begutachtung erfolgte im Schriftverfahren.

Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 11. Februar 2021
zur Stellungnahme zugesandt. Die Hochschule Gbermittelte ihre Stellungnahme zum Gutach-
ten am 18. Februar 2021; die Stellungnahme ist im vorliegenden Gutachten bereits bertick-
sichtigt.

Ablauf des Akkreditierungsverfahrens
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Zusammenfassung

Die neuen Spezialisierungen ,Business Intelligence & Data Science® und ,HRM & Digital
Transformation® des Studienganges Management (M.A.) entsprechen ohne Ausnahme den
Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK) und den Anforderungen des Akkreditie-
rungsrates sowie ohne Ausnahme den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fur deut-
sche Hochschulabschliisse in der zum Zeitpunkt der Verfahrenseroffnung geltenden Fas-
sung. Somit kann die bestehende Akkreditierung von der Foundation for International Busi-
ness Administration Accreditation (FIBAA) im Auftrag der Stiftung Akkreditierungsrat ange-
passt werden.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen

6  Zielsetzung

Ziel des Studienganges Management (M.A.) ist es, Theorie und Praxis der Betriebswirt-
schaftslehre in einem berufsbegleitenden Format miteinander zu verknupfen. Er soll die Stu-
dierenden — unter Beachtung von Veranderungen in einer dynamischen Umwelt — in die La-
ge versetzen, strategieorientiert und eigenverantwortlich Managementprozesse zu steuern
und Entscheidungen in ihren Unternehmen zu komplexen Aufgaben und Herausforderungen,
auch in internationalen Zusammenhangen, zu treffen. Bei paralleler Berufstatigkeit, ggf. mit
einigen Jahren Berufserfahrung, ist es mit Blick auf Branche und Funktion zudem leichter
mdglich, sich zielgerichtet flr eine Karriere zu spezialisieren. Weiterhin bilden die auszuwah-
lenden Spezialisierungen (International Management; Marketing, CRM und Vertrieb; Fi-
nance; Psychology & Management; Supply Chain Management & Logistics; Real Estate Ma-
nagement) Branchen- und Funktionsvertiefungen ab, die gute Berufschancen fir Absolven-
tinnen und Absolventen aufweisen. Um diesen Ansatz weiterzufiihren, fihrt die ISM die neu-
en Spezialisierungen ,Business Intelligence & Data Science® und ,HRM & Digital Transfor-
mation® ein.

In der Spezialisierung ,Business Intelligence & Data Science“ kdnnen Absolventinnen und
Absolventen die Daten-getriebene Steuerung, Optimierung oder Controlling von Unterneh-
mensprozessen realisieren sowie anhand von Daten Produkt- und Service-Portfolios struktu-
rieren. Weiterhin kdnnen sie Transaktionen oder Unternehmensexpansion planen. Die tech-
nischen Kompetenzen helfen ihnen in der IT-gestltzten Unternehmensfihrung tatig zu sein.
Besonderer Fokus der Spezialisierung und eine besonders wertvolle Kompetenz fiir die Ta-
tigkeit in Unternehmen ist die Befahigung zur Daten-gestitzten Beratung zu wirtschaftlichen
Fragestellungen eines Unternehmens/eines Wertschdpfungsnetzwerks (vgl. Selbstbericht,
S.8-9).

In der Spezialisierung ,HRM & Digital Transformation® sollen die Studierenden Wissensele-
mente, Fahigkeiten und Fertigkeiten auf Themen mit besonders hoher Aktualitdt und starker
Zukunftsperspektive erwerben. Die funf Spezialisierungsmodule bieten eine Kombination aus
zukunftsfahiger HR-spezifischer Fachkompetenz, digital-orientierter General Management
Kompetenz mit Schwerpunkt auf organisationalen ,New Work"“ Konzepten und dem fir er-
folgreiche Transformationsprozesse erforderlichen ,Handwerkszeug®. Der Fokus liegt in allen
funf Modulen auf der Vermittlung von innovativen (digitalen) Konzepten, zeitgemé&f3en Inhal-
ten und aktuellen praxisorientierten Lésungen (vgl. Selbstbericht, S.10).

Weitere Informationen sind dem Hauptgutachten zu entnehmen.

Bewertung:
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Die Qualifikationsziele sind klar formuliert und fligen sich sinnvoll in die Gesamtzielsetzung
des Studienganges ein. Die Studierenden haben nun die Mdglichkeit, mit ,Business Intelli-
gence & Data Science” und ,HRM & Digital Transformation“ einen weiteren Schwerpunkt in
ihrem Studium zu setzen.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptgutachten.

3 Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1 Inhaltliche Umsetzung

Durch die neuen Spezialisierungen kdnnen die Studierenden nun in dem Studiengang um-
fassende betriebswirtschaftliche Inhalte mit einer Vertiefung in den Bereichen ,Business In-
telligence & Data Science“ und ,HRM & Digital Transformation“ verbinden. Das Curriculum
mit den neuen Spezialisierungen ist wie folgt aufgebaut:

Credit Pointsin | o Workload (h) SWS (10 Anteil an
Modul Nr. Modultitel / Lehrveranstaltungstitel Semester ) Prisenz- | Selbst- Gesamt- |Art und Umfang der Priifung
1|2 |3 |a| s | points | Gesamt ) _ Waochen)
studium | studium Note
BEMA1-AM  |Angewandte Marktforschung 1 6 6 150 30 120 4 5,17%
BEMAL-AM-1  |Methoden der Marktforschung 1 2 2 £ 15 EL 2 1,72% Referat (Prasentation * schrift!
BEMAL-AM-2  |Workshop Marktforschung 1 5 [ 100 15 35 2 3,45% Ausarbeitung; Teamzistung]
BEMAI1-WI Wwirtschaftsinformatik 1 6 6 150 30 120 4 5,17%
BEMAL-WI-1 Allgemeine Aspekte der Wirtschaftsinformatik 1 3 3 75 15 60 2 2,53%
Klausur (120 Min.)
BEMAL-WI-2 ERP-Systeme & Advanced Exce 1 3 3 75 15 60 2 2,59%
BEMA1-MM |Management Methods ol 6 6 150 30 120 4 5,17%
BEMAL-MM-1  |Advanced Strategic Management 1 3 3 75 15 60 2 2,59%
Hausarbeit {6.000 W.)
BEMAL-MM-2  |Project Management 1 3 3 ] 15 60 2 2,59%
BEMAI1-FR Financial Reporting 1 6 6 150 30 120 4 5,17%
BEMAIL-FR-1 Rechnungslegung 1 3 3 75 15 60 2 2,59%
Kiausur (120 Min.)
BEMAL-FR-2 Finanzierung 1 3 3 75 15 60 2 2,59%
BEMA2-KO Kommunikation 2 6 6 150 30 120 4 5,17%
BEMAZ-KO-1 Public Refations 2 3 3 ] 15 60 2 2,59%
Hausarbeit (6.000 W.)
BEMA2-KO-2 Interne Kommunikation 2 El 3 75 15 60 2 2,59%
BEMAZ2-EU Entscheidungsunterstiitzung 2 6 6 150 30 120 4 5,17%
BEMAZ EU-L Methoden zur Entscheidungsfindung 2 El 3 75 15 60 2 2,59%
Klausur (120 Min.)
BEMA2-EU-2 Controliing 2 El 3 75 15 60 2 2,59%
BEMAZ2-RE Recht 2 6 6 150 30 120 4 5,17%
BEMA2-RE-1 Ausgewihlte Fragen des Handels- und Gesellschaftsrechts 2 El 3 75 15 60 2 2,59%
Kiausur {120 Min.)
BEMA2-RE-2 Internationales Wirtschafsrecht 2 El 3 75 15 60 2 2,59%
Spezialisierungsmodul 1 2 6 6 150 30 120 a 5,17%
Siehe Curriculum der jeweiligen Spezialisierung 2 3 6 150 EL) 120 4 517%
BEMA3-LS Leadership in a Digital Economy 3 8 8 200 a8 152 8 6,90%
BEMA3-L5-1 Economics Perspectives for Managers & eBusiness (DBS) 3 4 a 100 24 76 4 3,45% Exam
BEMA3-L5-2 Leadership & Advanced Negotiation Skills (D8S) E 9 a 100 24 76 4 345% Exam
Spezialisierungsmodul 2 3 6 6 150 30 120 4 5,17%
Siehe Curriculum der jeweiligen Spezialisierung E 3 6 150 EL) 120 4 517%
Spezialisierungsmodul 3 3 6 6 150 30 120 4 5,17%
Siehe Curriculum der jeweiligen Spezialisizrung E 3 3 150 0 120 4 5,17%
BEMA3-55 Soft Skills 3 4 4 100 30 70 4 3,45%
BEMA3-35-1 Communication & Executive Presentations 3 2 2 50 15 EL 2 1,72% miindl. Prifung
BEMA3-35-2 Cross Cultural Leadership E 2 2 50 15 EL 2 1,72% Hausarbeit (2.000 W.)
BEMAA4-TPD |Theorie-Praxis-Dialog a4 4 4 100 22,5 71,5 3 0,00%
Referat (Prasentation + schriftl
BEMA4-TPD-1  |Theorie-Praxis-Dialog 4 4 a 100 225 775 3 0,00% sferat (Prasem anen ® schrt
Ausarbeitung)
Spezialisierungsmodul 4 4 6 6 150 30 120 4 5,17%
Siehe Curriculum der jeweiligen Spezialisierung 4 6 6 150 EL) 120 4 517%
Spezialisierungsmodul 5 a4 6 6 150 30 120 a 5,17%
Siehe Curriculum der jeweiligen Spezialisizrung a 6 3 150 0 120 4 5,17%
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BEMA4-KKM |Krisen- und Konfliktmanagement 4 8 8 200 45 155 6 6,90%
BEMA4-KKM-1  |Planung & Management von Beratungsprojekten 3 3 3 75 15 60 2 2,59%
BEMA4-KKM-2 gs- und Insolven 3 3 3 75 15 60 2 2,59% Klausur (180 Min.)
BEMA4-KKM-3  |Coaching & Konfliktmanagement 3 2 2 50 15 35 2 1,72%
BEMAS-CM | Corporate Megatrends 5 9 9 225 45 180 [ 7,76%
BEMAS-CM-1 Digitale Geschiftsmodelle 5 3 3 75 15 60 2 2,59%
BEMAS-CM-2 rategisches HR: & bindung 5 3 3 75 15 60 2 2,59% Klausur (180 Min.)
BEMAS-CM-3 Nachhaltige Unternehmensentwickiung 5 3 3 75 15 60 2 2,59%
MT Master-Thesis 5 15 15 375 0 375 0 12,93%
MT Master-Thesis 5 15 15 375 0 375 0 12,93% Thesis, 13.000 bis 16.000 W.
Spezialisierung: Business Intelligence & Data Science
Credit Points in Semester Woeorkload (h)
Modul Nr. dultitel / Lehrveranstalty itel Stunden o ndenSebst-|  SWS | Art und Umfang der Prilfung
1 2 3. 4. 5. Gesamt Préasenz- -
- studium
studium
BEMAZ2-BID51 |Data Management 6 150 30 120 4
BEMAZ-BIDS1-1 |Intreduction to Data Science & Business Intelligence 3 75 15 2
Klausur (120 min)
BEMAZ-BIDS1-2 |Database Systems & Information Integration 3 75 15 2
BEMA3-BIDS2? |Quantitative Methods 6 150 30 120 4
BEMA3-BIDS2-1 |Linear Algebra & Numerical Mathematics 3 75 15 60 2
Klausur (120 min)
BEMA3-BIDS2-2 |Structure-detecting & -validating Methods 3 75 15 60 2
BEMA3-BIDS3 | Computational Engineering 6 150 30 120 1
BEMA3-BIDS3-1 |IT-Management 3 75 15 60 2
Klausur (120 min)
BEMA3-BIDS3-2 |Software Engineering 3 75 15 60 2
BEMA4-BIDS4 |Business Analytics 6 150 30 120 4
BEMA4-BIDS4-1 | Optimization & Simulation Technigques £ 75 15 60 2
Kur vde Teilprifungen
BEMA4-BIDS4-2  |Machine Learning & Artificial Intelligence Technigues X 75 15 60 2
BEMAA4-BIDSS |Information Systems 6 150 30 120 4
BEMA4-BIDS5-1 | Decision Support Systems £ 75 15 60 2
Klausur (120 min)
BEMA4-BIDS5-2  |Management Information Systems £ 75 15 60 2
Spezialisierung: HRM & Digital Transformation
Credit Points in Semester Workload (h)
= B Stunden =
Modul Nr. | Modultitel / Lehrveranstaltungstitel - SWS Art und Umfang der Priifun,
/ &S 1|2 |3 |a]s Gesamt Prasenz- | umden Selbst e e
- studium
studium
BEMAZ2-HRM1 |New Work Konzepte 6 150 30 120 4
BEMAZ-HRM1-1 |Arbeitsorganisation & Zusammenarbeit S 75 15 60 2
Klausur (120 min)
BEMAZ-HRM1-2  (Unternehmenskultur 3 75 15 60 2
BEMA3-HRM2 |Zukunftsgerichtetes HR-Management 6 150 30 120 4
BEMA3-HRM2-1 |Nachhaltiges Personzlmanagement 3 75 15 60 2
Klausur (120 min)
BEMA3-HRM2-2 |People Analytics 3 75 15 60 2
BEMA3-HRM3 |New Work Implikationen 6 150 30 120 a
BEMA3-HRM3-1 |Arbeitsrechtliche Implikationen & 75 15 2
Hausarbeit (6.000 W.)
BEMA3-HRM3-2 |Human-Machine-Collaboration & 75 15 2
BEMA4-HRM4 | Branding, Sourcing & Retention 6 150 30 120 a
BEMA4-HRM4-1 |Employer Branding & Personalmarketing 3 75 15 B0 2
Klausur (120 min)
BEMA4-HRM4-2  |Employee Engagement & Retention 3 75 15 60 2
BEMA4-HRMS | Transformation 6 150 30 120 4
BEMA4-HRMS-1 | Innovationsmanagement 3 75 15 60 2
Hausarbeit (6.000 W.)
BEMA4-HRMS-2 | Change Management 3 75 15 B0 2

Die neue Spezialisierung ,Business Intelligence & Data Science® tragt das Merkmal der In-
terdisziplinaritat als integralen Bestandteil in sich, da er Management-, IT- und Mathematik-
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kompetenzen miteinander verbindet. Die Module der neuen Spezialisierung decken die fol-
genden drei Kompetenzfelder ab:

e Informationstechnologie/Informatik: Vermittlung der Methoden- und Werkzeug-
kenntnisse fUr Datenanalysen mit zugrundlegenden Ansétzen der eigenen Spezifika-
tion von Systemen (z.B. ,Software Engineering®, ,IT-Management‘) sowie des Tailo-
rings bestehender Losungen (z.B. ,Database Systems & Information Integration®).

e Mathematik / Statistik: Der Schwerpunkt soll die Studierenden durch Kurse in fort-
geschrittener Mathematik und Statistik befahigen, komplexe Datenanalysen fir ver-
schiedene Branchen, Prozesse und Lander durchzufihren (z.B. Facher der Module
~Quantitative Methods" und ,Business Analytics®).

e Daten-getriebenes Management: Vermittlung des besonderen betriebswirtschaftli-
chen Hintergrundes, um die gewonnenen Erkenntnisse in sinnvolle Entscheidungen
zu uberfuhren (,Introduction to Data Science & Business Intelligence®). Daten kdnnen
fur operative (z.B. ,Management Information Systems*) und strategische (z.B. ,Deci-
sion Support Systems*) Fragestellungen des Managements herangezogen werden.

Die Spezialisierung ,HRM & Digital Transformation“ wird als eine personalwirtschaftliche Ver-
tiefung angeboten, die sich an eine digitale, evidencebased und betriebswirtschaftlich orien-
tierte Zielgruppe richtet. Um zukuinftig Mitgestalterinnen und Mitgestalter in innovativen Or-
ganisationskonstellationen sein zu kénnen bedarf es daher einer Erweiterung des HR-
Kompetenzprofils und einer ganzheitlichen Ausbildung. Die Module decken daher die folgen-
den drei Kompetenzfelder ab:

e Anwendungsbezogene und zukunftsorientierte HR-Fachkompetenz: Vermittlung
von HR-Fachwissen bezogen auf die Ubergeordneten HR-Gestaltungsfelder (Strate-
gie, Wertschopfungsmanagement, Organisation) sowie die lebenszyklus-orientierten
HR-Gestaltungsfelder (Mitarbeitergewinnung, -auswahl, -entwicklung, -bindung und
Trennungsmanagement). Darlber hinaus Beféahigung, HR-relevante Entwicklungen
zu analysieren und zu evaluieren und sich auch kritisch mit disruptiven und exponen-
tiellen Entwicklungen und ihren Folgen fur HR auseinanderzusetzen.

¢ Managementkompetenz im Kontext von ,,New Work“: Vermittlung eines interdis-
ziplindren und ganzheitlicheren Zugangs zu den sich verédndernden Arbeitsbedingun-
gen in Unternehmen. Schaffung der fachlichen Voraussetzungen, um organisationale
Veranderungen aus einer personalwirtschaftlichen Perspektive zu analysieren, zu
evaluieren und aktiv mitzugestalten. Dabei gilt es insbesondere die arbeitswissen-
schaftlichen Implikationen, die Auswirkungen auf die Unternehmenskultur, den Um-
gang mit agileren und vernetzteren Arbeitsformen sowie die Interaktion von Mensch
und Maschine zu thematisieren.

o Transformationskompetenz: Vermittlung des fir Transformationsprozesse erforder-
lichen methodischen ,Handwerkszeugs®. Umfassende Veranderungen in Organisati-
onen aktiv anzustof3en, effizient zu managen und nachhaltig zu implementieren, stellt
sich in der Regel als eine komplexe Aufgabe da. Neben ausgepragter Soft-Skills sind
fur erfolgreiche Transformationsprozesse spezifische Vorgehensmodelle, Tools und
Techniken unabdingbar, die einzeln oder idealerweise miteinander kombiniert, zum
Einsatz kommen. Durch Innovationsmanagement, Change Management und Project
Management (u.a. eigenstandige Vorlesung im ersten Semester auf3erhalb der Spe-
zialisierung) werden drei verschiedene, in der unternehmerischen Realitat eng mitei-
nander verzahnte, Blickwinkel behandelt.

Wie in den bereits bestehenden Spezialisierungen des Studienganges werden als Prifungs-
formen ,Klausuren® und ,Hausarbeiten verwendet. In der Spezialisierung ,Business Intelli-
gence & Data Science” werden in einem Modul (,Business Analytics®) dartber hinaus kurs-
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begleitende Teilprifungen abgelegt. Diese sind in Form von schriftlichen und/oder mindli-
chen Ubungsaufgaben wahrend des Semesters im Rahmen der Veranstaltung durchzufiih-
ren. Sie dienen der kontinuierlichen Leistungserfassung. Themengebiete, Anzahl und Termi-
ne der Teilprifungen sind zum Semesterbeginn festzulegen.

Weitere Informationen sind dem Hauptgutachten zu entnehmen.
Bewertung:

Aus Sicht des Gutachtergremiums fligen sich die neuen Spezialisierungen nachvollziehbar
und plausibel in das Gesamtcurriculum ein. In den neuen Spezialisierungen werden Uber-
wiegend Klausuren als Prifungsform eingesetzt. Hierbei regte das Gutachtergremium die
Vielfalt an eingesetzten Prifungsformen zu erhéhen. So kdnnten z.B. mehr projektbezogene
Prifungsformen hinzugezogen werden, um das im Studium erworbene Wissen in praxisbe-
zogenen Zusammenhangen anzuwenden.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptgutachten.

3.2  Struktur

Durch die Erweiterung des Studienganges um die zwei neuen Spezialisierungen ,Business
Intelligence & Data Science“ und ,HRM & Digital Transformation hat sich keine Anderung in
der Struktur des Studienganges ergeben. Der Studiengang enthélt acht auswéhlbare Spezia-
lisierungen im Umfang von jeweils 30 ECTS-Punkten, von denen eine verpflichtend zu wah-
len ist.

Weitere Informationen sind dem Hauptbericht zu entnehmen.

Bewertung:

Die neuen Spezialisierungen filhren zu keiner grundlegenden inhaltlichen Anderung in der
Struktur des Studienganges.

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptgutachten.

3.3 Didaktik

Durch die Erweiterung des Studienganges um die neuen Vertiefungsrichtungen hat sich
nach Angaben der Hochschule keine Anderung in der Didaktik des Studienganges ergeben.
Der Aufbau und die Didaktik folgen in den zwei neuen Spezialisierungen ,Business Intelli-
gence & Data Science” und ,HRM & Digital Transformation“ weiterhin der Philosophie ,vom
Allgemeinen ins Spezielle®, wobei zu Studienbeginn eher Vorlesungen und die interaktive
Bearbeitung von Vorlesungsunterlagen im Vordergrund stehen. Im Laufe des Studienfort-
schritts erfolgt die praxisorientierte Anwendung des erlangten Wissens in Form von Fallstu-
dien und Praxisprojekten sowie die angeleitete Arbeit in Gruppen.

Weitere Informationen sind dem Hauptgutachten zu entnehmen.
Bewertung:

Es gibt keine Anderungen hinsichtlich des didaktischen Konzepts. In den neuen Schwer-
punkten ,Business Intelligence & Data Science* und ,HRM & Digital Transformation® wird
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weiterhin die Anwendung unterschiedlicher, an den angestrebten Lernergebnissen der ein-
zelnen Module ausgerichteter Methoden berticksichtigt.

Das Gutachtergremium mochte an dieser Stelle darauf hinweisen, dass gerade im Data Sci-
ence Umfeld die praktische Gestaltung der Datengewinnungs-, -aufbereitungs-, -analyse und
Prasentations Workflows eine entscheidende Rolle spielt. Die Hochschule sollte bei der di-
daktischen Umsetzung darauf achten, dass den Studierenden entsprechende Werkzeuge
zur Verfligung stehen (z.B. tber Cloud-Dienste).

Im Ubrigen entspricht die Bewertung derjenigen im Hauptgutachten.
4  Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Lehrpersonal

Die Hochschule hat Lebenslaufe von Dozierenden sowie eine Lehrquote unter Bertcksichti-
gung der neuen Vertiefungsrichtungen vorgelegt. Die Personalausstattung am Campus Ber-
lin, Dortmund, Frankfurt, Hamburg, K&éIn, Minchen und Stuttgart gestaltet sich wie folgt:

= Professorale | Professorale Lehrkréfte fir | Lehrkrafte fiir
Lehrkréafte der ISM e s ~s_ :_ | besondere Auf-| besondere
Lehrkréafte in | Lehrkriéfte in s .
(Stand: November 2020) Kéofen VZA gaben in Kép- | Aufgaben in
P fen VZA
Dortmund 23 21,55 2 2,00
Frankfurt 14 12,50 2 1,10
Hamburg 14 12,67 3 2,25
Miinchen 18 14,80 3 2,50
Koin 13 11,50 1 1,00
Stuttgart 10 7,38 0 0
Berlin 9 5,58 0 0
Gesamt 101 85,97 11 8,85

Der Anteil der von Hochschullehrenden der ISM gehaltenen Vorlesungen in den Studiengan-
gen umfasst gemaR Planung im Durchschnitt der Standorte in der Vertiefung ,Business Intel-
ligence & Data Science® 53,9 % und in der Vertiefung ,HRM & Digital Transformation“ 56,1
%, jeweils bezogen auf den gesamten Studiengang.

Bewertung:

Die Spezialisierungen ,Business Intelligence & Data Science® und ,HRM & Digital Transfor-
mation“ korrespondieren nach Ansicht des Gutachtergremiums mit der Anzahl und Struktur
des Lehrpersonals auch in Bezug auf die inhaltlichen Anforderungen der Spezialisierungen.
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