STIFTUNG I.
Akkreditierungsrat
Beschluss der FIBAA-Akkreditierungskommission fir
Programme

115. Sitzung am 05. Juni 2020

Projektnummer: 17/246

Hochschule: Hochschule der Sparkassen-Finanzgruppe
Standorte: Bonn

Studiengang: Management of Financial Institutions (MBA)

Art der Akkreditierung: Re-Akkreditierung

Die FIBAA-Akkreditierungskommission fur Programme beschlie3t im Auftrag der Stiftung
Akkreditierungsrat wie folgt:

Der Studiengang wird gemaf zZiff. 3.1.1 i.V.m. 3.2.1 der Regeln des Akkreditierungsrates fur
die Akkreditierung von Studiengangen und fur die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Feb-
ruar 2013 fur sieben Jahre re-akkreditiert.

Akkreditierungszeitraum: 05. Juni 2020 bis Ende Sommersemester 2027

Das Siegel des Akkreditierungsrates wird vergeben.



STIFTUNG II
FOUNDATION FOR INTERNATIONAL Akkreditierungsrat

BUSINESS ADMINISTRATION ACCREDITATION

FIBAA — BERLINER FREIHEIT 20-24 — D-53111 BONN

Gutachten

Hochschule:
Hochschule der Sparkassen-Finanzgruppe, Bonn

Master-Studiengang:
Management of Financial Institutions

Abschlussgrad:
Master of Business Administration (MBA)



Allgemeine Informationen zum Studiengang

Kurzbeschreibung des Studienganges:

Der Studiengang richtet sich an leistungsorientierte Mitarbeiter in Finanzdienstleistungsun-
ternehmen, die Uber einen ersten akademischen Abschluss in einem wirtschafswissenschaft-
lichen Studiengang verfiigen und eine berufliche Weiterentwicklung mit der Ubernahme von
Fuhrungsaufgaben anstreben. Orientiert an den European MBA-Guidelines zielt das Pro-
gramm auf eine generalistische Ausbildung, mit der die Teilnehmer zu eigenstandiger wis-
senschaftlicher Arbeit, zur Anwendung wissenschaftlicher Erkenntnisse und Methoden in der
beruflichen Praxis auf den strategischen Geschaftsfeldern der Branche befahigt werden.

Zuordnung des Studienganges:
weiterbildend

Profiltyp:
anwendungsorientiert

Regelstudienzeit und Umfang der ECTS-Punkte des Studienganges:
2 Jahre, 90 ECTS-Punkte

Studienform:
Teilzeit

Double/Joint Degree vorgesehen:
nein

Aufnahmekapazitat und Zigigkeit (geplante Anzahl der parallel laufenden Jahrgénge):
30 Studierende, einzlgig

Start zum:
Wintersemester

Erstmaliger Start des Studienganges:
Wintersemester 2007/08

Akkreditierungsart:
Re-Akkreditierung

Letzter Akkreditierungszeitraum:
Wintersemester 2013/14 bis Sommersemester 2020



Ablauf des Akkreditierungsverfahrens'

Am 22. Dezember 2017 wurde zwischen der FIBAA und der Hochschule der Sparkassen-
Finanzgruppe ein Vertrag uber die Re-Akkreditierung des Studienganges ,Management of
Financial Institutions” (MBA) geschlossen. Mal3geblich fir dieses Akkreditierungsverfahren
sind somit die Regeln des Akkreditierungsrates fur die Akkreditierung von Studiengangen
und fur die Systemakkreditierung i.d.F. vom 20. Februar 2013 und die Landergemeinsamen
Strukturvorgaben fur die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengéangen i.d.F. vom
4. Februar 2010. Am 20. Dezember 2019 Ubermittelte die Hochschule einen begriindeten
Antrag, der eine Darstellung des Studienganges umfasst und das Einhalten der Kriterien fur
die Akkreditierung von Studieng&ngen dokumentiert.

Parallel dazu bestellte die FIBAA ein Gutachterteam nach den Vorgaben des Akkreditie-
rungsrates. Sie stellte zur Zusammensetzung des Gutachterteams das Benehmen mit der
Hochschule her; Einwande wurden nicht geduRert. Dem Gutachterteam gehérten an:

Professor Dr. Stefanie Hehn-Ginsbach

Hochschule fir Wirtschaft und Gesellschaft Ludwigshafen
Professur fir Allgemeine Betriebswirtschaftslehre,
insbesondere Corporate Finance & Kapitalméarkte

(u.a. Investitionen und Finanzierung, International

Finance, Buchfiihrung und Bilanzierung, Risikomanagement,
Controlling)

Professor Dr. Thomas Burkhardt

Universitat Koblenz-Landau

Professur fir Finanzierung, Finanzdienstleistungen &

Electronik Finance

(u.a. Betriebswirtschaftslehre, Banking and Finance,
Finanzierung, Finanzdienstleistungen, eFinance, Management))

Dipl.-Rom Astrid Hock-Breitwieser
Commerzbank AG

Seniorreferentin Executive Development
(Personalmanagement, Bankwirtschaft)

Tobias Burk

Universitat Hohenheim

Studierender im Studiengang Management (M. Sc.) und
Business Engineering (M. Sc.)
(Doppelmasterprogramm Hohenheim/Liége).
Abgeschlossen: Wirtschaftswissenschaften (B. Sc.)

FIBAA-Projektmanager:
Hermann Fischer
Ministerialdirigent a.D.

Die Begutachtung beruht auf der Antragsbegriindung, erganzt um weitere, vom Gutachterte-
am erbetene Unterlagen, und einer Begutachtung vor Ort. Die Begutachtung vor Ort wurde
am 11. Marz 2020 in den Raumen der Hochschule in Bonn durchgefihrt. Zum Abschluss des
Besuchs gaben die Gutachter gegeniiber Vertretern der Hochschule ein kurzes Feedback zu
ihren ersten Eindriicken.

! Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Gutachtens erfolgt im Folgenden keine geschlechts-
bezogene Differenzierung.



Das auf dieser Grundlage erstellte Gutachten wurde der Hochschule am 06. April 2020 zur
Stellungnahme zugesandt. Mit Schreiben vom 08. April 2020 stimmt die Hochschule dem
Berichtsentwurf zu.



Zusammenfassung

Der MBA-Studiengang Management of Financial Institutions der Hochschule der Sparkas-
sen-Finanzgruppe ist ein weiterbildender Master-Studiengang. Er entspricht den Strukturvor-
gaben der Kultusministerkonferenz (KMK), den Anforderungen des Akkreditierungsrates so-
wie den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir deutsche Hochschulabschliisse in der
zum Zeitpunkt der Verfahrenseroéffnung geltenden Fassung. Er ist modular gegliedert, mit
ECTS-Punkten versehen, hat ein ,anwendungsorientiertes” Profil und schlie3t mit dem aka-
demischen Grad ,Master of Business Administration” ab. Der Grad wird von der Hochschule
verliehen.

Der Studiengang erfillt somit die Qualitatsanforderungen fur Master-Studiengange und kann
von der Foundation for International Business Administration Accreditation (FIBAA) im Auf-
trag der Stiftung zur Akkreditierung von Studiengéangen in Deutschland fir einen Zeitraum
von sieben Jahren vom 05. Juni 2020 zum Ende des Sommersemesters 2027 re-akkreditiert
werden.

Zur Gesamtbewertung siehe das Qualitatsprofil am Ende des Gutachtens.

Zusammenfassung
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Informationen

Die Hochschule der Sparkassen-Finanzgruppe (Hochschule) wurde im Jahr 2003 vom Deut-
schen Sparkassen- und Giroverband e.V. als GmbH errichtet und mit Bescheid des Ministers
fur Wissenschaft und Forschung des Landes Nordrhein-Westfalen vom 12. Juni 2003 als
Fachhochschule staatlich anerkannt. Laut ihrer Grundordnung verfolgt die Hochschule das
Ziel, erganzend zum Bildungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe Mitarbeitern in der Fi-
nanzbranche die Mdéglichkeit zu ertéffnen, parallel zur Ausbildung oder Berufstatigkeit einen
international anerkannten ersten oder fortgeschrittenen akademischen Hochschulgrad im
Finanzsektor zu erwerben. Dabei kommt der Hochschule nach den Festlegungen der
Grundordnung die besondere Aufgabe zu, ,vertrauensvoll mit den bestehenden und bewéahr-
ten Bildungseinrichtungen der Sparkassen-Finanzgruppe, insbesondere mit den regionalen
Sparkassenakademien und der Managementakademie in Bonn, zusammen zu arbeiten®“.
Der Wissenschaftsrat hat die Hochschule im Januar 2012 institutionell akkreditiert. Inzwi-
schen sind in den Studiengé&ngen der Hochschule

» Finance" (B. Sc.), Fernstudiengang

» Wirtschaftsinformatik fir Finanzdienstleister” (B. Sc.), seit SS 2019 nicht mehr ange-
boten
.Banking & Sales" (B. Sc.), Fernstudiengang
.Bankwirtschaft* (B. Sc.), dualer Prasenzstudiengang
,Banking & Finance” (M. Sc.), Fernstudiengang
.Management of Financial Institutions” (MBA), Prasenzstudiengang

YV VY

etwa 900 Studierende eingeschrieben, die von 13 Professoren sowie rund 30 weiteren Mit-
arbeitern betreut werden. Im hier zu beurteilenden Studiengang wurden seit der letzten Ak-
kreditierung fast 1.000 Studierende immatrikuliert. Bisher hat die Hochschule mit ihren Studi-
engéangen uber 2.500 Teilnehmer zu einem Abschluss gefiihrt. Ihre Studierendenschaft re-
krutiert sich vornehmlich aus Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe, jedoch ist das
Programm auch fir andere Bewerber aus dem Finanzdienstleistungssektor offen. Als das sie
charakterisierende Profil erachtet die Hochschule

» einen Fokus auf den Bereich der Finanzdienstleistungen unter besonderer Berlck-

sichtigung der Bedurfnisse der Sparkassen-Finanzgruppe,

» das berufs- und ausbildungsbegleitende hybride Studienkonzept,

» eine intensive Kooperation mit der Finanzdienstleistungspraxis und der Wissenschatft,

» ihren Anspruch auf hochste Qualitat in anwendungsorientierter Lehre und Forschung.

Die Hochschule ist wie folgt organisiert:

Informationen
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= 4 Services

e

Weiterentwicklung des Studienganges und Umsetzung von Empfehlungen

Im vorangegangenen Re-Akkreditierungsverfahren wurde eine Auflage ausgesprochen. Sie
bezog sich auf die Anrechnung von Leistungen entsprechend den Vorgaben der Lissabon-
Konvention und wurde fristgerecht erflillt. Dartber hinaus wurde eine Reihe von Empfehlun-
gen wie folgt gegeben:

» Das Gutachterteam erachtet die informellen Untersuchungen zum Absolventenver-
bleib als nicht hinreichend aussagekraftig; insbesondere ist nicht ersichtlich, ob das
Studium fur die Absolventen zu einem ,Karrieresprung” tatsachlich genutzt werden
konnte. Das Gutachterteam empfiehlt daher, mithilfe regelmafRiger Befragungen den
Absolventenverbleib deutlicher nachzuvollziehen und zu analysieren.

Stellungnahme der Hochschule:
Die Studiengangsleitung hat Mittel fir eine Absolventen-Verbleibsstudie beim Trager bean-
tragt. Diese soll erfolgen, sobald eine angemessen grof3e Anzahl von Absolventen vorliegt.

» Das Gutachterteam erachtet die Formulierungen der Hochschule beziglich der Pra-
sentation einer Projektarbeit im Rahmen des Zulassungsverfahrens insofern fir
missverstandlich, als nicht hinreichend deutlich zum Ausdruck gebracht wird, dass es
sich dabei zunéchst nur um einen Projektvorhaben handelt, dass es im Verlauf des
Studiums zu realisieren gilt. Das Gutachterteam empfiehlt, die Zulassungsvorausset-
zungen in diesem Punkt klar zu formulieren.

Stellungnahme der Hochschule:

Erganzend zur Allgemeinen Prufungsordnung, der Spezifischen Regelungen fur den Master-
Studiengang ,Management of Financial Institutions” sowie der Beschreibung des Moduls
.Projekt” hat die Hochschule fur Studieninteressierte ,Hinweise zum Bewerbertag” beschlos-
sen, aus denen hervorgeht, dass im Rahmen des Zulassungsverfahrens das Projektvorha-
ben in einer Projektskizze zu prasentieren ist.

Informationen
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» Das Gutachterteam empfiehlt, die Studierenden bei der Erstellung der Master-Arbeit
dahingehend anzuleiten, dass mehr Empirie einfliel3t.
Stellungnahme der Hochschule:
Master-Arbeiten mit empirischen Untersuchungen wurden in den letzten Jahren verstarkt
angenommen. Diese haben inzwischen einen Anteil von etwa einem Drittel der Arbeiten.

» Das Gutachterteam regt an, die vorhandenen Angebote zur Weiterbildung systemati-
scher zu machen und auch die Lehrbeauftragten mehr einzubeziehen.

Stellungnahme der Hochschule:
Die Weiterbildungsangebote werden gegeniiber den Lehrbeauftragten gezielter kommuni-
ziert. Hierfiir wird aktuell die Betreuungsplattform OpenOLAT mit einem entsprechenden Be-
reich fir die Lehrbeauftragten eingesetzt. Zudem wurde in den vergangenen Jahren inhalt-
lich das Angebot an wissenschaftlichen Symposien und Tagungen — auch in Kooperation mit
dem Aluminiverein der Hochschule — erweitert und an die Lehrbeauftragten kommuniziert.

» Das Gutachterteam erachtet es als kritisch, dass nicht nur die Studiengangsleitung,
sondern auch die Verantwortung fir zahlreiche Module bei einer einzelnen Person
gebiundelt ist. Das Gutachterteam empfiehlt, die Verantwortlichkeiten innerhalb des
Studienganges langfristig auf mehrere Personen zu verteilen, um im Falle von Ausfal-
len eine reibungslose Ablauforganisation gewahrleisten zu kbnnen.

Stellungnahme der Hochschule:
Die Verteilung der Verantwortlichkeiten im Studiengang wurde durch die Schaffung einer
Abteilungsleitung im Prifungs- und Studierendenservice deutlich verbessert.

Uber die Umsetzung vorstehender Empfehlungen hinaus berichtet die Hochschule iber
zwei Weiterentwicklungen:
e Einsatz der Plattform OpenOlat zur Intensivierung der Kommunikation mit den Studie-
renden
o Auflage eines Stipendienprogramms speziell zur Férderung von Frauen in Fuhrungs-
funktionen seit Wintersemester 2017/18

Die Hochschule hat folgende statistische Daten vorgelegt:

Informationen
© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 9



WS 201372014 JWS 201412015 WS 20152016 WS 2016/2017 WS 201772018 WS 2018/2019 | ws 2019/2020

# Studienplatze 30 30 30 30 30 30 30
# Bewerber T 17 ] 20 14 14 16 24

w 2 2 3 2 4 5 4

m 15 & 17 12 10 11 20
JBewerberquote 26,67% 26,67% 66 67% 46 67% 46 67% 53,33% 50,00%
# Studienanfanger T 17 g 20 14 14 8 14

w 2 2 3 2 4 1 2

m 15 6 17 12 10 7 12
Anteil der weiblichen
Studierenden

11,76% 25,00% 15,00% 14,29% 28,57% 12,50% 14,29%

# auslandische ¥ 0 0 ] 0 0 0 0
Studierende W o o o 0 0 0 ]

m 0 0 0 ] 0 0 0
Anteil der
auslandischen
Studierenden 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Auslastungsgrad 56,67% 26 67% B B7% 46 67% 46 67% 26 67% 48 67%
2 Studienabbrecher [T o o o W] ] 1] i]

w 0 0 0 0 0 0 0

m 0 0 0 0 0 0 0
# Absaolventen )3 17 B 20 14 14 0 0

w 2 2 3 2 4 0 0

m 15 B 17 12 10 0 0
JErfolgsquote 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00%
Studierendenquote 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Abbrecherquote 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g:':;:;zhall:;trl' 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
IEE;Z%TE:::;L 1,61 156 1.50 156 1.63

Bewertung:

Wie bei der Begutachtung vor Ort in Erfahrung gebracht werden konnte, ist die Hochschule
dem Verbleib und der beruflichen Weiterentwicklung der Absolventen des hier gegenstandli-
chen Programms nachgegangen und kann den Werdegang von 85 Prozent der insgesamt
etwa 150 Absolventen nachvollziehen. Es zeigt sich, dass eine deutliche Mehrzahl der Be-
fragten zwischenzeitlich in Leitungsfunktionen aufgeriickt ist, zumindest aber signifikante
Entwicklungsschritte getan hat. Wurde diese erste Befragung noch mit ,Bordmitteln® Gber die
sozialen Medien abgewickelt, so strebt die Hochschule nun eine umfassende, professionell
durchgefuhrte Erhebung vergleichbar denjenigen in den Bachelor-Studiengangen an. Das
Gutachterteam hat mit Befriedigung die Durchfiihrung und auch die Ergebnisse einer ersten
Befragung der Absolventen zur Kenntnis genommen und wirde es begrif3en, wenn die in
Vorbereitung befindliche, umfassende Absolventenerhebung zeitnah realisiert werden konn-
te.

Das Gutachterteam begri3t dartiber hinaus die Herausgabe der ,Hinweise zum Bewerber-
tag“, denen der Charakter des im Rahmen des Zulassungsverfahrens zu prasentierenden
Projekts als Vorhabensskizze deutlich zu entnehmen ist. Was Master-Arbeiten mit empiri-
schen Untersuchungen angeht, haben die bei der Begutachtung vor Ort gefiihrten Gespra-
che sowie die Einsichtnahme in Abschlussarbeiten gezeigt, dass die Hochschule — unter
Berlcksichtigung des anwendungsbezogenen, generalistischen Studiengangprofils — dem
Anliegen aus dem vorangegangenen Gutachten angemessen Rechnung getragen hat.

Die getroffenen MalRnahmen zur wissenschaftlichen Weiterbildung des Lehrpersonals, ins-
besondere auch der Lehrbeauftragten, erscheinen sinnvoll und, wie sich im Gespréach mit
den Lehrenden bei der Begutachtung vor Ort gezeigt hat, auch erfolgreich, insofern interne

Informationen
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wie externe Lehrkrafte von den angebotenen Weiterbildungsmdglichkeiten Gebrauch ma-
chen. Auch mit der getroffenen Malinahme zur Verteilung von Verantwortlichkeiten ent-
spricht die Hochschule einer vorangegangenen Empfehlung des Gutachterteams. Schlielich
hat sich das Gutachterteam bei der Begutachtung vor Ort davon Uberzeugen kdnnen, dass
aus der Implementierung des elektronischen Campus-Systems OpenOlat eine deutliche
Verbesserung des Kommunikationsflusses zwischen allen Beteiligten gegenuber dem bishe-
rigen elektronischen Campus-System resultiert.

Die studentische Statistik weist im Zeitraum WS 2013/14 bis WS 2017/18 eine stabile Be-
werber- und Studienanfangerquote von etwa 50 Prozent in Bezug zum Studienplatzangebot
aus. Daraus folgt, dass auch der Auslastungsgrad im Durchschnitt um die 50 Prozent pen-
delt. Bei den beiden letzten Aufnahmeterminen — WS 2018/19 und WS 2019/20 — lag die
Anféangerquote indessen um etwa 50 Prozent unter der Anzahl der Bewerber. Die Hochschu-
le hat bei der Begutachtung vor Ort den Sachverhalt plausibilisiert und vorgetragen, dass
sich die erfolgreichen Bewerber, die mangels eines Bachelor-Abschlusses die Zulassungsvo-
raussetzungen des Landes Nordrhein-Westfalen fiir ein MBA-Studium nicht erfullen, mit Ab-
schluss des Kooperationsvertrages mit der Hochschule Koblenz auf diese ausweichen, da
ein fehlender Bachelor-Abschluss als Zulassungsvoraussetzung fur das MBA-Studium in
Rheinland-Pfalz durch auf3erhochschulisch erworbene Kompetenzen und Fahigkeiten substi-
tuiert werden kann. So kommt auch dieser Fihrungsnachwuchs zu dem angestrebten MBA-
Abschluss und bleibt den Sparkassen erhalten. Im Ubrigen geht die Hochschule davon aus,
dass die Zahl der Studienanfanger wieder steigen wird, wie dies schon im WS 2019/20 zu
beobachten ist.

Die Verlangerung der Regelstudienzeit ab WS 2018/19 von drei auf vier Semester ist darauf
zuriickzufuhren, dass — wie die Hochschule bei der Begutachtung vor Ort vorgetragen hat —
im Rahmen einer Kooperation mit der Management-Akademie der Sparkassen-
Finanzgruppe die Mehrzahl der Teilnehmer parallel zum MBA-Studium eine Ausbildung zum
diplomierten Sparkassen-Betriebswirt durchlauft und aus Grinden der Studierbarkeit daher
die Regelstudienzeit verlangert wurde — eine aus Sicht des Gutachterteams nachvollziehbare
Malnahme.

Der Anteil weiblicher Studierender erreicht in den Bachelor-Programmen der Hochschule
etwa 40 Prozent, in dem hier zu beurteilenden Master-Programm pendelt er zwischen 15 und
20 Prozent. Die Hochschule hat diese auffallige Diskrepanz zum Anlass genommen, mit Be-
ginn des WS 2017/18 ein ,MBA-Stipendienprogramm zur Forderung von Frauen in Flh-
rungspositionen* aufzulegen. Wie bei der Begutachtung vor Ort seitens der Hochschule be-
richtet wurde, wird das Programm im WS 2020/21 mit zwei Stipendiatinnen fortgefiihrt. Das
Gutachterteam begrif3t dieses Stipendienprogramm ausdriicklich und verleiht seiner Hoff-
nung Ausdruck, dass die Hochschule die Vergabe dieser Stipendien zu institutionalisieren
vermag und zumindest so lange fortsetzt, bis eine ausgewogene Geschlechterverteilung
unter den Studierenden erreicht ist.

Auslandische Studierende sind im Studiengang nicht vertreten, was unter Bertcksichtigung
der Rekrutierung der Studierenden insbesondere aus dem deutschen Sparkassenwesen
nicht verwundert. Wie der studentischen Statistik dartber hinaus zu entnehmen ist, schlie-
Ben alle Teilnehmer das Studium mit einer au3ergewdhnlich guten Note und durchweg in der
Regelstudienzeit ab. Bei der Begutachtung vor Ort haben zur Uberzeugung des Gutachter-
teams Lehrende, Studierende und Absolventen hierfir die auRerordentliche Motivation der
Studierenden sowie die enge fachliche und arbeitgeberseitige (mentorelle) Begleitung und
Betreuung ins Feld gefihrt — wobei nicht selten zusétzliche finanzielle Anreize der Arbeitge-
berseite auf das Leistungsniveau einwirken.

Informationen
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Darstellung und Bewertung im Einzelnen

1  Zielsetzung

Der Studiengang richtet sich an leistungsfahige Mitarbeiter in der Kreditwirtschaft, die ihre
Karrierechancen verbessern wollen. Die Anforderungen des Marktes an Flhrungskrafte in
oberen Fuhrungsebenen von Finanzdienstleistungsinstituten hat die Hochschule untersucht
und ist zu dem Ergebnis gekommen, dass Mitarbeiter auf dieser Ebene tber eine solide be-
triebswirtschaftliche, wissenschaftliche Grundausbildung verfiigen mussen, erganzt und be-
gleitet von der Fahigkeit, mit wissenschaftlichen Methoden selbstandig zu arbeiten und wis-
senschaftlich fundierte Lésungsansatze fur komplexe und strategisch bedeutsame Ge-
schaftsfelder von Kreditinstituten und sonstigen Finanzdienstleistungsunternehmen zu entwi-
ckeln. Besonders wichtig ist nach den Erkenntnissen der Hochschule die Verknipfung einer
akademischen mit einer praxisnahen Weiterbildung, die auf den beruflichen Erfahrungen der
Teilnehmer fuldt und die Vermittlung von anwendungsbezogenem Fachwissen fokussiert. Auf
diesem Hintergrund hat die Hochschule das hier zu beurteilende Master-Programm konzi-
piert, das nach ihrer Aussage auf der Bachelor-Ebene aufbaut, die European MBA-
Guidelines strikt beriicksichtigt und die Qualifikationsebenen eines MBA-Programms mit an-
wendungsorientiertem Profil wie folgt in den Blick nimmt:

Wissensverbreiterung:
¢ Die Absolventen sollen die Wechselwirkungen zwischen Finanzdienstleistungsunter-
nehmen und Umfeldfaktoren verstehen, antizipieren und zweckméaRige Handlungen

initiieren kdénnen.

e Absolventen sollen Markte von Finanzdienstleistungsunternehmen erkennen, entwi-
ckeln und die Erwartungen von Marktteilnehmern realisieren.

e Absolventen sollen fur Finanzdienstleistungsunternehmen relevante Leistungs-
erstellungsabléaufe unter Berlicksichtigung der interdependenten Zusammenhange
gestalten, steuern und fihren kénnen

e Absolventen sollen im Hinblick auf die globalen Anforderungen von Finanzdienst-
leistungsunternehmen Entscheidungssituationen im Finanzbereich, Fragen des Risi-
komanagements und der Banksteuerung einschlief3lich Asset Allocation, Fragen der
Bilanzpolitik und der Bilanzanalyse ebenso wie Entscheidungsprobleme im Bereich
der Unternehmensfinanzierung beurteilen und die Auswirkungen dieser auf das wirt-
schaftliche Handeln verstehen kdénnen.

e Absolventen sollen sowohl die Unternehmen als Ganzes als auch die Mitarbeiter in
dem digitalen Transformationsprozess der Finanzinstitutionen steuernd begleiten
kénnen.

e Absolventen sollen Mitarbeiter entwickeln und fuhren kénnen. Insbesondere vor dem
Hintergrund des Change Management sollen sie Arbeitnehmer- und Arbeitgeberposi-
tionen in ihre Meinungsbildung einbeziehen und sozialpartnerschaftliches Verhalten
in Verbindung mit verantwortlichem unternehmerischen Handeln auf ethisch nachhal-
tigen Grundsatzen umzusetzen wissen.

Wissensvertiefung:

e Absolventen sollen ein strategisches Management entwickeln und implementieren
kbnnen und dieses auf die Systematik des Strategieprozesses auf Gesamt-
unternehmensebene anzuwenden wissen.

e Absolventen sollen ein kritisches Verstandnis von lokalen und regionalen Fi-
nanzdienstleistungsthemen auf der Grundlage globalen Denkens auf der Ebene der
Kapitalmarkte und der Realwirtschaft unter besonderer Bericksichtigung der
Usancen und Kundenbedurfnisse entwickeln kénnen.
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Absolventen sollen aktuelle und Ubergreifende Themen mit Bezug zu Finanz-
dienstleistungen identifizieren, aufgreifen und deren Entwicklung aktiv in das eigene
Denken und Handeln einbeziehen kénnen.

Absolventen sollen vertiefte Kenntnisse bezliglich der relevanten Asset-Klassen so-
wie der innovativen Methoden der Risikomessung und des Instrumentariums eines
modernen Risikomanagements unter Berticksichtigung der zunehmenden Regulie-
rung des Finanzdienstleistungsbereichs auf den Handlungsspielraum bei der Kapital-
steuerung eines Finanzdienstleisters anwenden kénnen.

Instrumentale Kompetenzen:

Absolventen sollen anspruchsvolle qualitative und quantitative Forschungsmethoden
fur komplexe Problemstellungen im Finanzdienstleistungsbereich auswéhlen und
vernetzend anwenden kénnen. Hierzu gehdéren u. a. quantitative Modelle der Bank-
steuerung, des Risikomanagements, der Asset Allocation und der Bewertung von Fi-
nanzinstrumenten.

Absolventen sollen Informationen analysieren, strukturieren und davon abstrahierend
mit verschiedenen Adressaten des betrieblichen Umfelds (innerbetriebliche Adressa-
ten, Organe der Bankenaufsicht, Verbande, etc.) austauschen kénnen.

Systemische Kompetenzen:

Absolventen sollen gesellschaftliche und individuelle Verhaltensweisen beurteilen und
bertcksichtigen, sich auf neue komplexe Situationen einstellen sowie nach wirtschaft-
lichen Kriterien auch mit unvollstandigen oder begrenzten Informationen entscheiden

kénnen.

Absolventen sollen neue Problemstellungen und Entwicklungen in der Betriebs-
wirtschaft, an den nationalen und internationalen Finanzmarkten sowie im politischen
und gesellschaftlichen Umfeld selbststéandig erfassen, analytisch bewerten, zusétzli-
chen Kompetenzbedarf erkennen, selbstverantwortlich ergénzen und ethisch bewer-
ten sowie fir die betriebliche Praxis nutzbare Losungsansatze aufzeigen kénnen.

Absolventen sollen selbstgesteuert und eigenstandig anwendungsorientierte Pro-
jekte in der betrieblichen Praxis unter Berucksichtigung aktueller wissenschaftlicher
Erkenntnisse durchfiihren kdnnen. Sie sollen die kreativen Prozesse in eigenen
Teams initiileren, steuern und fiir deren Umsetzung sorgen kénnen.

Absolventen sollen Prinzipien der Entscheidungstheorie auf betriebliche Problemstel-
lungen und Entscheidungssituationen anwenden, alternative Szenarien identifizieren,
bewerten und Entscheidungen generieren kénnen.

Die Absolventen sollen ihren Flhrungsstil vor dem Hintergrund einer theoretischen
Analyse kritisch hinterfragen, weiterentwickeln und situationsgerecht auf verschiede-
ne Personen anwenden kdnnen.

Kommunikative Kompetenzen:

Absolventen sollen in die Lage versetzt werden, die Vorgange an den Finanzmarkten
vor dem Hintergrund der vermittelten Erkenntnisse einer Analyse von Compliancefra-
gen zu unterziehen sowie einen kritischen Ansatz zu Informationen, Gedankenmus-
tern und Konzepten zu entwickeln. Sie sollen die Argumentation anderer nachvollzie-
hen und interpretieren, den eigenen Standpunkt auf wissenschaftlichem Niveau
glaubwirdig darlegen und verteidigen sowie Konflikte einvernehmlich l6sen kénnen.

Absolventen sollen die Ubernahme von Verantwortung fiir das eigene Handeln reflek-
tieren und verstarken sowie im Rahmen des Projektes herausgehobene Verantwor-
tung in einem Team ubernehmen kdnnen. Durch die Auseinandersetzung mit dem
Sparkassenrecht, der Gemeinwohlorientierung, der Nachhaltigkeit und den Themen
der Unternehmensfiihrung unter ethischen und gesellschaftspolitischen Aspekten sol-
len befahigt werden, gesellschaftliches Engagement auszutiben.

Darstellung und Bewertung im Einzelnen
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o Die Absolventen sollen die Bildung eines Teams aktiv analysieren und gestalten,
Gruppenprozesse identifizieren und fur die Erreichung betrieblicher Ziele unter Be-
ricksichtigung von Delegation nutzen kénnen. Die Absolventen sollen betriebliche
Kommunikationsprozesse in ihren Strukturen vertieft erkennen, das eigene Kommu-
nikationsverhalten reflektieren und wirksam auf die betrieblichen Problemstellungen
anpassen kénnen.

Die Hochschule macht geltend, auf allen Ebenen und in allen Gremien der Hochschule auf
Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit hinzuwirken. Eine Gleichstellungsbeauf-
tragte unterstiitze diesen Prozess beratend und sei nach MalRgabe der Grundordnung teil-
nahmeberechtigtes Mitglied im Senat, dem Rektorat und allen Kommissionen. Chancen-
gleichheit und Geschlechtergerechtigkeit ist nach den Darlegungen der Hochschule auch
institutionell angelegt, z.B. durch Elternférderung und Teilzeitarbeit. Studierende profitieren
von dem berufsbegleitenden Format des Programms aufgrund tberschaubarer Prasenzzei-
ten und den Mdglichkeiten asynchroner Kommunikation (z.B. Chats, Tutorien, Telefonate).
SchlieR3lich sei Geschlechtergerechtigkeit und Chancengleichheit Gegenstand der Qualitats-
sicherung und werde regelmafiig in die Betrachtungen einbezogen. Das Qualitatsforum der
Hochschule leite aus den Ergebnissen VerbesserungsmafRhahmen ab und veranlasse die
Umsetzung.

Bildungsferne Schichten werden nach den Bekundungen der Hochschule insofern angespro-
chen, als die praxisbegleitende Studienkonzeption in Verbindung mit einer Férderung durch
den Arbeitgeber den Zugang zu akademischer Bildung erdffne. Auch sei die Mdglichkeit der
Anrechnung von aul3erhalb des Hochschulwesens erworbener Kompetenzen auf das Studi-
um gerade fir diesen Personenkreis von Relevanz.

Bewertung:

Die Qualifikationsziele des Studienganges umfassen fachliche und Uberfachliche Aspekte
und beziehen sich insbesondere auf die Bereiche wissenschaftliche Beféahigung, Befahigung
zur Aufnahme einer qualifizierten Erwerbstétigkeit, Befadhigung zum gesellschaftlichen Enga-
gement und Personlichkeitsentwicklung. Der Studiengang trégt den Erfordernissen des Qua-
lifikationsrahmens fur deutsche Hochschulabschliisse Rechnung.

Auf der Ebene des Studienganges werden die Konzepte der Hochschule zur Férderung der
Geschlechtergerechtigkeit und der Chancengleichheit von Studierenden in besonderen Le-
benslagen, wie Studierenden mit Kindern oder aus so genannten bildungsfernen Schichten,

umgesetzt.
Qualitatsanforderung
nicht erfullt

1. Zielsetzung X

2  Zulassung

Die Zulassungsvoraussetzungen sind in der ,Allgemeine Prifungsordnung” geregelt sowie in
den ,Spezifische Regelungen fir den Master-Studiengang Management of Financial Institu-
tions® ndher bestimmt. Danach kann in den Studiengang eingeschrieben werden, wer
» einen ersten Bachelor-Abschluss mit 210 ECTS-Punkten erworben hat,
» den Bachelorabschluss mindestens auf dem ECTS-Level C erlangt hat,
» Englischkenntnisse mindestens auf dem Niveau B 2 des europaischen Referenzrah-
mens nachweist,
» Uber einschlagige Berufserfahrung von mindestens zwei Jahren verfiigt, davon min-
destens ein Jahr mit erster Fuhrungserfahrung oder als Spezialist,
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© FIBAA-Akkreditierungsbericht Seite 14



» ein im Verlauf des Studiums durchzufihrendes Projekt nachweist, das er mit Unter-
stlitzung seines Arbeitgebers (Mentors) entworfen hat,

» die schriftliche Zustimmung seines Arbeitgebers fir die Durchfihrung des Studiums
vorlegt, mit der der Arbeitgeber zugleich bestatigt, dass er den Studierenden fir die
Durchfuihrung des Projektes, das Auslandsstudium und die Abschlussarbeit freistellen
wird.

Hat ein Bewerber den Bachelor-Abschluss mit weniger als 210 ECTS-Punkten erlangt, kon-
nen bis zu 30 ECTS-Punkte durch den Nachweis weiterer Studienleistungen oder einschla-
giger Praxiszeiten nach dem Studium angerechnet werden. Die Entscheidung hiertber trifft
die Zulassungskommission gemalR Ziff. 15 der Allgemeinen Prifungsordnung i. V. m. dem
.Leitfaden fur individuelle Anrechnung*, in welchem Anrechnungskriterien, das Verfahren und
die Qualitatssicherung niedergelegt sind. Auf diese Weise wird entsprechend den Vorgaben
der Allgemeinen Prifungsordnung sichergestellt, dass mit dem Master-Abschluss 300
ECTS-Punkte erworben wurden.

Bewerber, die Uber die Zulassungsvoraussetzungen verfiigen, nehmen an einem Auswahl-
verfahren vor der Zulassungskommission, die vom Prifungsausschuss der Hochschule beru-
fen wird, teil. Stimmberechtigte Mitglieder sind der Vorsitzende und der stellvertretende Vor-
sitzende der Prufungskommission, der Rektor der Hochschule sowie der Leiter der Ma-
nagement-Akademie der Sparkassen-Finanzgruppe, zwei Unternehmensvertreter zweier
Kreditinstitute sowie zwei Vertreter der Absolventen. Zentrales Kriterium der Studierenden-
auswahl ist der berufliche Bezug zur Finanzdienstleistungsbranche. Er wird dargestellt mit-
tels der Préasentation einer im Studium abzuschlieBenden Projektarbeit. Ein Exposé fasst die
wesentlichen Komponenten des Projekts zusammen, wird mit den anderen Arbeiten in eine
Projektborse eingebracht und der Zulassungskommission zur Verfugung gestellt. Die am
Auswahlverfahren Beteiligten verschaffen sich auf diese Weise einen Uberblick tber alle
eingereichten Vorhaben und befinden tUber Relevanz, Wissenschaftlichkeit und Durchflhr-
barkeit.

Zur individuellen Positionsbestimmung der Studierenden wird im Rahmen des Auswahlver-
fahrens des Weiteren ein Orientierungsgesprach angeboten, in dem Rest- und Zweifelsfra-
gen geklart werden und eine Vergewisserung der Ubereinstimmung der Zielsetzungen, Moti-
vation und arbeitgeberseitigen Unterstitzungsleistungen erfolgt.

Die Entscheidung der Zulassungskommission wird protokolliert. Den Bewerbern wird der
Ausgang ihres Bewerbungsverfahrens schriftlich mitgeteilt. Mit den zugelassenen Bewerbern
wird ein Studienvertrag abgeschlossen, der die Rechte und Pflichten der Partner beschreibt
und der den reguléaren Studienverlauf abbildet.

Nachteilsausgleich fir Bewerber mit Behinderung wird nach den Vorschriften der Allgemei-
nen Prifungsordnung in Form von Fristverlangerungen und alternativen Prifungsformen
gewahrt. Auch finden die Vorschriften Uber Mutterschutz, Erziehungs- und Pflegezeiten An-
wendung.

Bewertung:

Die Zulassungsbedingungen sind definiert und nachvollziehbar. Die nationalen Vorgaben
sind bericksichtigt.

Die Zulassungsbedingungen stellen sicher, dass die Studierenden englischsprachige Lehr-
veranstaltungen absolvieren und die fremdsprachliche Literatur verstehen kdnnen.

Durch die Zulassungsbedingungen ist sichergestellt, dass die Absolventen mit Abschluss
des Master-Studiums tber 300 ECTS-Punkte verfugen.

Die geforderte qualifizierte Berufserfahrung orientiert sich an der Zielsetzung des Studien-
ganges und bericksichtigt die nationalen Vorgaben.
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Das Zulassungs- und das Auswabhlverfahren sind transparent und gewahrleisten die Gewin-
nung qualifizierter Studierender entsprechend der Zielsetzung des Studienganges. Der
Nachteilsausgleich fir Studierende mit Behinderung ist sichergestellt.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

2.1 Zulassungsbedingungen X
2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren X

3 Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1 Inhaltliche Umsetzung

Die Hochschule betont die inhaltliche Umsetzung der European MBA-Guidelines, dargestellt
in folgender curricularen Struktur,

Grundlagen Schwerpunkt Spezialisierung

Kreditwirtschaft
Corporate Private and Corporate ‘ ManagementSkills ‘
Management Banking
Management Managementinstrume | Ausland Modul | |
Leadership nte der Steuerung und

desVertriebs

Weltwirtschaft und Capital Management | Ausland Modul Il |
Markte and Regulation

Digital Finance

Transfer

‘ Master-Thesis ‘

‘ Projekt ‘

die sich im Detail in folgender Curriculumsiibersicht entfaltet:
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Studiengang "Master of Financial Institutions"

* Vorle

sungen, (bungen, Seminare usw.

Modul |Veranstaliungsbazsichnung Sameatar Gesamt Lenrverangtal- | Prafungalsigtungan Im | Gewichiang ]
Hr. tungeformen | Zsltquivalentvon 1h= dig
1. 2. 3 's Letrveranstalungen/ | 28. \Vorlesung, Seminar &0 Min GMHTM
Sebststudhamy ECTS
Elsments

Genaral Managemant 26 B7%
1120] Corporate Management 1 TZEITISIE VU568 CFS K ogar mdl 6A7%
1121 Management and Leadership I Tiaie  (VULSG R EET%
1123| Digital Finance b 708076 v, [0, F5, G H 6E7%
1130 Webtwirtschaft und Markte i T0i80/6 v.0,L.5.G K ader H 6.67%

Kreaitwirtechart 20,00%
1140 | Private and Corporate Banking i shistis S FEL H 5T
1141| Managementinstrumente der Steusrumg und des Vertriches 1 WiaE  |VUF5SGEC W 6A7%
1142 | Capital Management and Reguiation 1 s WL K oger mal 6ET%

Sillla 20 00%
1101| Management Skills H B25i6T5I6 W 5 GL Referat (U} G,IGT%
1102 | Wahkbersich! Auslandsstudiom H i60/1407/12 |V, 0,5,G,8 K, H, mdL, R, P, Pb, wP 13.35%

Tranafsr 33 13%
1180 | Proiekt X oo - L P 13;33%
1180 | Masterthesis i 15300 B EA Maztarthesiz 16,67%
1191 Kollquium ] 37213 |B.EA Kedlquium 3.30%

100,00%
V=Voriesungen K = Klausur 1

ECTS/ Samastar u H 1 3_‘ 0 [ = Oburgen H = Hausaroet

SUMME Lehrveranstalfungen® 25 | IS | 175 L B33 L = Lammedien i = Referat (U)

SUMME Salbstsmuaum- %15 | W5 | 20 | s2 187 cococnng  Sa=Seminararber

SUMME Workioad [WL] B0 | 60 | 4% | &0 220 eeFalsugen - Projskieront

WL-Btundsn pro Jahr und Halbjahr m 1080 120 |ggnppenamet  ma e mangicn

S Seminar P = Pragsterkt
B = Betreuung WP = weltere Prifungsfomen
E = EXKUrsin TaK= Tale away Klausur

EA=Erfahningsaustausch

Die Vernetzung fachlicher, instrumentaler, systemischer und kommunikativer Kompetenzen
im Rahmen des Profils eines MBA-Programms ergibt sich nach den Darlegungen der Hoch-
schule aus der Verknipfung folgender Inhalte:
Modul ,Corporate Management” mit den Inhalten:

Accounting, Finance, national and international Business Law, Sparkassenrecht,
Corporate Governance, Haftung.

Modul ,Management and Leadership“ mit den Inhalten:

Leadership und Fuhrungsstile, Strategic Concepts and Strategic Planning, Change-
Management, Wirtschafts- und Unternehmensethik.

Modul ,Managementinstrumente der Steuerung und des Vertriebs" mit den Inhalten:
Vertriebsmanagement, Situationsanalyse Bankvertrieb, Steuerung des Filialvertriebs,
des mobilen Vertriebs-, des Verbundvertriebs sowie des Direktvertriebs, Informati-
onsmanagement, Aspekte des Vertriebsmanagements, Fihrungsaufgaben des Ver-
triebsmanagements, Wirtschaftlichkeit und Controlling im Vertrieb, Vertriebsunterstt-
zung/Customer-Relationship-Management.

Modul ,Weltwirtschaft und Markte* mit den Inhalten:

World Economics, theoretische Grundlagen der Geldpolitik, Demografie und Migrati-
on, Geldmarkte in Europa.

Modul ,Capital Management und Regulation* mit den Inhalten:

Ergebnis- und Risikoquellen in Finanzdienstleistungsinstituten, theoretische Grundla-
gen der integrierten Rendite-Risikosteuerung, regulatorische Anforderungen an die
Kapital- und Liquiditatssteuerung von Kreditinstituten, regulatorische Anforderungen
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an die Kapitalsteuerung von Versicherungsunternehmen, Konzepte zur Abbildung
von Produkten mit unbestimmter Kapital- und Zinsbindung in der 6konomischen Kapi-
talsteuerung, 6konomische Konzepte der Risikoerfassung, Planung als Teil der Kapi-
talsteuerung, Herausforderungen der Kapitalsteuerung aus Sicht der Praxis.

¢ Modul ,Management Skills* mit den Inhalten:
Teammanagement, Komplexitatsmanagement, Innovations- und Moderationskompe-
tenz.

¢ Modul , Transfer-Projekt‘ mit den Inhalten:
Bearbeitung eines konkreten gesellschaftlichen Projekts auf wissenschaftlicher
Grundlage und mit wissenschaftlichen Methoden.

¢ Modul ,Digital Finance" mit den Inhalten:
Grundlagen der Informationstechnologien im Bankbetrieb, Technologien, Data Analy-
sis, kunstliche Intelligenz.

e Modul ,Wahlbereich Ausland“ mit den Inhalten:
Vertiefung individueller Schwerpunkte nach Wahl, Spezialisierung, interkulturelle
Kompetenz.

e Modulubergreifend: Kommunikations- und Préasentationskompetenz

Das Auslandsstudium findet im zweiten Semester statt und beinhaltet einen Workload von 12
ECTS-Punkten.

Im Projekt (Modul ,Transfer-Projekt”), das im ersten Semester mit einem Projektbericht ab-
zuschliel3en ist, manifestiert sich nach dem Vortrag der Hochschule der anwendungsbezo-
gene Profiltyp des Programms und die hervorgehobene Bedeutung der Praxisorientierung.
Bewerbern ohne ersten akademischen Abschluss in den Wirtschaftswissenschaften werden
grundlegende und auch vertiefende betriebswirtschaftliche und volkswirtschaftliche Kompe-
tenzen insbesondere in den Modulen ,Corporate Management* und ,Weltwirtschaft und
Markte* vermittelt. Grundlagen zur Kapitalsteuerung im 6konomischen und regulatorischen
Kontext erwerben sie im Modul ,,Capital Management and Regulation®.

Aufbauend auf einem ersten Hochschulabschluss fuhrt der Studiengang berufsbegleitend zu
einem Master-Abschluss — ankniipfend an mehrjahrige Berufserfahrung und gerichtet auf die
Vermittlung von Management-Kompetenzen und Personal Skills, die zur Ubernahme von
Leitungsfunktionen befahigen. Da sich das generalistisch angelegte Curriculum an Berufsta-
tige in der Kreditwirtschaft wendet und sich das Curriculum vornehmlich im Bereich des Fi-
nanzdienstleistungssektors entfaltet, lautet die Studiengangsbezeichnung ,Management of
Financial Institutions".

Die Allgemeine Prifungsordnung definiert die Prifungsformen Klausur, Hausarbeit, mundli-
che Prifung, Referat, Projektbericht, Praxisbericht und gibt Raum flr weitere, auf die Modul-
inhalte abgestimmte Prifungsformen. In dem hier zu beurteilenden Studiengang kommen
alle standardisierten Priifungsarten zum Einsatz, wobei jedes Modul mit einer Prifung ab-
schlief3t. Dabei orientiert sich ihre jeweilige Form — wie in einer ,Handreichung fir Prufer”
festgelegt — im Sinne des kompetenzorientierten Prifens an den Learning Outcomes unter
Bertiicksichtigung der unterschiedlichen Kompetenzstufen. Bei allen Prifungen geht es um
den Nachweis, dass der Kandidat die Modulinhalte internalisiert hat und das erworbene Wis-
sen anwenden und darstellen kann. Uber Bestimmungen zur Priifungsform hinaus gibt die
.,Handreichung fur Prifer* u.a. Hinweise zu den unterschiedlichen Kompetenzstufen, zur
Formulierung der Learning Outcomes sowie zum Punkte- und Benotungssystem.

Mit der Abschlussarbeit soll der Kandidat nach dem Vorbringen der Hochschule zeigen, dass
er in der Lage ist, innerhalb von 13 Wochen ein Problem aus seinem Fach selbstéandig nach
wissenschaftlichen Methoden zu bearbeiten. Diese Arbeit wird mit einem eigenstandigen
Kurs begleitet, die dem Austausch zwischen Lehrenden und Studierenden gilt. Am Ende der
Abschlussprifung steht das Kolloquium, in welchem der Studierende entsprechend den
Bestimmungen der Allgemeinen Prifungsordnung den Nachweis zu erbringen hat, modul-
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Ubergreifend und problembezogen Fragestellungen selbstandig auf wissenschaftlichem Ni-
veau zu behandeln. Diese mundliche Prifung soll 15 Minuten nicht unterschreiten und 30
Minuten nicht tberschreiten.

Bewertung:

Das Curriculum tragt den Zielen des Studienganges angemessen Rechnung und gewahrleis-
tet die angestrebte Kompetenzentwicklung zur Ubernahme von Leitungsfunktionen im Fi-
nanzdienstleistungssektor. Es umfasst die Vermittlung von Fachwissen und fachibergreifen-
dem Wissen sowie von fachlichen, methodischen und generischen Kompetenzen, wie sie
dem Studiengangsprofil eines ,Master of Business Administration* entsprechen.

Die Module sind inhaltlich ausgewogen und sinnvoll miteinander verknipft. Die definierten
Lernergebnisse entsprechen den Anforderungen des Qualifikationsrahmens fir deutsche
Hochschulabschlusse. Der von der Hochschule reklamierte Profiltyp ,anwendungsorientiert*
spiegelt sich in der Umsetzung des Studienganges wider. Die Inhalte des Studienganges
bertcksichtigen die beruflichen Erfahrungen der Studierenden und kntipfen an diese an.

Die Abschluss- und die Studiengangsbezeichnung entsprechen der inhaltlichen Ausrichtung
und den nationalen Vorgaben.

Die Prufungsleistungen und die Abschlussarbeit sind, wovon sich das Gutachterteam bei der
Begutachtung vor Ort durch Einsichthahme hat Uberzeugen kénnen, wissens- und kompe-
tenzorientiert und dienen der Feststellung, ob die formulierten Qualifikationsziele erreicht
wurden. Mit der ,Handreichung fir Prifer” ist den Lehrenden ein héchst anerkennenswerter
Leitfaden an die Hand gegeben, der zu den Kompetenzerwerbsprozessen, der Formulierung
der Learning Outcomes, den Prifungsformen und dem Benotungssystem umfassende Ori-
entierung bietet.

Jedes Modul schlie3t mit einer das gesamte Modul umfassenden Prifung ab.

Qualitatsanforderung

nicht erfullt

3.1 Inhaltliche Umsetzung

3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen-

heit des Curriculums X
3.1.2 Begrindung der Abschluss- und Studi- X
engangsbezeichnung
3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.2 Strukturelle Umsetzung
Regelstudienzeit 4 Semester
Anzahl der zu erwerbenden CP 90
Studentische Arbeitszeit pro CP 25
Anzahl der Module des Studienganges 11

Module mit einer Grof3e unter 5 CP inklu- | keine
sive Begriindung

Bearbeitungsdauer der Abschlussarbeit | 13 Wochen, 15 ECTS-Punkte
und deren Umfang in CP
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Wo geregelt in der Prifungsordnung?

Anerkennung von an anderen Hochschu- | Ziffer 15 Abs.1
len erbrachten Leistungen

Anrechnung von aufRerhochschulisch er- | Ziffer 15 Abs. 2
brachten Leistungen

Nachteilsausgleich fur Studierende mit | Ziffer 3.1 Abs. 7, Ziffer 9 Abs. 3
Behinderung

Studentische Arbeitszeit pro CP Ziffer 4 Abs. 1

Relative Notenvergabe oder Einstufungs- | Ziffer 16 Abs. 2
tabelle nach ECTS

Vergabe eines Diploma Supplements Ziffer 16 Abs. 2

Das Programm ist durchgéangig in Module untergliedert, wobei die Module mit 6, 12 oder 15
(Master-Thesis) ECTS-Punkten ausgestattet sind; allein fur das Kolloquium werden 3 ECTS-
Punkte vergeben. Die Module sind strukturell den folgenden Elementen zugeordnet:

Elemente Studienphase Module ECTS-
Leistungs-
punkte
General Management 1.-4. Semester 4 24
Kreditwirtschaft 2. - 3. Semester 3 18
Skills und Auslandsstudium 2. Semester 3 18
Projekt 1. Semester 1 12
Abschlussarbeit und Kolloguium 4. Semester 18
Summe 11 90

Den einem ECTS-Punkt zugewiesenen Workload von 25 Arbeitsstunden hat die Hochschule
im Rahmen eines Modularisierungsmodells bestimmt, wobei seine Feinjustierung von der
Hochschule prozessual wie folgt beschrieben wird:

Zeitbudget Prafung der .
Prioritéit;’lReleuanz streichen
erheblich Anderung der
tberschritten Modulzuordnung
|
{
— b ]Eicﬁt,tt —__, Anderung der
] Methodik
|
£
L— erfiillt Studienmodul

Da die Hochschule das Programm seit 2007 anbietet und im Rahmen der studentischen
Lehrevaluation auch den Workload regelmafiig evaluiert, verfigt sie tber umfassende Erfah-
rungswerte hinsichtlich der Ubereinstimmung von ECTS-Vorgaben und tatsachlicher Ar-
beitsbelastung. Sollten sich aus dem Abgleich signifikante Abweichungen ergeben, wird
nach den Bekundungen der Hochschule eine planméafRlige Nachsteuerung in Zusammenwir-
ken mit dem Modulverantwortlichen veranlasst.

Im zweiten Semester hat die Hochschule ein Mobilitatsfenster eingeplant, das einen zwei-
bis dreimonatigen Auslandsaufenthalt ermdglicht. Die Teilnehmer erwerben wahrend ihres
Auslandsstudiums 12 ECTS-Punkte in frei gewahlten Schwerpunktbereichen des General
Management oder der Finanzwirtschaft nach MalRgabe der inhaltlichen Beschreibung dieses
Moduls. Die Modulbeschreibungen insgesamt enthalten alle von der KMK geforderte Krite-
rien und dariiber Angaben u.a. zum Modulverantwortlichen, den Lehrenden, empfohlener
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Literatur sowie zum Einsatz besonderer didaktischer Instrumentarien. Der Studiengang ist in
der Allgemeinen Prifungsordnung und den Spezifischen Regelungen fir diesen Studien-
gang einschlieBlich eines Verlaufplans, den Modulbeschreibungen sowie dem Diploma
Supplement beschrieben.

Als Prufungsdokumente hat die Hochschule die ,Allgemeine Prifungsordnung” und die
~opezifische Regelungen fur den Master-Studiengang ,Management of Financial Institutions*”
vorgelegt. Die Ordnungen befinden sich seit April 2018 in Kraft und wurden einer Rechtspri-
fung unterzogen. In Ziff. 15 der Allgemeinen Prifungsordnung ist die Anerkennung von an
anderen Hochschulen erbrachten Studienzeiten sowie die Anrechnung von aufl3erhalb der
Hochschule erworbenen Kenntnissen und Fahigkeiten geregelt. Diese Regelungen werden
erganzt durch einen ,Leitfaden Individuelles Anrechnungsverfahren®, in welchem Kriterien
und Verfahren fur Anrechnungstatbestande festgelegt sind. Studierenden und Bewerbern mit
Behinderung wird Nachteilsausgleich gemanr ziff. 3.7 i.v.m. Zziff. 9 der Allgemeinen Pri-
fungsordnung in der Weise gewahrt, dass Fristen verlangert oder Prifungsformen der Be-
hinderung entsprechend angepasst werden. GemaR Ziff. 16 Abs. 2 der Allgemeinen Pri-
fungsordnung wird die Zeugnisnote im Diploma Supplement auch als Note nach der ECTS-
Benotungsskala ausgewiesen.

Das Studium umfasst 90 ECTS-Punkte, von denen 48 auf das erste und 42 Punkte auf das
zweite Studienjahr entfallen. Unter dem Gesichtspunkt der Studierbarkeit ist zu berlcksichti-
gen, dass sich der Arbeitgeber nach den Vorschriften der speziellen Regelungen zur Allge-
meinen Prifungsordnung verpflichtet, den Teilnehmer fir das Auslandsstudium, das Projekt
und die Abschlussarbeit Freistellungen im Gesamtumfang von 30 ECTS-Punkten zu gewah-
ren. Bei Gleichverteilung der Freistellungen auf das erste und das zweite Studienjahr betragt
der neben dem Beruf zu erbringende Workload im ersten Studienjahr 33 ECTS-Punkte, was
einer Arbeitsbelastung von 825 Stunden entspricht. Im zweiten Studienjahr sind 27 ECTS-
Punkte neben der Berufstatigkeit zu erwerben, die zusétzliche Arbeitsbelastung belauft sich
somit auf 675 Stunden. Bei Zugrundelegung von 46 Arbeitswochen jahrlich liegt die zusatz-
lich zur Berufstatigkeit zu bewéltigende Arbeitsbelastung deutlich unter 20 Stunden woéchent-
lich. Dass die Gesamtbelastung durch Studium und Beruf leistbar ist, wird durch die einhun-
dertprozentige Erfolgsquote und einen guten Notendurchschnitt belegt. Auch das Auswahl-
verfahren, dem eine intensive Beratung der Bewerber vorangeht, und eine enge Betreuung
der Studierenden tragen zweifelsfrei zu den Ergebnissen bei. Letztere ist Gegenstand des
Qualitatssicherungskonzepts, das u.a. spezielle Regelungen fir die Studieneinfiihrung, Leis-
tungsberatung sowie das Betreuungsmanagement enthdalt. Ein hierzu ergangener Leitfaden
.Beratung und Betreuung“ gibt detaillierte Anweisungen auf den Gebieten ,Allgemeine Studi-
enberatung®, ,Immatrikulation“, ,Studierende im Studium* bis hin zur ,Betreuung der Alumni*.
SchlieB3lich weist der Studienverlaufsplan eine annahernde Gleichverteilung der zu studie-
renden Module pro Semester auf, was im Ergebnis dazu fihrt, dass im Semester nicht mehr
als vier integrierte Modulprifungen abzulegen sind.

Bewertung:

Die Struktur dient der Umsetzung des Curriculums und fordert den Kompetenzerwerb der
Studierenden. Der Studiengang ist modularisiert; dabei sind die Workload-Angaben klar und
nachvollziehbar hergeleitet. Die Module umfassen durchgéangig mehr als finf ECTS-Punkte.
Der Studiengang ist so gestaltet, dass er Zeitraume fur Aufenthalte an anderen Hochschulen
und in der Praxis ohne Zeitverlust bietet. Die Modulbeschreibungen enthalten alle erforderli-
chen Informationen gemal KMK-Strukturvorgaben und dariber hinaus weiterfihrende Hin-
weise.

Studiengang, Studienverlauf und Prifungsanforderungen sind dokumentiert und sowohl in
Papierform als auch auf der Homepage der Hochschule verdéffentlicht.
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Es existieren rechtskraftige Prufungsordnungen, sie wurden einer Rechtsprifung unterzo-
gen. Die Vorgaben fur den Studiengang sind darin unter Einhaltung der nationalen und lan-
desspezifischen Vorgaben umgesetzt. Anerkennungsregeln flr an anderen Hochschulen
erbrachte Leistungen gemaf der Lissabon Konvention und aufRerhochschulisch erbrachte
Leistungen sind festgelegt. Ein Anspruch auf Nachteilsausgleich fur Studierende mit Behin-
derung hinsichtlich zeitlicher und formaler Vorgaben im Studium sowie bei allen abschlie-
Renden oder studienbegleitenden Leistungsnachweisen ist sichergestellt. Die Abschlussnote
wird auch in der ECTS-Notenskala ausgewiesen.

Die Studierbarkeit wird durch die Bertcksichtigung der erwarteten Eingangsqualifikationen,
eine geeignete Studienplangestaltung, eine plausible Workloadberechnung, eine adaquate
und belastungsangemessene Prifungsdichte und -organisation sowie Betreuungs- und Be-
ratungsangebote, die bei der Begutachtung vor Ort von Studierenden und Absolventen lo-
bend hervorgehoben wurden, gewahrleistet. Die Belange von Studierenden mit Behinderung

werden bericksichtigt.
Qualitatsanforderung
nicht erfullt

3.2 Strukturelle Umsetzung
3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie-
rung
3.2.2 Studien- und Prifungsordnung X
3.2.3 Studierbarkeit

3.3 Didaktisches Konzept

Das didaktische Konzept ist nach dem Vorbringen der Hochschule auf die Zielgruppe ausge-
richtet, insofern mit Blick auf die Berufstatigkeit der Studierenden und ihre berufliche Vorer-
fahrung ein durchgangiger Bezug zur beruflichen Praxis der Teilnehmer hergestellt wird. In
Entsprechung der engen Verknipfung von Theorie und Praxis sieht das didaktische Konzept
einen Methodenmix vor, der in den Lehrveranstaltungen u.a. in Form von Vorlesungen,
Ubungen, Gruppenarbeiten, Fallstudien, seminaristischem Unterricht, Diskussionen und
Transferarbeiten sichtbar wird. Bestandteil des didaktischen Konzeptes ist der Einsatz der
Lern- und Betreuungsplattform OpenOLAT, mit welchem die Teilnehmer im Selbststudium
mittels Chat, Forum, der Bearbeitung von Fallstudien und der Losung von Aufgaben unter-
stitzt werden. Der Anteil der Prasenzlehre, die im Rahmen von Blockveranstaltungen er-
bracht wird, beléuft sich auf etwa 40 Prozent, 60 Prozent des Gesamtworkload entfallen auf
das Selbststudium.

Die Studienmaterialien wurden nach Auskunft der Hochschule in den vergangenen zwolf
Jahren entwickelt, werden laufend fortgeschrieben und von den Lehrkraften regelmafig in
der jeweils aktuellen Fassung auf der Lernplattform veroffentlicht. Die laufende studentische
Evaluation der Lehrveranstaltungen umfasst auch die Qualitat des Studienmaterials.

Bewertung:

Das didaktische Konzept des Studienganges ist nachvollziehbar und auf das Studiengangs-
ziel hin ausgerichtet. Im Studiengang sind adaquate Lehr- und Lernformen vorgesehen. Die
begleitenden Lehrveranstaltungsmaterialien entsprechen, wovon sich das Gutachterteam bei
der Begutachtung vor Ort durch Einsichtnahme hat tberzeugen kénnen, dem zu fordernden

Niveau und sind zeitgemaf.
Qualitatsanforderung
nicht erfullt

3.3 Didaktisches Konzept X
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4  Wissenschaftliches Umfeld und Rahmenbedingungen

4.1 Personal

Den vom zustandigen Landesministerium vorgegebenen Ausbaustand von zwolf Professu-
ren hat die Hochschule seit 2009 realisiert. Wie die Hochschule berichtet, verfugt sie derzeit
Uber 13 Professorenstellen, von denen sich derzeit zwei - "ABWL und Management" sowie
"Vermobgensmanagement" - in der Ausschreibung befinden.

Die Professoren werden nach MalRRgabe einer "Berufungsordnung” berufen. In dieser Ord-
nung sind nicht nur die hochschulrechtlichen Berufungsvoraussetzungen des Landes Nord-
rhein-Westfalen formuliert, sondern dartiber hinaus zusatzliche Anforderungen, etwa Erfah-
rungen in der Lehre sowie die Néhe der bisherigen Tatigkeit des Bewerbers zu der an der
Hochschule zu erfullenden Aufgaben.

Ausweislich einer von der Hochschule vorgelegten Ubersicht "Lehrquote" werden 53 Prozent
der Prasenzveranstaltungen von hauptberuflich an der Hochschule beschéftigten Professo-
ren durchgefuihrt, 47 Prozent der Lehre entfallt auf externe Lehrkrafte. Die Ubersicht gibt
zugleich Auskunft tber die hauptberuflich erbrachten Lehranteile in den anderen Studien-
gangen der Hochschule. Aus der Gesamtbilanz lasst sich erkennen, dass hinreichende
Lehrkapazitat fir die Durchfihrung des hier gegenstandlichen Programms zur Verfligung
steht.

Die Hochschule hat die Curricula Vitae sowohl ihres eigenen Lehrpersonals als auch die der
Lehrbeauftragten hinsichtlich Werdegang und Qualifikation dokumentiert. Die Weiterqualifi-
zierung ihrer Lehrenden unterstitzt sie durch die Gewahrung von Forschungsfreisemestern,
konkreten MalRnahmen (z.B. Sprachkurse, Vortagstechnik) und der Bereitstellung von Mitteln
fur die Teilnahme an Kongressen, Konferenzen und Fachtagungen.

Der Studiengangsleitung sind folgende Aufgaben zugewiesen:

Laufende konzeptionelle und inhaltliche Weiterentwicklung des Studienganges.

Umsetzung des Bologna-Prozesses sowie nationaler und internationaler Standards.

Festlegung der Eckpunkte der Planung fur den laufenden Studienbetrieb.

Inhaltliche und operative Koordination der Lehrkrafte.

Definition und Umsetzung interner Standards (Qualitatsmanagement).

Vertretung des Studienganges in den Hochschulgremien sowie Abstimmung mit den

Hochschulbeauftragten fiir Methodik und Didaktik, Quantitative Methoden, Medien,

Schlusselqualifikationen, Evaluation und Gleichstellung.

e Durchfihrung der studiengangsbezogenen Weiterbildung der Hochschulanagehori-
gen.

e Mitwirkung bei der Kooperation mit anderen Hochschule sowie Unternehmen.

Das Aufgabenspektrum der Studiengangsleitung ist in der nachfolgenden Grafik dargestellt:

Studiengangkonzeption Inhalte Studiengang- | Didaktik Personal Sach- Ordnungsn Kooperationen
struktur ausstattung
Studiengangsorganisation Organisations-  Eckpunkie der Rahmenterminplan  Modul- ‘eranstal-  Prifungen Mobilitat
instrumente und | Planung Organisation tungen
Methoden
Kooperationen  Diploma Evaluation Probestudium  Einstufung  Doku- Anrechnungs-
B&S Supplement mentation werfahren
Gremien Prifungs- Curi cular- Qualittsiorum “eranstaltungen Alumni Akademie- Arbeitzkreise
ausschuss ausschuss Studierender Verain Tagungen Akademisn
Gleichstallung
Gualitdtssicherung Instrumente axteme inteme Verfshren Re-
‘Verfahran Ak kreditisnung
Sonstiges Studienberatung | Sozialberatung Machteilsausgleich

Die Aufgabenwahrnehmung durch das Verwaltungspersonal sowie die Zustandigkeiten sind
in der Dokumentation ,Beratung und Betreuung“ festgelegt. Die Service-Einrichtungen sind
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untergliedert in die Organisationseinheiten Leitung, Prufungsservice, Studierendenservice,
Marketing, Alumnibdro, IT-Support und E-Learning. Die nachfolgend néher beschriebenen
Aufgaben werden von insgesamt 16 Mitarbeitern wahrgenommen:

Unterstitzung der Studierenden bei

0 der Studien- und Prufungsorganisation und -planung,

o technischen Fragen und Problemen,

o der Planung und Durchflhrung studienbezogener und auf3ercurricularer gemeinsa-
mer Veranstaltungen,

o0 der Organisation von Studienablaufen,

0 der Beschaffung von Lern- und Gruppenraumen sowie deren Ausstattung und der
Bereitstellung von Bibliotheksarbeitsplatzen wahrend der Prasenzveranstaltungen,

o der Benutzung der Bibliothek, der Literaturrecherche und Literaturbeschaffung.

Unterstitzung des Lehrpersonals
o durch Ubernahme der Termin- und Raumplanung,
0 durch Bereitstellung der technischen und medialen Infrastruktur sowie deren Pflege
und Aktualisierung,
0 durch die Organisation von Veranstaltungen und Prifungen und deren Planung.

Zur Personalentwicklung und -qualifizierung stehen den Verwaltungsmitarbeitern die Ange-
bote der Hochschule offen (Studienmaterialien, Prasenzveranstaltungen), aber auch externe
Angebote (Tagungen, Seminare) kdnnen besucht werden. In einem ,Mitarbeiterumlauf des
Hochschulkanzlers werden entsprechende Veranstaltungen kommuniziert. Im Durchschnitt
der vergangenen drei Geschaftsjahre wurden nach Auskunft der Hochschule 1,5 Prozent der
Bruttogehaltssumme fir Weiterbildungs- und Qualifizierungsmal3inahmen aufgewendet. Mit
den Angehdrigen der Verwaltung werden, wie bei den Gesprachen bei der Begutachtung vor
Ort zu erfahren war, jahrlich Mitarbeitergesprache gefihrt, die auch die persénliche Entwick-
lung und entsprechende Weiterbildungsmal3nahmen zum Gegenstand haben.

Bewertung:

Anzahl und Struktur des Lehrpersonals korrespondieren, auch unter Bertcksichtigung der
Mitwirkung in anderen Studiengangen, mit den Anforderungen des Studienganges. Sie ent-
sprechen den nationalen Vorgaben und den Vorgaben des Sitzlandes. Mal3nahmen zur Per-
sonalentwicklung und -qualifizierung des Lehrpersonals sind vorhanden.

Die Studiengangsleitung organisiert und koordiniert die Beitrage aller im Studiengang Mitwir-
kenden und tragt Sorge fir einen stdrungsfreien Ablauf des Studienbetriebes. Die Studien-
gangsorganisation gewdahrleistet die Umsetzung des Studiengangskonzeptes.

Die Verwaltungsunterstiitzung ist gewahrleistet. Ma3hahmen zur Personalentwicklung und -

qualifizierung des Verwaltungspersonals sind vorhanden.
Qualitatsanforderung
nicht erfullt

4.1 Personal

4.1.1 Lehrpersonal X

4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani- X
sation

4.1.3 Verwaltungspersonal X
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4.2 Kooperationen und Partnerschaften

In das Studium ist ein Auslandsstudium integriert. Den Teilnehmern ist freigestellt, flr die
Auswahl der Hochschule den Service von COLLEGE CONTACT (offizieller deutscher Re-
prasentant von knapp 200 Hochschulen im Ausland) in Anspruch zu nehmen oder von der
Moglichkeit Gebrauch zu machen, programmrelevante Module an einer der Partnerhoch-
schulen

Deakin University (Australien)

Fudan University (China)

University of Victoria (Kanada)

Boston University (USA)

University of California Berkley (USA)

University of California Los Angeles (USA)

University of Chicago (USA)

University of Minnesota (USA)

YVVVVVYVYVYY

zu belegen. Die Auswahl auf das Studium anrechenbarer Module erfolgt im Vorfeld des Aus-
landsaufenthalts und wird in einem Learning Agreement dokumentiert.

Neben diesen Kooperationen pflegt die Hochschule eine Reihe weiterer Kontakte zu wissen-
schaftlichen Einrichtungen und Wirtschaftsunternehmen, die jedoch nicht mit der Durchfuh-
rung von Teilen dieses Programms beauftragt sind.

Bewertung:

Die Hochschule kooperiert im Rahmen des integrierten Auslandsstudiums ihrer Studierenden
mit anderen Hochschulen. Dabei gewahrleistet sie die Umsetzung und die Qualitat des Stu-
diengangskonzeptes. Umfang und Art bestehender Kooperationen sind beschrieben und die
der Kooperation zu Grunde liegenden Vereinbarungen sind dokumentiert.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

4.2 Kooperationen und Partnerschaften
(falls relevant)

4.3 Sachausstattung

Im Gebéaude des Deutschen Sparkassen- und Giroverbandes in Bonn verfugt die Hochschu-
le Gber rund 1.000 gm. Flache. Auf mehreren Ebenen sind Empfang, Seminar-, Sitzungs-
und Schulungsraume untergebracht, aul3erdem die Bibliothek und die Poststelle. Zwei Rau-
me sind mit jeweils zwolf PC-Arbeitsplatzen ausgestattet. Die Hochschule berichtet, dass alle
Flachen behindertengerecht ausgestattet und barrierefrei erreichbar sind.

Fir die Verteilung von Lehrmaterial, das selbstandige Lernen und Uben sowie die Kommuni-
kation zwischen Studierenden untereinander und den Lehrkraften nutzt die Hochschule die
internetgestitzte Lernplattform OpenOLAT des Virtuellen Campus Rheinland-Pfalz. Der Zu-
gang zu diesem System wird Uber eine Kooperation mit der Hochschule Koblenz ,rund um
die Uhr* gewdhrleistet. In einem Merkblatt, das die zugelassenen Bewerber vor Beginn des
Studiums erhalten, hat die Hochschule die Zugangsvoraussetzungen und —modalitaten be-
schrieben.

Im Gebaude am Hauptstandort der Hochschule in Bonn unterhélt der Deutsche Sparkassen-
und Giroverband eine Bibliothek, die von der Hochschule mitgenutzt wird. Mit Gber 100.000
Medieneinheiten zahlt diese Einrichtung nach Auskunft der Hochschule zu den gréfdten
Fachbibliotheken Deutschlands. Die Bestande umfassen — lUber das Fachgebiet Sparkasse
hinaus — insbesondere die Themen Geld, Bank, Borse und Finanzen.
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Uber die Online-Datenbank ,wiso“ bietet die Bibliothek den Zugriff auf
e 17 Mio. Literaturnachweise,
e mehr als 2,4 Mio. bibliografische Nachweise aus den Bereichen Betriebswirtschaft,
Volkswirtschaft, Kreditwirtschaft und Arbeitswissenschaft,
e (Uber 4 Mio. Literaturnachweise, 13 Mio. Artikel aus der Tages- und Wochenpresse
sowie 32 Mio. Unternehmensinformationen.

Die Bibliothek bezieht aktuell rund 800 Zeitschriften-Abonnements. Im derzeitigen Bestand
sind mehr als 11.500 Medieneinheiten an Periodika aller Art nachgewiesen.

Die Studierenden kénnen — abgesehen von der Nutzung der Bibliothek vor Ort — auf die Be-
stéande ortsunabhangig per Internet zugreifen. Im Rahmen der Anfertigung von schriftlichen
Arbeiten erhalten die Teilnehmer nach Auskunft der Hochschule zusatzliche Unterstiitzung
durch das E-Learning-Team der Hochschule.

Bedarfe Uber den Bestand hinaus kdnnen beim Dokumenten-Lieferservice SUBITO abgeru-
fen werden.

Die bibliothekarischen Bestande werden von einem Bibliothekar, zwei Fachkraften und stu-
dentischen Hilfskraften betreut. Das Personal steht den Studierenden beratend zur Seite, wie
auch der e-Learning-Service die Studierenden in den Umgang mit den elektronischen Medi-
en einweist. Im Modul ,Wissenschaftliches Arbeiten* wird nach Auskunft der Hochschule
dariiber hinaus der Umgang mit den Medien vermittelt. Die Offnungszeiten der Bibliothek
werden von der Hochschule wie folgt angegeben:

Werktags taglich von 08:00 bis 14:00 Uhr.

Wahrend Prasenzphasen von 08.00 bis 18:00 Uhr und in Absprache mit der Studiengangs-
leitung bedarfsgerecht auch zu dariber hinausgehenden Zeiten.

Bewertung:

Die adaquate Durchfiihrung des Studienganges ist hinsichtlich der qualitativen und quantita-
tiven raumlichen Ausstattung, wovon sich das Gutachterteam bei der Begutachtung vor Ort
am Standort Bonn hat tGberzeugen kénnen, gesichert. Die Raume und Zugange sind behin-
dertengerecht ausgestattet und barrierefrei erreichbar.

Die adaquate Durchfiihrung des Studienganges ist hinsichtlich der Literaturausstattung und
ggf. dem Zugang zu digitalen Medien und relevanten Datenbanken sowie der Offnungszeiten

und Betreuungsangebote der Bibliothek gesichert.
Qualitatsanforderung
nicht erfullt

4.3 Sachausstattung

4.3.1 Unterrichtsraume X
4.3.2 Zugangsmadglichkeiten zur erforderlichen "
Literatur

4.4 Finanzausstattung (relevant fur nichtstaatliche Hochschulen)

Die Hochschule stellt eine mittelfristige Finanzplanung auf, die drei Geschéftsjahre umfasst
und jahrlich fortgeschrieben wird. Seit 2009, so berichtet die Hochschule, erwirtschaftet sie
ein ausgeglichenes bzw. positives Jahresergebnis.

Die Tragerin der Hochschule, die ,Hochschule der Sparkassen-Finanzgruppe — University of
Applied Sciences — Bonn GmbH"“ wurde vom Deutschen Sparkassen- und Giroverband mit
Stammkapital ausgestattet. Auf3erdem erhielt sie weiteres Eigenkapital in Form einer zweck-
gebundenen Riicklage. Schliel3lich hat sich der Deutsche Sparkassen- und Giroverband un-
befristet verpflichtet, bei einer etwaigen Schliefung der Hochschule jedem der zu diesem
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Zeitpunkt immatrikuliertem Studierenden die Beendigung seines Studiums zu ermdglichen.
Zur Absicherung dieser Verpflichtung hat der Deutsche Sparkassen- und Giroverband eine
Bankburgschaft zugunsten der Tragerin der Hochschule erbracht, die in ihrer Hohe den Fort-
bestand des Studienbetriebes bis zum Abschluss des Studiums der eingeschriebenen Teil-
nehmer gewahrleistet.

Bewertung:

Eine adaquate finanzielle Ausstattung des Studienganges ist vorhanden, so dass sicherge-
stellt ist, dass die Studierenden ihr Studium abschliel3en kénnen.

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

5 Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

4.4 Finanzausstattung X

Die Hochschule hat ein Qualitatssicherungs- und -entwicklungssystem implementiert, das in
den Dokumenten ,Qualitatssicherungsmanagement/Evaluationsbdgen® sowie ,Evaluations-
ordnung fir Lehre und Studium*“ umfassend ausgestaltet ist. Die Ordnung ,Qualitatssiche-
rungsmanagement/Evaluationsbégen” regelt u.a.
e den Wirkungsbereich des Qualitatsmanagements und die Zustandigkeiten
die Qualitatsziele im Bereich Lehre
die Qualitatsziele im Bereich Forschung
die Qualitatsziele im Bereich Verwaltung
die Ziele und Instrumente, den Ablauf der internen Qualitatssicherung und die Um-
setzung der Ergebnisse
einen ,runden Tisch®* mit Studierenden
die Evaluation des Studienmaterials
de Evaluation der Studieneinfiihrung
die Evaluation der Verwaltung
die Evaluation der Studienanrechnung
die Leistungsberatung
das Betreuungsmanagement
die Absolventenbefragung
die externe Qualitatssicherung und die dazugehdrenden Instrumente sowie
die Qualitatssteuerung

Zentrale Organe des Qualitatsmanagementsystems sind
» der vom Senat zu ernennende Qualitatsbeauftragte (Koordination)
» der vom Rektorat zu benennende Evaluationsbeauftragte (Durchfiihrung und Auswer-
tung der Evaluationsmafinahmen)
» der Curricularausschuss (Qualitat Studiengangsentwicklung)
» das Qualitatsforum mit den zentralen Aufgaben
Zusammenfiihrung der Qualitatsurteile und Uberfiihrung in ein Gesamtbild
Ermittlung eines Starken-/Schwachenprofils
Bewertung bestehender Qualitatssicherungsmafinahmen
Uberwachung eingeleiteter MaRnahmen
Metaevaluation der Evaluierungen
Durchfiihrung einer Potenzialanalyse
Entwicklung strategischer Qualitatsziele

O O0OO0O0O0OO0O0
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Spezifischer Teil des Gesamtsystems ist die Evaluation von Lehre und Studium, geregelt in
der ,Evaluationsordnung fir Lehre und Studium®. Sie ist untergliedert in die interne und die
externe Evaluation. Der internen Evaluation sind die studentische Lehrevaluation, die Befra-
gung der Studienabbrecher, die Bewertung der Studientexte und die Absolventenbefragun-
gen/Verbleibsstudien zugeordnet. Die studentische Lehrevaluation wird auf der elektroni-
schen Lehr- und Lernplattform anonym mindestens einmal jahrlich zu jedem Studienmodul
durchgefuhrt. Diese Evaluation umfasst die Bereiche ,Studienmaterial®, ,Internetbetreuung®
und ,Prasenzmaflinahmen*. Auch der Workload ist Gegenstand der Befragungen. Zur exter-
nen Evaluation gehéren die Akkreditierungsverfahren sowie die Bewertungen durch den Cur-
ricularausschuss, dem neben Hochschulangehtrige externe Experten angehéren. Nach den
Regelungen der Evaluationsordnung berichtet der Evaluationsbeauftragte der Hochschullei-
tung, dem Senat und den Programmleitungen Uber die Evaluationsergebnisse. Sie fliel3en in
den jahrlichen Lehr- und Forschungsbericht der Hochschule ein. Die Ergebnisse der studen-
tischen Lehrbewertungen werden auf der Lehr- und Lernplattform veréffentlicht. Die Ergeb-
nisse der Evaluationen sind im Ubrigen Gegenstand von Zielvereinbarungen zwischen dem
Rektor und den Lehrkraften Uber die weitere Entwicklungs- und Ressourcenplanung. Ein
Controlling Uber die geplanten Malinahmen ist in der Ordnung ebenfalls festgelegt. Grafisch
lassen sich die Verfahren wie folgt darstellen:

Interne Verfahren

‘ Studierenden-Evaluation }_7_. Leistungsberatung

Evaluation des ;
Studienmaterials »  Curicularausschuss Externe Verfahren
Evaluation der [
StudieneinfOhrung %——- Betreuungsmanagement T

Akkreditierungsprozesse

e i Forschungsbericht
Qualittssicherung der
Stud\enanrethnuggen + »  Absolventenbefragung
Hochschulrankings Wirtschaftlichkeits-

-{ Verwaltungsevaluation und Wettbewerbe priifung

Bewertung:

Ergebnisse des hochschulinternen Qualitdtsmanagements werden bei der Weiterentwicklung
des Studienganges berlcksichtigt. Dabei berlcksichtigt die Hochschule Evaluationsergeb-
nisse, Untersuchungen der studentischen Arbeitsbelastung, des Studienerfolgs und des Ab-
solventenverbleibs.

Qualitatsanforderung

nicht erfullt

5. Qualitatssicherung und Weiterentwick-
lung
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Qualitatsprofil

Hochschule: Hochschule der Sparkassen-Finanzgruppe, Bonn

Master-Studiengang: Management of Financial Institutions (MBA)

Beurteilungskriterien Bewertungsstufen

Qualitatsanforderung
nicht erfullt

Zielsetzung

Zulassung
2.1 Zulassungsbedingungen X
2.2 Auswahl- und Zulassungsverfahren

3. Inhalte, Struktur und Didaktik

3.1 Inhaltliche Umsetzung

3.1.1 Logik und konzeptionelle Geschlossen- X
heit des Curriculums

3.1.2 Begrindung der Abschluss- und Studi- X

engangsbezeichnung
3.1.3 Prifungsleistungen und Abschlussarbeit X
3.2 Strukturelle Umsetzung
3.2.1 Struktureller Aufbau und Modularisie-

rung X
3.2.2 Studien- und Prifungsordnung X
3.2.3 Studierbarkeit X
3.3 Didaktisches Konzept X
A, Wissenschaftliches Umfeld und Rah-
menbedingungen
4.1 Personal
4.1.1 Lehrpersonal X
4.1.2 Studiengangsleitung und Studienorgani- X
sation
4.1.3 Verwaltungspersonal X
4.2 Kooperationen und Partnerschaften X
(falls relevant)
4.3 Sachausstattung
4.3.1 Unterrichtsraume X
4.3.2 Zugangsmaglichkeiten zur erforderlichen
Literatur
4.4 Finanzausstattung (relevant fiir nicht- X

staatliche Hochschulen
Qualitatssicherung und Weiterent-

wicklung

Qualitatsprofil
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