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Julkaisun nimi
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Tekijat
Vesa Taatila, Jari-Pekka Kanniainen, Seija Mahlamaki-Kultanen, Riitta Paalanen,
Teija Sievanen, Johanna Kolhinen ja Touko Apajalahti

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Karelia-ammattikorkeakoulun auditoinnin
ja antanut korkeakoululle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 29.1.2018 alkaen. Karelia-
ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma tayttdd korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansal-
liset kriteerit ja vastaa eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Karelia-ammattikorkeakoulun laatujirjestelmd, jonka korkeakoulu on
kehittdnyt omista ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakoulun valitsema vapaa-
valintainen auditointikohde oli turvallisuusjohtaminen.

Laatujdrjestelmdn keskeisind vahvuuksina pidetdan:

Organisaation keskeiseksi toimintamalliksi omaksuttu ldheisyysperiaate on eldnyt orga-
nisaatiossa jo ennen kuin silld oli nimea. Laheisyysperiaate luo yhteis66n kokemuksen
matalasta kynnyksestd hoitaa asioita, edistdd kehittdvda palautetta ja vahvistaa toimijoiden
luottamusta omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa.

Olennaiseen keskittyminen ja prosessien yksinkertaistaminen ovat tuoneet laatutyohon
sujuvuutta. Keskeinen tieto 10ytyy tutuista paikoista ja prosessit ovat yhtendiset. Laatuty6
koetaan tarkoituksenmukaiseksi ja osaksi arkea.

Laatujdrjestelmad kattaa kaikki korkeakoulun perustehtdvit ja antaa tilaa huomioida niiden
erityispiirteet. Laatujdrjestelmd vaikuttaa soveltuvan eriluonteisille koulutusvastuille: sekd
niille, joita sdddellddn kansallisin ja kansainvilisin normein ettd niille, joissa valmistuvien
osaamisen luonne on yksilollinen ja tarpeen mukaan radtéloity. TKI-toiminnan laadunhal-
linnan keskeinen tyokalu Projektisalkku ja projektien hallintamenettely ovat luotettavia
johtamista tukevia prosesseja, joiden tuloksellisuudesta on ndyttdd. Yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja aluekehitystyon selkdrankana toimii jarjestelmallinen kumppanuuksien
hallinnan malli.



Karelia-ammattikorkeakoululle esitetiin muun muassa seuraavia kehittimissuosituksia:

Laatupoikkeamien tunnistaminen ldheisyysperiaatteen mukaisessa laatujdrjestelmdssd
on joissain tapauksissa haastavaa vuorovaikutuksen herkkyyden ja organisaation pienen
koon vuoksi. Keskeinen haaste on, ettd yksittdisissd tapauksissa korjaava palaute voi jadda
antamatta tai vdlittymattd eteenpdin toimenpiteiksi. Toinen haaste on, ettei tulevaisuutta
voi ennakoida vain nykyisen toiminnan palauteympyrassd. Palautekulttuurin merkitystd
tulee edelleen vahvistaa ja kehittdd toimintamalleja ndihin tilanteisiin.

Opiskelijoiden motivaatio hyodyntdd saatavilla olevaa tietoa ja osallistua laatutyohon koh-
distuu ldhinnd heiddn omiin ohjelmiinsa. Haasteena on osallistaa opiskelijoita laatutyon
piirissd tapahtuvaan kehittdimiseen kommentoivaa roolia syvdllisemmin. Auditointiryhmd
suosittelee kehittdmdin osallistavia tyGtapoja, joiden avulla POKAn edustajien tekemd ty6
vahvistuisi muidenkin opiskelijoiden keskuudessa.

Strategian ja vision mukainen vahva kansainvilisyys ilmenee epdtasaisesti eikd ole riittdvin
eksplisiittistd laatujdrjestelman kaikissa osissa. Opiskelijaryhmien tyytyviisyys opintojensa
kansainvdlisyyteen ja saamansa laadullisen palautteen madrddn vaihteli ryhmien valilla.
Ty6elimikytkoksien hankkimiseen ja TKI-toiminnan integrointiin kaivataan kansainva-
listen opiskelijoiden keskuudessa lisdd tukea. Erityinen haaste on ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon kansainvilisyyden vahvistaminen.
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Nationella centret for utbildningsutvardering har genomfort en auditering av Karelia-ammatti-
korkeakoulu och har beviljat hogskolan en kvalitetsstimpel som giller i sex ar fran och med den
29 januari 2018. Karelia-ammattikorkeakoulus kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier
for kvalitetshantering som faststdllts for hogskolor och motsvarar de europeiska principerna for
och rekommendationerna om hogskolornas kvalitetshantering.

Foremal for auditeringen var Karelia-ammattikorkeakoulus kvalitetssystem som hogskolan tagit
fram utifran sina egna utgangspunkter och mal. Auditeringsobjektet som hogskolan kunde fritt
vidlja var sdkerhetsledning.

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor ar:

Organisationens centrala verksamhetsmodell bygger pa ndrhetsprincipen som har tillim-
pats i organisationen under en ldngre tid. Ndrhetsprincipen innebir att olika slags fragor
atgdrdas pa den ndrmaste nivan. Detta medfor en lag troskel for att ta itu med problem,
framjar utvecklande respons och stirker aktorernas fortroende for sina mojligheter att
paverka i organisationen.

Hogskolan har forenklat processer och fokuserat pa det vasentliga vilket har bidragit till ett
allt smidigare kvalitetsarbete i organisationen. Den for personalen centrala informationen
dr latt tillgdnglig och processerna dr enhetliga. Kvalitetsarbetet anses vara andamalsenligt
och en del av vardagen.

Kvalitetssystemet omfattar hogskolans samtliga grundldggande uppgifter och ger utrymme
att beakta sidrdragen hos dessa. Kvalitetssystemet verkar ldmpa sig for olika utbildnings-
program: bade utbildningar som omfattas av nationella och internationella normer och
utbildningar i vilka lirandemalen anpassas efter individuella behov. Férfaranden for pro-
jekthantering tillsammans med det viktiga kvalitetshanteringsverktyget "projektportfolj”
ger tillforlitligt och effektivt stéd for den operativa ledningen. Kvalitetshanteringen av
genomslagskraft i samhaillet och regionutvecklingsarbete bygger pa en systematisk modell
for hantering av samarbetspartners.



Bland annat f6ljande rekommendationer framldggs for Karelia-ammattikorkeakoulu:

Det dr ibland utmanande att identifiera kvalitetsavvikelser i ett kvalitetssystem som till-
lampar ndrhetsprincipen pa grund av att vixelverkan inom en liten organisation dr sdrbar.
En central utmaning &r att respons i enskilda fall kan utebli eller férmedlas inte vidare
och péd grund av detta leder inte till tgarder. En vidare utmaning ar att framtiden inte kan
forutses enbart genom att samla respons fran den radande verksamheten. Betydelsen av
responskultur bor stirkas ytterligare och stodjande rutiner utvecklas for att hantera dessa
situationer.

De studerande dr intresserade av kvalitetsinformation och kvalitetsarbete som beror fraimst
deras egna utbildningsprogram. Utmaningen dr att aktivera de studerande och bredda deras
rolli kvalitetsarbetet fran en kommenterande roll till en mer delaktig roll. Auditeringsgrup-
pen rekommenderar att organisationen utvecklar involverande metoder for att arbetet som
utfors av representanter for POKA omfattas dven av ovriga studerande.

Internationalisering podngteras starkt i hogskolans strategi men dess implementering i
kvalitetssystemet dr ojimn och borde inga mer explicit i alla delar av systemet. Det finns
skillnader mellan studerandegrupper i forhallande till hur néjda de dr med den interna-
tionella aspekten i sina studier och madngden kvalitativ respons som de far. Framforallt de
internationella studerande behover bittre stod for att skapa arbetslivskontakter. Interna-
tionella studerande bor dven bdttre integreras i FUI-verksamheten. En sdrskild utmaning
dr att forstdrka den internationella aspekten i hogre yrkeshdgskoleexamina.
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Auditering, hogskolor, kvalitet, kvalitetshantering, kvalitetssystem, utvdrdering, yrkeshégskola
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The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of the Karelia University of
Applied Sciences and has awarded the institution a quality label that is valid for six years from 29
January 2018. The quality management system of the Karelia University of Applied Sciences fulfils
the national criteria set for quality management of higher education institutions, and corresponds
to European quality assurance principles and recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality management system that the institution has developed
based on its own needs and goals. The freely selected audit target chosen by the university of
applied sciences was security management.

The following were regarded as key strengths of the quality management system:

« The subsidiarity principle that overarches the quality system has been operational in the
organisation long before the principle even had been given a name. The subsidiarity principle
- where issues are tackled at the closest level possible - reduces barriers for acting upon
issues, promotes an enhancement-led feedback culture and strengthens the community
members’ trust in their possibilities to have an impact in the organisation.

= Focusing on the essentials and streamlining the processes have made quality work smoother.
Key information is accessible and known to the actors and processes are consistent across
the organisation. Quality work forms a relevant and meaningful part of everyday activities.

= The quality system covers all the basic duties of the institution and gives room for taking
into account their unique features. The quality system seems fit for purpose for various
kinds of educational programmes: both the ones regulated by national and international
norms, and those that can have a personal focus with individually tailored learning outcomes.
The project management procedures, together with the essential project portfolio tool,
give reliable and efficient support for operations management. There is clear evidence of
the effectiveness of these procedures. The systematic partnership management model is
the backbone of quality management of societal impact and regional development work.



Among others, the following recommendations were given to Karelia University of Applied Sciences:

= Recognising quality deviations is sometimes challenging in a quality system that is based on
the subsidiarity principle because of the sensitivity of interaction within a small organisation.
The key challenge is that in individual cases feedback may not be given or the feedback may
not be channelled forward and acted upon. Another challenge is that the future cannot be
anticipated solely based on the feedback gathered from existing operations. The importance
of the feedback culture should be further emphasised and supporting procedures should
be developed to tackle these situations.

= The students are mainly interested in quality information and quality work that is related
specifically to their own study programmes. The challenge is to activate the students to
expand their role in quality work from a commentator role to an influential actor. The
audit team recommends to develop participatory methods that propagate the work done
by the student union POKA within the students in general.

= Internationalisation is strongly present in Karelia’s strategy and vision but it is unevenly
realised in the quality system and should be made more explicit throughout the system.
Student satisfaction with the internationalisation of their studies and with the amount of
qualitative feedback received about their studies varied between student groups. Especially the
international students would require more support in acquiring working life connections and
in integrating to the RDI activities. Special attention should be paid to the internationalisation
of the UAS Master’s Degrees.

Keywords
Audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality system,
university of applied sciences
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1

Auditoinnin kohteet
ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

Auditoinnin kohteena on Karelia-ammattikorkeakoulun laatujérjestelmd, jonka korkeakoulu
on kehittinyt omista ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Auditointi kohdistuu niihin
menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla ammattikorkeakoulu ohjaa ja kehittdd toimintansa laa-
tua, ja se toteutetaan kehittdvin arvioinnin periaatteen mukaisesti. Auditoinnissa ei oteta kantaa
ammattikorkeakoulun pddmaddriin eikd toiminnan sisiltdon tai tuloksiin sindnsa.

Auditoinnissa arvioidaan, tdyttddkd ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma liitteessd 1 kuvatut
kansalliset kriteerit ja vastaako se siten eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita
ja suosituksia. Arvioinnissa selvitetddn, miten hyvin laatujdrjestelmai vastaa strategisen johtamisen
ja toiminnan ohjauksen tarpeisiin sekd sitd, miten kattavaa ja vaikuttavaa ammattikorkeakoulun
perustehtdvien laadunhallinta on. Lisdksi tarkastellaan ammattikorkeakoulun laatupolitiikkaa,
laatujdrjestelmdn kehittdmistd ja sitd, miten hyvin toimivan ja dynaamisen kokonaisuuden jar-
jestelmd muodostaa.

Karelia-ammattikorkeakoulu valitsi vapaavalintaiseksi auditointikohteeksi Turvallisuusjohtamisen,
jonka laadunhallintaa se haluaa erityisesti kehittdd. Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytoiksi
ammattikorkeakoulu valitsi fysioterapian ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutuksen
ja Teknologiaosaamisen johtamisen ylempadn ammattikorkeakoulututkintoon johtavan koulutuk-
sen. Auditointiryhmd valitsi kolmanneksi ndytoksi media-alan ammattikorkeakoulututkintoon
johtavan koulutuksen (Medianomi).
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Karelia-ammattikorkeakoulun auditointikohteet:

1. Ammattikorkeakoulun laatupolitiikka
2. Laatujarjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen
3. Laatujdrjestelmdn kehittiminen
4. Korkeakoulun perustehtidvien laadunhallinta
a. Tutkintotavoitteinen koulutus*
b. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta
c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo?
d. Valinnainen auditointikohde: Turvallisuusjohtaminen
5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytot
a. Fysioterapian ammattikorkeakoulututkinto
b. Teknologiaosaamisen johtamisen ylempi ammattikorkeakoulututkinto
c. Media-alan ammattikorkeakoulututkinto

6. Laatujdrjestelmdn kokonaisuus

Auditoinnissa kdytetddn kriteeristod, joka on skaalattu neljd eri kehitysvaihetta sisdltdville astei-
kolle. Kehitysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyvd ja edistynyt. Kriteeristo sisdltdd kehitysvai-
heiden luonnehdinnat auditointikohteittain. Jokaisen auditointikohteen kehitysvaihe mdéritellddn
erikseen. Valinnaisen auditointikohteen kehitysvaihetta ei oteta huomioon auditoinnin lapdisyd
arvioitaessa.

1.2 Auditoinnin toteutus

Auditointi perustuu Karelia-ammattikorkeakoulun toimittamaan aineistoon, itsearviointira-
porttiin, pyydettyyn lisdaineistoon sekd auditointiryhmén vierailuun ammattikorkeakoulussa
31.10.-2.11.2017. Auditointiryhmalld oli myds padsy ammattikorkeakoulun laadunhallinnan
kannalta keskeisiin sahkoisiin aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditointiprosessin keskeiset vaiheet
ja aikataulu on kuvattu raportin liitteessd 2.

Ammattikorkeakoulu valitsi, ettd auditoinnin toteuttaa kansallinen auditointiryhmd suomen
kielelld. Ennen auditointiryhmdn nimedmistd ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus kommen-
toida ryhmain kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysndkokulmasta.

1 Sisaltaa ensimmaisen ja toisen syklin koulutuksen. Ensimmaisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulututkinnot
ja toisen syklin tutkintoihin ylemmét korkeakoulututkinnot.

2Sisaltad myos yhteiskuntavastuun, tdydennyskoulutuksen, avoimen ammattikorkeakouluopetuksen seka maksupalvelu-
koulutuksen.
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Auditointiryhmadssd toimivat:

Rehtori Vesa Taatila, Turun ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)
Yhdistymiskoordinaattori Jari-Pekka Kanniainen, Tampere3-ylioppilaskunnat
Johtaja Seija Mahlamiki-Kultanen, Himeen ammattikorkeakoulu
Koulutusjohtaja Riitta Paalanen, Tulli

Laatupaiillikko Teija Sievanen, Kajaanin ammattikorkeakoulu

Auditoinnin projektipdillikkond toimi arviointiasiantuntija Johanna Kolhinen ja toisena projekti-
paallikkond arviointiasiantuntija Touko Apajalahti Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta.

Auditointivierailu toteutettiin kolmipdivdisend. Vierailun avulla auditointiryhma todensi ja tdydensi
auditointiaineiston perusteella tekemiddn havaintoja ammattikorkeakoulun laatujérjestelmasta.
Vierailun ohjelma on raportin liitteend 3.

Auditointiryhma laati auditoinnin aikana kertyneen aineiston ja siitd tehdyn analyysin pohjalta
tdmdn raportin. Ryhmad laati raportin yhdessd siten, ettd kaikkien ryhmdn jdsenten asiantuntemusta
hyodynnettiin. Karelia-ammattikorkeakoululla oli mahdollisuus tarkistaa raportti asiatietojen
osalta ennen padtoksentekoa ja raportin julkaisemista.
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2

Karelia-ammattikorkeakoulun
organisaatio

Karelia-ammattikorkeakoulun (Karelia) toiminta alkoi vuonna 1992 ja se vakinaistettiin vuonna
1996. Karelia-ammattikorkeakoulu on monialainen ammattikorkeakoulu, joka toimii pddosin
Tikkarinteen ja Wartsildn kampuksilla Joensuun keskustassa. Kahden padkampuksen lisdksi toi-
mintaa on my0s Tiedepuiston, Ilosaaren ja Sirkkalan toimipisteissd. Karelian on ollut Joensuun
kaupungin omistama osakeyhtié vuodesta 2013 alkaen. Ammattikorkeakoulun rehtori toimii
my0s osakeyhtion toimitusjohtajana.

Karelian toiminta jakautuu kahteen toimialaan sekd yhteisiin palveluihin (kuvio 1). Toimialojen
toiminnasta vastaa toimialajohtaja, jonka alaisina toimivat koulutuspaillikot ovat toimialojen
henkiloston esimiehid. Yhteiset palvelut koostuvat erilisistd palveluyksikoistd, joilla on tulos-
vastuulliset esimiehet.

Karelialla on kaksi strategista painoalaa: kestdvit energiaratkaisut ja materiaalit sekd uudistuvat
hyvinvointipalvelut. Painoalojen kehittdmistoimet on kuvattu strategialinjauksissa ja TKI-toi-
minnan suunnitelmassa vuosille 2017-2020. Strategiakauden ldpileikkaavia kehittdmisteemoja
ovat digitalisaatio, kansainvilisyys ja yrittdjyys.
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KUVIO 1: Karelia-ammattikorkeakoulun organisaatio

Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden suoritettujen tutkintojen ja henkiléston lukumaarat
on esitetty taulukossa 1.

TAULUKKO 1: Karelia-ammattikorkeakoulun henkil6sto- ja opiskelijamaarat

Opiskelijat (FTE) * Maara
Ammattikorkeakoulututkinto 3094
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto 158

Suoritetut tutkinnot ** Maara
Ammattikorkeakoulututkinto 648
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto 45

Henkil6sto (htv) *** Maara
Opetushenkildstd 131
TKI-toiminnan henkildstd 37
Muu henkildstd 88

*Vuonna 2016. Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
**Vuosien 2014-2016 keskiarvo. Lahde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
***Vuonna 2016. L&hde: Opetushallinnon tilastopalvelu Vipunen.
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3

Korkeakoulun
laatupolitiikka

Karelian laatupolitiikan perusperiaatteet ja tavoitteet sekd laadunhallinnan vastuut ovat tdsmadllisesti
kuvatut ja ne tunnetaan kattavasti organisaatiossa. Periaatteet ovat muotoutuneet vuosien laatutyon
tuloksena ja tdsmentyneet korkeakoulun kehitysvaiheissa nykyiseen muotoonsa. Laatupolitiikka
tunnetaan kattavasti ja tarkoituksenmukaisessa syvyydessd sekd henkiléstén, sidosryhmien ettd opis-
kelijoiden keskuudessa. Laatupolitiikan keskeiset periaatteet eldvdt ja toimivat Karelian kulttuurissa.

Korkeakoulun laatupolitiikka on edistyneessd kehitysvaiheessa.

3.1 Laatujarjestelman perusperiaatteet, tavoitteet ja vastuut

Karelian laatujirjestelmadn sanallinen kuvaus korostaa tiivistd yhteyttd laadunhallinnan ja toi-
minnanohjauksen vililld. PDCA-sykliin perustuvassa ajattelussa (Kuvio 2) toiminnan suunnit-
telu, toimintaprosessit, toiminnan arviointi ja sen kehittiminen etenevit johdonmukaisesti.
Johtamisjarjestelma vilittdd ulkoisen ohjauksen ja Karelian strategisen perustan yhteyden.
Laatujdrjestelmadn keskeiseksi tavoitteeksi nimetddn sujuva toiminta strategiassa mdiriteltyjen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tahdn pyritddn ldheisyysperiaatteella, joka tarkoittaa, ettd asiat
hoidetaan mahdollisimman ldhelld niiden ilmenemista.
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Laatua yhteistyadlla

- joka pdivd pienid parannuksia

Ulkoinen ohjaus
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prosessit

Johtamisjarjestelma

Strateginen perusta

KUVIO 2: Karelia-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma

Rehtorilla on kokonaisvastuu ammattikorkeakoulun toiminnan tuloksista ja laadusta sekd toiminnan
kehittdmisestd. Laatutyon kdaytdnnon vastuu on jdrjestelmatasolla laaturyhmallad (kehittiminen,
viestintd, toimeenpano) sekd oman tyon laadunvarmistuksen osalta jokaisella henkildston jasenelld.

Korkeakoulun strategian ja laatujdrjestelman uudistamisen keskeiset ohjaavat voimat ovat viime
aikoina olleet rahoitusjirjestelmdn muutos, opetus- ja kulttuuriministerion linjaukset lakkautetta-
vista koulutusohjelmista ja niiden myota kiristynyt talous, edeltdvistd auditoinnista saatu palaute
sekd oman laatujdrjestelman mukainen viliarviointi.

Karelian Laatukdsikirjassa todetaan, ettd ammattikorkeakoululla ei ole erillistd laatujdrjestelmad,
vaan laadunhallinnan elementit on rakennettu osaksi ammattikorkeakoulun toiminnanohjaus-
ta ja intranet-ratkaisua (Karelia-intra). Karelia 2020 -strategiassa asia ilmaistaan hiukan toisin:
ammattikorkeakoulussa on arkipdivdn toimintaan kytkeytyvd laatujirjestelmd, joka tuottaa
systemaattista ja luotettavaa tietoa johtamisen ja pddtdksenteon tueksi. Karelian Intran, muun
digitaalisen aineiston ja auditointihaastattelujen pohjalta ilmenee, ettd laatujirjestelman perus-
periaatteet, tavoitteet ja vastuut on todettu selkedsti, ja ettd laatujirjestelma toimii hyvin edelld
kuvattujen periaatteiden mukaan.
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Laheisyysperiaatteessa yhdistyy valittomyys ja systemaattisuus

Laheisyysperiaate toteutuu korkeakoulussa kattavasti. Opiskelijoiden kynnys asioida opettajien ja
muun henkil6ston kanssa on matala, samoin kynnys antaa ja saada palautetta. Sisdisilld ja ulkoisilla
sidosryhmilld on selkedsti hyvit ja ldheiset mahdollisuudet vaikuttaa laatuun ja kehittimiseen.

Liheisyysperiaate toteutuu myos siind, ettd opettajilla on tottumusta ja osaamista ottaa vastaan ja
kisitelld palautetta sekd arvioida, milld palautteella on yleisempdd merkitystd. Palautetta kerdtddan
sddnnollisesti ja riittdvan muodollisesti. Palautemenettelyt tunnetaan laajasti ja niiden madrda
pidetddn kohtuullisena. LaatutyOstd viestitddn saadun palautteen mukaan sopivasti, ei liikaa tai
lilan vihédn yksittdisid poikkeuksia lukuun ottamatta.

On ilmeistd, ettd Karelian opiskelijakunta POKAn aktiivit toimijat ovat olennaisesti keskimaardi-
sid opiskelijoita kiinnostuneempia koko korkeakoulun tason laadun kehittdmiseen. Vilittéman
laadullisen palautteen antoon ja dokumentointiin kdytetddn sdhkoisid jarjestelmid, joihin ne
tarvittaessa kirjataan. Opiskelijoille kerrotaan my®s aikaisempien palautteiden pohjalta tehdyista
parannuksista ja laatutyon vaiheista. Matalan kynnyksen palautteen anto ja kisittely toteutuu
myd6s henkiloston keskindisissd tydprosesseissa ja vuorovaikutuksessa.

Opiskelijoiden oma aktiivisuus osallistua laatutyohon ja korkeakoulun yhteisten asioiden kehit-
tdmiseen vaihtelee. Kansainviliset opiskelijat vaikuttavat erityisen aktiivisilta, useissa muissa
koulutuksissa kiinnostus kohdistuu eniten omaan ohjelmaan. Aikuisopiskelijoiden eldmin
kokonaisuudessa korkeakoulun laatutyohon osallistuminen on vihdisempdd ja he ovat silti tyy-
tyvdisid vaikutusmahdollisuuksiinsa. POKAn edustajat ovat kattavasti mukana ydintoimintojen
kehittdmisryhmissd ja laaturyhmassd, mutta muut opiskelijat eivdt tyypillisesti tiedd siitd joko
ollenkaan tai ainakaan tunnista asian merkitysta laajasti.

Kaikkien tukipalvelujen palautteiden osalta kirjaaminen ei ole yhtd kattavaa kuin esimerkiksi
tietojdrjestelmid koskeva IT-palveluiden Help Desk -palaute (helpparipalaute) on, mutta haas-
tattelujen mukaan riittdvad ja kdytdnnossd toimivaa.

3.2 Laatupolitiikasta viestiminen

Laatupolitiikasta viestitddn ilahduttavan selkedkielisesti ja konkreettisesti. Laatujdrjestelmastd
viestitddn myds tekojen kautta ilman ettd erikseen eksplisiittisesti korostetaan "laatuty6td”. Tama
ndkyy esimerkiksi monien toimintaprosessien kuvausten ja toteutuksen yhteydessd. Laatutyd
on yhtdiltd kiinted, toimijoita osallistava osa toimintaa ja toisaalta erillistd laatuty6ta, silloin
kun se on tarkoituksenmukaista. Esimerkiksi auditoinnista kerrotaan erikseen intrassa omana
osa-alueenaan.

Keskeisid viestinndn vilineitd ovat muun muassa henkilostokokoukset, henkiloston uutiskirje,

opiskelijoiden uutiskirje Kyyhky, blogit, tiedotevideot, kehittdmisryhmat ja kumppanuustapaa-
miset.
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Keskeiset ulkoisen viestinndn kohderyhmadt on mddritelty. Niitd ovat potentiaaliset hakijat, kump-
panit ja sidosryhmdt, alumnit, palvelutoiminnan asiakkaat, tiedotusvilineet ja yleis6. Ulkoisen
viestinndn pddasiallisiksi vdlineiksi on mainittu www-sivut, sosiaalinen media, tiedotteet, uutis-
kirjeet ja Karelia.fi-tiedotuslehti. Vuonna 2016 toteutetussa sisdisessd auditoinnissa sidosryhmat
korostivat suullisen viestinndn merkitystd. Auditointihaastatteluissa sidosryhmien strategiset
kumppanit ja avainkumppanit ilmaisivat tyytyvdisyytensid nimenomaan viestinndn valittomyy-
teen ja sddnnollisyyteen sekd henkilokohtaisesti koettuun kumppanuustoimintaan. He kertoivat
mielellddn kdyttdvinsd nimenomaan puheluita, keskusteluita ja tapaamisia.

Viestinndn haasteeksi Karelian itsearvioinnissa on tunnistettu tuloksellisuuden liiallinen koros-
tuminen varsinkin ulospdin viestittdessd ja henkiloston keskuudessa. Haastatteluiden yhteydessa
asia tuli jossain mddrin esille, mutta vahvaksi vaikutelmaksi jdi tulostietoisuuden mydnteinen
tulkinta. My®s opiskelijat olivat tietoisia sddstdjen valttdimattomyydestd, mutta toivoivat erityi-
sesti Wirtsild-kampuksen tilaresursseihin parannusta.

Henkiloston, opiskelijoiden ja sidosryhmien kokemus
laatutydhon liittyvasta viestinndsta on myodnteinen

Viestinndn maddrdstd ja kanavista saatu palaute ylldtti myonteisyydellddn. Tyypillinen haastateltu-
jen henkildston edustajien, opiskelijoiden ja sidosryhmien edustajien vastaus oli, ettd viestinndn
maddrd, keinot, sddnnollisyys ja aktiivisuus ovat sopivia. Lisdksi haastatteluissa todettiin viestinndn
my0s kehittyneen viime vuosina myodnteisesti. Henkilosto toivoi edelleen jossain mddrin lisdd
ylimmain johdon viestejd henkilostolle. Haastatteluissa ilmeni, ettd henkildsto kokee viestien
kulkevan myo6s henkiloston kesken ja hyvien kdytdntoéjen levidvan.

Haastavin viestinndn osa-alue on opiskelijaviestinta. Itsearvioinnista saa kisityksen viestinndn
yksisuuntaisuudesta. Korkeakoulu viestii opiskelijoille, mutta viestinndn monensuuntaisuutta
ei vaikuteta tuettavan. Opiskelijat eivdt ole erityisen aktiivisia viestien lukemisessa ja osa heistd
kertoi avoimesti lukevansa koko korkeakoulua koskevista viesteistd vain otsikon jos sitdkddn.
Heilld on kertomansa mukaan kuitenkin tieto opiskelijoiden kdytdssd olevista palveluista ja kai-
kesta opiskelua valittomasti koskevasta asiasta.

Avainkumppanit ja strategiset kumppanit korostivat viestinndn ldheistd luonnetta ja kumppanuuk-
sien vastuutettu hoitomalli tukee tdtd. Kumppanit eivit olleet erityisen kiinnostuneita saamaan
tietoa laatujdrjestelmdn kehittdmisestd sindllddn, vaan heitd kiinnostivat laatutyon tulokset ja
yhteistyén moninaiset muut puolet.

3.3 Laatupolitiikan kytkenta korkeakoulun kokonaisstrategiaan

Karelian toteuttama itsearviointi antaa vaikutelman tehokkuudesta ja kaiken yliméardisen karsi-
misesta. Laatupolitiikassa luotetaan voimakkaasti siihen, ettd strategia ohjaa oikeaan ja laadun-
hallinnan tavoite on varmistaa strategian toteutuminen ilman hukkaa. Lean-ajattelun kdsitteitd
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ei kdytetd, mutta teksti antaa vaikutelman siitd kuin kaikki turha ty® olisi karsittu. Kuvauksesta
ei kdy selvdsti ilmi, mikd mekanismi osoittaa, onko valittu strategia oikea. Nyt laadunhallinnan
kuvaus vaikuttaa siltd, ettei voimassa olevaa strategiaa kyseenalaisteta.

Olennaiseen keskittymiseen on vahvat perustelut: rahoitusmalli, rahoituksen viheneminen ja yh-
tddltd laatutyossd kertynyt palaute ovat ohjanneet sithen. Herdd kysymys, onko niin tulosohjatussa
organisaatiossa tilaa luoville erehdyksille ja innovatiiviselle ilmapiirille. Haastatellut henkil6ston
edustajat vaikuttivat tunnistaneen talouden realiteetit ja olivat tulostietoisia, mutta varsin laajasti
tunnistettiin tarve siirtyd laadullisen kehittdmisen aikaan ja kehittdd laadullisia tulosmittareita.

Ulkoisten sidosryhmien valitut strategiset kumppanit ja avainkumppanit osallistuvat strategian
kehittdmiseen ja sisdisiin auditointeihin, mutta muut sidosryhmien edustajat osallistuvat laatutyo-
hon etdisemmin. Opiskelijoiden osallistuminen strategian tai laatupolitiikan madrittelyyn vaikuttaa
suhteellisen edustukselliselta ja perustuu enemman laajan palautemadirin kokonaisvaikutukseen.
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4

Laatujarjestelman kytkeytyminen
strategiseen johtamiseen

Karelialla on vakiintuneita ja erinomaisia menettelytapoja tiedon systemaattiseen tuottamiseen stra-
tegisen johtamisen tarpeisiin. Niilld tuotettua mddrdllistd tietoa hyédynnetddn systemaattisesti ldpi
koko organisaation. Korkeakoululla on toimivat menettelytavat viestid strategisesta tilanteestaan eri
sidosryhmille. Viestintd on aktiivista ja ajantasaista. Laatujdrjestelmd toimii erinomaisesti henkildston
keskuudessa, mutta opiskelijoiden osuus laatujdrjestelmdn kehittdmisessd on ldhinnd kommentoiva.
Karelian johto ja yhteison jdsenet ovat sitoutuneita laatukulttuurin jatkuvaan kehittimiseen.

Laatujdrjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen on edistyneessd kehitysvaiheessa.

4.1 Laatujarjestelman tuottama tieto ja sen
hyodyntaminen strategisessa johtamisessa

Karelialla on systemaattisia ja vakiintuneita kdytantojd strategian suunnitteluun, toteuttamiseen
ja toteutumisen seurantaan. Ammattikorkeakoulu kerdd ja jalostaa strategisessa johtamisessa
tarvittavaa tietoa monien eri kanavien kautta ja tiivistdd sen intrassaan kaikkien saataville kaytta-
malld Karelia-Vipusen reaaliaikaisia tulostietoja. Syntynytta tietoperustaa kdytetddn johtamiseen
Karelia/TASO-toimintatavan mukaisesti.

Maardlliset tulostavoitteet on maaritelty kattavasti ja niita
seurataan seka yksilo- etta yksikkotasoisesti.

Kaudelle 2016-2020 on otettu kdyttoon neljannesvuosittainen Karelia/TASO-seurantaraportointi.
Sen kdytostd ei ole vield pitkdd kokemusta, mutta menettely tunnetaan kattavasti ammatti-
korkeakoulussa ja sen vaikuttavuudesta on jo ndyttod. Jarjestelmadlld on esimerkiksi 16ydetty
koulutuksia, jotka eivit ole olleet saavuttamassa tavoitteitaan, ja rakennettu niihin korjaavia
toimenpiteitd.
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Karelian strategiassa on maddritelty tavoitteita, joiden kehittymistd voisi olla perusteltua seurata
laadullisilla menettelyilld. Esimerkiksi aluekehitystyon vaikuttavuutta, opiskelijoiden opiskelukykya
sekd yhteisollisen ja monialaisen osaamisen kehittymistd voisi olla perusteltua seurata laadullisilla
menettelyilld. Laadullisten tavoitteiden madrittelyd ja seurantaa on vahvistettu uudessa Karelia/
TASO-menettelyssd. Niiden systematisointi on kuitenkin vield alkuvaiheessa, eikd laadullisia
tuloksia kdsitelld samalla tarkkuustasolla kuin mddrallisid tuloksia. Auditointiryhmad suosittelee
selvittimddn mahdollisuuksia laadullisten seurantamenettelyjen kehittimiseen toiminnanohja-
uksen edelleen vahvistamiseksi.

Kansainvdlisyys on nostettu Karelian strategiassa merkittdvddn rooliin. Kansainvdlisten toimin-
tojen ohjausmekanismit keskittyvdt kuitenkin ensisijaisesti perinteisiin opiskelija- ja henkil6-
kuntavaihtoihin sekd uudempana asiana monikansallisiin TKI-projekteihin. Laatujdrjestelma ei
esimerkiksi huomioi kansainvalisyyttd yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon seka
alueen tydeldmadn globalisaatiotarpeiden kannalta.

Ammattikorkeakoulun strategisen johtamisen kdytdnteet on pddosin kuvattu kattavasti. Pienend
kehityskohteena auditointiryhmad nostaa kuitenkin esille ndiden kdytanteiden kehittdmistarpeiden
seurannan ja arvioinnin sekd niihin liittyvidn padtoksenteon kasittelyn ohjeistuksissa. Itsearvioin-
nin perusteella prosessit kehittyvit jatkuvasti konkreettisilla ja perustelluilla muutoksilla, mutta
sitd, mihin tietoperustaan muutokset perustuvat ei ole tuotu sidnnollisesti esille. Esimerkiksi
sindnsa toimivalta vaikuttavasta vuosikellosta mainitaan, ettd kaikkina vuosina toimintaa ei ole
kyetty toteuttamaan yksiselitteisesti sen mukaisesti. Ndin ollen olisi perusteltua kirjata mahdol-
liset prosessipoikkeamat ja pddttdd niiden perusteella, onko tarvetta joko muuttaa toimintaoh-
jeistusta tai johtamista vai onko kyseessa ollut sellainen yksittdistapahtuma (esim. vuoden 2017
hallitusvaihdos), joka ei aiheuta toimintatarpeita. Toinen vastaava esimerkki ovat laaturyhmédn
roolin vaihdokset suhteessa johtoryhmddn. Auditointiryhma suosittelee luomaan systemaattiset
kdytdnnot myos johtamisprosessien seurannalle ja kehittdmiselle.

Laatujarjestelma tuottaa hyodyllista strategista tietoa eri sidosryhmille

Yhteistyo tyoeldmén kanssa on kattavaa ja vdlitontd. Kumppanuuksien hallinnan toimintamalli
systematisoi keskustelua strategisten ja avainasiakkaiden kanssa ja se myos selkedsti tuo kump-
paneiden ddnen kuuluviin Karelian johtamisjdrjestelmadssd. Osa tydelimdkontakteista perustuu
kuitenkin yksittdisiin henkildékohtaisiin keskusteluihin, jolloin on risking, ettd saatujen palaut-
teiden kdsittely ja vaikutus riippuu enemmadn palautteen saaneesta henkilostd ja tilanteesta kuin
palautteen merkityksestd korkeakoulun johtamisen kannalta. Auditointiryhmd suosittelee sel-
vittdmadn, olisiko yksittdisten tyoeldimdpalautteiden kisittelyyn otettavissa kdytt6on joustavaa
ja vdhdn kuormittavaa toimintamallia.

Karelia viestii toiminnanohjauksensa tuottamasta tiedosta aktiivisesti sekd sisdisille ettd ulkoisille
sidosryhmilleen. Johtamisen oleellinen osa on keskeisten toimintojen jatkuva ja reaaliaikainen
tulosseuranta, josta myds tiedotetaan avoimesti keskeisille sidosryhmille. Viestintd toimii poikke-
uksellisen tehokkaasti ja luo sidosryhmille hyvin kdsityksen ammattikorkeakoulun strategisesta
tilanteesta.
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Sisdisten sidosryhmien viestinndn keskidssd ovat Karelian intranetissd olevat seuranta- ja rapor-
tointijdrjestelmadt, kuten Karelia-Vipunen ja Karelia/TASO. Niiden sisdltimdidn tietoon on paasy
laajasti sekd henkil6kunnalla ettd opiskelijoilla. Samaten erilaisten auditointien ja arviointien
tulokset ovat yhteison saatavilla ja kommentoitavilla. Osavuosikatsausten kdytto strategisen
kehittymisen seurannassa ja viestinndssd on hyvin toimiva kadytanto.

Opiskelijoiden rooli strategisessa johtamisessa ndyttdytyy ldhinnd tiedon vastaanottajana. Heiddn
aktiivisuutensa seuraamiseen tai lisidmiseen ei 16ydy selkeitd toimintatapoja tai tavoitteita. Ohjeis-
tuksissa luotetaan esimerkiksi Pakissa olevan palautelaatikon kautta tuleviin palautteisiin, mutta
sen kdytto on vihdistd. Auditointiryhmad suosittelee Kareliaa selvittdmaddan mahdollisuuksia saada
opiskelijat sitoutumaan aktiivisemmin korkeakoulun strategiseen kehittdmiseen vahvistamalla
heidédn dialogista rooliaan strategian toteuttamisessa.

Karelia viestii tyoeldmalle laajasti ja avoimesti toiminnastaan eri medioita kdyttden. Lisdksi kump-
panuuksien hallinnan toimintamalli synnyttdd systemaattisen kaksisuuntaisen viestintdkanavan
keskeisten kumppaneiden kanssa.

4.2 Laatujdrjestelman toimivuus organisaation
eri tasoilla ja yksikoissa

Karelian johtamisprosesseissa on huomioitu kaikki korkeakoulun hierarkia-tasot seka lisdksi tyo-
eldmd. Jarjestelmad toimii tasaisesti organisaation eri tasoilla ja yksikoissa. Jarjestelman toimivuus
pohjautuu pitkalti yhteisesti ymmadrrettyihin toiminnan tavoitteisiin, erinomaisten tietovarastojen
levittdmadan luotettavaan tilannekuvaan sekd aktiiviseen johtamiseen.

Karelian keskeisen ldheisyysperiaatteen mukaisesti laatu ja sen kehittdminen on jokaisen henki-
16n vastuulla ja mahdolliset ongelmat ratkotaan mahdollisimman ldhelld niiden tapahtumista.
Johtamismenettely varmistaa l6ydettyjen hyvien kdytdntojen kulkeutumisen niistd hyotyviin
osiin organisaatiossa. Laheisyysperiaatteen haasteena on kuitenkin etenkin opiskelijoiden konk-
reettisten kehitysehdotusten jadminen huomioimatta, jos niiden ensimmdinen vastaanottaja ei
pddtd niitd aktiivisesti edistaa.

Karelian Varhaisen tuen toimintamalli (VARTU) on erinomainen esimerkki aktiivisesta tiedolla

johtamisesta tarkedssd asiassa. Itsearviointiraportissa on nostettu tdstd esimerkiksi eronneiden
opiskelijoiden mddrdn nopea vihentyminen.
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4.3 Korkeakoulun laatukulttuuri

Karelian laatukulttuuri on pitkdkestoisen ja systemaattisen kehittdmistyon tulosta ja koko henki-
lokunta on sitoutunut siihen. Laheisyysperiaate sitouttaa kaikki henkil6kunnan jasenet jatkuvaan
oman toimintansa ja koko ammattikorkeakoulun kehittdmiseen. Johto ja henkilokunta ovat sel-
kedsti sitoutuneita laatutyon tehtdviin ja vastuisiin. My0s avoin ja ldpindkyva tulospainotteinen
viestintd tukevat laatukulttuurin edistimista.

Opiskelijat ndyttdytyvit laatutydssd palautteen antajien ja tiedon vastaanottajien roolissa. Yhteis-
ty6 POKAnN kanssa nousee ohjeistuksissa vahvasti esille. Se synnyttda riskin, ettd opiskelijakun-
tatoiminnasta kauempana olevien opiskelijoiden ndkemykset jadvit kuulumatta kehittdmisessa.
Auditointiryhmad suosittelee etsimddn tapoja my6s laajempien opiskelijamadrien aktivointiin
laatukulttuurin rikastamiseksi.
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5

Laatujarjestelman
kehittaminen

Laatujdrjestelmdssd on ndhtdvissd systemaattisia, toistuvia kehittdmis- ja arviointimenettelyitd kuten
sisdiset auditoinnit sekd laatutyon kehittdmissuunnitelmatyé. Laatujdrjestelmdn vastuuhenkil6illd on
erinomainen kyky tunnistaa jdrjestelmdtason vahvuuksia ja kehittdmiskohteita. Laatujdrjestelmdn
tuottamaa tietoa sekd esimerkiksi edellisen ulkoisen auditoinnin suosituksia on kdytetty jdrjestelmdal-
lisesti laatujdrjestelmdn kehittimiseen. Auditoinnin aikana saadun ndytén perusteella jirjestelmdn
vastuita on selkeytetty ja kuormittavuuteen on kiinnitetty erityistd huomiota.

Laatujdrjestelmdn kehittdminen on edistyneessd kehitysvaiheessa.

5.1 Laatujarjestelman kehittamismenettelyt

Karelian tdarkeimmait menettelytavat laatujdrjestelmdn kehittdmiseen ovat sisdiset ja ulkoiset
auditoinnit sekd johdon katselmukset. Keskeinen periaate on laatutydn vastuuttaminen lipi
organisaation. Sisdiset auditoinnit ovat hyvd, toistuva laatujdrjestelmdn kehittimisen tydkalu,
jonka avulla on onnistuttu tunnistamaan ja kehittdmadn eri kehittdmiskohteita entistd toimi-
vammiksi. Sisdisten auditointien kdytdnnon asioista vastaa laatukoordinaattori ja kuhunkin
auditointiin nimetty auditointiryhmd, joissa on ollut mukana myos opiskelijoiden ja ulkoisten
sidosryhmien edustajia. Karvin ulkoinen laatujdrjestelmadn auditointi vuonna 2011 ja sen tulokset
ovat huomioitu osaksi laadunhallintaa. Ulkoisen auditoinnin kehittdmissuositukset johtivat eri
osa-alueiden laadunhallinnan kdytdntojen kehittimiseen, jotka ovat kuvattuna laatutyon kehit-
tdmissuunnitelmassa.

Korkeakoulussa laatutyon kehittdiminen on vastuutettu erikoistuneelle henkildstolle eikd laatutydta
ole koettu liian kuormittavaksi. Karelian keskeisid laatujdrjestelman kehittdmiseen liittyvid toimi-
joita ovat neljd kehittimisryhmad: ammattikorkeakoulun laatuasioita, koulutuksen kehittdmistd,
tutkimus-, innovaatio- ja kehittimistoimintaa, sekd palveluliiketoimintaa kdsittelevit ryhmat.
Kehittdmisryhmadt tunnistavat omaan toimintaansa liittyvid haasteita ja kehittdvdt toimintaansa
muun muassa vuosittaisilla itsearviointiprosesseilla.
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Laaturyhma on toimiva ja uudistuva kaytanto laatutyon kehittamisessa

Vararehtorin johtama laaturyhma koordinoi laatujdrjestelman ja esimerkiksi prosessien kehitta-
mistd sekd huolehtii, ettd korkeakoulun eri toimintojen laatutydstd vastaavat henkil6t kehittavat
toimintaansa. Laaturyhmi on toiminut Kareliassa erillisend kehittdmisryhmdnd lukuun ottamatta
vuotta 2015 ja kevdtlukukautta 2016, jolloin laaturyhmad toimi osana laajennettua johtoryhmaa.
Muutoksen tarkoituksena oli selkeyttdd laatujdrjestelmad, ja laaturyhmadn roolin muutokset ovat
my0s osoitus jirjestelmdn kehittdmisestd ja aktiivisesta muuntumiskyvystd. Laatujdrjestelman
kokonaisuus erikoistuneine kehittdmisvastuineen on soljuva eikd vastuiden jakamisen menette-
lytavat vaikuta aineiston perusteella kuormittavan henkildstoa.

Korkeakoulussa eri toimijoilla on hyvd yleinen kuva laatujdrjestelman kehittdmisestd, vaikka osa
henkilostostd ja opiskelijat laajemmin eivdt aineiston perusteella tunnistaneetkaan yksittdisid
kehittdmisen kohteita. Laajin ymmarrys laatujdrjestelmdn kokonaisuuden kehittimisestd oli
johdolla, kehittdimisryhmilld sekd koulutuspdallikoilld. Jarjestelmdtason vastuuhenkilsilld on
hyva kisitys kehittimistyOstd ja kehittdmistyd on kuvattu laatutyon kehittimissuunnitelmassa
aina tietylle ajanjaksolle. Tukipalveluiden henkildst6lld on selked kuva oman toiminta-alueensa
kehittimisestd ja kehittdmisvastuista.

Haastattelut osoittivat, ettd eri toimijoiden ymmarrys viimeaikaisten laajojen kehittdimistoimien
sisdllostd vaihtelee. Laajoista kehittdmistoimista ja toimenpiteistd viestiminen ei ole aineiston pe-
rusteella tdysin sujuvaa kaikille sidosryhmille. Henkil6ston sitouttaminen laatutyohon ja laatutyon
jalkauttaminen sekd erityisesti laatutyon ja kehittdmistoimien viestintd nousivat tunnistetuiksi
tulevaisuuden kehittimiskohteiksi. Auditointiryhmad rohkaisee jatkamaan kehittdmistoiminnasta
viestimisen ja ymmadrrettdvaksi tekemisen tyota.

Laatujdrjestelmdn avulla tunnistetut kehittdmiskohteet ovat olleet mukana sisdisten auditointien
teemoina. Vuonna 2011 toteutetun ulkoisen auditoinnin jdlkeen on jdrjestetty vuoden vilein
sisdinen auditointi vuosina 2013-2016. Sisdisten auditointien kohteiden valinta on perustunut
ulkoisen auditoinnin suosituksiin.

Laatujdrjestelmadn kehittdmiseksi Karelialla on olemassa laatutyon kehittdmissuunnitelma, jossa
kuvataan aikaisemmin ulkoisen auditoinnin mukaiset kehittdmissuositukset ja niithin varatut
kehittdmistoimenpiteet. Syksyn 2017 ulkoisen auditoinnin tuloksia aiotaan kdyttdd tulevien
kehittdmistoimien suunnittelussa.

5.2 Edellisen auditoinnin jalkeinen kehittamistyo

Laatujdrjestelmadd on kehitetty tunnistettujen tarpeiden mukaan. Tdstd esimerkkind on Karelia-
Vipusen kehittiminen ja kdyttoonotto. Karelia-Vipusella on onnistuttu systematisoimaan laatu-
jdrjestelmdn tuottaman tiedon kokoamista, kytkemdin tieto osaksi strategiatyotd ja parantamaan
kiytettdvyyttd eri tasoilla. Ylipdadnsd Kareliassa on otettu ulkoisen auditoinnin kehittdmiskohteet
ja suositukset kdyttoon. Valitut kehittimiskohteet on kuvattu laatutyon kehittdmissuunnitelmas-
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sa. Laatuty6td on jatkettu laatutyon kehittdmissuunnitelman mukaisilla vuosittaisilla, tiettyihin
teemoihin keskittyvilld sisdisilld auditoinneilla, joka osoittaa siirtymistd systemaattiseen kehit-
tdmismenettelyyn ja aikataulutukseen.

Laatujdrjestelmdn kehittdminen on suunnitelmallista sekd kehittdmistoimien onnistumisesta
on selkedd ndyttdd. Viimeisin kehittdmistyo liittyy prosessien organisaatioldhtdisen jasennyksen
siirtdmiseen toimintaldhtoiseksi jasennykseksi. Kdytinnossd timad nikyy esimerkiksi toiminnan
kuvauksissa ja intran rakenteessa. Toiminnan prosesseja on yksinkertaistettu eri organisaatiotasot
kattavista prosessikuvauksista "metrokarttoihin”, joihin on koottu prosessit ydintoiminnoittain.
Laatujdrjestelmdnd toimiva intra on jdrjestetty toimintojen ja prosessien mukaisesti. Laatujdr-
jestelman vastuuhenkil6t johdossa ja kehittimisryhmissa tuntevat jarjestelman keskeiset osat ja
periaatteet sekd niihin liittyneet viimeaikaiset kehittdmistoimet hyvin.

Laatujarjestelmadn kehittamistyota on kevennetty onnistuneesti

Laatujdrjestelmd on kiinnitetty osaksi uudistettua Karelia-intraa. My0s strategiatyssd, toiminnan
arvioinnissa (sisdiset auditoinnit) sekd toiminnan kehittdmisessd kdytanteitd on yksinkertaistettu
ja kevennetty.

Yksi laatujdrjestelmidn olennaisimmista kehittdmisehdotuksista liittyi vuoden 2011 ulkoisessa
auditoinnissa laatujdrjestelmdn keventdmiseen ja laatutyon suunnitteluun kaytettdvan ajan va-
hentdmiseen. Karelia on onnistunut tdssd tavoitteessa erinomaisesti ja haastattelujen perusteella
henkildston jdsenet ovat myos tunnistaneet kehittdmistoimien onnistuneen.

Laatutyon kuormitusta on kehitetty keventdmadlld suunnittelu- ja arviointikdytdnteitd sekd pro-
sessikuvauksia. Kehittdmisryhmien toiminnan tehostaminen ja niiden mddrdn vihentiminen
ovat vihentdneet kokouksiin kdytettdvdd aikaa. Laaturyhmaén organisoitumista on jisennetty
uudelleen tarpeen mukaan. Laatutyon kuormittavuuden arviointi suhteessa sen kokonaisuuden
kehittdmiseen on dynaamista ja systemaattista.
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6

Korkeakoulun perustehtavien
laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Karelialla on kdytéssd systemaattisia ja vakiintuneita laadunhallinnan tyétapoja ja tiedolla johta-
misen kdytdnteitd, jotka tukevat erinomaisella tavalla tutkintotavoitteisen koulutuksen kehittdmistd
ja strategian toteutumista. Henkilostoryhmadit ja opiskelijakunta ovat hyvin sitoutuneita ja aktiivisia
laatutydssd. Ulkoisten sidosryhmien osallistuminen on jdsennetty kumppanuuksien priorisoinnin
mukaan. Strategiset kumppanit sekd avainkumppanit kokevat voivansa vaikuttaa laatutydssd monin
tavoin. Henkilokunta kokee laatutyén kuormittavuuden kohtuulliseksi sekd laatutyén motivoivaksi ja
vaikuttavaksi. Keskeisten tukitoimien laadunhallinta on vaikuttavaa ja systemaattista.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta on edistyneessd vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytapojen kuvaus lihtee liikkeelle
sddnnollisestd rahoitusmittarien tulosseurannasta. Se toteutuu mittarista riippuen joko kuukau-
si- tai neljannesvuositasolla. Kokonaisvaltainen johdon katselmus toteutetaan vuosittain ja sen
pohjalta sovitaan tarvittavista kehittdmistoimista koulutusvastuiden tulosten saavuttamiseksi.
Auditointihaastatteluissa kavi ilmi, ettd opettajat ja koulutuspdillikét seuraavat sddnnollisesti
rahoitusmittareihin liittyvid tulostavoitteita ja pyrkivat niihin tavoitteellisesti.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinnan menettelyt liittyvat koulutustoiminnan
suunnitteluun, toimintaprosesseihin, arviointiin ja kehittdmiseen. Opiskelijoilla on runsaasti
palautteen annon mahdollisuuksia koulutuksen toteutuksessa ja organisaatiolla tdssd vahva
perinne, mutta suunnitteluvaihteessa heidin osuutensa vaikuttaa ohuemmalta. Toteutusta ja
yksittdisid tapahtumia kehitetdan POKAn kanssa yhteistydssd kuukausipalavereissa. Tapaamisissa
kisitellddn keskeisid asioita ja yhteisid tapahtumia, mutta tieto toimintatavasta ei ole yleisessd
opiskelijoiden tietoisuudessa eikd se ndin ollen mydskddn kannusta uusia toimijoita osallistumaan
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laatutyohon tai kokemaan sen merkityksellisyyttd ldheltd. Niiden merkitys koulutusprosessin ja
opiskelijahyvinvoinnin yleisempdidn kehittdmiseen vaikuttaa auditointihaastattelujen perusteella
merkitykselliseltd, vaikka opiskelijat eivdt sitd kattavasti tunnista.

Strategian viliarvioinnit vaikuttavat koulutuksen kebittamiseen

Voimassa olevan strategian tavoitteet koulutukselle ovat koulutustoiminnan osalta tyoeldmala-
heisyys, opintojen sujuvuus, pedagogisesti ehedt kokonaisuudet, tiivis kumppanuus, resurssien
tehokas kdytto ja tuloksellisuus. Aikaisemman strategian vdliarvioinnista kdy ilmi, ettd erityisesti
opintojen sujuvuus ja opiskelijoiden varhaisen tuen (VARTU) malli ovat kehittyneet ja malli
on tuottanut tulosta. Opintojen suorittamisen tehostuminen ja laatutyon tulokset ilmenevait
my0s auditointihaastatteluissa. Koulutusvastuiden vilisen laadun vaihtelua, esimerkiksi POKAn
osallistumisessa laatutyohon ja TKI-toiminnan sekd koulutuksen integraatiossa, ei ole nostettu
uudessa strategiassa esille. Auditointihaastatteluissa vahvistui vaikutelma, ettd keskimddrdisen
hyvdn laadun rinnalla tulisi kiinnittdd huomiota eri tulostavoitteiden saavuttamisen vaihteluun
tutkintojen vdlilld sekd POKAn ettd yleisemmin opiskelijoiden tasalaatuiseen osallistumiseen.

Ammattikorkeakoulun hallituksen rooli korostuu profiloinnista ja koulutustarjonnasta pditet-
tdessd. Valmistumis-, tyOllistymis- ja laatujdrjestelmdn tuottamaa tietoa kdytetddn hallituksen
pditosten tukena.

Opintojen tydelimadldheisyys ja kumppanuudet jdivit korkeakoulun omissa kirjallisissa kuva-
uksissa vihemmalle huomiolle kuin taloudellisuus- ja tulosvaatimuksesta johtuvat tavoitteet.
Auditointivierailu todensi tydeldmaldheisyyden ja kumppanuuksien kattavaa toteutumista kou-
lutustoiminnassa.

Koulutuksen prosessien kuvauksia on selkiytetty ja ndin on haluttu kehittdd niiden sujuvuutta,
lapindkyvyyttd ja yhteistyotd. Prosessien kuvausten lisdksi laatutydn menettelytavoista maini-
taan tutkintosdintd, opetussuunnitelmat ja toteutussuunnitelmat. Opiskelijan henkil6kohtaista
suunnitelmaa ei korosteta. Toisaalta opiskelijoilla on vuosittaiset kehityskeskustelut, joiden
yhteydessd henkilokohtaista suunnittelua tehdddn. Henkilokohtaisuus ei juurikaan korostunut
auditointihaastatteluissa muutoin kuin ettd opiskelijat kuvasivat hyvdksilukujen ja osaamisen
tunnistamisen ja tunnustamisen sujuvan hyvin ja sanoivat saavansa hyvin tukea opinnoissa,
harjoittelussa ja opinndytetydssa.

Laadunhallinnan menettelyihin kuuluvat my®os sisdiset ja ulkoiset auditoinnit sekd yhteiset OPS-
arvioinnit. Ulkoisiin auditointeihin osallistuneet strategiset kumppanit kokivat auditointityon
ilmeisen mielekkddnd.

Laadun varmistamiseksi pyritddn huolehtimaan henkil6stdn osaamisen kehittdmisestd, jota on
tilapdisesti jouduttu rajaamaan taloudellisten syiden takia. Henkil6ston ja opiskelijoiden haastat-
teluissa asia ei korostunut vaan pikemminkin pdinvastoin opettajien osaamista kuvattiin yleensa
hyvini ja perehdytystd ja henkildston koulutustarjontaa jopa hyvana.
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Strategisista tavoitteista tyoeldmaldheisyys ja sen osana TKI-toiminnan ja koulutuksen integraatio
jad laadunhallinnan kuvauksissa melko vahille maininnoille. Haastatteluissa ilmeni, ettd tdssd on
kehittdmistd. Koulutusvastuittain kdytidnteet eroavat. Varsinkin ne YAMK-opiskelijat, joilla ei ole
tyopaikkaa, tarvitsisivat tukea opintojen tydeldmaldheisyydessd, osallistumisessa korkeakoulun
TKI-toimintaan seka tyollistymisessd opiskeluprosessin tuloksena. Tallaisesta tyollistymisestd
oli onnistuneita esimerkkitapauksia.

Opetussuunnitelmatyon prosessikuvauksessa on vihin viittauksia ulkoisiin sidosryhmiin tai
konkreettisia malleja TKI-integraatioon ja niinpd yhteistyon madrd ja mallit vaihtelevat koulu-
tusvastuittain.

Ransainvilisyyden tulkinnat vaihtelevat

Kansainvilisyys tulkitaan laatutyon kuvauksissa ensisijaisesti englanninkielisyytend ja kansainvalisi-
nd vaihtoina. Huomiota kiinnittdd, ettd Opetus ja ohjaus -prosessikokonaisuudessa kansainvilisyys
ndkyy vain kansainvilisenad opiskelijavaihtona, joskin prosessikuvaus on luonnollisesti pelkistys.
Osittain prosessin kapea-alainen tulkinta ilmenee my6s auditointihaastatteluissa. Opiskelijat
kokevat vaihtoon pddsyn sujuvana ja prosessin laadukkaana, mutta ohjelmien laajempi kansain-
valisyys jdd vihemmadksi lukuun ottamatta englanninkielistd koulutusohjelmaa.

Eri koulutusten kansainvilisyyden taso vaihteli: se oli vihdisintd ylemmissd ammattikorkeakou-
lutkinnoissa ja syvintd kansainvilisissd ohjelmissa. Ndin ollen laadunhallinta ei korkeakoulun
itsearvioinnin pohjalta vaikuttaisi varmistavan koulutustoiminnan tdyttdvin Osaava maailma
-ilmausta riittdvan kattavasti. Kansainvilisessd ohjelmassa opiskelevien opiskelijoiden oppimisen
ja ohjauksen laatu hallitaan kattavasti hakuvaiheesta valmistumisvaiheeseen ja ty6llistymisen tu-
keen Suomeen. Opiskelijoiden saama ennakkotieto opinnoista, asumisesta ja elimdstd Suomessa
kattaa myos halukkaille ystdvdperhetoiminnan.

Laatujérjestelma tuottaa merkityksellistd tietoa koulutusprosessiin

Laatujdrjestelmd tuottaa reaaliaikaisesti tulostietoa rahoitusmittarien mukaisista tavoitteista sekd
opiskelijoiden antamasta palautteesta. Menettelyt ovat hyvin vakiintuneita pitkdn kehitystyon
tuloksena. Johto ja henkildsto kdyttdvat niitd systemaattisesti ja ne tunnetaan hyvin. Sen sijaan
ulkoisten sidosryhmien, tydeldmadn ja erityisesti kansainvalisten kumppanien osuutta tietotuo-
tannossa ja esimerkiksi ennakoinnissa ei kuvata yhtd selkedsti ja sen systemaattisuutta ja vakiin-
tuneisuutta on vaikea tunnistaa, vaikka toimintaympdristo haastaa tulevaisuuden ennakointiin
sekd nopeaan ja jatkuvaan muutokseen.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen tuloksia ja laatua koskeva tieto on helposti henkilston saatavilla
intrassa. Jarjestelmdn tuottaman tiedon hyodyntdmisestd tuli haastatteluissa runsaasti ndyttoa.
Se korostui tulosseurannassa ja laatupalautteessa. Yksi selked ja tirked ndyttd on opiskelijoiden
VARTU -mallin kehittdminen. Sen avulla on voitu vihentdd keskeyttdmistd ja parannettu tuloksia
muiltakin osin.
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Vuoden 2015 organisaatiouudistus perustui suurelta osin laatujirjestelmdn tuottamaan tietoon
uudistuksen tarpeesta. Uudistus muutti laadunhallinnan vastuita ja ldhensi vastuita ldheisyyspe-
riaatteen mukaiseen suuntaan. Muutos on selvdsti parantanut laatutydn sujuvuutta ja keventanyt
laatutyotd.

Koulutustoiminnan profilointiin liittyvassd padtoksenteossa on kdytetty tukena laatujdrjestelman
tuottamaa arviointitietoa. Ylemmadn ammattikorkeakoulututkinnon tutkintojen tarjonnassa
arvioidaan parhaillaan tutkintojen elinkaarta vihenevien hakijamadarien takia.

Karelian laatujdrjestelmdn itsearvioinnin kehittdmiskohteissa ei mainita, ettd laadun kehittimista
tulisi kohdentaa yksittdisiin koulutusvastuisiin laatupoikkeamia tunnistaen; kuitenkin laadusta
kertovat indikaattorit kertovat vaihtelusta eri koulutusvastuiden valilla.

Osallistuminen laatutyohon

Henkilostoryhmat osallistuvat laatutyéhon tehtdviensd mukaisesti ja eri toimijoiden roolit on
kuvattu laatukdsikirjassa. Jokaisen osallistumista ja roolia korostetaan sloganissa “Laatua yh-
teistyolld - joka pdivd pienid parannuksia.” HenkilGston laaja osallistuminen, laatutyén omaksi
ottaminen ja vahva sitoutuminen kdyvit kattavasti ilmi haastatteluissa.

Koulutuspaiillikéiden rooli on keskeinen koulutuksen operatiivisessa johtamisessa, kehittdmisessd
ja laadunhallinnassa. Koulutuspdillikoiden vastuuta lisdttiin vuoden 2015 organisaatiouudistuk-
sessa. Opiskelijakunnalla on useita tiarkeitd vastuita. Opetussuunnitelmassa on Ammatillisen
kasvun opintojakso, jossa opiskelijat saavat perehdytyksen laatutyohon. Opiskelijat toteuttavat
mm. VIP-toimintaa (tarkemmin luvussa 7) sekd Host-rinki -tukea digitaalisessa opiskelussa ja
opetuksessa. VIP-toiminnan tunteminen ja jirjestelmd ei kuitenkaan ollut yhtd selked kuin se
aineistojen perusteella ndyttdd. Opiskelijan laatuoppaassa opiskelijaa kannustetaan antamaan
palautetta ja tdhdn on monia mahdollisuuksia. Opiskelijoita kannustetaan my6s osallistumaan
korkeakoulun toimintaan ja kehittimiseen seki POKAn toimintaan, jonka jisenmddri on valta-
kunnallisesti korkea.

Hyvid esimerkkejd sitouttamisesta ovat koulutuksen prosessien uudistustyo osallistavana proses-
sina wikissd, kokouksissa ja eri ryhmissd sekd kerran kuussa pidettdvat opiskelijakunta POKAn ja
Karelian henkildston edustajien (opintoasiainpddllikkd, vastaava opinto-ohjaaja, opintokuraattori)
tapaamiset vararehtorin kanssa. VARTU- ja VIP-toimintamalleissa on paljon yhteistoiminnallisia ja
osallistavia kdytdnteitd. Osallistavuudesta huolimatta opiskelijat eivit kattavasti ole yhtd aktiivisia
ja osallistu laatutyohon valttdmdttd muuten kuin palautteen antajina.

Tukitoimintojen laadunhallinta
Tukitoimintojen laadunhallinta on integroitu suurelta osin koulutusprosessiin. Opintoasianpdal-

likko on kiintedssd yhteistydssd koulutuksesta vastaavien koulutuspaillikbiden kanssa. Laadun-
hallinnan menettelytapoja ovat yhteiset suunnittelukdytinnot, integroidut tiiviit ohjeistukset
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tukipalveluista, tyoparityoskentely ja tyokierto sekd laadunhallintaa toteuttavat kokouskdytan-
teet. Helpdeskin pyynnot tallennetaan tietokantaan ja tilanteen mukaan niitd kdsitellddn myos
koulutuspddllikdn tai muun asianomaisen kanssa. Muut yhteiset palvelut, esimerkiksi kirjasto
kirjaavat olennaista kertyvaa palautetta.

Opiskelijoiden antama palaute tukipalveluista oli vahiistd ja yleensd he olivat tyytyviisid esimerkiksi
kansainvilisiin vaihtoihin ja ohjaukseen. Kehittdmistarvetta oli itsendisen opiskelun ohjauksessa
ja sen edellyttimissd tiloissa ja vélineissa.

Kareliassa on VARTU-toimintamalli systemaattisesti kdytossd tukitoimien osana. Se koostuu oh-
jauskdytidntojen kehittdmisestd, vélittimisen ilmapiirin vahvistamisesta ja opintojen etenemisen
seurantakdytintdjen kehittdmisestd.

Kareliassa on dskettdin otettu kdytto6on opetushenkildston tydajanseuranta ja kehitetty tydaika-
suunnittelua ja ty6jdrjestyksid. Nditd on tarkoitus kehittdd lukuvuoden 2017-2018 aikana edelleen.
Sidosryhmadpalautteessa mainittiin tarve lisdtd henkil6ston tydajan joustoja ja yhtddltd mainittiin,
ettd nditd oli hiljattain pystytty nopeastikin tarvittaessa jarjestimddn. Eri tukitoimintojen yksikoil-
13 on omaa toimintaa varten laadittuja ohjeistuksia, joiden tavoitteena on sujuvoittaa toimintaa
nopeissa muutostilanteissa, kuten henkildston vaihtuessa.
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6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

6.2.1 Fysioterapeutti (AMK)

Fysioterapian koulutuksessa laadunhallinnan menettelytavat ovat kattavasti kdytdssd ja ne tukevat
koulutuksen suunnittelua ja toteutusta. Tdrkeimmdit laatutyén menettelytavat ovat jdrjestelmdllisid
ja vakiintuneita. Henkildsté tunnistaa laatutyoén osaksi omia tyotehtdviddn ja osallistuu aktiivisesti
koulutuksen suunnitteluun ja toteutuksen kehittdmiseen. Opiskelijoita ja tyéeldimdn edustajia kuullaan
monipuolisesti osana laatutydtd. Laatutyén vaikuttavuudesta on selkedsti ndyttod ja koulutuksen
laatutyon eri menettelytapoja kehitetddn osana koulutuksen itsearviointiprosesseja.

Fysioterapian koulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Karelian Fysioterapeutti (AMK) tutkinnolla tdhdatddn liilkkumis- ja toimintakyvyn asiantuntijoi-
den kouluttamiseen. Opintoja suoritetaan osittain myos oppimisympadristdissd kuten simulaatio-
oppimisympadristé Simulassa ja FysioTikassa sekd lukuisissa ty0elamdymparistoissa.

Fysioterapiakoulutus on yksi Karelian suurimman koulutusalan sosiaali- ja terveysalan koulu-
tuksista ja kuuluu sosiaali-, terveys- ja lilkunta-alan kokonaisuuteen. Tutkinnon laajuus on 210
opintopistettd ja koulutus toteutetaan paivitoteutuksena. Koulutukseen otetaan vuosittain 60
opiskelijaa, joista osa on avoimen ammattikorkeakoulun polkuopiskelijoita.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Koulutuksen suunnitteluun liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat ovat fysioterapian koulutuk-
sessa hyvin kdytdssd ja toimivia. Fysioterapian koulutusvastuulla on sddnnéllinen kokouskdytdnto
henkil6ston kanssa. Kokouksissa kdsitellddn koulutuksen arjen asioita, palautteita, opintojaksojen
toteutustapoja, toiminnan tuloksia, kansainvilisyysasioita sekd koulutuksen kehittimistoimintaa.

Opala-palautejirjestelmd sekd koulutuksen itsearviointiprosessit toimivat fysioterapian koulu-
tuksen suunnittelun laatutyon menettelytapoina. Tietoa ja palautetta kerdtddn myos esimerkiksi
harjoitteluiden reflektiotilaisuuksista, joissa tuutoriopettaja kerda palautteen. Fysioterapian kou-
lutuksen opetussuunnitelmia kehitetddn laatutyon avulla. Opetussuunnitelmaty6hon liittyen on
jdrjestetty tapahtumia, joissa on mukana ty6elamain edustajia ja opiskelijoita. Opiskelijoilta tulevaa
palautetta otetaan suoraan kdyttdon ja palautetta kdsitellddn sekd henkiloston kokouksissa ettd
itsearviointiprosesseissa.

Pdivastuu koulutuksen suunnittelun laadunhallinnasta on fysioterapeuttikoulutuksessa koulu-
tuspdillikolld, joka koordinoi opetussuunnitelmaty6td. Opetussuunnitelmauudistusta tehdddn
viiden vuoden sykleissd. Koulutuspddllikko kdy opettajatuutoreiden ja opinto-ohjaajan kanssa
keskustelua tulosmittareihin liittyen lukuvuosittain. Mittaritiedot saadaan Karelia-Vipusesta. Oh-
jelman saamaa palautetta ja tuloksia kdsitellddn johdon katselmuksissa. Yliopettajalla on iso rooli
toiminnan kehittdmisessd. Henkildsto tunnistaa laatutyon osaksi omaa arkeaan ja tyétehtdvidan.

33



Haastattelujen perusteella koulutuksen suunnittelussa otetaan huomioon rajapinnat opiskelijoiden,
tyOeldmadn, kansallisten ja kansainvilisten verkostojen kanssa. Kansalliset ja kansainviliset normit
vaikuttavat ja ovat jarjestelmallisesti mukana koulutuksen suunnittelussa. Auditointiryhma suosit-
telee, ettd eri sidosryhmat olisivat mukana aktiivisina toimijoina my0s toiminnan kehittimisessa.

Fysioterapian koulutuksessa TKI-toiminta kytkeytyy lihes kaikkiin opintojaksoihin. Opettajilla
on erilaisia projektivastuita eri hankkeissa, joka tukee yhteyden pitdmistd muualle fysioterapia-
koulutuksiin.

Osaamisen arviointiprosessi on kaikkien opettajien yhteisend vastuuna ja sen pohjana toimivat
opetussuunnitelmassa madritellyt tutkintotason osaamisvaatimukset ja opintojaksojen osaamis-
tavoitteet. Opiskelijat tekevdt itse- ja vertaisarviointeja ja tydeldmdn edustajat omat arviointinsa
esimerkiksi tydeldmdtoimeksiantojen ja harjoitteluiden osalta. OPALA-lukuvuosipalaute ja opin-
tojaksopalaute toimivat menettelytapoina arviointiprosessin kehittimisessa.

Opetussuunnitelmatydssd huomioidaan valtakunnalliset kompetenssilinjaukset sekd Euroopan
fysioterapiakoulutusta jirjestdvien korkeakoulujen verkoston linjaukset osaamistavoitteista. Tyo-
eldmdn edustajat ovat mukana opetussuunnitelmatydssa tukien tutkinnon tyoelimarelevanssia.
Karelia ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu tuottavat yhteistydssd tdydentdvan osaamisen
opintokokonaisuuden liittyen tuki- ja liikuntaelimiston fysioterapiaan.

Matalat kynnykset ruokkivat vilitinta yhteydenpitoa eri toimijoiden vililla

Karelian laatuty0ssd oleva ldheisyysperiaate toteutuu kattavasti Fysioterapian koulutuksessa,
ldheisyysperiaate tunnistetaan hyvin ja sen toteutumisesta loytyy selvisti ndyttod. Usein suora
palaute ja opintojaksopalaute johtavat kuitenkin tarvittaviin muutoksiin ja henkildsto ja opiskelijat
kokevat, ettd palautteen antamisen kynnys on matala. Haastattelujen perusteella liheisyysperi-
aatteeseen liittyy kuitenkin yksittdisid haasteita, joissa esimerkiksi opiskelijoiden antama palaute
voi jaddd yhdelle henkil6ston edustajalle eikd palautetieto siirry eteenpdin laatujdrjestelmassa.
Suosituksena on, ettd opiskelijoiden antamaa suoraa palautetta siirrettdisiin jarjestelmallisemmin
tarvittaessa myos laajempaan kisittelyyn.

Koulutuksella on vahvat verkostot, ja eri toimijoiden kanssa tehdddn yhteisty6td opetussuun-
nitelman kehittdmisessd. Opiskelijoiden palautteen kuuleminen on kattavaa ja osallistuminen
on monipuolista, mutta vaihtelevaa. Opetuksellinen yhteistyé Pohjois-Karjalan koulutuskun-
tayhtymdn (PKKY) ja Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma (Siun sote)
-kuntayhtyman sekd esimerkiksi valtakunnallisen Kuntoutuksen osaamiskeskittymaverkoston
kanssa on tunnistettu kehittamiskohteiksi.

Oppimisympadristot FysioTikka ja Voimala toimivat ndyttond tyeldmaildheisyyden ja opetuksen

yhdistimisessd ja vierailun perusteella on ndytt6d laatutyon menettelytavoista niiden ylldpitdmiseksi
ja kehittdmiseksi. Toisaalta oppimisymparistot ovat esitetty myos kehittimiskohteena.
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Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Opetussuunnitelmien pohjalta tehtdvien vuosittaisten toteutussuunnitelmien koostamisesta vas-
taavat koulutuspddllikko ja opintojaksojen vastuuopettajat. Yhteisen toteutussuunnitelmaprosessin
mukaisesti opintojaksojen toteutukset pdivitetddn kaksi kertaa vuodessa SoleOPS-jdrjestelmaan.

Myos suora palaute koetaan tutkinto-ohjelmassa hyvidnd palautevdyldnd muun muassa tutkinto-
ohjelman pienuuteen vedoten. Karelian liheisyysperiaate toteutuu padosin hyvin fysioterapian
koulutuksen arjessa ja eri toimijoita kehotetaan antamaan palautetta ja kynnys palautteen anta-
miseen on matala.

Opiskelijoilta ja ulkoisilta sidosryhmiltd kerdtddn monipuolisesti palautetta muun muassa suorana
palautteena, opintojaksokohtaisena palautteena, harjoittelupalautteena, valmistuvien palautteena,
oppimisympdrist6 FysioTikan kautta sekd vuosittain Opala-kyselyn kautta. Palautetta kerdd myos
opiskelijoita edustava FYKO eli Fysioterapeuttikoulutuksen jaosto. Palautteenkeruu eri vdylid
pitkin on monipuolista, mutta vaihtelevaa ja menettelytavat ovat toimivuudeltaan jokseenkin
epdtasaisia. Auditointiryhmadn suosituksena on, ettd opiskelijoiden erilaiset osallistumisen tavat
tunnistettaisiin ja heiddn osallistumista toiminnan kehittimiseen tuettaisiin. Opiskelijat kdyttavat
PAKKI-jdrjestelmdd padasiallisena tiedonldhteend. Jarjestelmad pidetddn toimivana ja se palvelee
opiskelijan arkisia tarpeita hyvin.

Opiskelijoiden ja henkilikunnan hyvinvoinnista pidetidan hnolta

Opiskelijoiden ja henkilokunnan hyvinvointiin liittyvid yldtason suunnitelmia ovat Karelian
ohjaus- ja hyvinvointisuunnitelma, VARTU-mallin toimintaperiaatteet, henkildstdsuunnitelma,
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, ikdohjelma sekd aktiivisen vilittimisen malli.

Karelian intra ja laatutyon periaatteet ovat mukana henkildston perehdytyksissd. Henkilostolld on
sddnnolliset kehityskeskustelut, joissa jasennetddn tyotehtdvid ja keskustellaan tydhyvinvoinnista.
Henkilostopalautetta kerdtddn Hepala-kyselylld, joka toteutetaan vuosittain. Palaute kasitellddn
toimialan johdon kokouksessa sekd koulutusvastuukokouksissa.

Fysioterapian ohjelmassa on oma opinto-ohjaaja ja jokaisella opiskelijaryhmalld oma opettajatuu-
tori. Opintojen ohjausta fysioterapian koulutuksessa saa opettajatuutorilta, joka koetaan hyvaksi
tavaksi saada tukea opintoihin, mutta ei ainoaksi ohjaustahoksi. Opintojen aloitus, opiskelijapalaute
ja valmistumisen prosessit ovat ryhmakohtaisten opettajatuutoreiden vastuulla. Kansainvilisen
koulutuksen kehittdmisvastuu on yliopettajalla. Haastatteluissa nousi esiin, ettd opiskelijat kokivat
erilaiset arkea ohjaavat ohjeistukset esimerkiksi opinndytetyohon liittyen osittain epdyhdenmu-
kaisiksi. Henkilokunnan antamat suulliset ohjeet ja verkosta 10ytyvdt ohjeistukset eivdt olleet
aina samansuuntaisia.

Osaamisen arviointiprosessissa on osoituksia Opala-palautteen perusteella tehdyistd kehittdmis-

toimenpiteistd. Saaduista palautteista annetaan palautteen palaute, jota kdsitellddn Fykofoorumi-
tapaamisessa. Fykofoorumin toimintaan on otettu mukaan laatutyotd, ja sitd kehitetddn edelleen
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paremmaksi. Opiskelijoiden antamaa palautetta hydodynnetddn koulutuksen toteutuksessa ja
suunnittelussa. Opiskelijat tunnistavat erilaisia yhteisid menettelytapoja, kuten esimerkiksi liittyen
VIP-toimintaan ja turvallisuuteen.

Oppimisympdristit tukevat vahvaa Rumppanuntta eri sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa

Oppimisympdristdind toimivat FysioTikka ja Voimala, joissa toteutetaan erilaisia opintojaksoja,
harjoitteluita ja opinndytetoitd. FysioTikka ja Voimala tekevdt tiivistd yhteisty6td tydelamakump-
paneiden kanssa, mutta ty0elimdyhteistyostd ldhtevid kehittdmismenettelyjd ei ole mddritelty
yksiselitteisesti laatujdrjestelmadssd. Auditointiryhma suosittelee, ettd oppimisymparistot huomi-
oidaan laatujdrjestelmadssa siten, ettd tydeldmdkumppaneiden palautetta kerdtddn ja kdsitellddn
sddnnollisesti ammattikorkeakoulussa.

Vahvat kumppanuudet eri sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa sekd oppimisympadrist&toi-
minta FysioTikkassa ja Voimalassa osoittavat TKI-toiminnan laatutyon olevan vaikuttavaa. Fysio-
terapian koulutuksessa vaikuttaa olevan erittdin hyvd integraatio koulutuksen ja tydeldman valilld
oppimisympdristdjen FysioTikka ja Voimala kautta. Fysioterapian koulutus on myds tunnistanut
laajan TKI-toiminnan ja fysioterapian koulutuksen mukana olon hankkeissa vahvuudekseen.

Osallistuminen laatutyéhon

Haastattelujen perusteella henkildsto osallistuu opetussuunnitelmatydhon ja muuhun koulutuksen
suunnitteluun muun muassa koulutusvastuukokouksissa. Opettajat osallistuvat opetussuunnitel-
matyohon muun muassa tyoparityoskentelyn sekd yhteisten kokousten avulla. Oppimisymparisto
FysioTikan koordinaattori osallistuu koulutusvastuukokouksiin ja toimii linkkind koulutuksen
ja oppimisympadriston valilla.

Tyoeldmdedustajia kuullaan suunnitelmallisesti kehittimisessd, ja sidosryhmadty6 on sidottu kiinni
kumppanuuksienhallintajdrjestelmdin ja toiminnan suunnitelmallisuudesta vastaa henkil6tasolla
kumppanuusvastaavat. Tydeldman edustajia ja opiskelijoita kuullaan mys koulutusvastuun or-
ganisoimissa tapaamisissa.

Auditointiryhman mielestd Fykofoorumi on materiaalin ja haastatteluiden perusteella hyvd, yh-
teisOllinen tapa tuoda esiin henkiloston ja opiskelijoiden asioita keskusteltavaksi. Fykofoorumiin
on suunnitteilla kutsua mukaan my®0s tutkinto-ohjelman alumneja. Auditointiryhmad kannattaa
ajatusta alumnien mukaanottamisesta sekd ehdottaa, ettd Fykofoorumi voisi osallistua aktiivisem-
min my6s koulutuksen itsearviointiprosessiin. Foorumissa arvioidaan lukukauden tavoitteiden
saavuttamista sekd lukukauden yleistd antia.

Kokonaisuutena sidosryhmien osallistuminen opetuksen kehittimiseen on fysioterapian tutkinto-
ohjelmassa jatkuvaa ja monipuolista.
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6.2.2 Insin6ori (YAMK) Teknologiaosaamisen johtaminen

Teknologiaosaamisen johtamisen koulutuksen laadunhallinnan menettelytavat ovat kattavasti
kéytédssd ja ne tukevat koulutuksen kokonaisuuden suunnittelua ja toteutusta. Teknologiaosaa-
misen johtamisen koulutusohjelman laadunhallintaa on kehitetty systemaattisesti koko koulu-
tusohjelman pitkdn olemassaolon ajan. Eri henkilostoryhmadit, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmit
osallistuvat laatutyéhén. Laatutyén vaikuttavuudesta koulutusohjelman kehittimiseen on ndyttdd,
josta esimerkkind on kansainvdilisyyden integroiminen koulutuksen sisdltdihin ja toteutukseen.

Teknologiaosaamisen johtamisen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Teknologiaosaamisen johtamisen YAMK -koulutus on yksi Karelian viidestd YAMK-tutkintoon
johtavasta koulutuksesta. Koulutus soveltuu monien eri alojen insinddrien jatkokoulutukseksi.
Koulutusta on toteutettu yhtdjaksoisesti vuodesta 2003 alkaen ja vuosittain noin 30 opiskelijaa
aloittaa opintonsa koulutusohjelmassa. Opintojen laajuus on 60 opintopistettd. Koulutus toteutetaan
monimuoto-opiskeluna. Valtaosa opiskelijoista on tydelimaissd. Teknologiaosaamisen johtamisen
koulutus edustaa Karelian toiseksi suurinta tekniikan ja liikenteen koulutusalaa.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinnan menettelyt ovat teknologiaosaamisen johtamisen
koulutuksessa toimivia ja kdytossd. Koulutuksen suunnittelussa toimitaan ammattikorkeakou-
lun koulutuksen suunnittelun prosessikuvausten mukaisesti. Jatkuvan kehittdmisen periaate
ja ldheisyysperiaate toteutuvat saadun opettaja-, opiskelija- ja sidosryhmdpalautteen mukaan
koulutuksen suunnittelussa.

Karelia osakeyhtion hallitus pddttda vuosittain tutkintoon johtavan koulutuksen aloitusryhmistd ja
aloituspaikoista tutkintotavoitteiden, ammattikorkeakoulun strategisten valintojen, kdytettdvissd
olevien resurssien sekd toiminta-alueen ennakoitujen tyévoima- ja koulutustarpeiden perusteella.
Haastattelujen perusteella vahvistui kdsitys koulutuksen tiiviistd kytkeytymisestd alueen elinkeino-
toimintaan. Opetussuunnitelman laadunhallinnasta vastaa tutkinnon vastuuopettaja yhteistyossa
YAMK-opettajatiimin ja YAMK-ohjausryhmadn kanssa. Vararehtori hyviksyy opetussuunnitelman.
Opetussuunnitelmatydssd huomioidaan kansainviliset ja kansalliset osaamistasovaatimukset.

Koulutusohjelmassa hyvidnd toimintamallina on muiden alojen osaamisen hyddyntdminen ja
yhteisty0 esimerkiksi johtamiskoulutuksen alueella. Opetussuunnitelma koostuu laajoista opin-
tojaksoista ja sitd ei pdivitetd vuosittain. Toteutussuunnitelmissa voidaan tehdd joustavasti muu-
toksia opintojaksoihin ja valinnaisten opintojen tarjontaan. Opintojaksojen osaamistavoitteet on
maddritelty SoleOPS-jdrjestelmdn opintojaksokuvauksissa. Opintojaksojen vastuuopettajat laativat
ja paivittavat kuvaukset vuosittain. Viimeisin opetussuunnitelma-arviointi toteutettiin syksylld
2016 ja tuolloin sen perusratkaisuissa ei ndhty merkittdvid muutostarpeita. Lisdksi vuosittain
kootaan sekd opiskelija- ettd tyoelimdpalaute.
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Palautejirjestelmit ovat kattavasti kdytissi ja ne tunnetaan hyvin

Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelman laadunhallintaa on kehitetty systemaattisesti
koko koulutusohjelman pitkdn olemassaolon ajan. Kdytossd ovat Karelian palautejirjestelmat
(kehityskeskustelut, opintojaksopalautteet, Opala-lukuvuosipalaute, valmistumisvaiheen AVOP-
palaute, avoin palaute opiskelijoiden PAKKI-portaalissa ja suora palaute henkilokunnan tai opiske-
lijakunnan edustajille). Opiskelijat vaikuttavat tuntevan palautteenantokanavat hyvin ja kokevat
palautteen antamisen my0s suoraan opetushenkiléstolle mutkattomaksi. YAMK-opiskelijoiden
kohdalla korostui tavoite opintojen ripeddn suorittamiseen ja kiinnostus koulutusohjelman ke-
hittdmiseen oli toissijaista.

TyOeldmdn edustajilta kerdtddn palautetta opetussuunnitelmien pdivittimisen yhteydessd sekd
opinndytetdihin ja tydeldmdtoimeksiantoihin liittyen ohjaavan opettajan tydpaikkavierailujen
yhteydessd. Syksystd 2017 alkaen on ollut kdytossd CRM-asiakkuudenhallintajédrjestelmd timan
palautteen dokumentointiin. Auditointiryhmad suosittelee pohtimaan keinoja, joilla nopeasti
kehittyvdn alan kehityssuuntien seurantaa ja ennakointia yhteistydssd Karelian sidosryhmien
kanssa voitaisiin vield lisdtd. My0s palautteen antaminen saatujen palautteiden perusteella teh-
dyistd toimenpiteistd voisi olla nykyistd systemaattisempaa.

TKI-toiminta kytkeytyy teknologiaosaamisen johtamisen koulutukseen ensisijaisesti opinndyte-
toiden kautta. Kaikki teknologiaosaamisen johtamisen koulutuksen opinndytetyot liittyvidt tyoeld-
man kehittdmishankkeisiin tai Karelian kehittdmistoimintaan. My0s muiden oppimistehtévien
aiheet liittyvit kdytinnon kehittdimiseen. Tydelamdyhteys toimii hyvin niiden opiskelijoiden
kohdalla, jotka ovat tydeldmassd. Opiskelijat, jotka eivdt olleet opiskelujen aikana tyoelimassd,
esittivdt haastatteluissa esiin toiveensa saada enemman tukea opinndytetdiden laadinnassa ja
harjoitustehtdvien aiheiden saamisessa.

Objelman kansainvilisyytta on kebitetty palautteen perusteella onnistuneesti

On selkedd ndyttoa siitd, ettd saatujen palautteiden perusteella koulutusohjelmaa on kehitetty.
Ajemmissa arvioinneissa on esimerkiksi toivottu lisdd kansainvilisyyttd koulutusohjelmaan.
Opetussisdltdjd on muokattu kansainvilisemmaksi ja osa opetuksesta toteutetaan englanniksi.
Hyvid kdytdntojd kansainvidlisyyden tukemiseksi ovat opinndytetdiden kansainvilisyyteen liit-
tyvit aihevalinnat, kansainvdlisten vaihto-opiskelijoiden kytkeminen mukaan ryhmait6ihin ja
tiedottamisen lisidminen mahdollisuudesta kansainviliseen vaihtoon.

Arviointiryhmain nikemyksen mukaan koulutuksen linkittdiminen nykyistd tiiviimmin Karelian
kansainviliseen projektitoimintaan olisi lisdksi yksi luonteva viyld kansainvilisyyden tukemiseen.
Toinen opiskelijapalautteissa esiin noussut aihe on toive YAMK-tutkinnon jidlkeisestd koulutuk-
sesta. Tdydennyskoulutusta on ryhdytty suunnittelemaan yhteistyossd kumppanuusvastaavien
kanssa.
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Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Tutkinnon toteutusta seurataan sddnnollisissd opettajatiimin kokouksissa, joissa sovitaan myds
mahdollisista kehittimistoimenpiteistd. Eri YAMK-tutkintojen vastuuopettajat muodostavat
Karelian YAMK-ohjausryhmin, joka koordinoi YAMK-koulutusten yhteisid prosesseja ja toteu-
tuksia. Ryhmad kokoontuu neljdsti vuodessa.

YAMK-opintoja arvioidaan myds osana Karelian sisdisen auditoinnin kdytdntoja osavuosikatsa-
uksissa, johdon katselmuksissa ja koulutustoiminnan sisdisissd auditoinneissa.

Opetusmenetelmadt painottuvat itsendiseen opiskeluun muun muassa sihkdisessd oppimisym-
paristossd. Lahiopetuspdivien madrd on noin 60. Opetus on osin yhteistd muiden alojen YAMK-
opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat toivat esiin ldhiopetuksen toteuttamisen usein massaluentoina
ja yhdessd muiden YAMK-tutkintojen opiskelijoiden kanssa. Auditointiryhma kehottaa mietti-
madin, olisiko mahdollista tuoda massaluentojen ja itsendisen tydskentelyn rinnalle muita juuri
teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelmassa opiskelua tukevia menetelmia.

Opintojaksot arvioidaan asteikolla 0-5 ja alle 5 opintopisteen laajuiset opinnot asteikolla hyvak-
sytty/hyldtty. Oppimistehtdvit arvioidaan sekd numeerisesti (0-5 tai hyvaksytty/hyldtty) ettd
sanallisesti. Haastatteluissa nousi esiin opiskelijoiden toive saada nykyistd henkilokohtaisempaa
palautetta opintojensa edistymisestd ja omasta oppimisestaan.

Tyoeldmaldhtdisen opinndytetyon osuus on puolet koko tutkinnon laajuudesta. Opinndytetyo-
prosessi on tunnistettu erityiseksi seurannan ja kehittamisen kohteeksi. Hyva kdytdnne on, ettd
opiskelija ohjataan valitsemaan opinndytetyon aihe heti opintojen alussa ja opinndytetyolle va-
litaan ohjaava opettaja, jonka kanssa opiskelija sopii ohjaustapaamiset. YAMK-opinndytetdiden
ohjaajille jarjestetddn vuosittainen koulutus ja teemapdiva ja lisdksi heille on laadittu kirjallinen
ohjaustehtdvad tukeva ohje.

Kaytissa olevat indikaattorit tukevat hyvin koulutusobjelman laadunballintaa

Koulutuksen toteutuksen seurannan menettelytavat ja kdytettavit indikaattorit tukevat hyvin
koulutusohjelman laadunhallintaa. Opiskelijoiden hyvinvoinnin ja heidin opintojensa tukemisen
kdytdnnot ovat kdytdnnonldheisid ja toimivia. Tutkinnon vastuuopettaja seuraa sddnnollisesti
opintojen edistymistd Kanban-taulun sekd kehitys- tai ohjauskeskustelujen avulla.

Koulutuspiillik6illd on vastuu YAMK-ohjelmissa toimivien opettajien tydkuorman jakamisesta.
YAMK-koulutuksessa opettavilla opettajilla on my&s muita ty6tehtdvid. Tutkinnon vastuuopettaja
tekee vuosittain esityksen koulutuspdillikoille YAMK-tehtéviin resursoitavasta tydajasta. Hyvid
kdytdnteitd ovat opettajien tydkuorman ja hyvinvoinnin seuraaminen sddannéllisesti mm. kehi-
tyskeskusteluissa ja vuosittaisella henkilostopalautteella (Hepala-kysely).
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Koulutuksen vaikuttavuutta arvioidaan jatkuvan tulosseurannan, palautekyselyiden sekd sisdisten
ja ulkoisten arviointien avulla. YAMK-koulutuksen seurantaindikaattoreita ovat koulutuksen
vetovoima, tutkintojen mddrd, opintosuorituskertymadt, eronneiden mdird, opiskelijapalaute,
tyollistyminen ja avoimen polkuopintojen suoritusmaddrdt. Valmistuneiden ja eronneiden mda-
rdd seurataan YAMK-tiimissd. Koulutuksen vastuuopettaja seuraa opintojen etenemista ja pitad
sddnnollisesti yhteyttd opiskelijoihin.

Koulutuksen arviointitavat ja seurantaindikaattorit tukevat asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
On selkedd ndyttoad siitd, ettd laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon pohjalta kehittimiskohteita
on pystytty tunnistamaan ja korjaavia toimenpiteitd ryhdytty toteuttamaan ripedsti. Esimer-
kiksi vuoden 2014 johdon katselmuksessa todettiin, ettd YAMK-koulutuksen tutkintomadirit ja
lapdisyasteet olivat jddneet asetetuista tavoitteista. Asia nostettiin kehittdmiskohteiksi vuoden
2015 Karelia/TASO-sopimukseen. Teknologiaosaamisen johtamisen koulutuksessa ryhdyttiin
tarjoamaan lisdd tukea opiskelijoille erityisesti opinndytetoiden tekemisessd, milld on ollut suora
vaikutus valmistumisiin. Hyvidnd kdytidnteend on my06s kohdennetun tiedottamisen lisddminen,
minkd avulla opintonsa keskeyttidneitd on saatu palaamaan opintojen pariin.

Osallistuminen laatutyéhon

Karelian laatujdrjestelman jatkuvan kehittimisen periaate ja liheisyysperiaate toteutuvat hyvin
teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelmassa.

Opettaja saa kehittdvia palautetta opintojaksopalautteiden vilitykselld ja opiskelijoiden antamana
suorana palautteena. Opintojaksopalautteista tuotetaan lukukausittain koulutuksittain yhteen-
veto. Opala-lukuvuosipalaute kerdtddn ensimmadisen opintovuoden lopulla. Vastuuyliopettaja ja
koulutuspdillikko kdyvat Opala-palautteen ldpi opiskelijoiden kanssa tuutoritunnilla. Yleinen
tyytyvdisyysindeksi on ollut erittdin hyva. Opetus- ja kulttuuriministerion valtakunnallisen
AVOP-ldhtokyselyn vastauksia kdsitellddn vuosittain YAMK-tiimissd.

Opiskelijoiden mielestd annettu palaute esimerkiksi joidenkin kurssien sisdlt6ihin liittyen on
saanut usein aikaan nopeita korjaustoimia. Heille on my®6s kerrottu, kuinka opetussuunnitel-
maa ja kurssien toteutusta on kehitetty aiemmin saadun palautteen perusteella. Tydeldmdssd
olevia opiskelijoita kiinnostaa usein ldhinnd nopea valmistuminen eikd niinkdan osallistuminen
koulutusohjelman kehittdmiseen, vaikka siihen tarjottaisiinkin mahdollisuus. Ty&eldmadssa ole-
vat opiskelijat ovat tdrked sidosryhmad. Opiskelijoiden edustajat ovat tietoisia laatujdrjestelman
olemassaolosta, mutta se ndyttdytyy osalle heistd vaikeasti hahmotettavalta ja etdiseltd. Audi-
tointiryhmad suosittelee miettimddn, kuinka heiddt saataisiin kiinnostumaan nykyistd enemman
koulutuksen laadun kehittdmisesta.

Ty0Oeldmdn edustajat antavat palautetta 1dhinnd opinndytetdihin ja tydelimdtoimeksiantoihin
liittyen ohjaavan opettajan tyopaikkavierailujen yhteydessd. Hyvd kdytdnne on, ettd saatu palaute
dokumentoidaan CRM-asiakkuudenhallinnan jarjestelmalld. T4lld hetkelld ajankohtainen kehit-
tdmiskohde on ty6elimadyhteistyon tiivistiminen kumppanuusvastaavien avulla.
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6.2.3 Medianomi (AMK)

Koulutuksen suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdt laadunhallinnan menettelytavat tukevat erinomaisesti
koulutusohjelman toimintaa. Menettelytavat muodostavat jdrjestelmdllisen ja tarkoituksenmukaisen
kokonaisuuden. Koulutusohjelmassa on useita hyvid laadunhallinnan kdytdnteitd, kuten TKI-toiminnan
ja koulutuksen integraatiota tukeva Projektihautomo-kurssi ja dialoginen arviointikdytdnté, jossa eri
toimijat osallistuvat yhteisesti palautteen antoon ja arviointiin. Opiskelijoiden, henkildstén ja tydeldmdn
osallistuminen laatuty6hon on aktiivista ja ldheistd. Laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon kdytostd ja
vaikuttavuudesta ohjelman kehittimiseen on selkedd ndyttdd.

Medianomikoulutuksen laadunhallinta on edistyneessd vaiheessa.

Media-alan ammattikorkeakoulututkintoon johtava koulutus kuuluu kulttuurialaan. Koulutuksen
tutkintonimike on medianomi ja laajuus 240 opintopistettd (4 lukuvuotta). Koulutukseen otetaan
vuosittain 40-45 opiskelijaa, joista osa on avoimen ammattikorkeakoulun polkuopiskelijoita. Kou-
lutus perustuu digitaaliseen mediaan, ja se antaa laaja-alaiset valmiudet media-alalla toimimiseen.
Koulutus on aktiivinen toimija monialaisessa TKI-toiminnassa, ja tyoskentelee monipuolisessa
yhteisty6ssd alueen yritysten ja media-alan toimijoiden kanssa.

Opetus tapahtuu pddsddntoisesti pdivatoteutuksena. Vuosina 2013-2015 koulutukseen otettiin
erillisend hakukohteena monimuoto-opiskelijoita. Osakeyhtion hallitus pddtti vuoden 2015 lo-
pussa, ettd media-alan monimuotokoulutuksen sisddnotto lopetetaan.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Media-alan koulutuksen suunnittelua ohjaavat ammattikorkeakoulun koulutuksen suunnitte-
lun prosessikuvaukset ja niissd sovitut yhteiset toimintatavat. Opetussuunnitelmia uudistetaan
systemaattisesti viiden vuoden vilein. Uudistamisprosessi mahdollistaa aiempaa joustavammin
tyOeldmadtarpeisiin reagoinnin ja tydeldmdtoimeksiantojen toteuttamisen. Suunnittelun pohjana
on media-alan teemapohjainen opetussuunnitelma, jonka tyostimiseen on osallistunut tyoeld-
madkumppaneita ja opiskelijoita. Opetussuunnitelma koostuu laajoista kokonaisuuksista, mika
mahdollistaa ketterdn reagoinnin alan muutoksiin toteutussuunnitelmatasolla.

Osaamistavoitteet mddritellddn tutkintotasolla opetussuunnitelmissa ja opintojaksojen osalta to-
teutussuunnitelmissa. Tutkinnon koulutuskohtaisten osaamisvaatimusten mddrittelyn perustana
ovat ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston Arenen mediajaoksen valtakunnalliset kompe-
tenssilinjaukset ja geneeristen osaamisten osalta Karelian eri tutkintojen yhteisid kompetensseja.
Opintojakson osaamistavoitteet mddrittelee vastuuopettaja yhteistyossd muiden opettajien kanssa.
Opetussuunnitelmien pohjalta laaditaan vuosittaiset toteutussuunnitelmat, joiden koostamisesta
vastaa koulutuspaillikko. Opintojaksojen osalta toteutussuunnitelmien koostamisesta vastaavat
opintojaksojen opettajat.
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Koulutuksen suunnittelua ohjaavat tulostavoitteet ja johdon katselmukset, joiden pohjalta tehdddn
tarvittavat suunnitelmat ja korjaukset. Medianomikoulutuksen suunnittelu pohjautuu kattavaan ja
systemaattisesti kerdttyyn tydeldmdpalautteeseen, opiskelijoilta saatavaan opiskelija-, harjoittelu- ja
opinndytetyopalautteeseen sekd tutkimustietoon. Palautetta kerdtddn myds tydeldmdpalautteen
pohjalta suunniteltujen ja toteutettujen hankkeiden avulla. Hankkeissa testataan teemoja ja hyvat
kdytinnot viedddn opetukseen.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Medianomikoulutus on aktiivinen toimija monialaisessa TKI-toiminnassa ja tekee monipuolista
yhteisty6td alueen yritysten ja media-alan toimijoiden kanssa. TKI-toiminta kytkeytyy ammatil-
lisin opintoihin TKI-projektien, harjoittelun ja opinndytetdiden kautta. Opintojen alkuvaiheessa
opiskelijat suorittavat opintojaksoihin integroituja harjoitteluprojekteja, jonka jilkeen he ete-
nevit ulkoisiin tilausprojekteihin. Opetukseen integroitavista projekteista ja vastuuhenkildistd
sovitaan lukukausittain suunnittelupdivilld. Lukukauden aikana alkavien projektien ja tarjottujen
tydeldmdtoimeksiantojen integroimista opetukseen kasitellddn koulutusvastuukokouksissa. Au-
ditointiryhmad suosittelee, ettd opiskelijoiden osallistumista tydeldmaprojektien suunnitteluun ja
toteuttamiseen vahvistettaisiin, ja kiyttoon otettaisiin motivointikeinoja, joilla opiskelijat saadaan
sitoutumaan projekteihin entistd paremmin. Lisdksi auditointiryhma suosittelee yhtendistimdan
pdivd- ja monimuotototeutuksen laatutyon kaytdnteita.

Hyvind kdytinteend koulutuksessa on Projektihautomo-kurssi, jossa opiskelijat osallistuvat pro-
jektiaihioiden valintaan. Opiskelijoiden tuottamat raportit jaetaan TKI-palveluiden kdyttd6n, ja ne
toimivat hankevalmistelun tausta-aineistona. Auditointiryhmd suosittelee arvioimaan kdytdnteen
soveltuvuutta ja kdyttéonottoa muissa koulutuksissa.

Oppimisen arviointia ohjaavat ammattikorkeakoulun osaamisen arvioinnin kriteerit ja toimin-
taperiaatteet. Oppimisen arviointi perustuu opetussuunnitelmissa mddritettyihin tutkintotason
osaamisvaatimuksiin ja opintojaksojen osaamistavoitteisiin. Opintojaksojen toteutuskuvauksissa
on maddritelty arviointiperusteet ja -menetelmait.

Medianomi-kounlutukseen on muodostunut systemaattinen ja jatkuva arviointikulttunri

Mediakoulutuksen osaamisen arvioinnille tunnusomaista on dialoginen arviointi ohjaajien,
opiskelijoiden ja toimeksiantajien kesken sekd konkreettisten tuotosten ja ndyttdjen kdyttaminen
osaamisen arvioinnin perustana. Dialoginen arviointi ndhdéddn jatkuvana prosessina, johon opiske-
lijat osallistuvat itse- ja vertaisarvioinnin kautta, ja jonka toimivuudesta on ndyttod. Toteutettuja
tyoeldmitoimeksiantoja tai -projekteja arvioidaan yhdessd toimeksiantajan kanssa ja palaute
huomioidaan seuraavien toimeksiantojen toteutuksessa. Esimerkkind tdstd on muun muassa
yhteistyd pelihautomon kanssa. Opiskelijat tekevit pelihautomolle projekteja, joita arvioidaan
yhdessd opiskelijan, opettajan ja pelihautomoyrittdjien kanssa. Koulutukseen on muodostunut
systemaattinen ja jatkuva arviointikulttuuri, joka on osa jokapdivdistd tekemistd. Auditointiryhma
suosittelee kehittdmadn palautetilanteiden dokumentaatiota.
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Opiskelu media-alalla valmentaa elinikdiseen oppimiseen. Opiskelijoita kehotetaan seuraamaan
aktiivisesti alan kehittymistd opintojen aikana ja niiden jialkeen. Monimuotokoulutus on mahdol-
listanut koulutukseen hakeutuneiden opiskelijoiden oman osaamisen vahvistamisen sekd oman
tyon ja tyoyhteisdjen kehittimisen. Koulutuksessa opiskelevista avoimen ammattikorkeakou-
lun polkuopiskelijoista suurin osa jatkaa opintoja tutkinto-opiskelijoina. Yhdessa toisen asteen
audiovisuaalisen alan koulutuksen kanssa Sujuva vdyld -hankkeessa kehitetty polkuopintomalli
mahdollistaa toisen asteen opiskelijoiden opiskelun viimeisend opintovuonna Karelian ensim-
madisen vuosikurssin opiskelijaryhmin mukana.

Tiivis kumppanuusyhteistyd alueen keskeisten alan toimijoiden kanssa varmistaa koulutuksen
tyOeldmadrelevanssia. Kumppanuuksia hyddynnetddn mm. harjoitteluissa, opinndytetdissd, TKI-
projekteissa. Media-ala on tunnistanut keskeiset avainkumppanit, joiden kanssa jdrjestetddn
vuosittain tapaaminen. Tapaamisessa sovitaan tulevan vuoden yhteistydstd ja saadaan palautetta
kuluneen vuoden yhteistyon sujumisesta. Harjoittelujen kautta opiskelijoilta saadaan palautetta
tybeldmadn tarpeista. Koulutuksen tydeldmadrelevanssia vahvistaa se, ettd opettajat ovat tulleet
opetustehtdviin media-alan yritystoiminnasta. Tietoa tyeldmadn ajankohtaisista tarpeista saadaan
myd6s media-alan opiskelijoiden oman osuuskunnan toiminnan kautta.

Opiskelu medianomikoulutuksessa tapahtuu projektimuotoisesti ryhmissd, joiden toiminta
perustuu ryhmien sisdiseen moniammatilliseen tydnjakoon. Media-alalle tyypillisid toimintata-
poja ovat yhteisopettajuus ja opettajien yhteistyo. Opettaja toimii mentorina tai valmentajana,
jolloin opiskelijan aktiivinen rooli oppimisessa korostuu. Oppiminen nihdddn vastavuoroisena
ja yhteistoiminnallisena opiskelijoiden ja opettajien vdlisend vuorovaikutuksena. Tiimipedago-
ginen lihestymistapa tukee yhteisopettajuutta ja opettajien yhteistyotd, joiden toimivuudesta
on ndyttoa.

Opiskelijan oppimista ja hyvinvointia ohjaavat ohjaus- ja hyvinvointisuunnitelma sekd VARTU-
mallin toimintaperiaatteet. Opinto-ohjaaja kdy lukuvuosittain kehityskeskustelut opiskelijoiden
kanssa. Ohjausta toteutetaan mm. henkilékohtaisessa kontaktissa, sihkopostilla ja puhelimella.
Tuntikeskusteluissa ratkotaan erilaisia opiskelijan arkiseen jaksamiseen liittyvid tilanteita. Koulu-
tuksessa on avoin ja sujuva kommunikoinnin ilmapiiri. Opintojen alku- ja keskivaiheessa ohjaus
toimii hyvin, mutta loppuvaiheen ohjauskdytdnnét vaativat kehittdmista.

Henkilistin osaamista kehitetian mentorointi-objelmalla

Henkilston osaamisen ja tydhyvinvointiin liittyvid suunnitelmia ovat mm. henkil&stésuunnitel-
ma, tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma ja ikdohjelma. Lisdksi kdytdssd on mentoriohjelma,
jossa kokenut opettaja mentoroi nuorempaa. Eldkeikdd ldhestyville tyontekijoille on ikdohjelman
mukainen mahdollisuus seniorivapaaseen. Ryhma- ja kehityskeskustelut kdyddan vuosittain. Kes-
kusteluissa selvitetddn mm. tydhyvinvointiin liittyvit asiat, ja sovitaan osaamisen kehittdmiseen
liittyvit toimet. Henkil6ston tyStyytyvdisyyttd arvioidaan vuosittain Hepala-kyselyn avulla. Palaute
kdsitellddn ja tarvittavista kehittdmistoimista sovitaan koko Karelian henkildstokokouksissa sekd
toimialan johdon ja koulutusvastuukokouksissa.
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Koulutuksen keskeisin toiminnan kehittimisen arviointitapa on tulosindikaattoreiden kdsittely
koulutusvastuukokouksissa. Toiminnan tuloksia arvioidaan kuukausittain tulosseurannan, pa-
lautekyselyjen seka sisdisten ja ulkoisten arviointien kautta.

Osallistuminen laatutyohon

Opiskelijat osallistuvat aktiivisesti laatutychon. He arvioivat opetusta Opala-lukuvuosipalautteessa
ja opintojaksopalautteessa, ja antavat palautetta muun muassa tuntikeskusteluissa, dialogisen
arvioinnin sekd itse- ja vertaisarvioinnin kautta. Opiskelijapalautekdytdntd ndyttdytyy systemaat-
tiselta ja vakiintuneelta, ja sen toimivuudesta on ndyttoa.

Henkil6sto osallistuu laatutyohon koulutuksen laadunhallinnan kdytianteiden mukaisesti. Tyo-
eldmd ja sidosryhmat osallistuvat laatuty6hon muun muassa toteutettujen tybeliméprojektien
arvioinnin kautta. Opetuksen yhteydessd toteutettujen tydelimaprojektien tai -toimeksiantojen
dialoginen arviointi yhdessd opiskelijoiden, henkildston ja tyeldmén edustajien kanssa on hyva
kdytdnne.
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6.3 Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta

Kareliassa on toimivat laadunhallinnan menettelytavat tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan
kehittimiselle ja sen tulosten saavuttamiselle. Taiteellisen toiminnan laadunhallinnan menettelytavat
jakautuvat useampaan toimintoon, eikd niiden suhteita ole mddritelty systemaattisesti. TKI-toiminnan
laatujdrjestelmd tuottaa tarkoituksenmukaista mddrdllistd tietoa ulkoisten hankkeiden hallinnaksi ja
hanketoiminnan kehittdmiseksi. Korkeakoulun opiskelijat, tyéeldmdn edustajat sekd osa henkil6sto-
ryhmistd osallistuu toiminnan kehittdmiseen lihinnd kommentoijaroolissa. Keskeisten tukitoimintojen
laadunhallinta toimii hyvin.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan sekd taiteellisen toiminnan laadunhallinta on kehittyvdssd
vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Karelia on mddritellyt strategiseksi tavoitteekseen toteuttaa tydeldmad ja aluekehitysta edistdvad
opetukseen ja painoaloihin kytkeytyvad TKI-toimintaa tiiviissd yhteistyOssd yritys- ja tyoeldma-
kumppaneiden sekd koulutusorganisaatioiden kanssa kansallisen ja kansainvilisen kilpailukyvyn
vahvistamiseksi. Lisdksi Karelia on mdaritellyt, ettd sen TKI-toiminnan laatu ja laajuus ovat
ammattikorkeakoulujen parhaimmistoa ja ettd toiminnalla on merkittdva vaikutus alueellisessa
kehittdmistyossa.

Karelian TKI-toiminnan tavoitteet mddritellddn ja toimintaa johdetaan systemaattisen prosessin
kautta. Toimintatapoja on kehitetty aktiivisesti ja ne ovat vakiintuneita. Johtamisessa korostu-
vat strategiassa madrittelyt painoalat ja lipileikkaavat teemat. Projektien maardllinen seuranta
ja raportointi toimivat mallikkaasti ulkoisten TKI-hankkeiden osalta. My6s Proha-jérjestelmin
tukemat projektisalkun ja projektien hallinta toimivat hyvin.

TKI-toiminnan tavoitteiden ja painoalojen mdirittely on tehty ennakointitietojen tukemana
strategian madrittelyn yhteydessd. Alueen tydeldmad ja kumppaniorganisaatiot ovat olleet tiiviisti
mukana prosessissa, josta johtuen visio tukee selkedsti kehittymistd alueen muiden organisaati-
oiden kanssa samaan suuntaan.

Karelian TKI-toiminnan suunnitelma 2017-2020 konkretisoi strategiassa mddriteltyjd tavoitteita
toiminnallisiksi. Se on sisdlloltddn erittdin konkreettinen. Suunnitelmaa lukiessa nousee kuitenkin
esille kysymys mahdollisuudesta joustaa tarvittaessa alueen tilanteen muuttuessa. Viime vuosina
on useilla alueilla tapahtunut nopeita muutoksia, jotka ovat johtaneet korkeakoulun tarpeeseen
muokata TKI-toimintansa toimenpiteitd. Auditointiryhmd suosittelee, ettd TKI-toiminnan suun-
nitelman tavoitteiden tarkistamiselle ja mahdolliselle pdivittimiselle mairitellddn systemaattinen
toimintatapa.
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Taiteellisen toiminnan ohjausta ei ole mddritelty yksiselitteisesti. Sitd tapahtuu osittain ainakin
koulutustoiminnan ja julkaisutoiminnan osana. Karelia tekee edelleen my®0s taiteellista toimintaa,
joten auditointiryhmad suosittelee midrittelemddn myos sille selkeimmat ohjaus- ja mittauskdy-
tdnnot.

Karelialla on pitkd kokemus tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan tiedon systemaattisesta
kerddmisestd ja kdyttdmisestd johtamisessa. Tulostietojen lisdksi henkildstd, opiskelijat ja tydela-
mad antavat sekd mdidramuotoista ettd suoraa palautetta TKI-toiminnasta ja annettua palautetta
kdytetddn hyodyksi.

TKI-toiminnan maiardlliset seurantamittarit pohjautuvat suoraan strategisiin tavoitteisiin. Pro-
sessin ohjauksessa kdytetty Proha-tietojdrjestelmd on ammattikorkeakoulun selked vahvuus.

Taiteellisen toiminnan tulostietojen seuranta on selkedsti TKI-toiminnan tuloksia kevyemmalld
tasolla. Auditointiryhmad suosittelee ammattikorkeakoulua kehittimddn mittareita ja menettelyjd
my®os taiteellisen toiminnan ohjaamiseen.

Ammattikorkeakoulun mittareista ei 10ydy suoranaisia vaikuttavuusmittareita, vaikka vaikutus
alueellisessa kehittdmistydssd on nostettu yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi. Auditointiryhma
suosittelee madrittelemddn TKI-projekteille my0s yhteisid ulkoisen vaikuttavuuden mittareita
sekd menettelyjd niiden kdyttimiseksi johtamisessa.

Sisdisten kehittimisprojektien ohjaukseen Karelialla ei ole yksiselitteistd ja systemaattista kdy-
tantod. Tama puute on nostettu kehittdmiskohteeksi sisdisessd auditoinnissa. Auditointiryhma
suosittelee, ettd ammattikorkeakoulu selkeyttdd sisdisten kehittdmisprojektiensa kdytdntdoja te-
kemadttd niiden ohjauksesta kuitenkaan suhteettoman raskasta niistd saatavaan hy6tyyn ndhden.
Menettely auttaa perustelemaan ja viestimddn henkil6stolle ja opiskelijoille toteutettuja muutoksia.

Kareliassa on luotu yksittdisid toimintatapoja, jotka ldhentdvat TKI-toimintaa ja opetusta, esi-
merkiksi mediakoulutuksen Projektihautomo-opintojakso, mutta asia ei ole vield kokonaisuutena
korkeakoulun ldpi systemaattisesti johdetussa vaiheessa. Auditointiryhmad suosittelee luomaan
seurantamenettelyn TKI-toiminnan ja opetuksen integraatiolle, jotta sen johtaminen saadaan
konkretisoitua.

Karelian projektien osana laaditaan hyddyntdmissuunnitelma. Niiden toteutumista myds seurataan
aktiivisesti. Hyodyntdmissuunnitelmien kdytt6d on tarkoitus laajentaa valtakunnallisen Avoin
Tiede ja Tutkimus (ATT) -kdytdnnon kayttéonoton yhteydessd. Hyodyntdmissuunnitelmiin
liittyva prosessi on erittdin hyvd kdytinto.

Osallistuminen laatutyéhon
Johto ja TKI-henkilostd toimivat aktiivisesti TKI-toiminnan laatujdrjestelmien kehittimisessa.

Muun henkil6ston ja opiskelijoiden osalta mainitaan, ettd he voivat antaa palautetta intrassa
olevaan TKI-palautelaatikkoon. Menettelyd ei yleisesti koeta tutuksi tai merkitykselliseksi. Ndin
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ollen muun henkildston ja opiskelijoiden osallistuminen TKI-toiminnan kehittdmiseen jda pas-
siiviseen rooliin. Auditointiryhmad suosittelee etsimdidn tapoja ndiden toimijoiden aktivointiin
TKI-toiminnan laadun kehittdmisessa.

Ulkoisten sidosryhmien osalta keskeiset vaikuttamismenettelyt ovat projektipalaute sekd viliton
palaute ja sen kdsittely ldheisyysperiaatteen mukaisesti. Saatava palaute kohdistuu ensisijaisesti
yksittdisiin hankkeisiin TKI-toiminnan laatujdrjestelmdn sijasta. Auditointiryhmad suosittelee
lisddmaddn tyoeldmdn systemaattista osallistumista TKI-toiminnan kehittimiseen.

TKI-toiminnan ja opetuksen integraation keveydestd johtuen opiskelijoiden osallistuminen TKI-
hankkeisiin jad vahdiseksi. Opiskelijat periaatteessa tietdvit mahdollisuudesta, mutta eivit padosin
koe sitd itselleen kuuluvaksi toiminnaksi. Positiivisena huomiona auditointiryhmad nostaa esille
kansainvilisten opiskelijoiden integroitumisen TKI-hankkeisiin. Auditointiryhmad suosittelee
tiivistimddn toimintojen integraatiota, opiskelijoiden saamiseksi laajemmin hankkeisiin myos
suomenkielisten opiskelijoiden osalta.

TKI- ja taiteelliseen toimintaan liittyvien laadunhallinnan menettelytapojen katsotaan olevan
hyodyllisid ja integroituneita perustehtdviin, eivdtkd ne sellaisina aiheuta kohtuutonta kuormaa
yhteison jdsenille.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Keskeiset tukitoiminnot tuottavat TKI-prosessille sen tarvitsemia palveluita ja tietoja. Tukitehtdvdt
on maddritelty riittdvalld tasolla TKI-kdytdnteissd. Tukitoimintojen roolit ovat selkeitd ja niiden
henkil6std tiedostaa roolinsa TKI-prosessin laadunhallinnassa.

TKI-toiminnan tukitoiminnoissa on kuitenkin muutamia kehitysmahdollisuuksia, joita audi-
tointiryhmad suosittelee selvittdimddn. Suurin riski liittyy toimintojen haavoittuvuuteen niiden
riippuessa yksittdisistd henkildistd, etenkin taloushallinnon osalta. TKI-toiminnan vaikuttavuutta
aluekehitystyossd voisi vahvistaa ottamalla julkaisutoiminta mukaan TKI-hankkeiden suunnitte-
luun aikaisemmassa vaiheessa sekd kehittdmalld TKI-toiminnan vaikuttavuusviestintdd. Lisdksi
TKI-toiminnan ja kansainvilisten toimintojen yhteistyotd voisi tiivistdd Karelian strategian
mukaisesti etenkin kansainvilisten hankkeiden osalta.
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6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon tavoitteet on mddritelty Karelia/TASO-sopimuk-
sessa. Kumppanuuksien hallinnan toimintamalli varmistaa sidosryhmdyhteistyén jdrjestelmdllisyyttd.
Se lisdd kumppanuustoiminnan ja tyéeldmdyhteistyon ldpindkyvyyttd, ja tukee hyvin perustehtdvien
kehittdmistd ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Opiskelijoiden osallistuminen
tybeldmdn kanssa tehtdvdn yhteistyon suunnitteluun ja toteuttamiseen on vaihtelevaa ja sitd tulisi
vahvistaa.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Karelian yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja osallistuminen aluekehitystyohon toteutuvat Karelia
2020 -strategiassa maadritellyn tehtdvin mukaisesti kouluttamalla osaavia ammattilaisia tydeld-
madldheiselld koulutuksella, tydelimaa ja aluekehitystd edistdvin TKI- ja palveluliiketoiminnan
sekd kumppanuusyhteistyon kautta.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon tavoitteet on madritelty osana ydintoimin-
tojen (koulutus, TKI-toiminta ja palveluliiketoiminta) tavoitteita Karelia/TASO -sopimuksessa.
Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon strategisia tavoitteita tukevat strategiset
kumppanuudet. Strategisia kumppaneita ovat Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtymd (PKKY),
Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijakunta POKA, Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalve-
lujen kuntayhtyma (Siun sote) ja Saimaan ammattikorkeakoulu. Strategisissa kumppanuuksissa
tavoitteena on Karelian toimintaedellytysten varmistaminen ja kilpailuedun parantaminen. Yh-
teistyotd strategisten kumppaneiden kanssa ohjaa vuosittain pdivitettdva toimintasuunnitelma,
jonka toteuttamista seuraa ja johtaa molempien organisaatioiden ylimmadstd johdosta koostuva
sadnnollisesti kokoontuva yhteistyo- tai ohjausryhma.

Karelian yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo toteutuvat osana ydintoimintoja.
Tutkintoon johtavan koulutuksen lisdksi avoimen ammattikorkeakoulun toiminnalla, erikoistu-
miskoulutuksella, kansainvilisilld vaihto- ja tutkinto-opiskelijoilla sekd maakuntakorkeakoululla
on tdrked merkitys. Muita yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyén muotoja ovat
mm. yhteistyd ty6- ja elinkeinoeldmain kanssa ja toimiminen verkostoissa. Yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja aluekehitystyon kannalta keskeiset kehittimisryhmadt ovat koulutuksen, TKI-
toiminnan ja palveluliiketoiminnan kehittdmisryhmad. Ryhmissé arvioidaan saadut palautteet ja
tulokset. Ryhmdt my0s vastaavat kehittdmistoimenpiteiden koordinoinnista.

Opetussuunnitelmien arvioinnissa ja uudistamisessa huomioidaan alueen tydeldman nikokul-
mat, ja arvioidaan tydeldmadtarpeita ja -yhteistyotd. Opetussuunnitelmissa nikyy voimakkaasti
ammattikorkeakoulun hallituksen linjaama tyoeldmdldheinen toimintatapa. Koulutuksen suun-
nittelu perustuu tydeldmadn tarpeisiin, ja opiskelijat osallistuvat alueen tyo- ja elinkeinoeldmdn
kehittdmiseen harjoitteluiden, opinndytetdiden ja ty0eldimdprojektien/-toimeksiantojen kautta.
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Koulutusvastuut tekevit tiivistd yhteistyotd opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa avain- ja
toiminnallisten kumppaneiden kanssa. Koulutustarpeiden ennakointiyhteisty6ta tehdddn yhdessa
mm. alueen koulutusorganisaatioiden ja Siun soten kanssa.

TKI- ja palveluliiketoiminnan suunnittelu perustuu vahvaan yhteistydhon tyo- ja elinkeinoeld-
man kanssa. Karelia on merkittdva toimija alueen kehittdmis- ja innovaatiotoiminnassa, jonka
avulla se saa tietoa ty6- ja elinkeinoeldman tarpeista. Karelia osallistuu aktiivisesti muun muassa
maakuntaohjelma POKAT, Joensuun kaupungin kasvustrategian sekd seudullisten elinkeino-
ohjelmien valmisteluun ja toteuttamiseen. Karelia on osallisena maakunnallisessa ja seudullisessa
tyoskentelyssd ja toimialojen kehittimisessd muun muassa osallistumalla maakuntauudistuksen
muutosfoorumeiden, Pohjois-Karjalan maakuntaohjelman POKAT-ryhmien, ELY-keskuksen
toimintaryhmien ja Kauppakamarin valiokuntien tyoskentelyyn.

Yhteistyotd koulutuksessa, TKI-toiminnassa sekd palveluliiketoiminnassa alueen toimijoiden
kanssa ohjaa ja systematisoi kumppanuuksien hallinnan toimintamalli, joka on ollut kdytossa
vuodesta 2009 alkaen. Toimintamallissa kumppanuudet luokitellaan strategisiin-, avain- ja toi-
minnallisiin kumppanuuksiin. Lisdksi kumppanuustyyppeind mainitaan sidosryhmat ja alumnit.

Kumppanuuksien hallinnan toimintamalli on erinomainen kdytdnne, joka systematisoi ja jasentdd
kumppanuustoimintaa ja tydelamén kanssa tehtdvad yhteistyotd. Se lisdd kumppanuustoiminnan
ja tyOelamdyhteistyon lapindkyvyyttd, ja tukee hyvin perustehtdvien kehittdmistd ja toiminnalle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Toimintamalli kattaa organisaation kaikki tasot, ja sen
toimivuudesta on ndyttod strategiatasolta operatiiviseen toimintaan. Toimintamallin kautta saatua
tietoa hyodynnetddn systemaattisesti toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Toimintamallin vaikuttavuuden lisddmiseksi auditointiryhmd suosittelee alumnien osallistamista
aktiivisiksi toimijoiksi laatutoimintaa ja kansainvilisen alumnitoiminnan kehittdmistd. Toi-
mintamallin toimivuutta koulutusprosessien, TKI-prosessien ja palveluliiketoimintaprosessien
rajapinnoissa on auditointiryhmdn ndkemyksen mukaan syytd arvioida ja kehittdd.

Yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja aluekehitystyotd arvioidaan ja kehitetddn Karelin laadunhallin-
nan arviointi- ja kehittimiskdytdntojen avulla. Karelia kerdd systemaattisesti ja jarjestelmallisesti
tietoa harjoitteluista, opinndytetoistd sekd tydelamaprojekteista/-toimeksiannoista yhteiskunnal-
lisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyotd tukevien toimintojen arvioimiseksi ja kehittdmiseksi.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon kehittiminen kytkeytyy ydintoimintojen
kehittdmiseen. Palautetietoa ja tuloksia arvioidaan kehittimisryhmissd, jotka vastaavat myos
kehittdmistoimenpiteiden koordinoinnista. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon
menettelytavat ndyttdytyvat Karelia/TASO-sopimuksessa ja sen toimeenpanodokumentissa. Yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon tuloksia ja arviointitietoa viestitddn Karelian
vuosittaisessa toimintakertomuksessa.

Auditointiryhma suosittelee vahvistamaan opetuksessa toteutettavien tyoeldmdprojektien tai

-toimeksiantojen roolia yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon vahvistamiseksi.
Lisdksi auditointiryhmad suosittelee vahvistamaan opiskelijoiden osallistamista entistd vahvemmin
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tydeldmadn kanssa tehtdvin yhteistyon suunnitteluun ja toteuttamiseen. Auditointiryhmad suosit-
telee arvioimaan ja kehittdmaddn kumppanuusvastaavan roolia opetuksen tydeldmayhteistyossa
sekd harjoitteluprosessissa.

Osallistuminen laatutyohon

Karelian yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon tehtdva toteutuu osana ydintoi-
mintoja, jota kautta henkilokunta ja opiskelijat ovat aktiivisesti mukana laatutydssd. Opiskelijat
ovat osallisina laatutydssd tydeldmatoimeksiantojen, harjoittelujen ja opinndytetdiden kautta.
Henkil6sto osallistuu aktiivisesti alueellisiin kehittdmis- ja toimintaryhmiin, yhteistyéprojek-
teihin, alueellisiin ohjelmiin sekd maakunnallisiin foorumeihin.

Avain- ja toiminnalliset kumppanit osallistuvat koulutusvastuissa opetuksen suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Joillakin koulutusvastuilla on neuvottelukunnat, mutta toimintatavan laajenta-
mista kaikille koulutusvastuille ei ole ndhty tarkoituksenmukaiseksi. Ty0eldma ja sidosryhmat
osallistuvat tutkintotavoitteisen koulutuksen lisiksi avoimen ammattikorkeakoulutuksen, eri-
koistumiskoulutusten ja maakuntakorkeakoulutoiminnan suunnitteluun. Koulutustarpeiden
ennakointiyhteistyotd tehdddn yhdessd tyeldmadn ja alueen koulutusorganisaatioiden kanssa.
Tyoeldmaltd ja sidosryhmiltd kerdtddn systemaattisesti eri yhteyksissd asiakas- ja kumppanuus-
palautetta keskusteluiden, palautekyselyiden ja arviointien kautta.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon kannalta keskeisid tukitoimintoja ovat mm.
viestintd, kansainvdlinen hanketoiminta, julkaisutoiminta sekd opetushenkilostolle annettava
tuki verkko-oppimisympadristoissd. Myos palautemekanismit sekd CRM-jérjestelmddn tehtdva
dokumentointi kumppanuusyhteistyostd ndhdddn tarkeind. Tydeldmaltd ja kumppaneilta kerd-
tddn palautetta tapaamisten yhteydessd sekd vuosipalautteessa. Palaute dokumentoidaan CRM-
jarjestelmddn, ja se analysoidaan vuosittain. Kumppanuuksien hallinnan toimintamalli tukee ja
selkeyttdd tukitoimintojen toteuttamista. Tukitoiminnot integroituvat ydintoimintoihin ja niiden
ndhddin aidosti tukevan ydintoimintojen toteutumista.
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Valinnainen auditointikohde:
Turvallisuusjohtaminen

Turvallisuusjohtamisen kehittdminen nivoutuu sujuvaksi osaksi Karelian laatujdrjestelmdd ja sille on
asetettu selkedt tavoitteet. Toiminnan perustana on valmiussuunnitelma ja sddnnéllisin vdliajoin pdivi-
tettdvd riskikartoitus. Turvallisuustoimintaa seurataan ja kehitetddn jdrjestelmadllisesti. Turvallisuuteen
liittyvdt ohjeet, kdytdnteet ja menettelyt on koottu intraan ja niiden kdytté on eri sidosryhmille helppoa.
Toimivat laadunhallinnan menettelyt mahdollistavat nopean reagoinnin korjaavaan palautteeseen. Eri
sisdiset ja ulkoiset sidosryhmdit ovat aktiivisesti mukana kehittimdssd turvallisuustoimintaa.

Turvallisuusjohtamisen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Turvallisuuden merkitys on korostunut viime vuosina niin koko yhteiskunnassa kuin oppilaitoksis-
sakin. Kareliassa turvallisuusjohtamista on kehitetty asteittain koko 2000-luvun ajan. Yksittdisistd
toimenpiteistd on edetty kohti laajaa turvallisuusjohtamisen kokonaisuutta.

7.1 Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Karelian turvallisuusjohtamisen kehittdmisen tavoitteena on ollut koko turvallisuusosaamisen
vahvistaminen, mahdollisten turvallisuusriskien ennakointi ja vdhentdminen sekd systemaattisten
ja sujuvien turvallisuusjohtamisen kdytintdjen rakentaminen.

Karelia valitsi turvallisuusjohtamisen valinnaiseksi auditointikohteeksi, koska turvallisuusjohta-
misen kdytdntdjd ei toistaiseksi ole arvioitu minkddn korkeakoulun laatuauditoinnin yhteydessa.
Karelia haluaa saada palautetta turvallisuusjohtamisen kdytdnndistddn ja tukea toiminnan edel-
leen kehittdmiseksi. Lisdksi he toivovat, ettd myods muut korkeakoulut voisivat hyotyad tehdyn
arvioinnin tuloksista.

Vuonna 2009 OKM ja STM ohjeistivat oppilaitokset kokoamaan ja pdivittdmadan sisdiset turvalli-
suusohjeensa ja samana vuonna perustettiin ammattikorkeakoulujen turvallisuusverkosto.
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Karelia aloitti aiempaa sddnnéllisemman yhteistyon turvallisuus- ja pelastusviranomaisten sekd
kampuksella toimivien sidosryhmien kanssa vuonna 2010. OP-Pohjolan riskienhallintajirjes-
telma otettiin kdyttéon vuonna 2013. Samassa yhteydessd avattiin turvallisuushavaintolinkki
havainnoista tiedottamiseen.

Turvallisuusjohtamisen kokonaisuus on kytketty Karelian laatujarjestelmaan

Turvallisuusjohtaminen on osa Karelian strategisen johtamisen ja ohjauksen prosessia. Vuonna
2015-2016 johtamisen prosessin pdivittdmisen yhteydessd turvallisuusjohtamiselle luotiin oma
tarkennettu prosessikuvauksensa, jossa kuvataan toiminnan johtaminen, suunnittelu, toteutus
sekd arviointi ja kehittdminen vastuuhenkildineen. Toiminnan perustana on valmiussuunnitelma
ja sddnnollisin valiajoin pdivitettdva riskikartoitus.

Prosessin vastuuhenkild on turvallisuuspddllikko ja sen hyvdksyy rehtori. Turvallisuuspdallik-
kona toimii hallinto- ja talousjohtaja. Muita keskeisid toimijoita ovat turvallisuusasiantuntija ja
vahtimestarit sekd toimitilapadllikkd/toimitilainsindori.

Vuonna 2016 perustettiin Karelian turvaryhmd, johon kuuluvat turvallisuuspdillikko, rehtori,
vararehtori, tutkimus- ja kehittdmisjohtaja, toimitilapddllikkd ja turvallisuusasiantuntija. Ryhman
toimintaa ohjaa vuosittainen toimintasuunnitelma, minka lisdksi on kampuskohtaiset pelastus-
suunnitelmat sekd henkildston ja opiskelijoiden koulutus- ja perehdytyssuunnitelma.

Karelialla on useita sddnnollisesti kokoontuvia turvallisuustoiminnan yhteistyoryhmia: valta-
kunnallinen ammattikorkeakoulujen turvallisuusverkosto, yhteisty6 turvallisuus- ja pelastus-
viranomaisten sekd muiden kampuksilla toimivien tahojen kanssa, Karelian turvaryhmad ja krii-
siryhmad. Kriisiryhmdin kuuluvat tyosuojeluvaltuutettu, tyosuojelupddllikko, opintokuraattori,
oppilaitospastori sekd tarvittaessa mukaan kutsuttavat asiantuntijat (mm. tySterveyshoitaja ja
opiskeluterveydenhuollon edustaja).

Turvallisuuteen liittyvit ohjeet, toimintamallit, vastuut ja kdytinnot on koottu ja pdivitetty
ja kampusten eri kdyttdjiryhmait perehdytetty niihin. Turvallisuusharjoitukset (esim. turvalli-
suuskdvelyt, ensiapukoulutus, alkusammutuskoulutus) toteutetaan vakiintuneena osana muuta
toimintaa. Harjoitusten kulku kirjataan ja kdsitellddn turvaryhmassa.

Laheisyysperiaatteen mukaisesti turvallisuustoimintaa kehitetddn myds vilittémien korjaavien
toimien avulla. Kansainviliseen toimintaan osallistuville on tehty Turvallisuus ulkomailla -opas
ja lisdksi jarjestetty neuvontaa.

Turvallisuusteema nakyy luontevasti Karelian sisdisessa viestinndssa

Turvallisuusaiheen viestintdd on lisdtty intranet- ja internet-sivustoille. Intran etusivulta pddsee

Turvallisuus Kareliassa -sivustolle, jonka ensimmadiselld sivulla on selked toimintaohje uhka- ja
kriisitilanteissa toimimiselle. Kaikkien luokkien koneilla on lisdksi turvavideo, joka neuvoo poistu-
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mistiet. PAKKI-portaalissa on linkki turvallisuusasioihin. POKA lisdksi kouluttaa ns. VIP-opiskelijat
jokaiseen aloittavaan opiskelijaryhmddn. VIP-opiskelija seuraa oman ryhmdnsd hyvinvointia ja
tiedottaa Karelian henkil6stolle esiinnousseista ongelmista. VIP-opiskelijatoiminnalla on pystytty
tarttumaan joidenkin opiskelijoiden ongelmiin aikaisessa vaiheessa ja saattamaan heiddt avun piiriin.

Karelian turvaryhmalld on 24/7-puhelinnumero kriisiviestintddn. Numero on esilld kaikessa
tiedotuksessa ja ohjeistuksessa. Sisdiseen viestintddn turvaryhmadlld oma WhatsApp-ryhma ja
sahkodpostiryhma.

Turvallisuuteen liittyvid havaintoja kerdtddn systemaattisesti ja niitd kdsitellddn turvallisuustoi-
minnan eri tydryhmissd. Turvallisuusjohtamisen laadunhallintajirjestelmd mahdollistaa nopean
reagoinnin korjaavaan palautteeseen. Turvallisuuteen liittyvien havaintojen ilmoittaminen on
tehty helpoksi henkildstolle, opiskelijoille ja sidosryhmien edustajille.

Henkil6sto- ja opiskelijapalautetta kerdtddn vuosittain liittyen turvallisuustoiminnan tilaan.
Lisdksi koulutuksista ja tapahtumista kerdtddn opiskelijapalautetta. Poistumisharjoituksista
laaditaan raportti. Seurattavia tietoja ovat turvallisuushavaintojen ja tapaturmailmoitusten lu-
kumddrd vuositasolla, matkustusilmoitusten madrd, koulutusten ja perehdytysten lukumadrd
ja niihin osallistuneiden madrd. Turvallisuushavainnot ja -tapahtumat raportoidaan OP-Pohjola
-jarjestelmadssd ja turvallisuushavaintolinkki 16ytyy kaikista Karelian tiloista.

Turvallisuusjohtamisen kokonaisuudesta kerdttyd tietoa (koulutukset, harjoitukset, tapaturmail-
moitukset jne.) kdsitellddn Karelian turvaryhmadssd, joka kokoontuu neljisti vuodessa. Yhdessd
kokouksista on mukana kriisiryhmd. Turvaryhma tai kriisiryhmadlld laajennettu turvaryhmd
kokoontuu lisdksi aina, kun on tapahtunut uhka- tai hdiriotilanne. Kokouksissa kdsitellddn saatu
palaute ja padtetddn mahdollisista korjaavista toimenpiteista.

Turvallisuusharjoitusten yhteydessd kerdttyjen havaintojen avulla on voitu vaikuttaa tilojen
omistajiin ja saatu korjaustoimenpiteitd kdyntiin. Yhteistyo6- ja tydsuojelutoimikunnassa kay-
dddn lapi tyosuojelun kannalta keskeiset turvallisuustapahtumat. Lisdksi liheisyysperiaatteella
tartutaan vilittomiin korjaaviin toimenpiteisiin ja palautteet huomioidaan turvallisuustoiminnan
vuosisuunnitelmassa.

Henkildstopalautteen ja opiskelijapalautteen mukaan tyytyvdisyys turvallisuustekijoéihin on
molemmissa ryhmissd korkealla. Palaute kerdtddn vuosittain. Henkil6stopalautteen perusteella
Kareliassa alettiin jdrjestdd henkiloturvallisuusklinikoita. Keskusteluissa korostui vastuun kan-
taminen muista. Esimerkiksi opiskelijaryhmissd ldheisyysperiaate toimii ja opettajat tuntevat
opiskelijansa. Jos joku on jadmadssd jdlkeen, asia huomataan ja siihen tartutaan.

Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan turvallisuusperehdytyksen saavutettavuus opiskelu- tai
harjoittelumuodosta riippumatta tulisi varmistaa. Auditointivierailulla ilmeni, ettd perehdytys
painottuu opintojen alussa oleville orientaatiojaksoille, joihin monimuoto-opiskelijat tai kan-
sainvdliset harjoittelijat eivdt valttamattd osallistu systemaattisesti. Samoin jonkin verran huolta
herdttivit tilat, joissa vietetddn ajoittain aikaa yksin opiskellen, mutta joihin silti on kenelld
tahansa vapaa pddsy.
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7.2 Osallistuminen laatutyohon

Karelian turvallisuuspddllikko ja hdnen tuekseen nimetty turvaryhmd ovat keskeisid toimijoita
Karelian turvallisuusjohtamisen kokonaisuudessa. Kaikki turvaryhmain jisenet ovat Karelian hen-
kilostoa. Karelian kriisiryhmadn kuuluu henkildston edustajien lisdksi myds muita asiantuntijoita,
kuten tyoterveyshoitaja ja opiskeluterveydenhuollon edustaja.

Turvallisuus- ja pelastusviranomaisten sekd kampuksella toimivien muiden sidosryhmien edus-
tajien osallistuminen Karelian turvallisuustyén kokonaisuuteen on aktiivista ja ndyttdytyy yh-
teisten sidosryhmadtapaamisten ja koulutustilaisuuksien muodossa. Pelastusviranomaisten kanssa
yhteisty0 on tiivistd ja sddnnollistd. Pelastuslaitoksen taholta korostettiin sddnndéllisesti kaikille
opiskelijoille pidettyjen turvallisuusluentojen ja alkusammutusharjoitusten ja kerrosvastaavien
perehdytysten merkitysta.

Koulutuspdillikot ja opettajat tuntevat hyvin turvallisuusjohtamisen jarjestelman. Turvallisuus-
asiantuntija ja toimitilahenkilost6 huolehtivat opintojen alussa turvallisuuskadvelyistd ja opettajat
eri opintojaksojen oppimisympdristdjen turvallisuudesta, esimerkiksi tarvittavan ensiapu- tai
hengenpelastuskoulutuksen jdrjestimisestd opiskelijoille tai sahko- tai laboratorioturvallisuudesta.
Liheisyysperiaatteen mukaisesti opettajat pyrkivdt tarttumaan turvallisuusasioihin heti, kun he
havaitsevat omassa toimintaymparistdssddn puutteita.

Opiskelijoiden osallistuminen turvallisuusjohtamisen laatutyohon tapahtuu palautteen anta-
misena turvallisuuskoulutuksista ja -harjoituksista, hdiriotilanteista raportoimisena, suorana
suullisena palautteena henkilokunnalle sekd opiskelijapalautekyselyn kautta. Kynnys asioiden
esille tuomiseen on matala. My0s turvakdvelyjen aikana opiskelijat antavat usein suoraa palau-
tetta kehittdmiskohteista. Opiskelijat tuottivat molemmille kampuksille turvallisuusanimaatiot
suomeksi ja englanniksi. Ne ovat ndhtdvissd Karelian intrassa. Lisdksi POKA kouluttaa jokaiselta
vuosikurssilta VIP-opiskelijoita, jotka toimivat yhteistydssd Karelian henkilokunnan kanssa
opiskelijoiden hyvinvoinnin seurannassa ja kehittimisessa. Kriisiryhman edustaja korosti VIP-
opiskelijakdytinnon roolia ennaltaehkdisevdnd toimintana.

Karelian eri toimijat tuovat aktiivisesti esiin uusia turvallisuushaasteita, kuten tietoturvan, esteet-
tomyyden, kyberturvallisuuden ja aineettoman padoman suojelun (immateriaalioikeudet, IPR).

Turvallisuuden ylldpitoon ja kehittdmiseen liittyvd toiminta vaikuttaa olevan luonteva osa Ka-
relian arkea. Turvallisuuskdytdnnot tunnetaan ja niitd osataan kayttdd. Turvallisuusndkékulma
on pyritty kytkemddn kaikkeen tekemiseen niin, ettd se ei kuormita liikaa opiskelijoita, henki-
lokuntaa tai sidosryhmia.
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8

Laatujarjestelman
kokonaisuus

Karelian laadunhallinnan menettelytavat muodostavat dynaamisen ja johdonmukaisen jdrjestelmdn.
Laatujdrjestelmd kattaa kaikki korkeakoulun perustehtdvdt. Laatujdrjestelmdn toteuttaminen vaihtelee
yksittdisten toimintojen kohdalla, mikd ndyttdytyy tarkoituksenmukaisena joustavuutena. Jdrjestelmd
tukee erinomaisella tavalla korkeakoulun kokonaisstrategiaa sekd toiminnan kehittimistd. Jarjestelmdn
vaikuttavuudesta perustehtdvien kehittimiseen on selkedd ndyttéd. Karelialla on vakiintunut laatu-
kulttuuri, jolle on tunnusomaista laaja osallistavuus ja sitoutuminen etenkin henkiléstén keskuudessa.
Korkeakoulun laatujdrjestelmd ja johtaminen ovat avoimia ja helposti ldhestyttdvid.

Laatujdrjestelmdn kokonaisuus on edistyneessd vaiheessa.

8.1 Laatujarjestelman kattavuus ja vaikuttavuus

Karelian laatujdrjestelmad kattaa kaikki korkeakoulun perustehtdvit. Tutkintotavoitteisen kou-
lutuksen laadunhallinta on samaan aikaan sekd selkedsti mddriteltyd ettd koulutusten vilisistd
eroista johtuen tilanteeseen mukautuvaa. Yksittdisten koulutusten osalta laatujdrjestelmén sovel-
tamisessa on eroja, mutta kokonaisuus muodostaa luotettavan kuvan organisaation laadukkaasta
toiminnasta. Seuranta ja johtaminen perustuvat ensisijaisesti mddrdllisten mittareiden kdyttd6n ja
auditointiryhmad suosittelee vahvistamaan laadullisten seurantamenettelyjen kdyttod toiminnan
kehittdmisen tukena.

TKI-toiminnan laadunhallinnan menettelytavat tukevat korkeakoulun strategisten tavoitteiden
saavuttamista. Taiteellisen toiminnan osalta toimintamallit eivit ole yhtd selkedsti mddriteltyja.
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo perustuvat erittdin tiiviiseen ldheisyysperiaatteen
mukaiseen yhteistyohon tydeldman kanssa. Ty0eldmayhteistyon laajamittaisempi dokumentointi
ja systematisointi voisivat tuoda ammattikorkeakoululle luotettavamman tilannekuvan.
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Laadunhallinnan menettelytavat tukevat toiminnan kehittdmistd. Toimintaa seurataan systemaat-
tisesti ja tilanteisiin reagoidaan kerdtyn informaation perusteella. Esimerkiksi osavuosikatsauksissa
on tunnistettu koulutuksia, jotka ovat olleet jadmadssd jdlkeen tulostavoitteistaan ja niihin on tehty
valittomasti kehittdmistoimenpiteitd, joiden tuloksia seurataan prosessin mukaisesti. Kumppa-
nuuksien hallinnan toimintamalli ja VARTU-toiminta ovat hyvid esimerkkejd jarjestelmallisistd
laadunhallinnan menettelytavoista.

8.2 Laatukulttuuri

Kareliassa on vahva laatukulttuuri, mikd ndkyy koko henkilokunnan sitoutumisessa jatkuvaan
parantamiseen Karelian laatujdrjestelmdn filosofian mukaisesti. Opiskelijat ovat laadun kehitta-
misessd mukana enimmaékseen kommentoijina, mutta kokevat voivansa halutessaan vaikuttaa
toiminnan kehittimiseen opiskelijakunta POKAn, VIP-opiskelijoiden, opiskelijatuutorien sekd
palautejdrjestelmadn kautta. Myds tydeldmad on vahvasti sitoutunut ammattikorkeakoulun toi-
minnan kehittdmiseen.

Toiminnan kehittdminen keskittyy sekd ldheisyysperiaatteella tapahtuvaan jatkuvaan paran-
tamiseen ettd kehittdmisryhmien systemaattiseen toimintaan. Molemmat prosessit toimivat
erinomaisesti. Auditointiryhma kuitenkin pitdd risking, ettd kehittdmisryhmat alkavat eriytya
muusta yhteisostd, joten ryhmd suosittelee koko henkil6kunnan ja opiskelijoiden tiiviimpaa
yhteyttd kehittimisryhmien toimintaan. Laaturyhmdn kokoonpanon tdydentdminen toiminnan
aikana kertoo siitd, ettd ammattikorkeakoulu on tiedostanut eriytymisen riskin.

Karelian laatujdrjestelma toimii avoimesti, mistd osoituksena ovat koko yhteison pddsy Karelia-
intraan ja ldhes kaikkeen sen sisdlto6n sekd osallistavat kehittdmistilaisuudet. Osavuosikatsaukset
ovat tuoneet laadukasta johtamista konkretisoivan viestintd- ja ohjauselementin.

Ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd tukee erinomaisella tavalla korkeakoulun kokonaisstrategiaa
sekd toiminnan kehittdmistd. Jarjestelmdd on kehitetty mddratietoisesti ja sen vaikuttavuudesta
perustehtdvien kehittdimiseen on selkedd ndyttoa.

8.3 Laatujdrjestelman kokonaisuus

Karelian laadunhallinnan menettelytavat muodostavat dynaamisen ja johdonmukaisesti kehitetta-
vdn ja kehittyvin jdrjestelmdn. Sen eri osa-alueet ovat linkittyneet toisiinsa vahvasti ja varmistavat
hyvien kdytanteiden siirtymisen ldpi organisaation. Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan
sekd opetuksen vilinen yhteys ei vield toimi parhaalla mahdollisella tavalla, mutta korkeakoulu
on tiedostanut asian ja pyrkii kehittdmadn toimintaa tdssdkin suhteessa. Strategiseksi ldpileik-
kaavaksi teemaksi nostetun kansainvalisyyden laadunhallinnan menettelytavat vaihtelevat am-
mattikorkeakoulun prosesseissa.

56



Osoituksena jdrjestelmdn vahvuudesta on suhteellisen uuden turvallisuusjohtamisen kokonaisuuden
selkeys ja kehitysnopeus kahden viimeisen vuoden kuluessa. Se on luonteva osa seka laatujirjestel-
madd ettd organisaation johtamista. Turvallisuusmenettelyt tuovat varsinaisen pddtehtavinsa lisaksi
uutta ja luotettavaa tietoa tukemaan ammattikorkeakoulun johtamista ja jatkuvaa kehittdmista.
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Johtopaatokset

9.1 Laatujarjestelman vahvuudet ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

Organisaation keskeiseksi toimintamalliksi omaksuttu ldheisyysperiaate on elinyt orga-
nisaatiossa jo ennen kuin silld oli nimed. Liheisyysperiaate luo yhteis66n kokemuksen
matalasta kynnyksestd hoitaa asioita, edistdd kehittdvdd palautetta ja vahvistaa toimijoiden
luottamusta omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa.

Olennaiseen keskittyminen ja prosessien yksinkertaistaminen ovat tuoneet laatuty6hon
sujuvuutta. Keskeinen tieto 16ytyy tutuista paikoista ja prosessit ovat yhtendiset. Laatutyo
koetaan tarkoituksenmukaiseksi ja osaksi arkea.

Laatujdrjestelmad kattaa kaikki korkeakoulun perustehtdvit ja antaa tilaa huomioida niiden
erityispiirteet. Laatujdrjestelmd vaikuttaa soveltuvan eriluonteisille koulutusvastuille: sekd
niille, joita sdddellddn kansallisin ja kansainvilisin normein ettd niille, joissa valmistuvien
osaamisen luonne on yksilollinen ja tarpeen mukaan radtdloity. TKI-toiminnan laadunhal-
linnan keskeinen tyokalu Projektisalkku ja projektien hallintamenettely ovat luotettavia
johtamista tukevia prosesseja, joiden tuloksellisuudesta on ndyttdd. Yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden ja aluekehitystyon selkdrankana toimii jarjestelmallinen kumppanuuksien
hallinnan malli.

Karelia-ammattikorkeakoulun johtamismalli on systemaattinen ja strategialdhtdinen.
Maddrillisten mittareiden madrittely, kdytto ja seuranta ovat esimerkillisid. Jatkuvan ke-
hittdmisen kehdn PDCA-sykli toteutuu viimeistd kirjainta my&ten.

Tutkintotavoitteisessa koulutuksessa opiskelijan ohjaus ja tukitoimet muodostavat jarjes-
telmallisen, vaikuttavan ja tuloksellisen kokonaisuuden.

Laatujdrjestelmdn kehittdmisessd on tasapainoinen ja soljuva tydnjako. Laatujdrjestelman
tasolla toimijat tuntevat laatujdrjestelmdn hyvin ja kehittimistyd on suunnitelmallista.
Kehittdmistyo laatujdrjestelman selkeyttamiseksi on vaikuttavaa.
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= Systemaattisesti kehitetty kumppanuuksien hallinnan toimintamalli lisdd kumppanuustoi-
minnan ja tydeldmdyhteistyon lapindkyvyyttd. Strategiset kumppanit ja avainkumppanit on
jasennetty selkedsti ja kumppanuustoiminnan takia he kokevat voivansa suoraan vaikuttaa
opetussuunnitelmiin. Tydeldmadn tarpeiden seuraamiseen on kdytossd useita mekanismeja,
joista tirkeimpid ovat harjoittelut ja tyollistymisen seuranta.

= Perustehtidviin kytkeytyvit tukitoiminnot linkittyvdt saumattomasti laadunhallinnan
kokonaisuuteen.

= Ammattikorkeakoulututkintojen ja ylempien ammattikorkeakoulututkintojen jatkumo
toimii, ja sitd kehitetddn ja johdetaan systemaattisesti.

= Turvallisuus ja turvallisuusjohtaminen ovat ldpileikkaavina teemoina mukana kaikessa
toiminnassa. Kareliassa on selked turvallisuuden johtamisjdrjestelma: roolit, vastuut, ohjeet
ja kdytannot. Turvallisuusjdrjestelmad pystyy reagoimaan poikkeamiin nopeasti ja toimintaa
kehitetddn systemaattisesti. Turvallisuustoiminta on kdytdnnonldheistd ja sitd toteutetaan
tiiviissd yhteistyossd keskeisten ja tarkoitusta palvelevien sidosryhmien kanssa.

Hyvat kdytanteet

= Varhaisen tuen toimintamalli (VARTU): Vartu-toimintamallin ja selkeiden prosessien avul-
la on saatu aikaan hyvii tuloksia ylempien ammattikorkeakoulututkintojen suorittajien
valmistumisasteessa.

= Karelia-Vipunen: tiivistdd jalostetun tulosmittaritiedon yhteen paikkaan, kaikkien saataville.

= Medianomi (AMK) Projektihautomo-kurssi: kurssin aikana opiskelijat osallistuvat projek-
tiaihioiden valintaan. Opiskelijoiden tuottamat raportit jaetaan TKI-palveluiden kdytto6n,
ja niitd kdytetddn hankevalmistelun tausta-aineistona.

= Turvaryhmdn 24/7-puhelinnumero: numero on kdytossd kaikessa tiedotuksessa ja ohjeis-
tuksessa.

= VIP-opiskelijatoiminta 1. opintovuoden aikana: POKA kouluttaa VIP-opiskelijan jokaiseen
aloittavaan opiskelijaryhmddn. VIP-opiskelija seuraa oman ryhmdansd hyvinvointia ja tie-
dottaa Karelian henkildstolle esiinnousseista ongelmista.

= Fysioterapeutti (AMK) Fyko-foorumi: kokoontuu puolivuosittain kisittelemdin palautet-
ta yhteisollisesti ja antamaan vastapalautetta. Foorumiin osallistuvat koulutusohjelman
opiskelijat ja henkilosto.

= Medianomi (AMK) dialoginen arviointi: opetuksen yhteydessd toteutettuja ty6elimdpro-
jekteja tai -toimeksiantoja arvioidaan yhdessd opiskelijoiden, henkiléston ja ty0eldmian
edustajien kanssa.

= Osavuosikatsaukset: strategista kehittymistd seurataan ja viestitddn osavuosikatsauksilla.

= Turvallisuusilmoitusten raportointi QR-koodilla: turvallisuusilmoitukset kirjautuvat koodin
avulla helposti suoraan riskienhallintajirjestelmadn.

= CRM-asiakkuudenhallintajdrjestelmad: jarjestelmddn kerdtddn ty0elimdtoimeksiantoihin
ja opinndytet6ihin liittyvd palaute tydeldman edustajilta.
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9.2 Kehittamissuositukset

Laatupoikkeamien tunnistaminen liheisyysperiaatteen mukaisessa laatujirjestelmdssa
on joissain tapauksissa haastavaa vuorovaikutuksen herkkyyden ja organisaation pienen
koon vuoksi. Keskeinen haaste on, ettd yksittdisissd tapauksissa korjaava palaute voi jaada
antamatta tai vilittymadttd eteenpdin toimenpiteiksi. Toinen haaste on, ettei tulevaisuutta
voi ennakoida vain nykyisen toiminnan palauteympyrassi. Palautekulttuurin merkitystd
tulee edelleen vahvistaa ja kehittda toimintamalleja ndihin tilanteisiin.

Opiskelijoiden motivaatio hyddyntda saatavilla olevaa tietoa ja osallistua laatutydhon koh-
distuu ldhinnd heiddn omiin ohjelmiinsa. Haasteena on osallistaa opiskelijoita laatutyon
piirissd tapahtuvaan kehittimiseen kommentoivaa roolia syvallisemmin. Auditointiryhmd
suosittelee kehittdmddn osallistavia tydtapoja, joiden avulla POKAn edustajien tekemd ty6
vahvistuisi muidenkin opiskelijoiden keskuudessa.

Strategian ja vision mukainen vahva kansainvilisyys ilmenee epdtasaisesti eikd ole riittdvin
eksplisiittistd laatujdrjestelmadn kaikissa osissa. Opiskelijaryhmien tyytyvdisyys opintojensa
kansainvilisyyteen ja saamansa laadullisen palautteen madrddn vaihteli ryhmien valilla.
Ty6elimikytkoksien hankkimiseen ja TKI-toiminnan integrointiin kaivataan kansainva-
listen opiskelijoiden keskuudessa lisdd tukea. Erityinen haaste on ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon kansainvilisyyden vahvistaminen.

Laadullisten mittareiden madrittely ja kdytto johtamisessa ovat alkuvaiheessa. Auditointi-
ryhmad suosittelee kiinnittdm&an huomiota hyvin toimivan médrdllisen mittariston ohella
laadullisten tunnuslukujen kehittdmiseen.

VIP-toiminnan merkitys vaihteli opiskelijaryhmittdin ja opiskelijoiden oma into toimia
ryhman VIP-opiskelijana saattoi olla heikko. Toimintamallin tunnettuus ja jatkuvuus myo-
hempinad opiskeluvuosina vaihtelivat. Auditointiryhmdn nikemyksen mukaan kaivataan pe-
riaatteiden selventdmistd sekd toiminnan keston pddttamistd joustavasti kussakin ryhmassa,
ryhmadn tarpeen ja toiveen mukaan. Auditointiryhmad suosittelee VIP-opiskelijatoiminnan
jatkamista 1. opiskeluvuoden jdlkeen koko ammattikorkeakoulussa.

Kumppanuuksien hallinnan toimintamallin vaikuttavuuden lisddmiseksi auditointiryhma
rohkaisee ottamaan alumneja mukaan laatutyon aktiivisiksi toimijoiksi ja kehittdmadn
kansainvdlistd alumnitoimintaa.

Auditointiryhma suosittaa vahvistamaan edelleen TKI-toiminnan ja opetuksen integ-
raatiota olemassa olevien hyvien kdytdntdjen pohjalta TKI-toiminnan laadunhallinnan
kehittamiseksi.

Auditointiryhmad suosittelee itsendisten opintojen laadunhallinnan kehittdmistd tilojen,
ohjelmistojen, kirjojen ja laitteiden saatavuuden varmistamiseksi.

Turvallisuusjohtamisen kdytdntdjen toimeenpanossa todettiin joitain katvealueita. Mo-
nimuoto-opiskelijoille ja kansainvilisille harjoittelijoille tulisi varmistaa sama turvalli-
suusperehdytys kuin muille opiskelijoille. Auditointiryhmad suosittelee pitimddn huolta
tilaturvallisuudesta tiloissa, joissa oleskellaan toisinaan yksin tai joihin my®6s ulkopuolisilla
on padsy.

Eri toimijoiden ymmarrystd merkittdvistd laatujdrjestelmin kehittdmisaskeleista voisi
vahvistaa.
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9.3 Auditointiryhman kokonaisarvio

Karelia-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelma tdyttdd Kansallisen koulutuksen arviointikeskuk-
sen laatujdrjestelmien kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle asettamat kriteerit.
Mikddn auditointikohteista ei ole tasolla puuttuva, ja ammattikorkeakoulun laatujirjestelman
kokonaisuus on tasolla edistynyt. Auditointiryhmd esittdd korkeakoulujen arviointijaostolle, ettd
Karelia-ammattikorkeakoulu lipdisee auditoinnin.

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Korkeakoulujen arviointijaosto pditti kokouksessaan 29.1.2018 auditointiryhmadn esitykseen
ja auditointiraporttiin perustuen, ettd Karelia-ammattikorkeakoulun laatujdrjestelmd tdyttad
jarjestelmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle asetetut kriteerit. Karelia-
ammattikorkeakoululle on siten annettu laatuleima, joka on voimassa kuusi vuotta.

61



‘ee1dajenis

-S[EUO0Y 0 UN[NOYedYI0Y BSO
eaquIny Uo exyimodnjeeT .

“S[IUIYAISOPTS J[[ISIONN

e[ SY[ISTESIS [[IIEY SASTATIINE
UBEBIISAIA eIseymiijodnieeT «

‘soninddoy urssas

-o1d uefeey ef uasyeaisniad

ef elA3o311eRW 1SASI[[RLISE}

JBAO INNJSEA UBUUI[[EYUNpER]

BY[3S 1991310A®) Bf 199)1eBLI
-adsnxad ueymiodnieeT «

‘ueerdajenssreu

-0 0Y UNJNOYeaYI0Y 11SLIN[oS
KL K14y exyymiodnieeT «

19adrejuopan

U2y AISOPIS UISIoN|N ef

U2]STESIS UOOTUWIONY UBL}d10
BSSISTUINSIIA UeIIIjodniee] «

'soninddoy urssasoxd ueae)st|
-Teso ef el£y[e31rRRW 11SEIY[S
JEAO JNN3SeA UBUUI[[EYUNpEe]
©Y[2S 1991310A€] Bf 199)3ePL
-adsnrod ueymiodnieeT «

‘ueer3a)eIISSIEUOY0Y
unpnoyeay1oy nsasiEannd
L& AomAy exppmiodneeT -
‘e31odIeIUOpaT) USTWIYAT
-SOpIS UISION[N Bf UIISILSIS
uooTwIoNy [3SLABIILI BI)O 19
BSSISTUINSIIA UeYIIijodnieeT] «

‘elA37o11IBR T UTEIIISO BISEA Bf
BSSIIYTLASAIIYDY eSSISTRYIRA
JBAO INNJSEA UBUUI[[EYUNpER]
BY[3S 1991310AE) Bf 199)1eBLI
-adsnxad weymiodnieeT «

‘UeeI391RIISSTEUON 0]
UN[NOYedy 10y BIUINILY «

S[TuIy A1

~SOPIS J[[ISTON[N Bf J[ISTESIS
USUTUWISIIA eseymodniee] «

A[91311RRWI UDPINISEA

e[ USPI91ITOAR] ‘UDPIIIILEL
-adsniod uewualsalrenyee] «
1UISO BIYISIOYSIY 18] UBRUOY
-0y nnynnd ejseymijodniee|

eyyjmodnjee] unnoyeay 1oy ‘I

1Mukysipy

[VSRIE)

eARY[Y

eANINNG

11433 LI4A

1331HOM

11199110 1BABIIDIARY BSSIUUIONPNY T 3117

62



‘uddsturelIniInn(
e[ UD9STUIRNIIYY ULINN)
-)[NYNJeE] LITOUNINOIIS JLAO
1ouasel uostoIyA el 1efeayof »
‘enjee[ uafojura
-101 UN[NOYEaXI0Y EEIIYSY
eyol ‘e[eaey ef nseeyoy3
B[[I0S®} UoneESIUESIO BI[IIEY
w0} ewia3saf1e(myeer »
‘e)stesejuele ef eISIATIIE
UO BIUNISITA “UDISTWIISIAIA
UOPAI} UBAR}IDUUIPYOY
S[[IUYAISOPIS S[ISTON[N BYaS
a[rrofrysdo oIy AI01sQy
-p[uay 112 efodeif[ezouamx
BISTEWIOULID Bf BIDUNIUIL]
-BA UO [[N[NOYENIOY
‘Tsefee] ef 13sas
-T)jeRWIR)SAS UBRIdUUAPOAY
eo0321) ef ‘umsrodre) uasyne(
-gyoueuuTuIio] ef uasrure3yol
uasIS393e1)s USIUIE)ION] UIDS
-nyeewra)s£s uopany efodelfy
-9]39U2WI BISTEWIOULID Bf B319U
-NIUIR{EA UO B[[N[NOYEINIOY

‘ueenp
-NOJIS UTISINISEA Bf UTIARIYD)
uoAinjee] unfnoyeayIoy el
‘BATUWITO} UO OYefunnisep e
"BSSIONISYA
e[ e[[rose) 119 uonjeesiuesio
13S9sTESE) TIWIO0) BUU[1SOIE
“3][TuIy£1s0pIs
S[[Isoyn ef ey[esis unmoy
-BIYI0Y 11S9STIILRUIISAS
UBBINISITA BIIS B1ID Bf UEE)
-2uuApoAY e03a1} BNI3DION]
£119 ‘UBL]]STULIA BI[IOAR)
-A]9119UdW BI[IDUNIUIIYEA o

‘eisnefyoueuuIIO}

el e3sTrejyof e3sI3a3ens

JeadraAred 03913 ewUelION)
uos ef puafalsafemiee  «

*99[21YTEA UIISINISEA
e[ urAe1ya1 uQAIniee] unnoy
-B9YI0Y UaUIWNINOIIS ef ‘ure}
-]1SO UTeA [TUIIO] OYe(UNNISEA o
*BSSOIEESTUBIIO 13SISTESE)
-edod rruato) euupe3safremiee o
‘ersteseeda 1e) efoyy1oy
JBAO ISYISTUIIISATA Bf ISYISTUT
-eJuApoAY Uopan UeUIE}I0N}
upwI[a)safIe( yeArIATOIIQUDIA o

‘UTE}ISO UTBA

e319dre) USSYNE[YOoURUUTIIIO]

ef wasrureyof uasi3ajens
Jead[aAfed 03913 BUIEIION]
uas ef purpalsalreiee «

“urIsm}
-seA ef UTMABIYa] UQAINjee|
UN[NOYeIYI0Y UUTWININOIIS o

SNNATWIO} UOB[UNN]SEA o
e[I0S®)}

112 UOTjeeSIULSIO SNNATWIIO) o
ISYOSTWIISIIA B[ ISyasTua
-2JUAPOAY UOPaI) UeWIRIION]

uewIa)safie( Jeae)f[o130UW «

urstodIejuopar) uasyn
-efyoueuurmro] ef uasrurejyof
uasI3alels ejeIsea YA o
1UISO BI[ISIOYSY
Te] eeuoy oy nnynnd e1sQA)
-njee] el e3sewrpalsalrenyee

udasturejyof uaasi3dajens
uauTuIA1A314y uewralsafrelmyee] ¢

1Muksipg

BALIIYRY

eARY[Y

eANINNJ

L1433 11uA

1331HOXA

63



‘BRARIINNTRA
e 1INUNISTUTO UO QAISTUIE}
-JIYyoY uBWIa3SafIe( “ejoTIony
BISTIAILIS £1393TUUID] UO U2}
-NNABIITULIONY UBUI[1Sa1e(
‘elnnsIENUIUISY N0 e ef
BJINNATWIO) UBWI[)sd(TeMIee]
nuejuered 13S9SI1ILEWIAISAS
U9l UTUUTIO}IpNE USTeUT

-WISUS UO N[NOYEINIOY

‘[durearaaro}

eeduware uo urp3safIe[ BIsI

-[ewI[a3IuUNNS N[O UO Udayef

UTUUIO}IPNE USSTEUIISUD QK)
-STUIB1ITYaY UpwIa)safreMmiee o

*BBABYINTRA TE] BISI[[ELU
-[e31UUNNS N[O IO 12 Ul
UTUUIOIIPNE UISTEUIUIISUD 0K

-STUIBIITYSY URUI)safIeMeeT o

"QAISTUIRIIIYRY UdUTDY[E(
UIUUIo}Ipne Uasieuuisuo «
TUISO BI[ISTONSOY TB] UBRUONOY
nnynnd e3nnoyeay 1o

9]0 DYL0Y
3]]1aD31031pND DDILY DISI0} 01SODIUDINIS

"B01IARU BEIY[DS UO
B1S0A1SLITaY eISeEasyo[nd
uewR3safie[ 12930 STWENIY
-9y e[ 3opnnayea ugwuyaisafiel
UBBWIRISIUUN] [ISEEYYOY}
££3s£d nnoxeax10)] «
“U2STUWIEIIYY
e[ U2ISTUWIOIATE UIISI[[QUUEES
ugwRlsaf1ef 14[e139Uswr
Jos133eRUIRISAS Bf Josun)
-UID[BA UO B[[N[NOYEINIOY «

‘eIsI[ew
-[931uunNns uo QAISTUILIIIYY
el ‘y0a1y0xsTIIENIYAY el 39p
-nnAyeA upwalsafIef ueeure)

-stuun) £K3s£d nynoyeayIoy «
"u29s
-TuIe) Yoy Bf UsasIuIroAIe
uewya)safiemiee] 1£[9130Uaw

JEATWIIO] UO B[[N[NOYEINIOY

‘BRISIAY A
uaadIe} Uo BISOPNNATWIIO}
uewRlsafre(nyee] eIsAIIsey

-SIEUOY[0Y UN[NOYEINI0Y »
“UDISTWIEIIYDY US[[2P2
uewRIsa(Ie( 1IsER YOy BIoU
-uApoAY 1o eamu rel/ef eIsrey
-NUIUISYNITONIe) UISO BIIYIey
370 JBATD 3A[2332ULW BN
‘UDISTWIEIIYDY el USISTWIO
-1ATe upUI)safre(miee] eIIA]

-9]39U2UWI UO B[[N[NOYEINIOY

*B1SIPNNATWIO] UEUI
-[93sal1e[nyee] sAIISLYSIEUONOY

18}
eewrpIsafielniee] ee)

-11U9Y| Te] BPIOIATE JA[9130UIUT »

TUISO RI[ISIONSOY Te] UeRUONOY

nnynnd e3nnoyeayIoy

USUTUIEIIYaY] uewnalsafie(nyeeT ¢

1LufysIpg

eALnTyaY

eARYY

eAnINNg

L1433114M

1331HOX

64



"2011ABU RIS UO ©ISIP
-nnATuIo) usfodelA[o1ous iy
‘ueejuIeyuNpee] usfojurur
-1031N3 U2)sToYsY elodelf|
-9]19USTU BI[OUNIUTLYEA ©f BIST)
-1eeUI)SAS UO B[[N[NONEINIOY o

‘essoAInjee] eueynUI
11S9SI}ILLUINISAS SQAW JBAO
JBWIYAISOPIS 19SION[() “BIOTW
-ony BISIAINIS £13931UUIR] UO
uaainnaelrurIOny usfodelf]
-9139UdW UeUUI[[EYUNpee ]
‘BSSOAINIeR] BUBYNUI T)SISTAIL)
e ef 8I12UNINOJIS JBAO Je(T[Y]
-s1do ef 1pwy£103SQ[IYURY LI
‘20N AU
BBIY[2S UO BISISTWIBIULPOAY
eyseeyyasyo[ny ef e3saspjeew
-9)S£S UOPIL], "UISTUWILIIIYDY
udraelyaisniad 1syasrureijony
uopa13} efodelf[e1auaur
BISTEWIOULID ©f BISI}3eRUl
-918£S UO B[[N[NOYEINIOY »
*BISIUIR}INDIO)
uer321e13ssTeuoy oy uss ef
BISTLIBRIYDY udrALIydIsnIad
UN[NOYeaYI0Y B[[EAE} B[S
-TeWIOULId JeAdyn) ey3o0f ‘eflod
-e3£[2339UsW UBUUI[[EYUNpEE]
eIIDUNJUINEA Bf BIST3jeew
-918£S UO B[[N[NOYEIIOY o

‘uiafy
O[oW TTWI0) BIUI[[eYUNpeR]
UD(0JUTUIIOINN] USISIONSIY o
‘usyrs
JeAN)SI[ESO JeWIAISOPIS
19s10Y[N SQAJA "BSsQAInjee|
eURYNW JeAO Jef1[aysido
e 1y £101sQ[I{UAY 11
"BSSISYNIIONTE] BSSEY
ueelUUApOAY €031 Bf ‘U2
-TWBIIYY UdlARIyIsniad
©0321) BISIEYNUIUISNIIONTE]
eelI0N] PUIfRIsafIeMmiee  «

‘ejsraaelInAees

UDPI21310AE] U2(N)323as8

a[[euuruIIo) ef pISIUIEIYaY

ua1ARIYISNIDd UNNOYeayI10y

JEAR]SIPa um>mu%~®uuoﬁua
ueuul[eyuUNpee] JeAIWIO], «

*BRATWIIO}
910 19 eIUT[[RYUNpER] US(
-OJUTWIOINN] UIISIONSIY o
*BSSQAINJeE] PUBYNW UTE)
-JISO UTeA JBAO JBWAISOPIS
19s1oy[n ef Jefrjaysido ‘qeury£s
-03SQ[IUAY 112 UNNOYEINI0) o
“BISI[[2SYNITONTEISIT UO
NNIY Uds Te3/ef eysreuunies
U0 UUTWEIUAPOAY UOPaL],
“UD2STWEIITYSY USIABIYDISILI
-ad e3s17e913nnd 214 UO 03913
BUILION] UBUI[D)sa(Ie(MIeeT »

“BISTUIR]INARES
UDPI21II0AE] U2(N13919SE J[IA
-eqyaisniad unnoyeayIoy
UISO BI[INTEY aNJ JBATS ON
-19s1][92133nnd JeA0 JeARIAT

-9)12UsWI UBUUI[[EYUNpPEET]

“eJuUI[eYUNpPER]
U3(0JUTWIIONN] UDISTONSY
u91AdN] BIARIYDISNIAd »
uQUQAINIER] URLALIII UIIA
-ejyeIsniad uauTWINISIeso
UDTWIYAISOPIS U2)SION[N Te)
uaprofraysido ‘uaruy£101
-SQII{UAY 112 UNJNOYEINIOY o
ISYOSTUIB}INARES
UDPI213I0AE] U2(N)321as8
JM1arIya3snIad JearIA[)
-JoUdW UBUUI[[EYUNPEE] o
1UISO BIISIONSIY 8] UBBUONOY
nnynnd ejsewrpaisafreniee

apyoynuIoIpne usureuurfeA (py
(uasyninnoynoA
-Tednsyew ef uasynijadonynoeayiox
-mewrwae ef -03s1dorj£ uswIIoAe gYas
uasynnnoys {uuspLe) ‘unnisesejunyy
-S191YA soAux uagyesis) of1sLirgaxyanye
e snnaepnyreA usurjeuunysoIYx (9%
BJUTWIIO0] USUI[[99]1€] BYaS BIUTUIIO}
-onjeeaouur ef -s(ryay -snwpng, (q%
SNINJNOY USUIDNIOALIOJUIINT, (8%
(aouurux
-1031[N} 25193 SY ") BJUI[[EYUND
-ee] UaIARIYa)snIad unnoyeayIoy %

1LufysIpg

BALIIYDY

eARY[Y

eANINNJ

11433 LIgA

1331HOX

:U2383142 DIDSO UIIIYO01IUI0NPND UdSIDUULDA DI upapIYyaIsniad UrRjuny upp)jaIsvivy pISwAIIADI UILIIAILLY UAINDD.INAS

65



‘e0NLRU
LEIY[OS UO BSSISTUIRIYIY
UDPNNSIEUOYOY ULALRISEA
Te3 uewa(yosninnoy e}
-S9pNNABIINYIEA UQAINIEET o
‘eURNW
13SS1}IBUIDISAS JBAO JeUl
-AISOPIS 1910 [N SOAIAI
"uQ0AINIee] 1S99UNINOIIS Bf
TISISIATIINE JANISI[ESO JefI[oy
-s1do ef Jewy£103sQ[I{URY L1 «
‘BJIUNIUINeA Bf eISTijeew
-91SAS 18AO 1eARIA[91IUDIN
*BISNINDJ0} USPNNSIEUON O
UBAPERISEA Te) URWI[2((OSN])
-N[NOY B[[eAR]} B[[9STRWIOULID
1eAdYN) JeARIA[9119UIUT
ueuur[[eyqunpee| 1eAL31]
UI2SYNINSJ0} USYNINNOY o
‘B}IUNJUINEA Bf eIS3jeew
-21S4S 18AO0 1eARIA[21I2UDIN
‘BN[233IUUNNS UIPNNSIEUON O
UBABEBISEA TB} UBWI[((OSN)
-N[NOY| B[[EAR) B[[2SIEWIOULID
JeAdYN) JeARIA[2139UD U
ueuul[eyUNpee| 3BALI]
UNN[R1IUUNNS UISYNIN[NOY »

*B011ABU UO BSSISTUIRIITYDY
UapNNsIetoy 0y UBAREISEA
Te] uewa(yosninnoy el
-SopnnaejnyreA G@%uﬂummd .
"UDYIS JEANISI[[ESO JBWY KX
-SOPIS 13810 [N SOAIN "UQUQA)
-njee[ JeAnisifeso Jefrpysido
el Jewuy£103sQ[{UsY 1Y
*BISNIND10) UIPNNSIEUOYO0Y
UBABE)SPA T] URWI[D[Ujosnin|
-NOY JeAdY N} Bf BIATUIIO) UISO
BI[ITeY JBAO JBARIA[D}IDUIUT
ueuu|eyunpee| 3eAKII|
U99S)NINSJ0) UISYNIN[NOY o

‘enjoIuunNns Uspnnsieuoyoy

UBABR)SEA TB] URWI[d((osnin|
-NoY| 1eAdN] Bl BIATUIIO) UISO
BI[ITEY JBAO JRARIA[2119U I
ueuul[[eyuNpee| 1BALNII
UNN[oRIUUNNS UISYNINNOY

‘201ARU

UBUEA UO BISOPNNARIINIEA

uQAInjee] USPNNSTLUONOY ULA
-BE]SEA TR URWIR(OSNIN[NOY o

‘uQyoAInJee| UL Iso
UTeA JeAN]ST[[ESO JRUIKISOPIS
19s10[n ef Je1paysido ‘ewyAa
-01SQ[IUSY LI UNJNOYEINIOY o
*BISNINDI0}
USPNNSTEUOYOY UBABRISEA TE)
uew[a((osnin[noy 1ISeALIIILI
a3 BYILAID BIATUWIIO)} UISO BI[IY
-8 9]0 JBAID JBARIA[9139UUT
ueuureyunpee| 1AL
U29SYNINIJ0] UISYNIN[NOY o
‘BnfopRIUUNNS
UPNNSTEUOY0Y UBALEISEA TE)
Uew(2((osnin|noy 1SeAeIIILI
aNn3 BYILAID BIATWIIO) UISO BITY
-TeY[ 9]0 JBAID JeARIA[2132UW
ueuu[[eyuNpee] 12ALII
UNN[R313IUUNNS USYNIN[NOY o

‘SnnARIINYIRA
UQAINIEe] USPNNSIEUONOY UBA
-BR]SBA T[] UBWI[D(U[OSNINNOY

Te] TIISTUIRITYDY Uapnns
-TeUOYO0Y] UBARE]SEA TE] UPUI[af
-JOSNINNOY USUTWINISI[[ESO
USTUIYAISOPIS UISION[N T8}
uaproftaysido ‘uatty£10)

-SQIIUSY LI UNNOYEINIOY o
JeAr)£[o13oUdW
ueuuITeYUNpPER] JBAKIIII] UIS
-[NINSI03 UIPNNSTEUONOY ULA

-BE]ISEA T) UBWI2(YOSNINNOoY

JeAe}f[913oUdW URU
-ur[equnpeey 3eAKL1311] UNnyd}
-JIUUNNS UIPNNSIEUOYO0Y UBA
-BR)SEA T[] UBWI[RYOSNINNOY o

1UISO BIISIOYSIY 1B} ULBUONOY
nnynnd ejsewraisalremniee

‘UDISTUWIBIINABES UIP
-191310A®] SNNABIINYIEA UIPIIU f Snnsey
-NUIUISYNITONTe] USPIDIOIILEIPUTRIULT
-nas el uslodeinyurorare uardurisoysay -
snnAe}NyreA ugfinjee

"uQUoAInjee] uspnnsrew

-0Y0] UBABBISEA TE) UBWI[(UOSNININOY

UDUTWINISI[[ESO USTWYAISOPIS U3SIONN
e( uaprofi2ys1do ‘USIIYA101SQI{USY 1D -
udurumisijiesQ

‘nuroAurA£yoA) ef uaurureeso uaife3ado -
nuroaurALy el uaururiddo uaproffaysido -
JewrpiouawUToIATe UasTuIddo -

10151
-edwfsrurtddo ef yewrpaiouswsniado -
SNIN330} USPNNSTEUOOY
ueAeE)SeA 18] UBWR(Yosnin[noy|

‘ISSUBAS[2ILWIR[O0A) Udf0junyIng -
uautuiddo usureIUIlD -

UI9SNINNOY UUTUIAIANIAY

UBUUTWIIO] USSI[[9911E) BYIS UBUUIU
-101013RRAOUUT Bf -SAITYY ‘~SNuumyIng -
Aonanreewr uapriu ef 3991310A83sTUIIAdO -
ejuIpee] uapIu ef jewrpairuunnssniado -
N[PIIUUNNS UIPNNSIEUO O]
ueABE)SEA 1] URWIR((osnIn[noy|

19pNNSIeuoy oy jeAelyof uoojunIng
JeAee)SEA TB] JewIR(yosnininoy :1014eu
UISHNINNOY UISTONIIOABIOIUDINT, °S

1LufysIpg

eALNTYRY

eARY]Y

eanynng

11433 119M

1331HOM

UDISYLID DIDSO UIPNNSIDUOY0Y UDADDISDA 1D UDW]D[YOSNININOY URUNY UDD]JISDLDI DISIUANIADI UBLIGAILIY UDINDDINIS

66



1Lufasipy

“UIINNMYNIee]
ueeAd[O BSSeUd[O nnine(yod
USUTWEIITYDY UBUUTWIO],

‘BQ1IABU UO US

-TwreIyaY uarAgIyalsniad ey

-S9pNNABINYIeA URWI[3SaLIe(

*BISTUIRIITYSY UBUUIWIO)

991 ef JeArIya3snIad unnoy

-BIY[I0Y UISO BIISIONSY
eeljey purpisafremiee] o

‘upwalsalief

UBATWIIO] 1BARISOPONUI JeAR)
-A[9139UsW UBUUI[[EYUNDEET o

eAKIIYR]

BARY[Y

"20124RU 3]0 19 USISTUI
-B1I1YaY UBUUTUIIO] BISOPNNA
-epanyrea udfodelf[o11oud A «

‘elodey
-[o132ULWI UBUUI[[EYUNDPEE]
BIST[[1I> UeEISISIO) Bl BISTRINIS
£ UTEA UO B[[NNONEINIOY o

eANINNG

L1433 114A

1331HOXA

67



LIITE 2. Auditointiprosessin vaiheet ja aikataulu

—
Sopimusneuvottelu 23.1.2017
Auditointiryhman nime&minen 13.3.2017
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 8.8.2017
Tiedotus- ja keskustelutilaisuus korkeakoulussa 28.9.2017
Auditointivierailu 31.10.-2.11.2017
Korkeakoulujen arviointijaoston paatés auditoinnin tuloksista 29.1.2018
Raportin julkaiseminen 29.1.2018
Paatosseminaari 1.3.2018
Laatujarjestelman kehittdmistyon seuranta 2021
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LIITE 3. Auditointivierailun ohjelma

—
Tiistai 31.10.2017
8.30-9.40 Korkeakoulun johto
10.10-10.50 Hallitus
11.10-12.00 Koulutuspaallikét
13.00-13.50 Opiskelijat
14.20-15.10 Opettajat
15.40-16.30 Tukipalvelut
17.00-17.50 Turvallisuusjohtaminen
Keskiviikko 1.11.2017
8.30-10.00 Kehittamisryhmét
10.30-11.20 Fysioterapeutti (AMK) henkildsto
11.50-12.40 Fysioterapeutti (AMK) opiskelijat
13.40-14.30 Medianomi (AMK) henkildstd
15.00-15.50 Medianomi (AMK) opiskelijat
16.30-17.30 Projektioppimisymparistot
17.40-18.30 Ulkoiset sidosryhmat
Torstai 2.11.2017
8.30-9.20 Insind6ri (YAMK), Teknologiaosaamisen johtaminen, opiskelijat
9.50-10.40 Insinddri (YAMK), Teknologiaosaamisen johtaminen, henkildsto
11.10-12.00 Kansainvaliset opiskelijat
14.00-14.30 Korkeakoulun johdon loppuhaastattelu ja pikapalaute
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Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointeja on
toteutettu Suomessa kehittavan arvioinnin periaatet-
ta noudattaen vuodesta 2005 lahtien. Auditointien
tavoitteena on ollut tukea suomalaisia korkeakoulu-
ja kehittamaan eurooppalaisia laadunvarmistuksen
periaatteita vastaavat laatujarjestelmat ja osoittaa,

ettda Suomessa on toimiva ja johdonmukainen laadun-
varmistus seka korkeakouluissa ettd kansallisella tasol-
la. Auditoinneissa korkeakouluja tuetaan strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa ja tulevan kehittamis-
toiminnan suuntaamisessa ja luodaan nadin edellytyk-
sia korkeakoulujen jatkuvalle kehittymiselle.

Tassa raportissa esitellaan Karelia-ammattikorkeakou-
lun auditointiprosessi ja auditoinnin tulokset.

ISBN 978-952-206-423-3 (nid.)
ISBN 978-952-206-424-0 (pdf)

ISSN 2342-4176 (Painettu)
ISSN 2342-4184 (Verkkojulkaisu)
ISSN-L 2342-4176

J789 ‘| SH

522706423

Kansallinen koulutuksen arviointi-
keskus (Karvi) on itsendinen koulu-
tuksen arviointivirasto. Se toteut-
taa koulutukseen seka opetuksen
ja koulutuksen jarjestajien toimin-
taan liittyvia arviointeja varhaiskas-
vatuksesta korkeakoulutukseen.
Lisaksi arviointikeskus toteuttaa
perusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen oppimistulosten
arviointeja. Keskuksen tehtavana
on myos tukea opetuksen ja koulu-
tuksen jarjestajia ja korkeakouluja
arviointia ja laadunhallintaa koske-
vissa asioissa seka kehittaa koulu-
tuksen arviointia.

Kansallinen

koulutuksen arviointikeskus

PL 28 (Mannerheiminaukio 1 A)
00101 HELSINKI
Puhelinvaihde: 029 533 5500
Faksi: 029 533 5501

karvi.fi






