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Esipuhe

Korkeakoulujen arviointineuvoston toteuttamien suomalaisten
korkeakoulujen laadunvarmistusjdrjestelmien auditointien en-
simmdinen kierros vuosina 2005-2011 on pddttymadssd. Kes-
keinen tavoite on ollut tukea korkeakouluja niiden kehittdessd
laadunvarmistusjdrjestelmiddn vastaamaan eurooppalaisen laa-
dunvarmistuksen periaatteita’ ja osoittaa, ettd Suomessa toimii
pdtevd ja johdonmukainen kansallinen ja korkeakoulutasoinen
laadunvarmistus. Auditointien yksi tavoite on siten myds vai-
kuttaa suomalaisten korkeakoulujen kilpailukykyyn globaa-
leilla koulutusmarkkinoilla. Kansallisena tavoitteena on koota
ja valittdd laadunvarmistuksen hyvid kdytdnteitd, edistdd niiden
levidmistd korkeakoululaitoksessa ja siten kehittdd korkeakou-
lutusta kokonaisuudessaan.

Laadunvarmistuksen auditoinnin ldhtokohtana on suoma-
laiseen arviointikdytdnt66n jo vahvaksi perinteeksi muodos-
tunut kehittdva arviointi, minkd myos korkeakoulut itse ovat
todenneet omaa toimintaansa ja autonomiaansa tukevaksi.
Menetelmdn perustana on luottamus korkeakoulun omaan
vastuuseen toimintansa laadusta. Korkeakoulu pdittdd itse
laadunvarmistusjdrjestelmdstddn, auditoinnissa arvioidaan sen
tarkoituksenmukaisuus: kattavuus, toimivuus ja vaikuttavuus.

Auditointimallin kehittdmisvaihe toteutettiin vuosina
2005-2007. Marraskuussa 2007 Korkeakoulujen arviointineu-
vosto julkaisi auditointikdsikirjan toisen laitoksen?, jossa on
maddritelty auditoinnin tavoitteet, kohteet, menetelmait, kri-
teerit ja seuraamukset. Kdsikirja seuraa aikaisemman kasikir-
jan yleisid periaatteita ja menettelytapoja, mutta siihen tehtiin



joitakin tarkennuksia ja tismentdvid muutoksia korkeakouluil-
ta ja auditoijilta kerdtyn palautteen sekd arviointineuvoston
omien kokemusten perusteella. Ensimmadisind arvioitujen kor-
keakoulujen kohdalla auditoinnin kuuden vuoden voimassa-
olojakso on kulumassa loppuun. Vuoden 2010 lopulla Korkea-
koulujen arviointineuvosto hyviksyi siksi auditointien toisen
kierroksen menetelman.

Korkeakouluilta saatujen palautteiden ja auditointiraport-
tien mukaan auditoinnit ovat selvasti vauhdittaneet laadun-
varmistusjdrjestelmien systemaattista kehittimistd ja menet-
telytapoja. Laadunvarmistus ndyttdd sekd tuottaneen valineitd
korkeakoulujen sisdiseen johtamiseen ettd ohjanneen korkea-
kouluja kehittdmddn toimintojaan kokonaisuutena. Auditoin-
tiprosessit ja julkinen raportointi korkeakoulujen jdrjestelmis-
td ovat lisdnneet ja syventdneet laatua koskevaa keskustelua ja
korkeakoulujen sekd niiden sidosryhmien vilistd vuorovaiku-
tusta.

Vastuu arviointitiedon hyddyntdmisestd ja soveltamisesta
on korkeakoululla itsellddn, ja jo suoritetut auditoinnit osoit-
tavat, ettd menetelmd toimii tuon vastuun tdyttimistd edis-
tavasti. Korkeakoulujen arviointineuvoston puolesta esitin
parhaimmat kiitokset Vaasan yliopistolle osallistumisesta au-
ditointiin. Kiitokset my&s auditointiryhmadn jdsenille asiantun-
tevasta ja sitoutuneesta tyosta.

Riitta Pyykko, professori
Korkeakoulujen arviointineuvoston puheenjohtaja

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area. European Association for Quality Assurance in Higher
Education. Helsinki: Multiprint. (http://www.enga.eu/pubs_esg.lasso)

2 Korkeakoulujen laadunvarmistusjarjestelmien auditointi. Auditointika-
sikirja vuosille 2008-2011. Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja
7:2007
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Puheenjohtaja

Jasenet

Auditointiryhma

Filosofian tohtori Jari Niemeld toimii kaupunkiekologian pro-
fessorina Helsingin yliopistossa. Dekaanina hdn on vastannut
biotieteellisen tiedekunnan opetuksen ja tutkintojen laadusta
vuodesta 2004 alkaen. Aiempaa johtajakokemusta hdnelle on
kertynyt laitosjohtajana. Tutkimus- ja opetustehtdvissd hin
on toiminut 1980-luvun puolivilistd ldhtien. Niemeld on toimi
nut Helsingin yliopiston laadunvarmistuksen ohjausryhmin
jdsenend ja puheenjohtajana, yliopiston hallinnon arviointi- ja
kehittimisryhmdn laitoshallinnon asiantuntijana ja opetuk-
sen arviointi- ja kehittdmishankkeen ohjausryhmadn jdsenend.
Hin on ollut valtakunnallisen ERASMUS-asiantuntijaryhmén
jdsenend, valtakunnallisena SOKRATES-promoottorina ja Hel-
singin yliopiston SOKRATES-tyéryhmin puheenjohtajana.
Arviointikokemusta Niemeldlld on Turun yliopiston auditoin-
tiryhmén varapuheenjohtajana, Latvian yliopistojen ja Ruotsin
korkeakoulujen biologian opetuksen arviointiryhmien jisene-
nd sekd ruotsalaisen FORMAS-tutkimusrahoitusorganisaation
arviointiryhmdn puheenjohtajana. Niemeld toimi tutkinnon-
uudistuksen arviointiprojektin puheenjohtajana ja hidnelld on
runsaasti oman alansa julkaisutoimintaa, minka lisdksi hdn toi-
mii useiden kansainvilisten julkaisusarjojen toimituskunnissa.

Dosentti, hallintotieteiden tohtori Jussi Kivist6é toimii yliopis-
tonlehtorina Tampereen yliopiston johtamiskorkeakoulussa
toimivassa korkeakouluhallinnon tutkimus- ja koulutusyk-
sikéssd Higher Education Groupissa HEG. Kiviston tyoteh-
taviin kuuluu HEG:n tilaustutkimustoiminnan johtamis- ja
koordinointitehtdvdt. Kiviston erityisasiantuntemuksen alueet
liittyvdt erityisesti korkeakoulujen ohjaukseen, johtamiseen
ja rahoitukseen. Parhaillaan hidn toimii myds KKA:n rahoitta-
man korkeakoulujen sidosryhmdyhteistyon laadunvarmistusta
kehittdvin tutkimushankkeen vastuullisena johtajana. Tdtd en-
nen Kivistd on toiminut vastuullisena tutkijana useissa OKM:n
rahoittamissa selvityshankkeissa. Kivisto vastaa myos Korkea-
kouluhallinnon ja johtamisen maisteriohjelman seki HEAME
tohtoriohjelman koordinoinnista.



Ympiristobiologian opiskelija Petra Lindblad on toiminut Abo
Akademin ylioppilaskunnan koulutuspoliittisena sihteerind
vuodesta 2009. Lindblad toimii opiskelijaedustajana AA:n yli-
opistokollegiossa sekd ympdristoprofiloinnin johtoryhmadssa.
Lindblad on aiemmin toiminut opiskelijaedustajana AA:n seu-
rannan ja kehityksen johtoryhmadssd, laatutydn toimintasuun-
nitelman ty6ryhmadssd, jatkokoulutuskeskuksen johtokunnassa
ja matemaattis-luonnontieteellisen tiedekunnan tiedekunta-
neuvostossa. AA:lla Lindblad on ollut tdissi projektiassistent-
tina ja opintoneuvojana. Lindblad on ollut Suomen ylioppilas-
kuntien liiton edustajana AHOT korkeakouluissa -hankkeen
luonnontieteiden tyoryhmadssd sekd European Student’s
Unionin edustajana European Quality Assurance Forumissa
2010.

Terveystieteiden tohtori Anu Raisdnen toimii tdlld hetkelld
Opetushallituksessa vastuualueenaan ammatillisen koulutuk-
sen oppimistulosten arviointi ja ammatillisen koulutuksen
tutkimustoiminta. Koulutuksen arviointineuvostossa vuosina
2003-2010 hdn vastasi ammatillisen koulutuksen arvioinnis-
ta ja koulutuksen jdrjestdjien tukemisesta arviointiin liitty-
vissd asioissa. Rdisdnen on toiminut erilaisissa koulutuksen
arvioinnin tehtdvissd vuodesta 1985. Hdn on johtanut useita
kansallisia arviointihankkeita. Kansallisten arviointien lisdk-
si erityisind painopisteind ovat olleet koulutuksen laadunhal-
linta sekd koulutuksen jirjestdjien tukeminen arviointiin ja
laadunhallintaan liittyvissd kysymyksissd. Rdisdnen on erityi-
sesti perehtynyt kehittdvddn arviointiin ja laadunhallintaan.
Omien pitkdkestoisten laadunhallintaan liittyvien koulutus-
ten ja kouluttajalisenssin (EFQM) lisdksi Anu Rdisdnen on
toiminut laadunhallinnan konsulttina ja kouluttajana kaikilla
koulutusasteilla. Lisdksi hdn on toiminut Suomen laatupalkin-
toarvioijana. Rdisdnen on toiminut myo6s arvioijana Euroopan
Unionin hankkeissa kuten Leonardo da Vinci ohjelmassa. Toi-
miessaan Jyvdskyldn yliopistossa Rdisdnen osallistui aktiivi-
sesti yliopiston laadunhallinnan kehittdmiseen muun muassa
vastaten useana vuonna sisdisten auditoijien kouluttamisesta.

Kauppatieteiden tohtori Asta Wahlgrén toimii Jyvaskyldn am-
mattikorkeakoulussa Liiketoiminta ja palvelut-yksikoén yksi-
konjohtajana. Hianen vastuu- ja asiantuntemusalueitaan ovat
koulutuksen pedagoginen kehittiminen, osaamisen johtami-
nen, strateginen johtaminen, laadunvarmistus ja TKI-toiminta.
Wahlgrén on toiminut KKA:n auditointiryhmaén jdsenend Lap-
peenrannan teknillisen yliopistonauditoinnissa sekd Jyvaskylan



Sihteerit

ammattikorkeakoulun koulutusohjelmien ristiinarviointiryh-
mien puheenjohtajana ja jisenend. Lisdksi hdn on osallistunut
Tampereen ammattikorkeakoulun kansainvilisyysarviointiin
arviontiryhmdn jdsenend. Hdnelld on Jyvdskyldn yliopiston
kauppakorkeakoulussa johtamisen dosentuuri, alana liikkeen-
johdon ty6 ja omistajajohtajuus. Wahlgrén on my0s aktiivisesti
mukana ARENE:n alaisessa liiketalouden kehittimisryhmadssa
ja toimii Tulevaisuusryhmdn puheenjohtajana. Lisdksi hdn on
opetushallituksen Kaupan, yrittdjyyden, liiketalouden ja hal-
linnon sekd finanssialan koulutustoimikunnan jisen.

Pddsuunnittelijat Karl Holm ja Marja-Liisa Saarilammi, Korkea-
koulujen arviointineuvosto



1

Johdanto

1.1 Auditoinnin tavoitteet

I

Korkeakoulukohtaisen laadunvarmistusjdrjestelmdn auditoin-

nin tavoitteena on:

= gelvittdd, mitd laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toi-
minnalleen asettanut,

= arvioida, millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla kor-
keakoulu ylldpitdd ja kehittdd koulutuksen ja muun toi-
minnan laatua, ja

= arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tar-
koitetulla tavalla, tuottaako laadunvarmistusjdrjestelma
toiminnan kehittdmisen kannalta tarkoituksenmukaista
tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin kehit-
tdmistoimenpiteisiin.

Auditoinnissa laadunvarmistusjdrjestelmdd arvioidaan
suhteessa auditointikriteereihin, tuodaan esiin vahvuuksia ja
hyvid kdytdnteitd sekd annetaan korkeakoululle kehittimis-
suosituksia laadunvarmistuksen kehittdmiseksi.

1.2 Auditoinnin kohteet

I

Auditointi kohdistuu kahdelle tasolle: korkeakoulun laadun-
varmistuksen kokonaisuuteen ja korkeakoulun perustehtdvien
laadunvarmistukseen. Auditoinnin kohteena on korkeakoulun
laadunvarmistusjdrjestelmd, jonka kukin korkeakoulu on ke-
hittdnyt omista ldhtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti.
Auditoinnissa arvioidaan laadunvarmistusjdrjestelmin katta-
vuutta, toimivuutta, avoimuutta ja viestivyyttd, vaikuttavuutta
sekd sitd, miten korkeakoulu seuraa, arvioi ja kehittdd laadun-
varmistusjdrjestelmaddnsa.
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Auditoinnin kohteina ovat:

1. Korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmdn tavoitteiden,
toimintojen, toimijoiden sekd vastuiden mddrittely ja do-
kumentaatio

2. Korkeakoulun perustoimintojen laadunvarmistuksen kat-
tavuus ja vaikuttavuus
a. Tutkintotavoitteinen koulutus?

b. Tutkimus / tutkimus- ja kehitysty6 / taiteellinen
toiminta

c.  Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja
aluekehitystyo*

d. Tuki- ja palvelutoiminnot (mm. Kkirjasto- ja tieto-
palvelu, ura- ja rekrytointipalvelut sekd kansainviliset
palvelut)

e.  Henkil6ston rekrytointi ja kehittdminen

3. Laadunvarmistusjdrjestelmdn kytkeytyminen johtamiseen
ja toiminnanohjaukseen

4. Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten
sidosryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen

5. Laadunvarmistusjdrjestelmdn tuottaman tiedon tarkoituk-
senmukaisuus ja saatavuus
a. korkeakoulun sisilld
b. korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien nikdkulmasta

6. Laadunvarmistusjdrjestelmidn toiminnan seuranta, arvioin-
ti ja jatkuva kehittdminen

7. Laadunvarmistusjdrjestelmdn kokonaisuus.
Auditoinneissa kdytetddn kriteeristod, joka on skaa-

lattu neljille eri laadunvarmistusjirjestelmdn kehitys-

vaiheelle. Kriteeristd sisdltdd puuttuvan, alkavan, kehit-
tyvin ja edistyneen laadunvarmistuksen luonnehdinnat
kaikista auditoinnin kohteista (ks. liite 2). Raportissa maini-

taan auditointikohteittain (myds alakohteet 2 a-e ja 5 a-b)

auditointiryhmdn arviot laadunvarmistusjdrjestelmdn kehi-

> Tutkintotavoitteisella koulutuksella tarkoitetaan ensimmaisen, toisen ja
kolmannen syklin tutkintoihin johtavaa koulutusta. Ensimmaisen syklin
tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulututkinnot ja ammattikorkea-
koulututkinnot, toisen syklin tutkintoihin ylemmat korkeakoulututkinnot
seka ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot. Kolmannen syklin tutkijan-
koulutuksen tutkintoja ovat jatkotutkintoina suoritettavat lisensiaatin-
tutkinnot ja tohtorintutkinnot.

¢ Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyd sisaltdvat tdassa myos
tdydennyskoulutuksen (ml. erikoistumisopinnot) seka avoimen yliopisto-

ja ammattikorkeakouluopetuksen.
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tysvaiheesta. Ndiden arvioiden pohjalta auditointiryhma esit-
tdd Korkeakoulujen arviointineuvostolle laadunvarmistusjir-
jestelmdn auditoinnin hyvdksymistd tai uusinta-auditointia.
Auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosessei-
hin, joilla korkeakoulu ohjaa ja kehittad koulutuksen ja muun
toiminnan laatua. Auditoinnissa ei oteta kantaa korkeakoulun
pddmadadriin, eikd toiminnan sisdltdon tai tuloksiin sindnsa.
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Auditointiprosessi

2.1 Auditointisopimus

—

Korkeakoulujen arviointineuvoston ja Vaasan yliopiston vali-
nen auditointisopimus allekirjoitettiin 23.5.2011. Sopimukses-
sa maddriteltiin auditointikohteiden lisdksi auditointiprosessin
aikataulu, auditointiryhmdn kotimaisuus tai kansainvilisyys
ja auditoinnissa kdytettdva kieli, auditointivierailun kesto seka
auditointikustannusten jakautuminen. Lisdksi sovittiin kor-
keakoulun sitoutumisesta uusinta-auditointiin, mikili se ei 13-
pdise auditointia hyvaksyttavasti.

2.2 Auditointiaineisto

—

Auditointikasikirjassa ohjeistetaan auditointiaineiston koot-

tavaksi siten, ettd se tarjoaa auditointiryhmadlle riittdvin tie-

toperustan ja ndyttdjd korkeakoulun laadunvarmistusjirjes-

telmdn ja perustehtdvien laadunvarmistuksen kattavuuden,

toimivuuden, vaikuttavuuden sekd avoimuuden ja viestivyy-

den arviointia varten. Aineiston avulla arvioitsijoiden tulee

saada kuva korkeakoulun organisaatiosta, laadunvarmistus-

jarjestelmdstd, sen suhteesta toiminnanohjausjdrjestelmddn

sekd ndytt6jd laadunvarmistusjdrjestelmdn toimivuudesta.

Vaasan yliopiston toimittama auditoinnin perusaineisto oli

seuraava:

- Organisaation kuvaus sekd opiskelijoiden ja henkilokun-
nan maddra

- Laadunvarmistus-sivu Ruori-sivustolla

- Laatukdsikirja

- Ruori-johtaminen ja toiminnanohjaus -sivusto

- Laatusivusto ulkoisilla verkkosivuilla
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- Englanninkieliset verkkosivut

- Toimintojen laatukuvaukset Propussa

- Kunkin yksikon péddsivut Portaalissa ja ulkoisilla sivuilla
sekd sivukartat

- Vaasan yliopiston laadunvarmistusjarjestelman kehittdmi-

nen 1993-2011
- Johtaminen ja toiminnanohjaus -kaavio
- Vaasan yliopiston laatujdrjestelmdn SWOT-analyysi
- Vaasan yliopiston strategiassa madritellyt kehittdmiskoh-

teet ja niiden toteutus.

Perusaineistoa tdydentdmaddn oli lisdksi sisdllytetty yhteen-
sd lukuisia laadunvarmistuksen toimivuuteen liittyvdd ndytetta
ja ndyttod. Ndytteet ja ndytot oli aineistossa jaoteltu seitsemdn
auditointikriteerin mukaan.

Vaasan yliopiston aineisto toimitettiin auditointiryhmdn
jasenille jo muutamaa pdivdd ennen sopimuksessa mainittua
pdivimaddrdd 16.9.2011. Auditointiryhmalld oli lisdksi pddsy
koko prosessin ajan korkeakoulun intranet-jdrjestelmdan, jon-
ka tarjoama materiaali tdydensi kirjallista materiaalia.

2.3 Auditointivierailu

—

Auditointiryhmdn puheenjohtaja Jari Niemeld ja Korkeakoulu-
jen arviointineuvoston pddsuunnittelija Karl Holm vierailivat
Vaasan yliopistossa 10.10.2011 jdrjestetyssd informaatio- ja
keskustelutilaisuudessa. Tilaisuudessa aiheet painottuivat audi-
toinnin tavoitteisiin, kohteisiin ja kriteereihin sekd muihin au-
ditointiin liittyviin kdytdnnon kysymyksiin. Niemeldn ja Hol-
min lisdksi tilaisuudessa pitivdat puheenvuoron rehtori Matti
Jakobsson ja suunnittelija Kari Rossi.

Auditointivierailu toteutettiin Vaasan yliopistossa Palo-
saaren kampuksella 9.-11.11.2011. Auditointivierailun keskei-
send tavoitteena oli todentaa ja tdydentdd auditointiaineiston
perusteella muodostunutta kuvaa korkeakoulun laadunvar-
mistusjdrjestelmadstd. Auditointiryhmad haastatteli tavoitteisiin
liittyen ensimmadisend vierailupdivind korkeakoulun johtoa,
pdillikoitd, opetus- ja tutkimushenkilokuntaa, opiskelijoita
sekd korkeakoulun sidosryhmien edustajia.

Auditointivierailun toisena pdivdnd auditointiryhmd haas-
tatteli aamupdivan filosofisen tiedekunnan ja erikseen teknil-
lisen tiedekunnan edustajia. Samalla tiedekunnilta pyydettiin
lyhyt esitys laadunvarmistusjarjestelmastd tiedekunnan nako-
kulmasta katsottuna. Iltapdivdlld haastattelun kohteina olivat
laaturyhmadn jdsenet ja kauppatieteellisen tiedekunnan EPAS-
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maisteriohjelma. Sisdisten palveluiden kohdalla ryhmad haas-
tatteli teknisten palveluiden edustajia ja muita ydintehtdvien
palveluntuottajia. Auditointiryhmd ei katsonut tarkoituksen-
mukaiseksi valita erityistd jokerikohdetta.

Kolmantena vierailupdivind ryhmd haastatteli aluksi Le-
vén-instituutin ja Seindjoen sekd Kokkolan alueellisen toimin-
nan edustajia elinikdisen oppimisen nikokulmasta. Tdtd seu-
rasi asiakkuuden hahmottaminen opintopolun kautta, jolloin
korostui opiskelijan arki aina hakutilanteesta valmistumiseen
saakka. Pdivdn lopuksi oli toinen johdon edustajien haastattelu
sekd arviointiryhmadn lyhyt palaute yliopiston edustajille.

2.4 Auditointiraportin tuottaminen ja rakenne
—

Auditointiryhmdn raportti on laadittu auditointiprosessissa
kertyneen aineiston ja siitd tehdyn analyysin pohjalta. Ryhma
on tuottanut raportin yhdessd niin, ettd kaikkien jdsenten eri-
tyisasiantuntemusta on hyédynnetty auditointikohteiden tar-
kastelussa. Ryhmadn sihteeri on vastannut raportin alkuosassa
olevista auditointiprosessin, korkeakoulun ja sen laadunvar-
mistusjdrjestelmdn kuvauksista sekd tekstin yhtendisestd ra-
kenteesta. Korkeakoululla on ollut mahdollisuus tarkistaa ra-
porttiteksti asiatietojen osalta ennen julkaisemista.
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3

Vaasan yliopisto ja sen
laadunvarmistusprosessi

Vaasan yliopisto maddrittelee itsensd monialaiseksi liiketoi-
mintaorientoituneeksi yliopistoksi, jossa voi opiskella kaup-
patieteitd, kielid ja viestintdd, hallintotieteitd sekd tekniikkaa.
Nimd neljd koulutusalaa toimivat kolmessa eri tiedekunnassa.
Kauppatieteellinen ala kattaa laaja-alaisesti modernin kauppa-
korkeakoulun tarjonnan. Humanistinen ala on erikoistunut
nykykieliin ja viestintddn, yhteiskuntatieteellinen ala hallinto-
tieteisiin ja tekniikka energia-alaan.

Yliopistolla on lisdksi erillislaitoksia. Tritonia on vaasalais-
ten korkeakouluyksikdiden yhteinen tiedekirjasto ja opetuksen
tukiyksikko. Taideteollisen korkeakoulun ja Vaasan yliopiston
yhteinen yksikkd Ldnsi-Suomen muotoilukeskus Muova tar-
joaa muotoilu-, tutkimus- ja koulutuspalveluita yrityksille ja
julkisille organisaatioille. Vaasan yliopiston Levon-instituutti
on vuorostaan koulutus- ja tutkimuskeskus, joka tarjoaa yli-
opistollisia tutkimus-, koulutus- ja kehittdmispalveluita. Insti-
tuutti koordinoi my6s Vaasan yliopiston toimintaa Seindjoella
ja valittdd yliopiston osaamista ja tutkimustietoa alueiden tar-
peisiin. Vaasan yliopisto muodostaa yhteison, jossa opiskelijoi-
ta oli vuonna 2010 yhteensd 4755 ja henkilokuntaa 433, joista
opettajia ja tutkijoita 268. Yliopiston toiminnat keskittyvit yh-
tendiselle kampusalueelle, joka samalla muodostaa osan mo-
nen korkeakoulun toimintaa kattavasta Vaasan tiedepuistosta.

Vaasan yliopiston ylin pddttivd toimielin on hallitus ja
toimintaa johtaa hallituksen valitsema rehtori. Tiedekuntien
hallinnosta vastaavat kunkin tiedekunnan tiedekuntaneuvos-
to ja dekaani. Rehtori on nimennyt yliopiston vararehtorit ja
maddritellyt rehtoreiden tyonjaon perustehtdvien osalta. De-
kaanit toimivat vararehtoreina. Rehtori johtaa ja valvoo lisdksi
yliopistopalveluiden toimintaa. Yliopistopalvelujen tehtdvind
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on yliopiston perustehtdvien eli opetuksen, tutkimuksen ja
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tukeminen. Yliopistopalve-
luihin kuuluvat opintoasiat, tutkimus- ja innovaatiopalvelut,
viestintd, kansainvdliset asiat, talous ja suunnittelu, tilat, tieto-
hallinto sekd henkildstoasiat.

Hallitus

Rehtori

. . . Kauppa- L .
Yliopistopalvelut Filosofinen tieteellinen Teknillinen Levén-

tiedekunta tiedekunta tiedekunta instituutti

Opintoasiat Aluetiede Johtaminen Matemaattiset tieteet

Hallintotiede Kansantaloustiede ja Sahké- ja
Tutkimus-ja innovaatiopalvelut g, soikeus talousoikeus energiatekniikka

terveyshallintotiede rahoitus tietoliikennetekniikka

Tritonia

Kansainviliset asiat Englannin kieli Markkinointi Tuotantotalous

Nykysuomi ja

Talous ja suunnittelu kaantaminen

Saksan kieli ja

Tietohallinto kirjallisuus

Viestintatieteet

Henkiléstoasiat Kielipalvelut

Tilapalvelut Pohjoismaiset kielet

Vaasan yliopiston organisaatiokaavio

Vaasan yliopiston strategian perustana on suuntautumi-
nen kansainvilistymiseen ja verkostoituminen niin alueellises-
ti kuin laajemminkin. Vaasan yliopiston tavoitteet jaetaan stra-
tegisiin-, tulos-, ja laatutavoitteisiin ja sen tulee toiminnassaan
noudattaa sekd sille asetettuja ja sen itsensd asettamia normeja.
Strategiset tavoitteet on maddritelty strategiassa. Tavoitteet kos-
kevat perustehtdvid - tutkimus, koulutus ja yhteiskunnallinen
vaikuttaminen -, verkostoja sekd johtamista, henkil6stod sekd
taloutta.

Strategisiksi tavoitteiksi Vaasan yliopisto on mddritellyt
seuraavat kokonaisuudet:

- koulutus: laadukas ja tuloksellinen koulutus

- tutkimus: tuloksellisesti ja tieteellisesti vaikuttava tutkimus

- verkottuminen: aktiivinen ja yhteisty6hakuinen toiminta

- yhteiskunnallinen vuorovaikutus: aktiivinen toiminta in-
novaatio-verkostoissa

- johtajuus: johtajuuden vahvistaminen tavoitteena tulok-
sellinen ja laadukas toiminta ja tasapainoinen talous.
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Yliopisto on maddritellyt kehittdmisensd painoalat. Paino-
alat ovat temaattisia kokonaisuuksia, joilla esim. tutkimusryh-
madt toimivat. Yliopisto luo, jalostaa ja vdlittdd monitieteistd
osaamista kilpailukykyyn, vastuullisuuteen ja monikulttuuri-
suuteen liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi painoaloillaan,
jotka ovat seuraavia:

- monikielisyyden ja -kulttuurisuuden vahvistaminen

- organisaatioiden johtaminen ja asiakaslihtéinen uudista-
minen

- rahoitus ja yrityksen talouden arviointi

- hajautetut energiajdrjestelmadt ja energiaketjun hallinta.

Tulostavoitteet ovat mddrallisid ja laadullisia tavoitteita. Ne
pohjautuvat yliopistolain mukaiseen Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion sekd yliopiston viliseen sopimukseen yliopiston toi-
minnalle asetettavista madrdllisistd ja laadullisista tavoitteista.
Tulostavoitteita kaudella 2010-2012 ovat seuraavat:

Tutkimuksen tulostavoitteet:

- tohtoritutkinnot / professorit

- kv-refereejulkaisut / opetus- ja tutkimushenkilokunta

- tieteelliset julkaisut (pl. kv-refereejulkaisut) / opetus ja tut-
kimushenkilokunta

- opettajien ja tutkijoiden kv-liikkuvuus / opetus- ja tutki-
mushenkilokunta

- kansallisen kilpaillun tutkimusrahoituksen (SA, Tekes)
osuus kokonaisrahoituksesta

- kansainvdlisen tutkimusrahoituksen (pl. yritys ja rakenne-
rahastot) osuus kokonaisrahoituksesta

- tdydentdvdn rahoituksen osuus kokonaisrahoituksesta.

Koulutuksen tulostavoitteet:

- alemmat korkeakoulututkinnot

- ylemmit korkeakoulututkinnot

- ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden maard

- Suomesta lihteneiden tai Suomeen saapuneiden vaihto-
opiskelijoiden madrd

- opiskelijat / opetus- ja tutkimushenkilokunta

- perustutkinnon aloittaneista tutkinnon suorittaneiden
osuus 7 vuoden kuluttua aloittamisesta

- vahintddn 45 opintopistettd suorittaneiden osuus perus-
tutkintoa suorittavista

- tutkinnon suorittaneiden osuus tutkinnon suorittaneiden
ja keskeyttdneiden yhteismddrdstd

- tyollisten osuus tutkinnon suorittaneista.
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Toiminnan tai palvelun laatutavoitteet voivat koskea esim.
palvelulle asetettua vasteaikaa, virheettomyyttd, asiakastyyty-
vaisyyttd. Ne voivat olla yliopiston johdon antamia tai toimin-
non itse itselleen asettamia. Yliopistoyhteisod koskevat nor-
mit ovat lakeja, sddntojd ja ohjeita. Yliopistolaki on keskeinen
yliopiston toimintaa ohjaava laki. Vaasan yliopiston rakenne,
hallinnon jirjestimisen tapa, ja muut johtamisen keskeiset
periaatteet on madrdtty yliopiston johtosddnnossd. Vaasan yli-
opistossa suoritettaviin tutkintoihin ja niithin kuuluviin opin-
toihin, opetukseen ja opiskeluun kuuluvat periaatteet on mad-
ratty tutkintosddnnossd.

Tutkimuksen ja koulutuksen yhteyttd korostetaan Vaasan
yliopistossa. Yliopisto painottaa alueellista yhteiskunnallis-
ta yhteistyotd alueen elinkeino- ja yhteiskuntarakenteeseen.
Alueen korkeakoulukenttd on rakenteeltaan poikkeava. Vaasan
yliopisto on alueen ainoa itsendinen yliopisto. Pohjanmaan,
Eteld-Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan maakunnissa toimii
Vaasan yliopiston lisdksi 13 muun korkeakoulun yksikoitd. Yli-
opiston tulevaisuuden kehittdmishaasteena on tutkimuksen ja
tohtorikoulutuksen tuloksellisuus ja vaikuttavuus. Koulutuk-
sen haasteena on koulutusohjelmien johtamisen kehittiminen
ja opiskelijarekrytointi.

Strategian
toteutuminen ja
laadun kehittyminen

Tulos- 4| Normien
tavoitteiden - _mukalnen
: o P trlonl
saavuttaminen AP y” tolminta
Tavoineet Johtaminen
g L m ueil -‘Ia-‘-r.t - i
Keinot toiminnanohjaus
S \ ¢ /ﬁ &4
Teliminta- ja S Toelmintejen
taloussuunnittelu X viestinté
Telmintejemn
laadunvarmistus

Vaasan yliopiston laadunvarmistusjarjestelma
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Vaasan yliopiston laadunvarmistusjdrjestelmdn keskeisend
tavoitteena on olla osa Vaasan yliopiston toiminnan arviointia
ja jatkuvaa kehittdmistd. Laadunvarmistus sisdltdd menettely-
tavat, toiminnot tai jarjestelmat, joiden avulla yliopisto ylldpi-
tdd ja kehittdd toimintansa laatua. Keskeisid laadunvarmistuk-
sen menetelmid ovat mm. katselmoinnit (yliopiston sisdinen
arviointi), palautejarjestelmat sekd ulkoiset arvioinnit. Palau-
tejarjestelmdt ovat yksi yliopiston laadunvarmistuksen kes-
keisistd menetelmistd ja kiinted osa toimintojen ja palveluiden
kehittdmista.

Laadunvarmistusjdrjestelmien auditoinnin lisiksi muita
yliopiston ulkoisia arviointeja ovat mm. EPAS-akkreditointi
sekd Vaasan yliopiston tutkimuksen kokonaisarviointi ja tut-
kinnonuudistuksen arviointi.

Palautejdrjestelmistd esimerkiksi opiskelijoilta kerdtddn
palautetta opiskelun ja opetuksen sekd niitd koskevien palve-
luiden kehittdmiseksi ja laadun arvioimiseksi. Tavoitteena on,
ettd palautejdrjestelmdt motivoivat opiskelijoita vaikuttamaan
sekd osallistumaan opetuksen, koulutuksen ja oppimisen seka
niihin liittyvien palveluiden kehittdmiseen yhteistydssd hen-
kilokunnan kanssa. Perustutkinto-opiskelun ja -opetuksen
palautejdrjestelmd on osa Vaasan yliopiston laadunvarmistus-
jarjestelmad ja laatutyota.
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Laadunvarmistusjarjestelman
kehittdminen kohti sahkoista
dokumentaatiota

4

Auditointitulokset

4.1 Korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman
tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden seka
vastuiden maarittely ja dokumentaatio

I

Vaasan yliopiston laadunvarmistusjdrjestelman kokonaisuus on ku-
vattu yliopistoportaalin sisaisilla ja ulkoisilla verkkosivuilla. Yliopisto
toteuttaa laadunvarmistusta toiminnanohjauksellaan ja laadunvar-
mistuksen dokumentointi on toteutettu toimintojen kuvauksena.
Sahkoinen dokumentaatio on varsin yksityiskohtainen, mutta sen
kdytettavyydessa on parantamisen varaa. Yliopiston laadunvar-
mistusjarjestelman tavoitteet, toiminnot, toimijat seka vastuut
on madritelty kattavasti ja vastuunjako on toimiva. Kytkenta yli-
opiston strategisiin tavoitteisiin on ilmeisen vahva. Laadunvarmis-
tusjarjestelman tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden seka vastui-
den maadrittely ja dokumentaatio on kehittyvdssa vaiheessa.

Vaasan yliopiston on tehnyt auditointiin tdhtddvaa laatutyotd
viimeisen kuuden vuoden ajan. Ensimmadisessd vaiheessa laa-
tutyd tdhtdsi tutkintotavoitteisen koulutuksen auditointiin
ja tyotd johti hallintojohtaja yhdessd johtoryhmin kanssa.
Seuraava vaihe vuonna 2006 oli yliopiston laadunvarmistus-
jdrjestelmd ja yliopistossa ryhdyttiin kehittdmdidn prosesseja.
Vuonna 2008 tehtiin pddtds toteuttaa laadunvarmistus osana
toiminnanohjausta. Tuolloin maddriteltiin yliopiston perus-
toiminnot ja laadunvarmistuksen periaatteet sekd kehitettiin
laadunvarmistuksen tyokaluja ja organisointia. Laadunvarmis-
tusjdrjestelmdtyon viimeisimmassd vaiheessa (2010-2011) on
painopiste ollut toimintamallin jalkauttamisessa.

Laatutyon johtamisvastuu on jdrjestelmdn kehittimisen
viimeisessd vaiheessa siirretty rehtorin vetimaille laatutyo-
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ryhmille ja sen kokoonpanoa on muutettu. Puheenjohtajana
toimii rehtori, sihteerind suunnittelija ja jasenind tulosyksikoi-
den ja yliopistopalveluiden laatuvastaavat. Opiskelijaedustusta
ei laatutyoryhmdssad ole. Kehittiminen on painottunut laadun-
varmistuksen sdhkodiseen dokumentointiin sekd toiminnan-
ohjauksen ja laadunvarmistuksen tyokaluihin. Laatupolitiikkaa
ei ole erikseen madritelty. Laadunvarmistusjdrjestelmadn keskei-
sid tyokaluja ja toisiaan tukevia viestintdvilineitd ovat Ruori ja
Proppu. Ruori on johtamisen ja toiminnanohjauksen sivusto ja
Proppu taas laatukdsikirja. Molempien uusi, parannettu versio
loytyy yliopistoportaalista. Lisdksi yliopiston ulkoisilla sivuilla
on tiivistetty kuvaus laadunvarmistusjdrjestelmasta.

Propussa ja Ruorissa on auditointiaineiston mukaan doku-
mentoitu kattavasti kaikki yliopiston toiminnanohjaukseen ja
laadunvarmistukseen liittyvit tavoitteet, toiminnot, toimijat
ja vastuut. Proppuun on koottu toiminnan kuvausten lisdksi
toimintoja koskevat dokumentit, kuten ohjeet ja lomakkeet.
Lisdksi tdstd tietopankista 16ytyvdt toimintojen tyonkulku-
kuvaukset, laadunkehittimisvilineet, tulokselliseen ja kehitta-
vddn toimintaan liittyvdt tavoitteet sekd kuvaukset seurannasta,
raportoinnista, arvioinnista, vastuista ja tehtdvistd. Ndiden laa-
jojen ja yksityiskohtaisten sivustojen lisdksi kdytetddn toimin-
nanohjauksen tyokaluina dokumentaation mukaan toiminta-
ja taloussuunnitelmaa TTS, verkkosivuja, SAPia, SharePointia,
QPR-prosessinmallinnusohjelmaa ja QlickView’td. Auditoin-
tiryhmad sai my0s ndyttéd dokumentaation hyodyntdmisestd
seurannassa ja toiminnan kehittdmisessd. Proppua kdytetddn
ulkoisten arviointien tausta-aineistona sekd yliopiston sisdis-
ten katselmointien ja sisdisen valvonnan tausta-aineistona.
Lisdksi sekd yksikot ettd yksilot 10ytdvdt Propusta aineistoa
toimintansa suunnittelun ja kehittdmisen tueksi. Auditointi-
aineistosta kavi kuitenkin ilmi, ettd dokumentointia kannattai-
si yksinkertaistaa ja keventdd kdytettivyyden parantamiseksi.
Lisdksi esitettiin toiveita dokumentaation paremmasta visuali-
soinnista.

Vaasan yliopiston laadunvarmistusjdrjestelmdn strateginen
yhteys on auditointiaineiston ja haastattelujen mukaan vahva.
Yliopisto toteuttaa laadunvarmistusta toiminnanohjauksel-
laan. Toimintojen laadunvarmistuksella ilmaistaan ja johde-
taan toiminta- ja taloussuunnittelun avulla asetetut tavoitteet,
suunnitelmat sekd seuranta-, raportointi- ja arviointimenetel-
madt seka sisdllot. Timd tehdddn kaikissa yksikoissd toiminnoit-
tain. Vaikka haastateltavat avasivatkin toiminnanohjauksen
ja laadunvarmistuksen yhteyttd hieman erilaisin painotuksin,
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Toiminnot, toimijat ja vastuut

auditointiryhmad totesi, ettd laadunvarmistusjdrjestelmd on
ilmeisen kiinted osa yliopiston toiminnan suunnittelua, toi-
meenpanoa, arviointia ja jatkuvaa parantamista.

Yliopisto jakaa tavoitteensa strategisiin-, tulos- ja laatu-
tavoitteisiin. Yliopiston strategia painottaa yliopiston oman
SWOT-analyysin mukaan laatua. Strategiassa mddritellyt stra-
tegiset tavoitteet koskevat yliopiston perustehtivien (tutkimus,
koulutus ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen) lisiksi verkosto-
ja, johtamista, henkil6stdd ja taloutta. Koulutuksen strategisena
tavoitteena on laadukas ja tuloksellinen koulutus, tutkimuksen
osalta tuloksellisesti ja tieteellisesti vaikuttava tutkimus. Ver-
kottumisessa pyritddn aktiiviseen sekd yhteistyohakuiseen toi-
mintaan ja yhteiskunnallisessa vuorovaikutuksessa korostetaan
aktiivista toimintaa innovaatioverkostoissa. Johtajuutta pyri-
tddn strategian mukaan vahvistamaan. Tavoitteena on tuloksel-
linenjalaadukas toiminta sekd tasapainoinen talous. Strategiassa
on madritelty myos yliopiston painoalat (ks. luku 3).

Vaasan yliopiston tulostavoitteet ovat madrallisid ja laadul-
lisia tutkimukseen ja koulutukseen liittyvid tavoitteita, jotka
pohjautuvat yliopistolain mukaisesti Opetus- ja kulttuurimi-
nisterién ja yliopiston viliseen sopimukseen. Laatutavoitteet
taas ovat auditointiaineiston mukaan johdon tai toimijoiden
itse itselleen asettamia ja ne voivat koskea esim. palvelulle ase-
tettua vasteaikaa, virheettomyytta tai asiakastyytyvaisyytta.

Yliopiston laadunvarmistuksen toiminnot, toimijat ja vastuut
on maddritelty kattavasti, konkreettisesti ja perusteellisesti. Toi-
mintatavat on dokumentoitu Proppuun. Toimintaa voidaan tar-
kastella toiminnoittain ja vastuualueittaan. Kuvauksen rakenne
vastaa dokumentaation mukaan yliopiston tavoitteiden asette-
lua. Toiminnot on jaettu toiminta- ja taloussuunnitteluun, pe-
rustehtdviin sekd palveluihin. Perustehtdvien osalta kuvataan
tutkimuksen, opetuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuk-
sen yhteiset, yliopistotasoiset periaatteet ja niiden toteutus
tulosyksikoissd (tiedekunnat, LevOn-instituutti ja Tritonia).
Palveluiden osalta on kuvattu ne toiminnot, joilla yliopistopal-
velut prosesseineen tukevat perustehtivid sekd yliopistopalve-
luiden tulosyksikoéille ja muille yksikdille tuottamat palvelut.
Laadunvarmistuksen avulla ilmaistaan my0s toimintoa koske-
vat tydnjaot ja vastuut, normit ja kehittdmistoiminta.
Toiminnon omistajuus maddrittelee laadunvarmistuksen
vastuuhenkilon. Toimintojen omistajat vastaavat auditointi-
aineiston mukaan vastuualueensa kehittdmisestd ja sen valvon-
nasta. Toiminnot jaetaan edelleen osatoimintoihin ja osiin, joil-
la kullakin on oma vastuuhenkilonsd. Toimintojen omistajina
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ovat tiedekuntatasolla dekaanit, erillislaitoksissa erillislaitok-
sen johtajat sekd yliopistopalveluiden osalta kukin pdillikko
oman vastuualueensa mukaisesti. Auditointiaineiston mukaan
toiminnon omistajuus pitdd erottaa laatuvastaavan ja -avustajan
seka toiminnasta vastuullisten roolista. Se, mitd tim3 tarkoit-
taa ja miten tdmad tapahtuu kdytdnndssd, jdi auditointiryhmalle
jossain mddrin epdselvdksi.

Laatutyoryhmin tehtdvdnd on seurata yliopiston laatu-
tyOn etenemistd, kehittdd yliopiston perustehtédvien ja proses-
sien laadunvarmistuksen ja toiminnanohjauksen yhteyttd seka
valmistella yliopiston sisdisid katselmointien ja laatujdrjestel-
madn ulkoisia arviointeja. Laatutydryhmad raportoi yliopiston
johtoryhmalle. Auditointiaineiston mukaan ryhmain tehtdvid
tarkastellaan uudelleen auditoinnin jilkeen. Laatuvastaavat
vastaavat toimintojen viestinndstd. Laatutyéryhma ohjaa laa-
tuvastaajien toimintaa. Jokaisessa tulosyksikdssd toimii lisdksi
teknisestd toteutuksesta vastaava laatuavustaja. Haastattelujen
ja dokumentaation mukaan laatuvastaajien ja laatuavustajien
tehtdvdnjako on pddosin selvd, mutta kdytdnnossd laatuvastaa-
vien tehtdvid on valutettu laatuavustajille.

Yliopiston toimintojen laadunvarmistuksen keskeiset mene-
telmdt ovat dokumentaation ja haastattelujen mukaan proses-
sin/toiminnon omistajuus, katselmointi, palautejirjestelmat
sekd ulkoiset arvioinnit. Omistajuutta on sivuttu jo edellisessa
alaluvussa. Auditointiryhmad sai ndyttod kaikkien menetelmien
tuloksellisesta kdytostd.

Vuodesta 2009 ldhtien on kdytdssd ollut yliopiston sisdinen
arviointi, katselmointi. Katselmoinnin avullaarvioidaan siinnol-
lisin viliajoin valittujen arviointikohteiden laatua. Dokumentaa-
tion ja haastattelujen mukaan se tukee yksikoitd niiden laadun-
varmistuksen ja toimintojen kehittimisessd. Sisdisen arvioinnin
ja seurannan aineistona toimii Proppu. Arviointi toteutetaan hy-
vaksytyn suunnitelman mukaisesti. Katselmoinneista laaditut
poytakirjat tallennetaan Ruoriin, jossa ne ovat yliopistoyhteison
jdsenten luettavissa. Katselmoinnin tunnistamisesta ja suunnit-
telusta vastaa dokumentaation mukaan yliopiston johtoryhma.
Katselmointiryhmd esittdd priorisoituja kehittdmissuosituksia
ja raportoi tuloksista laatutydryhmalle. Laatutyéryhmad puoles-
taan raportoi toteutetuista arvioinneista yliopiston johtoryh-
mialle kerran vuodessa. Tdtd raporttia kdytetddn vuosisuunnitte-
lun ja sisdisen raportoinnin liht6tietona. Auditointiajankohtaan
mennessd katselmointi on toteutettu kaikissa tiedekunnissa
(2009), Levon-instituutissa (2009) sekd tutkimuksen ja laadun-
varmistuksen dokumentoinnin osalta (2011).
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Kolmas yliopiston laadunvarmistusjdrjestelmédn keskeinen
menetelmd on dokumentaation ja haastattelujen mukaan pa-
lautejirjestelmad. Palautejirjestelmat sekd niiden kdytto laadun-
varmistuksessa ja laadun kehittimisessd on kuvattu Propussa.
Sdhkoisen palautejdrjestelmdn periaatteet on hyvaksytty ja jar-
jestelmd on otettu kdyttoon syksylld 2011. Palautetta kerdtddn
yliopistoyhteison lisdksi myd&s ulkoisilta sidosryhmiltd ulkoi-
silla sivuilla olevia palautekanavia kdyttdmalld. Palautteen poh-
jalta toteutettuja toimenpiteitd seurataan ja niistd viestitddn
palautteen antajille. Koska palautejirjestelmd on nykymuodos-
saan uusi, ei sen toimivuudesta ole vield ndyttdd. Auditointi-
aineistoon sisdltyi kuitenkin useita ndytt6jd aiemmin kerdtyn
palautteen hyodyntdmisestd toiminnan kehittdmisessd. Haas-
tattelut vahvistivat nditd ndytt6jd. Sen sijaan hyvien palaute-
kdytintojen jakamisessa on vield auditointiryhmdn mielestd
parantamisen varaa.

Neljintend laadunvarmistuksen keinona kiytetddn yliopis-
ton ulkoisia arviointeja. Vuonna 2010 yliopistossa toteutettiin
sekd tutkimuksen kokonaisarviointi ettd tutkinnonuudistuk-
sen arviointi. Samana vuonna toteutettiin my0s International
Business -koulutusohjelman EPAS-akkreditointi. Myds aiempi-
na vuosina on yliopistossa dokumentaation mukaan toteutettu
lukuisia ulkoisia arviointeja. Ndiden arviointien hyd&dyllisyy-
destd auditointiryhmad sai selkedd ndyttdd auditointivierailun
aikana. Lisdksi ulkoisten arviointien oppimistuloksia voitaisiin
auditointiryhmadn mielestd hyodyntdd vield enemmadn kautta
koko yliopiston.

Yhteenveto

=  Yliopisto toteuttaa laadunvarmistusta toiminnanohjauk-
sella. Yhteys yliopiston strategisten tavoitteiden, tulosta-
voitteiden ja laatutavoitteiden vdlilld on ilmeisen toimiva.

= Laadunvarmistusjirjestelmd on kattava, mutta varsin ras-
kas. Toimijoiden vastuut on dokumentoitu selkedsti. Nor-
miohjeistuksen mukaan kytkentd nopeuttaa tiedon loyta-
mistd. Aineisto on avoin ja ldpindkyva yliopistoyhteisén
jasenille. Useat haastatelluista kokivat sen hyddylliseksi
arkipdivdn eri tilanteissa.

= Sihkoéinen laatukdsikirja Proppu on yksityiskohtainen ja
kattava. Sen kdyttdjdystdvallisyyttd ja visualisointia kan-
nattaisi kuitenkin haastateltujen mielestd kehittda.

=  Yliopisto ei ole madritellyt laatupolitiikkaansa. Auditointi-
ryhmad suosittaa laadunvarmistuksen aiemmassa vaihees-
sa maddriteltyjen laadunvarmistuksen periaatteiden jalos-
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tamista politiikaksi. Napakka politiikka avaisi paremmin
kattavan, mutta jokseenkin raskaan laadunvarmistusjarjes-
telmdn ydinviestit ja painotukset.

=  Henkilostd on otettu mukaan laadunvarmistusjirjestel-
madn rakentamiseen. Haastattelujen perusteella vaikuttaa
siltd, ettd yliopistoyhteisé on pddosin sitoutunut laadun
kehittimiseen. Opiskelijoiden mukaan ottamista laatutyo-
ryhmaddn kannattaisi harkita.

4.2 Korkeakoulun perustoimintojen
laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikuttavuus

4.2.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Vaasan yliopiston laadunvarmistusjarjestelma kattaa tutkintota-
voitteisen peruskoulutuksen toiminnot. Laadunvarmistusjarjestel-
man tuottamaa tietoa kadytetdan koulutuksen laadunvarmistuk-
sen ja toiminnan kehittamisen valineend. Suurin osa palautteesta
hyodynnetdan ja lisaksi riittamaton laatu tunnistetaan paaosin.
Jatkotutkintokoulutuksen laadunvarmistusta on kehitetty kayn-
nistamalla yliopiston yhteinen tohtorikoulu. Laadunvarmistuksen
menettelytavat edistavat tutkintotavoitteisen koulutuksen ja ope-
tuksen kehittamistd. Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvar-
mistus on kehittyvassa vaiheessa.

Vaasan yliopiston koulutuksen strategisena tavoitteena on
laadukas ja tuloksellinen koulutus. Visionsa mukaan yliopis-
to haluaa olla kansainvilisesti ja valtakunnallisesti menestyvd
tehokkaasti verkottunut monialainen liiketoimintaorientoi-
tunut yliopisto. Strategiassa maddritellyt painoalat nihddin
temaattisina kokonaisuuksina, joilla toimii yksi tai useampia
korkeatasoisia tutkimusryhmid tai jonka kehittimiseen yli-
opisto panostaa. Painoalat huomioidaan myods koulutuksen
kehittimisessd. Yliopiston kaikissa tiedekunnissa on kdynnis-
sd strategian mukainen koulutusohjelmauudistus. Yliopiston
koulutuksen tulostavoitteet pohjautuvat Opetus- ja kulttuuri-
ministerion ja yliopiston viliseen sopimukseen.

Koulutuksen laatutavoitteiden lihtékohtana on tieteel-
lisen tutkimuksen ja opetuksen kiinted yhteys. Lisdksi niissd
korostetaan yhteiskunnan ja tydeldmdn kannalta relevanttia
tutkintokoulutusta sekd koulutuksen laaja-alaisuutta ja hou-
kuttelevuutta. Koulutusta ja oppimistuloksia arvioidaan eri
palautejdrjestelmien kautta. Laadulliset tavoitteet kytkeytyvdt
ennen muuta opetuksen laatuun ja opiskelijoiden oppimis-
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tulosten arviointiin. Ndihin tavoitteisiin liittyvidt ldheisesti
strategiassa maddritellyt kansainvilistymisen tavoitteet ja liike-
toimintaosaamisen sisdllyttdminen tutkintoihin tutkinnolle ja
tiedealalle luontevalla tavalla. My0s opettajien pedagogisten
valmiuksien merkitystd korostetaan tavoitteissa.

Vaasan yliopisto on viime vuosina vahvasti kehittinyt koulu-
tuksen suunnittelua yleisesti, opetussuunnitelmatyétd ja kou-
lutusohjelmauudistusta. Auditointiryhmd sai useita ndyttoja
strategisten tavoitteiden, tulostavoitteiden ja laatutavoitteiden
huomioon ottamisesta tutkintotavoitteisen koulutuksen suun-
nittelussa, kehittimisessd ja uudistamisessa kaikissa tiedekun-
nissa. Auditointiaineistosta kavi lisdksi ilmi, ettd kauppatieteel-
linen tiedekunta huomioi kehittimisessd myos alakohtaisia
erityispiirteitd, kuten kauppatieteellisen alan kansainvilisid
laatukriteereja.

Kaksiportaisen tutkintorakenteen kehittdmiseen liittyvdn
koulutusohjelmauudistuksen tavoitteena on auditointiaineis-
ton mukaan laadukas ja tuloksellinen koulutus, tydeldimin
kannalta relevantit koulutusohjelmat ja onnistunut opiske-
lijarekrytointi. Koulutus pyritddn organisoimaan kandidaat-
ti- ja maisteritasolla kiinnostaviksi, kilpailukykyisiksi sekd
resursoinniltaan ja sisddnottomaddriltddn riittdvin kokoisiksi
ohjelmiksi. Maisterivaiheen opinnot halutaan kytked entistd
vahvemmin tutkimusprofiiliin. Lisdksi korostetaan maisteri-
opintojen profilointia. Eneneva osa maisteriopinnoista on eng-
lanninkielisid. Kansainvilisen opiskelijavaihdon taso ja laatu
halutaan sdilyttdd korkeana. Poikkitieteelliset koulutusohjel-
mat toimivat painoaloilla.

Auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella Vaasan
yliopiston laadunvarmistusjirjestelmd kattaa tutkintotavoit-
teisen peruskoulutuksen. Koulutuksen ja opintoasioiden ta-
voitteet, toiminnot, toimijat ja vastuut on kuvattu Propussa
sangen yksityiskohtaisesti, tosin kuvauksen rakenne ei eri
tiedekunnissa ole tdysin yhdenmukainen. My&s sisdlloissd ja
laatutavoitteissa on eroavuuksia. Yliopistopalvelujen opinto-
asiat vastaa yliopiston tutkinto- ja opintoasiain hallinnosta,
kehittdmisestd ja koordinoinnista. Tehtdvid hoidetaan tiede-
kuntien yhteydessd toimivissa palvelupisteissd. Opintoasiois-
sa kuvataan opetussuunnitelmatyon toteutus, koulutuksen
markkinointi ja opiskelijarekrytointi, opiskelijavalinnat, opin-
tojen ohjaus ja opintoneuvonta, opiskelun tuki, esteetén opis-
kelu, valmistuminen ja tohtorikoulutus. Lisdksi kansainvilis-
ten asioiden laatukuvauksiin sisiltyy kuvaus kansainvilisestd
tutkinto-opiskelusta.
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Koulutuksen suunnitteluun, opetussuunnitelmatyohén
ja kehittdmiseen osallistuu dokumentaation ja haastattelujen
mukaan useita tahoja. Tarkeimpid toimijoita ovat dekaani, va-
radekaani, tiedekuntaneuvosto, tiedekunnan johtoryhmad, yk-
sikkOvastaava, koulutusohjelmavastaava, koulutusohjelman
ohjausryhmd ja opintoasiat. Filosofisessa ja kauppatieteellisessd
tiedekunnassa toimii lisiksi koulutuksen kehittamistyéryhmd,
teknillisessd tiedekunnassa tehtdvad hoitaa koulutusohjelmien
kehittdmisryhmd. Ryhmien tehtdvidnd on koulutustarjonnan,
koulutusohjelmien ja -prosessien yhtendisten toimintatapojen
ja kehittdmismahdollisuuksien kartoittaminen sekd konkreet-
tisten kehittdmisehdotuksien tekeminen. Kehittdmistyossd
kdytetddn toimintojen tai prosessin omistajuuden lisdksi apu-
na myo0s muita yliopiston laadunvarmistuksen menetelmid,
joita ovat katselmointi, palautejarjestelmit, ulkoinen arviointi.
Auditointiaineistossa korostettiin monipuolisen palautejérjes-
telmdn kdyttéd koulutuksen kehittdmisessd. Auditointiryhma
sai useita ndyttojd systemaattisesta kehittdmistyostd, etenkin
koulutusohjelmajohtamisen osalta.

Kauppatieteellisen tiedekunnan kehittdimadlld koulutus-
ohjelmajohtamismallilla on auditointiaineiston mukaan ollut
koko yliopiston koulutuksen suunnittelussa ja kehittdmisessa
keskeinen rooli. Vuonna 2006 tiedekunta asetti pitkdn aikavalin
laatutavoitteekseen kansainviliset laatuakkreditoinnit. Kehi-
tystyotd ovat ohjanneet EFMD:n (European Foundation for
Management Development) EPAS- ja EQUIS-kriteerit. Vuon-
na 2008 kdynnistetyssd koulutusjohtamisen pilottihankkeessa
hyodynnettiin eri yksikdiden kehittimistyon tuloksia, joiden
pohjalta koostettiin kauppatieteellisen tiedekunnan parhaat
kiytdnteet. Ensivaiheessa tavoitteena oli akkreditoida Master’s
Degree Programme in International Business -koulutusohjelma
IB ja mydhemmin laajentaa akkreditointi koskemaan koko tie-
dekuntaa. IB-koulutusohjelma ldpdisi EPAS-akkreditoinnin
vuonna 2010. Levon-instituutilla on kidytossd vuodesta 2012
AMBA-akkreditoitu Energy Business MBA-ohjelma.

Auditointiaineiston mukaan on koulutusohjelmakoh-
taisia laatukuvauksia ja ohjelmien uudistamista sekd laatu-
jarjestelmdd tyostetty edelleen pilotin ja EPAS-akkreditoin-
tipalautteen pohjalta. Kehittdmistoimien avulla on koko
koulutusohjelmarakenne uudistettu osallistavaa strategiatyota
hyddyntden. Myo0s sidosryhmdt ovat osallistuneet koulutuk-
sen kehittimiseen kesdlld 2011. Lisdksi on opetushenkildstod
varten luotu PedaCafe-kehittimisfoorumi, jossa on dekaanive-
toisesti kdsitelty koulutusuudistuksia, koulutuksen arviointi-
kdytdnteitd, opinndytetyOprosesseja ja yliopistopedagogiikan
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kehittdmistd. Tulevaisuudessa tiedekunnan painopiste on jat-
kokoulutuksen ja erityisesti tohtorikouluun kuuluvan uuden
lilketoimintaosaamisen tohtoriohjelman kehittdmisessa.

Koulutusohjelmajohtamisen kdytdnteitd on auditointiai-
neiston ja haastattelujen mukaan hyddynnetty myos filosofi-
sessa tiedekunnassa laajan, katselmointiin pohjautuvan kou-
lutuksen uudistamistyon yhteydessd. Koulutussuunnittelu
on toteutettu dekaanin johdolla avoimena ja demokraattisena
prosessina, jossa kaikki yliopistoyhteison osallistujat henki-
16sto, opiskelijat ja yliopisto johto ovat voineet verkon kaut-
ta (Moodle, Portaali) reaaliaikaisesti seurata kokonaisuuden
rakentumista ja antaa oman panoksensa. Auditointiaineiston
mukaan opiskelijoiden nikemyksid on hyddynnetty erityisesti
maisterivaiheen tydeldmdorientaatiossa.

Teknillisen tiedekunnan sisédlld teknillistieteellisen ja
kauppatieteellisen koulutuksen suunnittelu, toteutus ja ter-
minologia eroavat dokumentaation ja haastattelujen mukaan
toisistaan. Teknillistieteellinen koulutus toteutetaan koulutus-
ohjelmapohjaisesti ja kauppatieteellinen taas pddsddntodisesti
pddainepohjaisena. Tiedekunnassa toimii lisdksi yksi teknil-
lisen ja yksi kauppatieteellisen alan kansainvdlinen maisteri-
koulutusohjelma. Lihivuosien tavoitteena on kehittdd entistd
laaja-alaisempia kandidaattiohjelmia ja profiloidumpia maiste-
rikoulutusohjelmia. Auditointiaineiston mukaan on tiedekun-
nassa kehitetty ainutlaatuinen Takuuteekkari®-hanke, joka
takaa kandidaatin tutkintoa suorittaville opiskelijoille kesdtyo-
paikan alan teollisuudessa.

Aineistossa oli mukana useita opintoasioita koskevia
ndyttoja. Niiden sekd muun dokumentaation ja haastattelu-
jen perusteella auditointiryhmd vakuuttui siitd, ettd yliopisto
on tukenut vahvasti opiskelijan opintopolun kehittdmistyota.
Koulutuksen markkinointia ja opiskelijavalintaa on kehitetty
yliopiston tavoiteasettelun mukaan. Lisdksi uusien opiskeli-
joiden alkuohjaukseen on panostettu ja toimintaa kehitetty
palautetiedon pohjalta. Haastateltujen opiskelijoiden mukaan
myoOs vertaistuutorointijdrjestelmd toimii hyvin. Harjoitte-
lukdytdnteitd on kehitetty ja kerdttivdd harjoittelupalautetta
hyoddynnetddn kehittdmistydssd. Laadunvarmistusjdrjestel-
madn tuottaman tiedon avulla pystytdan haastattelujen mukaan
myo0s tarttumaan esimerkiksi opintojen kipupisteisiin siten,
ettd opiskelijoiden valmistumista edistetddn.

Ty6eldmadn osallistuminen koulutuksen kehittdmiseen ei
ole vield systemaattista. Neuvottelukuntia on jo perustettu ja
niiden toimivuutta pyritddn auditointiaineiston mukaan te-
hostamaan. My0s verkostojen rakentamisen ja hyddyntidmisen
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merkitystd painotettiin. Tdrkein tydeldimdn vaikuttamiskana-
va on haastattelujen mukaan yhd dekaanien, professorien ja
muun henkildston henkil6kohtaiset suhteet. Osa haastatel-
luista tySeldmdn edustajista oli osallistunut my0s opetussuun-
nitelmatyohon. Lisdksi tiedekunnissa ja opintoasioissa seura-
taan opiskelijoiden ty0llistymistd ja tdtd tietoa kdytetddn apuna
koulutussuunnittelussa. Opiskelijoiden mukaan koulutus-
ohjelmien ohjausryhmissd olevat ty6elimin edustajat ja vierai-
levat luennoitsijat tuovat tervetulleita tydeldmdn ndkemyksid
koulutukseen ja sen kehittdmiseen.

Erityyppistd opiskelijapalautetietoa kdytetddn dokumen-
taation, haastattelujen ja ndyttdjen mukaan koulutuksen ja
opetuksen kehittdmiseen. Opiskelijapalautteen merkitys on
ndyttdjen mukaan kasvanut merkittdvdsti viime vuosina.
Kehittdmishaasteeksi nousee dokumentaation ja haastattelu-
jen perusteella opiskelijakyselyiden palauteprosentin nosta-
minen.

WebOodin sihkdinen opiskelijapalautejirjestelmd on ol-
lut kdytossd kauppatieteellisessd tiedekunnassa jo lukuvuo-
tena 2009-2010. Kevitlukukaudella 2010 sen kayttdd pilo-
toitiin my0s filosofisessa tiedekunnassa. Pddperiaatteena on,
ettd palautetta kerdtddn kaikilta opintojaksoilta WebOodia
hyodyntden. Dekaanit tapaavat opiskelijajdrjestdjen edustajia
1-2 kertaa vuodessa. Myos kansainvdlisiltd opiskelijoilta ke-
rdtddn palautetta. Dokumentaation ja haastattelujen mukaan
myoOs valmistuneilta kerdtidn opinto- ja tydeldimdpalautetta.
Esimerkiksi kauppatieteellisessd tiedekunnassa kerdtddn kyp-
syyskokeen yhteydessd koulutusohjelmakohtainen palaute. Fi-
losofisessa tiedekunnassa opiskelijajdrjestot huolehtivat koko
tutkintoon liittyvdn palautteen keruusta. Palautteiden kooste-
raportit 10ytyvat SharePointista.

Opiskelijapalautteen kisittely on joissakin tiedekunnissa
ohjeistettu. Palautekoonneista laaditaan muistiot ja palaute
kdsitellddn oppiaineessa. Auditointiaineistossa oli mukana esi-
merkkejd palautteen vaikutuksesta opintojen kehittdmiseen
niin yksittdisen opintojakson, vaatimusten yhtendistimisen
kuin koko ohjelman kehittdmisen osalta. Opiskelijapalautetta
kdsitellddn dokumentaation ja haastattelujen mukaan myds
opintohallinnossa. Palautteen perusteella koulutusta pyritddn
kehittdmaddn siten, ettd opiskelijan osaamistavoitteet tdyttyvat.
Joka lukuvuoden jilkeen kerdtddn palautetta myds oppiaineit-
tain. Yhteenveto toimitetaan koulutusalan opintopaillikolle
sekd dekaanille, joka padttdd palautteen perusteella koulutuk-
sen kehittdmislinjauksista. Palautekoosteet kdsitellddn koulu-
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tuksen kehittdmisryhmadssd, joka antaa suosituksia oppiaineille
ja koulutusohjelmien suunnitteluryhmille.

Palautteenkdsittelyn hyvind kdytdnteind nostettiin haas-
tatteluissa esille palautepdytd ja palautesauna. Kummassakin
tapauksessa opiskelijoilla on mahdollisuus keskustella palaut-
teesta kasvotusten opetushenkildston edustajien kanssa. Pa-
lautesaunassa keskustelu etenee haastateltujen opiskelijoiden
mukaan vapaamuotoisesti. Tamadnkaltaisia kohtaamisia haasta-
tellut opiskelijat arvostavat ja korostivat samalla Vaasan yliopis-
ton hyvad henked ja opiskelijoista vdlittdmistd. Osa haastatel-
luista ei tosin ollut tdysin vakuuttunut face-to-face-palautteen
rehellisyydestd. Yhdessd tiedekunnassa kaikki palautteet ovat
julkisia. Esimerkkeind palautteen kdytostd koulutuksen ja
opetuksen kehittdmisessd opiskelijat nostivat esille mm. tent-
timuutoksen, paillekkdisten opintojen kautta saadun lisdajan
sekd kurssisisdltdjen ja kdytdntdjen muutokset. Osa haastatel-
luista opiskelijoista kaipasi kuitenkin vield tehokkaampaa tie-
toa vastapalautteesta ja ylipddtddn tietoa siitd, miten ongelmiin
on puututtu ja toimintaa kehitetty. Auditointiryhmédn mielesta
kasvokkain tapahtuvaa palautteenkdsittelyd kannattaisi jakaa
ja hyodyntdd kautta yliopiston.

Filosofisen tiedekunnassa hyddynnetddn palautteenan-
nossa myos opiskelijaraatia. Opiskelijaraati edustaa auditoin-
tiaineiston mukaan uudenlaista palautteenkeruumuotoa, joka
tdydentdd olemassa olevia palautemenettelyjd. Tdydennystd
tarvitaan, koska palautekyselyiden vastausprosentit ovat usein
alhaisia ja niiden tuottama data tulkinnallista. Auditointiai-
neiston mukaan opiskelijaraati soveltuu erityisesti suurten
muutosten yhteydessd kdytettdviksi. Ndyton ja ndytteiden
mukaan opiskelijaraati on auttanut kehittimddn opetusta,
vaikka kaikki haastateltavat opiskelijat eivdt palautemenette-
lyd tunnistaneetkaan. Tarkoituksena on laajentaa konseptia
kansalaisraatina koskemaan koko yliopiston toiminnan kehit-
tamista.

Kattavasta palautejdrjestelmdstd huolimatta ei riittdma-
tontd laatua vield aukottomasti tunnisteta. Yliopistossa ei ole
yhtenevidisesti médritelty riittimdttoman laadun rajaa esimer-
kiksi opintojaksotasolla. Haastateltavien kdsitykset minimi-
tasosta vaihtelevat my0s tiedekunnittain. Kauppatieteellisessd
tiedekunnassa tavoitellaan haastattelujen mukaan opintojak-
sotasolla keskiarvoa 4 ja korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytéan,
mikdli palaute jdd alle 3,7:n. Opiskelijandkemyksen ja erityyp-
pisen palautteen merkitystd riittdmdttéman laadun tunnista-
misessa korostettiin. Esimerkkeind mainittiin ensimmadisen
vuoden opiskelijoiden pdivdkirjat, tydelimdkyselyt ja valmistu-
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japalaute. Riittdmdton laatu voidaan tunnistaa myds opintojen
etenemistd seuraamalla tai tenttien ldpdisyprosentin kautta.
Jos kipupiste, toisin sanoen yksittdinen osio ei toimi, suunni-
tellaan toteutus uudelleen. Filosofisessa tiedekunnassa kayte-
tddn lisdksi opettajien keskustelemalla tekemadd itsearviointia.

Opintoasiain osalta haastateltavat osasivat nimetd useita
tapoja, joilla koulutuksen ja opetuksen riittdimdton laatu tun-
nistetaan. Esimerkiksi opiskelijarekrytoinnin osalta opinto-
hallinto seuraa opiskelijavalintoja hakukohteittain ja opiskeli-
jamddrien ohjelmakohtaista madrdd. Tiedekunnissa seurataan
kuukausittain tutkintotilastoja. Ndiltd osin riittdmdton laatu
madrittyy koulutuksen madrillisten tavoitteiden kautta. Haas-
tateltujen opiskelijoiden kokemuksien mukaan opiskelijat
voivat vaikuttaa, mikdli he kokevat opetuksen laadun riittd-
madttdmadksi. Opintojen etenemisen seurannan osalta ei syste-
maattista kdytdntod tiedekuntatasolla ole opetushenkildston
mukaan ole vield muotoutunut. Puhelimitse ja henkilékohtai-
sesti voidaan opiskelijoihin ottaa yhteyttd. Opiskelujen viivas-
tymisen estdmisessd yliopiston koettiin toimivan laadukkaasti,
jopa proaktiivisesti.

Opetuksen toteutuksessa otetaan dokumentaation ja haas-
tattelujen mukaan huomioon myds heterogeeninen opiskelija-
aines ja opiskelun esteettomyys. Esimerkiksi filosofisen tiede-
kunnan eri oppiaineissa on opetusmuotoja ja suoritustapoja
kehitetty monin eri tavoin. Tiedekunnassa on tehty kokeiluja
esimerkiksi kieltd ja substanssiainetta yhdistdvistd kursseista
kuten ruotsi ja laskentatoimi. Myo6s verkkokurssien mddrdd on
lisdtty. Opettajille on tarjolla pedagogista koulutusta. Jokaiselle
opiskelijalle laaditaan auditointiaineiston mukaan henkilokoh-
tainen opintosuunnitelma HOPS. Sen sijaan AHOT-menettely
on vield kehitysvaiheessa, vaikka yhdelld haastatelluista opis-
kelijoista olikin jo kokemusta sen kaytostd. Henkil6ston edus-
tajat ottivat esille yliopistokohtaisen AHOT-ohjeistustarpeen.
Vaikka yliopistossa tarjotaan runsaasti vieraskielistd opetusta,
ei opettajien kielitaitovaatimuksia ole maddritelty eikd kielitai-
toa testata. Sen sijaan kielikoulutusta on haastateltujen mu-
kaan tarjolla. Opetuksen toteutuksen osalta esille nostettiin
graduohjauksen hyvid kdytdnteitd. Graduohjausta on haas-
tateltujen mukaan toteutettu mm. Helsingissd, missd monet
opiskelijoista tyOskentelevit opintojensa loppuvaiheessa. Fi-
losofisen tiedekunnan hallintotieteissd taas on perustettu gra-
dupaja. Tatd kdytdntod sovelletaan haastattelujen mukaan jo
laajemmaltikin.

Kansainvilisen opiskelijavaihdon tiedotukseen ja palaut-
teenantomahdollisuuksiin haastatellut opiskelijat olivat tyy-
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tyvdisid. Heiddn mukaansa kansainvilisyys-prosessi on kaiken
kaikkiaankin hoidettu Vaasan yliopistossa hyvin. Opiskelija-
vaihdossa ilmenneet haasteet liittyivdt vaihtokohteeseen ja sen
prosesseihin.

Opiskelijoiden arviointi tapahtuu yliopistossa pddosin nu-
meerisesti. Kauppatieteellisessd tiedekunnassa annetaan haas-
tattelujen mukaan opiskelijoille my6s laadullista palautetta.
Lisdksi tiedekunnissa jdrjestetddn tentinpalautustilaisuuksia,
joissa kdydddn ldpi mallivastauksia. Haastatellut opiskelijat ko-
kivat kaikki saaneensa riittdvasti palautetta oppimisestaan ja
osaamisen kehittymisestd. Esimerkkeind nostettiin esille mm.
projektityon yhteydessd annettu palaute ja vertaispalaute. Joil-
lekin opiskelijoille riittdd hyvin pelkkd numeroarviointi.

Vaasan yliopisto on organisoinut tutkimustoimintansa uudel-
leen. Yliopisto keskittdd voimavaroja tutkimusohjelmien ja tut-
kimusryhmien johtamiseen tutkimusohjelmien ja tutkimus-
ryhmien kautta. Yliopistoon on perustettu eri tiedekuntien
jatko-opiskelijoille yhteinen tutkijakoulu. Koska tutkijakou-
lu kdynnisti toimintansa vasta 1.8.2011, ei vield ole olemassa
ndyttdjd sen toimivuudesta kdytdnnodssd. Tutkijakoulun 1dht6-
kohtana on dokumentaation mukaan yliopiston tohtorifooru-
min pitkdaikainen toiminta. Tohtorifoorumilla on jirjestetty
kaikille yliopiston jatko-opiskelijoille avoimia luentoja ja opin-
tojaksoja.

Tiedekunnissa on laadittu jatkokoulutusoppaita ja mm.
filosofisessa tiedekunnassa on rakennettu omat jatko-opis-
kelijoille tarkoitetut verkkosivut. Jatko-opiskelijoiden opin-
tojen maddrallistd etenemistd seurataan. Haastattelujen mu-
kaan jatko-opiskelijan on ldpdistdvd tietyt kurssit voidakseen
jatkaa opintojaan. Yliopiston palautejirjestelmd kattaa myds
jatko-opiskelijat. Haastattelujen mukaan jatko-opiskelijoiden
tieteellisissd tutkimuksissa on jo sisddnrakennettuna perintei-
nen laadunvarmistus: vditoskirjatutkimuksien laadunvarmis-
tuksesta vastaavat esitarkastajat ja vastavdittdjd. Dokumen-
taation mukaan dekaani seuraa tohtorikoulutuksen laatua
opponenttien lausuntojen ja arvosanojen kautta. Tieteellisissd
artikkeleissa laadunvarmistukseen kuuluvat vertaisarviointi
ja referee-menettely. Auditointiaineiston mukaan yliopiston
jokaiselle jatko-opiskelijalle mddratddn kaksi ohjaajaa. Lisdksi
linjataan, ettd kullakin ohjaavalla professorilla saisi olla kerralla
vain 3-5 ohjattavaa jatko-opiskelijaa. Haastattelussa kdvi kui-
tenkin ilmi, ettei tavoite vield toteudu kaikkien jatko-opiskeli-
joiden osalta.
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=  Vaasan yliopiston strategisena tavoitteena on laadukas ja
tuloksellinen koulutus. Auditointiryhmad sai ndyttojd stra-
tegisesta koulutuksen kehittimisestd ja palautteeseen pe-
rustuvasta opetuksen kehittamisestd.

= Opiskelijat ja tydeldmdn edustajat osallistuvat opetussuun-
nitelmatyohon ja koulutuksen kehittdmiseen kaikissa tie-
dekunnissa. Osallistumisen systemaattisuutta olisi syytd
vield parantaa ja eri tiedekuntien hyvid kdytinteitd hyo-
dyntdd jokaisessa tiedekunnassa.

= Sdhkoinen opiskelijapalautejirjestelmd on yliopiston laa-
juisena otettu kdyttoon vasta kuluvana syksynd. Ndin sen
toimivuudesta ei ole vield ndyttéd. Vuorovaikutteiset pa-
lautteenkdsittelyn tavat, kuten palautesauna ja palautepdy-
td, kannattaisi ottaa kiyttoon kautta yliopiston.

= Kauppatieteellisen tiedekunnan koulutusohjelmajohtami-
sen malli on hyvd koulutuksen kehittimisen kdytantd. Sen
kokonaisvaltaista soveltamista ja kdyttoonottoa kannattai-
si harkita my0s teknillisessd tiedekunnassa.

=  Yliopiston opintopolun laadunvarmistus on hoidettu mal-
likkaasti. Opiskelijarekrytointiin ja opiskelijoiden alkuoh-
jaukseen panostetaan. Vertaistuutorointijdrjestelmd on
ilmeisen toimiva. Opintojen etenemistd seurataan syste-
maattisesti.

= Jatkokoulutuksen laadunvarmistusta kehitetddn yliopiston
yhteisen tohtorikoulun puitteissa.

4.2.2 Tutkimus

Laadunvarmistusjarjestelma kattaa tutkimustoiminnan sisdltaen
muun muassa tutkimustoiminnan ohjauksen, seurannan, palau-
temenettelyt, ulkoisen arvioinnin ja sisdiset tulosyksikkdkohtaiset
johdon katselmukset seka tutkimushankkeisiin liittyvat sisdiset ja
ulkoiset laadunvarmistusmenettelyt. Yliopisto hyodyntda hank-
kimaansa tietoa tutkimustoiminnan laadun parantamisessa ja
kehittamisessd, joskin pitkaaikaista ndyttoa ei kaikilta osin viela
ole. Laadunvarmistusmenettelyt mahdollistavat riittamattoman
laadun tunnistamisen. Tutkimuksen laadunvarmistus on kehitty-
vdssa vaiheessa.

Vaasan yliopisto maddrittdd tutkimustoiminnan strategiset ta-
voitteet ja painopisteet toimintastrategiassaan. Tutkimustoi-
minnan tulostavoitteet perustuvat opetus- ja kulttuuriminis-
teridn ja Vaasan yliopiston vidliseen sopimukseen. Yliopisto
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tarkentaa strategiset tutkimustoiminnan tavoitteensa sekd
kehittdmistoimenpiteensd strategian toimenpideohjelmas-
sa. Toimenpideohjelma madrittdd painopisteet, tavoitteet,
mittarit, toimenpiteet, vastuut ja aikataulut sekd resurssit.
Tulostavoitteet sekd toiminnalliset ja laadulliset tavoitteet
konkretisoidaan tiedekunnittain ja laitoksittain. Tiedekuntien
ja Levon-instituutin tutkimustoimintaa koskevat tavoitteet
maddritetddn yhtendisen rakenteen ja kdytinteen mukaan jos-
kin vaihtelua myo6s ilmenee. Tutkimustoiminnan maddarallisi,
laadullisia ja vaikuttavuutta koskevia tulostavoitteita on mer-
kittavdsti nostettu.

Uuden profiilinsa mukaisesti yliopisto painottaa tutki-
mustoiminnan ja tohtorikoulutuksen laatua, tuloksellisuutta
ja tieteellistd vaikuttavuutta. Tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta
parannetaan tutkimustoiminnan ohjelmallisuudella ja keskit-
tdmadlld tutkimustoimintaansa strategiansa mukaisesti neljdlle
painoalalle. Resursseja kohdistetaan kokonaisarvioinnin tulos-
ten perusteella parhaimmille ja potentiaalisimmille tutkimus-
ryhmille. Tutkimustoiminnan tuloksellisuutta tukeva palkitse-
misjdrjestelma on otettu kadyttoon.

Yliopiston tutkimustoimintaan, erityisesti tdydentdvddn
rahoitukseen, liittyy myos riskejd. Hanketoiminnan riskien
hallinta ja niiden ennaltaehkdisy ei menettelynd kuitenkaan
ole systemaattista, joskin haastatteluiden mukaan riskien
hallinnan mekanismien tarve ei ole merkittivasti korostunut.

Tutkimustoiminnan tavoitteet ja strategiset linjaukset ohjaavat
prosesseja ja johtamista. Painoaloille perustettujen tutkimus-
ryhmien avulla parannetaan tutkimustoiminnan tulokselli-
suutta ja edistetddn tutkijoiden verkottuneisuutta ja toisilta
oppimista. Tutkimustoiminnan tavoitteet on jalkautettu tut-
kimusryhmien tasolle korostamalla perinteisid rajoja rikkovia
tutkimushankkeita, tutkijoiden kansainvdlistd verkottunei-
suutta ja tutkimustuloksiin perustuvaa opetusta sekd tieteel-
listen julkaisujen laatua. Julkaisujen laatua varmistetaan muun
muassa priorisoimalla artikkeleiden julkaisuun soveltuvat tie-
teelliset julkaisut sekd painottamalla vertaisarviointia (referee
menettely) ja yhteisjulkaisuja. Verkottuneet toimintatavat,
huippuosaamiseen keskittyminen ja jatkuva tuotekehittely,
kuten mm. EPANET-verkosto, ovat selkeitd ndyttojd tutkimus-
toiminnan vaikuttavuuden parantamiseksi.

Tutkimus- ja innovaatiopalvelut ovat asettaneet toimin-
nalleen laatutavoitteet, joissa korostuvat asiakasldihtodisyys,
toiminnan joustavuus ja yhteisty6 yliopiston johdon ja muiden
yliopistopalveluiden kanssa. Tyytyvdisyyskartoitusten ja haas-
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tatteluissa esille tulleiden nikemysten mukaan palvelut myos
kdytinnossd vastaavat tiedekuntien, laitosten ja yksittdisten
tutkimusryhmien ja tutkijoiden tarpeita. Tyytyvdisyys vallit-
see myOs palveluiden keskittimistd koskeviin muutoksiin. Toi-
minnan kehittimisessd hyodynnetdan yliopistopalvelun yhtei-
sid asiakastyytyvdisyyskyselyn tuloksia.

Yliopisto on mddrittinyt my6s innovaatiopalveluiden pe-
riaatteet ja kdytdnnot sekd kuvannut sitd koskevan prosessin.
Lisdksi se kannustaa tutkimustulosten kaupalliseen hyodyn-
tdmiseen. Yliopisto tarjoaa myo0s erilaista tukea innovaatio-
toiminnan toteutumiseksi. Kovin selvdd ndyttod ei ole siitd,
miten innovaatiotoiminta on kehittynyt ja mitd lisdarvoa se on
tuottanut yliopistolle, tiedekunnille/laitoksille sekd innovaa-
tion keksijéille kuten my6s innovaatiota hyddyntaville kump-
paneille ja asiakkaille.

Yliopisto tukee keskitettyjen tutkimus- ja innovaatio-
palveluiden (TIP) avulla tutkimustoiminnan ulkopuoliselle
rahoitukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja hank-
keiden hallinnoinnin tehokkuutta ja raportointia. Tutkimus-
toimintaan liittyvien toimintojen yhtendisyyttd tukevia pal-
veluita (muun muassa ohjeet ja periaatteet, seuranta, ulkoinen
arviointi) tuotetaan tiedekunnille, laitoksille ja yksittdisille
tutkimusryhmille ja tutkijoille. Lisdksi TIP vastaa yliopiston
tutkimuspolitiikkaan ja -hallintoon sekd tutkimustoimintaan
liittyvdstd valmistelusta, tutkimussopimusten laadusta ja tut-
kimustoiminnan laadunvarmistuksesta.

Vaasan yliopistossa kiinnitetddn erityistd huomiota tut-
kimustoiminnan laatuun vaikuttavien tukipalveluiden asia-
kasldhtoisyyteen. Tutkimus- ja innovaatiopalveluiden lisdksi
kirjastopalveluilla (TRITONIA) ja julkaisupalveluilla on muun
muassa merkittdva rooli toiminnan tuloksellisuuden ja henki-
16ston tyytyvdisyyden kannalta. My0s teknologia-, tietohal-
linto-, informaatio- sekd kansainvilisyyspalveluiden toimi-
vuuteen on myos kiinnitetty erityistd huomiota. Tutkimus- ja
kehittimishankkeiden dokumentointia varten yliopistolla on
kdytossd SoleCRIS-jdrjestelma.

Tutkimustoiminnan ohjausta ja seurantaa tuetaan TTS-tyo-
kalun avulla. Tuloksellisuutta seurataan osana toiminnan
kokonaisohjausta yhteisten periaatteiden mukaan. Keskei-
sid menettelyitd ovat sisdiset raportointikdytdnteet ja osa-
vuosikatsaukset. Lisdksi muut yliopiston seurantamenettelyt
(talousseuranta, toiminnan ja talouden osavuosiraportointi,
toimintakertomus- ja vuosikertomus sekd viranomaisrapor-
tointi ja vuositilastot) kattavat tutkimustoiminnan. Seuranta
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on jatkuvaa ja se perustuu padosin maddrallisiin tunnuslukuihin.
Tuloskeskustelut toimivat yhtend tulosten arvioinnin foorumi-
na. Seurantatietoa hyddynnetddn myds toiminnan ohjauksessa.

Tutkimustoimintaa koskevia kisitteitd tuloksellisuus, vai-
kuttavuus ja laatu ei ole selkedsti mddritetty seurannan ja ar-
vioinnin perustaksi. Myoskddn kaikkia suunnitelmissa olevia
seurantamittareita (esimerkiksi laatuindikaattorit) ei ole vield
kehitetty ja kdyttoon otettu. Epdselvdd on myos se, kehitetddn-
ko indikaattorit koko yliopistoa koskevaksi vai tiedekunnit-
tain/laitoksittain.

Oman seurannan ja opetus- ja kulttuuriministerion palaut-
teen lisdksi yliopiston tutkimustoiminta arvioitiin kansainva-
lisen arviointiryhmdn toimesta vuonna 2010 (vuodet 2005-
2009). Linjausten mukaan arviointi pyritddn toteuttamaan joka
viides vuosi.

Tutkimustoiminnan ulkoinen arviointi kattoi kaikki tiede-
kunnat ja se kohdistui tohtorikoulutukseen sekd tutkimuksen
laatuun, sen organisointiin ja yhteiskunnalliseen vaikuttavuu-
teen. Tulokset osoittivat tutkimustoiminnan olevan hyvaa kan-
sainvdlistd tasoa. Eri alojen arviointiryhmadt pitivdt yliopiston
alueellista toimintaa ja vaikuttavuutta poikkeuksellisen vahva-
na. Tama nédkyy yliopiston yksikdiden, yritysten ja muiden pai-
kallisten organisaatioiden tiiviind yhteistyonad kaikilla yliopis-
ton aloilla. Parhaiten arvioinnissa menestyi kauppatieteellinen
ala erityisesti tutkimuksen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
ansiosta. Humanistisella alalla vahvuudeksi nostettiin kiytin-
non ldheisyys ja tekniikan alalla energia-alan yhteisty6 alueen
yritysten kanssa.

Vaasan yliopisto on varmistanut tutkimustoiminnan laa-
tua my0s kaikissa tiedekunnissa ja Levon-instituutissa tehtyjen
johdon katselmusten avulla vuonna 2011. Katselmoinnit on
tehty etukdteen suunnitellun mallin mukaan ja ne ovat doku-
mentoitu.

Tutkimustoiminnassa on useita laadunvarmistuksen me-
kanismeja, joilla riittdmdton laatu tunnistetaan. Muun muassa
jatkuva seuranta, tutkimussopimusten ennakkotarkistukset ja
jo perinteisesti tutkimuksiin liittyvdt arviointimekanismit ja
tieteellisiin artikkeleihin liittyvit vertaisarvioinnit ovat keino-
ja tunnistaa tutkimustoimintaan liittyvad riittdmétontd laatua.
Kaytossd olevat opiskelijoiden ja henkiléston palautemenette-
lyt tuottavat my®ds tietoa riittdmattomastd laadusta.

Tdydentavdlld rahoituksella toteutettavien tutkimushank-
keiden laatua varmistetaan myods rahoittajan kdytinteiden
mukaisesti (esimerkiksi Suomen Akatemia ja Tekes) sekd ti-
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laustutkimuksissa ja kehittdmishankkeissa palvelusta maksa-
van asiakkaan kanssa sovittavalla tavalla. Viimeksi mainitussa
tapauksessa kyse on asiakasldhtoisesti rddataloidystd palvelusta
ja siihen liittyvdstd laadunvarmistuksesta. Namd laadunvar-
mistusmenettelyt ovat tiedekuntakohtaisia ja jopa asiakaskoh-
taisia.

Tutkimustoiminnan laadun parantamista ja kehittimistd kos-
kevat toimenpiteet ilmenevidt muun muassa strategisissa lin-
jauksissa ja tutkimustoiminnan prosesseja koskevissa muutok-
sissa. Strategisten tavoitteiden mukaisesti tutkimustoiminta
on organisoitu sekd hallinnollisesti ettd toiminnallisesti uu-
della tavalla. Kehitys ilmenee sekd tutkimustoiminnassa ettd
siihen liittyvissd tukipalveluissa. Tutkimustoiminnan uudel-
leen organisointia ovat ohjanneet OKM:n palautteet, seuran-
nan, ulkoisen arvioinnin, katselmointien tulokset ja palautteet.
Muutoksia on tehty kaikissa tutkimustoiminnasta vastuussa
olevissa tulosyksikoissa.

Tutkimustoimintaa koskevien muutosten tuoreuden
vuoksi yliopistolla ja tulosyksikéilld ei ole pitkdaikaista ndyt-
t0d uudistusten tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta kuten ei
myo6skddn johdon ja henkildston sitoutumisesta tavoitteisiin
ja toiminnallisiin muutoksiin. Selvdd ndyttod ei ole mydskddn
siitd, miten ulkoinen arviointi, johdon katselmus ja palaute-
menettelyt vaikuttavat mekanismeina pitkdlld aikavalilld ta-
pahtuvaan laadun parantamiseen.

Sekd aineisto ettd haastattelut osoittivat tutkimustoimin-
nan laadunvarmistuksen vaikutukset yliopiston linjauksiin ja
prosesseihin. Tutkimustoiminnan ohjelmallistaminen, pai-
noaloittain kootut laaja-alaiset tutkimusryhmadt sekd yhtei-
nen tutkijakoulu tehostavat toisilta oppimista ja varmistavat
osaltaan tutkimustoimintaan liittyvien palveluiden tasaisen
laadun. Tutkimusta tukevien tukipalveluiden keskittiminen
yliopistopalveluihin on myds edistinyt tutkimustoiminnan
yhdensuuntaisuutta ja prosessien tasaista laatua.

Vaikka edelld kuvatut kdytdnteet tukevat toisilta oppimis-
ta, yliopistolla ei ole kdytossddn sellaisia laadunvarmistuksen
menetelmid, jotka tukisivat toimintayksikdiden ja henkiloston
oppimista toisiltaan ja muista organisaatioista ja niiden hyvista
kdytdnteistd. Timdn kaltaisia menetelmid voisivat olla sisdiset
auditoinnit, benchmarking/benchlearning-prosessit ja vertais-
arvioinnit.
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Tutkimustoiminnan laadun ohjaus, laadunvarmistus sekd
jatkuva parantaminen muodostavat systemaattisesti toi-
mivan kokonaisuuden. Tutkimustoiminnan strategista
merkitystd on yliopistossa vahvistettu.

Tutkimustyon uudelleen organisointi painoaloille perus-
tettuina tutkimusryhmind edistdd tutkimustoiminnan ko-
konaisvaltaista hallintaa, tutkijoiden verkottumista ja toi-
silta oppimista. Kaikkia tieteenaloja koskeva tutkijakoulu
yhtendistdd ja systematisoi jatko-opiskelijoiden opiskelua.
Tutkimustoiminnan seuranta on monipuolista, joskin kay-
tossd olevat tutkimustoiminnan tuloksellisuutta, vaikutta-
vuutta ja laatua koskevat seurantaindikaattorit eivdt kata
kaikkia yliopiston itselleen madrittdmia tavoitteita.
Henkil6ston ja opiskelijoiden palautemenettelyt kohdistu-
vat my0s tutkimustoimintaan. Ulkoinen arviointi ja johdon
katselmukset ovat varmistaneet tutkimustoiminnan laatua.
Yliopistopalveluihin keskitetyt tutkimus- ja innovaatio-
palvelut (TIP) samoin kuin kirjastopalvelut (TRITONIA)
sekd julkaisupalvelut tukevat tutkimustoiminnan proses-
sien hallintaa. Toimintoja seurataan ja kehitetddn asiakas-
lahtoisesti.

Yliopiston olisi syytd kehittdd riskien hallintaan liittyvad
systemaattisuutta. Toisaalta riskien ennaltaehkdisyyn tdh-
tddvid toimintatapoja on kdytossd. Kdytossd olevat laadun-
varmistusmenettelyt mahdollistavat riittdmdttomadn laa-
dun tunnistamisen.

Monien kehittdmistoimenpiteiden tuoreudesta johtuen
yliopistolla ei ole pitkdaikaista ndyttéd uudistusten tulok-
sellisuudesta ja vaikuttavuudesta ja tiedekuntien sitoutu-
misesta tehtyihin linjauksiin ja yhteisiin periaatteisiin.

4.2.3 Yhteiskunnallinen vuorovaikutus,
vaikuttavuus ja aluekehitystyo

Vaasan yliopiston laadunvarmistusjarjestelma kattaa yhteiskun-
nalliseen vuorovaikutukseen, vaikuttavuuteen ja aluekehitystyo-
hon liittyvia toimintoja. Vaikka laadunvarmistuksen toimintatavat
eivat ole ndissa toiminnoissa kaikilta osin kattavia, systemaattisia
ja yhdensuuntaisia, ne kuitenkin auttavat tunnistamaan riittamadt-
toman laadun kuten myos laadun parantamis- ja kehittamistar-
peet. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen, vaikuttavuuden ja alue-
kehitystyon laadunvarmistus on alkavalla tasolla.
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Vaasan yliopisto on asettanut yhteiskunnallista vuorovaikutus-
ta koskevat strategiset tavoitteensa, jotka konkretisoidaan toi-
menpideohjelmassa ja tulosyksikéiden toimintasuunnitelmis-
sa. Tavoitteidensa mukaisesti se suuntaa toimintaansa alueen
kehittimiseen ja elinkeinoeldmdn tukemiseen koulutuksen ja
tutkimus- ja kehittimistoiminnan sekd innovaatiotoiminnan
avulla. Yhteiskunnallista vuorovaikutusta koskevia tavoittei-
ta ei ole erikseen maddritetty, vaan ne integroituvat yliopiston
muihin ydintehtdviin.

Vaasan yliopisto on sitoutunut OKM:n tuloskeskusteluissa
pitdmddn huolta strategisten kumppaneiden 16ytimisestd alu-
een tyOeldman tarpeita palvelevan tutkimustiedon hankkimi-
sessa ja hyodyntdmisessd sekd varmistamaan yliopiston ja am-
mattikorkeakoulun tydnjaon selkeys. Nimd tavoitteet yliopisto
aikoo saavuttaa selkeyttien samalla omaa rooliaan alueellisena
toimijana ja verkostokumppanina.

Vaasan yliopistolla on ndyttéd monipuolisista alueellisista,
valtakunnallisista ja kansainvilisistd kumppanuussuhteista ja
yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen liittyvdn toimintansa
vaikuttavuudesta. Kiintedt yhteistydsuhteet maakunnallisiin
toimijoihin kuten maakuntahallinto, erilaiset neuvottelukun-
nat ja hallitukset, rahastot, kauppakamari sekd kansallisiin toi-
mijoihin luovat hyvan perustan aluekehitystyo6lle. Hyva yhteis-
ty0 Vaasassa toimivan korkeakouluverkoston ja Pohjanmaan
Seindjoella ja Kokkolassa olevien yliopistokeskusten sekd alu-
eella yliopistollista koulutusta tarjoavien koulutuksen jdrjesta-
jien, kuten kansanopistojen kanssa on my0s auttanut yliopis-
toa saavuttamaan tavoitteensa. Tuloksellista lukioyhteistyotd
tehdddn kahden lukion kanssa samalla kun tehdddn tuloksellis-
ta yhteisty6td myos ammattikorkeakoulun kanssa.

Yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen ja aluekehitys-
tyohon liittyvien tavoitteiden saavuttamista edistdd my®os toi-
minta yhteistydkumppanina ja osakkaana huippuosaamisen
keskittymissd, joissa toimeenpannaan yritysten, yliopistojen ja
tutkimuslaitosten yhdessd mddrittdmad tutkimus- ja innovaa-
tiostrategiaa kuten esimerkiksi EPANET-tutkimusverkosto,
SHOK-yhteisty® ja kansalliset tohtoriohjelmat.

Vaasan yliopisto on parantanut yhteiskuntasuhteisiin liit-
tyvan toimintansa tehokkuutta my6s ammattikorkeakoulun ja
Vaasan kaupungin kanssa luodun kumppanuuden avulla muun
muassa Palosaaren merikampusalueen kehittimisessd. Saadut
hyodyt konkretisoituvat muun muassa tilojen yhteiskdytossd ja
investoinneissa, opiskelijamarkkinoinnissa ja kansainvalisyytta
tukevissa palveluissa. Yhteistyd Vaasan energiainstituutin VEI
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Levon-instituutin
rooli keskeinen

Yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen
laadunvarmistus kehitteilld

ja NOVIAn /Yrkeshogskola) kanssa on my0s edistdnyt tavoit-
teiden saavuttamista. Myo0s tiedekirjasto TRITONIA edustaa
verkostoituneen toimintatavan ja kumppanuussuhteiden kaut-
ta asiakkaille lisdarvoa tuottavaa hyvdd kdytdntod.

Vaasan yliopistolla on selvdd ndytt6d hyvastd imagostaan
ja vahvasta asemasta yhteistyokumppanina alueella. Muun
muassa onnistuminen varainhankinnassa on osoitus hyvasta
imagosta ja luotettavuudesta yhteistydkumppanina ja tulok-
sellisesta toiminnasta. Brindilupauksen (laatulupaus) avulla
yliopisto vakuuttaa asiakkaat, yhteistyokumppanit ja sidos-
ryhmadt luottamaan toimintansa laatuun ja tuloksellisuuteen.

Vaasan yliopisto on maddrittinyt alumnitoiminnan tavoit-
teet ja periaatteet ja kdynnistdnyt sitd koskevia toimintoja.
Alumnitoiminta ei ole vield kovin systemaattista, joskin sen
tuoma lisdarvo yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja toimin-
nan vaikuttavuuden ndkokulmasta tiedostetaan. Pitkdaikaista
ndyttod alumnitoiminnan vaikuttavuudesta ei vield ole.

Levon-instituutilla on keskeinen rooli yhteiskunnallisessa
vuorovaikutuksessa, erityisesti yliopiston laatiman elinikai-
sen oppimisen strategian toimeenpanossa. Levon-instituut-
ti varmistaa yliopistokoulutuksen alueellisen saatavuuden
(avoin korkeakouluopetus, tdydennyskoulutus, jatko-opinnot)
yhteistyOssd tiedekuntien ja Pohjanmaan maakuntien yliopisto-
keskusten (Seindjoen yliopistokeskus ja Chydenius instituutti)
ja muiden toimijoiden kuten vapaan sivistystyon oppilaitosten
kanssa. Levon-instituutti organisoi kysyntdldhtoisesti myos
ulkopuolisella rahoituksella toteutettavia tutkimus-, koulu-
tus-ja kehittamispalveluita ulkoisille asiakkaille ja ndin vaikuttaa
sekd yksildiden ja organisaatioiden ettd alueiden oppimiseen.

Levon-instituutti on kehittdnyt yhteiskunnallista vuoro-
vaikutusta edistdvdd "Kahteen suuntaan avautuva ovi” -toimin-
tamallia ja rooliaan vilittdimalld yliopiston osaamista toimin-
taympadristoon ja toimintaympdriston tuottamia impulsseja
yliopistoon. Toimintamallin avulla instituutti on parantanut
yhteisty6tddn tiedekuntien kanssa tdydennyskoulutuksessa,
avoimessa korkeakouluopetuksessa sekd opintosuoritusten
tunnustamisessa. Toimintamalli on myds parantanut organi-
saatio- ja aluetason kehittdmishankkeiden organisointia ja kor-
keakouluyhteistyota.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laatua varmistetaan eri
tavoin, joskin suurelta osin muiden ydintehtdvien kautta. Kuten
yhteiskunnallista vuorovaikutusta koskevassa toiminnassa myos
laadunvarmistuksessa on tulosyksikoiden vilistd vaihtelua.
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Vaikka alueelliset yhteistyosuhteet, elinkeinoeldman kans-
sa tehtdvd yhteisty0 ja erilaiset ryhmien jdsenyydet, foorumit
ja palautteet sekd yliopiston ulkopuoliset hallituksen jdsenet
valittdvdt tietoa yhteiskunnan ja erityisesti elinkeinoelimin
tarpeista, ndiden tarpeiden ennakointi ei yliopistossa ole kovin
systemaattista. Systemaattisen ennakointijirjestelmd puut-
tumisen lisdksi asiakkaita, sidosryhmiid ja kumppaneita sekd
toimittajia ei myoskddn ole selkedsti mddritetty ja segmentoitu
strategian perustaksi. Asiakas- ja kumppanuusrekistereiden yl-
lapito ei myoskddn ole systemaattista.

Vaikka yliopistolla on eri osapuolten yhteinen ja sddnnél-
lisesti kokoontuva neuvottelukunta, se ei riitd tuottamaan eri
aloille tietoa elinkeinoeldman nykyisistd ja tulevista tarpeista ja
mahdollisuuksista. Se ei my0skdin mekanismina riitd varmis-
tamaan elinkeinoeldmain ddnen kuulumista koulutusohjelmien
ja laadunvarmistuksen suunnittelussa. Alakohtaisten neuvot-
telukuntien tai vastaavien elinten puuttumisen vuoksi riskit
liittyvdt yhteiskuntasuhteiden henkilditymiseen ja koulutuk-
sen suunnittelun perustumiseen organisaation sisdlld olevaan
asiantuntemukseen.

Vaasan yliopiston monipuolinen ja kattava seuranta tuot-
taa tietoa myods yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta. Pro-
sesseja, taloutta ja tuloksia koskevia mddrdllisid tunnuslukuja
ja trenditietoa on saatavissa kuten myos erilaista palautetietoa,
mutta vaikuttavuuden ja toiminnan laadun arviointi ei ole
systemaattista muun muassa nditd koskevien indikaattoreiden
puuttumisen vuoksi. Yliopisto tiedostaa ndiden mittareiden
kehittdmistarpeen ja on my0s tehnyt titd koskevia linjauksia.
Muun muassa Levén-instituutissa kehittdmiskohteeksi on nos-
tettu myo6s vaikuttavuusindikaattoreiden ja organisaatioiden
oppimiseen kohdistuvan palautejirjestelman kehittdminen.

Yliopisto kannustaa ulkoisia sidosryhmid tekemdan aloit-
teita ja osallistumaan muutoin yliopiston strategiatyohon.
Yliopistolla ei kuitenkaan vield ole selvdd ndytt6d mekanismin
toimivuudesta, toiminnan kattavuudesta ja yhteistydkumppa-
neiden sekd sidosryhmien halusta osallistua yliopiston kehit-
tdmiseen. Toimintatapa ei siten ole vield vakiintunut laajaksi
ja pysyvdksi kdytdnteeksi. Tietoa siitd, miten paljon eri tahot
osallistuvat strategiatyohon, ei ole. Selvdd ndyttdd ei myoskddn
ole siitd, missd mddrin eri tahojen tekemdt aloitteet ja kehit-
tdmisehdotukset ovat johtaneet toimenpiteisiin. My&skddn
systemaattista palkitsemismenettelyd uusiin innovaatioihin
johtavista aloitteista ei ole.

Ulkoisille sidosryhmille, kumppaneille ja asiakkaille koh-
distettu sihkodinen palautemenettely on otettu kdyttoon syk-
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sylld 2011, joten sen toimivuudesta ja vaikuttavuudesta ja vas-
tausaktiisuudesta ei vield ole selvad nayttoa.

Yliopistolla ei my6skddn vield ole kovin systemaattista ta-
paa analysoida kerddmiddn seuranta- ja palautetietoja. Monita-
hoisten sidosryhmid ja omaa henkildstod osallistavien arvioin-
tifoorumeiden (esimerkiksi arviointipaneelit ja palautepoydat)
luominen voisi osaltaan edistdd tiedon jalostamista tietimyk-
seksi ja tuottaa yhteiseen konsensukseen perustuvaa arviointi-
tietoa yliopistolle.

Yliopisto painottaa myds opiskelijoiden tydeldmayhte-
yksid. Yliopisto myontdd opiskelijoille tutkintoon sisdltyvdin
harjoitteluun tukea. Erityistoimenpitein edistetddn myos ul-
komaalaisten opiskelijoiden tydharjoittelua alueella. Opiske-
lijoiden ty6hon sijoittumista myds edistetddn ja seurataan.
Opiskelijoiden tyytyvdisyyttd ja tyohon sijoittumista seurataan
systemaattisesti. My6s harjoittelun ohjaajien/ty6paikkojen pa-
lautelomake on saatavissa verkkosivuilla. Yliopiston ja alueen
yritysmaailman harjoittelupaikkaohjelma Takuuteekkari®-
ohjelma edustaa hyvad kdytdntod.

Yliopistolla ei ole selvdd ndytt6d siitd, miten se turvaa opet-
tajien mahdollisuudet ty6eldmdsuhteisiin ja siten myds opetta-
jien osaamisen tydeldmadrelevanssin. Yliopistolla ei ole selvda
ndyttod toimintansa ymparistovaikutusten ja sosiaalisten vai-
kutusten analysoinnista.

Vaikka yliopisto seuraa yhteiskuntasuhteisiin liittyvid toi-
mintojaan sekd kokoaa aktiivisesti palautteita eri tahoilta, laa-
dunvarmistusjdrjestelma ei tdlld tehtdvdalueella ole kovin yh-
tendinen eikd kattava eikd sen toimivuudesta ole pitkdaikaista
ndyttod. Yliopistolla on tarvetta yhteiskuntasuhteisiin liittyvan
toiminnan mallintamiseen ja menettelyiden selkeyttdmiseen
mukaan lukien my6s laadunvarmistusmenettelyt. Lisdksi tar-
vetta on luoda mekanismeja toisilta oppimiseen sekd yliopis-
ton sisdlld ettd myOs oppimiseen kumppaneilta sekd muilta
sidosryhmiltd ja organisaatioilta.

Yhteenveto

= Vaasan yliopisto suuntaa toimintaansa alueen kehittimi-
seen ja elinkeinoeldmdn tukeen. Sen toiminta on aktiivista,
yhteistyohakuista, monipuolista ja tuloksellista. Verkostoi-
tuminen on nakyvaa.

=  Yliopisto ei ole selkedsti erottanut asiakkaitaan, sidosryh-
middn ja kumppaneitaan toisistaan eikd priorisoinut ndi-
hin liittyvid palvelu- ja yhteistyOtarpeitaan ja toimintansa
painopisteita.
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= Ulkoisen toimintaympdristén muutosten nykyistd syste-
maattisempi analysointi auttaisi yliopistoa ennakoimaan
nykyistd paremmin ympéréivin yhteiskunnan ja elinkei-
noelimdn muutoksia.

=  Alakohtaisten neuvottelukunnat tai vastaavat elimet voi-
sivat tehostaa eri tahojen vaikutusmahdollisuuksia koulu-
tuksen ja muun toiminnan kehittimiseen.

=  Yliopiston tulisi selkeyttdd yhteiskunnallista vuorovaiku-
tusta koskevia prosessejaan ja toimintaperiaatteitaan sekd
vaikuttavuuden ja toiminnan laadun seurantaindikaatto-
reita ja arviointia. Yliopistolla on kuitenkin yksittdisid laa-
dunvarmistuksen kdytdnteitd, joilla se tunnistaa riittdmat-
tomadn laadun.

= Toimintatapoja kehittdmadlld yliopisto voisi kannustaa
ulkoisia sidosryhmid tekemdidn nykyistd aktiivisemmin
aloitteita ja osallistumaan muutoin yliopiston strategiatyo-
hén.

*  Yliopisto edistdd opiskelijoiden tydelimdsuhteita tavoit-
teellisesti. Kaikille opiskelijoille mahdollistetaan harjoitte-
lu tyGeldmadssad ja opiskelijoiden tydhon sijoittumista edis-
tetddn ja seurataan. Takuuteekkari®-toimintamallin avulla
opiskelijoille taataan kesdtyoharjoittelupaikka.

4.2.4 Tuki- ja palvelutoiminnot

Vaasan yliopiston laadunvarmistusjarjestelma kattaa lahes kaikki
korkeakoulun tukitoiminnot. Riittamadton laatu tunnistetaan ky-
selyjen ja muun palautteen avulla. Menettelytavat kannustavat
yliopistopalveluiden henkildkuntaa tunnistamaan riittamatonta
laatua ja palveluiden kayttdjia ehdottamaan parannuksia. Kerattya
tietoa hyodynnetdan toiminnan kehittamiseen ja kehittaminen on
monessa palveluprosessissa systemaattista. Organisaatiouudistus
on padasaantoisesti selkeyttanyt toimintaa. Tukiprosessien maa-
ritelmdt ja kuvaukset lOytyvdt suurilta osin yliopistoportaalista.
Tuki- ja palvelutoimintojen laadunvarmistus on kokonaisuudes-
saan kehittyvassa vaiheessa.

Vaasan yliopiston yliopistopalvelujen tehtdvdnd on yliopiston
perustehtédvien eli opetuksen, tutkimuksen ja yhteiskunnalli-
sen vaikuttavuuden tukeminen. Yliopistopalveluihin kuuluvat
opintoasiat, tutkimus- ja innovaatiopalvelut, viestintd, kansain-
viliset asiat, talous ja suunnittelu, tilat, tietohallinto sekd hen-
kilostoasiat. Tuki- ja palvelutoimintoihin kuuluu myds johdon
tuki -toiminto. Kirjastopalveluita tarjoaa Vaasan viiden korkea-
koulun yhteinen erillislaitos Tritonia. Kielipalvelut toimivat
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osana filosofista tiedekuntaa. Asiakasldhtoisyys nakyy tukipal-
veluiden suunnittelussa ja eri henkilokuntaryhmii ja opiskeli-
joita otetaan mukaan suunnittelu-, tyd- ja johtoryhmiin. Esi-
merkiksi Vaasan yliopiston brindin kehittdmisen tyoryhmadssa
oli vahva opiskelijaedustus. Materiaaleissa ja haastatteluissa
ndmd eri ryhmadt mainitaan tdrkeind laadunvarmistustyossa.
Palveluiden sisdiset henkilokuntapalaverit ovat myos keskeisid
laadunvarmistusjdrjestelmdn toimivuudelle.

Yliopistopalvelut ovat siirtyneet prosessiorganisaatioon,
jossa noudatetaan yhteisid toimintaperiaatteita sekd johdetaan
ja kehitetddn toimintaa yhtend kokonaisuutena. Yliopistopal-
veluiden uudistaminen saatettiin loppuun vuoden 2010 aikana.
Samantyyppisid tehtdvid hoitavia on koottu prosesseittain yh-
den johtajan alaisuuteen ja palveluiden yhdenmukaisuus sekd
turvaamisen mahdollisuudet ovat parantuneet siirryttdessd
suurempiin yksikoihin. Tavoitteena on tuottaa samaa palvelua
tasalaatuisesti kaikille kolmelle tiedekunnalle. Tiedekuntien
hallinnosta jdivdt vastamaan hallintopaallikot ja hallintosih-
teerit. Tukiprosessien mddritelmat ja kuvaukset 10ytyvit suu-
rilta osin yliopistoportaalista eli yliopiston henkildkunnan ja
opiskelijoiden intranetistd. Prosessiorganisaatioon siirtymisen
myotd laadunvarmistus on parantunut ja helpottunut kun sa-
moja tyontehtdvid hoitavat tyoskentelevit samassa yksikossd,
ovat pdivittdin yhteydessd ja ongelmatilanteita ratkaistaan yh-
teisesti esimerkiksi tiimikokouksessa.

Rehtori johtaa ja valvoo yliopistopalveluiden toimintaa
sekd asettaa vuosittain yliopistopalveluille mm. taloudelli-
seen ja toiminnalliseen tehokkuuteen liittyvid tavoitteita. Yli-
opistopalveluiden resursseista pddtetddn vuosittain yliopiston
talousarviossa ja talousjohtaja vahvistaa resurssien kohdenta-
misen talousarvion mukaisesti. Rehtori seuraa yliopistopalve-
luille asetettujen tavoitteiden toteutumista ja kdy vuosittain
yliopistopalveluiden johtajien kanssa koko yliopistopalvelui-
den toimintaa koskevan kehitys- ja arviointikeskustelun. Yli-
opistoportaalissa monilla palveluilla on oma palautelomake ja
kyselyitd kdytetddn myds toimintojen tyytyvdisyydestd. Audi-
tointimateriaalien mukaan informaatiota kootaan vuosittain
toteutettavin palvelutyytyvdiskyselyin, esimerkkind vuoden
2010 palveluprosessien toimivuuskartoitus. Henkilokunnalle
suunnatussa kyselyssd tarkastettiin silloin seuraavien palve-
luiden toimivuus: opintoasiat, tietohallinto, tilapalvelut, tut-
kimus- ja innovaatiopalvelut, talouspalvelut, tiedekuntahallin-
to, henkilostohallinto, kansainviliset asiat, viestintd ja Certia.
Kartoituksen tuloksien kdytostd ei kuitenkaan ole ndyttod eikd
toimivuustavoitteita ole asetettu.
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Selkeitd laatutavoitteita ja -kriteerejd ei ole vield maddritelty
eri palveluille. Haastatteluissa viitattiin koko yliopistoa katta-
vaan strategiaan tai "paras mahdollinen palvelu kaikille” -pe-
riaatteeseen. Yliopiston johtoryhmd sekd yliopistopalvelujen
sisdinen johtoryhmd vastaavat yliopistopalvelujen kehittimi-
sestd kokonaisuutena. Yliopistopalvelujen sisdinen johtoryh-
ma koordinoi yliopistopalvelujen toimintaa, prosessien vilisid
rajapintoja ja yhteisid toimintamalleja sekd toimii yksikdiden
tarjoamien palveluiden kehittdmisen ja yhdenmukaistamisen
foorumina. Sisdiseen johtoryhméain kuuluvat henkilostdjohta-
ja, talousjohtaja, opintoasioiden johtaja ja lakimies. Auditoin-
nin ndytoissd ei kuitenkaan tullut selvasti esille, miten johto-
ryhmat edistdvit laadunvarmistusta tai mitd laadunvarmistusta
koskevia pddtoksid ryhmissd on tehty.

Tukipalvelut ja tiedekunnat tekevit laajaa yhteistyota tu-
kipalvelutarjonnan suunnittelussa. Timd tapahtuu esimerkiksi
tyoryhmissd tai koulutusohjelmakohtaisissa kokouksissa. Yh-
teistyd opiskelijoiden ja ylioppilaskunnan kanssa edistdd opin-
topalveluiden kehittdmistd. Opiskelijahyvinvoinnin tyéryhma
mainitaan tdrkednd sekd palveluiden kehittimisen ja koh-
dentamisen kannalta. My0s palautejirjestelmien toimivuus
nostetaan esille keskeisend tapana kehittda tukipalveluita. Pait-
si omien toimintojen kyselyt ja palautteet tutkimus-, kv- ja
opintopalvelut vastaavat myos monista kyselyistd, jotka tuot-
tavat laadunvarmistustietoa tiedekunnille.

Tukipalveluiden vdlisen yhteistyon ja hyvien kdytdntei-
den levittdmisen kehittdmiseen on keskitytty uuteen orga-
nisaatioon siirryttdessd. Auditointimateriaaleissa ja -haastat-
teluissa maddritellddn tavoitteeksi, ettd kaikki tukiprosessit
kehittavdt toimintoja samansuuntaisesti. Yliopiston laadun-
varmistusjdrjestelmdn kehittiminen samanaikaisesti koe-
taan hallintohenkil6kunnan kannalta positiivisena, silld teh-
tdvdnjako on selkedmpi ja kokonaiskuva palveluista ja niiden
laadunvarmistuksesta on parempi. Yliopistopalveluiden yh-
teiset seminaarit, joissa kdsitellddn eri teemoja, mainitaan hy-
vand foorumina vaihtaa hyvid kdytidnteitd. Yliopistopalvelui-
den kaikkien yhteisten kehitysseminaarien materiaalit ja/tai
muistiinpanot eivdt kuitenkaan ole vield henkilokunnan saa-
tavilla.

Monen palveluprosessin kohdalla henkilokunnan sisdis-
td tiedonvilitystd tuetaan. Yhteydenotot ryhmainjohtajiin tai
asioiden kisittely ryhmdkokouksissa mainitaan hyvind tapoi-
na puuttua heti laadullisiin ongelmiin. Yksikoissd on kdytossad
sdhkoisind tydalustoina SharePoint tai oma sisdinen wiki, joi-
den kautta voi vilittdd tietoa mm. ongelmien ratkaisukeinoista.
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Henkilostopalvelu ja henkildston kehittdminen -toimintojen
sddnnollisistd palavereista tehdddn aina muistioita, jotka sii-
lytetddn SharePointissa. MyOs muiden palveluiden tiimikoko-
ukset dokumentoidaan, silld haastatteluiden mukaan henkild-
kunta pitdd yksikon tapaamisia tirkeimpdnd tapana toteuttaa
laadunvarmistusta.

Vaasan yliopisto painottaa strategisissa tavoitteissa kan-
sainvilisyyttd ja tdimd ndkyy kansainvilistymisen tukiproses-
sien lujittamisena. Kansainvilisten palveluiden laadunvar-
mistuksen toimivuudesta auditointiryhmad sai paljon ndyttoa
sekd materiaalista ettd haastatteluista. Arvioinnit yhteisty0ssa
CIMO:n kanssa, kv-tyoryhmad, erilaiset kyselyt sekd hyvd yh-
teisty6 muiden palvelujen sekd tiedekuntien kanssa mainitaan
tdrkeind. My&s Tritoniassa on huolehdittu kansainvdlisten asi-
akkaiden tarpeista ja ndin rditdloity kansainvilisille opiskeli-
joille palvelut sopiviksi.

Auditointihaastatteluiden ja -materiaalien mukaan viiden
korkeakoulun yhteisen kirjaston Tritonian laadunvarmistus-
jarjestelmd on mddritelty omassa johtosddnndssd sekd toimin-
takdsikirjassa. Kdyttdjille ja henkilokunnalle laadunvarmistus-
jarjestelmd ndyttdytyy kuitenkin hyvin pitkdlti samanlaisena
kun muiden yliopiston yksikéiden. Tritonian palveluraken-
netta kehitetddn tyéryhmien, kyselyiden ja eri palautteiden
avulla. Palautekanavat vaikuttavat olevan hyvin tiedossa eri
kdyttdjairyhmienryhmien keskuudessa. Kirjaston henkilokunta
mainitsee sddnndlliset oppiainekokoukset hyvina tapana pitda
ylld tietoisuutta ajankohtaisista palveluista ja saada tietoa pa-
rantamistoiveista.

Yhteisty0 palveluyksikoiden ja tiedekuntien vilissd on osin
systematisoitu. Haastatteluissa ilmeni, ettd opintoasianhallin-
nolla on tiivis yhteistyo tiedekuntien ja oppiaineiden kanssa.
Kaikki palautetieto vilitetddn tiedekuntiin, ja pyritddn tunnis-
tamaan keinot, joilla opintoja voidaan kehittdd. Palvelut voivat
tukea opetuksen kehittimistd esim. yhteistydéryhmien kaut-
ta. Opintoasioiden sisdinen yhteisty0 koetaan myos tdrkednd
ja haastatteluissa esimerkkind annettiin meneillddn oleva ty6
Vaasan yliopiston AHOT-kdytdntojen madrittelyistd. Opiskeli-
joiden harjoittelun ja sen tuen kehittiminen sekd uusien opis-
kelijoiden alku-ohjaus ovat esimerkkejd tdrkeistd prosesseista
joiden suunnittelu ja toteutus toimii hyvin opintopalveluiden
ja tiedekuntien yhteistyona.

Monien tukitoimintojen kohdalla palautejirjestelmait toi-
mivat, konkreettisia kehittdmistarpeita tuodaan esille ja epd-
kohtiin puututaan. Erilaisista kyselyvastauksista ja kirjallisista
sekd suullisista palautteista olisi kuitenkin syytd tehdd yhteen-
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vetoja, jotta syntyisi kdsitys laadunvarmistuksen kokonai-
suudesta tuki- ja palvelutoimintojen osalta. Vaasan yliopiston
uuden palautejirjestelmdn toimivuudesta ei ole vield ndyttod
tukipalvelujen kohdalla. Palautejérjestelmdn kautta kerdtyn
tiedon systemaattinen hyodyntdminen on tulevaisuudessa var-
mistettava.

Yhteenveto

=  Prosessiorganisaatioon siirtyminen on suurelta osin sel-
keyttdnyt tehtdvdnjakoa ja henkil6kunnan rooleja.

= Osa palvelutoimintojen laadunvarmistuksesta on kiinni
henkil6kohtaisista yhteydenotoista ja systemaattisuutta
kehitetddn vield.

=  Yliopiston henkilokunta ja opiskelijat ovat hyvin tietoisia
mahdollisuuksista antaa palautetta.

= Palveluiden ja tiedekuntien yhteistyd on osin systematisoi-
tu esim. Tritonian ja tiedekuntien viliset sddnnolliset ko-
koukset.

= Palveluiden tarkkojen kuvausten tulisi olla helpommin 6y-
dettdvissd yliopiston intranetistd, jotta henkilokunta olisi
tietoinen hallinnon tydnjaosta ja jotta opiskelijat saisivat
tietoa saatavilla olevista tukimuodoissa. Toimintakdsikirja
yhdessd dokumentissa parantaisi myds tietoisuutta proses-
seista ja niiden laadunvarmistuksesta.

= Laatutavoitteita ja -kriteerejd sekd mittareita ndille tulisi
madritelld kaikille palveluprosesseille.

= Palautetyytyvdisyyskyselyn tuloksien systemaattinen
kdytto tulisi varmistaa.

=  Yliopistopalveluiden yhteisten kehitysseminaarien mate-
riaalit tulisi olla helposti l0ydettavissd intranetistd.

4.2.5 Henkiloston rekrytointi ja kehittaminen

Vaasan vyliopiston laadunvarmistusjarjestelma kattaa henkil6s-
ton rekrytointiin ja kehittamiseen liittyvdt toiminnot. Tavoit-
teiden niukkuudesta ja hajanaisuudesta johtuen henkiloston
rekrytointiin ja kehittamiseen liittyvat toimintatavat ndyttayty-
vat paikoitellen toisistaan irrallisina prosesseina. Kokonaisuutena
laadunvarmistuksen menettelytavat edistdvat henkiloston rek-
rytoinnin ja kehittamisen parantamista ja muutoksien aikaan-
saamista seka riittamdttoman laadun tunnistamista. Henkiloston
rekrytoinnin ja kehittamisen laadunvarmistus on kehittyvdssa
vaiheessa.
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Henkiléstohallinto
ja -politiikka

Syksystd 2011 ldhtien Vaasan yliopistossa henkilstohallinnon
prosesseista on vastannut pddasiallisesti yliopistopalvelujen
yhteydessd toimiva henkildstopalvelut ja henkiloston kehit-
tdminen -toiminto. Sen tehtdvdnd on tukea yliopiston tulos-
yksikoitd erityisesti tydsuhteiden hoitoon, henkildstdsuun-
nitteluun, rekrytointiin, palkka- ja palkitsemispolitiikkaan
sekd tyohyvinvointiin liittyvissd asioissa. Henkilostopalvelun
ja kehittdmisen tukimuodot ovat kdytdnnon palvelu ja asian-
tuntijuuteen perustuva neuvonta. Henkilostopalvelut ja hen-
kiloston kehittdminen -toiminto on tdman lisdksi maarittdnyt
tavoitteet oman toimintansa laadulle, jotka perustuvat yliopis-
ton strategiaan ja strategian toimenpideohjelmassa madaritel-
tyihin tavoitteisiin. HenkilOstdasioiden toiminnan laatua ja
kehittymistd seurataan vuosittain toiminta- ja taloussuunnit-
telun yhteydessd, katselmoinneissa, yliopiston johtoryhmassa
sekd henkilostotilinpddtoksen ja palautteiden kautta. Auditoin-
tiryhmialle jdi kuitenkin epdselviksi, kuinka paljon yliopistossa
hy6dynnetddn hyvien kdytidnteiden jakamista ja vertaisoppi-
mista eri henkilostoryhmien vililla.

Laadunvarmistusjdrjestelmdn kannalta olennaisia henki-
16ston rekrytointiin ja kehittdmiseen liittyvid tavoitteita on
kirjattu useisiin dokumentteihin, joista auditointihaastatteluis-
sa tirkeimmiksi mainittiin yliopiston strategia, strategian toi-
menpideohjelma sekd yksikdiden toiminta- ja taloussuunnitel-
miin sisdltyvdt henkildstosuunnitelmat. Yliopiston strategiassa
henkil6ston rekrytointiin ja kehittimiseen liittyvid tavoitteita
on mddritelty niukasti. Strategiassa todetaan, ettd henkiloston
osaamista kehitetidn suunnitelmallisesti. Lisdksi mainitaan,
ettd yliopisto laittaa voimavaroja erityisesti yhteisollisyyden
ja henkildston hyvinvoinnin kehittimiseen eettisid periaat-
teita noudattaen. Strategian toimenpideohjelmassa tavoitteita
tuodaan esille strategian tarkentamiseen liittyvien toimenpi-
teiden yhteydessd, jossa todetaan tarpeet madritelld henkil6s-
ton kansainvilistdmistavoite sekd rekrytoinnin tukiprosessin
kehittdmistarve. Lisdksi todetaan, ettd yliopiston henkil6sto-
koulutuksessa panostetaan johdon kehittdmiseen ja opettajien
pedagogisen osaamisen kehittimiseen. Tavoitteeksi asetetaan
myds henkiloston palkitsemisjirjestelmdn kehittdiminen. Yk-
sikkokohtaiset henkildston kehittdmiseen ja rekrytointiin liit-
tyvit tavoitteet on esitetty toiminta- ja taloussuunnittelupro-
sessiin sisdltyvien henkildstosuunnitelmien muodossa.

On kuitenkin huomionarvoista, ettd yliopistolla ei ole
kattavaa, henkiloston rekrytointiin ja kehittimiseen liittyvda
asiakirjaa, kuten henkil6stostrategiaa tai henkildstopoliittista
ohjelmaa. Tastd syystd my0s henkildston rekrytointiin ja kehit-
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tdmiseen liittyvd tavoitteiden mddrittely ndyttdytyy suppeana.
My6s auditointihaastatteluissa saadut nikemykset tukevat tatd
havaintoa. Haastattelujen perusteella edelld mainitut kehitta-
miskohteet, mukaan lukien henkildstosuunnittelun selkiyt-
tdminen, on kuitenkin tunnistettu ja niihin aiotaan yliopiston
taholta reagoida.

Rehtori pddttdd yliopistolain mukaisesti henkiloston ottami-
sesta ja irtisanomisesta, mutta hdn voi pditoksellddn siirtda
tdmdn tehtdvdn toiselle henkildlle tai toimielimelle. Vaasan
yliopistossa rehtori on delegoinut rekrytointitoimivallan tu-
losneuvotteluissa vahvistettujen henkildstosuunnitelmien pe-
rusteella tulosyksikoiden johtajille. Professorien rekrytointien
osalta rekrytointitoimivaltaa ei ole delegoitu. Toimivaltansa
puitteissa tulosyksikkdjen johtajilla on oikeus allekirjoittaa
ty0sopimus sekd valtuudet toimia tydnantajan puolesta. Vah-
vistetun henkildstosuunnitelman lisdksi tulosyksikén johtajal-
la on kuitenkin yksikén budjetin puitteissa oikeus tilapdisesti
kiinnittdd henkilokuntaa korkeintaan vuoden kestdviin maara-
aikaisiin tehtdviin. Muista henkildstésuunnitelmasta poikkea-
vista rekrytoinneista sovitaan rehtorin kanssa erikseen.

Rekrytoinnille on asetettu muutamia tavoitteita sekd yli-
opiston strategiassa ettd strategian toimenpideohjelmassa.
Strategiassa linjataan, ettd yliopistoon rekrytoidaan tutkijoita
tutkijanuramallin mukaisesti ja ettd rekrytoinnissa myods hyo-
dynnetddn kansainvilisid rekrytointikanavia. Samoin todetaan,
ettd tohtorin tutkinnon suorittaneiden osuutta yliopiston tut-
kijakunnasta kasvatetaan. Vastaavasti yliopiston strategian
toimenpideohjelman mukaan yliopistossa kehitetddn rekry-
tointiprosessia ja vakiinnutetaan tutkijanurarakenne. Kunkin
uraportaan kuvauksissa on maddritelty kullekin portaalle sijoit-
tuvat tehtdvanimikkeet, ndihin liittyvit kelpoisuusvaatimuk-
set sekd palvelussuhteen kesto. Lisdksi rehtori on ohjeistanut
erilliselld padtokselld kattavasti rekrytointimenettelyissd huo-
mioitavia seikkoja, mm. rekrytointiprosessin etenemistd. Erda-
nd vaihtoehtona opetus- ja tutkimushenkil6ston osalta on ns.
tenure -track rekrytointi, jossa tehtdvdan rekrytoidaan henkild
ilman hakumenettelyd yliopiston sisdltd arviointimenettelylla.
Ohjeen mukaan arviointimenettelyyn voidaan ryhtyd dekaa-
nin pddtokselld, mikdli esimies ja tyontekijd ehdottavat sitd ke-
hityskeskustelun perusteella.

Vaasan yliopiston rekrytointikdytdnnot kiinnittyvidt esi-
tettyihin strategisiin tavoitteisiin, toiminnanohjaukseen ja titd
kautta myo6s laadunvarmistukseen. Rekrytointiprosessien ke-
hittdmiseen on kiinnitetty huomiota, ja rekrytointiin liittyvien
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Henkil6ston kehittdaminen

tavoitteiden asetanta liittyy yksikodiden laatimiin henkildsto-
suunnitelmiin osana toiminta- ja taloussuunnittelua. Myos
haastattelujen perusteella rekrytointiprosessin vaiheistus ja
vastuiden maddrittely prosessin eri vaiheissa on sisdistetty laa-
jasti. Tdtd tukevat omalta osaltaan auditointimateriaalissa ndyt-
tond esitelty rekrytointi-ilmoitusten kisittely- ja julkaisujrjes-
telmdn kuvaus. Sen sijaan strategiassa mainitulle tavoitteelle
hyodyntdd kansainvdlisid rekrytointikanavia ei 16ydy ndyttod
auditointiaineistosta eikd haastatteluista muutamia mainin-
nallisia viittauksia lukuun ottamatta.

Yliopistolla on Portaalista ladattavissa oleva henkiloston
perehdyttdmistd koskeva ohjeistus. Ohjeistuksessa on mdari-
telty mm. perehdyttdmisen tavoitteet ja vastuutahot sekd on-
nistuneen perehdyttdmisen arviointikriteerit. Perehdyttdmistd
koskeva palautejdrjestelma on kehitteilla.

Henkildston osaamisen ja hyvinvoinnin kehittdmiseen liitty-
vid tavoitteita on kirjattu edelld mainitulla tavalla yliopiston
strategiaan ja strategian toimenpideohjelmaan. Henkil6sto-
koulutuksesta todetaan, ettd yliopistossa panostetaan johdon
kehittdmiseen ja opettajien pedagogiseen osaamiseen. Nidihin
tavoitteisiin pddsemiseksi yliopistossa on jdrjestetty mm. esi-
miesvalmennusta sekd yliopisto- ja verkkopedagogisia opin-
toja. Tarjolla olevasta henkilostokoulutuksesta tiedotetaan
sekd Portaalissa ettd sihkopostitse. Henkilostokoulutukses-
sa kdytettyjd ja muiden henkiloston kehittimiseen liittyvien
tapahtumien materiaaleja on kerdtty Portaaliin sijoitettuun
materiaaliarkistoon, josta ne ovat vapaasti ladattavissa. Audi-
tointihaastattelujen perusteella henkilostd on kokenut saa-
vansa riittdvdt kouluttautumismahdollisuudet. Esimiehid on
kannustettu osallistumaan esimieskoulutukseen ja joissakin
yksikoissd henkilostdd on kannustettu myos jatko-opiskeluun.
Toisaalta ammatillista kehittymistd tukevaa toimintaa (koulu-
tus, liikkkuvuus, kielitaito) toivottiin erityisesti kansainvalisty-
misvalmiuksiin liittyvissd asioissa.

Auditointihaastatteluissa ilmeni, ettd henkiléston kans-
sa kdydddn sdadnnollisesti kehityskeskusteluja. Portaalissa on
tarjolla keskusteluiden tueksi mahdollisia kehityskeskustelu-
kysymyksid sekd kehityskeskustelulomake. Samalla Portaalissa
muistutetaan esimiehid siitd, ettd kehityskeskustelu on palkka-
ukseen liittyvdstd arviointikeskustelusta erillinen tapahtuma.
Auditointihaastatteluiden perusteella kehityskeskustelujen to-
teuttamistavassa on kuitenkin yksikkdkohtaisia eroja. Joissakin
yksikoissd kehityskeskusteluita on kayty erillddn palkkauksen
perusteena olevan suoriutumiseen liittyvistd keskusteluista.

51



Toisissa yksikoissd taas ndma on liitetty samaan keskusteluun.
Yliopistossa voitaisiin pohtia kehityskeskusteluihin liittyvda
koulutusta sekd tarkempaa ohjeistusta ja tiedottamista, jotta
henkil6ston koulutus- ja kehitystarpeiden tunnistaminen olisi
luontevampaa ja tehokkaampaa.

Vaasan yliopistossa tyohyvinvointitoiminnaksi ymmarre-
tddn kokonaisvaltainen ja pitkdjinteinen tyo, tydolojen ja ty0s-
sdjaksamisen kehittiminen. Ty0Osuojelutoimikunta koordinoi
tyohyvinvointitoimintaa. Yliopistossa on laadittu tydsuojelun
toimintaohjelma vuosille 2009-2012. Sen mukaan yliopistos-
sa toimii tyOsuojelutoimikunnan ohella hyvinvointitoimikun-
ta, jonka tehtdvind on kehittdd koko sekd henkilokunnan ettd
opiskelijoiden hyvinvointia. Hyvinvointitoimikunnan toimes-
ta jdrjestetddn vuosittain myos kuntoremonttikurssi, henki-
lokunnan yhteinen tyohyvinvointipdivd, joulujuhlat ja muita
hyvinvointiin liittyvid tapahtumia. Hyvinvointitoimintaan
kuuluu my6s palveluseteli (Tyky-Kuntoseteli+), joka on koh-
dennettu etu liikunnan ja kulttuurin tukemiseen. Yliopistossa
seurataan henkiloston hyvinvointia sddnnollisesti toteutetta-
valla ty6hyvinvointikyselylld, jonka avulla kartoitetaan tyo-
tyytyvdisyyttd ja hyvinvointitoimintaa ja mahdollisia kehittai-
misalueita. Ty6hyvinvointitoiminnasta tiedotetaan kattavasti
Portaalissa. Taman lisdksi Portaalista 16ytyvd tyGsuojeluasioi-
hin liittyvd dokumentointi ja toimintaohjeistus on erittdin kat-
tavaa. Yliopistolla on vuonna 2005 hyviksytty ja vuonna 2008
pdivitetty tasa-arvo-ohjelma. Yliopisto tekee syksyn 2011 aika-
na tasa-arvokyselyn uudistetun tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
ohjelman pohjaksi.

Auditointihaastatteluissa ilmaistiin useaan otteeseen, etti
ty6hyvinvoinnista huolehtiminen on henkilostén kehittd-
misty0ssd tdlld hetkelld parhaiten toimiva osa-alue. Erityisesti
korostettiin tydhyvinvointikyselyn merkitystd tychyvinvoin-
nin tarkkailussa, josta on auditointiryhmadlle my6s toimitettu
ndyte. Niytteen perusteella tyShyvinvointikyselyn kasitte-
lytapaa uudistettiin vuonna 2010. Uudistuksen seurauksena
tulokset kdsitellddn kattavasti ja systemaattisesti eri fooru-
meilla. Nédytteessd ei kuitenkaan konkretisoida kyselyn tulos-
ten kisittelyn perusteella tehtyjd kehittdmistoimenpiteitd edes
esimerkkitasolla. Kehittimistoimenpiteiden toteutumisen
seuranta ja raportointi kuitenkin ilmoitetaan kytkettdvaksi
osaksi toiminta- ja taloussuunniteluun sisiltyvid henkildsto-
suunnitelmia.
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Strateginen
toiminnanohjaus
ja laadunvarmistus

Yhteenveto

= Laadunvarmistusjirjestelmdn kannalta olennaisia henki-
16ston rekrytointiin ja kehittimiseen liittyvid tavoitteita
on koottu erindisiin dokumentteihin. Yliopistolla ei ole
kattavaa, henkildston rekrytointiin ja kehittdmiseen liitty-
vdd dokumenttia, kuten henkildstostrategiaa tai henkilos-
topoliittista ohjelmaa. Tastd syystd my0Os henkildston rek-
rytointiin ja kehittdmiseen liittyvd tavoitteiden mdarittely
ndyttdytyy suppeana. Yliopiston olisi syytd laatia henkil6s-
topoliittinen strategia tai ohjelma.

=  Yliopiston rekrytointikdytdnnot kiinnittyvit esitettyi-
hin strategisiin tavoitteisiin, toiminnanohjaukseen ja titd
kautta myos laadunvarmistukseen. Rekrytointi- ja pereh-
dyttimisprosessien vaiheistus ja vastuiden mddrittely pro-
sessien eri vaiheissa on madritelty.

= Ottaen huomioon yliopiston strategiset painotukset, yli-
opiston kansainvilisissd rekrytoinnissa on edelleen kehi-
tettdvdd rekrytointikanavien hyddyntimiseen liittyvien
prosessien osalta.

=  Yliopistossa toteutetaan tavoitteiden suuntaista henki-
lostokoulutusta ja kehitetddn tydhyvinvointia. Ty6hyvin-
vointia seurataan systemaattisesti tydohyvinvointikyselyn
avulla ja seurannan tuloksia kasitellddn kattavasti.

4.3 Laadunvarmistusjarjestelman kytkeytyminen
johtamiseen ja toiminnanohjaukseen

I

Yliopisto toteuttaa laadunvarmistusta toiminnanohjauksellaan.
Kirjallisen materiaalin ja erityisesti haastatteluiden perusteella
tdma periaate ei kuitenkaan ollut taysin hahmottunut kaikille toi-
mijoille yliopisto-organisaation eri tasoilla. Yliopiston ylin johto on
sitoutunut laadunvarmistukseen toiminnanohjauksen kautta. Laa-
dunvarmistusjdrjestelmd tuottaa runsaasti tietoa, jonka hyodyn-
tamisesta toiminnan kehittamisessa yliopiston eri organisaatio-
tasoilla on ndyttod. Laadunvarmistusjarjestelman kytkeytyminen
johtamiseen ja toiminnanohjaukseen on kehittyvassa vaiheessa.

Vaasan yliopistolla ei ole strategista, yksiselitteisesti madriteltyd
laatupolitiikkaa, mutta yliopisto on linjannut, ettd se toteuttaa
laadunvarmistusta toiminnanohjauksellaan ja ettd toiminnan-
ohjauksen kehittiminen on laadunvarmistuksen kehittdmista.
Tdsmallisemmin ottaen laadunvarmistus madritellddn keinok-
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si, jolla yliopisto pyrkii saavuttamaan strategiset tavoitteensa.
Nidmd periaatteet kuvataan yliopiston toiminnanohjauksen
sivustolla (RUORI), mutta dokumentaation perusteella peri-
aatteet ja erityisesti niiden kdytdnnon sovellutukset eivdt ole
kaikilta osin helposti ymmarrettivii. Myos auditointihaastat-
teluissa yliopiston henkil6kunta kuvasi laadunvarmistuksen ja
toiminnanohjauksen kytkentdd melko vaihtelevalla tavalla ja
tarkkuudella. Ndin ollen yliopiston on syytd tdsmentdd mitd
periaate 'Vaasan yliopisto toteuttaa laadunvarmistusta toimin-
nanohjauksellaan’ tarkoittaa yliopistoyhteison eri toimijoille.
Lisdksi yliopiston olisi tarpeen madritelld itselleen strategisen
tason laatupolitiikka, joka ohjaa laadunvarmistusta ja sen joh-
tamista (ks. myos kohta 4.1.).

Laadunvarmistus sisdltyy kaikilla yliopiston hallinnon tasoilla
toiminnanohjaukseen. Yliopiston tasolla rehtorin johtaa toi-
minnanohjausprosessia ja on myds yliopiston laatutyon johtaja
sekd laatutydryhman puheenjohtaja. Jisenind laatutydryhmads-
sd ovat yksikoiden laatuvastaavat, jotka puolestaan ovat pda-
sddntoisesti dekaaneja ja muita yksikoiden johtotehtdvissa toi-
mivia. Siten kytkentd laatuty6ryhmadn ja yksikon johdon valilld
on selked sekd koko yliopiston ettd tiedekuntien ja erillislaitos-
ten kohdalla. Timd osoittaa my®os, ettd yliopiston ylin johto on
sitoutunut laadunvarmistusjirjestelmdian. Vaikka yliopiston
ylin johto on sitoutunut laadunvarmistukseen ja sen kehitta-
miseen - toiminnanohjauksen kautta - tiedekuntien sisilla si-
toutumisen asteessa on vaihtelua sekd kirjallisten aineistojen
ettd haastatteluiden perusteella. Yliopiston ylimmain johdon
onkin syytd varmistaa, ettd koko yliopisto-organisaatio sitou-
tuu laadunvarmistukseen ja motivoituu sen kehittimiseen.

Yliopisto on maddritellyt erilaisille toiminnoille (esim.
tutkimus, koulutus ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus sekd
hallinnon erilaiset toiminnot) omistajan, joka vastaa toimin-
non kehittimisestd ja sen laadunvarmistuksesta. Toimintojen
omistajat ovat tiedekuntien dekaanit, erillislaitosten johtajat
ja hallinnon (yliopistopalvelut) pddllikot. Tdma jdrjestely ta-
kaa kytkenndn laadunvarmistuksesta toiminnan johtamiseen
ja sen kehittdmiseen yliopisto-organisaation eri tasoilla. Ndi-
den kytkentdjen hahmottamista kuitenkin hankaloittaa varsin
monimutkainen ja osin liiankin seikkaperdinen dokumentaa-
tio yliopiston sdhkdisessa jdrjestelmassa.

Yliopiston esittdmissd ndytoissd ja ndytteissd on esimerk-
kejd johtamisen ja toiminnanohjauksen (ja sitd kautta laadun-
varmistuksen) kytkenndistd. Esimerkiksi koulutusohjelmien
ja ylipddtddn koulutuksen systemaattisesta johtamistyostd
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auditointiryhma sai sekd dokumentaatiosta ettd haastatteluis-
ta useita ndyttojd (kts. tarkemmin 4.2.1 Tutkintotavoitteinen
koulutus). Tdllaisia esimerkkejd ovat filosofisen tiedekunnan
koulutusohjelmien perustaminen ja humanistisen ja hallinto-
tieteiden tiedekuntien fuusio filosofiseksi tiedekunnaksi. Myo6s
Levon-instituutin ’kahteen suuntaan avautuva ovi’ ja henkil6s-
topalveluiden ’ty6hyvinvointikyselystd johdon tyokalu’ ovat
osoituksia johtamisen ja toiminnanohjauksen kytkenndis-
td. Nditd kytkentojd tuli esiin my6s auditointihaastatteluissa.
Kaikkiaan auditointiryhma toteaa, ettd johtamisen, toimin-
nanohjauksen ja laadunvarmistuksen kytkenndt ovat toimivia
Vaasan yliopistossa, mutta kdytdnnon toteutuksessa on vaihte-
lua yksikoiden ja toimintojen valilla.

Yliopiston laadunvarmistukseen sisdltyy palautejdrjes-
telmd, katselmoinnit ja ulkoiset arvioinnit, jotka kytkeytyvdt
johtamisen ja toiminnanohjaukseen. Yliopisto jirjestdd omasta
aloitteestaan katselmointeja, joiden tarkoituksena on selvittda
katselmointikohteiden toiminnan laatu. Esim. tiedekunnat
on katselmoitu v. 2009 ja laadunvarmistuksen dokumentoin-
ti on katselmoitu kevddlld 2011. Katselmointeihin osallistuu
kyseisen yksikon ja yliopiston johto ja niistd raportoidaan.
Laatutyoryhmad kasittelee katselmointien tuloksia ja seuraa
kehittimissuositusten toteutumista. Auditointimateriaalin ja
haastatteluiden perusteella on ndytt6d, ettd katselmusten tu-
lokset johtavat kehittdmistoimiin. Yliopisto kdynnisti syksylld
2011 sdhkoisen palautejirjestelmdn, jonka tuottaman tiedon
hyddyntdmisestd ei ole vield juurikaan ndyttdd. Ulkoisten arvi-
ointien kytkeytymisestd johtamiseen ja laadunvarmistukseen
auditointiryhma sai selkedd ndyttdd auditointivierailun aikana.
Esimerkiksi kauppatieteellisen tiedekunnan International Bu-
siness -koulutusohjelman EPAS-akkreditointi johti koulutuk-
sen kehittdmistoimiin ja tiedekunnassa kehitettyjd hyvid kdy-
tdnteitd pyritddn levittdimddn yliopiston piirissa.

Yliopisto on kdynnistdnyt tutkimustoiminnan ja tutkija-
koulutuksen uudelleen organisoinnin (tarkemmin kohdassa
4.2.2). Uudistukseen liittyy my6s tutkimuksen hallintopalve-
luiden organisointi yliopistopalveluiden osana, milld pyritddn
tehostamaan tutkimushankkeiden hallinnointia ja hallinnon
laatua. Tutkimustoiminnan, jatkokoulutuksen ja nditd tuke-
vien hallintopalveluiden uudistus asettaa my0s johtamiselle
uusia vaatimuksia, mistd syystd tutkimustoiminnan johtami-
nen on maddritelty yliopiston kehittdmiskohteeksi. My0s muita
hallintotehtdvid ja hallintohenkilokuntaa on siirretty yliopis-
topalveluihin tehostamaan ja yhdenmukaistamaan toimintoja
sekd vahvistamaan ndiden laatua. Haastatteluiden perusteella
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hallinnon organisointi prosesseihin on vahvistanut ja selkiyt-
tanyt johtamiskdytdntojd, mutta koska toiminta uudessa orga-
nisaatiomuodossa on varsin uutta, selked ndytto sen vaikutuk-
sesta johtamiseen ja toiminnan laatuun on vield vihdista.

Toiminnanohjausprosessi raportointeineen ja seurantoineen
sekd sithen sisdltyvdt muut laadunvarmistuksen menettelyt
(kuten katselmoinnit, ulkoiset arvioinnit ja palautejdrjestelma)
tuottavat tietoa organisaation toiminnan laadusta, jota hyddyn-
netddn toiminnan kehittdmisessd ja johtamisessa. Katselmoin-
tien ja ulkoisten arviointien tuottaman tiedon hyddyntdmistd
kisiteltiin jo ailemmin ja ndyttod opiskelijapalautteen hyddyn-
tamisestd opetuksen kehittimisessd on muun muassa filosofi-
sen tiedekunnan nadytdssd 'opiskelijapalautteen kdsittelyn peri-
aatteet’ ja tdtd tukevaa tietoa saatiin auditointihaastatteluista.

Vaikka laadunvarmistuksen tuottamaa tietoa hyoédynnet-
tiin yliopiston johtamisen tarpeisiin, haastatteluiden perusteel-
la jirjestelmdn tuottaman tiedon hyddyntimisen systemaatti-
suudessa, kattavuudessa ja jatkuvuudessa on kuitenkin eroja
yliopiston eri yksikoiden vdlilld. Aina ei myoskddn ollut selvad,
millaista vaikutusta kerdtylld tiedolla on ollut toimintojen ke-
hittdmisessd. Yliopiston ndytdissd ja auditointihaastatteluissa
tuli esiin useita, erityyppisid hyvid kdytdnteitd. Tdllaisia ovat
esimerkiksi filosofisen tiedekunnan jatko-opiskelukdytinteet
ja kauppatieteellisen tiedekunnan EPAS-akkreditoidun ohjel-
man monet kdytdnteet, jotka eivdt kuitenkaan ole levinneet
laajalti yliopiston sisdlld. Yliopiston olisi syytd kehittdd me-
nettelytapoja, joilla hyvid kdytdnteitd voidaan systemaattisesti
kartoittaa, tunnistaa ja levittdd muille yksikoille. My06s yliopis-
ton ulkopuolisten tahojen kdyttokelpoisia hyvid kdytdnteitd on
syyta kartoittaa ja siirtdd tarvittaessa yliopistoon.

Yhteenveto

= Yliopiston ylin johto on sitoutunut laadunvarmistus-
jarjestelmddn, mutta olisi syytd huolehtia, ettd koko hen-
kilostd otetaan mukaan ja motivoidaan kehittimadn jarjes-
telmada.

= Johtamisen ja laadunvarmistuksen kannalta on myonteis-
td, ettd yliopisto seuraa tiiviisti toimintaansa (mm. osavuo-
sikatsaukset rehtorin kanssa).

= Sihkoisen laadunvarmistusjdrjestelmdn kayttdjdystdvalli-
syyttd olisi syytd parantaa.

= Periaate, ettd laadunvarmistus toteutetaan toiminnanoh-
jauksen kautta on kannatettavaa, mutta yliopiston olisi
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tarpeen selkiyttdd henkildstolleen miten tdmad tapahtuu.
Ndin jdrjestelman kaikki hyodyt saataisiin tdysimittaisesti
kayttoon.

=  Yliopiston johdon olisi syytd mdiritelld strategisen tason
laatupolitiikka, jolla nivotaan yhteen laadunvarmistusjar-
jestelmdn osat ja vahvistetaan laadunvarmistuksen johta-
mista.

= Laadunvarmistusjdrjestelmd tuottaa johtamisen kannalta
hyodynnettivdd tietoa, mutta tiedon keruun ja sen hyo-
dyntdmisen systemaattisuutta, kattavuutta, jatkuvuutta ja
vaikuttavuutta olisi syytd parantaa.

=  Yliopiston johdon olisi syytd kehittdd menettelytapoja,
joilla hyvit kdytdnteet tunnistetaan ja levitetddn koko or-
ganisaatioon.

4.4 Korkeakoulun henkilokunnan,

opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien
osallistuminen laadunvarmistukseen

I

Vaasan yliopiston henkilokunta ja opiskelijat ovat mukana toimin-
nan kehittdmisessa seka palautejarjestelmien ettd muiden kana-
vien kautta. Laadunvarmistustyd ei ole kuitenkaan tdysin syste-
maattista ja kdytdnteet vaihtelevat tiedekuntien valilla. Ulkoiset
sidosryhmadt osallistuvat yliopiston toiminnan kehittdmiseen,
mutta osallistuminen ei ole jarjestelmallista. Henkilokunnan, opis-
kelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen laadunvarmis-
tukseen on kehittyvadssa vaiheessa.

Sdhkoéinen palautejdrjestelmd on tirked osa Vaasan yliopiston
laadunvarmistusjdrjestelmdd ja laatutyotd ja kaikkia henkilo-
kunnan ja opiskelijoiden ryhmid kannustetaan vastaamaan
kyselyihin ja kdyttimddn palautteenantomahdollisuutta. Pa-
lautetta kerdtddn yliopistoyhteison lisdiksi myos ulkoisilta si-
dosryhmiltd ulkoisilla sivuilla olevia palautekanavia kaytta-
malla.

Yliopiston johdolla on Vaasan yliopistossa keskeinen rooli
laadunvarmistuksessa. Rehtori toimii laatutyéryhmén puheen-
johtajana. Yliopiston johtoryhmd, johon kuuluvat sekd rehtori
ettd dekaanit, mainittiin usein haastatteluissa tirkednai elimena
toiminnan kehittdmiselle ja hyvien kdytdnteiden levittdmiselle
yliopiston ylimman johdon piirissd. Laatutyéryhmad koostuu
tulosyksikdiden ja yliopistopalveluiden laatuvastaavista. Laatu-
vastaavilla on ollut padvastuu laatudokumentaation laadintaan
mutta itse tyo on usein jidnyt laatuavustajien tehtdvaksi.
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Oppiaineiden, tutkimusryhmien ja palveluprosessien sddn-
nolliset kokoukset toimivat laadunvarmistuksen arjen tyo-
kaluna vastaten laadun seurannasta ja heittdmistyostd. Tamad on
henkilokunnan keskeinen tapa osallistua laadunvarmistukseen
ja toimintatapa myo6s koetaan helppona ja tehokkaana. Toinen
keskeinen tapa, jolla henkilokunta voi osallistua laadunvar-
mistukseen, on tydryhmadtydskentely. Eri tydryhmien roolit ja
tehtdvdt laadunvarmistuksessa ja esimerkiksi palautteen kdsit-
telyssd olisi kuitenkin hyvd mddritelld selkeimmin. Sddnndl-
lisesti kdytdvilld kehityskeskusteluilla on monessa yksikossa
merkittdvd rooli oman tyon laadun ja tulosten arvioinnissa ja
kehittdmisessa.

Tutkimus- ja opetushenkil6kunnan osallistuminen laadun-
varmistusjdrjestelmddn tapahtuu pddosin yksikdiden jaaineiden
sddnnollisissd kokouksissa. Tydryhmad- ja tiimityoskentelyn
avulla henkil6stdd osallistetaan laajasti laadunvarmistukseen.
Avoin palautejdrjestelmd toimintojen ja palveluiden kehitta-
misessd on otettu kdyttdon syksylld 2011. Sekd opiskelijat ettd
henkil6kunta ovat tietoisia mahdollisuuksista antaa palautetta
mutta ndyttod jarjestelmdn toimivuudesta ei vield ole.

Kaikki henkilokunnan jisenet eivdt tunne olevansa aktii-
visesti mukana laadunvarmistusjdrjestelmassi ja sitd pidetddn
liian paljon "johdon projektina”. Hyvien kiytinteiden jako tie-
dekuntien kesken vaikeutuu jos vain johto tapaa toisiaan ja kes-
kustelee asioista. Joidenkin henkilokunnan edustajien mielesta
henkilokunta voisi olla paremmin sitoutunut laadunvarmis-
tustyohon jos toimintatavat olisivat vihemmadn keskushallin-
non ohjauksessa ja sihkoiset tyokalut ja laadunvarmistuksen
kuvaukset olisivat selkedmmat pdivittdisessd kdytdssd. Johdon
puolelta haastatteluissa korostettiin kuitenkin, ettd koko hen-
kilokunnan osallistuminen laadunvarmistukseen ja hyvien
kdytinteiden nouseminen yksikoistd on tdrkedd. Henkilokun-
ta on monessa yksikdssd mukana muotoilemassa kehittdmis-
tavoitteita, esim. Tritonian henkilokunnalla on mahdollisuus
osallistua toimintasuunnitelman laatimiseen.

Vaasan yliopiston opiskelijaldht6isyys nikyy myos laadun-
varmistuksessa. Useimmat yksikot ovat ottaneet opiskelijat
mukaan laatutyohon esim. koulutuksen suunnittelu- tai ke-
hittdmisryhmiin. On kuitenkin myos olemassa yksikoitd joissa
opiskelijoiden rooli on passiivisempi ja opiskelijat toimivat 13-
hinnd palautteenantajina ilman ettd saavat vastapalautetta tai
selkedd kuvaa siitd, miten palautteet kdytetdan.

Kansainviliset opiskelijat ovat tietoisia palautekanavista
ja kdyttdvat niitd mutta eivdt ole samalla tavalla mukana opin-
tojen suunnittelussa. Kdaytinnot vaihtelevat suuresti eri tiede-
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kuntien ja aineiden vililld ja opiskelijat ovat kylld mukana val-
mistelevissa tyoryhmissd. Opiskelija-edustajat toimivat usein
vilikdtend riviopiskelijoiden ja henkilokunnan vilissd vilittden
opiskelijoiden kehittimistoivomuksia.

Kurssipdivdkirjat sekd palautteet ja keskustelut kurssin
aikana koetaan hyddyllisempind, myds opiskelijan omalle op-
pimiselle, kun pelkkd palautelomake kurssin pdityttyd. On-
gelmana on ollut enemmainkin saada kaikki opiskelijat vas-
taamaan kurssipalautteisiin. On my0s epdselvdd kuinka paljon
annettuja vastauksia todella hyodynnetddn. Opiskelijat koros-
tivat haastatteluissa epdvirallisen palautteenannon merkitystd
virallisen palautejdrjestelmdn rinnalla. Yleiskuvaksi jdi ettd yli-
opiston henkildkuntaa on helppo ldhestya eri kanavien kautta.
Henkilokohtaiset kohtaamiset koetaan tdrkeind kuten myds
mahdollisuus palautteen antamiseen nimettomanad.

Haastatteluissa nousi vahvasti esille henkilékunnan tahto
kuulla opiskelijoita ja saada heidit osallistumaan vield aktiivi-
semmin palautteenantajina, opiskelijaedustajina ryhmissad sekd
ottamaan yhteyttd ongelmatilanteissa. Vaikka opiskelijaedus-
tajia otetaan mukaan moneen eri tyo-, kehittimis- ja johto-
ryhmadn, opiskelijaedustuksen periaatteita ole ei kuitenkaan
madritelty. Opiskelijoille olisi hyvad antaa yhtendiset mahdol-
lisuudet osallistua laadunvarmitukseen jotta osallistuminen ei
vaihtele yksikoittdin tai kun asiasta vastaava henkil6kunnassa
vaihtuu. Vaikka opiskelijat ovat mukana laatutydssd yksikois-
sddn, he eivit ole olleet systemaattisesti mukana yliopiston ta-
son laadunvarmistusjdrjestelmdn suunnittelussa ja kehittami-
sessd eikd laatutyOryhmadssd ole opiskelijaedustusta.

Hyvind kdytidnteind nousivat esiin johdon kuukausittaiset
tapaamiset ylioppilaskunnan kanssa sekd oppiainevastaavien
kokoukset ainejirjestjen kanssa. Monet opiskelijajirjestot
ovat ottaneet aktiivisen roolin ja kutsuvat jdseniddn keskus-
telemaan esim. kurssipalautteista ja opintokokonaisuuksista
henkil6kunnan kanssa. Vaikka tdma on toimiva jérjestely jois-
sakin oppiaineissa, yliopiston olisi kuitenkin otettava vastuu
siitd, ettd palautteet kdydddn ldpi ja mahdollisista toimenpiteis-
td padtetdan yksikoiden kanssa.

Yliopistossa on ryhdytty toimeen opiskelijapalautteiden
kisittelemisen yhdenmukaistamiseksi ja systematisoimiseksi.
Filosofisessa tiedekunnassa hyviksyttiin esimerkiksi syksylla
2010 koulutusalojen yhteiset opiskelijapalautteen kdsittelyn
periaatteet. Periaatteiden tarkoituksena on systematisoida ja
yhdenmukaistaa palautteen kerddmistd ja sen kdyttoa sekd taa-
ta opiskelijoiden ja opettajien oikeusturva. Lisdksi ohjeilla py-
ritddn takaamaan se, ettd palautteen pohjalta tehtdvat kehitta-
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mistoimet dokumentoidaan. Yliopiston olisi hyvd yhtendistda
kdytdnteitd koko yliopiston tasolla. Tima ei sulje pois mahdol-
lisuutta varmistaa eri toimintojen laatua eri keinoin. Palaute-
lomakkeet ja avoimet keskustelutilaisuudet ovat osoittau-
tuneet toimiviksi ja opiskelijaraadin kaytto tdydentdd kyselyi-
den tuloksia. Jatko-opiskelijoiden osallistumismahdollisuuk-
sia laadunvarmistuseen olisi tarpeen vahvistaa, nykytilan-
teessa tohtorikoulutettavien rooli laadunvarmistusjirjestel-
madssd ei ole mddritelty ja systemaattisuutta osallistumiseen ei
ole.

Vaasan yliopiston ulkoisten sidosryhmien osallistuminen
laadunvarmistukseen tapahtuu pddosin henkil6kohtaisten kon-
taktien kautta. Palautteet ty0eldimdn edustajilta saadaan ldhinnd
yksittdisissd tapauksissa kun tydeldmdn edustaja toimii harjoit-
telupalautteiden antajana tai opinndytetyon ohjaajana. Tyoeld-
madn edustajat osallistuvat joissain yksikoissd opetussuunnitel-
matyohon. Esimerkiksi paikallisen kielikylpykoulun edustaja on
ollut mukana kielikylpyopetuksen seurantatyéryhmadssa. Paitsi
tiedekuntien sidosryhmakontaktit Levon-instituutilla on vah-
va rooli Vaasan yliopiston ja sen ulkoisen toimintaympdriston
vilissd yliopiston osaamisen valittdjdnd ja ulkopuolelta tulevien
impulssien vilittdjand koulutukseen ja tutkimukseen.

Yliopisto tekee yhteistyotd paikallisten korkeakoulujen
kanssa ja se koetaan tirkednd. Myo0s yliopistokeskukset muil-
la paikkakunnilla ovat merkittdvid tekijoitd yhteistyon laadun
turvaajina. Hyvien kdytdnteiden vaihtoa ei kuitenkaan ole vield
systematisoitu ja yhteistyotavat vaihtelevat eri yksikéiden ja
prosessien vililld. Sidosryhmien rooli korkeakoulun laadun-
varmistuksen kokonaisuudessa olisi tarpeen maddritelld. Sama
kehittimishaaste koskee alumniyhteisty6td. Haastatteluissa
toimivia neuvottelukuntia mainittiin mahdollisena kehitys-
kohteena jonka kautta ulkoiset sidosryhmdt osallistuisivat
opetuksen kehittdmiseen. Ulkoiset sidosryhmadt voisivat osal-
listua tulevaisuudessa opetuksen kehittimiseen esimerkiksi
neuvottelukuntien kautta.

Yhteenveto

= Vaasan yliopiston laadunvarmistusjarjestelmd tukee suu-
relta osin henkiloston ja opiskelijoiden osallistumista
laatuty6hon. Opiskelijan roolin kehittyminen aktiivisek-
si laadunvarmistuksen kehittdjdaksi vaatii kuitenkin vield
tyotd. Yliopiston tasolla toimii johdon ja laatuvastaavien
laatuty6ryhmad, jossa ei kuitenkaan ole opiskelijaedus-
tusta.
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= Monien yksikdiden henkilokunnalle ja opiskelijoille opis-
kelijapalautteen antaminen ja hyodyntiminen on tirkedd,
ja se koetaan tdrkedksi osaksi toimintojen kehittdmista.

= Jatko-opiskelijat eivdt ole samalla tavalla systemaattisesti
mukana laadunvarmistusjdrjestelmdssd kun perustutkin-
to-opiskelijat.

= Sidosryhmien rooli laadunvarmistuksessa ja koulutuksen
kehittdmisessa tulisi selkeyttdd.

451 Laadunvarmistustiedon saatavuus ja
tarkoituksenmukaisuus korkeakoulun sisdlla

Vaasan yliopiston laadunvarmistusjdrjestelma tuottaa relevanttia
tietoa useimmille yliopiston sisaisille toimijoille ja tama tieto on
laajasti yliopistoyhteison saatavilla. Tiedontuotannon osalta on
kuitenkin parannettavaa etenkin kdyttdjalahtoisyyden paranta-
miseksi. Laadunvarmistuksen tuottaman tiedon tarkoituksen-
mukaisuus ja saatavuus korkeakoulun sisalla on kehittyvalla ta-
solla.

Vaasan yliopiston laadunvarmistusjdrjestelmdn keskeisimmit
laadunvarmistustiedon kanavat ovat palautejirjestelmd, kat-
selmoinnit sekd ulkopuoliset arvioinnit. Ndiden sisdlto ja toi-
mintadynamiikka on kuvattu yksityiskohtaisesti edelld luvussa
4.2. Kokonaisuudessaan laadunvarmistusjdrjestelmédn tuotta-
maa tietoa viestitddn yliopistoportaalin, Ruorin ja Propun vi-
litykselld. Yliopiston kuvauksen mukaan Portaalissa viestitdan
palvelut ja keskeiset toimintatavat yliopistoyhteisolle: opiske-
lijoille, opettajille, tutkijoille, muulle henkilostolle sekd myos
muille yksikdille. Portaali on myds laadunvarmistukseen liit-
tyvien dokumenttien tallennuspaikka, dokumenttivarasto.
Ruori-sivustolla kuvataan yliopiston johtaminen, toiminnan-
ohjauksen kokonaisuus, toiminta- ja taloussuunnittelu ja laa-
dunvarmistus ja Ruorista 16ytyvit myos niitd koskevat tyoka-
lut. Sekd Portaalia ettd Ruoria pdivitetddn jatkuvasti sanallisten
kuvausten ja dokumenttien osalta. Proppu on Vaasan yliopiston
sdhkoinen laatukdsikirja ja tietopankki. Proppuun on koottu
Portaalissa ja yliopiston ulkoisilla sivuilla esitetyt toimintojen
kuvaukset sekd niitd koskevat dokumentit, tydonkulkukuvauk-
set, vastuunjakotaulukot ja muut laadunkehittidmisvilineet si-
ten, ettd ne ovat koko yliopistoyhteison saatavilla.

Sekd auditointimateriaalien ettd -haastattelujen perusteel-
la ndyttdd siltd, ettd laadunvarmistusjdrjestelmidn tuottamaa
tietoa on yliopistoyhteison vapaasti saatavilla varsin runsaasti
ja ettd tdtd tietoa tuotetaan suunnitelmallisesti ja aktiivisesti.
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Tdmd tieto kattaa koulutukseen, tutkimukseen, yhteiskun-
nalliseen vuorovaikutuksen sekd hallintopalveluihin liittyvin
laadunvarmistustiedon. Lihtokohtaisesti tuotetun tiedon pe-
rusteella on mahdollista tarvittaessa tehdd toiminnan laatuun
liittyvid kehittimistoimenpiteitd. Sen sijaan joiltakin osin on-
gelmalliseksi ndyttdisi muodostuvan tiedon kaytettivyyteen
liittyvat kysymykset. Etenkin Proppu - josta on jo toinen pa-
rannettu versio kdytossd - sai auditointihaastatteluissa osak-
seen kritiikkid. Keskeisin kritiikki kohdistui muun muassa
Propun liialliseen yksityiskohtaisuuteen, ajantasaisuuteen sekd
sekavuuteen ja raskauteen. Auditointihaastattelujen perusteella
ilmeni my®0s, ettd opiskelijat eivdt kadytd aktiivisesti Proppua.

Auditointiryhmédn omat huomiot ja kokemukset Propusta
ja sen kdytettdvyydestd vahvistavat osan haastatteluissa esite-
tystd kritiikistd. Lisdksi Proppu on monien sisdltokuvausten
osalta edelleenkin varsin keskenerdinen (puuttuvat sisillot, si-
sdltojen pddllekkdisyydet ja toistot).

Yliopiston laadunvarmistusjdrjestelmd ei ehkd riittdvissd
madrin huomioi kunkin yliopistossa toimivan kdyttdjaryhmén
erityisid tiedontarpeita. Etenkin Proppua tulisi edelleenkin ke-
hittdd siten, ettd sen tuottamainformaation miira ja esitysmuo-
to vastaavat paremmin kunkin kdyttdjairyhmdn laadunvarmis-
tustoimintaan liittyvid tiedontarpeita. Informaation liiallinen
yksityiskohtaisuus ja laajuus saattaa hukuttaa olennaisen, eri
kayttdjaryhmille tdrkedn ja tarkoituksenmukaisen tiedon laa-
jaan tietomddrddn. Kuten edelld luvussa 4.3 todettiin, jarjestel-
madn tuottaman tiedon hyédyntdmisen systemaattisuudessa ja
kattavuudessa ndyttdisi olevan eroja yliopiston eri yksikdiden
vililld. Yliopisto voisi seurata tarkemmin laadunvarmistustie-
don hyddyntdmisaktiivisuutta ja etsid syitd mahdollisiin yksik-
kokohtaisiin poikkeamiin hyodyntdmisaktiivisuudessa.

Yhteenveto

= Laadunvarmistusjirjestelmdn tuottamaa tietoa viestitddn
Portaalin, Ruorin ja Propun vilitykselld. Tuotettua tietoa
on yliopistoyhteisdn vapaasti saatavilla runsaasti ja sitd
tuotetaan suunnitelmallisesti ja aktiivisesti.

=  Laadunvarmistusjirjestelmdn tuottaman tiedon kdytetta-
vyydessd on edelleen kehitettdvdd. Etenkin Proppua tulisi
kehittdd kdyttdjdystdvdllisemmaksi ja paremmin eri kayt-
tdjiryhmien tiedontarpeita huomioivaksi.

= Laadunvarmistusjirjestelmdn tuottaman tiedon perusteel-
la on mahdollista tehdd toiminnan laatuun liittyvid kehit-
tdmistoimenpiteitd. Laadunvarmistusjérjestelmén tuotta-
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man tiedon hyddyntdmisaktiivisuuden systemaattisesta
seurannasta saattaisi olla hyotya koko jirjestelmdn toimin-
nan kehittdmisen kannalta.

4,52 Laadunvarmistusjarjestelman tuottaman

tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus

ulkoisten sidosryhmien nakokulmista

Vaasan yliopistolla on erilaisia toimintatapoja, joiden avulla se va-
littad toimintaansa ja siten myos laadunhallintaa koskevaa tietoa
sidosryhmille, kumppaneille ja ulkoisille asiakkaille. Muun muassa
naille tahoille suunnattujen verkkosivujen kautta tietoa on hel-
posti saatavissa, joskaan ndistd sivuista ei vield ole pitkaaikais-
ta nayttoa. Ulkoisilla tahoilla ei ole pdasya yliopiston sisdiseen
sahkoiseen laatudokumentaatioon eikd heille ole luotu ulkoisille
sivuille omaa kuvausta laatujarjestelmasta. Tiedon valittdaminen
eri tahoille ei myoskdan perustu systemaattiseen tarveanalyy-
siin. Laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus
ja saatavuus ulkoisten sidosryhmien nakdkulmasta on alkavassa
vaiheessa.

Vaasan yliopistolla on runsaasti erilaisia sidosryhmille, kump-
paneille ja ulkoisille asiakkaille tietoa vilittdvid menettelyitd
ja foorumeita. Tietoa vilitetddn erilaisten yhteistyéryhmien ja
-foorumeiden, koulutus- ja tutkimustapahtumien sekd opiske-
lijamarkkinoinnin ja organisaatioviestinndn avulla. Yliopisto
on kiinnittdnyt erityistd huomiota viestintddn vastatakseen eri
tahojen (esimerkiksi péattdjit/sidosryhmadt, yhteistyokump-
panit, nykyiset, potentiaaliset ja entiset asiakkaat (alumnit),
muut organisaatiot, sdhkdisen median kdyttdjdkunta) tiedon
tarpeisiin. Tavoitteena on, ettd eri tahot saavat ajantasaisesti
tietoa yliopiston palveluista, toiminnasta ja sen periaatteis-
ta sekd tuloksista. Verkkosivuilla tietoa on myo6s jdsennetty
tiedon tarvitsijoiden mukaan asiakasldhtoisesti. Jarjestelmd
mahdollistaa eri tahojen helpon pddsyn tdmadn yleistiedon ldh-
teille.

Laatujdrjestelmd on luotu sihkdiseen muotoon sisdiseksi
jarjestelmadksi ja sen kdyttooikeudet on rajattu henkilostolle ja
opiskelijoille. Ulkoisilla tahoilla ei sen sijaan ole vapaata padsya
sisdiseen sdhkoiseen jdrjestelmddn, jossa my0s laatujdrjestel-
mad kuvaavat dokumentit ovat.

Ulkoisille sidosryhmille ja asiakkaille sekd yhteistydkump-
paneille ei ole luotu heiddn tarpeita vastaavaa kuvausta yliopis-
ton laatujdrjestelmdstd, mikd saattaisi toimintatapana lisdtd
entisestddn hyvdd luottamusta yliopistoon ja sen toiminnan
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laatuun. Samalla se my®ds toisi esiin yliopiston odotukset sidos-
ryhmien ja kumppaneiden sekd ulkoisten asiakkaiden suun-
taan. Laatulupausten antaminen voisi myos olla keino paran-
taa edelleen yliopiston arvostusta asiakasldhtoisend ja hyviin
kumppanuussuhteisiin toimintaansa perustuvana organisaa-
tiona. Sidosryhmien, ulkoisten asiakkaiden ja kumppaneiden
madrittdminen ja heidin odotusten ja tarpeiden kartoittami-
nen voisi niin ikddn olla hyva keino kehittdd laatujdrjestelmddn
liittyvad viestintdd.

Yliopisto kokoaa palautetta sihkoisesti myds ulkoisilta
asiakkailta, kumppaneilta ja sidosryhmiltd. Vaikka nditd tu-
loksia hyddynnetddn padtoksenteossa ja toiminnan paranta-
misessa ja kehittimisessd, niitd ei vield kuitenkaan analysoida
ja hyodynnetd kovin systemaattisesti. Selkedd toimintatapaa
ei ole my0Oskddn sen suhteen, miten nimd, kuten my6s muut
seuranta-, palaute- ja arviointitulokset viestitetddn ulkoisille
asiakkaille, yhteistydkumppaneille ja sidosryhmille. Tulostie-
don vilittdmisen perustaksi yliopistolla on tarvetta myds sel-
keyttdd laatujdrjestelmdn tuottaman tiedon julkistamiseen liit-
tyvid periaatteita (esimerkiksi avoimuusperiaate).

Yliopistolla ei ole systemaattista tapaa, miten se varmis-
taa tuottamansa tiedon vastaavuuden nykyisten ja erityisesti
potentiaalisten asiakkaiden ja kumppaneiden tarpeisiin. Au-
ditointivierailulla saadun palautteen mukaan eri tahot ovat
kuitenkin tyytyvdisid yliopiston asiakkaille ja kumppaneille
tuottamaan tietoon (muun muassa sidosryhmadt, kumppanit),
joskin parannettavaakin on. My0s ulkomaalaisten opiskelijoi-
den mielestd englanniksi heille suunnattu tieto vastaa hyvin
heiddn tarpeitaan. Yliopisto voisi laajentaa kdytt66n ottamansa
“opiskelijapdydit” koskemaan my6s muita ulkoisia asiakkaita,
yhteistydkumppaneita ja sidosryhmid. My6s arviointipaneelit
voisivat olla keino osallistaa eri tahoja laadun hallintaan. Osal-
listavat toimintatavat voisivat siten toimia kanavina valittdd
my0s laatujdrjestelman tuottamaa tietoa eri tahoille.

Yhteenveto

= Vaasan yliopisto vdlittdd toimintaansa ja laatujdrjestel-
maddnsd koskevaa tietoa sidosryhmille, kumppaneille ja
asiakkaille muun muassa erilaisten tapahtumien, yhteis-
tyofoorumeiden ja verkkosivujen avulla. Jarjestelmd mah-
dollistaa eri tahojen helpon pddsyn tdmadn yleistiedon ldh-
teille.

=  Sidosryhmien, ulkoisten asiakkaiden ja kumppaneiden
tiedon tarpeita ja tyytyvdisyyttd laadunhallinnasta saata-
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vaan tietoon ei ole systemaattisesti kartoitettu. Eri tahoja
voidaan aktivoida osallistumaan nykyistd enemmadn laatu-
jarjestelmdn kehittdmiseen. Laatujdrjestelmdn tuottaman
tiedon julkistamiseen liittyvid periaatteita olisi tarpeen
myos selkeyttdd.

=  Yliopisto voisi parantaa ulkoisten sidosryhmien, asiakkai-
den ja yhteistydkumppaneiden tiedon saantia laatimalla
heille tiivistetyn laatujdrjestelmdd koskevan kuvauksen.
Niille tahoille annettavien laatulupausten avulla yliopisto
voi edelleen parantaa arvostusta asiakasldhtdisend ja hy-
viin kumppanuussuhteisiin toimintaansa perustuvana or-
ganisaationa.

= Vaasan yliopistolla ei ole systemaattista menettelyd, miten
se valittdd eri tahoille tietoa tuloksistaan. Sidosryhmien,
asiakkaiden ja kumppaneiden osallistuminen arviointipro-
sesseihin ja tulosten analysointiin voi olla myds keino va-
littdd laatujdrjestelmadn tuottamaan tietoa eri tahoille.

=  Yliopistolla olisi tarvetta selkeyttda erilaisen laatujirjestel-
madn tuottaman tiedon julkistamiseen liittyvid periaatteita
(esimerkiksi avoimuusperiaate).

4.6 Laadunvarmistusjdrjestelman toiminnan
seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen

I

Vaasan yliopiston laadunvarmistusjarjestelma on kokonaisuutena
varsin uusi, eika yliopistolla ole pitkdaikaista nayttoa sen jarjes-
telmallisesta seurannasta, arvioinnista ja jatkuvasta kehittami-
sestd. Yliopistolla on kuitenkin laadunvarmistusjarjestelman ke-
hittamiseen liittyvia yksittdisia kaytantoja ja prosesseja. Yliopisto
on myos tietoinen jarjestelman jatkuvan kehittamisen tarpeesta
ja yliopiston johto ja keskeiset vastuuhenkildt ovat sitoutuneet
jarjestelman kehittamiseen. Laadunvarmistusjdrjestelman toimin-
nan seurannan, arvioinnin ja jatkuvan kehittamisen kokonaisuus
on alkavassa vaiheessa.

Auditointimateriaalin kuvauksen perusteella Vaasan yliopistos-
sa tehtiin vuonna 2008 pddtds toteuttaa laadunvarmistus osana
yliopiston toiminnanohjausta. Tuolloin maddriteltiin perustoi-
minnot sekd laadunvarmistuksen periaatteet, kehitettiin toi-
minnanohjauksen ja laadunvarmistuksen tydkaluja ja organi-
sointia seka luotiin katselmointimenettely. Vuosien 2010-2011
aikana toiminnanohjausta ja laadunvarmistusta on kehitetty
yliopiston mukaan seuraavilla alueilla: laadunvarmistuksen
dokumentointi, toiminnanohjauksen ja laadunvarmistuksen
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tyokalut, Proppu-tydkalun uusi versio, toiminnanohjauksen
prosessi ja tyokalu (TTS), avoimen palautejirjestelmdn mal-
li, tutkimuksen katselmointi, laadunvarmistusjdrjestelmin
SWOT-analyysit, verkkoviestintd (toiminnanohjauksen ja laa-
dunvarmistuksen sivusto Ruori). Lisdksi yliopistossa on kah-
den viimeisen vuoden aikana toteutettu kolme ulkoista arvioin-
tia: valtakunnallinen tutkinnonuudistuksen arviointi (2010),
tutkimuksen kokonaisarviointi (2010) sekd International
Business -maisteriohjelman EPAS-akkreditointi (2010).

Koko yliopiston tasolla laatutyon etenemisen seuranta ja
laadunvarmistuksen kehittimisen koordinointi kuuluu laa-
tutyoryhmalle. Laatutyoryhmd on maddritellyt tehtdvikseen
myds yliopiston perustehtdvien ja prosessien laadunvarmis-
tuksen kehittdmisen koordinoinnin. Ryhmadn tehtéviin ilmoi-
tetaan sisdllytettdvaksi - vasta tulevaisuudessa - my0s toimin-
tojen laadunvarmistuksen menetelmien (palautteet, ulkoiset
arvioinnit, katselmoinnit, yksikéiden jatkuvan toiminnan ke-
hittdimisen dokumentaatio) tuottaman kehittimismateriaalin
arviointi.

Toiminnanohjauksen periaatteissa on mainittu toiminnan
arviointi ja jatkuva parantaminen. Tdhdn katsotaan sisillytet-
tavdksi strategian seuranta, sisdinen raportointi ja arviointi,
opetus- ja kulttuuriministerion palaute, sisdinen laadunvar-
mistus ja arviointi sekd ulkoiset auditoinnit ja akkreditoinnit.
Niin yliopiston strategiassa kuin strategian toimenpideohje-
massa ei ole suoria mainintoja kattavasta laadunvarmistusjar-
jestelmdn toiminnan seurannasta, arvioinnista tai jatkuvasta
kehittdmisestd. Vaasan yliopiston auditointiryhmalle toimit-
tamassa SWOT-analyysissd ei kuitenkaan sivuta laadunvarmis-
tusjdrjestelmdn toiminnan seurantaan, arviointiin ja jatkuvaan
kehittdmiseen liittyvid tekijoitd, pois lukien maininta bench-
marking -toiminnan vdhdisyydestd, joka todetaan olemassa
olevana puutteena.

Vaasan yliopistolla on kadytossd yksittdisid laadunvarmis-
tusjdrjestelmdn toiminnan seurantaan, arviointiin ja jatkuvaan
kehittdmiseen liittyvid toimintoja, kuten katselmoinnit (ku-
vattu luvussa 4.1) ja edelld mainitut tutkimuksen kokonais-
arviointi sekd kansainvidlisen maisteriohjelman EPAS-akkre-
ditointi. Tietoa laadunvarmistusjirjestelmdn tilasta saadaan
my0s normaalin toiminnanohjaukseen liittyvdn raportoinnin
avulla. Kuitenkin auditointimateriaalin ja haastattelujen perus-
teella ndyttod l0ytyy ensisijaisesti jarjestelmdn osaprosessien,
ei niinkddn kokonaisuuden kehittimisestd. Tama ndyttdytyy
mm. siind, ettd laadunvarmistusjirjestelmdn jatkuvan kehitta-
misen periaatteita ja toimintatapoja ei ole selvasti kuvattu tai
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maddritelty - eikd auditointihaastattelujen perusteella myos-
kddn tiedostettu. Osittain tdmad selittyy silld, ettd nykymuotoi-
sen laadunvarmistusjdrjestelmdn tdysimittainen toiminta-aika
on ollut vasta kaksi vuotta, ja erddt jarjestelmin keskeiset ele-
mentit on otettu kdyttoon vasta viimeisen vuoden aikana. Sa-
moin myds laadunvarmistusjdrjestelman ja toiminnanohjauk-
sen yhteyksien tarkempi avaaminen ja systematisointi auttaisi
hahmottamaan suoraan laadunvarmistukseen liittyvad jdrjes-
telmdtason kehittdmista.

Auditointihaastattelujen perusteella yliopisto kuitenkin
on tietoinen jdrjestelmdn jatkuvan kehittdmisen tarpeesta
ja yliopiston johto ja keskeiset vastuuhenkilot ndyttavit ole-
van kuitenkin sitoutuneita jirjestelmadn jatkuvaan kehittdmi-
seen.

Auditointiryhmdn mielestd korkeakoulun tulisi selkeyttdd
laadunvarmistusjdrjestelmédn seurannan, arvioinnin ja jatkuvan
kehittdmisen tavoitteita ja prosesseja. Yliopistolla tulisi olla kdy-
tossddn mekanismeja, jolla saadaan systemaattista ja luotettavaa
tietoa laadunvarmistusjdrjestelmdn kehittdmistarpeista koko
yliopiston tasolla. Tdten yliopisto voisi luotettavasti varmistaa,
ettd sen laadunvarmistusjirjestelmd on ajantasainen ja tdyttda
tehtdvidnsd nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa.

Yhteenveto

=  Yliopistolla on kidytdssd useita yksittdisid laadunvarmis-
tusjdrjestelmdn toiminnan seurantaan, arviointiin ja jat-
kuvaan kehittdmiseen liittyvid toimintoja osana yliopiston
toiminnanohjausta.

= Laadunvarmistusjdrjestelmdn arviointi-, seuranta- ja ke-
hittdmistoiminta ei vield muodosta koko yliopiston kat-
tavaa, systemaattista ja dynaamista toimenpidekokonai-
suutta.

=  Yliopiston tulisi selkeyttdd laadunvarmistusjdrjestelmin
seurannan, arvioinnin ja jatkuvan kehittdmisen tavoitteita
ja prosesseja. Laadunvarmistusjdrjestelmdn ja toiminnan-
ohjauksen yhteyksien tarkempi avaaminen ja systemati-
sointi auttaisi hahmottamaan suoraan laadunvarmistuk-
seen liittyvad jirjestelmdtason kehittdmista.
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4.7 Laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus
I

Laadunvarmistusjarjestelma kattaa yliopiston paatoiminnot, mut-
ta yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadunvarmistus kaipaa
vahvistamista. Laadunvarmistusjarjestelma perustuu kattavaan,
mutta osin raskaaseen sdhkodiseen dokumentointiin. Laadunvar-
mistusjdrjestelmadn vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen on
nayttéa, mutta laadunvarmistuksen kytkeytymista yhteiskunnal-
lisen vuorovaikutuksen kehittdmiseen tulisi edistda. Laadunvar-
mistusjarjestelmadn tuottama tieto on laajasti saatavilla yliopis-
ton sisalla, mutta ulkoisten sidosryhmien ndkokulmasta tiedon
saatavuus kaipaa systematisointia. Laadunvarmistusjarjestelman
arviointia ja kehittamistoimia olisi syyta vahvistaa. Laadunvarmis-
tuksen menettelytavat muodostavat riittavan hyvin toimivan jar-
jestelmadrakenteen. Laadunvarmistusjdrjestelman kokonaisuus on
kehittyvdssa vaiheessa.

Yliopiston laadunvarmistusjdrjestelmdn tavoitteet, toiminnot,
toimijat sekd vastuut on maddritelty konkreettisesti ja organi-
saation tasot kattaen. Laadunvarmistuksen menettelyiden
jarjestelmaillisyydessd on kuitenkin eroja eri yksikoéiden ja toi-
mintojen vdlilld. Opetukseen, tutkimukseen ja hallintopalve-
lujhin liittyvat laadunvarmistusmenettelyt ovat vakiintuneita
ja pddosin systemaattisia. Niitd myos kehitetddn aktiivisesti.
Sen sijaan yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kohdalla laa-
dunvarmistuksen menettelyt eivdt ole kaikilta osin kattavia,
systemaattisia ja yhdensuuntaisia (ks. tarkemmin kohta 4.3.3).
Yliopiston onkin syytd suunnata voimavaroja yhteiskunnalli-
sen vuorovaikutuksen laadunvarmistuksen edistdmiseen.

Laadunvarmistusjdrjestelmdn kokonaisuuteen kuuluvat
sdhkoiset Ruori-, Proppu-, TTS- ja SharePoint-jdrjestelmat.
Nimd muodostavat kattavan kokonaisuuden, joka on kuiten-
kin monimutkainen ja osin vaikeaselkoinen, mikd auditointi-
ryhmdn omien kokemusten ja auditointihaastatteluiden perus-
teella jossain madrin heikentdd sen kdytettdvyyttd. Esimerkiksi
Ruori- ja Proppu-jdrjestelmissd sijaitseva dokumentaatio on
monitasoista ja yksityiskohtaista, joten navigointi ja tiedon
loytdminen jdrjestelmistd vaatii harjaannusta. Yliopiston tulee-
kin parantaa sihkoéisen jdrjestelmdn toiminnallisuutta ja kay-
tettavyyttd yksinkertaistamalla ja jasentdmadlld tietomassaa.
Haastatteluissa mainittiin my®ds, ettd sihkdisen jdrjestelmdn
visualisointia on syytd edistda.

Laadunvarmistusjirjestelmdn vaikuttavuudesta toimin-
nan kehittimiseen on ndyttdd. Tuotetun tiedon hyddyntdmi-
sen systemaattisuudessa, kattavuudessa ja jatkuvuudessa on
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kuitenkin eroja eri toimintojen ja eri yksikoiden vaililld. Laa-
dunvarmistusjdrjestelmdn vaikuttavuudesta opetustoiminnan
kehittimiseen on runsaasti ndyttod (kts. tarkemmin kohta
4.2.1) samoin kuin tutkimustoiminnan kehittimiseen (4.2.2).
Esimerkiksi opiskelijapalautetietoa kdytetddn koulutuksen ja
opetuksen kehittdmiseen. Opiskelijapalautteen keruu on osa
yliopiston itsearviointia ja opetuksen kehittimistd sekd kiinted
osa normaalia toimintaa. Palautteen keruun menetelmid ollaan
parhaillaan uudistamassa esimerkkind séhkoinen palautejérjes-
telmd. Tutkimustoimintaa puolestaan seurataan ja arvioidaan
monin eri tavoin ja tdlld on vaikutusta toiminnan kehittami-
seen, kuten tutkimustoiminnan ja sen hallintopalveluiden uu-
delleen jérjestiminen painoalueiden mukaisesti osoittaa (kts.
tarkemmin kohta 4.2.2).

Laadunvarmistusjirjestelman vaikuttavuudesta yhteiskun-
nallisen vuorovaikutuksen kehittimiseen ei ole yhtd vankkaa
osoitusta kuin vaikutuksesta opetukseen ja tutkimustoimin-
taan. Vaikka yliopistolla on kdytdssddn yhteiskunnallisen vuo-
rovaikutuksen laadunvarmistuksen menettelyitd, ndimad vaihte-
levat toiminnoittain ja toimintayksikéittdin eivitkd muodosta
selkedn yhtendistd ja kattavaa kokonaisuutta. Kumppanuusldh-
toisten ja osallistavien laadunvarmistuskdytdntdjen luomisessa
ja toimintatapojen vakiinnuttamisessa on siten tehtdvad (kts.
tarkemmin kohta 4.2.3).

Laadunvarmistusjirjestelmdn vaikuttavuudesta henki-
l6stoasioissa on ndyttéd. Henkilostohallinnon prosesseista
pddasiallisesti vastaava yliopistopalvelujen yhteydessd toimiva
henkilostopalvelut ja henkiloston kehittiminen -toiminto on
madrittdnyt tavoitteet oman toimintansa laadulle, jotka pe-
rustuvat yliopiston strategiaan ja toimenpideohjelmaan. Hen-
kilostoasioiden toiminnan laatua ja kehittymistd seurataan
vuosittain toiminta- ja taloussuunnittelun yhteydessd, katsel-
moinneissa, yliopiston johtoryhmadssd sekd henkilostotilin-
pddtoksen ja palautteiden kautta.

Laadunvarmistusjirjestelmdn kannalta olennaisia hen-
kiloston rekrytointiin ja kehittdmiseen liittyvid tavoit-
teita on kirjattu useisiin dokumentteihin, mutta yliopistolla ei
ole kattavaa, henkildston rekrytointiin ja kehittdmiseen liit-
tyvdd henkilOstOstrategiaa tai henkilostopoliittista ohjelmaa.
Tdstd syystd myoOs henkiloston rekrytointiin ja kehittdmi-
seen liittyvd tavoitteiden maddrittely ndyttdytyy suppeana.
Nidmd puutteet on kuitenkin tunnistettu ja niihin aiotaan rea-
goida.

Hallinto- ja tukitoimet on organisoitu yliopistopalveluiksi,
joiden tehtdvdnd on yliopiston perustehtdvien eli opetuksen,
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tutkimuksen ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tukeminen.
Yliopistopalvelut ovat siirtyneet prosessiorganisaatioon, jossa
noudatetaan yhteisid toimintaperiaatteita sekd johdetaan ja ke-
hitetddn toimintaa yhtend kokonaisuutena. Dokumenttien ja
erityisesti haastatteluiden mukaan tima uudelleenorganisointi
on parantanut toiminnan laatua.

Tutkimus- ja opetushenkilokunta osallistuu laadunvar-
mistusjdrjestelmdn toimintaan ja kehittimiseen. My0s opis-
kelijat ovat mukana laadunvarmistuksen toiminnoissa, mutta
vaihtelua on melko runsaasti yksikoiden vililld. Tdrked osa
osallistumista on syksylld 2011 kdyttoon otettu palautejirjes-
telmd. Sekd opiskelijat ettd henkilokunta ovat hyvin tietoisia
mahdollisuuksista antaa palautetta mutta ndytt6d jarjestelman
toimivuudesta ei vield juurikaan ole.

Yliopiston ulkoisten sidosryhmien osallistuminen laadun-
varmistukseen tapahtuu pddosin henkilokohtaisten kontaktien
kautta. Systemaattinen ldhestymistapa sidosryhmien osallistu-
miseen laadunvarmistuksen ja sen kehittimiseen puuttuu.

Laadunvarmistusjirjestelma tuottaa tarkoituksenmukaista
ja yliopistolaisille hyvin saatavilla olevaa tietoa. Esimerkiksi si-
sdiset katselmukset tuottavat seikkaperdistd tietoa yksikoiden
vahvuuksista ja kehittdmistarpeista. Laatutydryhmd rehtori
puheenjohtajanaan kisittelee katselmusraportit ja ohjaa niiden
perusteella toiminnan kehittdmistd. Katselmusraporttien pe-
rusteella on tunnistettavissa riittdmdton laatu, joihin yksikon
sekd yliopiston johto puuttuvat.

Laadunvarmistusjdrjestelmdn kokonaisuuteen liittyy olen-
naisena osana yhteisty0 sidosryhmien kanssa. Laadunvarmis-
tuksen tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus
yliopiston ulkoisten sidosryhmien nikdékulmasta ei ole samalla
tasolla kuin yliopiston sisdisten toimijoiden kannalta. Yliopis-
tolla ei esimerkiksi ole selkedd toimintatapaa sen suhteen, mi-
ten kehittdmistoimista viestitetddn ulkoisille sidosryhmille.
Sidosryhmille ei my6skddn ole luotu heidédn tarpeitaan vastaa-
vaa kuvausta yliopiston laatujdrjestelmadstd, mikd lisdisi luot-
tamusta yliopistoon ja sen toiminnan laatuun. Laatujdrjestel-
madkuvaus toisi my0s esiin yliopiston odotukset sidosryhmien
ja kumppaneiden sekd ulkoisen asiakkaiden suuntaan. Nama
tahot eivdit mydskddn osallistu seurantatietojen tulkintaan ja
niiden hyédyntdmiseen kehittdmisessa.

Tdrked osa laadunvarmistuksen kokonaisuutta on laadun-
varmistusjdrjestelmdn toiminnan seuranta, arviointi ja kehitta-
minen. Yliopisto seuraa, arvioi ja kehittdd laadunvarmistusjarjes-
telmddnsd muun muassa katselmointien avulla. Koska yliopisto
toteuttaa laadunvarmistusta toiminnanohjauksen avulla, tietoa
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laadunvarmistusjarjestelman tilasta saadaan toiminnanohjauk-
seen liittyvdn raportoinnin kautta. Kuitenkaan laadunvarmis-
tusjdrjestelmadn jatkuvan kehittimisen periaatteita ja toiminta-
tapoja ei ole mddritelty tai kuvattu, vaikka yliopiston ylin johto
on sitoutunut jirjestelmin kehittimiseen. Auditointiryhmad
katsoo, ettd yliopiston tulisi selkeyttdd laadunvarmistusjirjes-
telmdn kehittdmisen tavoitteita ja prosesseja sekd kytked ne
selvdsti toiminnanohjaukseen ja sen tavoitteisiin.

Yliopiston ndytdissd ja auditointihaastatteluissa tuli esiin
hyvid kdytdnteitd, jotka eivdt kuitenkaan ole levinneet yliopis-
ton sisdlld toivotussa mddrin. Yliopiston on syytd kehittdd me-
nettelytapoja, joilla hyvid kdytdnteitd voidaan systemaattisesti
levittdd muille yksikdille ja joilla yksikot voivat oppia toisiltaan.
Esimerkiksi sisdiset auditoinnit voisivat katselmusten kanssa
muodostaa systemaattisen toiminnan arvioinnin ja kehittdmi-
sen mekanismin ja tukea siten laadunvarmistusjdrjestelman
kattavuutta sekd kytkeytymistd johtamiseen.

Kaikkiaan yliopisto saa laadunvarmistusjirjestelman-
sd kautta kuvan toimintansa laadusta ja kehittdmistarpeista.
Laadunvarmistusjarjestelmd muodostaa riittdvian kattavan ko-
konaisuuden, jonka menettelyissd on kuitenkin toiminto- ja
yksikkokohtaista epdtasaisuutta. Laadunvarmistuksen toteut-
taminen toiminnanohjauksen avulla kytkee ndmad kaksi toi-
mintoa toisiinsa ja edistdd tiedon hyodyntamistad johtamisessa
ja kehittdmisessd. Tosin laadunvarmistuksen toteuttaminen
toiminnanohjauksen kautta on osittain himdartinyt laadunvar-
mistuksen roolia yliopiston toiminnan kehittdmisessd eivatka
yliopistolaiset kaikilta osin ole sisdistdneet 'laadunvarmistusta
toiminnanohjauksella’ -periaatetta.

Yhteenveto

= Laadunvarmistusjdrjestelmd kattaa yliopiston toiminnot,
mutta laadunvarmistuksen menettelyiden jarjestelmalli-
syydessd on eroja.

=  Erityisesti yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen liitty-
vien laadunvarmistuksen menettelyiden kattavuutta ja
systemaattisuutta on syytd parantaa.

= Toiminnanohjauksen ja laadunvarmistuksen sdhkdoiset
jarjestelmdt ovat kehittyneitd, mutta niiden kdytettdvyys
kérsii suuresta materiaalin méardstd ja monikerrokselli-
suudesta. Jarjestelmid on syytd yksinkertaistaa ja visua-
lisoida.

= Laadunvarmistuksen toimivuudesta ja vaikuttavuudesta
on selkedd ndytt6d, mutta tiedon hyddyntimisen syste-

71



maattisuudessa ja kattavuudessa on eroja eri toimintojen
ja eri yksikoiden vdlilld. Tiedon hyddyntdmisen tasalaatui-
suutta on syytd parantaa.

Laadunvarmistusjarjestelma tuottaa yliopistolaisten saata-
ville tarkoituksenmukaista tietoa, mutta yliopiston ulkois-
ten sidosryhmien ndkokulmasta tieto ei ole kaikilta osin
tarkoituksenmukaista eikd helposti saatavilla.

Yliopiston tulisi selkeyttdd laadunvarmistusjdrjestelman
seurannan, arvioinnin ja kehittdmisen tavoitteet ja pro-
sessit sekd selkiyttdd laadunvarmistuksen ja toiminnan-
ohjauksen kytkennit.

Yliopiston tulisi kehittdd menettelytapoja hyvien kdytdn-
teiden levittimiseksi. Esimerkiksi sisdiset auditoinnit voi-
sivat katselmusten kanssa muodostaa systemaattisen toi-
minnan arvioinnin ja kehittdmisen mekanismin ja tukea
siten laadunvarmistusjdrjestelman kattavuutta sekd jarjes-
telmdn kytkeytymistd johtamiseen.
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5

Johtopaatokset

5.1 Laadunvarmistusjarjestelman
vahvuudet ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

Yliopiston toimintaa leimaa yhteisollisyys ja opiskelijaldh-
toisyys. Namad luovat hyvan perustan laadunvarmistuksen
kehittamiselle.

Yliopiston sdhkodinen laadunvarmistusjdrjestelmd muo-
dostaa kattavan kokonaisuuden.

Yliopisto on kehittidnyt vahvasti opiskelijan opintopolkua.
Esimerkiksi alkuohjaus ja vertaistuutorointi on hyvin or-
ganisoitu.

Laadunvarmistuksen toteuttaminen toiminnanohjauksel-
la luo hyvit edellytykset yliopiston strategisten tavoittei-
den, tulostavoitteiden ja laatutavoitteiden saavuttamiselle.
Yliopisto on panostanut strategiansa mukaisesti koulutuk-
seen ja hyddyntdnyt palautetta opetuksen kehittimisessa.
Pitkdaikaista ndyttod ei kuitenkaan vield ole.
Tutkimustoiminnan laadun ohjaus, laadunvarmistus seka
jatkuva parantaminen muodostavat systemaattisesti toi-
mivan kokonaisuuden. Tutkimustoiminnan strategista
merkitystd ja johtamista on yliopistossa vahvistettu.
Hallinnon siirtyminen prosessiorganisaatioon on selkeyt-
tanyt tehtdvanjakoa ja palveluita. Esimerkiksi yliopistopal-
veluihin keskitetyt tutkimus- ja innovaatiopalvelut (TIP)
sekd julkaisupalvelut tukevat tutkimustoimintaa.
Yliopiston ylin johto on sitoutunut laadunvarmistusjarjes-
telmddn ja henkil6std on otettu mukaan laadunvarmistus-
jarjestelmdn kehittdmiseen.
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Laadunvarmistusjdrjestelmédn tuottamaa tietoa viestitddn
Portaalin, Ruorin ja Propun vilitykselld. Tietoa on runsaas-
ti yliopistoyhteison saatavilla ja sitd tuotetaan suunnitel-
mallisesti.

Sidosryhmit, kumppanit ja asiakkaat saavat ajantasaista
tietoa yliopiston palveluista, toiminnasta ja tuloksista.
Yliopistossa toteutetaan tavoitteiden suuntaista henkilo-
koulutusta ja tyohyvinvoinnin kehittdmistd. Ty6hyvin-
vointia seurataan systemaattisesti.

Hyvat kaytanteet

Kauppatieteellisen tiedekunnan koulutusohjelmajohta-
misen malli, jossa vuodesta 2006 tiedekunta on asettanut
pitkdn aikavilin laatutavoitteekseen kansainviliset laatu-
akkreditoinnit ja jossa on hyddynnetty eri yksikdiden ke-
hittdmistyon tuloksia ja koostettu kauppatieteellisen tie-
dekunnan parhaita kdytdnteita.

Teknillisen tiedekunnan harjoittelupaikkaohjelma Takuu-
teekkari®, joka takaa kandidaatin tutkintoa suorittaville
opiskelijoille kesdtydpaikan alan teollisuudessa.
Filosofisen tiedekunnan jatko-opiskelukdytdnteet. Yliopis-
ton olisi syytd kehittdd menettelytapoja, joilla kyseisid kdy-
tinteitd voidaan systemaattisesti kartoittaa, tunnistaa ja
levittdd muille yksik®aille.

Levon-instituutin “Kahteen suuntaan avautuva ovi”, joka
on yliopiston esittdmissd ndytoissd ja ndytteissd esimerkki
johtamisen ja toiminnanohjauksen kytkenndistd. Johtami-
sen, toiminnanohjauksen ja laadunvarmistuksen kytken-
ndt ovat toimivia Vaasan yliopistossa, mutta kdytinnon to-
teutuksessa on vaihtelua yksikoiden ja toimintojen valilla.
Opiskelijoita osallistavien palautteiden kisittelytilaisuu-
det, kuten palautesauna ja palautepdyddt, korostavat
Vaasan yliopiston hyvdd henked ja opiskelijoista valittd-
mistd. Molemmissa opiskelijoilla on mahdollisuus keskus-
tella palautteesta kasvotusten opetushenkildston edusta-
jien kanssa.

5.2 Kehittamisehdotukset

Yliopisto voisi harkita laadunvarmistuksen periaatteiden
jalostamista laatupolitiikaksi.

Yliopiston olisi syytd vahvistaa toisilta oppimisen kult-
tuuria ja kehittdd menettelytapoja, joilla hyvit kdytdnteet
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tunnistetaan ja levitetddn. Ndyttojd toisilta oppimisesta on
mutta laadunhallintaan tarkoitettuja menetelmii ei ole jar-
jestelmallisesti kdytossa.

=  Yliopiston tulisi selkeyttdd toiminnanohjauksen ja laadun-
varmistusjdrjestelmdn keskindistd suhdetta sekd laadunvar-
mistusjdrjestelmdn kehittdmisen tavoitteita ja prosesseja.

= Sihkoisen laadunvarmistusjdrjestelmdn kayttdjdystdvalli-
syyttd ja visualisointia kannattaisi kehittda.

=  Tutkimustoiminnan tuloksellisuutta, vaikuttavuutta ja
laatua koskevat tavoitteet ja niiden mittaamiseen soveltu-
vat indikaattorit ja seuranta- ja arviointimenettelyt tulisi
yhtendistad.

=  Yliopiston laatuty6ryhmadssa olisi syytd olla opiskelijaedus-
tus ja yliopiston kannattaisi kaiken kaikkiaan lisdtd opiske-
lijoiden osallistumista laatuty6hon.

=  Yliopiston olisi syytd laatia henkildstopoliittinen strategia
tai ohjelma.

=  Sidosryhmien roolia laadunvarmistuksessa ja esimerkiksi
koulutuksen kehittdmisessa tulisi selkeyttda.

= Ulkoisen toimintaympdristén muutosten nykyistd syste-
maattisempi analysointi auttaisi yliopistoa ennakoimaan
nykyistd paremmin ymparéivin yhteiskunnan ja elinkei-
noelimdn muutoksia.

5.3 Auditointiryhman kokonaisarvio Vaasan
yliopiston laadunvarmistusjdrjestelmasta

Edelld esitetyn perusteella auditointiryhmad toteaa, ettd Vaasan
yliopiston laadunvarmistusjirjestelmad tdyttdd Korkeakoulujen
arviointineuvoston asettamat kriteerit laadunvarmistusjarjes-
telmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunvarmistuk-
selle. Tdlld perusteella auditointiryhmd esittdd Korkeakoulujen
arviointineuvostolle, ettd Vaasan yliopisto ldpdisee auditoinnin
hyvaksytysti.

5.4 Korkeakoulujen arviointineuvoston

pdatos auditoinnin lopputuloksesta

—

Korkeakoulujen arviointineuvosto padtti kokouksessaan
29.2.2012 auditointiryhmadn esitykseen ja auditointiraporttiin
perustuen, ettd Vaasan yliopisto tdyttad laadunvarmistusjirjes-
telmdn kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunvarmistuksel-
le asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi vuotta.
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Liite 1: Auditointivierailun ohjelma

Keskiviikko 9.11.2011

8.00-8.20
8.20-9.30
9.40-10.50
10.50-12.00
12.00-13.00
13.00-14.00
14.05-15.05
15.30-16.40
19.00-

Vaasan yliopiston laadunvarmistusjarjestelman esittely
Yliopiston johdon haastattelu

Dekaanit ja Levon-instituutin seka Tritonian johtajat
Yliopistopalveluiden paallikot

Lounas

Opetus- ja tutkimushenkilokunta

Opiskelijat

Yliopiston sidosryhmien edustajat

Arviointiryhman oma kokous

Torstai 10.11.2011

9.00-10.30
10.40-12.10
12.10-13.00
13.00-14.00
14.05-15.05
15.10-16.10
19.00-

Filosofinen tiedekunta (lyhyt tdk:n esitys lvj:sta)
Teknillinen tiedekunta

Lounas

Laatuavustajat

Kauppatieteellinen tiedekunta — EPAS-maisteriohjelma
Sisdiset palvelut (tiedekuntahallinto ja yliopistopalvelut)
Yliopiston tarjoama illallinen auditointiryhmalle

Perjantai 11.11.2011

9.00-10.15

10.20-11.20

11.20-12.00
12.00-13.30
13.30-14.00

Levon-instituutti ja Seindjoen alueellinen toiminta —
elinikaisen oppimisen nakokulma

Opintopolku — asiakasnakokulman toteutuminen
hakutilanteesta valmistumiseen

Johdon haastattelu
Lounas ja alustavan palautteen kirjoittaminen
Alustava palaute yliopistolle
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Tiivistelma

Korkeakoulujen arviointineuvoston toteuttaman Vaasan yliopiston laadunvarmistusjirjestelmén auditoinnin

tavoitteena oli:

= arvioida, miten korkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelma toimii laadunhallinnan ja kehittdmisen vilineend

= arvioida laadunvarmistusjdrjestelmad suhteessa ennalta ilmoitettuihin seitsemddn auditointikohteeseen ja
tehda esitys siitd, lapdiseeko korkeakoulu auditoinnin vai edellyttddko laadunvarmistusjdrjestelmd uusinta-
auditointia

= tukea korkeakoulun kehittimistd antamalla palautetta laadunvarmistusjdrjestelmén vahvuuksista ja kehit-
tdmiskohteista

= osoittaa korkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelmdn kuvauksen ja arvioinnin avulla korkeakoulun yhteis-
tyokumppaneille laadunvarmistusjdrjestelmdn toimivuus ja luotettavuus.

Auditointi perustui Vaasan yliopiston ennalta toimittamaan aineistoon ja Vaasassa 9.-11.11.2011 toteutet-
tuun auditointivierailuun.

Laadunvarmistusjdrjestelmd kattaa yliopiston pddtoiminnot, mutta yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
laadunvarmistus kaipaa vahvistamista. Laadunvarmistusjdrjestelmd perustuu kattavaan, mutta osin raskaaseen
sdhkoiseen dokumentointiin. Laadunvarmistusjdrjestelmédn tuottama tieto on laajasti saatavilla yliopiston sisdlld,
mutta ulkoisten sidosryhmien ndkdkulmasta tiedon saatavuus kaipaa systematisointia. Laadunvarmistusjdrjes-
telmdn arviointia ja kehittdmistoimia olisi syytd vahvistaa. Laadunvarmistuksen menettelytavat muodostavat
riittdvan hyvin toimivan jirjestelmdrakenteen. Yliopiston laadunvarmistusjdrjestelmdn tavoitteet, toiminnot,
toimijat sekd vastuut on mdaritelty konkreettisesti ja organisaation tasot kattaen. Laadunvarmistuksen menette-
lyiden jdrjestelmadllisyydessd on kuitenkin eroja eri yksikoiden ja toimintojen valilld. Opetukseen, tutkimukseen
ja hallintopalveluihin liittyvit laadunvarmistusmenettelyt ovat vakiintuneita ja padosin systemaattisia. Niitd
my0s kehitetddn aktiivisesti. Sen sijaan yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kohdalla laadunvarmistuksen me-
nettelyt eivdt ole kaikilta osin kattavia, systemaattisia ja yhdensuuntaisia. Yliopiston onkin syytd suunnata voi-
mavaroja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadunvarmistuksen edistimiseen.

Kaiken kaikkiaan yliopisto saa laadunvarmistusjirjestelmdnsd kautta kuvan toimintansa laadusta ja kehit-
tdmistarpeista. Laadunvarmistusjdrjestelmd muodostaa riittdvan kattavan kokonaisuuden, jonka menettelyissd
on kuitenkin toiminto- ja yksikkokohtaista epdtasaisuutta. Laadunvarmistuksen toteuttaminen toiminnanoh-
jauksen avulla kytkee ndmad kaksi toimintoa toisiinsa ja edistdd tiedon hyddyntdmistd johtamisessa ja kehittdmi-
sessd.

Korkeakoulujen arviointineuvosto pdatti kokouksessaan 29.2.2012 arviointiryhman esitykseen ja auditointi-
raporttiin perustuen, ettd Vaasan yliopisto tdyttdd laadunvarmistusjdrjestelmdn kokonaisuudelle ja perusteh-
tdvien laadunvarmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi vuotta.

Avainsanat
Koulutus, auditointi, laatu, laadunvarmistus, korkeakoulut, sidosryhmadyhteistyo
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Abstrakt

Malet for auditeringen av Vasa universitets kvalitetssakringssystem som genomfordes av Radet for utvirdering

av hogskolorna var att:

» utvdrdera hur hogskolans kvalitetssikringssystem fungerar som redskap for kvalitetshantering och utveck-
ling

= utvdrdera kvalitetssdkringssystemet i fraga om sju pa férhand uppgivna auditeringsobjekt och presentera en
framstdllning enligt vilken hogskolan antingen godkdnns i auditeringen eller kvalitetssdkringssystemet bor
omauditeras

= stodja utvecklingen av hogskolan genom att ge feedback pa kvalitetssidkringssystemets styrkor och utveck-
lingsomraden

= att genom en beskrivning och utvirdering av hogskolans kvalitetssdkringssystem pavisa for hogkolans sam-
arbetsparter att kvalitetssakringssystemet dr valfungerande och tillforlitligt.

Auditeringen baserade sig pa material som Vasa universitet limnat in pa férhand och pa ett auditeringsbesok
iVasa 9.-11.11.2011.

Kvalitetssakringssystemet tdcker universitetets huvudsakliga funktioner, men bor forstarkars i fraga om sam-
hillelig vixelverkan. Kvalitetssdkringssystemet grunder sig pa en heltdckande men delvis tungrodd elektronisk
dokumentation. Den information kvalitetssdkringssystemet producerar dr i stor utstrackning tillgdnglig inom
universitetet, men ur de externa intressegruppernas synpunkt sett bor tillgdngen till informationen systemati-
seras. Det dr skal att forstarka utvdrderingen av och utvecklingsfunktionerna inom kvalitetssdkringssystemet.
Forfarandena inom kvalitetssdkringssystemet bildar en tillrickligt vilfungerande struktur. Malen, funktionerna,
rollerna och ansvarsférdelningen inom universitetets kvalitetssakringssystem dr konkret definierade och tdcker
samtliga nivder inom organisationen. Det foreligger dock skillnader mellan olika enheter och funktioner anga-
ende hur systematiska forfaranden som etablerats inom kvalitetssikringen. Metoderna for kvalitetssakringen
betrdffande undervisning, forskning och administrativ service dr viletablerade och huvudsakligen systematis-
ka, samt foremadl for aktiv utveckling. Daremot dr forfarandena for kvalitetssdkringen betrdffande samhallelig
vixelverkan inte till alla delar heltdckande, systematiska och likriktade. Universitetet har saledes anledning att
ansla resurser for att fraimja utvecklingen av kvalitetssdkringen ifraga om samhillelig vaxelverkan.

Pa det hela taget fir universitetet via sitt kvalitetssikringssystem en bild av kvaliteten pa sin verksamhet och
de utvecklingsbehov som foreligger. Kvalitetssikringssystemet bildar en tillrackligt heltickande helhet, dédr det
dock foreligger en viss ojamnhet pa funktionell och enhetsniva. Genom att kvalitetssdkringssystemet forverkli-
gas via styrningen av verksamheten, kopplas dessa tva funktioner till varandra och bidrar till att informationen
utnyttjas inom ledningen och i utvecklingsarbetet.

P4 framstdllning fran auditeringsgruppen och med utgdngspunkt i auditeringsrapporten beslot Radet for
utvardering av hogskolorna vid sitt sammantrdde den 29 februari 2012 att Vasa universitet uppfyller de krav som
har uppstallts pa kvalitetssdkringssystemet i sin helhet samt for kvalitetssikringen av de grundliggande funktio-
nerna. Auditeringen dr i kraft i sex ars tid.

Nyckelord
Utbildning, auditering, kvalitet, kvalitetssdkring, hogskolor, samarbete, intressegrupper
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Abstract

The aim of the audit of the quality assurance (QA) system of the University of Vaasa was to:

= Evaluate how the QA system works as a tool for quality management and enhancement

« Evaluate the QA system in relation to seven audit targets which were specified in advance and make proposal
as to whether the University passes the audit or whether the QA system warrants a re-audit

= Support the University in development through feedback on the strengths and development targets in the
system

= Demonstrate the functioning and reliability of the QA system to the University’s cooperation partners by
means of its description and evaluation.

The audit was based on materials provided by University of Vaasa in advance and an audit visit to Vaasa from
9 to 11 November 2011.

The QA system covers all the main operations but the QA of societal impact requires further development.
The QA system is based on comprehensive, but partially unwieldy, electronic documentation. The information
produced is widely available within the University but from the point of view of external stakeholders it needs
systematisation. The evaluation and development of the QA system needs strengthening. The QA procedures form
a well-functioning system structure. The aims, operations, contributors and responsibilities have been concretely
defined in regard of all levels of the organisation. There are, however, differences in the systematicalness of the QA
procedures between units and operations. The QA procedures relating to education, research and administrative
services are well-established and mostly systematic. They are also actively developed. On the other hand, the QA
procedures relating to societal interaction are not comprehensive, systematic and consistent in every regard. The
University needs to allocate resources to QA enhancement in societal interaction.

All in all, the QA system gives the University a picture of the quality of its operation and development needs in
it. The QA system forms a sufficiently comprehensive whole, but the procedures are uneven across operations and
units. When QA is implemented through the steering of operations, this will link these two operations and promote
the utilisation of information in management and development.

Based on the proposal and audit report of the audit team, the Higher Education Evaluation Council decided in
its meeting on 29 February 2011 that the University of Vaasa fulfils the criteria set for the entity of the quality assur-
ance system and for the quality assurance of the basic missions. The audit will be valid for six years.

Keywords
Evaluation, audit, quality assurance, quality, higher education institutions, polytechnics
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