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Esipuhe

Suomalaisten korkeakoulujen laadunvarmistusjirjestelmien auditointien en-
simmiinen kierros on paittymissi ja toinen alkamassa. Korkeakoulujen arvi-
ointineuvoston toteuttamien auditointien keskeinen tavoite on tukea korkea-
palaisia laadunvarmistuksen periaatteita. Auditointi on valittu arviointijirjes-
telmaiksi, silld se sopii Suomen kaltaiseen “kypsiin” korkeakoulujirjestelmiin,
jossa kyse el ole endd minimilaadun varmistamisesta vaan vakiintuneiden toi-
mintojen kehittdmisestd edelleen. Menetelmin perustana on luottamus kor-
laadunvarmistusjirjestelmastidn, auditoinnissa arvioidaan sen tarkoituksenmu-
kaisuus, kattavuus, toimivuus ja vaikuttavuus. Menetelmi on Korkeakoulujen
arviointineuvoston koko toiminnan lihtSkohtana olevan kehittivin arvioin-
nin periaatteen mukainen.

Kun menetelmin kiyttdonottoa vuosina 2003—2004 valmisteltiin, kor-
keakoulut itse toivoivat, ettd auditoinnilla on myo6s seuraamuksia. Siten ar-
auditoinnin tarve. Mahdollinen uusinta-auditointi suoritetaan noin kahden
vuoden kuluttua varsinaisesta.

Uusinta-auditointi noudattelee varsinaisten auditointien kulkua. Pro-
sessi alkaa ensimmiisen auditoinnin jilkeen pidettivistd neuvottelusta, jossa
korkeakoulu voi saada kommentteja laatimastaan kehittimissuunnitelmasta.
Uusinta-auditoinnista tehddidn sopimus, korkeakoulu toimittaa arviointineu-
vostolle pohja-aineiston kehittimistyon toteutuksesta sekid keskeisistd tulok-
sista, ja auditointiryhmi vierailee korkeakoulussa. Uusinnasta tehtivi raportti
on julkinen, kuten kaikki Korkeakoulujen arviointineuvoston raportit, ja sen
paittdd auditointiryhmin esitys tuloksesta, josta Korkeakoulujen arviointineu-
raportissa kuitenkaan enii anneta.

Auditointien ensimmiisen kierroksen ollessa valmistumassa voidaan jo
selvisti nihdd uusinta-auditoinnin merkitys. Se antaa suunnatun kehittimi-
simpulssin, aikatauluttaa ja jantevoittdd laadunvarmistusjirjestelmian kehitti-
mistyStd ja on erinomainen viline korkeakoulun johtamisessa. Uusinta-au-
ditointi on my6s hyvi nihdid mahdollisuutena saavuttaa laadunvarmistuksessa
keskinkertaisen asemesta hyvi taso.

Uusinnassa keskitytian varsinaisen auditoinnin raportissa mainittuihin
kehittimistarpeisiin. Taideteollisen korkeakoulun kohdalla elokuussa 2009



kilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen laadun-
varmistukseen; laadunvarmistusjirjestelmin toiminnan seuranta, arviointi ja
jatkuva kehittiminen sekd laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuus. Uusin-
nassa korkeakoululta on edellytetty niyttod siitd, ettd se on selvisti edennyt
niissi tavoitteissa ja ettd laadunvarmistusjirjestelmi on kyseisiltd osa-alueiltaan
viahintian kriteeriston vaiheessa “kehittyva”.

Vastuu kaiken arviointitiedon hyédyntimisesti ja soveltamisesta on kor-
keakoululla itsellian. Aalto-yliopiston taideteollinen korkeakoulu on joutunut
kehittimiin laadunvarmistusjirjestelmidnsi uusinta-auditointia varten poik-
keuksellisen haastavassa rakenteellisen kehittimisen tilanteessa. Suuret koko-
naisuudistukset ovat laadunvarmistuksenkin kehittimisen kannalta sekd uhka
ettd mahdollisuus. Taideteollinen korkeakoulu on hyddyntinyt timin mah-
dollisuuden ja vahvistanut toiminnallaan kisitystd suomalaisen auditointime-
netelmin toimivuudesta. Kehitystyo on ollut merkittivid, ja sen tulokset ovat
selvisti nahtivissi.

Korkeakoulujen arviointineuvoston puolesta esitin kehittimistyostd Aal-
to-yliopiston taideteollisen korkeakoulun johdolle, henkilokunnalle ja opis-
kelijoille seki sidosryhmille limpimit kiitokset. Kiitokset my6s uusinta-audi-

tointiryhmille asiantuntevasta tyoskentelysta.

Riitta Pyykkas, professori

Korkeakoulujen arviointineuvoston puheenjohtaja
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Auditointiryhma

Puheenjohtaja

Piivi Grano tyoskentelee professorina Lapin yliopistossa. Hin on opiskellut
perustutkintonsa Turun yliopistossa ja suorittanut sekd kuvaamataidon opetta-
jan tutkinnon etti viitellyt Taideteollisessa korkeakoulussa. Gran6 on toiminut
paitoimisena tuntiopettajana ja lehtorina Turun yliopistossa ja Rauman opet-
tajankoulutuslaitoksessa opetusalanaan taidekasvatus. Porin yliopistokeskuksen
lehtorina ja va. professorina toimiessaan vuosina 2002-06 Granon opetusalana
oli maisemantutkimus. Lapin yliopiston taiteiden tiedekunnan kuvataidekas-
vatuksen professorina hin on ollut vuodesta 2007 alkaen. Lisiksi Grand on
suunnitellut ja johtanut seki eri EU-projekteja ettd muita kansainvilisid pro-
jekteja mm. Vietnamissa. Grand on Suomen Kulttuurirahaston Satakunnan
hoitokunnan sekd Satakunnan Taidetoimikunnan jasen. Grand on myos ollut
tekemissd valtakunnallista kuvaamataidon opetuksen arviointia vuonna 1998
sekd valtakunnallista lasten kulttuurikeskusten (Taitkalamppu) arviointia vuon-
na 2006. Hin on ollut seki Taideteollisen korkeakoulun auditointiryhmin va-

rapuheenjohtaja ettd Sibelius Akatemian auditointiryhmin varapuheenjohtaja.

Jasenet

Anni Elonen valmistui Sibelius-Akatemiasta musiikin maisteriksi vuonna
2011. Hin tyoskentelee musiikin- ja soitonopettajana, freelance-muusikkona,
tuottajana ja kouluttajana seki kulttuurialan yrittdjina ja hallituksen puheen-
johtajana Kipini Productions Oy:ssi. Elonen on toiminut ja toimii luotta-
mustehtivissi mm. Sibelius-Akatemian hallituksessa, opetus- ja tutkimusneu-
vostossa, opintotukilautakunnassa ja Musiikkitalon taiteellisen toiminnan ty6-
ryhmissi, Sibelius-Akatemian ylioppilaskunnan edustajistossa ja hallituksessa
sekd Maine Ry -ainejirjeston hallituksessa, Vilho ja Lahja Koposen sidtion
hallituksessa, Ostinato Oy:n hallituksessa, Suomalaisen barokkiorkesterin or-
kesteritoimikunnassa ja koulutustyéryhmi Fibo Collegiumissa. Elonen oli li-

siksi Taideteollisen korkeakoulun auditointiryhmin jasen.

Antti Kauppi tyoskentelee Hiameen, Lahden ja Laurea-ammattikorkea-
koulujen muodostaman FUAS-liittouman projektijohtajana. Ennen nykyis-
td tehtdviinsi hin toimi Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittimiskeskus
Palmenian Piikaupunkiseudun yksikon johtajana. Kauppi on tydskennellyt

yli 20 vuotta ammatillisen koulutuksen ja aikuiskoulutuksen koulutus-, tutki-



mus- ja kehittamistehtivissi. Kauppi on tydskennellyt assistenttina, lehtorina,
miesten Kauppaopistossa ja Helsingin litketalouden ammattikorkeakoulussa.
Yhtena hinen erityisalueenaan on kaupan ja hallinnon alan koulutuksen ke-
hittiminen. Kauppi on toiminut ja toimii arvioijana oppisopimuksen, amma-
tillisen koulutuksen, ammattikorkeakoulujen, ammatillisen aikuiskoulutuksen
ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen kansallisissa laatuarvioinneissa. Hin on
lisiksi toiminut Aikuiskasvatuksen Tutkimusseuran esimieheni 13 vuotta ja
ollut toimittamassa ja toimittaa alan julkaisuja Aikuiskasvatus-lehted, Ammatti-
kasvatuksen aikakauskirjaa, Aikuiskasvatuksen vuosikirjaa ja Lifelong Learning
in Finland -lehted. Aikuiskasvatuksen Kilta valitsi hinet vuoden aikuiskoulut-
tajaksi 2004. Kauppi on ollut kolmeen otteeseen AMK-koulutuksen laatuyk-

sikdiden arviointiryhmin jasen.

Sihteeri

Pdisuunnittelija Karl Holm, Korkeakoulujen arviointineuvosto



1 Uusinta-auditoinnin
tavoitteet ja kohteet

Auditointikisikirjan 2008-2011 mukaan Korkeakoulujen arviointineuvosto
mistusjarjestelmin hyviksytystd auditoinnista tai uusinta-auditoinnin tarpeesta.
Mikili Korkeakoulujen arviointineuvosto paittia edellyttdd uusinta-auditoin-
mit kehittimistarpeet, joihin uusinta-auditointi kohdistuu. Uusinta-auditointi
toteutetaan noin kahden vuoden kuluttua varsinaista auditointia koskevasta

Uusinta-auditoinnissa korkeakoululta edellytetian nayttdd siitd, ettd se
on selvisti edennyt laadunvarmistusjirjestelminsi kehittimisessa vilttamatto-
mien kehittimistarpeiden osalta ja ettd laadunvarmistusjarjestelmi on uusinta-
auditoinnissa tarkasteltavilta osa-alueiltaan kriteeriston perusteella vihintidin
vaiheessa “kehittyva”.

Korkeakoulujen arviointineuvosto piitti kokouksessaan 28.08.2009, ettd
Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmissi on oleellisia puut-
teita suhteessa auditointikriteereihin, minki johdosta laadunvarmistusjirjes-
telmin kehittiminen edellyttdi korkeakoulun toimenpiteitd ja uusinta-audi-
tointia.

Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin uusinta-audi-
toinnissa on noudatettu auditointikisikirjaa vuosille 2008-2011. T4td kasikir-
jaa sovelletaan nithin korkeakouluihin, jotka on auditoitu saman kisikirjan
mukaisesti. Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmian uusinta-

auditointi on perustunut liitteessa 1 esitettyyn kriteeristoon.
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2 Uusinta-auditointiprosessi

2.1 Korkeakoulun ja arviointineuvoston
valinen neuvottelu

Auditointikisikirjan 2008-2011 mukaan korkeakoululle tarjotaan mahdol-
lisimman pian varsinaisen auditoinnin jilkeen mahdollisuus kiydd Korkea-
koulujen arviointineuvoston kanssa neuvottelu, jossa keskustellaan korkea-
koulun auditointiraportin pohjalta laatimasta laadunvarmistusjirjestelminsi
kehittimissuunnitelmasta. Neuvottelussa voidaan kuulla auditointiryhmaia.
Taideteollisen korkeakoulun, arviointiryhmin ja Korkeakoulujen ar-
viointineuvoston vilinen neuvottelu kiytiin 29.10.2010. Neuvottelun poh-
jaksi Taideteollinen korkeakoulu oli laatinut laadunvarmistusjirjestelmin
kehittimissuunnitelman, jolla se vastasi Korkeakoulujen arviointineuvoston
suosituksiin. Neuvottelussa auditointiryhmi kommentoi suunnitelmaa ja neu-

vottelusta laadittiin muistio.

2.2 Uusinta-auditointisopimus

Korkeakoulujen arviointineuvosto ja kukin korkeakoulu sopivat uusinta-
auditoinnin jarjestimisestd auditointisopimuksella. Taideteollisen korkeakoulun
ja Korkeakoulujen arviointineuvoston vilinen sopimusneuvottelu pidettiin

1. Laadunvarmistusjirjestelmin tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden seki

2. Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien
osallistuminen laadunvarmistukseen

3. Laadunvarmistusjirjestelmin toiminnan seuranta, arviointi ja jatkuva
kehittiminen

4. Laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuus.

kesto, kustannusten jakautuminen seki seuraamukset, mikili korkeakoulu ei

lipdise uusinta-auditointia hyviksyttivisti. Uusinta-auditoinnin kieli noudat-

taa alkuperiisen auditoinnin kielta.
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2.3 Uusinta-auditoinnin aineisto

Uusinta-auditointikasikirjan mukaan korkeakoulun tulee tuottaa kirjallinen
raportti siitd, miten se on edennyt laadunvarmistusjirjestelmansi kehittimi-
sessd. Raportista tulee ilmeti kehittimistyon toteutus ja keskeiset tulokset. T4-
min lisiksi korkeakoulun edellytetiin dokumentoivan kehittimistoimenpiteet
naytoilld ja/tai www-linkeilld ja tulostaa keskeiset aineistot osaksi kirjallista,
enintian yhden arkistokansion laajuista niyttdaineistoa.

Aalto-yliopiston taideteollisen korkeakoulun toimittama raportti sisalsi
kuvaukset kehittimistoimenpiteistd ja lisaksi erillisid nayttoja oli yhteensd 21.
Uusinta-auditointiaineisto rakentui seuraavasti:

—  Aalto-yliopiston taideteollisen korkeakoulun laatukisikirja

—  Korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin kehittimisraportti

—  Obhjeet laitosten/yksikdiden toimintakisikirjan kuvaamiseen

—  Toimintakisikirja/International Affairs Center

—  Toimintakisikirja/Taiteen laitos

—  Opetuksen suunnittelun ohjeisto lukuvuodelle 20112012

—  Strateginen toimintasuunnitelma

—  Aalto-yliopiston laatujirjestelmi — sisdisen auditoinnin ohje

—  Sisdisen auditoinnin suunnitelma

—  Toimintasuunnitelma Aalto-yliopiston laatujirjestelmin rakentamiseksi.

Uusinta-auditointiohjeistuksen mukaan korkeakoulun on toimitettava ra-
porttinsa ja niyttoaineistonsa Korkeakoulujen arviointineuvostolle noin kuusi
viikkoa ennen auditointivierailua. Taideteollinen korkeakoulu toimitti aineis-
ton KKA:lle sovittuun midrapiiviin 15.10.2011 mennessd ja aineisto toimi-
tettiin taimin jilkeen uusinta-auditointiryhmin jisenille perehtymistd varten.

Ryhmilld oli lisiksi padsy korkeakoulun intrasivuille.

2.4 Uusinta-auditointivierailu

Uusinta-auditointivierailu toteutettiin 30.11.2011.Vierailun tarkoituksena on
todentaa uusinta-aineiston perusteella saatua kuvaa laadunvarmistusjarjestel-
min kehityksestd. Vierailu toteutettiin yhden piivin aikana ja piivi koostui
eri henkiléryhmien haastatteluista. Erikseen haastateltiin korkeakoulun johto-
ryhmii, laadunvarmistusjirjestelmin jatkokehittelyyn osallistuneita henkil6iti,
opetushenkilokuntaa, opiskelijoita seki sidosryhmien edustajia. Uusinta-audi-

tointivierailun ohjelma on liitteeni 2.



12

2.5 Uusinta-auditointiraportin tuottaminen
ja rakenne

Uusinta-auditointiryhmi valmistautui vierailuun kirjoittamalla alustavia ha-
vaintoja Taideteollisen korkeakoulun toimittamien aineistojen pohjalta ja
laatimalla haastattelukysymyksid. Vierailun jilkeen uusinta-auditointiryhmin
jasenet kirjoittivat sovituilta vastuualueiltaan arvioivaa tekstid. Sihteer1 vastasi
raportin alkuosan lukujen 1-3 kirjoittamisesta sekd raportin yhteniisestd ra-
kenteesta. Uusinta-auditointiryhmi piti prosessin aikana kolme yhteisti ko-
kousta. Taideteollisella korkeakoululla oli mahdollisuus tarkistaa raportin teksti

asiatietojen osalta ennen julkaisemista.
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3 Aalto-yliopiston taideteollisen
korkeakoulun organisaatio
ja laadunvarmistusjarjestelma

Taideteollinen korkeakoulu auditoitiin vuonna 2009, ja auditointiryhmin
esityksen mukaisesti Korkeakoulujen arviointineuvosto paitti elokuisessa ko-
kouksessaan, ettd laadunvarmistusjirjestelmin kehittiminen edellyttid korkea-
koulun toimenpiteiti sekd uusinta-auditointia. MyShemmin saman vuoden
syksylld Korkeakoulujen arviointineuvoston ja Taideteollisen korkeakoulun
vilisissd keskusteluissa paditettiin, ettd uusinta-auditointi olisi tehtivid Taide-
teollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmiin kohdistuen huolimatta
siitd, ettd vuoden 2010 alusta korkeakoulu olisi osana Aalto-yliopistoa.

Aalto-yliopiston yhdistyminen ja esimerkiksi Taideteollisen korkeakoulun
ja arkkitehtuurin laitoksen yhdistymisen valmistelu ovat merkinneet suur-
ta muutosta korkeakouluyhteisdssi. Samalla my6s muutoksen tavoitteiden ja
aikataulujen tiedottamisella on ollut keskeinen rooli muutosprosessissa. Muu-
toksen sujuvuuden takaamiseksi on pyritty asioiden avoimeen valmisteluun.
Dekaani on jarjestinyt sadnnollisesti kuukausitapaamisia henkildstolle ja opis-
keljjoille. T4t kiytintdd on tiydentinyt tarpeen mukaan dekaanin yleiset ky-
selytunnit ja infotapaamiset sekd vuosittaiset keskeisid vuoden teemoja kisit-
televi eloseminaari.

Taideteollisen korkeakoulun visio tukee Aalto-yliopiston tavoitteita, jon-
ka mukaan parhaat kohtaavat ja menestyvit luoden samalla tunnettavuutta
kansainvilisen tieteen, taiteen ja oppimisen vaikuttavuudesta. Aalto-yliopiston
tulevaisuusorientoituneeksi luovuuden tutkimuksen ja sen sovellutusten labo-
ratorioksi. Samalla korkeakoulun profiili muodostuu mm. monialaisuudesta,
tutkimuksen ainutlaatuisuudesta, innostavasta oppimiskokemuksesta, vahvasta
taiteellisesta profiilista seki innovaatiotoiminnasta.

Korkeakoulun toiminnasta vastaa dekaani, jonka johtamaan yksikk66n
on liitetty johtamiseen ja strategiseen suunnitteluun liheisesti liittyvit toi-
minnot. Strategisina tavoitteina on olla osana Aalto-yliopiston kansainvilisesti
arvotettua monialaista tutkimusyliopistoa. Korkeakoulun strategiset tavoitteet
yhdistyvit Aalto-yliopiston profiiliin, jossa yhdistyvit tieteen ja taiteen sekd
teknologian, talouden ja muotoilun osaaminen. Taideteollinen korkeakoulu
on laatinut strategisen toimintasuunnitelman Aalto-yliopiston strategian to-

teuttamiseksi.
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Taideteollinen korkeakoulu on yksi Aalto-yliopiston korkeakouluis-
ta (school). Korkeakouluun kuuluvat laitokset olivat vuoden 2011 loppuun
saakka seuraavat — vuoden 2012 alusta Porin taiteen ja median laitos yhdistyi
taiteen laitokseen ja arkkitehtuurin laitos yhdistyi Taideteolliseen korkeakou-
luun. Uuden koulun (school) nimi on Taiteiden ja suunnittelun korkeakoulu:
—  Arkkitehtuurin laitos
—  Elokuvataiteen ja lavastustaiteen laitos
—  Median laitos
—  Muotoilun laitos

—  Taiteen laitos.
Taideteollisen korkeakoulun johtaminen on jaettu seuraavasti:

Johtoryhmd
—  vastaa korkeakoulun sisillollisestd ja strategisesta kehittimisestd dekaanin
tukena

—  kokoontuu kuukausittain.

Laitosjohtajien kokous
—  keskustelee ja valmistelee johtoryhmain tulevat asiat

—  vahvistaa laitosten vilistd yhteistyota.

Titkipalvelut-ryhmd
—  vastaa akateemisen tyon edellytysten toteutumisesta

—  kokoontuu kuukausittain.

Professorikokous
—  Kisittelee ja keskustelee koulun kehittimisen ja tulevaisuuden kannalta
oleellisia asioita

—  kokoontuu kaksi kertaa lukukaudessa.

Visiting Board
— neuvoa antava ja ulkopuolisia virikkeitd korkeakoululle tuova elin

—  kokoontuu lukuvuosittain.

Laaturyhmd
—  vastaa korkeakoulun laatutyon ohjauksesta ja kehittimisesta

—  kokoontuu joka toinen kuukausi.

Laitostaso
—  vathtelevia kiytint6jd mutta keskeisid tehtivida mm. tutkintojen uudista-

minen seki sisdltdjen kehittiminen.
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TaiK organisaatio 1.10.2011
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Kuvio 1. Taideteollisen korkeakoulun organisaatio

Korkeakoulun johtajana toimii dekaani joka johtaa Aalto-yliopiston halli-
tuksen ja rehtorin johtosdinnon heille antaman toimeenpanovallan perusteel-
la. Korkeakoulun akateemisten asioiden hoitoa varten Aalto-yliopistossa on
korkeakoulukohtaiset akateemisten asioiden komiteat. Taideteollinen korkea-
koulu on hallinnollisesti jaettu laitoksiin ja palveluyksik6ihin. Laitoksia johta-
vat laitosjohtajat ja palveluyksikoitd palvelupdillikot. Aalto-yliopiston yksikot
tekevit suunnittelunsa yhteisilli prosesseilla, aikatauluilla ja tyokaluilla. Suun-
nittelun pohjana on yliopiston strategia ja perusrahoituksen kehys.

Laadunvarmistusjarjestelman tavoitteiden, toimijoiden
sekd vastuiden madrittely ja dokumentaatio

Aalto-yliopiston taideteolliseen korkeakouluun on luotu laatuorganisaatio,
mentointia on kehitetty omien suunnitelmien ja saadun palautetiedon poh-
jalta. Kehitystyossi on huomioitu Aalto-yliopiston tuomat organisaatioon ja

Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin tavoittei-

den, toimintojen sekd vastuiden miirittelyssi on Aalto-yliopiston strategian
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valmistumisen jilkeen keskeistd ollut palautejirjestelmien ja dokumentoinnin
kehittaminen. Vuoden 2010 lopussa perustettiin dekaanin johtama ja laadun-
varmistusjarjestelmin kehittimisestd vastaava laaturyhmi, jossa tapaavat laitos-
ten ja yksikoiden laatuvastaavat, opiskelija- seki sidosryhmiedustajat. Ryhmin
sihteerind on toiminut laatupaillikkd. Lisiksi laitosten laatuvastaavat ovat voi-
neet tyonsa tueksi koota oman usein laitoksen johtoryhmin jasenistd koostu-
van laaturyhmin.

Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi rakentuu kor-
keakoulun laatukisikirjasta ja laitosten toimintakisikirjoista. Laatukisikirjaa
on paivitetty Aalto-yliopistoon siirtymisen jilkeen. Korkeakoulun intranetista

1oytyvista sihkoisestd laadunvarmistuksen materiaalista huolehtii laatupdil-

likko.

valla:

—  Korkeakoulu kehittdd osaamisalojensa indikaattorit ja linkittdd ne strate-
giseen suunnitelmaan

—  Tutkimuksen vahvistaminen tutkimuksen arvioinnin (RAE) mukaisesti,
tutkijakoulutuksen ohjauksen vahvistaminen ja korkeakoulun tutkija-
yhteison rakentaminen

—  Tutkimuksen painoalat selkeytetiin ja voimavarat allokoidaan paino-
alojen pitkijinteiseen kehittimiseen

—  Opetuksen laadun arvioinnin (TEE) tuloksista keskustellaan korkea-
koulutason, laitosten ja koulutusohjelmien tilaisuuksissa

—  Opiskelijan oppimiskokemusta vahvistetaan

—  Opiskelijapalautetta hyddynnetdin systemaattisesti opetuksen kehittami-
sessd

—  Opetuksen kansainvilinen profiili selkiytetdin suhteessa muihin taide-
teollisen alan ylintd opetusta antaviin instituutioihin

—  Luodaan taidekorkeakoulujen yhteiset eurooppalaiset kdytinnot arvioin-
nin ja benchmarkingin suhteen

—  Taiteellisen toiminnan profiili vahvistetaan ja se muodostaa yhteisen pe-
rustan korkeakoulun yhteiselle opetukselle ja korkeakoulun identiteetille

—  Tutkimuksen, opetuksen ja taiteellisen toiminnan infrastruktuurit ajan-

tasaistetaan.

Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten
sidosryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen

Aalto-yliopisto linjaa opetussuunnitelmatyon, ja korkeakoulujen akateemiset
komiteat paittivit koulutusohjelmien linjaukset. Taideteollisessa korkeakou-

lussa opinto- ja opiskelijapalvelut koordinoi opetussuunnitelmatyoti. Laitok-
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silla toimivat opetuksen suunnittelutyéryhmit koordinoivat laitoksen opetus-
suunnitelmatyoti, ja vuorostaan eri koulutusohjelmissa niiden johtajat johtavat
opetussuunnitelmaty6ti. Laitosten opetussuunnitteluryhmiit, laitoksen johtaja
ja koulutusohjelmien johtajat valmistelevat opetussuunnitelmat ja piattavit
opetuksen toteutuksesta.

Taideteollisen korkeakoulun sidosryhmisuhteita tarkastellaan korkea-
koulun sisdisten ja ulkoisten kumppanuuksien nikokulmasta. Tarkeimmat si-
dosryhmisuhteet ovat esilld laitosten toimintakisikirjoissa. Korkeakoulu myos
seuraa nakyvyyttiin mediassa ja pyrkii sieltd saatujen palautteiden perusteel-
la kehittimiin viestintidnsi. Korkeakoulun tutkijat ja opettajat raportoivat
Reseda-tietokantaan toimintansa tulokset. Tiedot kootaan vuosittain toimin-
tasuunnittelun ja resurssidialogin yhteydessa. Laitokset ja koulutusohjelmat

Master of Arts -festivaali MoA on esimerkki korkeakoulun sidosryhmi-
yhteistyOsti. Festivaali tarjoaa mahdollisuuden verkostoitumiseen luovan alan
osaajien ja valmistuvien taiteen maistereiden vililli. Toinen esimerkki on
monialainen soveltavaa tutkimusta tekevi tutkimusyksikké Future Home In-
stitute.

Sidosryhmiyhteistyotd tukee my0s korkeakoulussa kehitetty projekti-
tumisesta korkeakoulun ulkopuolisilta tahoilta.Yhteiskunnallisen ja taiteellisen
toimintansa arviointia ja mittareita korkeakoulussa seurataan seuraavien osit-

tain yliopistotason indikaattoreiden avulla:

Yhteiskunnallinen vuorovaikutus

1. Kumppanien mielipide Aalto-yliopistosta

2. Yritysten lukumiiri, joiden tyontekijoissa Aalto-yliopistosta valmistu-
neita

3. Merkittivien ei-akateemisten kumppaneiden lukumiird ja niiltd saatu

Taiteellinen toiminta

1. Kansainvilinen nikyvyys

Kotimainen nikyvyys

Kritiikit ja esittelyt merkittivissa julkaisuissa ja foorumeilla

Kansainviliset asiantuntijatehtavit

o 2N

Visiting arts -residenssit.
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Laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus, toiminnan
seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen

Aalto-yliopiston toiminnansuunnitteluprosessi on keskeinen osa Taideteol-
lisen korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmai. Yliopiston yksikot, sekd lai-
tokset ettd palveluyksikot tekevit suunnittelunsa yhteisilli periaatteilla, joita
ovat yhteiset prosessit, aikataulut ja tydkalut. Suunnittelun pohjana ovat Aalto-
yliopiston strategia ja yliopiston antama perusrahoituksen kehys. T4ltd perus-
talta yksikot ja laitokset laativat toimintasuunnitelmansa. Toimintasuunnitelma
ja budjetti muodostavat yhden jakamattoman kokonaisuuden.

Taideteollisessa korkeakoulussa tehddin sisiisid auditointeja ja niithin hen-
kilokuntaa my6s koulutetaan. Aalto-yliopiston sisdisten auditointien ohjeis-
toa soveltaen noudattavissa auditoinneista laaditaan raportit joita kisitelldin
laitoksilla ja korkeakoulun laaturyhmissi. Sisdisid auditointeja tukee joilla-
kin laitoksilla tehtivit ISO-jdrjestelmian mukaiset ulkoiset auditoinnit. Tai-
deteollinen korkeakoulu on ollut kiinteidni osana vuonna 2009 toteutetussa
R AE-tutkimuksen arvioinnissa yhdessi Teknillisen korkeakoulun ja Helsingin
kauppakorkeakoulun kanssa.Vuonna 2010 Aalto-yliopistossa toteutettiin myds
kaikkiin opetusaloihin kohdistunut kansainvilinen opetuksen TEE-arviointi.
Sekd RAE:n ettd TEE:n arviointien tuloksia on hyddynnetty tutkintojen uu-
distusten valmistelutydssi.

Taideteollisessa korkeakoulussa on kehitetty Oodi-jarjestelmain littyvii
sahkoistd palautejarjestelmiai. Pilotoinnissa oli mukana yhdeksin koulutus-
ohjelmaa ja yhteisten opintojen kursseja. Yhteisesti sovittujen kysymysten li-
siksi laitokset ovat saaneet halutessaan lisiti sihkoiseen jirjestelmiin omia
palautekysymyksia. Sihkoiseen palautejirjestelmiin on laitoksille nimetty vas-
tuuhenkilot. Sihkoistd kurssipalautetta kerdtddn ja kisitellddn kaikesta Taide-
teollisen korkeakoulun opetussuunnitelman mukaisesta opetuksesta yhteisesti
sovitun prosessin mukaisesti vuoden 2011 syyslukukaudesta alkaen. Sihkoisen
jarjestelmin rinnalla koulutusohjelmat voivat edelleen kiyttid tarkoituksen-

mukaisiksi katsomiaan palautteen keruu- ja kisittelymenetelmia.
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4 Auditointitulokset

4.1 Laadunvarmistusjarjestelman tavoitteiden,
toimintojen, toimijoiden seka vastuiden
maarittely ja dokumentaatio

Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelmd integroituu tiiviisti toiminnan
ohjaukseen ja pddtoksentekoon. Laatuorganisaatio on toimiva ja siind on selkedsti
maddritelty toimijat ja vastuut. Samalla laatukdsikirja ja yksikoiden toimintakdsikirjat
Iuovat laadunhallinnalle toimivan kehyksen. Toimintakdsikirjojen laatimiseksi on ole-
massa yhteiset ohjeet ja niiden laatiminen on auttanut vastuiden selkeyttimisessd sekdi
palvellut toiminnan itsearviointia. Opiskelijoiden osallistumista laadunvarmistukseen
ei kuitenkaan ole toimintakdsikirjoissa selkedsti mddritelty liheskddn kaikilla tasoilla.
Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmd on tdlti osin kehittyvassa

vatheessa.

Aalto-yliopiston Taideteollisen korkeakoulun toimintaympiristé on muuttu-
nut varsinaisen auditoinnin jilkeen. Korkeakoulun liittyminen osaksi Aalto-
yliopistoa on heijastunut laatujirjestelmiin ja sen kehittamiseen. Korkeakoulu
on rakentanut omaa laadunvarmistusjirjestelmiansi osana uuden yliopiston
toimintaa. Laadunvarmistustyon tavoitteena on ollut laitosten ja yksikéiden
toiminnan kehittiminen Aalto-yliopiston strategiaa ja Aalto-yliopiston taide-
teollisen korkeakoulun toimintasuunnitelmaa noudattaen.

alojen indikaattorien kehittiminen ja niiden linkittiminen strategiseen suun-
nitelmaan. TAmin tavoitteen saavuttaminen mahdollistaa ydintoimintojen laa-
dun ja vaikuttavuuden arvioinnin. Aalto-yliopiston tasolla tehtivi tyd strate-
indikaattoreita ja niithin perustuvaa niyttdd trendi- ja vertailutietoineen ollut
auditoijille vield esitettivissi. Laadunvarmistustyon kytkeytyminen Aalto-yli-
opiston strategiaan jii tastd syystd konkretisoitumatta.

Aalto-yliopiston hallinto ja palvelut on uudistettu lihes tiysin. Aalto-
yliopiston palveluorganisaation rakentaminen on kesken, mutta palvelut on
jaettu akateemisiin palveluihin, ydinpalveluihin ja johdon tukeen. Merkittavi
osa palveluista, jotka edellisessd auditoinnissa olivat osa taideteollista korkea-

koulua, tuotetaan uudessa organisaatiossa Aalto-yliopiston yhteisini palveluina.
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Vastuunjako niiden palvelujen laadunvarmistuksessa vaikuttaa olevan episelvi.
Esimerkiksi yhteisissi palveluissa tyoskentelevit tyontekijit eivit varmuudella
tiedd henkildstokyselyyn vastatessaan, mihin ryhmiin kuuluvat.
Aalto-yliopistolle ollaan rakentamassa yhteistd laatujirjestelmii ja audi-
tointiryhmin nikemyksen mukaan edelld mainitut kehittimishaasteet liittyvit
Aalto-yliopiston laadunvarmistukseen, eikd niitd niin ollen huomioida Taide-
teollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelman auditoinnissa.
Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi on osa korkea-

koulun johtamisjirjestelmii. Se integroituu tiiviisti toiminnan ohjaukseen ja

sa ja sitd on mahdollista hyddyntid myos toiminnan kehittimisessa.

Taideteollisessa korkeakoulussa on laadunhallinnassa edellisen auditoinnin
jilkeen selkeisti keskitytty dokumentointiin. Julkaistu laatukisikirja ja yksikoi-
den toimintakisikirjat luovat laadunhallinnalle toimivan kehyksen. Laatukisi-
kirja antaa selkedn kuvauksen laadunvarmistusjirjestelmin toiminnasta ja on
levinnyt hyvin henkildston keskuuteen.
yleisemminkin vaikuttaa olevan vihiinen. Sithen kannattanee jatkossa kiin-
nittdda enemman huomiota, koska yliopistojen rahoitusta ollaan uudistamassa
tulosindikaattorien pohjalta.

Toimintakisikirjojen laatimiseksi on olemassa yhteiset ohjeet ja laatu-
organisaatio vaikuttaa tukevan hyvin laatutyotd. Toimintakdsikirjojen laati-
minen on koettu henkilston keskuudessa padosin hyodylliseksi toiminnaksi,
joka on auttanut vastuiden selkeyttimisessi ja myos palvellut toiminnan itse-
arviointia. Toimintakisikirjoja on my6s kisitelty yhteisissa kokouksissa ja hyo-
dynnetty mm. uusien tyontekijoiden perehdyttimisessi. Y hdenmukaisuudessa
eri yksikdiden toimintakisikirjojen vililld on toivomisen varaa, mutta toisaalta
toimivat kiytinteet huomioidaan, niin kauan kuin se ei haittaa yhteistyota.

Opiskeljjoiden osallistumista laadunvarmistukseen ei ole kuitenkaan toimin-

laisia hyvii kiytinteitd on laitostasolla olemassa.
Dokumentointikdytinnot on kehitetty vuosina 2010-2011 ja laatu- ja
toimintakisikirjat valmistuneet syksylla 2011. Niiden avulla tavoitteiden,

toimijoiden ja vastuiden mairittely laadunvarmistuksessa on selkiytynyt ja
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konkretisoitunut. Vastuunjako on toimiva. Vaikka ensivaikutelma on lupaava
ja dokumenttien hyodyntimiseen on ryhdytty, konkreettista niyttdd hyodyn-
timisestd el ole vieli kovinkaan paljoa johtuen dokumenttien myd&hiisestd
valmistumisesta auditointiin nihden.

Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin tavoitteiden,
sa on tapahtunut huomattavaa kehitysti edelliseen auditointiin verrattuna
ja auditointiryhmid voi todeta laadunvarmistusjirjestelmin olevan timin ar-
viointikohteen osalta tasolla kehittyvi. Keskeisimmit kehittimishaasteet liitty-
kayttoonottoon sekd jirjestelmin linkittimiseen Aalto-yliopiston strategisiin

indikaattoreihin ja laatujirjestelmain.

Yhteenveto

= Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelma integroituu tii-

viisti toiminnan ohjaukseen ja piitoksentekoon. Laatuorganisaatio on

= Laatukisikirja ja yksikoiden toimintakisikirjat luovat laadunhallinnalle
toimivan kehyksen. Laatukisikirja antaa selkedn kuvauksen laadunvarmis-
tusjarjestelmin toiminnasta ja on levinnyt hyvin henkilston keskuuteen.
Toimintakisikirjojen laatimiseksi on olemassa yhteiset ohjeet ja niiden
laatiminen on auttanut vastuiden selkeyttimisessd sekd palvellut toimin-
nan itsearviointia.

= Opiskelijoiden osallistumista laadunvarmistukseen ei ole toimintakisikir-
joissa selkedsti mairitelty laheskidin kaikilla tasoilla. Opiskelijoiden edus-
tulisi ottaa jatkossa huomioon toimintakisikirjojen arvioinnissa ja kehit-

tamisessa.
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4.2 Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden
ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen
laadunvarmistukseen

Henkilokunnan osallistuminen on kattavaa ja jarjestelmallistd suunnittelutydssd.
Laatujdrjestelmd palvelee tiedonkulkua ja korkeakoulun sisilli tieto on helposti sekd
henkilokunnan ettd opiskelijoiden saatavilla. Myds sidosryhmit saavat tarvitsemaan-
sa tietoa ja se on helposti heidin saatavillaan. Parantunut ohjeistus ja toimintojen
vuosikierto ovat selkeyttineet ja jasentdneet koko korkeakoulun toimintaa ja samalla
opiskelijoiden tietoisuus laadunvarmistusjdrjestelmdsti on parantunut ja opiskelijoiden
osallisuus on otettu paremmin huomioon niin korkeakoulu- kuin laitostasolla, vaik-
ka opiskelijoiden osallisuutta ei aina ole dokumentoitu riittavdsti. Henkilokunnan,
opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien voidaan katsoa olevan aktiivisesti mukana
Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistuksessa. laideteollisen korkeakoulun laa-

dunvarmistusjdrjestelmd on taltd osin kehittyvassa vaiheessa.

Taideteollisen korkeakoulun henkil6sté on osallistunut muutos- ja suunnitte-
luty6hon sekd ollut kohteena organisaatiomuutoksessa korkeakoulun siirryt-
tyd osaksi Aalto-yliopistoa. Edellisen laadunvarmistusjirjestelman auditoinnin
raportissa kiinnitettiinkin huomio henkildstén tyShyvinvoinnin turvaamiseen
muutosprosessissa. Samalla uusinta-auditoinnin kohteeksi nostettiin korkea-
koulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistumi-
nen laadunvarmistukseen.

Taideteollisen korkeakoulun omassa strategiassa (osana Aaltoa) todetaan,
ettd henkil6stokyselyn tekeminen ja tulosten avoin kisittely ovat keskeisia.
Suoritettu henkil6stokysely syksylli 2011 oli sama, joka toteutettiin koko
maan yliopistohenkilokunnalle. Tulosten mukaan tyShyvinvoinnissa on suuria
ja huolestuttavia eroja yksikoiden kesken. Haastatteluissa ilmeni, ettei tyo-
hyvinvoinnin kansallinen palautejirjestelmi ole pienissi yksikoissd tarpeeksi
anonyymi, ja siksi se el tuota luotettavia tuloksia. Yksikoissd palautteesta on
keskusteltu ja tietoa vilitetty johtoryhmain, jossa asiaa on kisitelty. Luonteva
palautekeskustelun paikka on Onni-portaali, jossa palautteet myos dokumen-
toidaan.

Laatujirjestelmi palvelee tiedonkulkua, ja Taideteollisella korkeakoululla
on olemassa toimenpidesuunnitelma kuormittuneiden yksikoiden tukemisek-
si. Johto painottaa tulevina toimenpiteini esimiestydn tukemista ja esimiesten
koulutusta. Toimenpiteet ovat vield kesken. Haastattelun perusteella erityiseksi
ongelmaksi nousi sijaisjirjestelyjen toimimattomuus sekd organisaatiomuutok-
sen tuoma vaikutusmahdollisuuksien heikentyminen.

Henkilokunnan osallistuminen on kattavaa ja jirjestelmillisti suunnit-

telutyOssd, kuten esimerkiksi opetussuunnitelmatyd, palautejirjestelmin
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kehittiminen seki tutkimuksen ja koulutuksen laatu. Organisaatiomuutoksen
myoti palvelut ovat osin siirtyneet Aalto-tasolle ja osittain palvelukonsepti on
rakennettu uudella tavalla. TAmi on kuormittanut palveluorganisaation hen-
kilostod ja samalla akateeminen henkilostd on osin epitietoinen palvelujen
ongelmatilanteiden osoitteesta.

Yleisesti voi todeta, ettd korkeakoulun sisilla tieto on helposti saatavilla,
esimerkiksi toimintakasikirjat toimivat hyvin uusien tyontekijéiden pereh-
dyttimisaineistona. Parantunut ohjeistus ja toimintojen vuosikierto ovat sel-
keyttineet ja jasentineet koko korkeakoulun toimintaa. Henkilostopalautteen
kisittelylle ja henkiléston tyohyvinvoinnista huolehtimiselle on olemassa jir-
jestelmi ja suunnitellut toimenpiteet. Vallitsevassa muutosvaiheessa saattaisi olla
hyodyllista tehdd kyselyjd, jotka kohdistuvat vain Taideteollisen korkeakoulun
henkildstoon ja kayttad kansallista kyselyd vertailu- ja tukiainestona. Henkilos-
tokyselyn kisittelystd on niyttdd, mutta toimenpiteet ovat vield keskeneriisia.

Taideteollisen korkeakoulun edellisessi auditoinnissa opiskelijoiden mah-
dollisuudet osallistua korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin kehittimiseen
kelijoiden osallistuminen laadunvarmistukseen. Edelliseen auditointiin ver-
rattuna opiskelijoiden tietoisuus laadunvarmistusjirjestelmistd vaikuttaakin
parantuneen ja opiskelijoiden osallisuus on otettu paremmin huomioon niin
korkeakoulu- kuin laitostasolla.

Laatutyoryhmid on tiedottanut opiskelijayhdistys TOKYO ry:tid aktiivi-
sesti korkeakoulun laatutydn etenemisestd, ja laadunvarmistusjirjestelmiin
liittyvi tieto on helposti 16ydettivissa ja selkedsti paremmin opiskelijoiden saa-
tavilla. TOKYO ry:1li ja korkeakoulun johdolla on siinnollisid tapaamisia ja
avoin keskusteluyhteys. Taideteollisen korkeakoulun johtoryhmiin on lisitty
opiskelijaedustus, ja opiskelijajisenii on ollut mukana monissa korkeakoulu-
tason tyoryhmissi laatutyohon ja Aalto-yliopistoon liittyen. Myos laitostasolla
opiskelijat ovat olleet mukana toiminnan kehittamisessa osallistumalla eri ty6-
ryhmien toimintaan, olemalla mukana toimintakisikirjojen laadinnassa seki
antamalla palautetta erilaisten palautejarjestelmien kautta. Useilla ainejirjes-
toilld on toimivat keskusteluyhteydet laitosten johdon ja henkiloston kanssa, ja
opiskelijoita on ollut mukana my®s laitosten vilisissd sisdisissd auditoinneissa.

Opiskelijapalautteen kerdimiseen on edelleen olemassa hyvin erilaisia
kaytintdja korkeakoulun eri yksikoissi. Kaytinnot vaihtelevat koko korkea-
koulussa kiytossd olevasta weboodi-kurssipalautejirjestelmistd yhteisiin laitos-
kokouksiin ja erilaisiin epimuodollisiin palautetilaisuuksiin, jotka ovat synty-
neet laitoksilla niiden omiin toimintakulttuureihin sopiviksi. Monilla laitoksil-
la pidetdin saannollisid ja dokumentoituja keskustelutilaisuuksia opiskelijoiden

ja henkil6ston kesken.
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Keskustelukulttuuri koetaan koko korkeakoulussa yleisesti avoimeksi, ja
opiskelijoiden on usein helppo antaa suoraa henkilokohtaista palautetta opet-
tajille ja muulle henkilostolle. Erilaiset palautekiytinteet koetaan opiskelijoi-
den keskuudessa suhteellisen toimiviksi, ja palautetta on helppo antaa. Palaut-
teen vaikutuksista opiskelijat eivit sen sijaan koe aina saavansa tietoa, vaik-
ka viime vuosien aikana on ollut enemmin havaittavissa annetun palautteen
positiivisia vaikutuksia arjessa niin laitos- kuin korkeakoulutasollakin. Lisiksi
pienissi yksikoissa ongelmana saattaa olla heikko anonymiteetti palautteen-
annossa.

Opiskelijat kokevat vaikutusmahdollisuutensa Taideteollisessa korkea-
enemmian muutamille henkilGille koetaan mahdollisena uhkana jirjestelmin
perustuessa pitkilti henkilosuhteiden toimivuuteen. Enemmin ongelmia opis-
kelijat kokivat kuitenkin olevan vaikutusmahdollisuuksissaan koko yliopiston
tasolla kuin omassa korkeakoulussaan.

Aalto-yliopistoon siirtymisen myo6ta sekd korkeakoulun johto, henkil6sto
ja opiskelijat kokivat yhteistyon ja opiskelijoiden osallistumisen korkeakoulun
kehittdmiseen siirtyneen enemmin epamuodolliselle ja vilittomammiille tasol-
le, miki koettiin hyvind asiana. Laadunvarmistusjirjestelmin toimivuutta tar-
kasteltaessa ongelmana on kuitenkin se, ettd opiskelijoiden osallistumista kor-
keakoulun laadunvarmistukseen ei ole kaikilla tasoilla tarkasti dokumentoitu
opiskelijoiden oman aktiivisuuden varaan tai on liiaksi riippuvainen henki-
16st6n halukkuudesta ottaa opiskelijat mukaan laadunvarmistustyohon. Laitos-
ten toimintakisikirjoja kehitettiessi opiskelijoiden osallisuuden kirjaamiseen
kuitenkin todeta, ettd Taideteollisen korkeakoulun opiskelijoiden osallistumi-
sesta korkeakoulun laadunvarmistukseen on selkedi niyttod ja opiskelijoiden
osallisuus on parantunut edelliseen auditointiin verrattuna.

Taideteollisen korkeakoulun ulkoiset sidosryhmit ovat uusinta-auditointi-
aineiston ja haastattelujen perusteella osallistuneet edellisen auditoinnin jil-
keen korkeakoulun laadunvarmistukseen jonkin verran aiempaa enemmin.
Aikaisempaan auditointiin verrattuna sidosryhmityoskentely on nyt jisenty-
neempii. Esimerkiksi laitokset ovat listanneet toimintakisikirjoissaan tirkeim-
mit ulkoiset sidosryhminsi sekd asettaneet yhteistyon arvioinnille mittarit.
Haastatellut sidosryhmien edustajat kokevat padsddntoisesti olevansa toimivas-
sa tyoskentely- ja kommunikointiyhteydessd Taideteolliseen korkeakouluun,
ja yhteistyo niin opiskelijoiden, henkiléston kuin korkeakoulun johdonkin
kanssa on koettu hyviksi ja toimivaksi.

Haastatelluista sidosryhmien edustajista kaikki olivat voineet antaa palau-

tetta korkeakoululle, ja osa koki palautteella olleen merkitystd Taideteollisen
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korkeakoulun koulutuksen kehittymisessi. Palautteen kerddmiseen sidosryh-
miltd on olemassa toiminnan eri tasoilla monia erilaisia kdytinteitd, joita kaik-
kia ei kuitenkaan ole dokumentoitu ja jotka eivit vieli muodosta toimivaa
yhteniistd jirjestelmii, vaikka monet kiytinndistd ovatkin toimivia. Toisinaan
palaute ja kommunikointi kulkevat vain henkilokohtaisella tasolla projekteissa
toimivien opiskelijoiden kautta. Ongelma on kuitenkin tiedostettu, ja mm.
henkilGston haastattelussa mainittiin, ettd projektipalautejirjestelmid kehite-
tian parhaillaan. Sidosryhmilti kerittivin palautteen systemaattinen kerdimi-
nen ja dokumentointi seki toimivan yhteniisen jirjestelmin luominen onkin
nostettu Taideteollisessa korkeakoulussa yhdeksi laadunvarmistusjirjestelmin
seuraavista kehittimiskohteista.

Sidosryhmit saavat osaavia tyontekijoitd korkeakoulusta valmistuvista
opiskeljjoista ja sidosryhmien jisenet ovat erittdin kiinnostuneita uuden ope-
tusympariston tarjoamista mahdollisuuksista kehittii koulutusta yhi paremmin
muuttuvaa tyoelimii palvelevaksi. Tilld perusteella yhteys opetussuunnitelma-
tybhon voisi olla jarjestiytyneempai. Sidosryhmit katsovat olevansa tirkedssd
roolissa opiskelijoiden verkostoitumisessa kansallisesti ja kansainvilisesti.

Kaikki edelld mainitut ryhmit ovat laadunvarmistusjirjestelmissa aktiivi-
sesti mukana. Auditointiryhmi arvioi osallistumisen olevan kehittyvilli tasolla.
Edelleen olisi syyta kiinnittdd huomiota henkiloston hyvinvoinnin tukemiseen
esimerkiksi kidyttimalli anonymiteetin turvaavaa palautetta ja kehittdi palaute-

killa toiminnan tasoilla tulisi olla kattavaa.

Yhteenveto

= Henkilokunnan osallistuminen on kattavaa ja jarjestelmillistd suunnit-
telutyOssi, kuten esimerkiksi opetussuunnitelmatyo, palautejirjestelmin

kehittiminen sekd tutkimuksen ja koulutuksen laatu.

= Laatujirjestelmi palvelee tiedonkulkua ja korkeakoulun sisilld tieto on
helposti sekd henkilokunnan ettd opiskelijoiden saatavilla. My6s sidosryh-

mit saavat tarvitsemaansa tietoa ja se on helposti heidin saatavillaan.

= Parantunut ohjeistus ja toimintojen vuosikierto ovat selkeyttineet ja ja-
sentineet koko korkeakoulun toimintaa. Henkilostopalautteen kisittelylle
ja henkilGston tyohyvinvoinnista huolehtimiselle on olemassa jirjestelmi

ja suunnitellut toimenpiteet.

= Opiskelijjoiden tietoisuus laadunvarmistusjirjestelmistdi on parantunut
ja opiskelijoiden osallisuus on otettu paremmin huomioon niin korkea-
koulu- kuin laitostasolla, vaikka opiskelijoiden osallisuutta ei aina ole

dokumentoitu riittivasti. Laitosten toimintakisikirjoja kehitettiessi opis-
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kelijoiden osallisuuden kirjaamiseen ja miirittelyyn tulisikin kiinnittdi

jatkossa huomiota.

= Henkilkunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien voidaan katsoa
olevan aktiivisesti mukana Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistuk-

sessa.

4.3 Laadunvarmistusjarjestelman toiminnan
seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen

Laatutyon vastuualueet on maddritelty keskeisten toimintojen osalta. Tyoskentely kattaa
koko organisaation ja siihen on sitouduttu. Laadunvarmistusjdrjestelmdn toiminnan
seurannasta, arvioinnista ja jatkuvasta kehittamisestd on laatutyota johtavilla suh-
teellisen selkedt niakemykset, vaikka toimenpiteitd ei ole aina selkesdti kuvattu. Laa-
dunvarmistusjirjestelmdn jatkuvasta kehittimisestd on ndyttdd laitostasolla sekd myds
koko Taideteollisen korkeakoulun tasolla perustoimintojen ja erityisesti opetussuunmni-
telmatyon osalta. Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmd on talti osin

kehittyvissa vaiheessa.

Taideteollisen korkeakoulun vuonna 2009 suoritetun auditoinnin tuloksissa
todettiin, ettd laadunvarmistusjarjestelmin seurannan ja arvioinnin prosessin
kuvaaminen selkiyttiisi kokonaisuuden hahmottumista, samoin prosessin ku-
myds ongelmia koko laatutyén organisoinnissa.

Kuluneiden kahden vuoden aikana Taideteollisessa korkeakoulussa on
miiritietoisesti tydskennelty laatutyon edellytysten parantamiseksi. Laatutyo-
hon on nimetty vastaava henkild, laatupiillikko seki eri laitoksille ja palve-
luyksikoille on asetettu laatuvastaavat. Laatuvastaavien tehtivini on laatutyon
koordinointi laitostasolla, huolehtiminen dokumentoinnista seka lisaksi laa-
dunvarmennusjirjestelmin kehittiminen. Laatutyon vastuualueet on mairi-

telty keskeisten toimintojen osalta. Laatutyon linkittyminen Aalto-yliopiston

vastaa dekaani.

Tyoskentely kattaa koko organisaation ja sithen on sitouduttu. Voidaan to-
deta, ettd laatutyd ulottuu korkeakoulun arkeen. Laadunvarmistusjirjestelmin
laadun varmistuksesta vastaa laatupiillikko, joka toimii laitosten ja johdon
vililld. Toimintakisikirjat on tuotettu henkildston yhteistydni, ja ne perustuvat
itsearviointiin ja dokumentointiin. Laadunvarmistusjirjestelmin seurannassa ja
arvioinnissa voisi jatkossa hyodyntid tehokkaammin toimintakisikirjoja pita-

milld huoli niiden ajantasaisuudesta. Niin yksikkokohtaiset toimintakisikirjat
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tuottaisivat tukea ja vilineitd koko organisaation toiminnan arviointiin. Koska
jarjestelmi on uusi, tistd yksikkotasoisesta laatuvastaavien alaisesta arviointi-
toiminnasta ei ole vield niyttod.

Indikaattorit on midritelty pidsiintoisesti perustehtivien osalta, mutta

kuten johtoryhmin haastattelussa kivi ilmi, kaikki tieto ei ole vield saatavilla,

sella. Indikaattorien esittelyssi ja kiytintdjen siirtimisessd muille laitoksille on
olemassa jarjestelmi ja aikataulu.

Vaikka laadunvarmistusjirjestelmin arvioinnissa on keskenerdisyyttd, hy-

lautteen toimivuudesta ei ole vield selvid nayttdjd, esimerkkind viestintddn liit-
tyvit ongelmat ja opiskelijjoiden saama tieto annetun palautteen vaikutuksista.
Yliopiston strategian jalkauttaminen on vield kesken, ja haastattelussa todet-

Laadunvarmistusjirjestelmin toiminnan seurannasta, arvioinnista ja jat-
kuvasta kehittamisesti on laatutyota johtavilla suhteellisen selkeit nikemyk-
set, vaikka toimenpiteiti ei ole aina kuvattu. Toiminnan seuranta perustuu
itsearviointeihin, jotka on sisidnrakennettu jarjestelmian. Kansainviliset ar-
vioinnit, kuten opetuksen TEE-arviointi, ovat tuoreita eiki niiden tuloksia ole
vield kisitelty kattavasti. Toisaalta haastattelussa todettiin, etteivit kansainvali-
set arvioinnit anna erityisen yksityiskohtaista tietoa siten etti ne palvelisivat
esimerkiksi yksittiistd opettajaa tyonsi suunnittelussa. Laitostasolla sekd myos
koko Taideteollisen korkeakoulun tasolla jatkuvasta kehittimisestd on nayttod
perustoimintojen, erityisesti opetussuunnitelmatydn osalta.

Prosessi, joka sisiltid laadunvarmistusjirjestelmidn toiminnan seurannan,
arvioinnin ja jatkuvan kehittimisen on auditoinnin tulosten perusteella ke-
hittyvilld tasolla. Jatkossa, Aalto-yliopiston asettamien haasteiden ja mahdolli-
suuksien nikokulmasta, niin kansallinen kuin kansainvilinenkin verkosto olisi

hyvi kytkei jasentyneemmin osaksi laatutyoti.

Yhteenveto
kentely kattaa koko organisaation ja sithen on sitouduttu.

s Laadunvarmistusjirjestelmin toiminnan seurannasta, arvioinnista ja jatku-
vasta kehittimisestd on laatutyoti johtavilla suhteellisen selkedt nikemyk-

set, vaikka toimenpiteitd ei ole aina kuvattu.
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= Laadunvarmistusjirjestelmin jatkuvasta kehittimisestd on niyttod laitos-
tasolla sekid myds koko Taideteollisen korkeakoulun tasolla perustoimin-

tojen ja erityisesti opetussuunnitelmatyon osalta.

= Kaikista laadunvarmistusjirjestelmin osa-alueista ei ole vield olemassa
seurantatietoa ja kuvattua niyttdd jirjestelmin jatkuvasta kehittimisestd
johtuen toimintamallien uutuudesta. Palautejirjestelmit, niiden yhteniis-
timinen, palautteen kisittely ja sen hyddyntiminen toiminnan arvioinnis-
sa ja kehittdmisessd on selked kehittimiskohde korkeakoulun toiminnan

eri osa-alueilla.

4.4 Laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus

Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmi kattaa suuren osan
korkeakoulun toiminnoista. Sen menettelytavat muodostavat myds melko hy-
vin toimivan jirjestelmin, jota on kehitetty miiritietoisesti ja systemaattisesti
kahden viime vuoden aikana. Laadunvarmistusjirjestelmin rakentamiseen ovat
osallistuneet henkilostd, opiskelijat ja sidosryhmit, miki lisia selkedsti jirjes-
telmidn hyodynnettivyytti. Laadunvarmistuksen tuottama palautetieto toimii
vahvasti toiminnan kehittimisen tukena. Laadunvarmistusjirjestelmin koko-
naisuus on Taideteollisen korkeakoulun tasolla systemaattisesti organisoitu ja
johdettu, mutta jirjestelma on varsin uusi ja sen kytkeytyminen Aalto-yliopis-
toon on vield kesken. Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi
on taltd osin kehittyvissi vaitheessa.

Laadunvarmistusjirjestelmian kokonaisuutta tarkasteltaessa on syytd huo-
mioida, ettd Taideteollinen korkeakoulu on osa Aalto-yliopistoa ja etti sen
strateginen johtaminen ja toiminnan ohjaus tapahtuvat Aalto-yliopiston muo-
dostamassa kehyksessa. Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestel-
min kytkeytyminen Aalto-yliopiston strategiseen johtamiseen ja toiminnan
ohjaukseen jii auditoinnissa episelviksi. Aalto-yliopiston laadunvarmistus-
jarjestelmi on vasta rakenteilla, mikd osaltaan selittdd keskenerdisyyttd tiltd
osin.

Episelviksi my6s jdi, miten Aalto-yliopiston ja muiden sen koulujen laa-
dunvarmistustyota on kiytetty hyviksi Taideteollisen korkeakoulun laadun-
varmistusjirjestelmid rakennettaessa. Esimerkiksi laadunvarmistusjirjestelmien
benchmarking ja ristiinarviointi muiden Aalto-yliopiston koulujen kanssa
saattaisivat edistid Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin
yhteensopivuutta Aalto-yliopiston kokonaisuuden kanssa.

Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi sisiltdd myos

yhteisii elementtejd Aalto-yliopiston kanssa. Yhteisten palvelujen lisiksi
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esimerkiksi tutkimuksen (RAE) ja opetuksen (TEE) kansainviliset arvioin-
nit koskevat koko Aalto-yliopistoa. Vaikutti kuitenkin siltd, ettd nima yhteiset
kansainviliset arvioinnit ovat jidneet niin yleiselle tasolle, ettd niiti on vaikea
hyodyntii toiminnan kehittimisessa.

Kun tarkastellaan Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestel-
mii ilman kytkentdd Aalto-yliopistoon, voidaan todeta sen kattavan suuren
osan korkeakoulun toiminnoista. Sen menettelytavat muodostavat myos mel-
ko hyvin toimivan jirjestelmin, jota on kehitetty mairitietoisesti ja systemaat-
tisesti kahden viime vuoden aikana.

Tyoskentely on vastuutettu selkedsti johdosta laitoksiin ja yksikoihin. Jul-
kaistu laatukisikirja ja yksikdiden toimintakisikirjat luovat laadunhallinnalle
toimivan ja vuosikiertoon linkittyvin kehyksen. Laatukisikirja antaa selkein
kuvauksen laadunvarmistusjirjestelmin toiminnasta ja on levinnyt hyvin hen-
kiloston keskuuteen. Toimintakisikirjojen laatiminen on koettu mielekkaiksi
henkiloston keskuudessa ja prosessi on selkeyttinyt vastuunjakoa toiminnan
eri tasoilla. Toimintakisikirjojen yhteniisyydessd on parantamista, mutta toi-
saalta niiden laatiminen laitos- ja yksikkokohtaisesti omannikoisiksi myds
parantanee niiden hyodynnettivyyttd. Jatkossa toimintakisikirjojen ristiin-
arviointi yksikk&jen vililli saattaisi lisitd yhteniisyytti ja parhaiden kiytinto-
jen leviimistd korkeakoulussa.

lyttdisi jatkossa myos mairillisten tulosindikaattorien vahvempaa seurantaa.

Henkilosto, opiskelijat ja sidosryhmit osallistuvat laadunvarmistusjirjes-
telmin suunnitteluun, kehittimiseen ja arviointiin. Henkildston osallistumis-
prosessi on jdsentynein, ja henkilostd on mukana kdytinnossa laatutyon kai-
killa tasoilla. Opiskelijoiden osallisuus ja tietoisuus laatutydstd on parantunut,
vaikka hyviid kiytinteiti opiskelijoiden osallistamisesta toiminnan kehittami-
seen ja arviointiin on monia. Sidosryhmit kokevat olevansa hyvissi vuoro-
na koulutuksen kehittimisessd. Yhtendisen palautejirjestelmian kehittimisessd
sidosryhmien ja Taideteollisen korkeakoulun vilille on vield haasteita ja sen
korkeakoulu onkin tietoisesti nostanut tulevien kehittimiskohteiden jouk-
koon.

Monet taideteollisen korkeakoulun laatujirjestelmin elementit on otet-
tu kidyttoon vuonna 2011 ja useat niistikin syksylldi 2011. Kokemusta nii-
den tuottamasta tiedosta ja sen hyddyntimisestd toiminnan kehittdmisessi on

niin ollen rajallisesti. Korkeakoulun laatutyssd on kuitenkin tapahtunut sel-
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ked harppaus eteenpiin ja auditointiryhmin on helppo luottaa sithen, ettd
kiayttoon otettu laadunvarmistusjirjestelmi tuo toiminnan kehittimiseen sel-

keaa lisaarvoa.
Yhteenveto

= Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi kattaa suuren
osan korkeakoulun toiminnoista. Sen menettelytavat muodostavat myos
melko hyvin toimivan jirjestelmin, jota on kehitetty mairitietoisesti ja

systemaattisesti kahden viime vuoden aikana.

= Laadunvarmistusjirjestelmin rakentamiseen ovat osallistuneet henkil6sto,
opiskelijat ja sidosryhmit, miki lisid selkedsti jirjestelmidn hyddynnetti-
vyyttd. Laadunvarmistuksen tuottama palautetieto toimii vahvasti toimin-

nan kehittimisen tukena.

= Laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuus on Taideteollisen korkeakoulun
tasolla systemaattisesti organisoitu ja johdettu, mutta jarjestelma on varsin

uusi ja sen kytkeytyminen Aalto-yliopistoon on vield kesken.

= Hallinnon rakentaminen on vienyt voimavaroja ja aikaa. Jatkossa Taide-
teollisessa korkeakoulussa olisi hyva keskittyd saatujen dokumentaatioiden

analyysiin ja arvioida laadunvarmistusjarjestelmin toimivuutta.
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5 Johtopaatokset

5.1 Uusinta-auditointiryhman
kokonaisarvio Taideteollisen korkeakoulun
laadunvarmistusjarjestelmasta

Edelld esitetyn perusteella uusinta-auditointiryhmi toteaa, ettd Aalto-yliopis-
ton taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmi tayttia Korkea-
koulujen arviointineuvoston asettamat kriteerit laadunvarmistusjirjestelmin
kokonaisuudelle ja perustehtivien laadunvarmistukselle. T4lld perusteella uu-
sinta-auditointiryhmai esittid Korkeakoulujen arviointineuvostolle, ettd Taide-

teollinen korkeakoulu lipdisee auditoinnin hyviksytysti.

5.2 Korkeakoulun arviointineuvoston paatos
uusinta-auditoinnin lopputuloksesta

Korkeakoulujen arviointineuvosto on uusinta-auditointiryhmin esityksestd
keakoulu tiyttid laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuudelle ja perusteh-
tivien laadunvarmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi

vuotta.
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LIITE 2:
Aalto-yliopiston taideteollisen korkeakoulun
uusinta-auditointivierailuohjelma

Taideteollinen korkeakoulu, Hameentie 135, Helsinki

Keskiviikko 30.11.2011
9.00-9.30 Alkukeskustelu ja laadunvarmistusjirjestelmin esittely
9.30-10.45 Korkeakoulun johdon haastattelu

11.00-12.00 Laaturyhmin haastattelu

12.00-13.00 Opiskelijoiden haastattelu

13.00-14.00 Lounas

14.00-15.00 Henkilokunnan haastattelu
15.00-16.00 Korkeakoulun sidosryhmien haastattelu
16.15-17.00 Auditointiryhmin kokous
17.00-17.30 Johdon palautetilaisuus




TIVISTELMA

Julkaisija
Korkeakoulujen arviointineuvosto

Julkaisun nimi
Aalto-yliopiston taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmin uusinta-auditointi

Tekijat
Piivi Grand, Anni Elonen, Antti Kauppi ja Karl Holm

Tiivistelma
Korkeakoulujen arviointineuvosto paitti kokouksessaan 28.8.2009 auditointiryhmin esitykseen ja auditointiraport-
tiin perustuen, ettd Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmissi on oleellisia puutteita suhteessa audi-

kisikirjan mukaiseen auditointikohteeseen:

1. Laadunvarmistusjirjestelmin tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden seki vastuiden mairittely ja dokumentaatio
2. Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen

3. Laadunvarmistusjirjestelmian toiminnan seuranta, arviointi ja jatkuva kehittiminen

4. Laadunvarmistusjirjestelman kokonaisuus.

Uusinta-auditoinnin tavoitteena on arvioida, miten korkeakoulu on edennyt laadunvarmistusjirjestelmansi ke-
hittdmisessd kehittimistarpeiden osalta. Laadunvarmistusjarjestelmin on uusinta-auditoinnissa tarkasteltavilta osa-
alueiltaan oltava kriteeriston perusteella vihintdin vaiheessa ’kehittyva’.

Uusinta-auditointi perustui korkeakoulun ennalta toimittamaan auditointiaineistoon ja uusinta-auditointiryhmin
vierailuun, joka tehtiin Taideteolliseen korkeakouluun 30.11.2011.

Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelma sisiltdd yhteisid elementteja Aalto-yliopiston kanssa. Kun
tarkastellaan Taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmidi ilman kytkentdd Aalto-yliopistoon, voidaan
todeta sen kattavan suuren osan korkeakoulun toiminnoista. Sen menettelytavat muodostavat my6s melko hyvin
toimivan jirjestelmin, jota on kehitetty miiritietoisesti ja systemaattisesti kahden viime vuoden aikana.

Tyoskentely on vastuutettu selkeisti johdosta laitoksiin ja yksikoihin. Julkaistu laatukisikirja ja yksikoiden toimin-
takasikirjat luovat laadunhallinnalle toimivan ja vuosikiertoon linkittyvin kehyksen. Laatukisikirja antaa selkedn ku-
vauksen laadunvarmistusjirjestelmin toiminnasta ja on levinnyt hyvin henkildston keskuuteen. Toimintakisikirjojen
laatiminen on koettu mielekkiiksi henkiloston keskuudessa, ja prosessi on selkeyttinyt vastuunjakoa toiminnan eri
tasoilla. Toimintakasikirjojen yhteniisyydessd on parantamista.

Korkeakoulujen arviointineuvosto on uusinta-auditointiryhmin esityksestd paittinyt kokouksessaan 26.1.2012,
ettd Aalto-yliopiston taideteollinen korkeakoulu tiyttid laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuudelle ja perustehti-
vien laadunvarmistukselle asetetut kriteerit.

Avainsanat
Arviointi, auditointi, laadunvarmistus, laatu, korkeakoulut
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Publikation
Aalto-yliopiston taideteollisen korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmin uusinta-auditointi
(Fornyad auditering av Aalto-universitetets konstindustriella hogskolans kvalitetssikringssystem)

Forfattare
Piivi Grand, Anni Elonen, Antti Kauppi och Karl Holm

Abstrakt
Utgdende fran auditeringsrapporten och pa auditeringsgruppens framstillan, beslot Radet for utvirdering av hog-
skolorna vid sitt sammantride den 28 augusti 2009 att det fanns betydande brister i Konstindustriella hégskolans
kvalitetsikringssystem 1 forhallande till auditeringskriterierna. Beslutet forutsatte fornyad auditering.
Den fornyade auditeringen riktades in pd fyra auditeringsobjekt enligt RUH:s auditeringshandbok for 2008—
2011:
1. Kvalitetssikringssystemets malsittningar, funktioner och aktodrer samt ansvarsfordelningen och dokumentering-
en
2. Personalens, de studerandes och och de externa intressenternas deltagande 1 hogskolans kvalitetssakring

S8}

. Upptdljningen, utvirderingen och den kontinuerliga utvecklingen av kvalitetssakringssystemet
4. Kvalitetssikringssystemet som helhet.

Syftet med fornyad auditering ar att bedoma hur vil hogskolan har lyckats upparbeta sitt kvalitetssakringssystem
med avseende pa utvecklingsbehoven. De delomraden av kvalitetssakringssystemet som granskas vid den fornyade
auditeringen ska befinna sig “under utveckling” enligt auditeringskriterierna.

Den férnyade auditeringen grundade sig pa det auditeringsmaterial som Konstindustriella hogskolan hade limnat
in pa férhand och det besok gruppen f6r t6rnyad auditering foretog vid hogskolan den 30 november 2011.

Konstindustriella hogskolans kvalitetssikringssystem innehaller element som 4r gemensamma for hela Aalto-
universitetet.Vid en granskning av Konstindustriella hogskolans kvalitetssikringssystem som inte beaktar kopplingen
till Aalto-universitetets, kan man konstatera att det ticker storsta delen av hogskolans funktioner. Dessutom bildar
de forfaringssitt som ar 1 bruk ett ritt vilfungerande system, som under de tva foregiende dren varit foremal for en
malmedveten och systematisk utveckling.

Det finns en tydlig ansvarstordelning f6r arbetet vid hogskolan, fran ledningen och ner till institutionerna och
enheterna. Kvalitetshandboken och handbdckerna for verksamheten vid respektive enhet bildar en fungerande ram
for kvalitetshanteringen, och hinger bra ihop med studiedrets vixlingar. Kvalitetshandboken ger en klar bild av hur
kvalitetssikringessystemet fungerar, och distributionen till personalen har skotts bra. De anstillda dr nojda med till-
vigagingssittet di handboken for verksamheten vid respektive enhet sammanstilldes, och upplevde att arbetet med
den varit meningsfullt. Genom processen klargjordes hur ansvaret fordelas mellan verksamheten pa olika nivier. Det
finns ett behov av att gora handb6ckerna mer enhetliga 1 t6rhallande till varandra.

Pa forslag av gruppen for fornyad auditering fastslog Réadet for utvirdering av hogskolorna vid sitt ssmmantride
den 26 december 2012 att Konstindustriella hogskolan uppfyller de kriterier som har stillts upp for kvalitetssak-
ringssystemet som helhet och for kvalitetssikringen av de grundliggande funktionerna.

Nyckelord
Utvirdering, auditering, kvalitetssiakring, kvalitet, hgskolor
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Abstract
FINHEEC decided in its meeting on 28 August 2009, based on the proposal of the audit group and the audit
report, that the quality assurance system of UIAH had material shortcomings in relation to the audit criteria. The
decision required that a re-audit be carried out.
The re-audit focused on four auditing targets as provided by the FINHEEC Audit Manual for 2008-2011:
1. Definition and documentation of the objectives, functions, actors and responsibilities of the quality assurance
system
2. Participation of the higher education institution’s staff, students and external stakeholders in quality assurance
. Monitoring, evaluation and continuous improvement of the quality assurance system

©

4. The quality assurance system as a whole.

The purpose of the re-audit is to assess the higher education institution’s progress in the development of its
quality assurance system in the areas identified as development needs. Development in the target areas of the re-
audit must meet the criteria of “Developing”.

The re-audit was based on the auditing material submitted by the higher education institution in advance and
on the visit made by the re-audit group to UIAH on 30 November 2011.

The quality assurance system of UTAH (now Aalto University School of Arts, Design and Architecture) has
elements in common with Aalto University. When examined separately from Aalto University, the quality assurance
system of UIAH covers most of the university’s operations. Moreover, its practices constitute a fairly well-
functioning system that has been developed in a systematic and goal-focused manner over the past two years.

The responsibility for the development work has been divided clearly between departments and units. UIAH
has published a quality manual and unit-specific operations manuals, which create a solid framework for quality
assurance. This framework is also linked to the annual cycle of operations. The quality manual provides a clear
description of the quality assurance system in operation, and it has been distributed widely among personnel.
Employees find the preparation process for operations manuals to be meaningful and relevant, and the process
has clarified responsibilities on different levels. The consistency of operations manuals, however, leaves room for
improvement.

In its meeting on 26 January 2012, FINHEEC decided, on the basis of the proposal of the re-audit group, that
the quality assurance system of the University of Industrial Arts Helsinki (now Aalto University School of Arts,
Design and Architecture) meets the criteria set for quality assurance systems as a whole and for the quality assurance
of its basic tasks.

Keywords
Evaluation, auditing, quality assurance, quality, higher education institutions



