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Esipuhe

Korkeakoulujen arviointineuvosto toteuttaa vuoteen 2011 mennessi kaik-
kien suomalaisten korkeakoulujen laadunvarmistusjirjestelmien auditoinnit.
Keskeinen tavoite on tukea korkeakouluja niiden kehittiessd laadunvarmistus-
osoittaa, ettd Suomessa toimii pitevi ja johdonmukainen kansallinen ja kor-
keakoulutasoinen laadunvarmistus. Auditointien yksi tavoite on siten myos
vaikuttaa suomalaisten korkeakoulujen kilpailukykyyn globaaleilla koulutus-
markkinoilla. Kansallisena tavoitteena on koota ja vilittad laadunvarmistuksen
hyvid kiytinteitd, edistdd niiden levidmisti korkeakoululaitoksessa ja siten ke-
hittdd korkeakoulutusta kokonaisuudessaan.

Laadunvarmistuksen auditoinnin lihtokohtana on suomalaiseen arviointi-
kidytintdon jo vahvaksi perinteeksi muodostunut kehittivi arviointi, minki
my6s korkeakoulut itse ovat todenneet omaa toimintaansa ja autonomiaansa
tukevaksi. Menetelmin perustana on luottamus korkeakoulun omaan vastuu-
mastiaan, auditoinnissa arvioidaan sen tarkoituksenmukaisuus: kattavuus, toi-
mivuus ja vaikuttavuus.

Auditointimallin kehittamisvaihe toteutettiin vuosina 2005-2007. Mar-
raskuussa 2007 Korkeakoulujen arviointineuvosto julkaisi auditointikisikirjan
toisen laitoksen?, jossa on miiritelty auditoinnin tavoitteet, kohteet, menetel-
mit, kriteerit ja seuraamukset. Kisikirja seuraa aikaisemman kisikirjan yleisid
periaatteita ja menettelytapoja, mutta sithen tehtiin joitakin tarkennuksia ja
tismentivid muutoksia korkeakouluilta ja auditoijilta kerdtyn palautteen seki
arviointineuvoston omien kokemusten perusteella. Palautetta kerdtiin myo
jatkossa kaikilta auditointeihin osallistuneilta, ja noin kolmen vuoden kuluttua
auditoinnista jarjestetdin auditoiduille korkeakouluille seuranta- ja kehitta-
misseminaari. Ensimmaisinid arvioitujen korkeakoulujen kohdalla auditoin-
nin kuuden vuoden voimassaolojakso on kulumassa loppuun. Vuoden 2010
lopulla Korkeakoulujen arviointineuvosto hyviksyi siksi auditointien toisen

kierroksen menetelmin.

! Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area. Eu-
ropean Association for Quality Assurance in Higher Education. Helsinki: Multiprint. (http://
www.enga.eu/pubs_esg.lasso)

? Korkeakoulujen laadunvarmistusjirjestelmien auditointi. Auditointikisikirja vuosille 2008—
2011. Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 7:2007.



Korkeakouluilta saatujen palautteiden ja auditointiraporttien mukaan au-
ditoinnit ovat selvisti vauhdittaneet laadunvarmistusjirjestelmien systemaattista
kehittimistd ja menettelytapoja. Laadunvarmistus nayttai seki tuottaneen vili-
neiti korkeakoulujen sisdiseen johtamiseen ettd ohjanneen korkeakouluja ke-
hittdim3in toimintojaan kokonaisuutena.Voidaan hyvin sanoa, etti auditointi-
prosessit ja julkinen raportointi korkeakoulujen jirjestelmistd ovat lisinneet ja
syventineet laatua koskevaa keskustelua ja korkeakoulujen seki niiden sidos-
ryhmien vilistd vuorovaikutusta.

Vastuu arviointitiedon hyoddyntimisestd ja soveltamisesta on korkeakou-
lulla itsellddn, ja jo suoritetut auditoinnit osoittavat, ettd menetelmi toimii
tuon vastuun tayttimistd edistavisti. Korkeakoulujen arviointineuvoston puo-
lesta esitdn parhaimmat kiitokset Maanpuolustuskorkeakoululle osallistumi-
sesta auditointiin. Kiitokset my®6s auditointiryhmin jisenille asiantuntevasta ja

sitoutuneesta tyosti.

Riitta Pyykkds, professori

Korkeakoulujen arviointineuvoston puheenjohtaja
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Auditointiryhma

Puheenjohtaja

Professori emeritus Paavo Okko toimi kansantaloustieteen professorina
Turun kauppakorkeakoulussa vuosina 1998—-2007. Hin viitteli kauppatietei-
den tohtoriksi vuonna 1979 aluetaloutta koskevasta aiheesta. Arviointitehtiviin
hin on osallistunut seuraavasti: Korkeakoulujen arviointineuvoston asettaman
kauppatieteiden ja litketalouden korkeakoulutuksen arvioinnin johtoryhmin
jasen (2002—2003), Suomen Akatemian suorittaman liiketoimintaosaamisen
tutkimuksen arvioinnin johtoryhmin puheenjohtaja (2004), Helsingin kau-
pungin tietokeskuksen kaupunkitutkimuksen arviointi (2003), Tampereen
yliopiston tutkimuksen arviointi (2004), Helsingin taloustieteellisen tutki-
muskeskuksen (HECER) arviointi (2006), Suomen Pankin Talouden niky-
mit -raportin arviointi (2007), Korkeakoulujen arviointineuvoston asettaman
Suomen yliopistokeskusten arviointiryhmin jisen (2008), Suomen innovaa-
tiostrategian arviointiryhmin jisen (2009) ja valtioneuvoston kanslian asetta-
man talousneuvoston arviointiryhmin jisen (2009). Lisaksi hian on osallistu-
nut useisiin kauppatieteellisten koulutusohjelmien arviointitehtiviin Virossa
vuosina 2001-2008. Hinelld on ollut luottamustehtivii mm. Turun kauppa-
korkeakoulun vararehtorina (1999-2006), Suomen Akatemian kulttuurin ja
yhteiskunnan tutkimuksen toimikunnan jiseneni (1998-2003) seki valtio-
varainministerion taloustieteellisen neuvoston jiseneni (2001-2007). Paavo
Okko on toiminut myos Oulun yliopiston laadunvarmistusjirjestelmin audi-

tointiryhmin puheenjohtajana.

Varapuheenjohtaja

Elintarviketieteiden lisensiaatti Helena Immonen toimii Helsingin yliopis-
ton laatuasiantuntijana. Hinen paitehtivindin ovat laadunhallintajirjestelmin
kehittaminen seki laatukoulutuksen ja prosessitydskentelyn ohjaaminen. Hin
on aiemmin toiminut Helsingin yliopiston elintarvike-ekonomian yliassis-
tenttina (koulutus- ja tutkimusalueena laatujohtaminen seki tuotekehityk-
sen koordinointi ja johtaminen), HK:lla tuotekehityspiallikkonid ja Suomen
Akatemian nuorempana tutkijana. Hin on pitinyt laadunhallinnan kursse-
ja, ohjannut useita laadunhallintaan liittyvii pro gradu -tutkielmia ja tehnyt
alan tutkimustyotd sekd osallistunut aktiivisesti opetuksen kehittimiseen ja

toiminut mm. tiedekuntaneuvoston, tiedekunnan opetuksen kehittimistoimi-



kunnan ja laitoksen johtoryhmin jiseneni seki elintarvikealan PD-lauta-
kunnan puheenjohtajana. Helena Immonen on toiminut vierailevana luen-
noitsijana useissa korkeakouluissa. Hin on myos toiminut Laatukeskuksen
jarjestimin Suomen laatupalkintokilpailun arviointiryhmin jiseneni (1998 ja
2001) sekd padarvioijana vuonna 2004. Helena Immonen on toiminut myds

Oulun yliopiston laadunvarmistusjirjestelmin auditointiryhmin jaseneni.

Jasenet

Oikeustieteen lisensiaatti Seppo Kolehmainen toimii poliisijohtajana Po-
liisihallituksessa. 31.12.2010 asti hin toimi Poliisiammattikorkeakoulun
rehtorina. Kolehmainen on suorittanut myos valtiotieteiden maisterin seki
kasvatustieteiden maisterin tutkinnot. Lisiksi hin on suorittanut poliisipail-
lyston (AMK) ja poliisipdillyston virkatutkinnot. Aiemmin Kolehmainen on
toiminut mm. sisdasiainministerion poliisiosastolla koulutuspaillikkoni seki
ja miehiston tehtivistd litkkuvassa poliisissa sekd Helsingin poliisilaitoksessa 16
vuoden ajalta. Poliistammattikorkeakoululla toteutettiin CAF-mallin mukai-
nen itsearviointi talvella 2008—2009. Kolehmainen on myds vastannut poliisin
laatutoiminnasta vuosina 2004—2005 seki toiminut mm. Poliisin laatustrategia

-tyoryhmin puheenjohtajana.

Tekniikan tohtori Kirsi Levé toimii Siteilyturvakeskuksessa ydinvoimalaitos-
ten valvontaosastolla asiantuntijana tarkastaen ja valvoen ydinvoimalaitosten
johtamista, organisaation toimintaa, henkiloston kehittamistd ja laatujirjestel-
min toimivuutta. Tehtaviin sisiltyy myos osallistuminen vastuualueen siin-
noston kehittimiseen ja kansainviliseen yhteistyohon. Vuosina 1998-2007 hin
heni. Hin on toiminut Laatukeskuksen / Suomen laatuyhdistyksen hallituk-
sessa vuosina 2005 ja 2006 sekd Excellence Finland Training Oy:n hallituk-
sen jasenend vuonna 2006. Korkeakoulujen arviointineuvoston jiaseneni Levi
toimi vuosina 2004—2007 sekid koulutuksen laadun arviointiryhmin jaseneni
vuosina 2004-2005. Kirsi Levd on toiminut myos Jyviskylin yliopiston laa-

dunvarmistusjirjestelmin auditointiryhmin jiseneni.

Filosofian ylioppilas Milja Seppild opiskelee Oulun yliopiston humanistises-
sa tiedekunnassa aate- ja oppihistoriaa. Hin on toiminut Oulun yliopiston yli-
oppilaskunnassa ja historian opiskelijoiden ainejarjestossi erilaisissa tehtivissa
vuodesta 2003 lihtien. Ylioppilaskuntansa koulutuspoliittisena sihteerind hin
on toiminut vuodesta 2007 alkaen. Seppild on hoitanut useita luottamustehti-
vii Oulun yliopistossa vuodesta 2003 lihtien. Hin on tilld hetkelld yliopiston

hallituksen jasen. Lisiksi hin on toiminut Barentsin alueen nuorisoneuvoston



jasenend vuosina 2006—-2008. Seppild on toiminut Tampereen ja Jyviskylin

yliopistojen laadunvarmistusjirjestelmien auditointiryhmien jiseneni.

Suunnittelijat

Erikoissuunnittelija VITM, MA Matti Kajaste on toiminut Korkeakoulujen
arviointineuvoston sihteeristossd vuodesta 2005 alkaen. Hin on koordinoinut
mm. ammattikorkeakoulujen laatu- ja huippuyksikkdarviointeja sekid Savonia-
ammattikorkeakoulun ja Lapin yliopiston laadunvarmistusjirjestelmien audi-
toinnit.

Erikoissuunnittelija KM Kirsi Mustonen on toiminut Korkeakoulujen ar-
viointineuvoston sihteeristossd vuodesta 2001 alkaen. Hin on koordinoinut
korkeakoulujen erikoistumisopintojen arviointi- ja rekisterdintitoimintaa,
useita koulutusala- ja teema-arviointeja sekd korkeakoulujen laadunvarmistus-
jarjestelmien auditointeja.
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1 Auditoinnin tavoitteet
ja kohteet

1.1 Auditoinnin tavoitteet

Korkeakoulukohtaisen laadunvarmistusjiarjestelmian auditoinnin tavoitteena
on
—  selvittad, mita laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toiminnalleen asetta-
nut,
ja kehittdd koulutuksen ja muun toiminnan laatua, ja
— arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tarkoitetulla tavalla,
tuottaako laadunvarmistusjirjestelmi toiminnan kehittimisen kannalta
tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin
kehittimistoimenpiteisiin.
Auditoinnissa laadunvarmistusjarjestelmaa arvioidaan suhteessa korkea-
koulun arviointineuvoston kehittimiin auditointikriteereihin, tuodaan esiin
vahvuuksia ja hyvid kiytinteiti sekd annetaan korkeakoululle kehittimissuosi-

tuksia laadunvarmistuksen kehittamiseksi.

1.2 Auditoinnin kohteet

Auditointi kohdistuu kahdelle tasolle: korkeakoulun laadunvarmistuksen ko-
konaisuuteen ja korkeakoulun perustehtivien laadunvarmistukseen. Auditoin-
nin kohteena on korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi, jonka jokainen
korkeakoulu on kehittinyt omista lihtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti.
Auditoinnissa arvioidaan laadunvarmistusjarjestelmin kattavuutta, toimivuutta,
avoimuutta ja viestivyyttd, vaikuttavuutta seki sitd, miten korkeakoulu seuraa,
arvioi ja kehittdi laadunvarmistusjirjestelmainsa.

Auditoinnin kohteina ovat:
1. Korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelman tavoitteiden, toimintojen,
2. Korkeakoulun perustoimintojen laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikut-

tavuus

a) Tutkintotavoitteinen koulutus

b) Tutkimus / tutkimus- ja kehitystyo / taiteellinen toiminta



1"

¢) Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja aluekehitystyd

d) Tuki- ja palvelutoiminnot (mm. kirjasto- ja tietopalvelu, ura- ja

rekrytointipalvelut seki kansainviliset palvelut)

e) Henkil6ston rekrytointi ja kehittiminen
3. Laadunvarmistusjirjestelmin kytkeytyminen johtamiseen ja toiminnan-

ohjaukseen
4.  Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien

osallistuminen laadunvarmistukseen
5. Laadunvarmistusjirjestelmin tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja
saatavuus

a) korkeakoulun sisialld

b) korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien nikokulmasta
6. Laadunvarmistusjirjestelmin toiminnan seuranta, arviointi ja jatkuva

kehittiminen
7. Laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuus.

Auditoinneissa kiytetddn kriteeristdd, jolla laadunvarmistusjirjestelmin
kehitysvaiheita kuvataan neliportaisella asteikolla. Kriteeristd sisiltdd puuttu-
van, alkavan, kehittyvin ja edistyneen laadunvarmistuksen kuvauksen kaikista
auditoinnin kohteista (ks. liite 2). Raportissa mainitaan auditointikohteittain
(my6s alakohteet 2 a—e ja 5 a—b) auditointiryhmin arviot laadunvarmistus-
jarjestelmin kehitysvaiheesta. Niiden arvioiden pohjalta auditointiryhmi
esittid Korkeakoulujen arviointineuvostolle laadunvarmistusjarjestelmin audi-
toinnin hyviksymisti tai uusinta-auditointia.

Auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla kor-
keakoulu ohjaa ja kehittdi toiminsa laatua. Auditoinnissa ei oteta kantaa kor-

keakoulun padmairiin, eikd toiminnan sisilt6on tai tuloksiin sindnsi.
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2 Auditointiprosessi

2.1 Auditointisopimus

Korkeakoulujen arviointineuvosto ja Maanpuolustuskorkeakoulu (MPKK)
sopivat auditoinnin toteuttamisesta kirjallisesti auditointisopimuksella. Sopi-
tointiryhmin kotimaisuus ja auditoinnin suomenkielisyys, auditointivierailun
kesto, auditointikustannusten jakautuminen ja korkeakoulun sitoutuminen
uusinta-auditointiin, mikili se ei ldpiise auditointia hyviksyttivisti. Sopimus
allekirjoitettiin 15.12.2009.

2.2 Auditointiaineisto

Auditointikisikirjan mukaan auditointiaineisto tulee koota siten, etti se tarjoaa
auditointiryhmalle riittivin tietoperustan ja nidyttoji korkeakoulun laadun-
varmistusjarjestelmin ja perustehtivien laadunvarmistuksen kattavuuden, toi-
mivuuden, vaikuttavuuden sekd avoimuuden ja viestivyyden arviointia varten.
Aineiston avulla arvioitsijoiden tulee saada kuva korkeakoulun organisaatiosta,
laadunvarmistusjirjestelmaisti, sen suhteesta toiminnanohjausjirjestelmain seki
nayttoja laadunvarmistusjarjestelmin toimivuudesta.
Maanpuolustuskorkeakoulun toimittamaan auditoinnin perusaineistoon
sisaltyi:
—  Kuvaus Maanpuolustuskorkeakoulun organisaatiosta
—  Kuvaus Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmasta
—  Maanpuolustuskorkeakoulun toimintakisikirja
—  Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin kehityshistoria
—  Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin kytkeytymi-
nen toiminnanohjaukseen
—  Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmin SWOT-
analyysi
— Laadunvarmistusjirjestelmin perusteella havaitut keskeisimmit kehitti-
miskohteet ja kiynnistetyt kehittamistoimenpiteet.
Korkeakoulun valitsemien niyttdjen ja niytteiden tarkoituksena on

todentaa laadunvarmistusjirjestelmin toimivuutta. Jokaisesta seitsemistd



auditointikohteesta ja niiden alakohdista on oltava jokin niyte tai niytto.
Aineistosta tulee kiydi ilmi, mikd niyttd littyy mihinkin auditointikohtee-
seen.

Maanpuolustuskorkeakoulun aineisto saapui auditointisopimuksessa esi-
tettyyn midrapaivain mennessd ja se toimitettiin vilittomisti edelleen audi-
tointiryhmin jisenille.

Auditointiryhmi pyysi ja sai korkeakoululta seuraavat lisiaineistot:

—  Tidydennysti t&k-tietoihin, jotka aineistossa mainittiin piivitettiviksi
—  Laadunvarmistusjirjestelmin esittelyssd 29.6.2010 niytetty diasarja

sekd keskustelu- ja informaatiotilaisuudessa 20.9.2010 niytetty diasarja

henkilokunnan toiveista ja odotuksista auditoinnin suhteen

Maanpuolustuskorkeakoulun auditointiyhteyshenkilo, laatupiillikko
Johanna Lautala ja vararehtori eversti Teppo Lahti vierailivat 29.6.2010 audi-
tointiryhmin kokouksessa esittelemissi Maanpuolustuskorkeakoulun organi-

saatiota, laadunvarmistusjirjestelmai ja auditointiaineistoa.

2.3 Auditointivierailu

Auditointiryhmin puheenjohtaja, professori emeritus Paavo Okko ja audi-
tointia Korkeakoulujen arviointineuvostossa koordinoiva erikoissuunnittelija
Matti Kajaste seki erikoissuunnittelija Kirsi Mustonen vierailivat 20.9.2010
Maanpuolustuskorkeakoululla jirjestetyssi auditoinnin keskustelu- ja infor-
maatiotilaisuudessa, jossa keskusteltiin auditoinnin tavoitteista, kohteista, kri-
teereistd sekd kiytinnon toteutuksesta.

Varsinainen auditointivierailu jirjestettiin 12.-14.10.2010. Sen tavoittee-
na oli todentaa ja tiydentid auditointiaineiston perusteella saatua kuvaa kor-
keakoulun laadunvarmistusjirjestelmastd. Vierailun ohjelma (liite 1) laadittiin
auditointikdsikirjassa kuvatun mallin mukaisesti. Ensimmiisen piivin tavoit-
teena oli saada kokonaiskuva korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmasta. Tas-
s tarkoituksessa auditointiryhmi haastatteli johtoa, opetus- ja tutkimushenki-
l6kuntaa, tuki- ja palvelutoimintojen edustajia, opiskelijoita sekd sidosryhmien
edustajia.

Toinen piivd kohdentui perustoimintojen laadunvarmistuksen arvioin-
tiin ja sen aikana auditointiryhmid haastatteli kaikkien laitosten henkilokun-
taa ja opiskelijoita. Auditointiryhmi jakautui tdssd vaiheessa kahteen pienryh-
miin. Lisdksi haastateltiin maanpuolustuskurssien henkilkuntaa. Htapaivilld
pienryhmit vierailivat Merisotakoululla Suomenlinnassa sekd puolustusvoi-

mien Tidydennyskoulutus- ja kehittimiskeskuksessa Tuusulassa. Ryhmilld oli
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mahdollisuus tutustua korkeakoulun henkilokunnan avustuksella Maanpuo-
lustuskorkeakoulun suljettuihin tietojirjestelmiin: Puolustusvoimien asianhal-
lintajirjestelmiin (PVAH), Koulutusportaaliin ja Torni-portaaliin.

Kolmantena piivini auditointiryhmi haastatteli puolustushaara-, aselaji-
ja toimialakoulujen (PAT) edustajia sekd riskien hallinnasta, kehittamisesta
ja sisdisestd valvonnasta vastaavia henkilGitd. Ns. jokerikohteena haastateltiin
opintoasianosaston edustajia. Auditointivierailu paittyi Maanpuolustuskorkea-
koulun johdon loppuhaastatteluun.

Auditointivierailu ja haastattelut sujuivat erinomaisesti. Ilmapiiri oli avoin,

keskusteleva ja arviointikdyntiin suhtauduttiin erittiin vastuullisesti.

2.4 Auditointiraportin tuottaminen ja rakenne

Auditointiryhmi laati auditointiprosessissa kertyneen aineiston ja siitd tehdyn
analyysin pohjalta raportin. Ryhmai kirjoitti raportin yhdessi niin, etti kaik-
kien jisenten erityisasiantuntemusta hyodynnettiin auditointikohteiden tar-
kastelussa. Korkeakoululla oli mahdollisuus tarkistaa raportti asiatietojen osalta

ennen sen julkaisemista.
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3 Maanpuolustuskorkeakoulu
ja sen laadunvarmistusjarjestelma

3.1 Organisaation rakenne ja hallinto

Maanpuolustuskorkeakoulu on puolustusvoimiin kuuluva sotatieteellinen
korkeakoulu. Se on perustettu vuonna 1993 ja sen nykyistd toimintaa ohjaa
vuoden 2009 alusta voimaan tullut laki Maanpuolustuskorkeakoulusta. Lain
mukaan korkeakoulun tehtivini on edistdi sotatieteellistd tutkimusta ja antaa
tutkimukseen ja alan parhaisiin kidytintoihin perustuvaa sotatieteellisti opetus-
ta. Tehtdvid hoitaessaan korkeakoulu toimii vuorovaikutuksessa muun yhteis-
kunnan kanssa seki edistdd tutkimustulosten yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
Korkeakoulu nikee keskeiseksi tehtiavikseen tuottaa puolustusvoimien ja raja-
vartiolaitoksen sodan ja rauhan ajan tehtivissi tarvittava upseeristo. Koko puo-
lustusvoimien tehtivit ohjaavat osaltaan myds Maanpuolustuskorkeakoulun
toiminnan suuntaamista ja resurssien kiyttoa. Korkeakoulu toimii puolustus-
voimain komentajan alaisuudessa.

Opetuksen suunnittelevat ja toteuttavat taktiikan, strategian, sotateknii-
kan, johtamisen ja sotilaspedagogiikan, sotahistorian sekd kayttaytymistietei-
den ainelaitokset. Ne vastaavat my0s alansa tutkimuksesta ja tutkijakoulutuk-
sesta. Maanpuolustuskorkeakoulun suhde maa-, meri- ja ilmavoimiin seki ra-
javartiolaitokseen on luonteeltaan yhteistoimintasuhde, jossa korostuu osaavan
henkil6ston tuottaminen puolustushaarojen ja rajavartiolaitoksen tarpeisiin.
Maanpuolustuskorkeakoulu johtaa puolustushaara-, aselaji- ja toimialakouluis-
sa sekd Raja- ja merivartiokoulussa annettavaa tutkinto-opetusta. Osana puo-
olojen ajan tehtivinsi. Puolustusvalmiuden kohottamiseen liittyen tutkinto-
opetus ja osa tutkimustoiminnasta keskeytetidn ja muu toiminta sovitetaan
vallitseviin olosuhteisiin.
asetuksessa Maanpuolustuskorkeakoulusta. Korkeakoulun organisaatio ja joh-
taminen on puolustusvoimien johtamis- ja hallintokulttuurin mukaista. Orga-
nisaatio on sotilaallisesti johdettu linjaesikuntaorganisaatio, jolla on tutkimuk-

sen ja tutkinto-opetuksen osalta matriisiorganisaation luonne. Korkeakoulu on
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valtion tilivirasto eiki silld ole siviiliyliopistojen tavoin itseniistd taloudellista
toimivaltaa. Maanpuolustuskorkeakoulun johtaminen on sotilaallisten peri-
aatteiden mukaisesti esimieskeskeistd. Sitd tdydentdd monijisenisten hallinto-
elinten toiminta sekd rehtorin piitoksentekoa tukeva johtoryhmityoskentely

ja tulosyksikkojen toiminta.

Tehtava ja tavoite 2015

Maanpuolustuskorkeakoulusta valmistuu johtajia asiantuntijavalmiuksin.
Maanpuolustuskorkeakoulun tirkeimpdnd tehtivind on tuottaa puolustus-
voimien ja rajavartiolaitoksen sodan ja rauhan ajan tehtivissi tarvittava
osaava ja motivoitunut upseeristo sekd harjoittaa sotilaallista maanpuolus-
tusta edistavdd tutkimusta. Tavoitteena on vuonna 2015 olla sotatieteellinen
yliopistollinen korkeakoulu, jolla on arvostettu asema niin puolustushallin-
nossa, turvallisuusalan toimijoiden keskuudessa kuin yliopistokentdssdkin.
Korkeakoulun pddtehtdvdnd sdilyy upseerikoulutus. Sitd tuetaan ajanmukai-
sella ja puolustusvoimien etua hyddyntavilld, tulevaisuuteen tihtadvalla sota-
tieteiden ydinalojen ja sotilaalliseen turvallisuuteen liittyvien uusien uhkien

tutkimuksella.

Maanpuolustuskorkeakoululla tydskentelee noin 340 henkilokunnan jisenti,
vuosittain vililli 2000-2500. Maanpuolustuskorkeakoulun kampusalue sijait-
see Helsingin Santahaminan sotilasalueella. Toinen kampusalue on Tuusulassa
sijaitseva taistelukoulun alue, jota isinnéi korkeakouluun kuuluva Tayden-
nyskoulutus- ja kehittimiskeskus. Niiden paitoimipaikkojen lisiksi korkea-
koululla on tiloja Helsingin keskusta-alueella Sorniisissd ja Kruununhaassa
sekd Sotamuseon varastointipaikkakunnilla. Kruununhaassa toimii myds kor-
keakouluun hallinnollisesti kuuluvana organisaationa Valtakunnalliset maan-
puolustuskurssit. Kurssien toimintaa ohjaa valtioneuvoston asetus Maanpuo-

lustuksen neuvottelukunnasta.
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Kuva 1. Maanpuolustuskorkeakoulun organisaatio

3.2 Laadunvarmistusjarjestelma

Maanpuolustuskorkeakoulun toiminnan laatu koostuu asetettujen tulosta-
voitteiden saavuttamisesta, toiminnan jatkuvasta parantamisesta, parhaista kiy-
tinnoistd ja tyoyhteison hyvinvoinnista. Laadunvarmistusjirjestelmi koostuu
prosesseista, itsearvioinnista, palautejirjestelmisti ja riskienhallinnasta. Se on
kytkettyni korkeakoulun strategialihtdiseen johtamiseen ja kehittimiseen.
Laadunvarmistusjirjestelmi tukee tutkimukselle, opetukselle, yhteiskunnalli-
selle vaikuttamiselle sekd hallinto- ja tukipalveluille asetettujen tavoitteiden
saavuttamista ja toiminnan jatkuvaa parantamista.

Prosessit ja niiden jatkuva kehittiminen on Maanpuolustuskorkea-
koulun laadunvarmistusjirjestelmin ydin. Sotatieteellinen tutkimus, opetus ja
yhteiskunnallinen vuorovaikutus -prosessikarttaan on kuvattu korkeakoulun
tirkeimmait asiakkaat, piddprosessit ja niiden vilinen vuorovaikutus seki
tirkeimmit tukiprosessit. Prosessit sisiltdvit korkeakoulun palautejirjestelmin
seki riskienhallintajirjestelmin. Laadunvarmistusjirjestelmi kuvataan laadun-
edistimisajoneuvo LEA/M10-kuvalla. Ajoneuvon ja niin myds jirjestelmin
moottorina toimivat prosessit, mittaritietoa tarjoavat palautejirjestelmi seki
itsearviointi. Ajoneuvoa suojaa riskienhallinta ja sen suuntaa ohjataan strate-

gialla. Toiminnan ja resurssien suunnittelu ja seuranta kuljettavat laadunedis-
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Moottori Miehisto
Prosessit Jokainen MPKK:lainen

Monitorit ja mittaristo Eutgayalon/ausy

Palautejarjestelma Shgteois
Itsearviointi Telat
Toiminnan ja resurssien
Suojaus suunnittelu ja seuranta
Riskienhallinta
Viestijérjestelma

Kehityskeskustelu

Kuva 2. Laadunedistdmisajoneuvo LEA/M10

timisajoneuvoa eteenpiin ja kehityskeskustelut toimivat viestijirjestelmini.
Miehiston muodostavat Maanpuolustuskorkeakoulun henkilosto ja opiskeli-
jat.

Itsearvioinnin tehtivini on tarjota jokaiselle korkeakoulussa tyosken-
televille mahdollisuus vaikuttaa toiminnan kehittimiseen. Itsearviointi teh-
ddin vuosittain ja se edellytetidn osaksi tulosyksikdiden tulosraporttiaineis-
kuvattu itsearviointiprosessissa. [tseavioinnissa kiytetian EFQM-kriteeristdstd
(European Foundation for Quality Management) muokattuja kysymyssarjoja. Pa-
lautejirjestelmin avulla saadaan tietoa toiminnan arviointia ja kehittdmisti
varten. Palautetta antavat opiskelijat, henkilosto ja tirkeimmit sidosryhmiit.
Palautejirjestelmin keskeisimmit osat ovat opetuksen palautejirjestelmi, tu-
kipalveluiden asiakaspalaute seki tyGilmapiirikysely TIP. Saadun palautteen
on tarkoitus vaikuttaa laitosten toiminnan kehittdmiseen joko vilittomasti
tai itsearvioinnin kautta. Palaute huomioidaan strategisessa suunnittelussa ja

Maanpuolustuskorkeakoulun toimintasuunnitelman laadinnassa.
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4 Auditointitulokset

4.1 Korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman
tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden seka
vastuiden maarittely ja dokumentaatio

Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmdn tavoitteet, toiminnot, toimi-
jat ja vastuut ovat pddosin selkedsti mddriteltyji ja dokumentoituja. Dokumentoinnin
kaytettavyydessi ja hyidyntimisessa on kuitenkin vield kehitettivdd. Toimintojen ja
vastuiden mdarittelyd selkeyttivit pddtoimintojen prosessikuvaukset; haasteena on pro-
sessityon raskaus ja tulosten jalkauttaminen. Laadunvarmistusjdrjestelmdn tavoitteiden,
toimintojen, toimijoiden sekd vastuiden mddrittely ja dokumentaatio on kokonaisuute-

na kehittyvassa vaiheessa.

Laadunvarmistusjarjestelma tukee johtamista

tuvan prosesseista, itsearvioinneista ja palautejirjestelmisti seki riskienhallin-
nasta. Riskienhallinta on kytketty osaksi prosessityoti. Jarjestelman tehtivini
on tukea tutkimukselle, opetukselle, yhteiskunnalliselle vaikuttamiselle seka
hallinto- ja tukipalveluille asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan
jatkuvaa parantamista. TAma voitiin myos selkeisti todentaa auditointivierai-
lulla.

Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin tavoitteena on
varmistaa strategian toteuttaminen ja strategialihtdinen kehittiminen. Vuosit-
tain se konkretisoituu talouden ja resurssien suunnittelun ja seurannan kautta.
yhteydessi.

Maanpuolustuskorkeakoulun strategiassa 2010 (Maanpuolustuskorkea-
koulun strateginen suunta vuoteen 2015) asetetaan yhdeksi tavoitteeksi, ettd
Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi saatetaan tasolle
“edistynyt” ja ettd se on osa jokapdiviistd toimintaa.

Osatavoitteiksi on kirjattu:

— laadunarviointia jatketaan ja laajennetaan
—  prosessityd kattaa Maanpuolustuskorkeakoulun piitoiminnot
—  palautejirjestelmi kattaa kaikki piiatoiminnot, ja se on luonnollinen osa

Maanpuolustuskorkeakoulun toimintaa
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—  itsearviointi ja parantaminen on luonnollinen osa toimintaa
—  riskienhallinta ja turvallisuus ovat olennainen osa Maanpuolustuskorkea-

koulun henkiloston toimintaa.

Laadunvarmistusjarjestelman vastuut on tarkasti jaettu

vastuunsa. Ne on kirjattu korkeakoulun toimintakisikirjaan ja tydjirjestyk-
seen sekd sanallisiin prosessikuvauksiin. Maanpuolustuskorkeakoulun rehtori
johtaa, ohjaa ja valvoo korkeakoulun toimintaa. Rehtori vastaa koko korkea-
koulun toiminnan laadusta. Vararehtori vastaa opetukseen liittyvisti laadun-
varmistuksesta ja johtaa laadunvarmistuksen ohjausryhmii. Laadunvarmis-
tusjarjestelmin kokonaisuutta koordinoi ja suunnittelee Kehittamisyksikko
yhdessi laadunvarmistuksen ohjausryhmin kanssa. Kehittimispiillikko johtaa
esikunnan kehittimisyksikkod ja sen toimialoja (strategiatyo, laadunhallinta,
riskien hallinta ja toiminnan ohjaus). Laatupiillikkd vastaa siitd, ettd Maan-
puolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmi tayttad annetut kriteerit ja
kattaa kaikki korkeakoulun toiminnot ja laitokset. Laatupiillikko vastaa my0s
laadunvarmistuksen tyokalujen tarkoituksenmukaisesta kiytosta. Kehittimis-

senmubkaisesti. Kaikille korkeakoulun laitoksille on nimetty laatuvastaava, joka

vastaa laitoksilla tehtdvisti itsearvioinnista ja pitid yhteytti muihin tulosyksi-

koihin laadunvarmistukseen liittyvissa asioissa.

Laadunvarmistusjarjestelma on kattavasti dokumentoitu

Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelman dokumentaatio, mu-
kaan lukien sithen liittyvit ohjeet, kiskyt ja muut asiakirjat, on varsin mittavaa,
koska puolustusvoimissa toimintaa on perinteisesti ohjattu kirjallisin kiskyin
ja ohjein.

Korkeakoulun strategia on tirkein toimintaa ohjaava asiakirja. Se asettaa
toiminnalle tirkeimmit tavoitteet ja linjaa toimintaa. Strategia my®s viestitdin
tehokkaasti osana toiminnan suunnittelua ja tulostavoitteista sopimista. Mer-
kittdvin laadunvarmistusdokumentti on korkeakoulun toimintakisikirja, joka
on toteutettu sihkoisesti Maanpuolustuskorkeakoulun Torni-portaalissa.

Toimintakasikirja kuvaa korkeakoulun johtamisen ja organisaation, pe-
rustehtivit, voimavarat ja tukipalvelut seki sisiltdd linkkeinid niihin liittyvit
keskeisimmit prosessikuvaukset. Kisikirjaan on merkitty uusissa versioissa teh-
dyt muutokset ja lisdykset. Toimintakdsikirjan rakenne on looginen ja se on
padosin selkedsti laadittu. Haastatteluissa kivi ilmi, ettd suurin osa laitoksista

on myos tehnyt itselleen toimintakasikirjan tai on tekemissi sellaista.
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Auditointivierailun aikana todennettiin, ettd toimintakisikirja on Torni-
portaalin kautta linkkiavain moniin toiminnan kannalta keskeisiin asiakirjoihin
ja prosessikuvauksiin. Tosin haastatteluissa tuli esille, ettd kaikki linkit eivit vie-
13 toimi. Toimintakisikirjan hyodyntimisessi on vield kehitettavai. Osoittau-
tui, ettd kaikki haastateltavat eivit osanneet kiyttid toimintakasikirjaa Tornin
kautta. Toisaalta osa haastateltavista katsoi 10ytivinsi tarvitsemansa asiat ilman
toimintakisikirjaa.

Laadunvarmistusjirjestelma on kuvattu lyhyesti my6s tyojarjestyksessa.

seen selitettyjen verbien avulla. Ndin ollen seki laitosten, toimikuntien ja hen-
kiloiden tehtivit ja vastuut on yksiselitteisesti 16ydettivissa samasta asiakirjasta,
miki edesauttaa laadunvarmistusta. Toisaalta tehtdvid ja vastuita on kuvattu
myos toimintakisikirjassa ja prosessikuvauksissa, joten mahdolliset muutokset

selkeyttimistd ja yhteensovittamista yhteni kehittimiskohteena.

Pedagogiset kasikirjoitukset tarkedssd osassa

Auditointihaastattelujen perusteella tirkeitd toimintaa ohjaavia asiakirjoja ovat
pedagogiset kisikirjoitukset, joista auditointiaineistossa niytteeni oli sota-
tieteellisen peruskoulutuksen pedagoginen kisikirja. Myds opiskelijat piti-
vit niitd hyvini kiytinteini. Pedagoginen kisikirja tiydentii opinto-opasta
ja tekee nikyviksi opetuksen kidytinnon toteutuksen. Yleinen osa kisittelee
opetuksen pedagogisia periaatteita korkeakoulun, oppiaineiden ja puolustus-
haarojen nikokulmista, osaamisen, tutkintojen ja opetuksen kehittimistd seki
laadunvarmistus- ja prosessityotd. Lisiksi kuvataan upseerikoulutuksen peda-
gogiset periaatteet oppiaine- ja puolustushaarakohtaisesti. Yksityiskohtainen
osa sisiltdd liitteind oppiaineiden pedagogiset kisikirjoitukset opintokokonai-
suuksittain.

Maanpuolustuskorkeakoulu johtaa puolustushaara-, aselaji- ja toimi-
alakoulujen tutkinto-opetusta ja niiden tutkintokoulutuksessa noudatetaan
korkeakoulun ohjeita. Osalla kouluista on lisiksi omat toimintakisikirjansa.
Haastattelujen mukaan Maanpuolustuskorkeakoulun toimintakisikirjaa ei
niissd hyvin tunneta, sen sijaan pedagogisia kisikirjoituksia ja prosessikuvauk-
sia on hyodynnetty.

Laadunvarmistusjirjestelmian kuuluva vuosittain tehtivi itsearviointi
edellytetidn osaksi tulosyksikdiden tulosraporttiaineistoa. Itsearvioinnissa kiy-
tetiin EFQM-kriteeristdstd muokattuja kysymyssarjoja. Kysymyssarjat ovat
dokumentissa Ohje itsearvioinnin tekemiseen tulosyksikossi. Arviointikerto-

mukset ja parantamissuunnitelmat dokumentoidaan asiakohtaan Arvioinnit.
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Vuosittaisia itsearviointeja pidetidn tirkeini, koska sotilashenkiloston
vaihtuvuus on suuri. Usein toistuva itsearviointi koetaan arkeen kuuluvaksi
eikd sitd pidetd raskaana. Laitosten laatuvastaaville on jarjestetty koulutusta
itsearviointiin ja he perehdyttivit muun henkildston itsearviointiin. Osa on
osallistunut my&s puolustusvoimien yhteiseen itsearviointikoulutukseen.

Palautejirjestelmi tuottaa tietoa toiminnan arviointia ja kehittamisti var-
ten. Keskeisimmit osat ovat opetuksen palautejirjestelmi, tukipalveluiden
asiakaspalaute ja tyoilmapiirikysely TIP. Palautetta opinnoista keritdin aktiivi-
sesti. Palauteprosessin kuvauksen mukaan opintojaksopalautteiden historiatieto
tallennetaan kaikkien saataville yhteiselle verkkoasemalle (R-asema). Kurs-
seista tehddidn virallinen asiakirja Puolustusvoimien asianhallintajirjestelmiin
(PVAH), jossa se on kaikkien tietoa tarvitsevien saatavilla. Aineistossa esitettiin
nayttoind Esiupseerikurssin 62:n maasotalinjan taktiitkan harjoitus 3:n ker-
tomus ja Maanpuolustuskorkeakoulun ampumaharjoituksen 2010 kertomus.
Niissd kuvattiin pidetyt palautetilaisuudet ohjelmineen, numeerinen arviointi
ensin mainitusta sekd johtopaitokset ja kehittimisehdotukset. Vastaavasti teh-
ddin asiakirjat my0s viivistetystd palautteesta, josta ndyttoni aineistossa oli vii-
vistetty palaute sotatieteen maisterikurssilta. Viivistetylld palautteella tarkoite-
taan tyOtehtivissid saatujen kokemusten perusteella koulutuksesta annettavaa
palautetta, jota antavat seki koulutukseen osallistuneet ettd heidin esimiehen-
sd. Tulokset raportoidaan johdolle Opetuksen palautejirjestelmi -prosessi-
kuvauksen mukaisesti.

Esikunnan palautejirjestelmi koostuu esikunnan yksikoiden ja toimialo-
jen palautteen kerdimisessi kiytetyisti kyselyisti. Niihin on dokumentoitu
ohjeet kokoamista, analysointia ja raportointia varten. Palautejirjestelmalli on
pitkit perinteet ja sitd pidettiin myds laadunvarmistusjarjestelmin toimivim-
pana osana sekd henkilokunnan ettd opiskelijoiden haastatteluissa.

Kaiken kaikkiaan korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi ja sen kehitti-
mistyo on perusteellisesti dokumentoitua ja suunnitelmallisesti eteenpiin vie-
tyd. Tosin dokumentaatiota ei ole kdinnetty ruotsiksi eikid englanniksi, miki

haitannee kansainvilistd yhteistyota.

Laadunvarmistusjarjestelman ytimen muodostavat prosessit

Maanpuolustuskorkeakoulu oli auditointivuonna 2010 vahvasti sitoutunut
prosessilihtodiseen toimintaan ja kehittimiseen. Prosessien kuvaamisessa ja
kehittamisessd on kidynnissi toinen kierros. Toiminnot on mairitelty proses-
simuodossa kaavioina ja seikkaperiisind sanallisina kuvauksina. Kaikissa ku-
vauksissa on kaavion lisiksi sanallisesti esitetty prosessin

—  soveltamisalue

—  asiakkaat, heidin tarpeensa ja vaatimuksensa
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—  tavoite
—  sydtteet ja tuotokset
—  vastuut.

Sen sijaan mittareita prosessien toimivuuden seurantaan ja arviointiin ei
juurikaan vield ole kehitetty.

Sotatieteellinen tutkimus, opetus ja nithin liittyvi yhteiskunnallinen vai-
kuttaminen -prosessikarttaan on kuvattu korkeakoulun asiakkaat, paiproses-
sit ja niiden vilinen vuorovaikutus sekid tirkeimmit tukiprosessit. Prosessit
sisaltdvit palautejirjestelmin ja riskienhallintajirjestelmin. Kaikki virallisesti
hyviksytyt prosessit ovat nikyvilli Puolustusvoimien asianhallintajirjestelmissi
(PVAH), johon piistiin myos Torni-portaalista. Korkeakoulussa tehtdvin pro-
sessityOn periaatteet ja kiytettivit menetelmit on dokumentoitu Prosessien
kehittamissuunnitelmaan 2009-2010.

valtainen kehittimiskierros, jonka tavoitteena on kuvata prosessit toimintako-
konaisuuksina eiki niinkiidn yksityiskohtaisina tyonkulkukaavioina. Aliproses-
sien kuvaus on osin kesken, miki haittaa kdytinnon hyodyntimistd. Selkedni
haasteena pidettiin prosessien jalkauttamista ja toiminnan saamista kuvausten
mukaiseksi. Parhaana puolena mainittiin vastuiden selkeytyminen prosessi-
kuvausten myotid. My0s rajapintatilanteita ja prosessien toimivuutta on saatu
selvennettyid kuvausten avulla. Prosessikuvauksia pidettiin hyvini henkiloston
perehdyttimisessa, erityisesti opettajien osalta, koska sotilashenkilokunta vaih-
tuu keskimairin kolmen vuoden vilein. Samasta syystd my6s hiljaisen tiedon
dokumentointia pidettiin tirkeini. Joidenkin prosessien, mm. professorin ni-
mittimisprosessin, toimivuutta on tarkistettu ja sithen on etsitty kehittimis-

kohteita prosessisotapelilld.

Yhteenveto

= Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin tavoitteena on
varmistaa strategialihtoinen kehittiminen. Laadunvarmistusjirjestelma
koostuu prosesseista, itsearvioinneista, palautejirjestelmisti ja riskien-
hallinnasta. Toiminnan kehittimisessi hyddynnetian vahvasti prosessi-
johtamisen keinoja.

= Maanpuolustuskorkeakoulun tirkein toimintaa ohjaava asiakirja on stra-
tegia, joka asettaa toiminnalle tirkeimmit tavoitteet, linjaa toimintaa ja

resurssien kohdentamista.

= Toimintakisikirja linkkeineen on tirkein laadunvarmistuksen doku-
mentti.
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= Laadunvarmistukseen liittyvi dokumentointi on pienelle korkeakoululle
varsin mittavaa sisiltden toimintakisikirjan ja sithen linkittyvit prosessi-
kuvaukset, ohjeet ja kiskyt seki itsearviointiraportit ja palautejirjestel-

main raportit.

= Prosessit on piidosin tunnistettu, mairitelty ja kuvattu. Prosessien ku-
vaamisessa ja kehittdmisessd on kdynnissi toinen kierros. Haasteena on
prosessien jalkauttaminen ja toiminnan saaminen kattavasti kuvausten

mukaiseksi.

vattu seki toimintakisikirjassa, tyojarjestyksessd ettd prosessikuvauksissa,
mistd syystd paivitykset on tehtidvi useaan asiakirjaan. Auditointiryhmi

kehittamiskohteena.

4.2 Korkeakoulun perustehtavien
laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikuttavuus

4.2.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Maanpuolustuskorkeakoululla on pitkd ja vankka perinne koulutuksen kehittimisen
saralla. Laadunvarmistusjdrjestelma kattaa tutkintotavoitteisen koulutuksen keskeisim-
mdt osa-alueet ja koulutuksen kehittamisen menetelmdt ovat juurtuneet oleelliseksi
osaksi koulutustoimintaa. Koulutuksen laadunvarmistusjirjestelmd on kattava, tehokas
ja se vastaa korkeakoulun omia tarpeita. Laadunvarmistusjdrjestelmdstd saatua tietoa
kéytetddin hyviksi koulutuksen kehittamisessd, ja toiminnan jatkuvasta kehittdmisestd
on selkedd néayttod. Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistus on kehittyvas-

sa vaiheessa.

Maanpuolustuskorkeakoulu jdrjestad upseerin virkoihin vaadittavan
koulutuksen

Maanpuolustuskorkeakoulussa suoritettavia perustutkintoja ovat sotatieteiden
kandidaatin ja maisterin tutkinnot. Jatkotutkintoja ovat yleisesikuntaupseerin
tutkinto ja sotatieteiden tohtorin tutkinto. Padesikunta vahvistaa Maanpuolus-
tuskorkeakoulun opetuksen yleiset tavoitteet ja sovittaa ne yhteen puolustus-
voimien muun koulutuksen kanssa.

Aineiston ja haastattelujen perusteella kivi ilmi, ettd strategialdhtoiselld
johtamisella sekd konkreettisesti my6s Maanpuolustuskorkeakoulun strategia-
asiakirjalla on merkittiva rooli koulutuksen laadunvarmistusjirjestelmaissi.

Koulutusta kehitetdan strategisten linjausten mukaisesti, ja tutkintotavoittei-
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sen koulutuksen tavoitteet vieddin mm. eri elimien, suunnittelupdivien ja
itsearviointien kautta opetusta antaviin yksikoihin. Palautejirjestelmin, itse-
arvioinnin ja toimintasuunnitelman laatimisen avulla taas opetusta antavat
yksikot voivat olla vaikuttamassa koulutuksen strategisiin tavoitteisiin. Edel-
|3 mainitut prosessit ja toimintakisikirja ovat merkittivid tyokaluja strategian
toteutumisen kannalta. Haastatteluissa nousikin esille, etta koulutuksen laa-
dunvarmistuksen eri palaset ovat tukeneet opetuksen strategisten tavoitteiden
eteenpiinviemisti, esimerkiksi opetuksen ja tutkimuksen entistd parempaa yh-

teennivomista.

Pedagogiset kdsikirjoitukset tukevat tutkintotavoitteisen koulutuksen
laadunvarmistusta

Auditointiaineiston mukaan koulutuksen laadunvarmistus koostuu opetuksesta
annettavasta palautteesta, opetuksen arvioinnista, opetuksen laadun arviointi-
tyOstd ja opetusta koskevasta dokumentoinnista. Koulutuksen laatua seurataan
Helsingin yliopiston opetuksen laadunarviointimatriisista muokatun kritee-
riston mukaisesti. Haastattelut osoittivat, etta tutkintotavoitteisen koulutuksen
laadunvarmistus kattaa koulutuksen suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja
kehittimisen toiminnot. Koulutustoiminnan prosesseja (Tutkintojen suunnit-
telu ja hallinnointi, Opetuksen suunnittelu ja toteutus) on kuvattu varsin kat-
tavasti ja ne on liitetty my0s tyojirjestykseen. Nama lisiavit koulutuksen laa-
dunvarmistuksen avoimuutta, lipinikyvyytti ja koherenttiutta. Haastatteluissa
kivi ilmi, ettd selkedt prosessikuvaukset ovat helpottaneet tutkintokoulutuksen
vastuiden tyonjakoa.

Erinomaisena kiytinteeni voidaankin pitid opintojaksojen pedagogisia
kisikirjoituksia. Niilld koulutuksen laadunvarmistuksen kiytinteet vieddin
konkretiaan. Pedagogiset kisikirjoitukset tiydentdvit opinto-opasta tehden
opetuksen toteutuksen kiytinnot nikyviksi. Useissa haastatteluissa kivi ilmi,
ettd kisikirjoitukset ovat aktiivisessa kidytOssi ja niitd pidettiin suuressa arvossa
koulutuksen laadun kannalta.

Maanpuolustuskorkeakoulun koulutustehtavi on selked, omaleimainen ja
poikkeaa siten merkittavasti muista korkeakouluista. Opintopolkujen yhden-
mukainen rakenne helpottaa yhtenevien kiytintdjen luomista ja koulutuksen
tasalaatuista kehittamistd sekd sen tuloksellisuuden jatkuvaa seurantaa. Haas-
tatteluissa kivi kuitenkin ilmi, etti toisaalta juuri yhdenmukaisen rakenteen
vuoksi joustavat ratkaisut laadunvarmistuksessa voivat olla joskus haasteellisia.
Opiskelijoiden taustat, osaamistaso ja eldamintilanne saattavat vaihdella, mutta
sama polku odottaa silti kaikkia. Dokumentoitua menettelyi e ole siitd, kuin-
ka laadunvarmistusjarjestelmi ottaa huomioon ne opiskelijat, jotka eivit pysy

samassa tahdissa muiden kanssa. Haastatteluissa ilmeni kuitenkin, etti opetuk-
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sen laadunvarmistusjirjestelmi mahdollistaa ja tukee erilaisten opetusmenetel-
mien kiyttod.

Haastatteluissa kivi ilmi, ettd kansainvilistd yhteisty6td tehdidn jatko-
opinnoissa, mutta perustutkintojen ohjelmaan ei ole kehitetty esimerkiksi
jarjestelmillistd kansainvilistd vaihto-opiskelua. Tami johtuu osin perustut-
kintokoulutuksen yhdenmukaisesta ja kurssimaisesta rakenteesta seki siiti, ettd
korkeakoulutasoisia ulkomaisia yhteistybkumppaneita ei ole helposti 16ydet-
tivissd. Kansainvilistymiselld olisi kuitenkin perustutkinnoissakin myonteinen
vaikutus, joka tukisi korkeakoulun strategisia tavoitteita ja vahvistaisi myds

laadunvarmistusta.

Maanpuolustuskorkeakoulu johtaa puolustushaara-, aselaji-
ja toimialakoulujen tutkintokoulutuksen laadunvarmistusta

Maanpuolustuskorkeakoulun koulutuksen laadunvarmistukseen tuo erityisen
haasteen se, etta koulutusta annetaan seka Santahaminassa kadettikoulussa etta
myShemmissd vaiheissa puolustushaara-, aselaji- ja toimialakouluissa (PAT)
sekd Raja- ja merivartiokoulussa. Vierailulla kivi ilmi, ettd niilld kouluilla on
yleensi omat laadunvarmistusjirjestelmansi, joiden useat kiytinteet ovat kui-
tenkin samoja kuin Maanpuolustuskorkeakoulussa.

Koulutuksen laatua PAT-kouluissa varmistetaan Maanpuolustuskorkea-
koulun jirjestamilld, tutkintoihin sisiltyvin koulutuksen sisdisilli auditoin-
neilla, jotka toteutetaan neljan vuoden vilein. Lisiksi vuosittaiset opetuksen
kehittimissuunnitelmat toimivat lyhyen aikavilin menettelytapana. Yhteisid
kiytinteitd ja koulutuksen kehittimistd linjataankin koulujen ja Maanpuo-
lustuskorkeakoulun johdon yhteisilld, siannollisilld suunnittelupiivilli. Kuten
muissakin yksikoissd, palautteella on suuri merkitys koulutuksen kehittimi-
sessa.

Haastatteluissa nousi esille vahva teorian ja kidytinnon yhdistiminen PAT-
kouluissa, vaikka opetustoiminta on hajautunut useaan yksikkoon. Opiskeli-
jat olivat erityisen tyytyviisid pieniin opetusryhmiin, vuorovaikutukseen ja
tiedonkulkuun niissi koulussa. Koulutuksen laadunvarmistuksen kannalta on
haasteellista saada PAT-koulut sekid Raja- ja merivartiokoulu toimimaan yh-
denmukaisesti Maanpuolustuskorkeakoulun kanssa. Ongelmaan on tuotettu

ratkaisuja mm. sisdisten auditointien avulla.

Palautteen jarjestelmallinen kerdaminen on kiinted osa
koulutuksen laadunvarmistusta

Vierailulla ja aineistosta ilment, ettd palautteen antaminen on erottamaton osa
modernin sotilaan elimii ja kiinted osa my6s koulutuksen laadunvarmistus-

ta. Tutkintotavoitteisen koulutuksen merkittivin laadunvarmistusmenetelma
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on erilaiset palautejirjestelmit: kurssi- ja opintojaksokohtainen palaute, kau-
sipalaute sekd viivistetty palaute. Maanpuolustuskorkeakoululla onkin varsin
pitkd historia opetuksen palautejirjestelmin hyodyntimisessi koulutuksen
kehittimisessd. Opiskelijoita motivoidaan alusta alkaen antamaan palautet-
ta. Palautteen keridaminen, kisittely ja palautteesta analysoitujen kehittdmis-
ideoiden vienti eteenpiin on hiottu prosessi, joskin toimintatapa on paikoin
osallistuu opetusta antavien yksikdiden henkilokuntaa, kurssinjohtajia, erilaisia
toimielimii yhteistyGssd opintoasiainosaston (OAQO) kanssa.

Koulutuksen kehittiminen on vahvasti sidoksissa opetuksesta annettavaan
palautteeseen (tutkinnot ja opintojaksopalautteen hyodyntiminen ja arviointi
-kaavio), joka sisiltid niin opiskelijjoiden kuin opettajien antaman palautteen.
Haastattelujen mukaan palautetta pyritian seuraamaan koko ajan ja paranta-
mistoimenpiteitd tehddin saadun palautteen pohjalta, joskus jopa kurssin aika-
na. Erdit opiskelijat kokivat ongelmallisena, ettei annetun palautteen vaikutuk-
sista saa yleensi tietoa.Valtaosa korjaavista toimenpiteistd toteutetaan seuraaval-
le kurssille, jolloin palautteen antajille ei vility tieto kehitystoimenpiteisti. Do-
kumentoituna palautteen vaikutus olisi opiskelijoille nykyistd lipinakyvampaa.
Osa palautemuistioista on kuitenkin saatavilla KOPO-koulutusportaalissa ja
Torni-portaalissa, miki edistdd avoimuutta ja tiedonkulkua. Opiskelijat tuntui-
vat olevan tottuneita jatkuvaan palautteen kerddmiseen. Haastatteluissa ilmeni
kuitenkin, ettd opiskelujen alkuvaiheen optiset palautelomakkeet aiheuttavat
jonkin verran harmistusta ja palautteenantovisymysti. Motivointia palautteen

antamiselle on siis syytd vahvistaa ja jatkaa.

Kurssinjohtajilla on tarkea rooli opintojen ohjauksessa

Opintojen ohjaus on osa koulutuksen laadunvarmistusta, joskin se on myos
osa jokapdiviisti toimintaa. Maanpuolustuskorkeakoulun opintopolut ovat
keskendan varsin yhdenmukaisia ja haastateltavien mukaan vaativia, jolloin
ohjauksen piidpaino on ennaltachkiisyssi. Haastatteluissa ilmeni, ettd opiskeli-
joille on tarjolla monenlaista ohjausta ja he osaavat hyodyntdi ohjauspalveluita
Kurssinjohtajalle kuuluu kurssin opiskelijoiden neuvonta, ohjaus ja tukeminen
yhdessid opintoasiain osaston kanssa. Lisiksi kurssinjohtajat tekevit aktiivis-
ta yhteistyotd ainelaitosten kanssa ja antavat tarvittaessa myos tukiopetusta.
Maanpuolustuskorkeakoulu hyodyntiid aktiivisesti alumnejaan ja mentorei-
taan. Heilli on tirked rooli kasvatustoiminnassa, opiskelijoiden ohjauksessa

sekd oppimisen syventimisessa.
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Koulutuksen arviointi ja kehittdminen on kattavaa ja jarjestelmallista

Erittdin kattavaa palautejirjestelmai kiytetidn padasiallisena koulutuksen suun-
nittelun, kehittdmisen ja arvioinnin tydkaluna. Palautejirjestelma mahdollistaa
koulutuksen jatkuvan kehittimisen. Henkilokunta osallistuu itsearviointi-
raporttien ja toimintasuunnitelman laadintaan, joissa arvioidaan ja kehitetdin
vuosittain annettavaa koulutusta. Itsearviointimenettely on vakiintunutta ja
tutkintokoulutukseen sisddnrakennettua toimintaa. Saatujen tulosten pohyjalta
arvioidaan jatkotoimenpiteet.

Maanpuolustuskorkeakoulussa tuetaan opetuksellisia taitoja pedagogisten
kisikirjoitusten, pedagogisen pitevyyden kehittimisen, vuosisuunnittelun ja
opetuksen hyvit kiytinteet -seminaarin avulla. Etenkin pedagogiset kasikir-
joitukset tarjoavat mahdollisuuden pedagogiseen kehittimiseen. Jatkuvan ti-
lannekuvan muodostaminen ja piivittiminen sekd sithen linkittyvi viliton ja
epimuodollinen vuorovaikutus laitosten vililld vahvistaa laadun varmistusta.
Tulevaisuuden kehittimisalueena voisi olla niiden epimuodollistenkin meka-
nismien saattaminen systemaattisen dokumentoinnin piiriin. Lisiksi opinto-
asiainosasto tukee omilla toimillaan koulutuksen laadunvarmistusta. Opetta-
jlen pedagogista osaamista tuetaan pedagogisella koulutuksella. Haastatteluissa
kuitenkin ilmeni, etti osallistuminen sotilasopetuslaitosten (SLO) opettajien
opetustilaisuuksiin oli erittdin vaihtelevaa.

Tutkintotavoitteista koulutusta kehitetdin myos erilaisissa toimielimissa,
kuten esimerkiksi opetuksen kehittimistyoryhmissi, jossa ovat edustettuina
kaikki tarkoituksenmukaiset tahot. Haastatteluissa ilmeni, etti useat koulutuk-
sen kehittimisti koskevat asiat ovat jatkuvasti aktiivisen keskustelun alla eri
toimielimissi.

Hyvien kiytinteiden vaihtoa opetuksessa tuetaan erilaisten raportointi-
tyokalujen avulla, mutta myos sidnnéllisten kehittimisseminaarien avulla.
Koulutusta kehitetidn myds erilaisten tapahtumien kautta (esimerkiksi sotatie-
teelliset paivit). Koulutuksen laadunvarmistuksessa korkeakoululla on jatkuvaa,
aktiivista toimintaa koulutuksen kehittamiseksi sekd myos vahvoja niyttoja
kehittimistoiminnan vaikuttavuudesta.

Aineistosta ja haastatteluissa ilmeni, etti opetus on ennen kaikkea tarve-
l3htoistd, jolloin puolustusvoimien nikdkulma asiakkaana tulee vahvasti esille.
Maanpuolustuskorkeakoulun koulutuksen laadunvarmistuksessa onkin omi-
naista, ettd ulkoiset sidosryhmit tuovat oman kontribuutionsa koulutuksen ke-
hittimiseen muun muassa alumni- ja mentoritoiminnan kautta seki erilaisten
seminaarien kautta. Lisiksi yksikoiden ns. epiviralliset kontaktit sidosryhmiin

antavat jatkuvasti erilaisia kehitysideoita koulutuksen parantamiseksi.
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Laadunvarmistus kattaa jatkotutkinnot mutta
tohtoriopintojen ohjauksessa on kehitettavaa

Maanpuolustuskorkeakoulussa on kaksi jatkotutkintoa. Yleisesikuntaupseerin
tutkinto muodostuu esiupseerikurssista ja yleisesikuntaupseerikurssista ja sen
tavoitteena on antaa ylimpiin upseerin tehtiviin vaadittavat tiedot ja taidot
sekd ensimmiisen jatkotutkinnon tasoiset tutkijavalmiudet. Sotatieteiden toh-
torin tutkintoon vaaditaan jatkokoulutusopinnot ja menestyksellisesti puo-
lustettu viitoskirja, jonka tulee osoittaa tutkimusalallaan itsendistd ja kriittistd
ajattelua. Jatko-opintokelpoisuuden tohtorin tutkintoon antaa yleisesikuntaup-
seerin tutkinto tai erityisestd syystd Maanpuolustuskorkeakoulussa tai muussa
korkeakoulussa suoritettu ylempi korkeakoulututkinto.

Opetuksen suunnittelu ja toteutus -prosessi koskee myos jatkotutkinto-
ja.Yleisesikuntaupseerin tutkinnon laadunvarmistuksessa noudatetaan pitkille
samoja menettelytapoja kuin perustutkintojen laadunvarmistuksessa. Opetuk-
sen suunnittelussa pidetddn silmalld puolustusvoimien sekd rajavartiolaitoksen
tarpeita ja ollaan yhteisty6ssd niiden kanssa. Laadunvarmistustieto on helposti
jatko-opiskelijoiden kiytettavissi, koska he ovat enimmikseen henkilokuntaan
kuuluvia. Haastattelujen mukaan toimintakisikirjan tuntemus ei ole kuiten-
kaan kattavaa. Opetus- ja harjoituspalautteilla on keskeinen rooli koulutuksen
laadun seurannassa ja kehittimisessi. Opinndytetdiden aiheen valinta tapah-
tuu puolustusvoimien piiristd ja korkeakoulun ainelaitoksilta kootuista aihe-
ehdotuksista, joista jatko-opiskelija valitsee oman aiheensa tai esittdd oman
ehdotuksensa. My0s jatko-opiskelijat tekevit henkilkohtaiset opintosuunni-
telmat, joilla tuetaan opintojen etenemista.

Sotatieteiden tohtorin tutkinto on melko uusi koulutusviyli ja sithen
niin ollen yksilolliset opintopolut ja viitoskirjojen ohjausprosessi. Viitoskirjo-
jen aiheita arvioidaan korkeakoulun tutkimusstrategian nikékulmasta. Varsin-
kin tutkijaupseerin virkoja tiytettiessd aiheen soveltuminen painopistealoille
on kriittinen tekijd, koska jatko-opintopaikkoja on niukasti. Tohtoriopintojen
ohjausta on kehitetty, mutta viitoskirjatoiden ohjauksessa keskeisten yksilollis-
ten ohjausprosessien kehittimisessd on vield tyoti. Tohtoriopiskelijoiden kan-
nustamista ja palkitsemista sekd ohjaussuhteen tiivistaimistd voisi parantaa esi-
merkiksi palkitsemalla tasokkaista artikkeleista ja tekemilld ohjaussopimuksia,

jotka sitouttavat molemmat osapuolet viitdskirjahankkeeseen.

Yhteenveto

= Koulutuksen laadunvarmistus tukee opetuksen strategisia tavoitteita ja

tuottaa koulutuksen kannalta relevantteja kehittimisideoita.
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= Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistus kattaa koulutuksen

suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja kehittimisen toiminnot.

= Maanpuolustuskorkeakoulu johtaa puolustushaara-, aselaji- ja toimiala-
koulujen antamaa, tutkintoihin sisiltyvii koulutusta ja varmistaa niiden

koulutuksen laatua saannollisilla koulutuksen auditoinneilla.

= Kurssinjohtajakdytinne on erinomainen tapa tukea niin opetusta kuin

opinto-ohjaustakin.

= Opintoasiainosasto on merkittiva tukitoimija koulutuksen laadunvar-

mistuksessa.

= Kattava palautejirjestelma on koulutuksen laadunvarmistuksen ydin.
Palautteen kerddminen, kisittely ja palautteesta analysoitujen kehittamis-
ideoiden vienti eteenpiin on suunniteltu, vaiheistettu ja vastuutettu
prosessi. Maanpuolustuskorkeakoulu voisi kuitenkin viestid nykyisti te-
hokkaammin palautteenantajille toimenpiteet, joihin on ryhdytty saadun

palautteen perusteella.

= Tohtoriopintojen laadunvarmistus kaipaa kehittamistd erityisesti viitOs-

kirjatéiden ohjausmenettelyjen osalta.

= Pedagogiset kisikirjoitukset tiydentivit opinto-opasta tehden opetuksen
toteutuksen kiytinnot nakyviksi.

= Kansainvilisyys on tunnistettu strategiassa kehityskohteeksi, mutta kan-

sainvilisyys el toteudu vield varsinkaan perustutkintokoulutuksessa.

4.2.2 Tutkimus

Korkeakoulun johto ohjaa tutkimustoimintaa kokonaisuutena strategisilla linjauksilla
Jja resurssien kohdentamisella painopistealueille. Tutkimustoiminnan laadunvarmistuk-
sen tueksi on mddritelty ja kuvattu keskeiset tutkimustoiminnan prosessit. Tutkimus-
toiminta on kokonaisuutena vield melko nuorta eikd tutkimuksen laadun arvioimiseksi
ole kaytossd kattavia ja jdrjestelmallisesti toistettuja menettelyja. Tutkimuksen laadun-

varmistus on alkavassa vaiheessa.

Johto ohjaa tutkimustoimintaa painopistealueille strategisilla
linjauksilla ja resurssien kohdentamisella

Maanpuolustuskorkeakoulun tavoitteena on olla vuonna 2015 sotatieteellinen
yliopistollinen korkeakoulu, jolla on arvostettu asema puolustushallinnossa,
turvallisuusalan toimijoiden keskuudessa ja yliopistomaailmassa. Sotatieteelli-
nen tutkimus on monialaista. Korkeakoulu jakaa sotatieteellisen tutkimuksen
seitsemiin tutkimusalaan, joita ovat 1) johtaminen, 2) operaatio ja taktiik-

ka, 3) sotahistoria, 4) sotilaspedagogiikka, 5) sotilassosiologia ja psykologia,
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6) sotatekniikka ja 7) strategia. Tutkimustoiminnan tavoitteena on syvillisen
tiedon tuottaminen upseerikoulutuksen perustaksi ja yhteiskuntaa tukevan
puolustusjirjestelmin kehittimiseksi. Kiytinnon tutkimustoiminta on vield
pienimuotoista, mutta tutkimustoiminnan tueksi on suunniteltu varsin katta-
vat laadunhallinnan mekanismit, joiden soveltaminen on aloitettu.

Tutkimustoimintaa johdetaan kokonaisuutena strategisten linjausten ja
niiti tarkentavien tavoitteiden, tutkimusstrategian ja tutkimusprosessin avulla.
Tutkimusstrategia perustuu korkeakoulun strategisiin linjauksiin ja se laaditaan
Tutkimuksen strateginen suunnittelu -prosessin tuloksena. Tutkimusstrategian
avulla suunnataan tutkimustehtivii ja tutkimusalueita, viestitidn ylimmin
ajoitus.

Johdon strategisten linjausten mukaan tutkimustoiminta keskitetidn nel-
jalle sotatieteiden kannalta keskeiselle ydinalueelle: 1) Sodankuva ja sotataidon ke-
hittiminen, 2) Suomen ldhialueiden sotilaallinen kehitys, 3) Puolustusvoimat
osana suomalaista yhteiskuntaa ja 4) Suomi osana kansainvilistid turvallisuus-
yhteis6id. Namd ydinalueet kattavat kaikki ainelaitokset, ja johdon tavoitteena
on, ettd merkittavi osa korkeakoulussa tehtivistd opinnaytetdist, tutkimuksista
tai yhteistyossi toteuttavista hankkeista tehdidn niilld ydinalueilla. Arviointi-

vierailulla tehtyjen haastattelujen perusteella tutkimusstrategia ohjaa tehok-

puolustushallinnon toimijoiden kanssa. Johto edistdi tutkimustoiminnan oh-
jautumista painopistealueille kohdistamalla Maanpuolustuskorkeakoulun tut-
kimusresursseista 2/3 valituille alueille ja jattamalld 1/3 resursseista kiytetti-
viksi ainelaitosten omaan perustutkimukseen.

Johto on myos tunnistanut sotatieteelliseen tutkimustoimintaan ja sen
kehittamiseen liittyvid haasteita. Merkittavimpid haasteita ovat tutkimuksen
nykyistd parempi nivominen opetukseen, yhi selkeimmin kokonaismaanpuo-
lustuksen kehittimiseen tarvittavan tutkimustiedon tuottaminen piitoksen-
teon tueksi, ulkopuolisen tutkimusrahoituksen niukkuus ja kansainvilisen

kriisienhallinnan merkityksen korostuminen.

Tutkimustoiminnan johtamista ja kehittamistd koskevat vastuut
on maaritelty

mintaa ja hin on myd6s Tutkimus-prosessin omistaja. Rehtorin ja tutkimus-
johtajan apuna toimii tutkimusneuvosto. Tutkimusjohtajan lisiksi tutkimus-
neuvostoon kuuluvat virkaan nimitetyt tai virkaa hoitavat professorit, korkea-
koulun virassa olevat professorin arvonimen omaavat henkil6t, ainelaitosten

johtajat sekd henkildston ja opiskelijoiden edustajat.
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Tutkimusneuvoston piiasiallisena tehtivini on koordinoida ja kehittdi
tutkimustoimintaan liittyvii asioita, kisitelld ainelaitosten tutkimussuunnitel-

mia, valmistella tirkeimmit tutkimuksiin ja tieteellisiin nimityksiin liittyvit

vat toimijat ja heidin vastuunsa.

Sotatieteellinen tutkimus on yksi toiminnan ydinalueista;
toimintaa ohjataan prosessijohtamisen keinoin

Maanpuolustuskorkeakoulussa prosesseilla kuvataan toimintakokonaisuuk-

toiminnan prosessia:

1) tutkimustoiminnan strateginen suunnittelu,

2) tutkimusprosessit (omatoimisten ja tilaustutkimusten toteutus),

3) professorien virantiyttoprosessi,

4)  dosenttiprosessi ja

5) tohtoriopiskelijjoiden valinta-, opiskelu-, viitOs- ja valmistautumisprosessi.

Kunkin prosessin kuvaus kattaa prosessin soveltamisalueen, prosessin
asiakkaat, heidin tarpeensa ja vaatimuksensa, prosessin tavoitteen, prosessin
syotteet ja tuotokset, prosessikaavion kuvauksen ja prosessiin liittyvit vastuut.
Y1l4 mainittu prosessijoukko on periaatteessa kattava ja tarkoituksenmukainen.
sen kehittimisen sekd asiantuntevien professoreiden ja dosenttien rekrytoin-
nin. Yksittiisten tutkimusten toteutuksen kannalta tutkimusprosessit, asiantun-
tevat ohjaajat ja huolella valitut opiskelijat edistavit laadukkaan tutkimuksen
toteuttamista.

Maanpuolustuskorkeakoulun tutkimusprosessin kuvauksen mukaan pro-
jektien johtamiseen ja hallintaan liittyvid menettelyji sovelletaan tutkimusten
laadunvarmistamiseksi. Arviointivierailulla tuli kuitenkin esiin, ettd projektien
johtamiseen ja hallintaan liittyvien menettelyjen kiytinnon soveltaminen
vaihtelee riippuen rahoittajasta ja yhteistyokumppaneista. Kokonaisuudessaan
projektien johtamiseen ja hallintaan littyvien menettelyjen tehokas sovelta-
minen tutkimusten laadunvarmistuksessa on vihiisti.

Viitostutkimusten laadun ohjaus perustuu professorin henkil6kohtaiseen
toimintaan ja yhteistyohon opiskelijan kanssa, metodiopetukseen ja yhteisiin
esitarkastus- ja vaitosmenettelyihin. Projektinhallintaan liittyvii menettelyji el

jarjestelmillisesti sovelleta viitostutkimusten laadunohjauksessa.
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Tutkimuksen laadunarviointimenettely issa kehittamistd

Tutkimusprosessiin osallistujat (asiakas, rahoittaja, tutkimusjohtaja, tutkimus-
neuvoston jisenet, korkeakoulun lakimies, rehtori, taloushallinto, professorit,
laitoksen johtajat) arvioivat ja antavat palautetta Maanpuolustuskorkeakoulun
tutkimuksen suunnasta ja sen hyddynnettivyydestd omassa toiminnassaan.
Toiminnan luonteesta johtuen merkittivi osa tehdystd tutkimuksesta on
luottamuksellista, jolloin tutkimuksen laadun arvioiminen perustuu pitkilti
asiakkaalta kerittyyn ja analysoituun palautteeseen. Tutkimustulosten julkai-
semiseksi korkeakoulu on perustanut useita erilaisia julkaisusarjoja. Korkea-
tasoisten tieteellisten tutkimustulosten julkaisemiseksi on kullakin laitoksella
oma tutkimusjulkaisusarjansa ja lisiksi on perustettu vertaisarviointia kiyt-
tivi sotatieteellinen Journal of Military Studies -aikakauskirja. Vuonna 2009
yhteensa 10 tutkimusta julkaistiin korkeakoulun tieteellisissd julkaisusarjoissa.
Niistd tutkimuksista englanninkielisid oli 2 ja suomenkielisid oli 8 julkaisua.
Tuloksia julkaistaan padasiassa korkeakoulun omissa julkaisusarjoissa. Tutki-
mustoiminnan kehittdmisen tueksi on suunnitteilla tutkimuksen ulkoinen ar-

viointl.
Yhteenveto

= Sotatieteellinen tutkimustoiminta on viela nuorta; tutkimustoiminnan
kaynnistamiseksi ja edistimiseksi on luotu ja otettu kiayttoon yksittdisia

laadunvarmistuksen menettelyji.

= Tutkimustoiminnan johtaminen, ohjaus ja toimeenpano strategisen
johtamisen keinoin on vahvaa ja asiantuntevaa. Sotatieteiden ydintutki-
musalueet ovat laajasti organisaation tiedossa ja hyviksymid, mikd nikyy

kiytinnon toiminnassa esimerkiksi siten, ettd opinniytetyot, laitosten

organisaation jisenten tiedossa.

= Tutkimustoimintaan liittyvit prosessit on tunnistettu ja kuvattu. Tutki-
musten laadunvarmistuksessa toiminnan strateginen ohjaus on vahvaa,
mutta kiytinnon tutkimustyossi projektinjohtamiseen ja -hallintaan
liittyvien menettelyjen soveltaminen vaihtelee rahoitusldhteesti ja yh-
teistyOkumppanista riippuen. Menettelyjen tosiasiallinen soveltaminen

tutkimusten laadunvarmistamiseksi on vahaista.

= Tutkimusten laatua arvioidaan asiakkaalta ja muilta tutkimusprosessiin
osallistuvilta tahoilta kerdttavilld palautteella. Tuloksia julkaistaan pdi-

asiassa korkeakoulun omissa julkaisusarjoissa.
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4.2.3 Yhteiskunnallinen vuorovaikutus ja vaikuttavuus

Korkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelma kattaa yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
ja vaikuttavuuden toiminta-alueen. Se rakentuu tehtivialueelle mddriteltyjen proses-
sien johtamiselle. Prosessit mddrittelevit kriittiset tehtdaviakokonaisuudet ja niiden omis-
tajat eli vastuutahot. Laadunvarmistuksen toimivuutta ja vaikuttavuutta seurataan ja
kehitetidn asiakaspalautteen ja yhteiskunnallisen tulosten seurannan avulla. Korkea-
koulun sidosryhmdsuhteille on ominaista hyvin tiivis yhteistyé laadunvarmistuksessa
puolustushallinnon piirissi olevien kumppanien kanssa. Korkeakoulu on tunnistanut
yhdeksi kehittamiskohteekseen vuorovaikutuksen muun yhteiskunnan kanssa. Audi-
tointiryhmd korostaa puolustusvoimien ulkopuolisten sidosryhmien kanssa tehtivin
laadunvarmistusyhteistyon tivistamistd. Korkeakoulun yhteiskunnallisen vuorovaiku-

tuksen ja vaikuttavuuden laadunvarmistus on kehittyvéssa vaiheessa.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on strateginen tavoite

Maanpuolustuskorkeakoulun toimintakisikirjan mukaan yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan osana korkeakoulun
strategialihtoisen suunnittelun ja ohjauksen prosessia. Yhteiskuntasuhteiden
hoitamista johtaa rehtori. Yhteiskunnallisen vaikuttamisen prosessit ovat seu-
raavat: vaikuttaminen (ml. sidosryhmitoiminta), vaikuttaminen potentiaalisiin
opiskelijoihin, vaikuttaminen asiantuntijapalveluiden kautta ja vaikuttaminen
julkaisutoiminnalla. Korkeakoulu on kehittinyt rooliaan yhteiskunnallise-
korkeakoulu on kansallisesti ja kansainvilisesti arvostettu turvallisuus- ja puo-
lustuspoliittisiin sekd maanpuolustuksen kysymyksiin keskittyva yliopistollinen
korkeakoulu, jolla on merkittivd yhteiskunnallinen vaikutus. Korkeakoulun
uuden strategian mukaan yksi strateginen tavoite on terivoittdd yhteiskun-
timiskohteeksi.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadunvarmistuksessa noudatetaan
toimintakisikirjassa kuvattuja periaatteita, joiden mukaan keskeisessd roolissa
ovat prosessit, itsearvioinnit ja palautejirjestelmi seki riskiarvioinnit. Y VA Vai-
kuttaminen -prosessikaaviolla kuvataan kaikkia edelld mainittujen yhteiskun-
nallisen vuorovaikutuksen osa-alueiden prosesseja. Prosessikuvauksessa mia-
ritellddn prosessin soveltamisalue, asiakkaat, tavoite, syotteet ja tuotokset sekd
vastuut. Korkeakoulussa selvitetdin parhaillaan sidosryhmityon kehittamisti.
Prosessikuvauksen mukaan yhteiskunnallisen vaikuttamisen jalkauttaminen
korkeakoulun toimintaan saa tukea selvityksen tuloksista. Haastatteluissa kivi
ilmi, ettd kaikkea sidosryhmityon tuloksena syntynytti laadunvarmistustietoa

ei ole vield kirjattu toimintakisikirjaan.
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Maanpuolustuskorkeakoulu yhteistyokumppanina

Korkeakoulu korostaa, ettd ollakseen haluttu yhteistyokumppani sen tulee olla
laadukas, tuloksellinen ja luotettava toimija kaikissa tehtivissian. Tdtd voi pi-
tdd hyvini lihestymistapana, vaikka yhteiskunnallisen vaikuttamisen laadukas
hoitaminen vaatii myds omat konkreettiset toimintamuotonsa. Puolustusvoi-
mien osana korkeakoululla on merkittivi yhteiskunnallinen tehtivi sodanajan
valmiuden rakentajana ja yhteiskunnan elintirkeiden toimintojen turvaajana
kriisioloissa. Upseerikunnan kouluttaminen puolustusvoimille, joka kouluttaa
asevelvollisista laajan reservinsi, vaikuttaa vilillisesti monella tavalla yhteiskun-
taan. Korkeakoulun eriit yksikot tuottavat merkittivisti asiantuntijapalveluja
myos puolustusvoimien ulkopuolelle. Korkeakoulu korostaa yhteiskunnallises-
sa vuorovaikutuksessa oman julkisuuskuvansa ja tunnettuutensa vahvistamista.
Siksi se on my6s osallistunut yliopistojen tunnettuustutkimuksiin. Nuorena
yliopistona se kokee tarpeelliseksi kehittyd nykyistd nikyvimmiksi toimijaksi
ja saada asemaa my0s tiedeyhteisossi. Yhteni yhteistyon vahvistamisen muoto-
na se haluaa kehittid dosenttijirjestelmiansi.

Vaikuttaminen potentiaalisiin opiskelijoithin koetaan tirkeidksi vaikutta-
misen vayliksi. Korkeakoulu pyrkii edistimiin tunnettuuttaan hyvini opis-
kelupaikkana ja tuottaa rekrytointi-informaatiota sekd levittdi siti muun mu-
assa varusmiespalveluksen aikana ja rekrytointimessuilla seki yllapitad verkko-
informaatiota. Korkeakoulu seuraa hakijoiden ja korkeakouluun hyviksyttyjen
laatua arvioiden sitd valintakriteerien nikokulmasta.

Korkeakoulun yhteiskunnallisen vaikuttamisen yksi vayld on asiantun-
asiantuntijatiedon yleinen levittiminen. Sen edustajat esiintyvit usein erilai-
sissa maanpuolustus- ja sotahistoriatilaisuuksissa. Korkeakoulu tarjoaa asian-
tuntijoitaan median kiytettavaksi ja jirjestid muun muassa Sotatieteen piivia.
Vaikuttavuutta mitataan esimerkiksi tilastoimalla asiantuntijarooleissa esiinty-
misia.

Sotamuseon tehtivini on toimia puolustusvoimien keskusmuseona
ja valtakunnallisena sotahistoriallisena erikoismuseona. Se tallentaa, tutkii ja
hoitaa sotahistoriallisia kokoelmia seki osallistuu julkaisutoimintaan. Museon

teiskunnallista vaikuttavuutta. Sen toiminta edistdd sota- ja puolustushistorian
harrastusta ja yllipitid maanpuolustustahtoa. Haastattelussa tuli esille esimerkki
korkeakoulun riskienhallintamenettelyn hyodyistd arvokkaiden museokokoel-
mien hoidossa. Samalla kivi ilmi, etti museon asiakaspalautteen hankkiminen

eil ole kuitenkaan aktiivista.
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Merkittivii ja palautteen perusteella erittidin laadukkaaksi koettua on
maanpuolustuskurssitoiminta, joka tapahtuu korkeakoulun organisaation
yhteydessd. Silli on valtioneuvoston asetuksessa siidetyt korkeakoulun toi-
minta-aluetta laajemmat tavoitteensa ulko-, turvallisuus- ja puolustuspoliitti-
sen kokonaisnikemyksen antajana yhteiskunnan eri sektoreilla toimiville vai-
kuttajille.

Julkaisutoiminnalla vaikuttaminen on tutkimustoimintaa harjoittavan
korkeakoulun keskeisia vilineiti. Julkaisuilla korkeakoulu rakentaa yhteyksid ja
toteuttavaa vaikuttavuuttaan seki puolustusvoimien ja tiedeyhteison ettid koko
yhteiskunnan suuntaan. Korkeakoulu jarjestid uuden strategiansa mukaan
julkaisutoimintansa uudelleen. Tavoitteena on laatia prosessikuvaus ja myos
sentimisti ja tukee toiminnan laatua. Samalla otetaan kiyttoon sihkoinen jul-
kaisupankki. Jo toteutunut kehittimishanke on vertaisarviointiin perustuvan
sotatieteellisen aikakauskirjan (Journal of Military Studies) kdynnistyminen

vilme vuonna.

Taydennyskoulutusta jarjestetdan asiakaslahtoisesti

Maanpuolustuskorkeakoulun Tuusulassa toimiva Tiydennyskoulutus- ja kehit-
timiskeskus jarjestdd tiydennyskoulutusta ja tuottaa muun muassa kuvamate-
riaalia opetuskiyttoon puolustusvoimille sekid niiden ulkopuolelle. Keskuksen
toiminta palvelee pidosin puolustushallintoa ja rajavartiolaitosta, mutta silld
on asiakkaita my6s muualla yhteiskunnassa. Keskuksen jirjestimi kertaus-
harjoitustoiminta on yksi linkki yhteiskuntaan. Keskuksen yllapitimi koulu-

tusportaali palvelee suurta joukkoa reservildisid vuosittain. Taydennyskoulu-

tasuunnitelmasta lihtevit ja joukko-osastoissa tismennetyt koulutustarpeet
muodostavat koulutuksen kysynnin, jota tiydennyskoulutustarjonta palvelee.
Toiminta on vahvasti asiakaslihtoisti ja se suuntautuu seki sotilashenkildstoon
etti puolustusvoimien siviilihenkildst6on. Sotilasoppilaitosten opettajille on
suunniteltu oma koulutustarjontansa. Opettajien ammattitaidon yllipitimi-
seen kiytetdin myos ammattikorkeakoulujen tarjoamia pedagogisia opintoja.
Keskuksen pedagogista strategiaa uudistetaan parhaillaan. Sen mukaan kaikille
koulutusjaksoille laaditaan pedagogiset kisikirjoitukset. Laadunvarmistuksessa
kiaytetidn korkeakoulun palautejirjestelmii, johon kuuluu myos viivistetty

palaute.



Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen seurantaa ja mittaamista
voidaan kehittda

Yhteiskunnalliset tulokset ovat yksikodiden itsearviointien yhteni arviointi-
kohteena. My&s asiakastulokset mittaavat osaltaan yhteiskunnallista vaikutta-
vuutta. Prosessin toimivuutta arvioidaan vuosittain yksikdiden itsearviointi-
raporteissa seki tarkastellaan koko korkeakoulun tasolla kerran vuodessa joh-
don strategiaseminaarissa. Tarkastelun painopiste nayttia olevan korkeakoulun
tasolla. Vuorovaikutuksen laadun tunnistamiselle ja arvioinnille ei ole muodos-
alueella on korkeakoulussa kidynnissi strategista kehittimistyotd sekd laadun-
varmistusjarjestelmin toiminnan kehittamistd. T4ssd mielessd laadunvarmistus-
jarjestelmillid on ollut vaikutusta yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tehtivin
hoitamiseen ja sen kehittimiseen. Laadunvarmistuksen kannalta keskeiseni ke-
ta ja havaintoihin reagointia myds eri yksikoéiden toiminnassa. TAtd voitaisiin
tehostaa kehittdamalld prosessin toimivuutta kuvaavia tuloksellisuusmittareita.
Esimerkiksi Kiyttaytymistieteiden laitoksen edustajat pitivit haastatteluissa
hyvini sitd, ettd asiakaspalautetta kerittiisiin nykyistd enemmain myos puolus-

tushallinnon ulkopuolisilta asiakkailta.

Yhteenveto

= Maanpuolustuskorkeakoulu on tunnistanut yhteiskunnallisen vuoro-
vaikutuksen ja vaikuttavuuden strategiseksi kehittimiskohteeksi ja

saavuttaa.

= Maanpuolustuskorkeakoulun yhteiskunnallinen vaikuttavuus toteutuu
osin puolustusvoimien muiden osien kautta. Yhteistyd puolustusvoimien

sisalld on kytketty hyvin korkeakoulun laadunvarmistukseen.

polititkan osaajana ja seuraa mm. asiantuntijoidensa osallistumista alan
tiedonvilitykseen ja keskusteluun.Viestinnin kehittiminen on kirjattu
strategisena tavoitteena, ja mediaseuranta liitetdin korkeakoulun palaute-
jarjestelmain.

= Korkeakoulun yhteydessi toimivat erittiin laadukkaasti organisoidut
valtakunnalliset maanpuolustuskurssit, joilla on valtioneuvoston asetuk-

sella erikseen sdddetyt yhteiskunnalliset tavoitteensa.

= My0s puolustusvoimien ulkopuolisten tahojen suuntaan voitaisiin ke-
hittdd asiakaspalautteen muotoja, jotka vahvistaisivat palautteen kiyttod

laadunvarmistuksessa.
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= [tsearvioinneissa seurataan yhteiskunnallista vaikuttavuutta, mutta
vuorovaikutusprosessien tehokkuuden seurantaan soveltuvien mittarien

rakentaminen on yksi kehittimiskohde.

4.2.4 Tuki- ja palvelutoiminnot

Maanpuolustuskorkeakoulun tuki- ja palvelutoiminnot ovat kokonaisuudessaan laa-
dunvarmistusjdrjestelmdn piirissa. Jarjestelmd kattaa kaikki toiminnot. Palautejirjes-
telman tuottamaa tietoa kdytetddn toiminnan kehittimiseen ja tistd on myds ndyttod.
Sddanndllisesti tehtiva itsearviointi ja riskien arviointi auttavat tunnistamaan kehittd-
miskohteet. Titki- ja palvelutoimintojen laadunvarmistus on kokonaisuutena kehit-
tyvissa vaiheessa, joskin yhteen osa-alueeseen liittyy osin alkavan vaiheen kriteerien

piirteitd.

Maanpuolustuskorkeakoulun toiminnan kannalta tirkeimmit edellytyksid luo-
vat prosessit on kuvattu Sotatieteellinen tutkimus, opetus ja yhteiskunnallinen
ja kehittimiin palautejirjestelmin avulla sekd osana prosessien kehittimista.
Tirkeimpid tukipalveluita ovat mm. opetuksen tuki ja opiskelijapalvelut, in-
formaatiopalvelut, tietotekniset palvelut ja viestinta.

Dokumentaation ja haastattelujen perusteella ilmeni, ettd itsearviointi
tehddin tulosyksikoittiin vuosittain ja se edellytetdin osaksi yksikoiden tulos-
raportointiaineistoa. Itsearvioinnin avulla jokaisella henkil6kunnan jisenelld
on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan kehittimiseen. Itsearviointikertomukset

ja parantamissuunnitelmat dokumentoidaan ja tisti on myd&s nayttod.

Opetuksen tuki ja opiskelijapalvelut tukevat koulutusta

Maanpuolustuskorkeakoulun opintoasianosaston tehtivini on korkeakoulun
opinto- ja opiskelijahallinnon toteuttaminen, opetuksen kehittiminen seki
toimintojen koordinointi korkeakoulun ulkopuolelle. Korkeakoulun opiske-
lijapalvelut toteutetaan yhteistoiminnassa esikunnan palveluyksikon kanssa.
Opintoasiainosastolla tehddin korkeakoulun opinto-oppaat yhteistyossd tut-
kinto-osastojen kanssa. Opintoasiainosasto yllapitdd ja kehittdd korkeakoulun
opetuksen palautejirjestelmii. Opintoasiainosasto keria kaikkia tutkintoja kos-
kevat samanmuotoiset palautteet, kuten lukuvuosipalautteen ja koko tutkintoa
koskeva palautteen eli kurssipalautteen, viivistetyn palautteen, opinnaytteen
ohjauspalautteen, valinta- ja rekrytointipalautteen seki tekee opetuksen laa-
tukyselyn. Tdmin lisiksi opintoasiainosasto koordinoi vuosittain kerittivin

opetuksen kehittimissuunnitelman. Ainelaitokset ja puolustushaara-, aselaji- ja
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opintokokonaisuuksia koskevat palautteensa, jota ne hyddyntivit vuosittain
opetuksen kehittamissuunnitelmaa laadittaessa.

Opintoasiainosasto vastaa opintorekisteripalveluista, opiskelijapalveluista,
hakijapalveluista, opintojen ohjauspalveluista, opiskelijaliikkuvuuden palveluis-
ta ja opiskelijoiden sosiaalis-taloudellisia etuuksia koskevista palveluista. Au-
ditointiaineiston ja haastattelujen perusteella palautejirjestelmi toimii hyvin
opetuksen tuen ja opiskelijapalveluiden laadunvarmistuksessa. Erityisesti opin-
tojen ohjaukseen kuuluva neuvonta ja ohjeistus opiskeluun liittyvistd kiy-
tinteistd olivat kattavasti laadunvarmistusjirjestelmin piirissi. Haastattelujen
perusteella muodostui kisitys siitd, ettd opintoasiainosaston laatukulttuuri ja

palveluhalukkuus ovat korkealla tasolla.

Informaatiopalvelujen ja kirjaston laadunvarmistus

Maanpuolustuskorkeakoulun kirjasto on sotatieteellisten sekd maanpuolustus-
ja turvallisuusalan tietoaineistojen seki tiedonhankintapalvelujen asiantuntija.
Kirjaston tehtivini on toiminnallaan ja palveluillaan edistdd korkeakoulun
to on avoin kaikille. Maanpuolustuskorkeakoulun kirjasto ohjaa ja koordinoi
puolustusvoimien kirjasto- ja tietopalvelujen kehittimisti.

Kirjaston prosessit ovat Kiayttopalvelut ja tietoaineistopalvelut. Pdi-
prosessien alaprosesseja ja niihin liittyvii tyoohjeita kuvataan kirjastossa osana
titvinen vastuuhenkilo, joka vastaa alaprosessin seurannasta, toteutuksesta ja
kehittamisestd kirjastonjohtajalle. Operatiivisen vastuuhenkilon tehtivini on
seurannasta, tavoitteiden seurannasta ja riskien arvioinnista seki seurannasta.
Alaprosessiin liittyvien tydohjeiden hyviksyminen kuuluu alaprosessin opera-
titviselle vastuuhenkil6lle.

Kirjastossa jarjestetdin kerran vuodessa Maanpuolustuskorkeakoulun kir-
jastojen yhteinen itsearviointitilaisuus. Kirjaston laatuvastaava vastaa kokouk-
sen jrjestimisestd, itsearviointiraportista, parantamissuunnitelmasta sekd ris-
kienarviointiraportista yhdessd kirjastonjohtajan kanssa. Nama dokumentit ja
raportit sisiltyvit kirjaston vuosiraporttiin. Kirjaston palautejirjestelmi on osa
lautejirjestelmin osa-alueet ovat dokumentaation mukaan tyéilmapiirikysely,
Maanpuolustuskorkeakoulun esikunnan jirjestimi asiakaspalautekysely, kausi-
ja kurssipalautekysely seki kirjaston itsensd jirjestamit kyselyt. Haastattelujen
mukaan lisiksi kysytidn epivirallista palautetta asiakkailta. Nayttdad siltd, ettd

kirjaston toiminnassa asiakasnikokulma korostuu.
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Tietojarjestelmien kdytettdvyydessa vield kehitettdvaa

Maanpuolustuskorkeakoulun tuki- ja palvelutoimintoihin kuuluvat lisiksi
tiedonhallinta, asiakirjahallinto ja arkistotoimi, tietotekniset palvelut, tieto-
tekniikkatuki ja viestintd. Haastattelut vahvistivat aineiston perusteella saa-
tua kuvaa Tietohallintoalan palveluiden laadunvarmistuksesta. Haastateltavien
mukaan tietojirjestelmien laatua koskeva palaute ei ole aina johtanut paran-
nuksiin. Ainakin nuorempien opiskelijoiden mukaan Puolustusvoimien asian-
hallintajirjestelmd (PVAH) on kankea ja sielti on vaikea 1oytid asiakirjoja.
Himmennysti aiheuttaa osaltaan se, ettd samoja asiakirjoja on useammassa
jarjestelmissa. Lisaksi osa opiskelijoista (siviilit sekd rajavartiolaitoksen henki-
16st6 ja opiskelijat) ei pidse lainkaan PVAH-jdrjestelmiin. Osa haasteista on
tosin puolustusvoimien yhteisii, eivitkd ne ole sen vuoksi korkeakoulun yksin
ratkaistavissa.

Viestintdalan laadunvarmistus kattaa viestinnin kokonaisuuden hyvin.
Maanpuolustuskorkeakoulun osallistuminen yliopistojen imagotutkimukseen
antaa viitteitd sen yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehittymisestd ja halus-
ta kehittid korkeakoulun tunnettuutta. Lisiksi tyoilmapiirikyselyt ja palaute-
jarjestelmit antavat kuvaa sisdisen tiedotuksen vaikutuksista.

Muuhun toimintaan kuuluu my6s Taydennyskoulutus- ja kehittimis-
keskuksen tuotanto-osasto, joka toteuttaa yhteistyossi tilaajien kanssa puo-
lustusvoimien oppimateriaalipalvelut, kuvauspalvelut, painoalan palvelut ja
puolustusvoimien kuvakeskuksen palvelut (puolustusvoimien kuva-arkisto).
Haastatteluiden ja aineiston perusteella on niyttdd siitd, ettd laadunvarmis-
jatkuvasti palautetta. Puolustusvoimien kuvakeskus on mm. osallistunut me-
nestyksekkiisti useita kertoja kansainvilisiin opetuselokuvakilpailuihin.

Tuki- ja palvelutoimintojen laadunvarmistus kisittdd myos Sotamuseon
ja kielikeskuksen toiminnot. Keskeisti Sotamuseon laadunvarmistuksessa on
riskien arviointi laajojen ja arvokkaiden kokoelmien turvaamiseksi. Auditoin-
tiaineiston ja -haastattelujen mukaan kehitettavii asioita Sotamuseon laadun-
varmistuksessa ovat palautteen kerdiminen ja verkottuminen muuhun yhteis-
kuntaan.

Kielikeskuksen laadunvarmistus rakentuu piiasiassa palautteen ja itse-
arvioinnin varaan. Kieliopinnot painottuvat kriisinhallinnan ympiristoén ja
tulkkauspalveluihin. My6s prosessien toimivuutta arvioidaan palautteen poh-
jalta.

Tuki- ja palvelutoimintojen osalta auditointiaineiston ja -haastattelu-
jen perusteella syntyy kisitys, ettd tukiprosessien kuvausta tulisi kohdentaa
toiminnan pohtimiseen — mitd pitdi tehdd, miten saadaan palaute ja miten

palautteeseen pitid reagoida. Saadun niyton mukaan “sotapelilld” tarkastettiin



prosessien toimivuutta ja etsittiin kehittimiskohteita. Valinta- ja rekrytointi-

prosessin laadunvarmistus oli toimiva ja siitd oli niyttoa.

Yhteenveto

= Tuki- ja palvelutoimintojen laadunvarmistukseen on kiinnitetty huo-

miota ja henkilGsto sisdistdd laadunvarmistuksen merkityksen.

= Tuki- ja palvelutoimintojen prosessien toimivuutta ja ohjeistuksen-

mukaisuutta seurataan ja arvioidaan.

= Auditointiaineiston ja -haastattelujen perusteella erityisen hyvin toimii

opiskelijavalinta- ja rekrytointiprosessin laadunvarmistus.

= Korkeakoulun henkiostd on saanut laatukoulutusta, mutta koulutus-

tarjontaa voisi lisitd tuki- ja palveluhenkilostolle.

= Korkeakoulun tulisi harkita my6s ulkoisten (siviiliasiakkaiden) ulottamis-

ta tuki- ja palvelutoimintojen osalta palautejirjestelman piiriin.

4.2.5 Henkiloston rekrytointi ja kehittaminen

Sotilashenkiloston rekrytointiin, osaamisen kehittamiseen ja urasuunnitteluun on ole-
massa edistyneet, kattavat ja jarjestelmalliset menettelyt osana puolustushallinnon me-
nettelyji. Puolustushallinnon menettelyisti johtuen myss Maanpuolustuskorkeakoulun
sotilashenkiloston vaihtuvuus on jatkuvaa ja merkittivdd, mutta siihen on osattu va-
rautua hyvin. Sen sijaan siviilihenkildston kehittimiseen ja urasuunnitteluun liittyvit
menettelyt ovat alkavassa vaiheessa. Siviilihenkiloston koetaan edustavan organisaa-
tiossa erityisesti pysyvyytti ja jatkuvuutta. Kokonaisuutena henkiloston rekrytoinnin

ja kehittamisen laadunvarmistus on kehittyvéssa vaiheessa.

tilaita on noin 160 ja siviileja noin 180 henkildi. Lisiksi vierailevia luennoit-
sjoita on noin 250 henkil6d vuodessa, mutta heidin osuutensa opetukseen
kiytetyistd kokonaisresursseista on vihidinen. Maanpuolustuskorkeakoulun
henkilSstdjohtamista ohjaa puolustusvoimien henkil6stostrategia. Toiminnalle
tunnusomaista on sotilashenkildiden litkkuvuus ja runsas vaihtuvuus, miki
asettaa merkittavii haasteita organisaation toiminnalle ja henkil6stomuutosten
hallinnalle. Siviilihenkil6t edustavat organisaatiossa pysyvyytta ja jatkuvuutta.
Korkeakoulun strategisten linjausten mukaan toiminnassa on varauduttava
supistuviin henkilSstoresursseihin. Tami edellyttdd, ettd henkiloston osaamista
syvennetdin ja laajennetaan. Lisiksi keskeistd on henkildston tyossi jaksami-
sen ja motivaation tukeminen. Strategisia linjauksia on tismennetty strategi-
sillatavoitteilla. Henkilostonikokulmasta tirkeimpiand tavoitteena on riitti-

vien resurssien varmistaminen a) tutkinto-opetuksessa, b) painopistealojen
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tutkimuksessa ja mahdollisuuksien mukaan ¢) muissa toiminnoissa. Strategis-
ten tavoitteiden toimeenpanon tueksi on laadittu yksityiskohtaiset kehitti-
missuunnitelmat. Kehittimissuunnitelmat on kytketty osaksi tulosyksikéiden
ja toimialojen vuosisuunnittelua. Suunnitelmien toteutumisesta raportoidaan
esimerkiksi Maanpuolustuskorkeakoulun vuosiraportissa ja johdon vuotuisissa
strategiaseminaareissa.

Henkilostoyksikko yllapitad ja paivittid korkeakoulun henkilostésuunni-
telmaa. Henkil6stosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan kaksi kertaa vuo-
dessa yhdessd tulosyksikoiden kanssa. Henkildstosuunnitelman lisiksi kor-
keakoululla on seuraajasuunnitelma. Henkilostojohtamisen kannalta keskeiset
keskeisiksi henkildstoprosesseikseen:

—  palkatun henkiloston rekrytointiprosessin
—  professorien valintaprosessin

— dosentuuriprosessin

—  osaamisen kehittdmisen prosessin.

Uuden henkilon rekrytointi kestid 3—10 kk. Rekrytointiprosessin pituu-
teen vaikuttaa erityisesti uusien tehtivikuvien kisittely aluehallintotasolla ja

Palkatun henkil6ston valintavaiheessa keskeisid prosessin vaiheita ovat
tyopaikkahaastattelu, psykologiset soveltuvuustestit ja turvallisuusselvityksen
tyskoulutuksella. Korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin kuvausta hyodyn-
netian perehdytyksessi.

Henkil6ston rekrytointiprosessin kriittiset vaiheet ja riskit on tunnistettu
ja kirjattu osaksi prosessikuvausta. Prosessin toimivuutta seurataan avoimien
tehtivien tayttoasteella, valitun henkilon kuuden kuukauden suoriutumis-
arviointien tason perusteella ja tulosyksikon antamalla rekrytointipalautteella.
tyonkulkukaaviona. Professorin virantiyttd kestid tyypillisesti 1-1,5 vuotta.
Virka voidaan tiyttid avoimella haulla, kutsumenettelylli tai ilmoitusmenette-
lylld. Prosessin toimivuuden mittareiksi on mdiritelty vasteajat korkeakoulun
ja ulkopuolisten toimijoiden vililli. Prosessia seurataan ja kehitetdin tutkimus-
johtajan johdolla, ja tyohon osallistuu Maanpuolustuskorkeakoulun tutkimus-
ala. Laadunvarmistusjirjestelmin dokumentaatiosta ja auditointihaastatteluista
el selkedsti kiynyt ilmi, miten prosessin toimivuutta kdytinndssd seurataan ja
miten prosessia on seurantatiedon perusteella kehitetty.

Maanpuolustuskorkeakoulussa on vain muutamia professorien virkoja, jo-

ten osaamista lavennetaan ja tdydennetdin dosenteilla. Dosentuurihakemuksen
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prosessi kiaynnistyy Maanpuolustuskorkeakoulun tarpeesta tai hakijan yhtey-
denotosta. Korkeakoulu kiyttid dosentteja opetuksessa ja jonkin verran myos

tutkimustoiminnassa.

Sotilaiden ja siviilihenkildiden urasuunnittelu hyvin erilaista

Osaamisen kehittaminen -prosessia sovelletaan Maanpuolustuskorkeakouluun
palkatun henkil6ston osaamisen varmistamiseen ja kehittimiseen. Kehitys-
keskusteluissa kiytyjen keskustelujen perusteella tyontekijille laaditaan henki-
l6kohtainen osaamisen kehittimissuunnitelma. Osaamisen kehittiminen -pro-
sessi on jaettu karkeasti seuraaviin vaiheisiin: 1) osaamistarpeiden kartoitus, 2)
osaamisen kehittimisen suunnittelu, 3) osaamisen kehittimisen toteuttaminen,
4) osaamistietojen/ todistusten tallentaminen ja dokumentointi, 5) saavutetun
osaamisen kiyttd ja 6) kehittyneen osaamisen arviointi.

Osaamisen kehittiminen -prosessia seurataan, arvioidaan ja kehitetdin
vuosittain prosessin kehitysryhmissi ja korkeakoulun palautejirjestelman tuot-
taman tiedon perusteella. Prosessin toiminnan vaikuttavuutta arvioidaan kehi-
tyskeskusteluissa suoritusarviointina, analysoimalla tyGilmapiirikyselyn tuloksia
ja vuosiraportissa esitettyjen tulosten saavuttamista.

Arviointivierailulla tehtyjen haastattelujen perusteella sotilaiden osaami-
merkkini todettakoon, ettd korkeakoulun Taydennyskoulutus- ja kehittdmis-
keskuksessa vierailee vuosittain useita eturivin suomalaisia teollisuusyrityksid
tutustumassa jarjestelmaillisiin ja pitkdjanteisiin osaamisen kehittamismenette-
lyihin. Useammassa siviilihenkildiden haastattelussa tuli kuitenkin esiin, ettd
heidin urasuunnitteluunsa ja osaamisen jirjestelmalliseen kehittimiseen kiin-
nitetdin vain vihin huomiota. Tiydennyskoulutusta tarjotaan myds siviilihen-
kilostolle, mutta siviilihenkilot kokivat, ettd urasuunnittelua ei juurikaan ole.

Korkeakoululla on kiytossidn suoritusperusteinen palkkausjirjestelma.
Arviointivierailulla tehtyjen haastattelujen perusteella jirjestelmiin sisiltyy
elementtejd, jotka tukevat opetuksen ja tutkimuksen korkeaa laatua. Maan-
puolustuskorkeakoululla on tyShyvinvointitoiminnan organisoimiseksi perus-
tettu TYHY-toimikunta.

Yhteenveto

jaa puolet on sotilaita. Lisiksi korkeakoulu kayttdd noin 250 vieraile-
vaa luennoitsijaa vuodessa. Maanpuolustuskorkeakoulu on varautunut
strategiassaan supistuviin henkildstdresursseihin, ja painottaa henkildston
osaamisen syventamistd ja laajentamista seki resurssien keskittamista

erityisesti tutkinto-opetukseen ja painopistealojen tutkimukseen.
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= Henkil6stojohtamisen kannalta keskeiset prosessit on tunnistettu ja ku-
vattu.

= Sotilashenkiléiden urasuunnitteluun ja osaamisen kehittimiseen liittyvit
menettelyt ovat erittdin kehittyneiti, mutta siviilihenkil6ston urasuun-
nittelusta ei juurikaan saatu niyttod. Siviilihenkiloston urasuunnittelu
ja osaamisen kehittiminen tulisi ottaa nykyistd vahvemmin huomioon

laadunvarmistusjirjestelmissi.

4.3 Laadunvarmistusjarjestelman kytkeytyminen
johtamiseen ja toiminnanohjaukseen

Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelma linkittyy kiintedsti korkea-
koulun johtamiseen ja toiminnanohjaukseen. Laadunvarmistusjdrjestelmdn tuottamaa
tietoa hyddynnetddn toiminnan kehittamisessd. Tiedon systemaattisessa hyodyntdmi-
sessd, tulosten seurannassa ja kehittamiseen liittyvdssi vuorovaikutuksessa on vield
kehittamiskohteita. Maanpuolustuskorkeakoulun johto on sitoutunut laadunvarmis-
tusjarjestelmdcdn ja laadun kehittamiseen. Laadunvarmistusjdrjestelman kytkeytyminen

Jjohtamiseen ja toiminnanohjaukseen on kehittyvassa vaiheessa.

Laadunvarmistusjarjestelman yhteys korkeakoulun strategiaan
ja toiminnanohjaukseen

Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi koostuu prosesseis-
ta, itsearvioinnista, palautejirjestelmistd ja riskienhallinnasta. Jirjestelmd on
kytketty korkeakoulun strategialihtdiseen johtamiseen ja kehittimiseen. Laa-
dunvarmistusjirjestelmi tukee tutkimukselle, opetukselle, yhteiskunnalliselle
vaikuttamiselle sekd hallinto- ja tukipalveluille asetettujen tavoitteiden saavut-
tamista ja toiminnan jatkuvaa parantamista.

Maanpuolustuskorkeakoulua johdetaan tulosjohtamisen keinoin. Puolus-
tusvoimain komentaja antaa tulostavoitteet ja resurssit puolustusvoimien tulos-
yksikéille vuosittain paivitettavissd puolustusvoimien toimintasuunnitelmassa.
Korkeakoulun oman suunnittelun keskeisin asiakirja on vuosittain paivitettavi
toimintasuunnitelma, jolla jaetaan puolustusvoimien johdon kiskemit tavoit-
teet ja tehtivit seki strategian mukaiset kehittdimisohjelmat tulostavoitteiksi.
Maanpuolustuskorkeakoulun toimintasuunnitelmassa jaetaan lisiksi tulosta-
voitteiden saavuttamiseen tarvittavat resurssit, vahvistetaan tulostavoitteiden
tavoitearvot, tuotteet ja onnistumisen mittarit. Toiminnan ja resurssien suun-
nittelun ja seurannan avulla Maanpuolustuskorkeakoulu pystyy tarjoamaan

puolustusvoimien, korkeakoulun ja korkeakoulun tulosyksikéiden johdoille
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dunvarmistuksen vastuut on jaettu suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.

Prosessityd on laadunvarmistuksen ydinta

Maanpuolustuskorkeakoulun strategisen ja operatiivisen tason suunnittelus-
sa sekd toiminnan ja resurssien kidytossd sovelletaan korkeakoulun strategian
mukaisesti Strategialihtdinen suunnittelu ja ohjaus -prosessia. Tilld prosessilla
miiritetian Maanpuolustuskorkeakoulun tavoitteet ja resurssit, ohjataan stra-
ja johtovastuita, tuotetaan korkeakoulun aineisto puolustusvoimien toiminta-
suunnitelmaan sekd ohjataan ja kehitetiin korkeakoulun ja sen tulosyksikon
toimintaa.

Strategialihtoinen suunnittelu ja ohjaus -prosessi on tukiprosessi ja sen

asiakkaat ovat korkeakoulun sisilld. Strategialiht6inen suunnittelu ja ohjaus

hittamispiillikon johdolla vuosittain Maanpuolustuskorkeakoulun johdon it-
searviointitilaisuudessa sekd prosessin kehittamisryhmaissd. Strategialihtinen
suunnittelu ja ohjaus -prosessin omistaa kehittdmispaallikko. Nayttda siltd,
strategian toteuttamiseen, jatkuvaan kehittimiseen, arviointiin ja palautteen
kerddmiseen seki selkeyttimiin toimintoja ja vihentimiin tarvetta erillisten
neuvotteluiden tai suunnittelutilaisuuksien jarjestimiseen suunnittelurytmin
ulkopuolella.

Haastattelun ja dokumentaation perusteella ilmenee, ettd prosessin tuo-
toksena ovat ajantasaiset Maanpuolustuskorkeakoulun strategia, korkeakoulun
kehittimisohjelmat, johtosiintd ja tydjarjestys, korkeakoulun toimintasuun-
nitelma ja toimeenpanoasiakirjat. Lisiksi tuotoksena syntyvit Maanpuolus-
tuskorkeakoulun vuosiraportti (VURA), jolla raportoidaan vuosittaisten tu-
lostavoitteiden toteutuminen ja Maanpuolustuskorkeakoulun tulosraportti
(TURA), jolla raportoidaan kuluvan vuoden ensimmiisen vuosipuoliskon
osalta toiminnan toteutuminen sekid korkeakoulun yksikéiden parantamis-
suunnitelmat, joissa itsearvioinnin, tydilmapiirikyselyn ja palautekyselyn pe-
rusteella esitetdin yksikon omat parantamisehdotukset seki laaditaan oma esi-
tys Maanpuolustuskorkeakoulun parantamissuunnitelmaan.Yksikoiden paran-
tamissuunnitelmien pohjalta laaditaan korkeakoulun parantamissuunnitelma,
jolla piitetdin seuraavan vuoden parantamiskohteet, toteutuksen vastuut ja

varataan tarvittavat resurssit.
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Haasteena mittariston kehittaminen

Korkeakoulun johto seuraa strategiassa suunniteltujen toimenpiteiden toteu-
tumista vuosiraportin (VURA) ja tulosraportin (TURA) avulla. Maanpuo-
lustuskorkeakoulun tyoilmapiirikyselyn palautetta ja esikunnan palautekyse-
lyn tuloksia kiytetiin myd6s prosessin toimivuuden mittareina. Jatkossa johtoa
palvelevaa mittaristoa tulisi kehittdd edelleen. My6s johdon toimenpiteiden
dokumentointia tulisi laajentaa peittamdin kaikki johdon kehittimistoimet,
kuten esimerkiksi johdon katselmusten tai saadun palautteen pohjalta tehdyt

nopeat kehittimistoimet.

Johto on sitoutunut laadunvarmistukseen

Korkeakoulun johto on auditointiaineiston ja haastattelujen perusteella sitou-
tunut hyvin laadunvarmistusjirjestelmiin ja sen kehittimiseen. Laadunvar-
mistusjarjestelmii kehitetian korkeakoulun johdon katselmusten ja linjausten
perusteella. Se on osa korkeakoulun strategiaty6ti ja sen tehtivini on tukea
korkeakoulun strategialihtoistd kehittamistd. Kiytossd olevista laadunvarmis-
tuksen menetelmistd kysytiin palautetta koko henkil6stoltd osana korkea-
koulun palautejirjestelmii. Laadunvarmistusjirjestelmin toimivuutta arvioi-
daan vuosittain myo6s laadun tydseminaareissa.

Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi tuottaa eri toi-
minnoista johdolle tietoa kehittimiskohteista. Dokumentaation ja haastattelun
perusteella nihddin, ettd johto kiyttdd saatua palautetietoa korkeakoulun toi-

minnan kehittimiseen.

Yhteenveto

= Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjiarjestelmi on kytketty

korkeakoulun strategialihtoiseen johtamiseen ja kehittamiseen.

= Korkeakoulun johto on hyvin sitoutunut laadunvarmistusjarjestelmiin ja

sen kehittimiseen, ja laadunvarmistusjarjestelmin vastuut ovat selkeit.

= Laadunvarmistusjirjestelmin menetelmat ja tyokalut kattavat varsin hy-
vin koko toiminnanohjausprosessin, mutta joiltakin osin systematisointia
vol edelleen kehittai.

= Laatua koskevaa mittaristoa tulisi kehittda niin, etti tuloksia voidaan

kayttia esimerkiksi ainelaitosten viliseen vertailuun.

= Johdon katselmus -menettelyd voisi kehittdd systematisoinnilla ja doku-

mentointia parantamalla.

= Laadun tySseminaari -menettelyi tulisi systematisoida ja kehittdi.



47

4.4 Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden
ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen
laadunvarmistukseen

Maanpuolustuskorkeakoulun sisdiset toimijat hyddyntivit korkeakoulun tarjoamia
osallistumismahdollisuuksia aktiivisesti. Henkilokunnalla ja opiskelijoilla on selked
rooli laadunvarmistusjarjestelmdassd. Myds ulkoisilla sidosryhmilld on rooli laadun-
varmistuksessa, joskin ulkopuolisen sidosryhmdan mddritelma ja osallisuus vaatinee vie-
ld tarkennusta. Henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistumi-

nen laadunvarmistukseen on kehittyvassa vaiheessa.

Maanpuolustuskorkeakoulussa toimintakulttuuri on sotilaallisten periaattei-
den mukaisesti esimieskeskeistd, jolloin laajasti osallistava kulttuuri on haasta-
va toteuttaa. Laadunvarmistustyon myoti Maanpuolustuskorkeakoulun hen-
kilokunnalla ja opiskelijoilla on kuitenkin laajalti mahdollisuuksia osallistua
laadunvarmistustyohon. Osallistumismahdollisuuksia on miiritietoisesti ja
aktiivisesti kehitetty ja lisitty laadunvarmistusjarjestelmin rakentamisproses-
sin aikana. Sotilaallisesti johdetussa organisaatiossa ominaista on, ettid laadun-
varmistusjarjestelmikin on johtajakeskeinen. Haastatteluissa kuitenkin ilment,
ettd pienen korkeakoulun etuna on, etti henkil6t tuntevat toisensa, jolloin
avoin kanssakdyminen on mahdollista. T4td kautta heiti voidaan sitouttaa ja
osallistaa laadunvarmistukseen.

Laitosten osallistumista laatutydhon on tuettu ja varmistettu nimeamalld
laatuvastaava jokaiselle laitokselle. Hin vastaa mm. laitoksen itsearvioinnista
laatuvastaavien kanssa. Laatuvastaavilla on merkittivi rooli laadunvarmistus-
tyossid ja sen kehittimisessd, joskin arkinen laatutyd koettiin usein “yhteiseksi
ponnistukseksi”.

Yleisesti ottaen laatutyohon osallistuminen tapahtuu erilaisten neuvos-
tojen ja tydryhmien kautta, joissa ovat edustettuina tarkoituksenmukaiset lai-
tokset ja henkil6t. Niitd ovat esimerkiksi tutkimuksen ja opetuksen neuvostot,
neuvottelukunta ja laadunvarmistuksen ohjausryhmi. Toimielinten vastuut ja
tehtivit ovat mairitelty tarkasti Maanpuolustuskorkeakoulun ty&jarjestyksessi.
Niilld edelld mainituissa tyoryhmilld ja toimielimilld on keskeinen rooli jatku-
vassa laadun ja laadunvarmistusjiarjestelman kehittimisessi. Palautejirjestelmi
koettiin merkittiviksi tyokaluksi ja mahdollisuudeksi vaikuttaa ja osallistua
laadunvarmistukseen. Laatutyohon osallistuminen tapahtuu paljolti palautteen-
annon ja itsearviointiprosessin kautta. Aloitetoiminta on myds nimetty osak-
si laadunvarmistusjirjestelmii, mutta haastatteluissa titd menettelyd ei kovin

yleisesti tunnettu.
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Henkiloston osallistuminen laadunvarmistukseen on osa
jokapdivaistd toimintaa

Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelman yksi padperiaatteis-
ta on, ettd toiminnan kehittdiminen on osa korkeakoulun henkil6stén joka-
paiviistd toimintaa. Tami koskee kaikkia henkilostoryhmid, kuten opettajia,
tutkijoita, hallintoa sekd tuki- ja palveluhenkildstdi. Vierailulla ilmeni, ettd
henkil6stolld on useita eri mahdollisuuksia ja tapoja osallistua laadunvarmis-
tukseen. Lihes jokaisella. Maanpuolustuskorkeakoulun henkilokuntaan kuu-
luvalla on varsin selked tehtivi ja rooli toiminnan jatkuvassa kehittdmisessa.
Vuosittainen tySilmapiirikysely (TIP) edesauttaa omalta osaltaan osallistumista.
[tsearvioinnit koettiin hyviksi kanavaksi vaikuttaa ja osallistua laatutyohon.
Lisaksi kehityskeskustelut koettiin puolin ja toisin hyviksi tavaksi viedid laa-

dunvarmistuksen periaatteita ja kehittimistd eteenpiin.

Toimiva palautejarjestelma varmistaa opiskelijoiden osallistumisen

Kandidaatti-, maisteri- ja jatkotutkintovaiheen opiskelijoiden sekd tiyden-
nyskoulutettavien osallistumismahdollisuudet laadunvarmistukseen ovat kes-
kendin aika lailla yhtildiset, joskin vanhemman opiskelijan etuna on, ettd he
tuntevat toisensa ja henkilokunnan entuudestaan paremmin, jolloin epiviral-
linen kanssakidyminen on helpompaa. Tohtoriopinnoissa korostuu yksilollinen
ohjaus, jonka laadunvarmistukseen korkeakoulun perinteiset menetelmit eivit
sovellu hyvin. Tdydennyskoulutuksen henkilkunta seki opiskelijat ovat mu-
kana laadunvarmistuksessa korkeakoululle tyypillisen tapaan, ja palautejirjes-
telmi (myos viivistetty palaute) on keskeinen osallistumiskanava.

Opiskelijjoiden panos laadunvarmistuksessa on erilainen kuin henkilo-

keljjoilla on tirked rooli palautteenantajina, mutta myos aktiivisina kehittdjini
erilaissa toimielimissi. Vierailulla vahvistui opiskelijoiden osallistumismahdol-
lisuuksien kaksijakoisuus: yksittaisen opiskelijan rooli on olla palautteenantaja,
kun taas tyoryhmissi ja toimielimissd oppilaskunnan nimeamit henkilot pia-
sevit osallistumaan konkreettiseen kehitystyohon. Kaiken kaikkiaan opiskelijat

kuitenkin hyddyntivit aktiivisesti eri vaikutuskanavia.

Ulkopuolisten sidosryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen
on vaihtelevaa

Maanpuolustuskorkeakoulu on maiiritellyt omat sidosryhminsi ja niiden
kanssa tehtivin yhteistyon. Huomionarvoista on kuitenkin, ettd korkeakoulu

on miiritellyt tirkeimmiksi ulkopuoliseksi kumppanikseen puolustushallin-
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non. Auditointivierailulla kivi ilmi, ettd kanssakdyminen on varsin vilkasta
ja jatkuvaa, joskin palautetta voisi keriti ahkerammin. Sen sijaan puolustus-
hallinnon ulkopuolisten sidosryhmien asema ja niiden kanssa tehtidvi yhteis-
tyd niyttid jadvin osin kaukaiseksi. Niiden sidosryhmien osallistuminen laa-
dunvarmistukseen kanavoituu lihinnd jisenyyksinid neuvottelukunnassa seki
alumni- ja mentoritoiminnan kautta. Palautteen kerdimistd ulkopuolisilta si-
dosryhmiltd, palautteen analysointia ja palautteen kerddmisen motivointia tuli-
si kehittdd edelleen. Ulkoiset sidosryhmit eivit niinkdin osallistu jirjestelmin
kehittamiseen — ehki korkeakoulun neuvottelukuntaa lukuunottamatta — vaan

pikemmin konkreettiseen laatuty6hon niin laitos- kuin korkeakoulutasolla.

Yhteenveto

= Korkeakoulun eri sisdisten toimijoiden osallistumismahdollisuudet laa-
dunvarmistukseen on luotu monipuolisiksi ja niitd hyddynnetiin, joskin

sotilaallisesti johdettu toimintakulttuuri tuo omat haasteensa.

= Maanpuolustuskorkeakoulussa on kattava palautejirjestelmi, joka on yksi
merkittavimmisti tavoista osallistaa henkilokunta, opiskelijat ja ulkoiset

sidosryhmit laadunvarmistukseen.

= Laitosten osallistumista laatutyéhon on tuettu ja varmistettu nimeamalld

laatuvastaava jokaiselle laitokselle.

= Henkil6stolld on useita eri mahdollisuuksia ja tapoja osallistua laadun-
varmistukseen. Pidasiallisia keinoja ovat erilaiset toimielimet, palautteen

anto ja itsearviointiprosessi.

= Opiskelijat osallistuvat laatutyohon aktiivisesti palautteenantajina, mutta

myos oppilaskunnan toiminnan kautta.

s Ulkoisilla sidosryhmilld on rooli laadunvarmistuksessa, joskin ulkopuoli-

= Ulkoisten sidosryhmien palautteen kerdamistd, analysointia ja palautteen

antamisen motivointia tulisi kehittaa edelleen.
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4.5 Laadunvarmistusjarjestelman tuottaman
tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus

4.5.1 Laadunvarmistusjarjestelman tuottaman tiedon
tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus korkeakoulun sisalla

Maanpuolustuskorkeakoulu tuottaa runsaasti laadunvarmistukseen liittyvdd tietoa, ku-
ten prosessikuvauksia sekd itsearviointeihin, palautejdrjestelmddn ja riskienhallintaan
liittyvid aineistoja, jotka ovat hyvin henkiloston saatavissa. Lisiksi tietoa saadaan ja
Jjaetaan vuorovaikutteisesti itsearviointi- ja palautetilaisuuksissa ja sitd myds hyodyn-
netddn tarkoituksenmukaisella tavalla. Opiskelijat ovat kohdanneet ongelmia etsiessddn
laadunvarmistusjdrjestelmén tuottamaa tietoa puolustusvoimien asianhallintajdrjestel-
mdn kautta. Laadunvarmistusjdrjestelmdn tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja

saatavuus korkeakoulun sisdlli on kehittyvéssa vaiheessa.

Korkeakoulu tuottaa johdolle monenlaista tietoa

ta tietoa, joka kootaan vuosittaiseen, elokuussa laadittavaan tulosraporttiin ja
helmikuussa laadittavaan vuosiraporttiin. Tietojarjestelmistd saatavan maaralli-
sen tiedon lisiksi tulosraporttiin kootaan tietoa vuosittaisista itsearvioinneista
ja palautejirjestelmin kautta saaduista aineistoista. Lisiksi sisdisen valvonnan
tulokset liitetdan tulos- ja vuosiraporttiin. Laadunvarmistusjirjestelmiin kuu-
luva, vuosittain tehtivi itsearviointi edellytetiin osaksi tulosyksikoiden tulos-
raporttiaineistoa.

Korkeakoulun palautejirjestelmi ja vuosittainen itsearviointi tuottavat
tietoa toiminnan arviointia ja kehittimistd varten paitsi johdolle my0&s opetta-
jille, tutkijoille ja muulle henkil6stolle. Palautejirjestelmi koostuu
—  opetuksen palautejirjestelmistd
—  vuosittaisesta tyoilmapiirikyselysti
— tukipalveluiden asiakaspalautteesta ja
—  erikseen kohdennetuista kyselyisti.

Opetuksen palautejirjestelmi sisaltdd sekid opiskelijoiden ettd opettajien
antaman palautteen ja sen koordinoinnista vastaa opintoasiainosasto. Opetuk-
sen palautejirjestelmiin kuuluu
— ainelaitosten ja puolustushaara-, aselaji- ja toimialakoulujen kerdamit

opintojakso- ja opintokokonaisuuspalautteet
—  opintoasiainosaston kerdimi lukukausi-, lukuvuosi- ja koko tutkintoa

koskeva palaute
—  kurssipalaute
—  viivistetty palaute ja

—  opinniytetyonohjauspalaute.
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Maanpuolustuskorkeakoulun ja puolustushaara-, aselaji- ja toimialakoulu-
jen vilinen tiedonvaihto koulutuksen laadunvarmistukseen liittyvissd asioissa
on pidosin aktiivista ja haastatteluissa saadun kisityksen mukaan riittavid ja
tarkoituksenmukaista. Tiedonsaannissa on ollut joissakin kouluissa ongelmia
tietojirjestelmien (erityisesti PVAH) takia.

Auditointiaineiston ja haastattelujen mukaan esikunnalle tehtyjen palau-
tekyselyjen tuloksista tehddan raportti, joka toimitetaan esikunnan yksikéille
ja toimialoille sekd annetaan tiedoksi Maanpuolustuskorkeakoulun johdolle.
Raportti liitetddn asiakirjaan Laadunvarmistusjirjestelmidn kehittiminen, Ar-
vioinnit.

Itsearviointien tulokset julkaistaan seikkaperiisinid raportteina, joista oli
aineistossa niyttoind sotatekniikan laitoksen itsearviointiraportti 2009 ja Tak-
titkan laitoksen itsearviointipdytikirja 2009. Itsearviointien yhteydessi ki-
sitellidn my0s kurssipalautteet. Itsearviointiraportteja ja -tuloksia kisitelldin
laitosten omissa tilaisuuksissa, joita yksi haastateltava leikkisdsti nimitti ~Itse-
ruoskintatilaisuuksiksi”. Itsearvioinnit ja em. tilaisuudet koettiin hyvini tiedon
vaihdon vilineini laitosten sisilld. Itsearvioinnit on kytketty osaksi padtdksen-
tekoprosessia.

Kehityskeskustelut ovat vuorovaikutteisia tilaisuuksia, joissa muun muassa
laitoksen toimintasuunnitelma jaetaan henkilkohtaisiksi tavoitteiksi ja laadi-

taan tyontekijille henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma.

Tietoa on runsaasti saatavilla, jos sitd osaa etsia

Maanpuolustuskorkeakoululla on vuonna 2008 kiytt66n otettu intranet, Tor-
ni-portaali, jossa on julkaistu toimintakisikirja ja Laatu-sivusto. Laatu-sivustol-
la on julkaistu prosessit sekd itsearviointien, palautejirjestelmin ja riskienhal-
linnan aineistot. Torni-portaali on kuitenkin toistaiseksi ainakin opiskelijoiden
keskuudessa vihin kiytetty, eikd tiedon levidminen siti kautta ole varmaa.
Henkilokunnalle ja opiskeljjoille laadunvarmistusjirjestelmia markkinoidaan
nimelld Laadunedistimisajoneuvo LEA M/10.

Tietoa laadunvarmistusjiarjestelmastd tuotetaan suunnitelmallisesti, vaik-
kakin varsin laajasti. Erityisesti prosessien sanalliset kuvaukset ovat varsin laa-
joja ja seikkaperdisid, miki saattaa vaikeuttaa niiden hyodyntimisti. Kuitenkin
auditointihaastattelujen mukaan henkilGstd 16ytid haluamansa tiedon tai on
jopa ollut itse sitd tuottamassa ja niin ollen osaa myds hyddyntai sitd. Parhaa-
na laadunvarmistusjirjestelmin tuottaman tiedon lihteeni pidettiin toiminta-
kisikirjaa.

Kaikista opintojaksoista jirjestetadn palautetilaisuudet, jotka ovat opiske-
lijoille pakollisia. Haastatteluissa opiskelijat toivat esille positiivisina erityisesti

pienten kurssien palautetilaisuudet, joissa vuorovaikutus opettajien ja opiske-
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lijoiden kesken on vilitonta ja molempiin suuntiin tehokasta. Erdit opiskelijat
kokivat ongelmallisena, ettei annetun palautteen vaikutuksista saa yleensi tie-
toa. Tosin joillakin kursseilla on kurssin alussa esitetty edellisen kurssin palaut-
teen perusteella tehdyt muutokset. Opiskelijat olivat tyytyviisid vuorovaiku-
tukseen ja tiedonkulkuun etenkin puolustushaara-, aselaji- ja toimialakouluissa

Koulutusportaali (KOPO), joka on ulkoisilla verkkosivuilla, on opiske-
lijoiden aktiivisesti kiayttima tiedonlihde. Koulutusportaalia kiytetdin verk-
kotuetun ja monimuotoisen koulutuksen ja opetuksen tukena seki kurssien
hallinnoinnin tydkaluna.

Kaikki asiakirjat tallennetaan Puolustusvoimien asianhallintajirjestelmiin.
Haku siitd tehddin asianumeron perusteella, miki tekee hausta suoraan jir-
jestelmistd haettuna varsin vaativan. Haastatteluissa kuitenkin korostettiin,
ettd toimintakisikirjan kautta asiakirjahaku on yksinkertaista. Opiskelijat eivit
kuitenkaan haastattelujen perusteella ole tottuneet sitd kiyttimiin. Opiskeli-
kin verran myds muita tietojirjestelmid kohtaan. Tunnusten, oikeuksien ja ns.
korttien toimivuudessa on ollut vaikeuksia. Samoin on ollut hankala erottaa,
koulutusta tietojirjestelmiin, joita pitdisi kuitenkin jo opiskelun aikana kiyt-
tid. Maisteriopiskelijat on tyon yhteydessi koulutettu puolustusvoimien asian-

hallintajirjestelman kiyttoon, eikd sen kiytto tuottanut heille ongelmia.

Yhteenveto

= Maanpuolustuskorkeakoulun Torni-portaalissa on julkaistu toimintakisi-
kirja, josta on linkit asiakirjoihin sekid Laatu-sivusto, josta pidsee proses-
seithin seki itsearviointien, palautejirjestelmin ja riskienhallinnan aineis-
toihin. Opiskelijat eivit kuitenkaan ole toistaiseksi omaksuneet Tornin
kayttoa.

= Palautejirjestelmi tuottaa tarkoituksenmukaista tietoa, joka on niin
henkilékunnan kuin opiskelijoidenkin saatavilla. Opiskelijoiden antama
palaute kisitellddn kaikkien kurssien jilkeen palautetilaisuuksissa, jolloin

on mahdollisuus my6s palautteenantoon palautteesta.

= Itsearviointiraportit ja -tilaisuudet tuottavat tarkoituksenmukaista tietoa,
jota johto ja henkilostd hyddyntivit korkeakoulun ja laitosten kehitta-
misessa.

= Kadetit pitivit Puolustusvoimien asianhallintajirjestelmia (PVAH)

tietojarjestelmiin.
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= Tietojirjestelmien kiyttoon liittyy teknisid ongelmia Maanpuolustus-
korkeakoulun ja puolustushaara-, aselaji- ja toimialakoulujen vililla.
Muilta osin niiden tahojen vililld tutkintokoulutuksen laadunvarmistuk-

seen liittyvii tietoa on tarkoituksenmukaisesti saatavissa.

4.5.2 Laadunvarmistusjdrjestelman tuottaman tiedon
tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus korkeakoulun ulkoisten
sidosryhmien nakdkulmasta

Ulkoisten sidosryhmien tiedontarpeet on otettu huomioon Maanpuolustuskorkeakoulun
laadunvarmistuksessa. Toimintakdsikirja on saatavilla korkeakoulun avoimilla verk-
kosivuilla. Korkeakoulu kokee puolustusvoimien piirissi olevat ulkoiset sidosryhmiit
tirkeiksi, ja niiden saatavilla on koko laaja laadunvarmistusjdrjestelmdn toimintaa
Jja tuloksia koskeva tieto. Puolustusvoimien ulkopuolisten sidosryhmien suuntaan on
rakennettu yhteyksid muun muassa asiakaspalautteen ja korkeakoulun neuvottelu-
kunnan sekd viestinndn avulla. Namd ryhmat tulisi liittad voimakkaammin osaksi
korkeakoulun laadunvarmistusta. Auditointikohde on kokonaisuutena kehittyvassa

vatheessa.

Maanpuolustuskorkeakoulun perustoimintojen laadunvarmistuksen kannalta
huomioon laadunvarmistusjirjestelmin suunnittelussa. Korkeakoulun strate-
gian mukaisesti puolustushallinnon sisilld olevat sidosryhmit ovat laheisimmin
laatutyohon kytkettyji. Korkeakoulu tarjoaa niille tietoa laatutySstian ja on
rakentanut palaute- ja seurantaprosesseja sekid avannut viylid myos kaikkien
ulkoisten sidosryhmien sitouttamiselle laatutyShon.

Korkeakoulun toimintakisikirjaa pidettiin auditointihaastatteluissa tar-
koituksenmukaisena keinona tarjota laadunvarmistustietoa sekd sisdisille ettd
ulkoisille sidosryhmille. Kisikirja kokoaa moniin eri dokumentteihin sisil-
tyvin laadunvarmistustiedon ja se palvelee my6s ulkoisia sidosryhmii. Se on
saatavilla korkeakoulun avoimilla verkkosivuilla. Korkeakoulun kannalta ul-
koiset, mutta puolustusvoimien sisilld olevat asiakas- tai sidosryhmit ovat kor-
keakoulun kannalta tirkeimpii. Niitd ovat joukko-osastot, padesikunta seki
muut puolustushallinnon organisaatiot. Nimi sidosryhmit ovat kiinnostunei-
ta hyvinkin yksityiskohtaisesta laatujirjestelmitiedosta. Laadunvarmistuksen
yksityiskohtainen dokumentaatio on puolustusvoimien sisdisessd asiakirjojen
hallintajirjestelmiassa sekd Torni-portaalissa, joista ndimi ryhmit voivat saada
tarvittavan tiedon. PAT-koulut ovat tutkinto-opetuksen osalta Maanpuolus-
tuskorkeakoulun laadunvarmistuksen piirissi. Valmistumisen jilkeen upsee-
rien tyopaikkojen ja Maanpuolustuskorkeakoulun siilyvit tiiviit kontaktit.
Valmistuneet sekd heiddn esimiehensi antavat koulutuksen jilkeen saadun

tyokokemuksen pohjalta niin sanottua viivistettyd palautetta koulutuksesta.
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Korkeakoulun jirjestamin ja verkkosivuilla esitellyn alumnitoiminnan kautta
edistetddn korkeakoulusta valmistuneiden sitoutumista laadunvarmistukseen.
Yksi toimintamuoto on opiskelijoiden mentorointi.

Puolustusvoimien ulkopuolella olevien sidosryhmien tiedonintressit ovat
vaihtelevia ja erilaisia kuin puolustusvoimien piirissd. Nditd ryhmid korkea-

rakenteita. Korkeakoulu on kohdistanut potentiaalisille opiskelijaksi hakeville
rekrytointiviestintdi, on osallistunut muun muassa rekrytointimessuille ja pitia
ylld verkkosivuja. Kadettien vierailut lukioissa on yksi rekrytointitiedon vilit-
timisen tapa.Verkkosivut eivit kutsu nykyisin kiyttdjid vuorovaikutukselliseen
osallistumiseen, mutta korkeakoulu on asettanut tavoitteeksi rakentaa upseeri-
rekrytoinnin verkkosivut yhteisolliseen mediaan. Kehittimistarvetta niyttdi
olevan my&s puolustusvoimien ulkopuolelta tulevien tuntiopettajien ohjeista-

Maanpuolustuskorkeakoululla on neuvottelukunta, jossa keskeisilld ul-
koisilla sidosryhmilld on edustus ja sitd kautta mahdollisuus seurata korkea-
koulun toimintaa. Korkeakoulun asiakaslihtoisen viestinnin prosessi tukee titd
toimintaa, ja viestintistrategiassa on tunnistettu tirkeitd sidosryhmii. Tutki-
muksesta tiedottamisellakin palvellaan ulkoisten sidosryhmien kiinnostusta ja
samalla sitouttamista korkeakoulun laatutyhon. Eri laitoksilla on sekd kan-
sallisia ettd kansainvilisid yhteistybfoorumeja. Uusi vertaisarviointia kaytti-
vi sotatieteellinen aikakauskirja on hyvi kehitysaskel sidosryhmiyhteistydssa
tiedeyhteison kanssa.

Auditointihaastattelujen perusteella puolustushallinnossa tyoskentelevilld
on lihes yhti hyvi pidsy Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistustietoon
kuin korkeakoulun sisiisilli toimijoilla. Tiedon tarkoituksenmukaisuus on
harkittu puolustusvoimien yleisten toimintaperiaatteiden mukaan. Pulmia on
eslintynyt enemman tietojirjestelmien yleisessi toimivuudessa kuin korkea-
koulun laadunvarmistustiedossa. Yksityiskohtaiset prosessikuvaukset eivit kui-
tenkaan ole aina kovin tarkoituksenmukaisia laadunvarmistustiedon vilittajia.
Auditointihaastatteluissa tuli esille, etta tietoa tulee riittavasti, mutta sen vas-
taanottokykya parantaisi tiedon tiivistiminen ja kohdentaminen eri ryhmien
tarpeisiin. Toimintakisikirjan sisiltdjen jatkuva kehittiminen palvelemaan seki

puolustusvoimien sisdisid ettd yhteiskunnallisia sidosryhmii on tarpeen.

Yhteenveto

= Korkeakoulu kytkee puolustusvoimien piirissi toimivat asiakas- ja sidos-
ryhminsi hyvin laadunvarmistusyhteistyhon ja saattaa laadunvarmistus-

tietoa kattavasti niiden kiyttoon.
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= Puolustusvoimien ulkopuolisten sidosryhmien osalta erityisesti mahdol-
liset korkeakouluun hakijat sekd median edustajat ovat my6s laadunvar-

mistusta koskevan tiedonvilityksen kohteena.

= Perustettu vertaisarviointia kiyttivi sotatieteellinen aikakauskirja
on osoitus laadunvarmistuskulttuurista korkeakoulussa.

= Sen lisdksi ettd toimintakisikirja on julkisilla verkkosivuilla ndhtavina,
olisi syytd kehittdd erityisesti yhteiskunnallisten sidosryhmien tiedon-
tarpeita palvelevia ja niitd ryhmii laadunvarmistukseen kytkevii tiedon-

vilityksen muotoja syyti kehittaa.

4.6 Laadunvarmistusjarjestelman toiminnan
seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen

Maanpuolustuskorkeakoululla on kdytossddn useita eritasoisia ja erilaisia arviointi-
menettelyji laadunvarmistusjdrjestelman toimivuuden arvioimiseksi ja kehittamiseksi.
Arviointikiytinndt on kytketty osaksi toiminnan suunnittelua ja seurantaa sekd pro-
sessien kehittimistd, ja arviointien tekemiseen pyritddn osallistamaan koko henkilosto.
Avrviointipalautteet keritdin, analysoidaan ja priorisoidaan kehittamissuunnitelmiin.
Kehittamistydta tehdddn koordinoidusti ja pitkdjanteisesti. Laadunvarmistusjdrjes-
telmdn toiminnan seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen ovat kehittyvassa vai-
heessa.

Rehtori vastaa koko korkeakoulun toiminnan laadusta apunaan korkeakoulun
johtoryhmi ja laajennettu johtoryhma. Laadunvarmistusjirjestelmin koko-
naisuutta koordinoi ja suunnittelee korkeakoulun kehittamisyksikko yhdessid
laadunvarmistuksen ohjausryhmin kanssa. Laatupiallikkd vastaa siiti, ettd laa-
dunvarmistusjirjestelmi tayttdi annetut kriteerit ja kattaa kaikki korkeakoulun
toiminnot ja laitokset. Lisiksi kaikille laitoksille on nimetty laatuvastaava, joka
vastaa itsearvioinneista ja tekee laadunvarmistukseen liittyvii yhteistyotd mui-
den tulosyksikoiden kanssa.

Laadunvarmistusjirjestelmin toiminnan seurantaan, arviointiin ja jatku-
vaan kehittimiseen Maanpuolustuskorkeakoululla on kiytdssiin useita erilaisia
ja -tasoisia seurannan ja arvioinnin vilineiti. Laadunvarmistusjirjestelmin toi-
mivuutta kokonaisuutena arvioidaan vuosittain toteutettavilla itsearvioinneilla
ja palautejirjestelmilla. Itsearviointi perustuu EFQM-mallin perusteella laadit-
tuihin kysymyssarjoihin. Itsearvioinnit on kytketty osaksi toiminnan suunnit-
telua ja seurantaa. Niiden tavoitteena on tarjota jokaiselle korkeakoulussa toi-
mivalle mahdollisuus osallistua toiminnan arviointiin ja kehittimiskohteiden

tulosraporttiaineistoaan.
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Korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmai on kehitetty systemaattisesti
vuodesta 2002. Prosessityd on muuttunut ensimmiisen vaitheen yksittiisten
prosessikuvausten tekemisestd tehokkaasti johdetuksi prosessien kehittimi-
seksi. Talld hetkelld prosessit ja niiden kehittiminen ovat laadunvarmistus-
jarjestelman ydin. Sotatieteellinen tutkimus, opetus ja yhteiskunnallinen vuo-
rovaikutus -prosessikarttaan on kuvattu korkeakoulun tirkeimmit asiakkaat,
paidprosessit ja niiden vilinen vuorovaikutus sekd tirkeimmit tukiprosessit.
Prosesseihin on kytketty palautejirjestelma ja riskienhallintajirjestelmi. Proses-
sien toimivuutta arvioidaan esimerkiksi soveltamalla ”prosessisotapelii”, toisin
sanoen tarkastetaan prosessin vaiheita ja etenemisti, tunnistetaan vahvuuksia ja
kehittamistarpeita. Prosessien kehittamisen tueksi on laadittu kehittdmissuun-
nitelma vuosille 2009-2010.

Riskien tunnistaminen ja arviointi on kytketty osaksi prosessien kuvaa-
mista ja arviointia. Menettelyn vahvuutena on, etti se ohjaa jirjestelmaillisesti
tunnistamaan kunkin prosessin riskejd ja auttaa konkreettisten hallintatoimien
miettimisessa. Auditointiryhmin nikemyksen mukaan riskienhallinnan kytke-
minen osaksi prosessien kuvaamista ja johtamista on merkittdvi innovaatio ja
vahvuus Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmassa ja proses-
sien hallinnassa. Palkkaus- ja palkitsemisjirjestelmiin sisiltyy elementtejd, jotka
tukevat opetuksen ja tutkimuksen laatua.

Laadunvarmistusjdrjestelmin toimivuuden arviointi ja kehittiminen
on suunnitelmallista, kattavaa ja pitkdjanteistd. Kehittimistyon johtamisek-
si ja koordinoimiseksi johdolla on vahva ja positiivinen ote. Kehittimistyon
suunnittelija ja laitosten laatuvastaavat. Kehittdmis- ja arviointity6ti tehddin
suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti osana toiminnan ohjausta ja seurantaa.
Kehittamistyolld on myos pitkit perinteet ja rakenteet osana puolustusvoi-
kansalliseen laatupalkintokilpailuun osoittaa sitoutumista laadunvarmistuksen
tavoitteelliseen kehittimiseen.

Kehittamistyotid tukee avoin, keskusteleva ja jatkuvaan parantamiseen pyr-
kivi ilmapiiri. Keskustelukulttuuri on avoin ja kehittamiskohteet uskalletaan

tuoda avoimesti esiin ja priorisoitaviksi.

Yhteenveto

= Laadunvarmistusjirjestelmin toimivuutta seurataan, arvioidaan ja kehi-
tetddn useilla erilaisilla ja eritasoisilla menetelmilli: palautejirjestelmalli,
EFQM-itsearvioinneilla, prosessien toimivuuden ja riskien arvioinneilla
sekd auditoinneilla. Arviointimenetelmii tiydennetian opiskelijoille,

henkil6stolle, sisisille asiakkaille ja sidosryhmille tehtivilld kyselyilla.
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= Kehittimis- ja arviointityo on suunnitelmallista ja tavoitteellista ja se
kattaa kaikki toiminnot ja tulosyksikot. Kehittimistyon koordinointiin ja

toteuttamiseen on myos varattu asiantuntevia resursseja.

[Imapiiri on myonteinen, avoin ja kriittinen; my0s epikohtia uskalle-
taan ja halutaan tuoda avoimesti ja rohkeasti esiin. Johtamiskdytinnot ja
rakenteet mahdollistavat palautteiden jirjestelmaillisen keruun, kisittelyn

ja priorisoinnin kehittimissuunnitelmiin.

4.7 Laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus

Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelmd muodostuu prosesseista, itse-
arvioinneista, palautejirjestelmdstd sekd riskienhallinnasta. Prosessit ja niiden kehittd-
minen on jdrjestelmdn ydin, ja jdrjestelmd on kytketty korkeakoulun strategialdhtdiseen
Jjohtamiseen ja kehittamiseen. Laadunvarmistusjdrjestelmd kattaa korkeakoulun kaikki
perustoiminnot: koulutuksen, tutkimuksen, yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen, tuki-
Jja palvelutoiminnot sekd henkildoston rekrytoinnin ja kehittamisen. Laadunvarmistus-
Jjérjestelmén kokonaisuus on rakennettu nykyiseen muotoonsa parin viime vioden ai-
kana, eikd nykymuotoisen jarjestelmdn toimivuudesta ja vaikuttavuudesta ole kaikilta
osin vield runsaasti ndyttoji. Auditointi osoitti kuitenkin, ettd korkeakoulun laadun-
varmistusjdrjestelmdn vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen on selkedd ndayttod.

Laadunvarmistusjarjestelmdn kokonaisuus on kehittyvassa vaiheessa.

Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusta on kehitetty korkeakoulun
kintokoulutusjirjestelman uudistamisen kanssa rinnan korkeakoulu on uudis-
tanut myos laadunvarmistusjarjestelminsi. Laadunvarmistus on kytketty kor-
keakoulun strategiseen johtamiseen ja se koostuu prosesseista, itsearvioinneista,
palautejarjestelmistd sekd riskienhallinnasta. Kaikkien toimintojen alueelta ei
ole ehtinyt kertyd vield runsaasti niyttdji nykymuotoisen jirjestelmin vai-
kuttavuudesta, mutta laadunvarmistuksen kokonaisuus on kattava ja sithen on
rakennettu sen jatkuvaa kehittimisti tukevia piirteitd. Korkeakoulu on sitou-
tunut kehittdmain laadunvarmistustaan.

Laadunvarmistusjarjestelmassd on korostettu riskienhallinnan nakokulmaa.
Laadunvarmistuksen keskeinen dokumentti on Maanpuolustuskorkeakoulun
toimintakisikirja, joka kuvaa toimintaperiaatteet ja menettelytavat. Se tarjoaa
kootusti tietoa laadunvarmistuksesta korkeakoulun sisilld sekd on my6s ulkois-
ten sidosryhmien kiytettivissa tietoverkon laatusivuilla olevan linkin kautta.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistus kattaa koulutuksen

suunnittelun ja toteutuksen sekid arvioinnin ja kehittimisen tehtivialueet.
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Koulutuksen asiakaslihtoiselld suunnittelulla ja sen palautejirjestelmilld on
laadunvarmistuksessa vahva perinne ja paljon naytt6ji. Maanpuolustuskorkea-
koulun koulutustehtivini on palvella puolustusvoimia ja rajavartiolaitosta
kouluttamalla niiden upseerikunta. Tehtavi on muihin korkeakouluihin ja yli-
opistoihin verrattuna selvipiirteisemmin asiakaslihtdinen, ja asiakaskunta on
lisiksi hyvin korkeakoulun tiedossa.Valmistuneiden tyollistyminen on turvattu,
ja samalla valmistuneiden upseerien tyopaikkojen toiveet koulutuksen sisil-
on rakennettu koulutuksen aikana koottua palautetta tiydentivi viivistetyn
palautteen antaminen. Saadun koulutuksen onnistumista arvioidaan myShem-
missd tyOtehtivissd niin, ettd koulutettu sekd hinen esimiehensd antavat pa-
lautteen. Koska samat henkilot tulevat vield uransa myShemmissakin vaiheissa
opiskelemaan korkeakouluun, on kytkenti koulutustarpeiden ja koulutuksen
sisaltojen vilille voitu rakentaa erittiin tiiviiksi. Jatkotutkintojen laadunvarmis-
tuksessa on yleisesikuntaupseerin tutkinnon ja sotatieteiden tohtorin tutkin-
tutkinnon laadunvarmistus toimii paljolti perustutkintojen laadunvarmistuk-
sen tapaan. Sen sijaan tohtorin tutkinnon opinnot ja viitdskirjan tekeminen
ovat yksilollisid ja toistaiseksi melko harvalukuisia suorituksia, joiden laadun
tukemisessa tarvitaan yliopistojen ja tohtoriohjelmien soveltamia menetelmia.
kintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistus on kaikkiaan korkeakoulun
selked vahvuus.

Tutkimuksen laadunvarmistus on kattavaa ja se tukee korkeakoulun tut-
kimusstrategian tavoitteiden saavuttamista. Strategia suuntaa tutkimustoimin-

taa selvipiirteisesti neljille ydinalueelle. Tutkimuksen johtamista ja kehitti-

ydinalueet ovat korkeakoulussa hyvin tiedossa ja ne ohjaavat muun muassa
opinniytetdiden atheenvalintoja sekid tutkimusresurssien suuntaamista. Tut-
kimustoimintaa arvioidaan seuraamalla tutkimusaktiviteetin miirai ja laatua
sekd kerdamalld palautetta. Tutkimustoiminnan tuloksellisuus tulee esille itse-
arvoinneissa, mutta tuloksellisuuden seurantaa varten ei ole rakennettu katta-
vaa mittaristoa. Korkeakoululla on parhaillaan kehittimishankkeena tutkimuk-
sen ulkoisen arvioinnin jirjestiminen. Julkaisutoiminnassa on tehty laatua tu-
keva uusi avaus perustamalla vertaisarviointia kiyttiva julkaisufoorumi. Koko
julkaisutoiminnan rakenteen ja normiston kehittiminen on myds kiynnissi.
Tutkimustoiminnan laadunvarmistuksen kehittiminen ja tutkimustoiminnan

perinteen vahvistaminen ovat korkeakoulun tavoitteissa keskeiselld sijalla.
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Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden laadunvarmis-
tusta varten tehtivialueelle on miiritelty sithen kuuluvat prosessit ja itse-
arvioinneissa seurataan korkeakoulun yhteiskunnallisia tuloksia ja asiakas-
tuloksia. Tietoa toiminnan laadusta kootaan palautejirjestelmailld ja muulla tie-
donvaihdolla. Maanpuolustuskorkeakoulu haluaa olla laadukas, tuloksellinen ja
haluttu yhteistyokumppani. Tahin pidsemiseksi se haluaa hoitaa laadukkaasti
kaikki perustehtivinsi, koska vain silli tavalla se voi onnistua olemaan tulok-
sekas yhteiskunnallinen vaikuttaja. Korkeakoulun viliton yhteistyOympiristo
erityisesti koulutustehtivin osalta on puolustusvoimien sisilld. Sen vuoksi
korkeakoulun yhteiskunnallinen vaikuttavuuskin toteutuu osin koko puo-
lustusvoimien toiminnan kautta. Korkeakoulu korostaa yhteiskunnallisessa
vuorovaikutuksessaan oman julkisuuskuvansa ja tunnettuutensa vahvistamista.
Nuorena korkeakouluna se kokee tarpeelliseksi kehittyd nykyisti nikyvim-
miksi toimijaksi ja saada asemaa myos tiedeyhteisOssa.

Tuki- ja palvelutoimintojen monipuolinen kokonaisuus on kattavasti laa-
dunvarmistuksen piirissd. Opintoasianosasto hoitaa esikunnan palveluyksikon
kanssa korkeakoulun kannalta varsin keskeistd opetuksen tukea ja opiskelija-
palveluja. Osasto tuottaa muun muassa opinto-oppaat ja kokoaa koulutuksen
palautetiedon, jonka perusteella laaditaan laadunvarmistuksen kannalta kes-
keinen opetuksen kehittimissuunnitelma. Kielikeskus tukee opetusta eri ta-
soilla ja senkin laadunvarmistus perustuu asiakaspalautteeseen ja itsearviointi-
sa, joiden johtamisella ja kehittimiselld tuetaan toiminnan laatua. Tiedonhal-
linta ja asiakirjahallinto seki tietotekninen tuki ovat korkeakoulun toiminnan
kannalta merkittdvi osa-alue, jonka asiakaslihtoinen kehittiminen on laadun-
varmistuksen piirissd. Tehtivi on haasteellinen nopeasti muuttuvan tietotek-
nologian oloissa. Myo6s korkeakoulun viestintd on laadunvarmistuksen piirissi,
kuttavuutta. Tdydennyskoulutus- ja kehittimiskeskuksen tuotanto-osasto on
yksi palveluyksikkd, jolla on asiakkaita my6s puolustushallinnon ulkopuolella.
Samoin voidaan sanoa Sotamuseosta, joka on korkeakoulua palvelevan toi-
minnan lisiksi merkittivd valtakunnallinen museoalan toimija. Sen laadun-
varmistuksessa on kiinnitetty erityistdi huomiota korkeakoulun kehittimin
riskienhallinnan vilineiston soveltamiseen arvokkaiden kokoelmien hoitami-
lautejirjestelmilld ja itsearvioinneilla seki riskienhallinnalla. Itsearvioinneissa
seurataan asiakastuloksia ja laaditaan parantamissuunnitelmia. Opintoasianosas-
ton toiminta on yksi esimerkki asiakaslihtoisestd laatukulttuurista ja palvelu-

valmiudesta.
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Henkil6ston rekrytointi ja kehittiminen on laadunvarmistuksen piirissi ja
gisten linjausten mukaan toiminnassa on varauduttava supistuviin henkil9sto-
resursseithin. Puolustushallinnon toiminnan tapaan korkeakoulussa on kiytossa
sotilashenkil6ston rekrytoinnin, osaamisen kehittdmisen ja urasuunnittelun
kattavat menettelyt. Korkeakoulu on varautunut hyvin sithen henkilosto-
johtamisen haasteeseen, ettd merkittiva osa sen henkilostostd vaihtuu nopeasti.
sen kehittiminen sekd myos puolustusvoimien ulkopuolisten tuntiopettajien

ohjeistus.

Yhteenveto

= Rakenteellisesti selked laadunvarmistusjirjestelmi kattaa kaikki perus-
toiminnot. Sen piipiirteet on dokumentoitu Maanpuolustuskorkea-
koulun toimintakisikirjassa, joka on seki sisdisten ettd ulkoisten sidos-

ryhmien saatavilla.

= Viwvistetylld palautteella tiydennetty koulutuksen palautejirjestelmi on

korkeakoulun laadunvarmistuksen vahvuustekija.
= Riskienhallinta on kytketty hyvin laadunvarmistukseen.

= Tutkimuksen ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden alueilla on eniten
kehittimistarpeita.

= Laadunvarmistusjirjestelmin vaikuttavuutta korkeakoulun strategisessa
johtamisessa voitaisiin tehostaa rakentamalla nykyistd kattavampi tulos-

mittaristo.
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5 Johtopaatdkset

5.1 Laadunvarmistusjdrjestelman vahvuudet
ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

= Maanpuolustuskorkeakoululla on vastuut selkeisti osoittava, moni-
puolisesti dokumentoitu laadunvarmistusjirjestelma, joka on hyvin

kytketty korkeakoulun strategiseen johtamiseen ja kehittimiseen.

= Laadunvarmistusjirjestelmin ytimen muodostavat prosessit, itse-
arvioinnit, palautejirjestelmi ja riskienhallinta, jotka on integroitu

hyvin johtamiseen.

= Korkeakoulun johto on sitoutunut laadunvarmistuksen kehittimiseen,
ja johtamisjirjestelma ohjaa koko henkiloston osallistumaan laadun-

varmistustyohon.

= Tutkintoon johtavan koulutuksen laadunvarmistuksella on pitkit perin-
teet. Opetuksen laadunvarmistus yhdessi opetuksen tuen ja opiskelija-

palvelujen kanssa muodostavat tehokkaan ja toimivan kokonaisuuden.

= Sotilashenkildston urakehityksen tukeminen ja osaamisen kehittiminen
on sisdllytetty hyvin toimintaperiaatteisiin.

= Vuosittain toteutettava itsearviointiprosessi kytkee laadunvarmistuksen
hyvin johtamiseen ja tuo sen lihelld organisaation arkista tyota.

= Avoin ja keskusteleva laatukulttuuri auttaa tunnistamaan kehittdmis-
kohteita.

Hyvat kdytanteet

= Riskienhallinnan kytkeminen prosessien laadunvarmistukseen tukee

hyvin toiminnan laatua.

= Koulutuksesta koottava viivistetty palaute antaa koulutuksen kehittami-

selle asiakaslihtoisen lisdulottuvuuden.
= Pedagogiset kisikirjoitukset ovat seki kouluttajien ettd opiskelijoiden
kannalta hy6dyllinen viline osoittamaan koulutustapahtuman suunnitel-

tua etenemista.
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Maanpuolustuskorkeakoulun jirjestimi puolustushaara-, aselaji- ja
toimialakoulujen sekd Raja- ja merivartiokoulun tutkintokoulutuksen

auditointi laajentaa laadunvarmistuksen hyvin koko koulutusketjuun.

Kurssinjohtajamenettely tukee opintojen ohjausta ja koko opiskelu-

prosessin sujuvuutta.

Sotapelien kiyttiminen prosessien ja laadunvarmistuksen toimivuuden
testaamisessa on alan omien toimintatapojen hyvii soveltamista laatutyo-

hon.

Laadunvarmistusjirjestelmin visualisointi on nippari tapa edistdd laa-

dunvarmistuksen tunnettuutta korkeakoulussa.

5.2 Kehittadamissuositukset

Laadunvarmistuksen dokumentaation kehittiminen toimintakisikirjaa
pidemmille niin, ettd lukuisten asiakirjojen rooli tulisi nykyistd selkeim-
miksi, edistdisi dokumentaation kiytettavyytti.

Tietojirjestelmien kiytettivyyden parantamisella voidaan edistdi toi-

minnan laatua.

Tulosohjauksen tueksi olisi hyvi kehittidd yhteismitallista tuloksellisuus-

mittaristoa johdon kiyttoon seki laitosten keskindiseen oppimiseen.

Vaikka prosessit on kattavasti kuvattu, niiden jalkauttaminen kiaytinnon

toimintaan on edelleen korkeakoulun haasteena.

Sotatieteellisen tutkimuksen arvioinnin jirjestiminen sekd muiden
tieteenalojen hyvien kiytinteiden omaksuminen on suositeltava tapa

edistaa tutkimuksen laadunvarmistusta.

Korkeakoulun yhteiskunnallista vaikuttavuutta voisi edistid kehittamalld
puolustusvoimien ulkopuolisten sidosryhmien kanssa tapahtuvaa yhteis-
tyotd. TAma voisi tapahtua esimerkiksi lisidamalld palautteen antamisen
mahdollisuuksia.

Siviilihenkil6ston urasuunnittelu ja osaamisen kehittiminen tulisi ottaa

nykyistd vahvemmin huomioon laadunvarmistusjirjestelmissi.

Koulutuksesta kootun palautteen perusteella tehtyjen toimenpiteiden
nykyisti parempi seuranta ja viestiminen palautteen antajille vahvistaisi-

vat palautemotivaatiota.
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5.3 Auditointiryhman kokonaisarvio
Maanpuolustuskorkeakoulun
laadunvarmistusjarjestelmasta

Edelli esitetyn perusteella auditointiryhmi toteaa, ettd Maanpuolustuskorkea-
koulun laadunvarmistusjirjestelma tiyttad Korkeakoulujen arviointineuvoston
asettamat kriteerit laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuudelle ja perustehti-
vien laadunvarmistukselle. Tilld perusteella audiointiryhmi esittdd, ettd Maan-

puolustuskorkeakoulu lipidisee auditoinnin hyviksytysti.

5.4 Korkeakoulujen arviointineuvoston paatos
auditoinnin lopputuloksesta

ryhmin esitykseen ja auditointiraporttiin perustuen, etti Maanpuolustus-
korkeakoulu tiyttdd laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuudelle ja perus-
tehtavien laadunvarmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi

vuotta.
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LIITE 1:
Auditointivierailun ohjelma

Tiistai 12.10.2010

9.00-10.00 Ylimmin johdon ja laadunvarmistusjirjestelmisti vastaavien haastattelu
10.10-11.10 Laitosjohtajien haastattelu

11.20-12.20 Henkilokunnan haastattelu

12.20~13.00 Lounas

13.00-14.00 Tuki- ja palvelutoimintojen edustajien haastattelu

14.10-15.10 Perustutkinto-opiskelijoiden haastattelu

15.20-16.20 Jatkotutkinto-osaston opiskelijoiden haastattelu

16.30-17.30 Ulkoisten sidosryhmien edustajien haastattelu

19.00-20.30 Auditointiryhmin kokous

Keskiviikko 13.10.2010

Ryhma 1:
9.00-10.00 Taktiikan ja Strategian laitosten haastattelu
10.10-11.10 Opiskelijoiden haastattelu
11.20-12.20 Sotahistorian ja sotatekniikan laitosten haastattelu
Ryhmi 2:
8.45-9.30 Maanpuolustuskurssien haastattelu

10.10-11.10 Johtamisen ja sotilaspedagogiikan sekd Kiyttiytymistieteiden laitosten haastattelu
11.20-12.20 Opiskelijoiden haastattelu
12.20~13.00 Lounas
Ryhmi 1: Merisotakoulu
14.10-15.10 Henkilokunnan haastattelu
15.20-16.20 Opiskelijoiden haastattelu
16.20-16.50 MPKK:n tietojirjestelmiin tutustuminen
Ryhmi 2: Tiydennyskoulutus- ja kehittamiskeskus
14.10-15.10 Henkildkunnan haastattelu
15.20-16.20 Tdydennyskoulutettavien haastattelu
16.20-16.50 MPKK:n tietojirjestelmiin tutustuminen
18.00-19.00 Auditointiryhmin kokous

Torstai 14.10.2010
8.30-9.00 Auditointiryhmin kokous MPKK:lla
9.00-10.00 PAT:ien edustajien haastattelu
Ryhmi 1: Jokerikohde
10.10-11.10 Opintoasiainosaston edustajien haastattelu
Ryhmi 2:
10.10-11.10 Riskienhallinnasta, kehittimisesta ja sisdisestd valvonnasta vastaavien haastattelu

11.10-11.30 Auditointiryhmin kokous

11.30-12.30 Auditointiryhmin lounas

12.30-13.30 Johdon loppuhaastattelu

13.30-14.00 Alustava palaute johdolle auditoinnin tuloksista
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TIVISTELMA

Julkaisija
Korkeakoulujen arviointineuvosto

Julkaisun nimi
Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjarjestelmin auditointi

Tekijat
Paavo Okko, Helena Immonen, Seppo Kolehmainen, Kirsi Levi, Milja Seppild, Matti Kajaste & Kirsi Mustonen

Tiivistelma

Korkeakoulujen arviointineuvoston toteuttaman Maanpuolustuskorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin auditoin-

nin tavoitteena oli:

= selvittada, mita laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toiminnalleen asettanut,

= arvioida, millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla korkeakoulu ylldpitaa ja kehittia koulutuksen ja muun toi-
minnan laatua, ja

= arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tarkoitetulla tavalla, tuottaako laadunvarmistusjirjestelmi toi-
minnan kehittimisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin kehitti-
mistoimenpiteisiin.
Auditointi perustui Maanpuolustuskorkeakoulun ennalta toimittamaan auditointiaineistoon ja Helsingissa 12.—14
.10.2010 toteutettuun auditointivierailuun.
Maanpuolustuskorkeakoululla on vastuut selkedsti osoittava, monipuolisesti dokumentoitu laadunvarmistusjarjes-
telmi, joka on hyvin kytketty korkeakoulun strategiseen johtamiseen ja kehittimiseen. Laadunvarmistusjirjestelmian
ytimen muodostavat prosessit, palautejirjestelmi ja itsearvioinnit ja riskienhallinta, jotka on integroitu hyvin joh-
tamiseen. Korkeakoulun johto on sitoutunut laadunvarmistuksen kehittimiseen, ja johtamisjirjestelmi ohjaa koko
henkiloston osallistumaan laadunvarmistustyohon. Tutkintoon johtavan koulutuksen laadunvarmistuksella on pitkit
perinteet. Opetuksen laadunvarmistus yhdessi opetuksen tuen ja opiskelijapalvelujen kanssa muodostavat tehokkaan
ja toimivan kokonaisuuden. Sotilashenkil6ston urakehityksen tukeminen ja osaamisen kehittiminen on sisillytetty
hyvin toimintaperiaatteisiin. Vuosittain toteutettava itsearviointiprosessi kytkee laadunvarmistuksen hyvin johtami-
seen ja tuo sen lihelld organisaation arkista tyotd. Avoin ja keskusteleva laatukulttuuri auttaa tunnistamaan kehitta-
miskohteita.
Auditointiryhmi esittid Maanpuolustuskorkeakoululle mm. seuraavia kehittimissuosituksia:
= Laadunvarmistuksen dokumentaation kehittiminen Toimintakasikirjaa pidemmille niin, ettd lukuisten asiakirjo-
jen rooli tulisi nykyistd selkeammiksi, edistdisi dokumentaation kiytettavyytti.
= Tietojirjestelmien kiytettivyyden parantamisella voidaan edistdd toiminnan laatua.
= Tulosohjauksen tueksi olisi hyvi kehittdd yhteismitallista tuloksellisuusmittaristoa johdon kiyttoon sekd laitosten
keskiniiseen oppimiseen.

= Vaikka prosessit on kattavasti kuvattu, niiden jalkauttaminen kiytinnon toimintaan on edelleen korkeakoulun
haasteena.

= Sotatieteellisen tutkimuksen arvioinnin jirjestiminen sekd muiden tieteenalojen hyvien kiytinteiden omaksu-
minen on suositeltava tapa edistdd tutkimuksen laadunvarmistusta.

= Korkeakoulun yhteiskunnallista vaikuttavuutta voisi edistdd puolustusvoimien ulkopuolisten sidosryhmien kanssa

= Siviilihenkilston urasuunnittelu ja osaamisen kehittamisen tulisi ottaa nykyistd vahvemmin huomioon laadun-
varmistusjarjestelmassa.

= Koulutuksesta kootun palautteen perusteella tehtyjen toimenpiteiden nykyistd parempi seuranta ja viestiminen
palautteen antajille vahvistaisivat palautemotivaatiota.

Korkeakoulujen arviointineuvosto paitti kokouksessaan 24.2.2011 auditointiryhmin esitykseen ja auditointi-
raporttiin perustuen, ettdi Maanpuolustuskorkeakoulu tiyttid laadunvarmistusjarjestelmian kokonaisuudelle ja perus-
tehtivien laadunvarmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi vuotta.

Avainsanat
Arviointi, auditointi, laadunvarmistus, laatu, korkeakoulut, yliopisto
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Abstrakt

Milet for den auditering av kvalitetssikringssystemet vid Forsvarshogskolan, som Radet for utvirdering av hog-

skolorna genomforde, var att

= klarligea vilka kvalitetskrav hogskolan har stillt pa sin verksamhet,

= bedoma genom vilka processer och metoder hogskolan uppritthiller och utvecklar kvaliteten pa utbildningen
och den 6vriga verksamheten, och

= bedoma om kvalitetssikringen vid hogskolan fungerar pa avsett sitt, om hdgskolans kvalitetssikringssystem
frambringar indamalsenlig information med tanke pd utvecklingen av verksamheten och huruvida systemet ger
upphov till eftektiva, kvalitetshojande utvecklingsatgirder.
Auditeringen grundade sig pa det auditeringsmaterial som Forsvarshogskolan hade limnat in pa férhand och det
auditeringsbesok som genomfordes i Helsingfors den 12—14 oktober 2010.
Forsvarshogskolans har ett grundligt dokumenterat kvalitetssikringssystem ddr ansvarsfordelningen faststills klart
och tydligt. Systemet 4dr forankrat i hogskolans strategiska ledning och utveckling. Kirnan i kvalitetssakringssystemet
utgdrs av processer, responsrutiner, riskhantering och sjalvutvirderingar som har integrerats vil 1 ledningen. Hog-
skolans ledning har forbundit sig till att utveckla kvalitetssikringen, och ledningssystemet engagerar hela personalen
1 kvalitetsarbetet. Inom den examensinriktade utbildningen har kvalitetssikring tillimpats redan linge. Kvalitets-
sakringen inom undervisningen i kombination med undervisningens stodfunktioner och studerandeservicen bildar
en effektiv och fungerande helhet. Stodet till militirers karridrutveckling och kompetensutveckling har integrerats
val i verksamhetsprinciperna. Genom sjalvutviarderingen som genomfors varje dr lankar man kvalitetssikringen till
ledningen och organisationens vardag. En 6ppen och kommunikativ kvalitetskultur bidrar till att utvecklingsbehoven
identifieras.
Auditeringsgruppen ligger fram bl.a. foljande utvecklingsrekommendationer f6r Forsvarshogskolan:
= Dokumentationen av kvalitetssikringen bor vidareutvecklas frin verksamhetshandboken si att de manga olika
dokumentens roll fortydligas, vilket gor dokumentationen mer anvindbar.
= Genom att forbittra datasystemens anvindbarhet kan man hoja verksamhetens kvalitet.
= Samordnade resultatmitare som stodjer resultatstyrningen bor utarbetas till stod f6r ledningen och for lirande
mellan institutionerna.

= Trots att processerna beskrivs i detalj tampas hogskolan fortfarande med att forankra dem i den praktiska verk-
samheten.

= Utvirdering av den militirvetenskapliga forskningen och tillimpning av god praxis fran andra vetenskaps-
omraden rekommenderas som medel for att forbittra kvalitetssikringen inom forskningen.

= Hogskolans slagkraft i samhillet kan stirkas genom utveckling av samarbetet med intressenter utanfor for-
svarsmakten bl.a. genom att utoka mojligheterna till att ge respons.

= Karridrplaneringen och kompetensutvecklingen av den civila personalen bor beaktas bittre 1 kvalitetssikrings-
systemet.

= Bittre uppfoljning av atgirder som vidtagits till foljd av responsen pa utbildningen och iterkoppling till dem
som gett respons hojer motivationen att ge respons.

Utgdende fran auditeringsrapporten och pa auditeringsgruppens framstillan beslot Radet for utvirdering av
hogskolorna vid sitt mote den 24 februari 2011 att kvalitetssikringssystemet vid Forsvarshogskolan uppfyller de
kriterier som har stillts upp f6r kvalitetssakringssystemet som helhet och t6r kvalitetssikringen av de grundliggande
funktionerna. Auditeringen giller i sex ar.

Nyckelord
Utvirdering, auditering, hogskolor, kvalitet, kvalitetssakring, universitet
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Abstract

The aims of the audit of the National Defence University quality assurance system were:

= to determine what qualitative aims the higher education institution has set for its operations,

= to evaluate what processes and procedures the higher education institution uses to maintain and develop the
quality of its education and other activities, and

= to evaluate whether the quality assurance system functions in the higher education institution in the intended
manner, whether it produces appropriate information for developing the activities, and whether it leads to
effective development measures for improving quality.
The audit was based on the preliminary auditing material provided by the HEI and an auditing visit that took
place on 12—14 October 2010.
The National Defence University has a quality assurance system in which the division of responsibilities has
been clearly defined and which is documented in comprehensive manner. The QA system is deeply integrated into
the strategic management and development of the HEIL The core of the QA system is formed by processes, the
feedback system, self-evaluations, risk management, which are well-integrated into the management practices. The
management of the HEI is committed to the development of the quality assurance system, and the management
system encourages the entire staff to participate in quality assurance work. Quality assurance of the degree education
at the HEI has long traditions. The quality assurance on education together with teaching support and student ser-
vices form an efficient and functioning whole. Supporting the career and competence development of the military
personnel has been included in a viable manner in the operating principles. The annual self-evaluation process links
quality assurance closely with management and brings quality assurance close to the organisation’s daily work. An
open and interactive quality assurance culture helps indentify development needs.
The audit team presents the following development recommendations to the National Defence University:
= Developing the quality assurance documentation further than the operating manual so that the role of the
various documents would be clearer would make the documentation more user friendly.
= The improvement of the usability of the information systems can improve the quality of operations.
= To support management by performance, it would be useful to introduce commensurable performance indica-
tors both for the management and to benefit mutual learning between departments.

= Although the processes are comprehensively described, bringing the processes into practice remains a challenge
for the HEIL.

= Arranging for the evaluation of military research and the adoption of best practices from other academic discip-
lines is a recommended way of promoting quality assurance in research.

= The societal impact of the HEI could be enhanced through improved collaboration with stakeholders external
to the Defence Forces by, for example, increasing opportunities for receiving feedback.

= The career planning and competence development of the civilian personnel should be better acknowledged
than currently in the quality assurance system.

= Better follow-up on actions undertaken on the basis of feedback provided and communicating on these actions
to those providing feedback would increase the motivation to provide feedback.

In its meeting on 24 February 2011, FINHEEC decided, based on the proposal and report of the audit group,
that the quality assurance system of the National Defence University meets the criteria set by FINHEEC for quality
assurance systems as a whole and the quality assurance of its basic tasks. The audit certificate is valid for six years.
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Evaluation, auditing, quality assurance, quality, higher education institutions, university
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