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Esipuhe

Korkeakoulujen arviointineuvosto toteuttaa vuoteen 2011 mennessi kaik-
kien suomalaisten korkeakoulujen laadunvarmistusjirjestelmien auditoinnit.
Keskeinen tavoite on tukea korkeakouluja niiden kehittiessd laadunvarmistus-
osoittaa, ettd Suomessa toimii pitevi ja johdonmukainen kansallinen ja kor-
keakoulutasoinen laadunvarmistus. Auditointien yksi tavoite on siten myos
vaikuttaa suomalaisten korkeakoulujen kilpailukykyyn globaaleilla koulutus-
markkinoilla. Kansallisena tavoitteena on koota ja vilittad laadunvarmistuksen
hyvii kiytinteitd, edistdd niiden leviimistd korkeakoululaitoksessa ja siten ke-
hittdd korkeakoulutusta kokonaisuudessaan.

Laadunvarmistuksen auditoinnin lihtokohtana on suomalaiseen arviointi-
kidytintdon jo vahvaksi perinteeksi muodostunut kehittivi arviointi, minki
my0s korkeakoulut itse ovat todenneet omaa toimintaansa ja autonomiaansa
tukevaksi. Menetelmin perustana on luottamus korkeakoulun omaan vastuu-
mastaan, auditoinnissa arvioidaan sen tarkoituksenmukaisuus: kattavuus, toi-
mivuus ja vaikuttavuus.

Auditointimallin kehittimisvaihe toteutettiin vuosina 2005—2007. Mar-
raskuussa 2007 Korkeakoulujen arviointineuvosto julkaisi auditointikisikirjan
toisen laitoksen?, jossa on miiritelty auditoinnin tavoitteet, kohteet, menetel-
mit, kriteerit ja seuraamukset. Kisikirja seuraa aikaisemman kisikirjan yleisid
periaatteita ja menettelytapoja, mutta sithen tehtiin joitakin tarkennuksia ja
tismentivida muutoksia korkeakouluilta ja auditoijilta kerdtyn palautteen seki
arviointineuvoston omien kokemusten perusteella. Palautetta kerdtiin myo
jatkossa kaikilta auditointeihin osallistuneilta, ja noin kolmen vuoden kuluttua
auditoinnista jarjestetdin auditoiduille korkeakouluille seuranta- ja kehitta-
misseminaari. Ensimmiisind arvioitujen korkeakoulujen kohdalla auditoin-
nin kuuden vuoden voimassaolojakso on kulumassa loppuun. Vuoden 2010
lopulla Korkeakoulujen arviointineuvosto hyviksyi siksi auditointien toisen

kierroksen menetelman.

! Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area.
European Association for Quality Assurance in Higher Education. Helsinki: Multiprint. (http://
www.enqa.eu/pubs_esg.lasso)

? Korkeakoulujen laadunvarmistusjirjestelmien auditointi. Auditointikisikirja vuosille 2008—
2011. Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 7:2007.



Korkeakouluilta saatujen palautteiden ja auditointiraporttien mukaan au-
ditoinnit ovat selvisti vauhdittaneet laadunvarmistusjirjestelmien systemaattista
kehittimistd ja menettelytapoja. Laadunvarmistus niayttaa sekd tuottaneen vili-
neiti korkeakoulujen sisiiseen johtamiseen ettd ohjanneen korkeakouluja ke-
hittimiian toimintojaan kokonaisuutena.Voidaan hyvin sanoa, ettd auditointi-
prosessit ja julkinen raportointi korkeakoulujen jirjestelmistd ovat lisinneet ja
syventineet laatua koskevaa keskustelua ja korkeakoulujen seki niiden sidos-
ryhmien vilistd vuorovaikutusta.

Vastuu arviointitiedon hyodyntimisestd ja soveltamisesta on korkeakou-
lulla itsellddn, ja jo suoritetut auditoinnit osoittavat, ettd menetelmi toimii
tuon vastuun tayttimisti edistavisti. Korkeakoulujen arviointineuvoston puo-
lesta esitin parhaimmat kiitokset Kuvataideakatemialle osallistumisesta audi-
tointiin. Kiitokset myds auditointiryhmin jisenille asiantuntevasta ja sitoutu-

neesta tyosta.

Riitta Pyykkd, professori
Korkeakoulujen arviointineuvoston puheenjohtaja
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Auditointiryhma

Auditointiryhman puheenjohtaja

Valtiotieteen tohtori Helka Urponen on tydskennellyt Lapin yliopistossa
laatujohtajana vuodesta 2005 lihtien ja tiydennyskoulutuskeskuksen johta-
jana vuosina 1991-2005. Hin on toiminut erikoistutkijana UKK-instituu-
tissa vuosina 1984—1990 ja sitd ennen tutkimus- ja opetustehtivissa Turun
yliopistossa. Urponen on Turun ja Lapin yliopistojen dosentti. Hin osallistui
vuosina 1998-2007 Korkeakoulujen arviointineuvoston erikoistumisopinto-
lautakunnan tyoskentelyyn. Urponen on toiminut aktiivisesti yliopistollisen
tiydennyskoulutuksen kansallisissa ja eurooppalaisissa verkostoissa ollen muun
muassa EUCENIn (European Universities Continuing Education Network)
hallituksessa sekd monien eurooppalaisten hankkeiden tydryhmien johtajana.
Urponen toimi vuonna 2006 Lahden ammattikorkeakoulun auditointiryh-
min jaseneni, vuonna 2008 Jyviskylin yliopiston auditointiryhmin puheen-
johtajana ja vuonna 2010 Teknillisen korkeakoulun uusinta-auditointiryhmin

Jjasenena.
Auditointiryhman jasenet

Tekniikan tohtori Harri Eskelinen on toiminut vuodesta 2000 alkaen tut-
kijaopettajana Lappeenrannan teknillisessd yliopistossa. Hinelld on 20 vuoden
opetus- ja tutkimuskokemus. Hin on osallistunut my6s useisiin teollisuuden
kanssa toteutettuihin tutkimushankkeisiin sekd ohjannut useita diplomitoiti ja
vaitoskirjoja. Eskelinen on toiminut yliopistonsa tieteellisen neuvoston, ope-
tus- ja tutkimusneuvoston sekd Koulutus- ja kehittimiskeskuksen avoimen
yliopiston suunnitteluryhmin jasenenad. Lisaksi hin on osallistunut yliopiston-
sa laadun kehittimisty6hon toimien opettajana laadunvarmistuksen opintojak-
soilla ja yliopiston sisdisend laatuauditoijana. 1.9.2010 alkaen hin on johtanut
Lappeenrannan teknillisen yliopiston kandidaatti- ja maisteriohjelmien kan-
sainvilisti akkreditointia ja on julkaissut useita laadunvarmistukseen liittyvid
artikkeleita ja julkaisuja. Eskelinen toimi vuonna 2010 Rovaniemen ammatti-

korkeakoulun auditointiryhmin jiseneni.

Filosofian maisteri Mirva Mattila tyoskentelee erikoissuunnittelijana Mu-

yliopistossa oli taidehistoria, ja lisiksi hian on puualan artenomi Lahden muo-

toiluinstituutista. Mattila on toiminut taidehistorian tuntiopettajana Helsingin



yliopistossa, Helsingin avoimessa yliopistossa ja Tampereen yliopistossa. Talla
hetkelld hin toimii oman tyonsi ohessa vastuuopettajana taidehistorian moni-
muoto-opetuksessa Turun avoimessa yliopistossa. Mattila on ollut mukana ke-
hittimassd kansallista arviointimallia museoille. Hin toimi vuosina 2006-2007
museoiden itsearviointien ulkoisena auditoijana. Mattila on myds toiminut

Sibelius-Akatemiassa laatutyon erikoissuunnittelijana.

Kasvatustieteiden tohtori Merja Saarela tyoskentelee Hameen ammatti-
korkeakoulussa Hyvinvoinnin koulutus- ja tutkimuskeskuksessa johtajana.
Hinen vastuualueellaan ovat kulttuurialan ohjaustoiminta ja sosiaali- ja ter-
veysalan koulutus sekd nididen tutkimustoimintaan painottuva hyvinvointialan
osaamiskeskittymin toiminnan organisointi ja johtaminen. Saarelan tutkimus-
tyOssd erikoisosaamisalueita ovat oppimisen ja kehittymisen erityiskysymykset,
joissa tarkastellaan psykososiaalisesti merkityksellisten tapahtumien yhteyttd
visuaaliseen hahmottamiseen, ongelmanratkaisuun ja muistamiseen. Hian on
myos Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia -koordinaatio- ja seurantaryhmin
jasen sekd Maaseutupolititkan yhteistyoryhmin Kulttuurin toimialaryhmin
asiantuntijajisen. Hanelld on ollut my6s harrastusluonteista omaa kuvataiteen
niyttelytoimintaa. Saarela on toiminut KKA:n ammattikorkeakoulutuksen
laatuyksikk6jen arviointiryhmien jiseneni vuosina 20052006 ja puheenjoh-
tajana vuosina 2008-2009.

Filosofian ylioppilas Jukka Vornanen opiskelee Turun yliopistossa pddainee-
naan kulttuurihistoria. TAlld hetkelld hin toimii Turun yliopiston ylioppilas-
kunnan koulutuspoliittisena sihteerinid sekid yliopiston opintoasiainneuvos-
ton ja laatutyon ohjausryhmin jiseneni. Vuonna 2010 hin vastasi Suomen
ylioppilaskuntien liitto ry:ssi koulutuspoliittisista asioista. Vuonna 2009 hin
toimi Turun yliopiston ylioppilaskunnan hallituksen puheenjohtana.Vornanen

on ollut my6s Turun yliopiston yliopistokollegion jisen.

Sihteerit
Piisuunnittelija Sirpa Moitus, Korkeakoulujen arviointineuvosto

Pidsuunnittelija Marja-Liisa Saarilammi, Korkeakoulujen arviointineuvosto



1 Auditoinnin tavoitteet
ja kohteet

1.1 Auditoinnin tavoitteet

Korkeakoulukohtaisen laadunvarmistusjiarjestelmian auditoinnin tavoitteena
on
—  selvittad, mita laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toiminnalleen asetta-
nut,
ja kehittdd koulutuksen ja muun toiminnan laatua seki
— arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tarkoitetulla tavalla,
tuottaako laadunvarmistusjirjestelmi toiminnan kehittimisen kannalta
tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin
kehittimistoimenpiteisiin.
Auditoinnissa laadunvarmistusjirjestelmii arvioidaan suhteessa auditointi-
kriteereihin, tuodaan esiin vahvuuksia ja hyvii kiytinteitd sekd annetaan kor-

keakoululle kehittamissuosituksia laadunvarmistuksen kehittamiseksi.

1.2 Auditoinnin kohteet

Auditointi kohdistuu kahdelle tasolle: korkeakoulun laadunvarmistuksen ko-
konaisuuteen ja korkeakoulun perustehtivien laadunvarmistukseen. Auditoin-
nin kohteena on korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelma, jonka jokainen
korkeakoulu on kehittinyt omista lihtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti.
Auditoinnissa arvioidaan laadunvarmistusjirjestelmin kattavuutta, toimivuutta,
avoimuutta ja viestivyyttd, vaikuttavuutta seka sitd, miten korkeakoulu seuraa,
arvioi ja kehittdi laadunvarmistusjirjestelmainsa.

Auditoinnin kohteina ovat:
1. Korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin tavoitteiden, toimintojen,
2. Korkeakoulun perustoimintojen laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikut-

tavuus

a) Tutkintotavoitteinen koulutus

b) Tutkimus / tutkimus- ja kehitysty6 / taiteellinen toiminta
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¢) Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja aluekehitystyd

d) Tuki- ja palvelutoiminnot (muun muassa kirjasto- ja tietopalvelut,

ura- ja rekrytointipalvelut seki kansainviliset palvelut)

e) Henkil6ston rekrytointi ja kehittiminen
3.  Laadunvarmistusjirjestelmin kytkeytyminen johtamiseen ja toiminnan-

ohjaukseen
4.  Korkeakoulun henkildkunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien

osallistuminen laadunvarmistukseen
5. Laadunvarmistusjirjestelmin tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja
saatavuus

a) korkeakoulun sisilla

b) korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien nikokulmasta
6. Laadunvarmistusjirjestelmin toiminnan seuranta, arviointi ja jatkuva

kehittiminen
7. Laadunvarmistusjarjestelmin kokonaisuus.

Auditoinneissa kiytetdin kriteeristdd, joka on skaalattu neljille eri laa-
dunvarmistusjarjestelmin kehitysvaiheelle. Kriteeristd sisaltdd puuttuvan, alka-
van, kehittyvin ja edistyneen laadunvarmistuksen luonnehdinnat kaikista audi-
toinnin kohteista (katso liite 1). Raportissa mainitaan auditointikohteittain
auditointiryhmin arviot laadunvarmistusjirjestelmin kehitysvaiheesta. Niiden
arvioiden pohjalta auditointiryhmi esittdd Korkeakoulujen arviointineuvos-
tolle laadunvarmistusjarjestelmin auditoinnin hyviksymistd tai uusinta-audi-
tointia.

Auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla kor-
keakoulu ohjaa ja kehittidd koulutuksen ja muun toiminnan laatua. Auditoin-
nissa ei oteta kantaa korkeakoulun paimiiriin eikid toiminnan sisiltoon tai

tuloksiin sinansa.



"

2 Auditointiprosessi

2.1 Auditointisopimus

Korkeakoulujen arviointineuvosto ja Kuvataideakatemia sopivat auditoinnin
toteuttamisesta auditointisopimuksen muodossa. Sopimuksessa miiriteltiin
auditointikohteiden lisiksi auditointiprosessin aikataulu, auditointiryhmin
kotimaisuus ja siten auditoinnissa kiytetty suomen kieli, auditointivierailun
kesto, auditointikustannusten jakautuminen sekd yliopiston sitoutuminen uu-
sinta-auditointiin, mikili se ei lipidise auditointia hyviksyttivisti. Sopimusneu-
vottelu pidettiin 9.12.2010.

2.2 Auditointiaineisto

Auditointikisikirjan mukaan auditointiaineisto tulee koota siten, ettd se tarjoaa
auditointiryhmiille riittdvin tietoperustan ja nayttdja korkeakoulun laadunvar-
mistusjarjestelmin ja perustehtivien laadunvarmistuksen kattavuuden, toimi-
vuuden, vaikuttavuuden sekd avoimuuden ja viestivyyden arviointia varten.
Aineiston avulla arvioitsijoiden tulee saada kuva korkeakoulun organisaatiosta,
laadunvarmistusjirjestelmaisti, sen suhteesta toiminnanohjausjirjestelmiin seki
nayttoja laadunvarmistusjarjestelmin toimivuudesta.

Kuvataideakatemian 31.3.2011 toimittama auditoinnin perusaineisto
sisalsi muun muassa seuraavat dokumentit:
—  Kuvataideakatemian strategiat ja sitd tukevat asiakirjat
—  Toimikuntien ty&jirjestykset
—  Sidosryhmikartta
—  Talouden dokumentaatio (esimerkiksi rahoitusmallianalyysi, budjetti

2011, budjettiseuranta, budjetointiohje)
—  Kehityskeskusteluohjeet esimiehille
—  Kokonaiskustannusmallin kehittiminen
—  Lihiesimieskartta
—  Opiskeljjatilasto 2010
—  Ota puheeksi! -malli esimiehille
—  Perehdyttimisopas
—  Sisidisten neuvottelujen ohjeet
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—  Vakinainen opetushenkilokunta, tilannekatsaus
—  Yliopistosopimus KuvA-OKM (14.10.2010).

Laadunvarmistusjirjestelman naytdt ja niytteet sisalsivit muun muassa

seuraavat dokumentit:
—  Tutkimus valmistuneille opiskelijoille 2010
—  Mielikuvia Kuvataideakatemiasta — Laadullinen sidosryhmitutkimus

2007
—  Palautetta Kuvataideakatemian lopputyoniyttelystd 2009 ja 2010
—  Yliopistojen tydhyvinvointikysely 2010
—  Hallituksen toiminnan ja tehokkuuden itsearviointi 2010
—  Kuvaus uusien opiskelijoiden orientaatioprosessista 2009 ja 2010
—  Opiskelijapalaute Kuvataideakatemiassa — esimerkkeja
—  Vaihto-opiskelu- ja apuraharaportteja.

Korkeakoulun valitsemien niyttdjen ja niytteiden tarkoituksena on to-
dentaa laadunvarmistusjirjestelmin toimivuutta. Jokaisesta seitsemistd audi-
tointikohteesta ja niiden alakohdista on oltava jokin niyte tai naytto. Aineis-
tosta tulee kiyda ilmi, mikd niyttd liittyy mihinkin auditointikohteeseen.

Kuvataideakatemian auditointiaineisto saapui auditointisopimuksessa
todettuun madrapaiviin 31.3.2011 mennessi, ja se toimitettiin valittomasti
auditointiryhmin jasenten kiyttoon.

Koska aineistosta puuttui erditi KKA:n auditointikisikirjan 2008-2011
edellyttimid keskeisia dokumentteja, auditointiryhmi pyysi Kuvataideakate-
miaa tiydentdmiin auditointiaineistoa seuraavilla dokumenteilla:

—  Korkeakoulun yhteinen laatukisikirja tai muu laatudokumentti kokonai-
suudessaan

—  Kuva tai lyhyt sanallinen kuvaus laadunvarmistusjirjestelmin kytkeyty-
misestd toiminnanohjausjirjestelmain

—  Korkeakoulun oma SWOT-analyysi laadunvarmistusjirjestelman vah-
vuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhkista (yksi sivu)

—  Yhteenveto laadunvarmistusjirjestelmin perusteella havaituista keskeisis-
td kehittamiskohteista

—  Niyttojen nimedminen auditointikohteittain (miki niytto liittyy mihin-
kin auditointikohteeseen).

raili 6.4.2011 auditointiryhmin kokouksessa esittelemissi Kuvataideakatemian

organisaatiota, laadunvarmistusjarjestelmai, auditointiaineistoa sekd Kuva-

taideakatemian intra-sivustoa. Auditointiryhmailld oli auditoinnin aikana piisy

intraan. Koska Kuvataideakatemia tiydensi auditointiprosessin aikana intran

sisaltod, auditointiryhmin oli tarpeen asettaa takarajaksi 21.4.2011, johon

mennessa intraan tuotettu aineisto voitiin huomioida auditoinnissa.
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2.3 Auditointivierailu

Ennen auditointivierailua Korkeakoulujen arviointineuvosto ja Kuvataideaka-
temia jirjestivit ennakkoinformaatiotilaisuuden yliopiston henkilokunnalle ja
opiskelijjoille. Auditointiryhmin puheenjohtaja Helka Urponen ja pdisuun-
nittelija Sirpa Moitus vierailivat 7.4.2011 Kuvataideakatemiassa. Puheenjoh-
taja esitteli tilaisuudessa auditoinnin tavoitteita ja laadunvarmistusjirjestelmin
arvioinnissa kiytettivid kriteereitd. Pddsuunnittelija kuvasi esityksessdin audi-
tointiprosessin vaiheita ja auditointivierailun kiytinnon toteutusta. Tilaisuu-
dessa kuultiin my6s yliopiston ylimmin johdon, henkil6stén ja opiskelijoiden
edustajien puheenvuorot.

Varsinainen auditointivierailu, johon osallistui koko auditointiryhmi, to-
teutettiin kaksipiiviisend 18.-19.5.2011. Ensimmiisen piivin tavoitteena oli
saada kokonaiskuva Kuvataideakatemian laadunvarmistusjarjestelmisti. Tassa
tarkoituksessa auditointiryhmi haastatteli erillisind ryhmini korkeakoulun
ylintd johtoa, professoreita, opetushenkilokunnan seki taiteellisen toiminnan
ja tutkimushenkilokunnan edustajia, tuki- ja palvelutoimintojen edustajia, pe-
rusopiskelijoita sekd sidosryhmien edustajia.

Toisena vierailupdivind auditointiryhmi tutustui koulutusohjelmatasolla
toteutuvaan laadunvarmistukseen haastattelemalla maalaustaiteen, taidegrafii-
kan, tila-aikataiteen ja kuvanveiston koulutusohjelmien opetushenkilokuntaa
ja opiskelijoita. Muita haastatteluteemoja olivat yhteiskunnallisen vuorovaiku-
tuksen ja vaikuttavuuden laadunvarmistus sekd jatkotutkinnon ja jatkokoulu-
tuksen laadunvarmistus. Auditointiryhmi tutustui my6s Kuvataideakatemian
lopputyoniyttelyyn (Kuvan Kevit 2011). Auditointivierailu piittyi sithen, ettd
auditointiryhmd haastatteli ylimmin johdon edustajat toistamiseen. Vierailun
lopuksi auditointiryhmin puheenjohtaja antoi ylimmille johdolle suullisesti
auditointiryhmin alustavan palautteen.

Auditointiryhmi valitsi jokerikohteeksi laadunvarmistusjirjestelmin do-
kumentaation. Ryhmi ei jarjestinyt aiheesta erillistd haastattelua, vaan pyysi
auditointivierailun aikana kokoustilaan paperikopioina seuraavat dokumentit:
—  laadunvarmistusjarjestelmin ohjausryhmin viimeisin muistio tai poyti-

kirja,

—  koulutusohjelmille ja tukipalveluille Iihetetty perustutkinto-opiskelijoi-
den opiskelijapalautekyselyn uusin yhteenveto,

— jatkotutkinto-opiskelijoiden palautekyselyn tuorein yhteenveto ja

—  kolmen eri toimikunnan uusin poytakirja.

Haastatteluihin osallistui yhteensd 81 yliopiston johdon, henkilokunnan,
opiskelijoiden ja sidosryhmien edustajaa. Auditointivierailun ohjelma on liit-

teena 2.
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2.4 Auditointiraportin tuottaminen ja rakenne

Auditointiryhmi laati auditointiprosessissa kertyneen aineiston ja siitd tehdyn
analyysin pohjalta raportin. Raportti tuotettiin yhdessi siten, etti kaikkien
ryhmin jisenten erityisasiantuntemusta hyddynnettiin auditointikohteiden
tarkastelussa. Auditoinnista Korkeakoulujen arviointineuvostossa vastanneet
paidsuunnittelijat vastasivat raportin alkuosassa olevista auditointiprosessin,
Kuvataideakatemian ja sen laadunvarmistusjirjestelmidn kuvauksista sekd ra-
portin yhteniisestd rakenteesta ja kisittelytavasta. Kuvataideakatemialla oli

mahdollisuus tarkistaa raportti asiatietojen osalta ennen sen julkaisemista.
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3 Kuvataideakatemia ja sen
laadunvarmistusjarjestelma

3.1 Organisaation rakenne ja hallinto

Yliopistolain (558/2009) mukaisesti Kuvataideakatemia aloitti toimintansa
1.1.2010 juridisesti uutena julkisoikeudellisena yliopistona. Uusimuotoinen
hallitus on valinnut yliopistolle rehtorin seki vahvistanut uuden johtosdinnon,
joka tuli voimaan vuoden 2010 alusta. Kuvataideakatemian kokonaisrahoitus
vuonna 2010 oli 6 885 000 €.

Kuvataideakatemia on nykytaiteen koulutukseen keskittynyt yliopisto,
jossa voi suorittaa kuvataiteen kandidaatin, kuvataiteen maisterin ja kuva-
taiteen tohtorin tutkinnon. Peruskoulutusyksikolld on seuraavat koulutus-
ohjelmat: kuvanveisto, maalaustaide, taidegrafiikka ja tila-aikataiteet. Kunkin
koulutusohjelman kehittdmisestd vastaa yksi tai useampi vastaava professori. Ti-
la-aikataiteessa voi valita litkkuvan kuvan, paikka- ja tilannesidonnaisen taiteen
tai valokuvataiteen suuntautumisvaihtoehdon. Niiden lisiksi peruskoulutus-
vksikko tarjoaa kaikille yhteisid opintoja. Yleisen opetuksen kehittdmisestd
vastaa taidehistorian ja -teorian professori.

Kuvataideakatemiassa oli vuonna 2010 232 perusopiskelijaa ja 32 jatko-
opiskelijaa. Ulkomaisten tutkinto-opiskelijoiden osuus vuonna 2010 oli 12 %.

Yhti opettajaa kohden on noin 12 opiskelijaa. Professoreja on yhteensi
yhdeksin, lehtoreita seitsemin, piadtoimisia tuntiopettajia kaksi ja tutkimus-
henkilokuntaa kahdesta neljdan. Sivutoimista tuntiopetusta annetaan keski-
miirin 15 henkilétyévuotta.
kilostd jakautui siten, ettd opetus- ja tutkimushenkilostod oli 20, opetusta ja
tutkimusta avustavaa henkildstdd 12 ja muuta henkilostéd 24 henkiload. Ulko-
maisen henkilokunnan osuus vuonna 2010 oli 10 %.

Kuvataideakatemia toimii Taiteen talossa Helsingissi. Tilat muodostuvat
auditoriosta, seminaariluokista ja kirjastosta seki tyopaja-, projekti- ja opiske-
lijoiden tyShuonetiloista. Kuvataideakatemialla on lisiksi kolme galleriaa.

Kuvataideakatemian hallinnosta vastaavat yliopistokollegio, hallitus, reh-
torit ja vararehtorit, opetus- ja tutkimusneuvosto sekd toimikunnat ja muut
asiantuntijaryhmit. Kiytannon hallintotehtivii varten Kuvataideakatemiassa

on palveluyksikka, jota johtaa hallintojohtaja.
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Rehtori ja
johtoryhma

Palvelu-
yksikkd

Tutkimus-
yksikkd

jamuut
asiantuntija-

ryhmit

Peruskoulutus-

yksikké

Kuvio 1. Punainen viiva (paivatty 26.3.2011)

Organisaation tapaa toimia ja tydskennelli kuvaa rehtorin piirtimi Pu-
nainen viiva. Punaisen viivan tehtivi on korostaa yhdessi tyoskentelyi ja ohja-
ta toimintaa sitomalla yhteen keskeiset toimijat. Asiantuntijoista muodostuvat

toimielimet ja yksikot liittyvit orgaanisesti yhteen. Epahierarkkisella organi-

sentekoa.

3.2 Kuvataideakatemian missio, visio, arvot
ja strategia

Kuvataideakatemia on nykytaiteen koulutukseen keskittynyt yliopisto, joka
antaa maan ylintd kuvataiteen koulutusta.

Missio

Kuvataideakatemia kouluttaa luovia taiteilijoita kansainvilisen kuvataiteen

kirkeen ja on taiteellisen tutkimuksen edellikivija.
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Visio
Kuvataideakatemia synnyttdd vapaan taiteen prosesseja, vahvistaa niitd ja nostaa
niitd esiin. Kuvataideakatemiassa tyGskentelevit kuvataiteen parhaat tekijit, se

on arvostettu nykytaiteen ja taiteellisen tutkimuksen yliopisto ja kysytty kuva-

taiteen asiantuntija. Kuvataideakatemia on tirkeid nykytaiteen keskus.

Arvot

Toimintaa jasentivid arvoja ovat avoimuus, dialogisuus ja elivi taide. Kuvatai-
deakatemian opiskelijat ja tyontekijit ovat sitoutuneet vaalimaan taiteellisen
tyoskentelyn ja taiteellisen tutkimuksen vapautta. Koulutuksen ytimessd on
elivi taide. Se nikyy suhteessa kuvataiteen traditioon, taidehistoriaan. Taiteessa

uusi kasvaa avoimessa, vastavuoroisessa suhteessa menneeseen.

Strategia

Kuvataideakatemia profiloituu vapaaseen taiteeseen ja kansainvilisyyteen.

Kuvataideakatemian tavoitteena on, ettd sieltd valmistuvat taiteilijat ovat
kansainvilistd huippua, tiedostavat kuvataiteen tradition, vievit sitd eteenpiin,
tuottavat uutta taiteeseen ja luovat uusia nikokulmia maailmaan. Tohtoriopin-
tojen tavoitteena on, etti valmistuneet tohtorit kehittivit taiteelliseen tut-
kimukseen perustuvaa vapaan taiteen opetusta sekd vahvistavat taiteilijan ja
taiteellisen tutkimuksen julkista asemaa.

Kuvataideakatemian tehtivini on paitsi kouluttaa taiteilijjoita myds edis-
tid nuorten, valmistuvien taiteilijoiden toimintaedellytyksid sekd vahvistaa ku-
vataiteen asemaa yhteiskunnassa.

Toiminnan perustana ovat alansa parhaat taiteilijaopettajat ja huolella va-
likoidut opiskeljjat, joustava, epahierarkkinen toimintakulttuuri sekd aidosti
kansainvilinen opiskeluympiristd, joka tarjoaa mahdollisuudet taiteen teke-
misen syventimiselle.

Kuvataideakatemia on uusinut vuosina 2009-2010 strategiaansa. Kuva-
taideakatemian mukaan strategiatyo on rakentunut avoimelle, jatkuvaa vuo-
ropuhelua korostavalle yhteistyomallille. Kuvataideakatemian uusittu strategia
hyviksyttiin syyskuussa 2010. Toiminnan suuntaamista strategisten tavoittei-
den saavuttamiseksi on tuettu sisdisilld kehittimishankkeilla. Strategian to-
teuttamista konkretisoidaan toimeenpanosuunnitelmalla sekid osin erillisilld
toimenpideohjelmilla, joissa esitetdin keinot, osoitetaan resurssit ja esitetiin
si. Onnistumista arvioidaan ja toimintasuunnitelmia tismennetiin Strategian

toimeenpanosuunnitelmassa 2011-2013.
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3.3 Laadunvarmistusjarjestelma

3.3.1 Laadunvarmistusjarjestelman tavoitteet
Laatupolitiikka 2009—2011

Kuvataideakatemian laatudokumentin (piivitty 24.4.2011) mukaan laatu tar-
koittaa Kuvataideakatemiassa toiminnan tarkoituksenmukaisuutta ja tulosten
korkeatasoisuutta. Laadunvarmistus pohjautuu strategiaan ja on osa jokapii-
viistd toimintaa. Padmiirind on toiminnan jatkuva kehittiminen ja timin
tyon nikyviksi tekeminen.

Laadunvarmistusjarjestelmin elementteji ovat strateginen johtaminen,
toiminnan sujuvuus, voimavarojen ja riskien hallinta sekd sidnnéllinen arvi-
ointitoiminta. Jarjestelmi vahvistaa
—  strategista ajattelua
—  arjen sujumista ja johtamista
—  yksilon suoriutumista
— tiedon kulkua
— toiminnan hallintaa ja kehittimistd toimintaympariston tarpeita vastaa-

vaksi.

Arviointitietoa hyodynnetdin toiminnan uudelleen suuntaamisessa ja stra-
tegisessa kehittimisessi. Laadunmittarit jaetaan karkeasti sisiiseen ja ulkoiseen
arviointiin. Sisdisessa arvioinnissa keskeistd on itsearviointi ja sekd vakiintuneet
palautemenettelyt. Ulkoista arviointia ovat tarkastuslausunnot, sidosryhmille
suunnatut kyselytutkimukset sekd auditoinnit ja tarkastukset. Ulkoista arvioin-

tia on myos kansainvilinen vertailukehittiminen verkostoissa.

Laatutavoitteet

Kuvataideakatemian Pienessd laatuoppaassa (alaotsikkona Kuvataideakatemian

auditointi 18.—19.5.2011) korostetaan yhdessi tyoskentelyd. Yhdessi tyosken-

telyn laatutavoitteita ovat:

—  Jaettu tieto

—  Valmisteltu seuranta-, palaute- ja arviointitieto

—  Avoin, vuoropuhelua korostava yhteistyomalli

—  Yhteinen, perusteltu nikemys kehittdmistoimista sekd menetelmit kehit-
tad toimintaa

—  Viestinnalla varmistetaan, etta laadunvarmistus on osa arkea.
Kuvataideakatemian laatutavoitteet on kuvattu tarkemmin Laatumatriisissa

(paivitty 22.3.2011).
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3.3.2 Laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus

td keinoja, joiden avulla yllipidetidn ja kehitetian koulutuksen ja muun toi-
minnan laatua. Laadunvarmistus pohjautuu strategiaan, toimintaa jisentaviin
arvoihin seki vapaan taiteen yliopistolle ominaiseen joustavaan, epahierarkki-
seen toimintakulttuuriin. Olennaista Kuvataideakatemialle on toiminnan yk-
sinkertaisuus ja herkkyys kuunnella toista.

Kuvataideakatemia tavoittelee laadunvarmistuksella henkilékunnan tie-
toisuutta tavoitteista, vastuista ja aikatauluista, hyvinvoivaa yliopistoyhteisoi,
toimielimiin osallistumisen ja palautteen kautta. Kehittimistd ohjaa jatkuvan
kehittimisen keha (PDCA-malli). T4td toimintapaa kuvaa Laatutaulu, jossa on

esitetty yleiskuva Kuvataideakatemian laatua varmistavista asioista (kuvio 2).

Missio
Kuvataideakatemia kouluttaa luovia taiteilijoita

1 kérkeen ja on tutkimuksen edell

Visio

Kuvataideakatemia synnytta3 vapaan taiteen prosesseja, vahvistaa niité ja nostaa niita esiin. Kuvataidekatemiassa
tydskentelevat kuvataiteen parhaat tekijét, akatemia on arvostettu nykytaiteen ja taiteellisen tutkimuksen
yliopisto ja kysytty asiantuntija. Ki 1ia on tarked ny 1 keskus.

Arvot
Toimintaa jasentavi arvoja ovat avoimuus,
dialogisuus ja elava taide

KEHITTAMINEN VIESTINTA

LAADUN SITOMINEN
OPISKELIJA ARJEN TEKOIHIN
MAHDOLLISUUS

KOHDATA

STRATEGIA ORGANISAATIOKUVA

"Punainen viiva"

PROSESSIT

INDJKAATTORIT

ARJEN JOHTAMINEN / VUOSIKELLO
TYOKALUT TOIMINNANOHJAUS

VIRANOMAIS-
PALAUTE

TOIMINTA

RAPORJOINTI

P REKRYTOINTI
YHDESSA TYOSKENTELYN
MALLIT

SAANNOLLISET
ARJEN ARVIOINTI- JA
PALAUTE- KEHITYSKESKUSTELUT
MENETTELYT
VALITON ITSEARVIOINTI
PALAUTE SUULLINEN
PALAUTE

TYO-
JARJESTYKSET

ULKOPUOLINEN
KYSELYT ARVIOINTI

 TIETO_
JARJESTELMAT

OSAAMINEN

ASIANTUNTIJA-

PALVELUT TIETO

JAETTU
TIETO

Auditoinnin tavoitteena on arvioida

Kuvio 2. Laatutaulu (pdivatty 30.3.2011)
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Rehtori vastaa laadunvarmistusjirjestelmin toimivuudesta ja antaa koko
jiarjestelmid koskevat toimintaohjeet. Johtoryhmi avustaa rehtoria strategisessa
johtamisessa ja sen tehtiva on edistdd strategiatyon ja johtamisen kytkeytymis-

td laadunvarmistukseen, johtaa laatuty6td sekd varmistaa laadunvarmistuksen

dunvarmistuksen toteutumista. Kehittimispaillikko esittelee laatuasiat toimi-
elimissi. Opetus- ja tutkimusneuvosto huolehtii perustutkintokoulutuksen
ja tutkimuksen, muut toimielimet omien vastuualueidensa laadunvarmistuk-
sesta.

Laatutyon ohjausryhmin tehtivid on Kuvataideakatemian palautemenet-
telyn ja laadunvarmistusjirjestelmian kokonaisuuden kehittiminen, seuranta ja
arviointi, strategian toimeenpanosuunnitelman mittareiden kehittiminen seki
ulkoisten arviointien valmistelu. Palveluyksikon tiimit organisoivat kiytinnon
palauteprosessit ja tyostivit palautteesta koosteita kehittamistyon pohjaksi.

Opiskelijat ja henkildsto osallistuvat toiminnan laadun arviointiin ja
oman toiminnan kehittimiseen. Keskeiseni muotona on tyoskentely toimi-
elimissi ja yksikoiden jarjestimissd siannollisissi tapaamisissa.

Toimintaa arvioidaan sdinnéllisesti. Palautemenettelyt huomioivat mydos

suullisen palautteen. Tulokset kootaan, analysoidaan ja julkaistaan intrassa. Ku-

toimeenpanon ja seurannan seki tiedon jakamisen. TyGskentelyn sujumista
tullaan kehittimain myos uusimalla sahkoisia tyokaluja.
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4 Auditointitulokset

4.1 Korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman
tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden seka
vastuiden maarittely ja dokumentaatio

Kuvataideakatemian laadunvarmistusjirjestelmdn dokumentointi oli auditointiajan-
kohtana kesken. Laadunvarmistuksen toiminnot ja vastuut on mddritelty ja ne toi-
mivat osittain, mutta laatutyon kdytinnin organisointi kaipaa vield systematisointia.
Laadunvarmistusjdrjestelmdn tavoitteet ja toimintojen, toimijoiden sekd vastuiden mdd-

rittely ja dokumentaatio on alkavassa vaiheessa.

Laadunvarmistuksen tavoitteet

Kuvataideakatemian laadunvarmistusjarjestelmin tavoitteita ja laatutavoitteita
on ilmaistu hieman eri sanamuodoin useissa eri dokumenteissa: Pienessd laa-
tukisikirjassa, Laatudokumentissa seki Strategian toimeenpanosuunnitelmassa
2009-2011 ja Strategian toimeenpanosuunnitelmassa 2011-2013 (versio 1;
22.2.2011).

Laatudokumentin mukaan laadunvarmistus pohjautuu strategiaan, toi-
mintaa jasentiviin arvoihin seki vapaan taiteen yliopistolle ominaiseen jous-
tavaan, epihierarkkiseen toimintakulttuuriin. Laadunvarmistuksen todetaan

syntyvin laadukkaasta tiedosta, mahdollisuudesta kohdata ja taidosta viestid

tyon nikyviksi tekeminen.
Kuvataideakatemian laatutavoitteiksi on maaritelty
—  Jaettu tieto
— avoin, vuoropuhelua korostava yhteistyomalli
—  tietoon ja palautteeseen perustuva, priorisoitu kehittimissuunnitelma
— laadun sitominen arjen tekoihin.
koota yhteen dokumenttiin. Lisiksi tavoitteet olisi hyvi linjata voimassa ole-

van Strategian toimeenpanosuunnitelman 2011-2013 kanssa.
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Laadunvarmistusjarjestelman toiminnot

Auditointiaineiston mukaan Kuvataideakatemian systemaattinen laadun-
varmistusjarjestelmin rakentaminen alkoi taideyliopistojen laatuhankkeella
2004—-2006.T4ssd vaiheessa tunnistettiin prosesseja ja laadunvarmistuksen ele-
mentteja sekid hahmoteltiin ensimmaisid laatutyokaluja, kuten CAF-pohjainen
itsearviointimalli. Vuonna 2004 toteutetun itsearvioinnin pohjalta laadunvar-
mistuksen elementeiksi ja kehittimiskohteiksi midriteltiin:

—  toiminnan johtaminen ja siinnollinen arviointi

—  sujuvat prosessit

—  voimavarojen hallinta

—  vuoropuhelu kuvataiteen kentin kanssa.

Auditointiaineiston mukaan vuosien 2006—2010 valilld laadunvarmistusta
on pyritty tuomaan konkreettiseksi osaksi arjen toimintaa. Arkeen kytkettyja
laadunvarmistuksen laatutekoja ei kuitenkaan ole dokumentoitu systemaatti-
sesti eikd arvioitu kokonaisuutena. Kuvataideakatemian laadunvarmistuksen
elementtejd kuvaava kuvio laatutaulu (katso luku 3.3.2, kuvio 2) on maa-
liskuulta 2011. Siind laadunvarmistuksen toiminnot on kuvattu kehimiisesti
ytimestd ulospiin suuntautuvina sisakkiisind kuutena elementtini: keskiossd
ovat opiskelija ja strategia; seuraavina kehini toiminta, palaute, tieto sekd kehit
yhdistivini elementtini viestinta.

Auditointihaastattelut osoittivat, ettd laatutaulu on laadittu lihinni johdon
prosessina. Jatkossa olisi tirked huolehtia laatutaulussa kuvattujen toimintojen
avaamisesta seki laadunvarmistuksen kokonaisuuden jalkautuksesta kdytinnon
arkeen Kuvataideakatemian opiskelijjoille ja henkilostolle.

Kuvataideakatemian pidprosesseiksi on miiritelty 1. opintopolku, 2.
henkilSston johtaminen, opetustehtivien tayttomenettely sekd 3. toiminnan-
ohjaus. Nami kolme prosessia eivit kata Kuvataideakatemian kaikkia keskei-
sid toimintaprosesseja, kuten taiteellista toimintaa ja taiteellista tutkimusta.
Pidprosesseista erityisesti opintopolkuprosessin ja toiminnanohjausprosessin
kuvaustapaa kannattaisi vield kehittdd (katso luvut 4.2.1 ja 4.3). Auditointi-
aineiston mukaan pdiprosesseja kehitetddn sidnnollisesti, mutta niiden ar-
vioinnista tai kehittimisestd ei saatu selkedd niyttod. Sen sijaan tukiprosesseja
ja niidden dokumentointia on haastattelujen perusteella kehitetty miaritietoi-
sesti viimeisen kahden vuoden aikana.

Jotta pddprosessien kokonaisuus ja niiden merkitys laatutyossi hahmot-
tuisi koko henkilokunnalle ja opiskelijoille nykyistd selkedimmin, Kuvataide-
akatemiassa olisi hyvi laatia prosessikartta arjen tyon ja kehittimistoiminnan

tueksi.
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Laadunvarmistuksen toimijat ja vastuut

tyotd johtaa rehtori. Kehittimispiillikko kehittdd laadunvarmistuksen koko-
naisuutta ja seuraa laadunvarmistuksen toteutumista. Hinen tukenaan on en-
nen auditointia toiminut rehtorin johtama laadunvarmistuksen ohjausryhmi,
ja auditoinnin jilkeen timi tehtivi siirtyy johtoryhmille.

Haastattelut osoittivat, ettd auditointiin valmistauduttaessa laatutyon or-
ganisointi ja dokumentointi on jainyt pidosin kehittimispaillikon harteille.
Laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuutta on kehitetty varsin vihin henki-
l6resurssein, silld kehittimispaallikon vastuulle on kuulunut muitakin keskeisii
tehtivikokonaisuuksia. Auditointiryhma suosittelee laadunvarmistusjarjestel-
min kehittimisvastuiden levittimistd, jotta voitaisiin valttdd riskit, jotka liitty-
vit lilan vahvasti yhden henkilon varassa toimimiseen.

Kuvataideakatemiassa on useita toimielimii, kuten esimerkiksi opetus-
ja tutkimusneuvosto, taiteellinen toimikunta, galleriatoimikunta, julkaisutoi-
mikunta, nimitystoimikunta, valintalautakunnat perus- ja jatkokoulutukselle
sekd esitarkastuslautakunta. Toimikunnilla on keskeinen rooli laadunvarmis-
tuksessa. Niiden laatuvastuut eivit kuitenkaan kiy ilmi laatudokumentista tai
toimikuntien tydjarjestyksisti. Sen sijaan laatuvastuiden toteutumisesta saatiin
nayttod auditointihaastatteluissa. Systemaattinen toimikuntien laatuvastuiden
miirittely selkiyttdisi niiden roolia laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuu-
dessa seki jintevoittiisi niiden itsearviointia.

Organisaation tapaa toimia kuvataan Punaisella viivalla (katso luku 3.3.1,
kuvio 1). Kuvataideakatemian tavoitteeksi asettama epihierarkkinen ja vuo-
ropuhelua korostava toimintakulttuuri todentui haastatteluissa. Tami toi-
mintakulttuurin etuna on, ettd se mahdollistaa vilittdmdn suoran palautteen
antamisen ja vastaanottamisen. Palautejirjestelmin painottuminen suulliseen
palautteeseen luo kuitenkin haasteita toiminnaohjaukselle ja johtamiselle seka

laadunvarmistusjdrjestelmin systemaattiselle dokumentoinnille.

Laadunvarmistusjarjestelman dokumentaatio

Koko auditointiprosessia leimasi laadunvarmistuksen dokumentaation tuoreus
ja osin keskeneriisyys. Auditointiryhmin tyon haasteena oli se, ettd auditointi-
aineisto tiydentyi vield aineiston toimittamiselle asetetun takarajan 31.3.2011
jalkeen. Osa auditoinnin perusaineistoista puuttui, joten auditointiryhmai pyysi
Kuvataideakatemiaa tiydentimiin aineistoa luvussa 2.2 kuvatulla tavalla. Au-
ditointiryhmin tyotd hankaloitti my6s se, ettd kirjallista auditointiaineistoa el
ollut alun perin jisennetty auditointikohteittain, vaan jisennys oli saatavilla

ainoastaan yliopiston intrasta.



Yksi Kuvataideakatemian laadunvarmistusjirjestelmin kehittimista-
voitteita oli verkkosivuston uudistaminen. Kun auditointiryhmille esiteltiin
6.4.2011 samana paivini avattua uusittua intraa ja sithen kuuluvaa laatutyon
verkkosivustoa, dokumentaation voitiin todeta selvisti muuttuneen auditointi-
ryhmiille toimitetusta paperiversiosta.

Jatkossa intra tarjoaa Kuvataideakatemialle mahdollisuuden koota laatu-
dokumentaatio yhteen paikkaan ja kaikkien saataville. Lisiksi auditointivie-
railulla ilmeni useita laadunvarmistuksen kiytinteiti, jotka kannattaisi doku-
mentoida.

Kuvataideakatemialla ei auditointiajankohtana ollut varsinaista laatukisi-
kirjaa, mutta intrassa julkaistiin Kuvataideakatemian laatudokumentti. Toisena
keskeisenid dokumentaationa oli Pieni laatuopas, jossa on tiiviin esitteen muo-
dossa kuvattu keskeiset Kuvataideakatemian laadunvarmistuksen menettelyt.
Koska opas valmistui juuri ennen auditointivierailua, suuri osa haastellusta
opetushenkil6stostd ja opiskelijoista ei ollut ehtinyt perehtya sithen. Lisaksi
Pienen laatuoppaan kieli oli auditointihaastatteluiden perusteella henkildstolle
varsin vierasta, ja laadunvarmistuksen ja vapaan taiteen vililli koettiin olevan
kasitteellistd ristiriitaa.

Johtoryhmi on kidynyt keskustelua laatu-kisitteesti, ja laadulla tarkoi-
tetaan Kuvataideakatemiassa toiminnan tarkoituksenmukaisuutta ja tulosten
korkeatasoisuutta. Pienen laatuoppaan mukaan “laatu on sitd, ettd tehdian yh-
dessd oikeita asioita”. Tami keskustelu ei kuitenkaan niyti yltineen opetus-
henkilokunnan ja opiskelijjoiden tasolle, vaikka he arkity6ssian toteuttavatkin

useita laadunvarmistuksen prosesseja. Jotta henkilosto ja opiskelijat kokisivat

seni prosessina ja taidealalle sopivalla tavalla.

Yhteenveto

»  Laadunvarmistuksen dokumentaatio on suurelta osin tuotettu viimeisen
puolen vuoden aikana, ja sitd oltiin auditointiajankohtana kokoamassa int-

raan. Dokumentaation hyodyntiminen laadunvarmistuksessa on kesken.

= Auditointiryhmi suosittelee laatutaulun avaamista ja jalkautusta kiytin-

noén toimintaan Kuvataideakatemian opiskelijoille ja henkilostolle.

= Piddprosessien ja niiden toteutumisen dokumentointia voisi kehittda.
Pidprosesseista olisi hyvi laatia prosessikartta.

= Laatutyon kidytinnon organisointia ja laadunvarmistusjirjestelmin kehit-
timisvastuita olisi tarpeen selkiyttia.

= Henkilostdn ja opiskelijoiden sitoutumista laatuty6hon edistdisi laatu-

kasitteiden maiirittely yhteisollisend prosessina.
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4.2 Korkeakoulun perustehtavien
laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikuttavuus

4.2.1 Tutkintotavoitteinen koulutus?

Perustutkintotavoitteisen koulutuksen strategiset tavoitteet on mddritelty, mutta tavoit-
teiden vieminen kdytantoon ja tavoitteiden saavuttamisen seuranta on vield kesken.
Vastuut on maddritelty, ja vastuunjako on toimiva. Perustutkintotavoitteisen koulu-
tuksen laadunvarmistus kattaa joitakin koulutuksen osaprosesseja ja sisdltdad hyvid
kaytanteitd, mutta kokonaisuus on vield hahmottumaton. Opiskelijapalautejirjestelmq
on monipuolinen. Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistus on alkavassa

kehitysvaiheessa.

Koulutuksen laadunvarmistuksen tavoitteet

Kuvataideakatemian strategisena tavoitteena on valmistaa kansainvilisesti me-
nestyvid huipputaiteilijoita, jotka tiedostavat kuvataiteen tradition ja vievit sitd
eteenpiin. Kuvataideakatemia on nykytaiteen asiantuntija, jonka tehtivini on
taiteilijoiden kouluttaminen, valmistuvien taiteilijoiden toimintaedellytysten
edistiminen seki kuvataiteen yhteiskunnallisen aseman vahvistaminen. Stra-
tegisen toiminnan perustana ovat alansa parhaat taiteilijaopettajat ja huolella
valikoidut opiskelijat, joustava, epihierarkkinen toimintakulttuuri sekd aidosti
kansainvilinen opiskeluympiristd, joka tarjoaa mahdollisuudet taiteen tekemi-
sen syventimiselle.

Henkilokunnan haastattelut todensivat, ettd opetuksen keskeinen ja yh-
teisesti jaettu laatutavoite on opiskelijan kasvu vapaaksi taiteilijaksi. Audi-
tointiaineistosta ei kuitenkaan ilmennyt, miten strategiset tavoitteet opera-
tionaalistetaan ja mitkd ovat systemaattiset menettelytavat ja prosessit vapaan
taiteilijaksi kasvun tukemiseksi. Auditointiaineistossa opintopolkuprosessi on
kuvattu lihinni opintojen suorittamisen ja opintovaiheiden, ei taiteilijaksi kas-

vun kannalta.

Koulutuksen laadunvarmistuksen toiminnot

Auditointiaineistossa ei ole dokumentoitu perustutkintotavoitteisen koulutuk-
sen laadunvarmistuksen kokonaisuutta eikd kehittimisprosessia. Auditointihet-
kelld koulutuksen laadunvarmistus niyttiytyi irrallisina prosesseina ja toimin-
toina. Sen osiksi mairittyivit auditoinnin perusteella opiskelijavalintaprosessi,
opintopolkuprosessi, opiskelijoiden palautekiytinnot ja opetushenkildston

rekrytointiprosessi. Osa keskeisistd laadunvarmistuksen toimintatavoista, kuten

tuksen laadunvarmistusta kisitellddn timin raportin luvussa 4.2.2.
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omaopettajajirjestelma tai opintojen ohjaus, oli dokumentoitu vain mainin-
tana. Auditointivierailulla ilmeni my®&s, ettd esimerkiksi taidegrafiikan ja maa-
laustaiteen koulutusohjelmilla oli omia laadunvarmistuksen ohjeitaan ja toi-
mintaperiaatteitaan, joita eivit sisiltyneet auditointiaineistoon.

Perusvalintaprosessissa laadunvarmistus on toimivaa, ja prosessin eri
vaiheet on dokumentoitu kattavasti intrassa. Prosessin avulla onnistutaan kar-
simaan taiteellisesti lahjakkaimmat opiskelijat Kuvataideakatemialle tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Opiskelijavalintaprosessin laatua ja hakijoiden oikeus-
turvaa varmistavat valintalautakunnat, joka arvioivat hakijoiden niytetyot,
organisoivat valintakurssit ja antavat palautteet kaikille valintakokeisiin osallis-
tuneille sekd vastaavat oikaisupyyntoihin.

Opintojen ohjausprosessin kehittimiseen ja erityisesti ensimmiisen lu-
kuvuoden opiskelijoiden opintoihin orientoitumiseen on kiinnitetty paljon
huomiota vuodesta 2009 alkaen. Laajennettu opintotiimi valmistelee kattavan
perehdytysohjelman, joka vieddidn systemaattisesti lipi kaikille aloittaville opis-
keljjoille. Auditointiryhma pitda hyvini sitd, ettd orientaatio jarjestetian erik-
seen myos kansainvilisille opiskeljjoille. Orientaatioprosessiin sisiltyy muun
muassa tiloihin ja tilojen kiyttémahdollisuuksiin tutustuminen, kirjastoon
ja tiedonhakuun perehtyminen, [T-asiat, sihkoinen opetusohjelma KOPSU,
koulutusohjelmien kiytannot, tuutorointi, niyttely- ja materiaaliraha-kiytin-
teet, vastuuopettajuudet, vaihto-opiskelumahdollisuudet, apurahakiytinteet,
opintososiaaliset- ja opiskelijahyvinvointiasiat sekid henkilokohtaisen opinto-
suunnitelman HOPS:n rakentaminen. Orientaatioprosessista keritian sian-
nollisesti palaute, jonka perusteella orientaatiota on kehitetty. Erillisti maiste-
ritutkintoa suorittavat toivoivat kuitenkin haastatteluissa, ettid heidian orientaa-
tio-opinnoissaan perehdyttiisiin nykyistd laajemmin eri koulutusohjelmiin ja
vilineiden lainauskaytintoihin.

HOPS:n laadintaa ohjaavat kirjalliset ohjeet, jotka jaetaan jokaiselle opis-
keljjalle orientoivissa opinnoissa. Opiskelijahaastattelujen perusteella kuitenkin
vain osa opiskelijoista on laatinut HOPS:n. HOPS:n laadinta riippuu opiske-
lijoiden mukaan heidin omasta aktiivisuudestaan. Lisiksi opiskelijat kokivat
epaselvini opintosihteerin ja amanuenssin roolit HOPS:n laadinnassa. Ope-
tushenkilokunnan mukaan opintosihteeri vastaa tutkintovaatimusten tiyttymi-
sestd ja vastuuopettaja tutkinnon sisallostd. Opiskelijat esittivit haastatteluiden
yhteydessi toiveen, etti heilli olisi mahdollisuus kidydi lukukauden alkaessa
kurssitarjontaa lipi opettajan kanssa oman taiteellisen kasvun ja tutkinnon ra-
kentamisen kannalta.

Omaopettajajirjestelmi on keskeinen taiteilijaksi kasvun tuki. Opetus-
henkilokunnan laadukas ja lipinikyvi rekrytointiprosessi pyrkii varmistamaan
sen, ettd opettajilla on osaamista opiskelijan ammatillisen kehittymisproses-

sin tukemiseen. Jokaisella omaopettajalla on vastuullaan noin 3—6 opiskelijaa,
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joiden kehittymistd he seuraavat. Kandidaattivaiheessa omaopettajana toimii
pidosin lehtori, maisterivaiheessa professori. Omaopettaja voi olla myds oh-
jaamiseen sitoutumiseen tuntiopettaja. Opiskelijjoille on tarjolla yksildopetusta
tybhuoneella, seminaareja, krititkkimuotoista opetusta, ulkopuolinen arviointi
mien omaopettajat pitivit yhteisen keskustelun, jossa kiydian jokaisen opis-
kelijan taiteilijaksi kasvun tilanne lipi. Opiskelijan ammatillisen kehittymisen
tukemiskdytinnot voisi jasentdd osaksi opintopolkua sekid opetushenkil6ston ja
erityisesti tuntiopettajien perehdytysti.

Opiskelijapalautejirjestelmd on monipuolinen koostuen aloittavilta ja
valmistuvilta opiskelijoilta sekd valmistuneilta kuvataiteilijoilta kerdttivistd
suullisesta ja kirjallisesta palautteesta. Haasteena on ollut kirjallisten palaute-
palautetta pidasiallisesti suullisesti opintojakson lopussa. TAmi palaute kiydian
lipi keskustelemalla. Opiskelijjoilla on my6s mahdollisuus antaa anonyymia
opintojaksopalautetta sihkoisesti KOPSUn kautta. T4td mahdollisuutta el juu-
rikaan vield hyodynneti. Auditointivierailulla kehittimisideana esitettiin, ettd
opiskelija voisi varata opettajalta ajan KOPSUn kautta. Ndin KOPSUun muo-
dostuisi yhteinen toimintakalenteri.

Opetussuunnitelmaprosessi alkaa tammikuussa opetuksen suunnittelupii-
villd, jossa kidyddin lipi yhteisid teemoja suunnittelun pohjaksi. Valmistelun
jalkeen opetussuunnitelma siirtyy opetus- ja tutkimusneuvoston (OTN) kisi-
teltiviksi. Opintosihteeri laatii kirjallisista opiskelijapalautteista koosteen, jota
kisitellidn opetus- ja tutkimusneuvostossa. Haastatteluiden perusteella opetus-
suunnitelmatydssi hyodynnetdin laajasti niin opiskeljjoilta kuin valmistuneilta
kerittyd palautetta. Sen sijaan keskeisilld ulkoisilla sidosryhmilld ei haastattelui-

den mukaan ole roolia opetussuunnitelmien laadinnassa eiki kehittimisessi.

Koulutuksen ja tutkintojen laadun seuranta seka kehittamisvastuut

Opetus- ja tutkimusneuvostolla on keskeinen rooli perustutkinto-opetuksen
laadun kehittimisessi. OTN on laajapohjainen 14-jiseninen elin, joka mah-
dollistaa vuoropuhelun opiskelijoiden ja henkilokuntaryhmien sekid johdon
vililld. Neuvosto arvioi vuosittain toimintaansa keskustelemalla. Auditointivie-
railun perusteella OTN:n toiminnassa toteutuu Kuvataideakatemian tavoitte-
lema epihierarkkisuus ja dialogisuus.

Strategian toimeenpanosuunnitelmassa 2011-2013 on madiritelty kou-
lutuksen kehittamisen laatuvastuut. Professorit vastaavat opetuksesta ja sen
kehittamisestd, vastuuprofessorit koulutusohjelman kehittamisestd ja lehtorit
opintokokonaisuuksista. Opetuksen vararehtori vastaa strategisten tavoitteiden

toteutumisesta.
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Haastatteluiden perusteella koulutusohjelmien vastaavat professorit seu-
raavat tilld hetkelld oman koulutusohjelmansa laatua muun muassa vertaamalla
sitd kansalliseen ja kansainviliseen tilanteeseen sekd keskustelemalla vuosittain

toisten koulutusohjelmien kanssa. Edelli mainittu koulutuksen laatutavoittei-

dunvarmistuksen kokonaisuus, kuvata kehittimisprosessin vaiheet vuosikelloon
sekd dokumentoida laadunvarmistuksen kiytinnon toteutuminen. TAmai lisiisi
prosessien lipindkyvyytti ja avoimuutta seki auttaisi opiskelijoita, henkilokun-
taa ja keskeisid ulkoisia sidosryhmii tunnistamaan vaikutusmahdollisuutensa ja

kehittamisen tulokset.

Yhteenveto

= Kuvataideakatemiassa tulee kuvata peruskoulutuksen laadunvarmistuksen

opintopolkuprosessia.

= Opiskelijavalintaprosessi, orientaatio-opinnot ja omaopettajajarjestelma

ovat hyvin toimivia koulutuksen laadunvarmistuksen osa-alueita.

= Dialogisuus toteutuu seki opetuksessa ettd opetus- ja tutkimusneuvoston

koordinoimassa opetuksen kehittamisessa.

= Opetuksen suunnittelussa hyodynnetiddn siinnollisii opetuksen kehitti-

= Opintosihteerin ja amanuenssin vastuut ja roolit henkilokohtaisen opin-

tosuunnitelman laadinnassa on tarpeen selkiyttii opiskelijoille.

4.2.2 Tutkimus ja taiteellinen toiminta

Kuvataideakatemian laadunvarmistusjirjestelmd kattaa useita tutkimuksen ja taiteel-
lisen toiminnan osa-alueita. Jirjestelmdn avulla voidaan tunnistaa riittamaton laatu ja
sen tuottamaa tietoa kdytetddn hyvdiksi taiteellisen toiminnan ja tutkimuksen suun-
faamisessa strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Monet kdytinteet ovat kuitenkin
varsin uusia, ja systemaattisesta ja jatkuvasta kaytostd toiminnan kehittimisestd on
vasta alustavaa ndayttoda. Toimintamalli tutkijakoulujen ja tohtoriohjelmien linkittimi-
seksi laadunvarmistusjarjestelmddn on vieli kesken. Kokonaisuutena tutkimuksen ja

taiteellisen toiminnan laadunvarmistus on kehittyvassa vaiheessa.
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Taiteellinen tutkimus

Taiteellinen tutkimus konkretisoituu Kuvataideakatemiassa useimmiten tohto-

kimuksesta ja ettd Kuvataideakatemialle on kehittymassi toisenlainen taiteen
tutkimuksen kulttuuri kuin muualla Euroopassa.

Strategian mukaan Kuvataideakatemiasta valmistuvat kuvataiteen tohtorit
kehittivit taiteelliseen tutkimukseen perustuvaa vapaan taiteen opetusta sekd
vahvistavat taiteilijan ja taiteellisen tutkimuksen julkista asemaa. Strategiseksi
kehittamisalueeksi on nimetty taiteellisen tutkimuksen edellytysten vahvista-
minen. Tohtorikoulutuksen ja taiteellisen tutkimuksen padasiallinen kehitta-
misty0 tehdiin taiteellisen tutkimuksen verkostoissa.

Haastatteluissa kivi ilmi, ettd tutkimusta koskevat strategiset linjaukset ja
niithin liittyvit kehittamistarpeet tunnetaan, ja ndilld alueilla tehddin palauttee-
seen perustuvaa kehitystyota lukuun ottamatta neliportaista tutkijanuramallia.
Strategian mukaisesti painopistettd on pystytty siirtimiin institutionaalisesta
yhteistyostd opiskelijatasolle toteuttamalla muun muassa kesikoulu tohtori-
koulutettaville.

Strategian toimeenpanosuunnitelmassa esitellddn useita tutkimuksen laa-
dullisia mittareita: opiskelijapalaute, esitarkastuslausunnot, julkiset tarkastus-
tilaisuudet ja tarkastuslausunnot, projektien etenemisen seuranta, kansainvili-
nen vertailukehittiminen ja taiteellisen tutkimuksen arvioinnit. Haastattelujen
mukaan taiteellista tutkimusta arvioidaan Kuvataideakatemiassa tilld hetkelld
hanke kerrallaan, ja yhteinen arviointikidytinto on vield vakiintumatta. Edel-
I3 mainittuja mittareita kuitenkin hyddynnetidn toiminnan kehittamisessi ja
tohtorikoulutuksen laadunhallinnan vilineini.

Strategian toimeenpanosuunnitelman mukaan kehittimisalueet verkos-
toissa muodostuvat CICA tutkimushankkeesta, vertailukehittamisesta EARN-
ja ELIA/Share-verkostoissa, Journal of Artistic Research (JAR) -referee
—julkaisutoiminnan kiynnistimisestd seki taideyliopistojen yhteisesti kan-
sainvilisestd kesdakatemiasta. Nimi verkoston osat on kuvattu myos intrassa.
Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kansainvilisten verkostojen meta-arviointi on
vasta alussa. Verkostoissa tehdiain jo tilld hetkelld vertailukehittamistd, vaik-
ka verkostojen kokonaisarviointi on vieli tekemitti. Taiteellisen tutkimuk-

sen verkostojen toimivuutta arvioidaan ja kehitetdin suullisen palautteen ja
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keskustelujen avulla, mutta jatkossa myds dokumentoidulle toimintatavalle
olisi tarvetta. Uuden taiteellisen tutkimuksen tutkimusprojektin kiynnistimi-
selle e1 ole vield olemassa selvia toteutusmallia, ja verkostoissa toteutettavien
projektien suunnitteluvastuut ovat pitkille henkildsidonnaisia. EU-projekteissa
(esimerkiksi CICA-projekti) projektin ohjeistus ja palautteen kokoaminen on
selkedd perustuen EU-direktiiveihin.

Intran mukaan tohtorikoulutusta ohjaa Kuvataideakatemian tutkimus-
yksikko ja tohtorikoulutusta koordinoi tohtorikoulutusohjelma. Tohtorin-
tutkinnoista vastaa toinen vararehtori. Esitarkastuslautakunta perustettiin viisi
vuotta sitten valvomaan tohtorikoulutuksen yleisti laatua ja viitdskirjojen
tasoa. Esitarkastuslautakunnasta on edustaja opetus- ja tutkimusneuvostossa
(OTN). Taiteellinen toimikunta on aloittanut toimintansa vuoden 2010 alussa,
ja se luo niyttelytoiminnan seki yliopisto- ja kansainvilisen yhteistyon puit-
teita. Julkaisutoimikunnan tehtivini on pyrkid nostamaan julkaisutoiminnan
tasoa.Vaikka tohtorikoulutuksen laadunvarmistuksen vastuuhenkild on selvisti
miiritelty, on prosessiin osallistuvien toimikuntien, yksikoiden ja ohjelmien
keskindinen merkitys ja asema paikoin paillekkiistd tai epitasmillisesti ku-
vattu.

Haastattelujen perusteella jatko-opiskelijarekrytointia on kehitetty aiem-
paa lapinikyvimmiksi ja ammattimaisemmaksi. Auditointiaineiston mukaan
sorin esityksestd. Opiskelija laatii tutkimus- ja opintosuunnitelmansa yhdes-
sd taiteellisen tutkimuksen professorin ja vastaavan ohjaajan kanssa. Tohtori-
koulutettava tyOstia tutkimussuunnitelmaansa saamansa palautteen perusteella
jo hakuvaiheessa. Suunnitelmat hyviksytetiin OTN:ssa. Suuri osa ohjaajista
on Kuvataideakatemian ulkopuolelta, joten jatkossa heille olisi hyddyllistd jar-

Kokonaisuutena tohtorikoulutusprosessi (jatkotutkintoprosessi) on ohjeis-
tettu hyvin ja sisiltid ohjeistuksen henkilokohtaisen ohjauksen jirjestimisesti,
tutkimussuunnitelman laatimisesta, seminaarien suorittamisesta, esitarkastus-
prosessista ja tutkijoiden apuraha-asioista. Prosessin laadunvarmistuksen kehit-
timiskohteiksi on palautteen perusteella tunnistettu postdoc -tutkimuksen ke-
hitys, tohtorikoulutuksen aikataulutus, taiteellisen tyon ja kirjallisen osuuden
opiskelijoiden motivaation varmistaminen rekrytoinnissa.

Tohtorikoulutus toteutetaan osin yhteistydssda muiden taideyliopistojen
kanssa. Tohtorikoulutuksessa on paljon kansainvilistd yhteistyoti, joka mah-
dollistaa sithen liittyvin vertailukehittimisen tohtorikoulutettavien kesken.
Tilld hetkelld 20 % tohtoriopiskelijoista on muualta kuin Suomesta. Kuva-

taideakatemia osallistuu muun muassa Elomedia-tutkijakouluun seki taiteelli-
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sen tutkimuksen tohtoriohjelmaan, jonka painopistealueena ovat Pohjoismaat.
Tohtorikoulutusohjelma toimii suurelta osin englannin kielelli. Haastattelui-
den mukaan kiinnostyohon tarvittaisiin enemmin resursseja. Lisiksi pohjois-
mainen yhteistyo edellyttiisi ruotsinkielisen materiaalin laadintaa.

Kuvataideakatemia on panostanut voimakkaasti tohtorikoulutusta kos-
kevan palautejirjestelmin kehittimiseen ja palautteen kerdamiseen sekid sen
hyddyntimiseen. Eri yliopistojen vilisistd yhteistyOtarpeista ja kehittimismah-
dollisuuksista on tehty kartoitus. Suomen Akatemian toteuttama taidealojen
tutkimuksen arviointi (2009) johti kansallisen yhteistyon parantamiseen. Ku-
vataideakatemiassa on toteutettu alkuvuonna 2011 my6s sihkoinen opiske-
lijakysely, jonka pohjalta tohtorikoulutukseen liittyvid kiytinteitd voidaan
edelleen parantaa. Kehittimiskohteeksi tunnistettiin yhteinen, mahdollisesti
monialainen tutkijakoulu. Auditointiryhmin mielestd yliopistoyhteistyon toi-
mintamalli olisi hyvi kuvata.

Kokonaisuutena tohtorikoulutusprosessin ja erityisesti tohtorikoulutetta-
vien valintaprosessin laadunvarmistus ovat Kuvataideakatemian laadunvarmis-

tusjirjestelmin vahvuuksia.

Taiteellinen toiminta

nipuolinen taiteellinen toiminta on osa opetusta ja liittyy olennaisesti tutkin-
toihin. Taiteellista toimintaa ovat nayttelyt, tyopajat ja messut. Toimintaa on
sekd kotimaassa ettd ulkomailla. Niyttelyjen kautta opiskelija padse vuoro-
vaikutukseen yleison ja yhteiskunnan kanssa jo heti opintojen alkuvaiheessa.
Oppimisprosesseja esitellddn ja tarkastellaan julkisesti. Niin opiskelijat saavat
ensikosketuksen valmistumisen jilkeiseen tyGeldmain.

Kuvataideakatemian taiteellinen toiminta muodostuu gallerioiden toi-
minnasta (Kuvataideakatemian galleria, Galleria FAFA ja Kaiku-galleria), Ku-
van Kevit -lopputyoniyttelysti, Kandinidyttelysti, ulkopuolisissa niyttelytilois-
sa jirjestetyistd kotimaisista niyttelyistd ja vaihtuvista myyntindyttelyistd. Ku-
vataideakatemialla on lisiksi vuodesta 2010 alkaneita uusia nayttely-yhteyksii.
Kuvataideakatemia toteuttaa my6s kansainvilisti nayttely- ja projektitoimin-
taa, tyOpajoja ja vaihtoniyttelyita.

Kuvataideakatemian strategian 2013 mukaan taiteellista toimintaa kehi-
tetidn kokonaisuutena, johon kuuluvat taiteellisen toiminnan muoto, toteu-
tuspaikka, dokumentointi ja viestinti. Opiskelijan henkilokohtaista taiteellista
tyoskentelyd tuetaan kiinnittdamalld erityisesti huomiota julkisten esiintymis-
ten ajoittamiseen opintopolulla sekid opiskelijan valmiuteen esiintya julkisesti.
Kaikki opettajat toimivat aktiivisina taiteilijoina tai tutkijoina ja ovat osa Ku-

vataideakatemian julkista, nikyvai taiteellista toimintaa.
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Strategisten linjausten mukaan opetuksen keskitssd on taiteellinen toi-
minta. Taiteellisen toiminnan vahvistaminen tihtdd toiminnan resursoinnin
parantamiseen. Kehittimistoimet kohdistuvat Kuvataideakatemian omien
niyttelytilojen yllapitoon ja kehittimiseen sekid opettajien oman taiteellisen
toiminnan vaatimiin edellytyksiin. Itseniisen taiteellisen tyoskentelyn ohjausta
kehitetddn strategian toimeenpanosuunnitelman mukaan siten, etti taiteellisen
tyoskentelyn muotoja kehitetddn osana opetus- ja tutkimustointa. Taiteellisen
toiminnan suunnitelmallisuus on piidsiintoisesti samassa syklissa opetuksen
suunnittelun kanssa.

Kuvataideakatemian kansainvilistd niyttely- ja projektitoimintaa johtaa
taiteellinen toimikunta. Toimikuntaa johtaa tutkimuksesta vastaava varareh-
tori. Haastattelujen perusteella saatiin niyttdd, ettd taiteellista toimikuntaa
on kehitetty ja laajennettu palautteen perusteella (Laatutyo 2006—2010) si-
ten, ettd professorikunta, johto, opettajia ja opiskelijajisenida on mukana sen
kokoonpanossa. Yhteys tutkimukseen syntyy muun muassa siten, etti taiteel-
lisen toimikunnan puheenjohtaja on my&s tohtorikoulutusohjelman johtaja
(vararehtori). Vastuunjakoa himirtivit kuitenkin erillinen lopputyoniyttely-
toimikunta, jonka toiminta linkittyy miniviestintdin seki erillinen galleria-
toimikunta, joka valitsee galleriothin muun muassa opiskelijanayttelyt. Vastuu
opiskelijakohtaisen taiteellisen tyon ohjaamisesta on professoreilla, ja koko-
naisvastuu toiminnan tavoitteiden toteutumisesta on rehtorilla.

Haastatteluissa kidvi ilmi, etti kustakin gallerianiyttelystd vastaa yksi
tydmestari ja nayttelyajat jactaan vuodeksi eteenpiin. Henkilosidonnaisuus vai-
keuttaa kdytinnon toimintaa muun muassa loma- ja sairauspoissaolojen aikana.

Taiteellisen toiminnan laadullisina mittareina strategiassa mainitaan tai-
teellisen toimikunnan kerdimi palaute, lopputyoniyttelypalaute, opiskelijoi-
den saama suora palaute, julkinen arviointi, projektien etenemisen seuranta,
opetushenkilokunnan arviointi- ja kehityskeskustelut ja suullinen palaute Ku-
vataideakatemian sisilld. Tiedot opettajien omasta taiteellisesta tydskentelys-
Nykyistd mallia uusitaan ja kehittimistyota jatketaan yhdessi muiden taide-
yliopistojen kanssa.

Mairillisind taiteellisen toiminnan mittareina mainitaan gallerioiden kivi-
tiedot ja vuosibudjetti / opiskelija (FTE).

Haastattelujen mukaan taiteellinen toimikunta arvioi taiteellista toimintaa
muun muassa taiteellisen toiminnan kyselyiden, projektikohtaisten kyselyiden
(esimerkiksi Kuvan kevit -palautekysely) seki epivirallisista kyselyistd saatujen
palautteiden perusteella. Kyselyja tehddin sekd yksityisnayttelyistd ettd ryhmi-

niyttelyistd. Vastaukset ovat pidasiassa avoimia vastauksia. Tulokset julkaistaan
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myos Kuvataideakatemian vuosikirjassa. Tuloksia kiytetian myds kehitys-
keskusteluissa. Kuvataideakatemia on laatinut sisdiseen seurantaansa omia tai-
teellisen toiminnan ja asiantuntijatoiminnan indikaattoreita, joita on tarkoitus
kehittdi edelleen.

Koulutusohjelmista vastaavien professorien mukaan taiteellisen toiminnan
laadullisten mittareiden palautteita kisitelldin OTN:ssa kirjaamalla tulokset ja
keskustelemalla niistd. My0s kansainvilisestd niyttely- ja projektitoiminnasta,
tyOpajoista ja vaihtonayttelyistd saadusta palautteesta keskustellaan. Konkreet-
tista palautteiden kisittelytapaa tai kehittamistoimia, joihin palautteen perus-
teella on ryhdytty, ei ole kuitenkaan systemaattisesti dokumentoitu.

Intrassa on kuvattu yksityiskohtaisesti gallerioiden nayttelyiden hakuajat,
hakuohjeiden julkaisuajankohdat, ohjeet niyttelyihin liittyviin kuljetuksiin,
nayttelytilojen pohjapiirrokset, niyttelyihin littyvi tiedotus ja viestintd sekd
yhteyshenkilot eri toiminnoille. Nayttelyistd paittdd galleriatoimikunta. Kai-
ku-galleria on varattu paiasiallisesti opetusprojekteille. Niyttelyistd padttad tai-
teellinen toimikunta.

Intrassa on kuvattu myds opintojen ja nayttelyjen vilistd yhteyttd sekd
nithin littyvid kiytinteitd (lopputyoniyttely ja sithen liittyvd niyttelysuun-
nitelma, Kuvan Kevit-niyttely, kandiniyttelyn opinniyteraha). Nayttelyiti ja
gallerioita koskeva dokumentaatio taiteellisen toiminnan osalta on kattavaa
ja yksityiskohtaista, mutta tieto on esitetty sirpalemaisesti. Osa materiaalista
on myds hyvin tuoretta. Esimerkiksi opiskelijoiden niyttelyohje “Notes for
students preparing for a gallery exhibition” on julkaistu 5.1.2011.

Haastattelujen perusteella saatiin niyttdd, ettd viime vuosista alkaen nayt-
telyehdotuksissa on pitinyt olla ohjeistuksen mukaisesti kuvaus suunnitellun
niyttelyn sisillostd, tavoitteista ja budjetista. Niitd tietoja kiyttien niyttely-
ehdotuksia voidaan arvioida. Ulkopuolisten kanssa tehddin nayttelyistd kirjal-
linen sopimus. Opiskelijat tunsivat nayttelyitd koskevat toimintaohjeistukset.
Gallerianayttelyn pitimiseen 16ytyy intrasta myos tietoa englanniksi.

Osana taiteellisen toiminnan laadunvarmistusjirjestelmid voidaan nih-
dd haastatteluissa esille tullut studioiden ja muiden lainattavien laitteistojen/
tyovilineiden kiyttokoulutuksen kontrollointi. Laitteistojen ohjeistuksen tun-
temus on ehtona laitteiden kiytolle opiskelijoiden itseniisessd taiteellisessa
tyoskentelyssa.

Kuvataideakatemia on tunnistanut kehittimiskohteikseen AV-vilineiden
varausten keskittamisen yhteen paikkaan ja niyttelykalenterin kokoamisen lai-
teresurssien varmistamiseksi. Toinen resurssien riittivyyteen liittyvi Kuvatai-
deakatemian tunnistama kehittimiskohde on seurantajirjestelma, jolla voidaan
seurata opiskelijan saamien muiden etuuksien kuten materiaalien, niyttelyaiko-

jen, apurahojen tai niin kutsutun opiskelijan materiaalirahan jakoa ja kiyttod.
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Yhteenveto

opinniytteend. Tohtorikoulutusprosessin laadunvarmistus on kattavaa.

= Tohtorikoulutuksen kansainvilistymiseen liittyvit laadunvarmistusjirjes-

telman osat ovat toimivia.

= Kuvataideakatemian on hyvi jatkaa omien taiteellisen toiminnan ja

asiantuntijatoiminnan indikaattoreidensa kehittimisti ja hyodyntimisti.

= Neliportaista tutkijanuramallia koskevat strategiset linjaukset ja niihin liit-
tyvit kehittimistarpeet tulisi konkretisoida ja huolehtia laadunvarmistus-

jarjestelmin kattavuudesta myos tilla alueella.

= Taiteellisen tutkimuksen arviointikidytint6d tulisi vakiinnuttaa Kuva-
taideakatemian omaleimaisuus huomioon ottaen yhdessi muiden taide-

yliopistojen kanssa.

= Kuvataideakatemian olisi tarpeen toteuttaa kansainvilisten tutkimus-

verkostojen kokonaisarviointi.

4.2.3 Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus
ja aluekehitystyo

Kuvataideakatemian yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadunvarmistukselle on
mddritelty strategiset tavoitteet. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus ilmenee taiteellisessa
toiminnassa galleriatoimintana ja perustutkintotavoitteissa koulutuksessa yksittdise-
nd opintojaksona ja opettajien kansainvilisind suhteina. Menetelmdt yhteiskunnalli-
sen vuorovaikutuksen mittaamiseen puuttuvat ja laadunvarmistuksen kannalta tiedon
kaytto on satunnaista. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen, vaikuttavuuden ja alue-

kehitystyon laadunvarmistus on alkavassa kehitysvaiheessa.

Kuvataideakatemian yksi strateginen tavoite on vahva yhteiskunnallinen vai-
kuttaminen ja nikyvi toimiminen kulttuurikentilld. Strategiansa 2013 mu-
kaan Kuvataideakatemia on nykytaiteen koulutukseen keskittynyt yliopisto,
joka profiloituu vapaaseen taiteeseen ja kansainvilisyyteen. Missiona on kou-
luttaa luovia taiteilijoita kansainvilisen kuvataiteen kirkeen ja pyrkii taiteel-
lisen tutkimuksen edellakivijiksi. Lisiksi Kuvataideakatemia katsoo olevansa
tirked nykytaiteen keskus. Strategian toimeenpanosuunnitelman 2011-2013
mukaan Kuvataideakatemia pyrkii olemaan oman alansa merkittivi ja aktiivi-
nen yhteiskunnallinen asiantuntija ja vaikuttaja niin koulutus- kuin kulttuu-

ripolitiikassakin.
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Opetus- ja kulttuuriministerion ja Kuvataideakatemian tulossopimuksessa

vuosille 20102012 yksi kehittimiskohde on, ettd yliopisto syventid yhteis-

Yhteiskunnallinen vuorovaikutus on hieman pirstaleinen kokonaisuus
koostuen monista toiminnoista. Niin ollen se on haasteellinen johdettava yli-
opistolle. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadulliseksi mittariksi on kir-

jattu “taiteellisen toiminnan ja asiantuntijatoiminnan indikaattorit”, miki on

vaikutuksen kehittimisessi. Indikaattoreille ei ole asetettu tavoitearvoa, joten
riittimittoman laadun kriteerit puuttuvat.

Yhteiskuntaan suuntautuva toiminta niyttiytyy sidosryhmille lihinni
niyttelyind ja erilaisina taiteellisina produktioina. Sidosryhmihaastattelussa
todettiin, ettd Kuvataideakatemialla on alansa ainoana yliopistona yhteiskun-
nallisessa vaikuttamisessa valtakunnallinen velvoite. Sidosryhmihaastatteluiden
mukaan kansallinen vastuu kuvataiteen kentilli on kuitenkin jiinyt ottamatta,
miki nikyy Kuvataideakatemian Helsinki-keskeisyyteni. Museo- ja galleria-
yhteisty6td tehdian lihinnid helsinkildisten toimijoiden kanssa. Samoin Kuva-
taideakatemian kolme galleriaa sijaitsevat Helsingissd. Niyttona aluekehitys-
tyostd on mainittu Kalasatama-hanke Helsingin Sornaisissi.

Vuonna 2009 Kuvataideakatemia toteutti Kuva kiertid -hankkeen, joka oli
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta merkittidvi avaus. Suomen Kulttuu-
rirahaston tuella toteutettiin vastavalmistuneiden taiteilijoiden niyttely Porin,
Riihimien ja Turun taidemuseoihin. Haastattelussa ilmeni, etti my6s muut
taidemuseot olivat kiinnostuneita niyttelystd, mutta lisirahoitusta hankkeelle
el saatu.

Kansainvilistymistavoite nikyy haastatteluiden mukaan etenkin opetta-
jien aktiivisena toimintana kansainviliselld kuvataidekentilld. Koska opettajat
ovat pidsiintoisesti ammattitaiteilijoita, heilli on henkilokohtainen kiinnostus
taiteenalansa kehitykseen myos kansainvilisesti. Opettajien oman aktiivisuu-
den kautta kansainviliset taidevirtaukset vilittyvit opiskelijoille. Opettajien
henkilokohtaiset suhteet ja verkostot vaikuttavat my0s sithen, keiden kanssa
toimitaan yhteistyOssd tai keitd Kuvataideakatemiassa vierailee luennoimassa ja
pitimissd tyopajoja.

Laadunvarmistuksen kannalta kiytintd on varsin haavoittuvainen, kos-
ka se perustuu yksittdisten henkildiden kiinnostuksen kohteisiin. Jos opet-

taja vaihtaa tyopaikkaa, hin vie mukanaan niin tietotaidon, verkostot kuin
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kansainviliset projektit. Kuvataideakatemian tulisikin luoda suunnitelmalliset
rakenteet ja jatkuvuus kansainviliselle toiminnalle.

Auditointiaineiston perusteella yhteiskunnallinen vuorovaikutus ilme-
nee opetuksessa Taiteilija yhteiskunnassa -opintokokonaisuudessa, opiskelijoi-
den tyoharjoittelussa sekd Kuvataideakatemian julkaisutoiminnassa. Taiteili-
ja yhteiskunnassa on pakollinen syventivien opintojen opintokokonaisuus.
Opinto-oppaan mukaan luentokursseilla, seminaareissa ja tyopajoissa tarkastel-
laan taiteellista tuotantoa ja toimintaa suhteessa yhteiskuntaan ja taidekenttain.
Opinto-ohjelmassa vierailee kotimaisia ja kansainvilisii taiteilijoita, kuraatto-
reita, galleristeja ja tutkijoita, jotka kertovat omasta tyostddn eri nikokulmista.
Haastatteluissa yksi opintokokonaisuus koettiin kuitenkin riittimittomaiksi,
jotta valmiudet taidekentilld toimimiseen saataisiin jo opiskeluaikana.

Kuvataideakatemialla on kolme omaa galleriaa, yksi Taiteen talossa ja kak-
si Helsingin keskustassa. Sidosryhmihaastatteluissa ilmeni, ettd toisinaan my0s
helsinkildisissid galleria- ja niyttelytiloissa on ollut tohtoriopintojen niyttelyitd
ja lopputyoniyttelyiti. Nayttelyprosessin arviointia toivottiin enemman. Kaik-
kiaan taidekentin toimijat toivoivat, ettd heidin kokemustaan ja asiantunti-
juuttaan niyttelyistd hyodynnettiisiin systemaattisemmin taiteelliseen toimin-
taan liittyvissd opetuksessa.

Kuvataideakatemian Avoin Akatemia linjaa itsensd verkkosivuilla Kuva-
taideakatemian yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen vayliksi, jonka avoimen
yliopisto-opetuksen luento- ja esityssarjat on tarkoitettu taiteen kentin toi-
mijoille ja tutkijoille, harrastajille sekd kaikille muille kiinnostuneille. Keviin
2011 ohjelmassa on taiteilijaluentoja eri teemoista. Lisiksi ajankohtaisena
atheena on Valtion taidemuseon Ars 11 -nayttely, jonka taiteilijoita luennoi
Avoimessa Akatemiassa.

Kuvataideakatemian yksi laatutavoite on avoin, vuoropuhelua korostava
yhteistyomalli. Ulkoisia sidosryhmii ei ole kuitenkaan otettu mukaan sys-
temaattisesti kaikkiin Kuvataideakatemian toimielimiin. Auditointiryhmin
tulkinnan mukaan yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kannalta merkittivit
toimielimet ovat taiteellinen toimikunta ja sen alaisuudessa toimivat gal-
leriatoimikunta ja lopputyoniyttelytoimikunta. Intran mukaan henkilSstosti ja
opiskelijajisenestd koostuva galleriatoimikunta paittad nayttelynpitijistd galle-
rioissa. Taiteellinen toimikunta taas kisittelee vuoden 2011 ohjelman mukaan
muun muassa residenssitoimintaa, kansainvilistd toimintaa seki yliopisto-
yhteistyoti. Erityisesti niihin toimielimiin olisi hyvi saada ulkopuolisia ji-

senid.
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Yhteenveto

= Yhteiskunnallinen vuorovaikutus koostuu monista eri toiminnoista, ja

sen systemaattinen laadunvarmistus on vield hahmottumatta.

= Yksittdisten opettajien kansainvilisid taideyhteyksii ja verkostoja kannat-
taisi hyodyntii systemaattisemmin yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja

sen laadunvarmistuksen kehittimisessa.

= Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kannalta keskeisid toimielimia ovat
galleriatoimikunta ja taiteellinen toimikunta, joihin olisi hyvi saada mu-

kaan ulkoisten sidosryhmien edustus.

= Kuvataideakatemian valtakunnallisesta vastuusta johtuen ehdotetaan
taiteellisen toiminnan, kuten niyttely-yhteistyon vakinaistamista paa-

kaupunkiseudun ulkopuolisten museoiden tai gallerioiden kanssa.

4.2.4 Tuki- ja palvelutoiminnot

Kuvataideakatemian palveluyksikélld on keskeinen rooli yliopiston arjessa ja laadun-
varmistuksessa. Suurin osa yliopiston kerddmdstd kirjallisesta palautteesta kdsitellddn
Jja kootaan palveluyksikdssi. Auditointivierailun perusteella palveluyksikon toiminta on
voimakkaassa kehitysvaiheessa. Yksikkd reagoi kerddmddnsd ja saamaansa palauttee-
seen. Kehitystarpeet on tunnistettu, ja yksikon osa-alueilla on suunnitelmat tulevista
kehitystoimista. Kuvataideakatemian tuki- ja palvelutoimintojen laadunvarmistus on

kehittyvassa vaiheessa.

Tuki- ja palvelutoiminnot on keskitetty palveluyksikkoon, johon kuuluvat
henkilostohallinto, tietohallinto, kirjasto, viestinti, opintopalvelut, taloushallin-
to sekd tekniset palvelut ja tilat -yksikko. Hallintojohtajan apuna palveluyksi-
kon johdossa toimii paallikkotiimi, joka kokoaa yhteen yksikén osa-alueiden
vastuuhenkilot. Piillikkétiimin tydjiarjestyksen mukaan se on esimiestyon
foorumi, jonka tehtiviin kuuluvat muun muassa asioiden ideoiminen, infor-
maation jakaminen, hyvien kiytinteiden jakaminen, toimintatavoista keskus-
teleminen sekid ongelmakohtien esiintuominen ja ratkaisu.

Tuki- ja palvelutoimintoihin kuuluvat my&s miniviestinti-, tydmestari- ja
opintotiimit, joiden tehtivini on tydstdd palautteesta koosteita kehittimistyon
pohyjaksi. Kuvataideakatemian LaatuSWOTin mukaan tiimit ovat yksi Kuva-
taideakatemian laadunvarmistusjirjestelmin vahvuuksista, ja niiden muodosta-
misen todetaan lisinneen tiedon kulkua ja yhteistyohenkes.

Palveluyksikon keskeistd roolia koko yliopiston laadunvarmistuksessa ja
palauteprosessien organisoinnissa kuvastaa se, ettd laatudokumentissa kuvatuis-
ta laatua varmistavista tekijoistd monet “Jaetun tiedon” edellyttimit tehtivit
kuuluvat palveluyksikén vastuulle. Laatua varmistavan “Jaetun tiedon” osa-

tekijat ovat Kuvataideakatemian laatudokumentin mukaan:
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—  Roolit eli tehtivikuvaukset ja tydjarjestykset

—  Opintohallinnon (KOPSU, KUTI) ja muut toiminnanohjauksen tieto-
jarjestelmit

—  Tietovarasto, “jaetut kansiot” Hiidenkivelld

—  Ulkopuoliset asiantuntijapalvelut kuten PAVE henkildsto- ja talous-
hallinnon palvelukeskus

—  Tekjjinoikeuslakimies sekd kiinteistopaillikkopalvelut

—  Esimiesviestintd

— Intra- ja verkkosivut

— Painotuotteet.

Laatudokumentti oli kuitenkin auditointiajankohtana vieli keskenerii-
nen, ja tuki- ja palvelutoimintoja kisittelevi luku oli pelkki otsikko yliopiston
perustoimintaa kuvaavassa osassa. Laadunvarmistusjirjestelmin dokumentoin-
nissa onkin tuki- ja palvelutoimintojen osalta kehittimisen varaa, silli suuri
osa palveluyksikon laatu- ja kehitystyostd ilmeni auditointivierailun aikana.

Auditointiaineistojen ja -haastattelujen perusteella palveluyksikon toi-
mintaa on kehitetty viime vuosina aktiivisesti, ja yksikon organisaatiota on

vahvistettu tunnistettujen tarpeiden mukaan. Tukipalveluihin on rekrytoitu

lihtoistd, ja palveluista keritdin palautetta kattavasti. Kaikki palveluyksikon
osa-alueet tekevit haastattelujen perusteella aktiivista yhteisty6td muiden tai-
deyliopistojen tai korkeakoulujen kanssa palvelujen sisillon kehittimisessa.
Tiimien sisdisestd laadunvarmistuksesta on miiritty niiden tyojarjestyksis—
jestysten mukaan tiimit arvioivat toimintaansa kahdesti vuodessa.
Auditointivierailun perusteella jatkuvan kehittimisen kehi toteutuu tuki-
ja palvelutoiminnoissa, misti saatiin auditointivierailun yhteydessid niyttod li-
hes kaikilta palveluyksikon osa-alueilta: kirjasto, viestinti, tekniset palvelut,
opintopalvelut seki osittain talous- ja henkildstopalvelut ja IT-palvelut.
Erityistd kiitosta henkilokunnan haastatteluissa sai yliopiston kirjasto, jon-
ka kehittyneet laadunvarmistuksen kiytinndt on tunnistettu yliopistossa. Kir-
jasto sai muun muassa vuoden viestijipalkinnon tunnustuksena korkeasta asia-
kaspalvelutasosta seki aktiivisesta palautteen kerddamisestd ja hyodyntimisesti.
Talon omien palautekyselyiden lisiksi Kuvataideakatemian kirjasto osallistuu
myos kansallisiin kirjastokyselyihin.
Viestintitoimintojen kehittiminen kiynnistettiin Kuvataideakatemiassa
vuonna 2007 160-vuotisjuhlien valmistelun yhteydessd. Juhlavuoden jilkeen

viestinnin vahvistamista jatkettiin, ja yliopiston nykyinen viestintisuunnitel-
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ma hyviksyttiin vuonna 2009. Viestintipaallikon tehtavi perustettiin 2010, ja
sen jilkeen viestinnissid on keskitytty erityisesti tyohyvinvointikyselyn pohjalta
muun muassa verkkopalvelun ja intranetin uudistamiseen. Kansainvilistymis-
strategian kanssa linjassa on se, ettid kielipoliittiset toimintaohjeet ovat laadin-
nassa ja tulossa syksylld 2011 tulossa johtoryhmin kisiteltaviksi.

Teknisiin ja tilapalveluihin kuuluvat tydomestarien palvelut ja tilaresurssit
on palautekyselyiden pohjalta nimetty kehittamiskohteiksi vuosien 2011-2013
strategian toimeenpanosuunnitelmassa. Auditointivierailulla sekid opiskelijoi-
den ettd tyOomestarien haastatteluissa nousivat esiin toistuvasti tyovilineiden ja
-materiaalien lainaus- ja hankintakiytinnét, joihin toivottiin selkiyttimistd ja
sahkoisen varausjirjestelmin kehittimisti.

Opintopalvelut koordinoivat opiskelijapalautteen kerddmisti ja sen jatko-
kiasittelyd. Kuten edelld luvussa 4.2.1 ilmeni, palautetta hyddynnetian opetus-
suunnitelmatydssi. Opetushenkilokunnan ja opiskelijoiden haastattelujen pe-
rusteella palautejirjestelmin jisentimiselle ja palautekanavista tiedottamiselle
olisi kuitenkin edelleen tarvetta.
mille. Hyvini kiytinteeni ovat yksikon viikottaiset tapaamiset, joissa kiydidan
lapi palvelupyyntdja. Haastatteluissa ilmeni hyvini kidytinteeni myos se, ettd
sihkoistd opetusohjelmaa ja opetuksen suunnittelujirjestelmai KOPSUa on
kehitetty aktiivisesti opintopalveluiden, jarjestelmiasiantuntijoiden ja opetta-
jlen yhteistyoni. Auditointiryhmille esiteltiin vierailun atkana KOPSUa ja sen
kehittamissuunnitelmia. Haastatteluissa nousi esiin joitakin KOPSUn kehitta-
mistoiveita (katso luku 4.2.1).

Yhteenveto

= Palveluyksikon toimintaa on kehitetty viime vuosina aktiivisesti rekrytoi-
malla osaavaa henkil6stdd ja tiimiyttimilld palveluyksikon toiminnot.

= Tuki- ja palvelutoimintojen kehittiminen on kayttdjilahtoistd ja palaut-
teeseen perustuvaa.

= Sihkoisen opetusohjelman ja opetuksen suunnittelujirjestelmin KOP-
SUn kehittiminen opinto- ja IT-palveluiden sekd opetushenkil6stdn
yhteistyond on hyvi esimerkki tukipalveluiden ja perustehtivien vuoro-

vaikutuksesta laadunvarmistuksessa.
= Palveluyksikon laadunvarmistuksen dokumentaatiossa on vield puutteita.

= Tyovilineiden ja -materiaalien lainaus- ja hankintakiytint6ji kannattaisi

selkiyttai.
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4.2.5 Henkiloston rekrytointi ja kehittaminen

Kuvataideakatemian laadunvarmistusjdrjestelmd kattaa henkiloston rekrytoinnin ja
kehittiamisen osalta lihinnd vain opettajien ja professoreiden nimitysprosessit ja irral-
lisia osia muista henkilostoprosesseista. Henkiloston kehittamis- ja perehdyttamis-
suunnitelmat puuttuvat. Itsearviointia ei ole hyddynnetty henkiloston kehittamisessd,
eikd henkildston osaamisen kehittamistarpeita ole arvioitu kokonaisuutena. Henkilos-
ton rekrytoinnin ja kehittamisen laadunvarmistus on kokonaisuutena alkavassa vai-

heessa.

Henkildston rekrytoinnin ja kehittamisen strategiset tavoitteet

Opetustehtivien tayttoprosessi on yksi Kuvataideakatemian kolmesta pai-
prosessista. Kuvataideakatemian laadunvarmistusjirjestelmin yleiskuvauksessa
todetaan, ettd henkilosto- ja toimintaresurssien valinnalla edesautetaan stra-
tegian onnistumista. Resurssien toimivuus ja yllipito varmistetaan kiytto- ja
investointisuunnitelmien sekd riskienhallintasuunnitelmien avulla. Henkils-
ton tyossa onnistumista tuetaan kehityskeskusteluilla sekd tyohyvinvointia ja
tyokykyd edistavilld tyky-toiminnalla. Kuvataideakatemian osaamispaiomaa
vahvistetaan kansainvilisten verkostojen avulla.

Kuvataideakatemian strategisissa linjauksissa todetaan, ettdi Kuvataide-
akatemia on vastuullinen tyonantaja, joka pyrkii jatkuvasti parantamaan koko
yliopistoyhteisén tyoolosuhteita. Toiminnan sisiiset arvioinnit perustuvat
kehityskeskusteluihin ja kehittamispaiviin, henkilostokyselyihin ja opiskelija-
palautteeseen.

Kuvataideakatemiassa henkilGstoprosessit on tunnistettu kehittdimiskoh-

teiksi, mutta vield ei ole niyttdd, miten prosessit toimivat.

Rekrytointiprosessi

Professoreiden ja lehtoreiden rekrytointiprosessi on kuvattu lipindkyvilld ta-
sessikuvauksesta. Kyseinen nimitysprosessi on avoimempi kuin yleensi yliopis-
toissa, ja se on ohjeistettu huolellisesti. Kuvataideakatemia kiyttid opetushen-
varmistamaan haluttu laatu. Nimitystoimikuntaan kuuluu henkilékunnan
edustajien lisiksi opiskelijoiden edustajia ja kaksi ulkopuolista asiantuntijaa.
Opiskeljjoilla on mahdollisuus osallistua avoimiin opetusniytteisiin ja antaa
nimitystoimikunnalle lausunto lehtorien valinnasta.

Kuvataideakatemiassa on runsaasti sekid vakiintuneita ettid lyhytaikaisia,
vain yhden luennon tai opintojakson pitivid tuntiopettajia. Lyhytaikaisia tun-

tiopettajia rekrytoidaan toisinaan varsin spontaanisti professorien ja lehtorien
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kutsusta. Tahin rekrytointiprosessiin ei ole ohjeistusta tai arviointikriteereiti,
vaan tuntiopettajien osaamisen laadunvarmistuksesta vastaavat rekrytoivat

opettajat.

Perehdyttaminen

Intrassa oli saatavilla perehdyttimisoppaan ja -suunnitelman ensimmiinen
versio (2011/ver. 1.0). Intran mukaan henkilostopaillikko* antaa lisitietoja
perehdyttimisesti. Opas sisiltdd perustiedot perehdyttimisen tarkoituksesta,
tavoitteista, sisallostid, lihtokohdat, madriyksistd, vastuista ja seurannasta seki
perehdyttimissuunnitelman ja -tarkistuslistan perehdyttdjille ja perehdytet-
tiville. Opas on varsin uusi, eikd se ole ollut kiytdssa vasta kuin noin puoli
vuotta. Haastattelujen perusteella henkilosto el tunne opasta. Lisiksi perehdyt-
timisessd on suuria vaihteluita eri henkilostoryhmien kesken ja sisalla.

Johdon haastattelun mukaan perehdyttimispaketteja on kokeiltu ensi ker-
taa vuonna 2010 ja kiytintd on tarkoitus vakiinnuttaa. Myds tuntiopettajat
tulee jatkossa ottaa mukaan perehdytykseen. Lisiksi heille tulee jirjestid padsy
Kuvataideakatemian intraan. Haastatteluiden mukaan timd ei tilli hetkelld
toteudu kaikkien tuntiopettajien kohdalla.

Kuvataideakatemia on linjannut kansainvilistymisen yhdeksi keskeiseksi
teemakseen, mutta auditointiajankohtana opettajien perehdyttimiseen tarvit-
tavaa materiaalia ei ollut saatavilla englanniksi eiki ruotsiksi. Dokumentaation
tarve korostuu, koska henkil6ston vaihtuvuus ja kansainvilisen henkilokunnan
osuus koko henkilokunnasta ovat suhteellisen suuria. Tuki- ja palvelutoimin-
tojen edustajien haastattelussa kivikin ilmi, ettdi Kuvataideakatemiassa ollaan

laatimassa kansainvilisten tyontekijoiden perehdytyssuunnitelmaa.

Kehityskeskustelut, osaamisen kehittaminen ja tyohyvinvointi

Johdon haastattelun mukaan Kuvataideakatemiassa on tiedostettu, ettd yksi
kiireellisimmistid laadunvarmistusjirjestelmin kehittimiskohteista on arviointi-
ja kehityskeskusteluiden vakiinnuttaminen. Haastatteluissa tuli esille, ettd ti-
hin mennessi vain osa henkilostosta on kiynyt kehityskeskustelut esimiehensi
kanssa.

Henkil6std saa tietoa koulutusmahdollisuuksista intran kautta. Sivuston
kautta saa tietoa muun muassa [T-kursseista, liittojen koulutuksesta, oppi-
sopimuskoulutuksesta ja opettajan pedagogisista opinnoista. Suurin osa aakko-
sellisen haun tuottamasta tiedosta on yleistd kuvausta esimerkiksi henkilosto-
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akatemian jirjestimistd systemaattisesta henkiloston oman taiteenalan asian-
tuntemuksen kehittimisesta ei saatu, vaan vastuu on henkilolli itselladn.

Vaikka intrassa on saatavilla useita esimiestyota ja henkiloston kehittdmis-
td palvelevia dokumentteja (muun muassa Tyokykyriskien varhainen tunnista-
minen ja hallinta sekd Ohjeita ja vinkkejd esimiehille), esimichet ja johtajat
eivit ole saaneet johtamiskoulutusta eivitkd perehdytystd johtamistehtiviinsi.
Niin ollen Kuvataideakatemiassa on tarvetta myos esimieskoulutukselle.

Intran kohdassa “Laatutyon etapit, itsearvioinnin tulokset vuodelta 2004”
on esitetty kattavasti itsearvioinnin tuottamia havaintoja henkilGston osaami-
sen ja tyotehtivien vastaavuudesta, henkildston urakehitysmahdollisuuksista,
henkil6ston kouluttamisen ja kehittimisen suunnitelmallisuudesta, henkilston
mahdollisuuksista vaikuttaa tyopaikan kehittimiseen ja henkildston saamasta
palautteesta. Saatua palautetta kiyttien olisi ollut mahdollista tehdi tarpeellisia
kehitystoimenpiteitda Kuvataideakatemiassa.

Haastattelujen perusteella Kuvataideakatemiassa ei ole vield kokonais-
kasitystd henkilokunnan nykyisestd osaamisesta tai osaamisen kehittimis-
tarpeista. Myoskdin henkiloston kehittimissuunnitelmaa ja henkil6stotilin-
padtostd el ole laadittu. Tyd on kuitenkin kidynnistymassi, ja Kuvataide-
akatemiassa on tarkoitus tehdi henkilostokysely osaamisen kehittimisen
pohjaksi.

Tyohyvinvointikyselyd on toteutettu useita kertoja, ja palautekyselyn pe-
rusteella on kiynnistetty useita kehittdmistoimia. Niitd ovat muun muassa
kokouskiytintdjen ja opetustilojen kehittdiminen seki sisdilman laadun paran-

taminen.

Yhteenveto
= Professoreiden ja lehtoreiden nimitysprosessi on toteutettu ja dokumen-
toitu yksityiskohtaisesti.

= Auditointiryhmi ehdottaa henkildstésuunnitelman laadintaa, henkil6ston
osaamiskartoitusta sekd sithen pohjautuvaa osaamisen kehittimissuunni-

telmaa.

= Kehityskeskustelut on tarpeen vakiinnuttaa ja laajentaa koskemaan koko

henkilostoa.

= Kuvataideakatemian on tarpeen aloittaa systemaattinen esimieskoulutus.
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4.3 Laadunvarmistusjarjestelman kytkeytyminen
johtamiseen ja toiminnanohjaukseen

Kuvataideakatemian laadunvarmistusjdrjestelmd nivoutuu strategisella tasolla yli-
opiston johtamiseen ja toiminnanohjaukseen. Operatiivisessa johtamisessa keskeiset
laatutyon vdlineet ja menettelytavat ovat muotoutumassa. Systemaattista ja jatkuvaa
nayttod ei ole vield siitd, miten yliopisto kayttid laadunvarmistusjarjestelman tuotta-
maa tietoa toiminnanohjauksessa, seurannassa ja kehittamisessa. Yliopiston ylin johto
osoittaa halukkuutta jdrjestelmdn kehittamiseen. Laadunvarmistuksen kytkeytyminen

Jjohtamiseen ja toiminnanohjaukseen on alkavassa vaiheessa.

Laadunvarmistukselle asetettuja julkilausuttuja tavoitteita ovat yliopiston tavoi-

tehakuisuus, tietoisuus vastuista ja aikatauluista, dokumentoidut ohjeistukset ja

minen sekid hyvinvoiva yliopistoyhteisd. Rehtori korosti haastatteluissa, ettd
laadunvarmistusjirjestelmin tulee olla tarkoituksenmukainen ja realististinen.
Herkkyys reagoida laadunvarmistuksen tuottamaan tietoon testaa jirjestelmin
toimivuuden.

Laadunvarmistusjirjestelmin kehittamisti eiki dokumentaation laadintaa
ole johdettu riittivisti. Osa laadunvarmistuksen dokumentaatiosta on syn-
tynyt taideyliopistojen laatuprojektin aikaan (2004-2006), mutta auditoinnin
yhteydessd esitetyn laadunvarmistusjirjestelmian keskeiset dokumentit ovat
laadunvarmistusjirjestelmi niyttiytyi tistd syystd auditointiryhmille pirstalei-
sena. Lisdksi laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus nayttdd olleen paljolti
kehittimispaillikon vastuulla. Rehtori on johtanut laadunvarmistusjirjestel-
min ohjausryhmii, mutta haastatteluissa kivi ilmi, ettd se oli auditointia var-
ten perustettu adhoc-ryhmi, jonka tehtivini on ollut auditointiaineiston ko-
koaminen. Jatkossa vastuu laadunvarmistusjirjestelmin kokonaiskehittamisestd
siirtyy yliopiston johtoryhmille, jonka muodostavat rehtori, kaksi vararehtoria,
hallintojohtaja, kehittamispaillikko ja viestintipiallikko.

Kuvataideakatemian tavoitteena on, ettd laadunvarmistusjarjestelmid on
yhdenmukainen johtamisjirjestelmin kanssa. Laadunvarmistuksen todetaan
terdstivin strategista johtamista ja tukevan johtamisen kehittimisti. Ylimmin
johdon haastatteluissa kivi ilmi, ettd laadunvarmistus nivoutuu toiminnan-
ohjaukseen erilaisina seuranta- ja kehitystoimenpiteini ollen osa yliopiston
strategista johtamista, strategiatyotd sekd sisdistd sopimista.

Kuvataideakatemian laatupolititkka on ilmaistu yliopistotasolla, mutta au-
ditointiaineiston ja haastatteluiden perusteella laatutavoitteita ei ole asetettu

johtamisprosessin avulla.
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Kuten luvussa 4.1 todettiin, toiminnanohjausprosessi kannattaisi kuvata
nykyistd selkedimmin. Téssd erityisti huomiota olisi kiinnitettivi sithen, mi-
ten laadunvarmistusjarjestelmin tuottamaa tietoa hyddynnetiin toiminnan-

ohjauksessa, tulosten seurannassa ja kehittimisessi.

Toiminnanohjauksen uudistaminen

Kuvataideakatemia aloitti toimintansa 1.1.2010 juridisesti uutena julkisoikeu-
dellisena yliopistona yliopistolain mukaisesti. Uusia toimielimid ovat yliopis-
tokollegio ja uusimuotoinen hallitus, jonka puheenjohtaja on yliopiston ulko-
puolelta. Yliopiston sisdinen toimintamalli, hallinnon jirjestiminen, toimielin-
mukaan Kuvataideakatemia on kansalliselle pohjalle rakentuva kansainvilinen
kuvataiteen yliopisto, uuden taiteellisen tiedon luoja ja vapaan kulttuurisen
merkityksen korostaja. Hallintorakenteita kuvataan lisaksi sisdisin tyojirjestyk-
sin. Sisdinen ohjaus- ja rahoitusjirjestelmi on uudistettu vastaamaan opetus- ja
kulttuuriministerion (OKM) uudistettua jarjestelmai.

Auditointiaineiston mukaan keskeinen tavoite vuosina 2009-2011 oli
uuden yliopiston jarjestaytyminen, johtosdintd- ja strategiatyo sekd toimin-
nanohjauksen uudistaminen. Aineistossa mainittiin myds yliopiston johtami-
nen, taloustietoisuuden vahvistaminen ja talouden johtaminen seki sisiisen
sopimisen ja vuosibudjetoinnin kiytintdjen kehittiminen.

Katsaus edelliseen toimintavuoteen ja toimintakertomus kisitelliin
helmi-maaliskuussa. Toiminnan tavoitteiden/toteutuman seki talouden ra-
portointi noudattaa OKM:n edellyttimii vaatimuksia ja indikaattoreina ovat
lzhinnd ministerién tunnusluvut. Auditointihaastattelujen yhteydessi kivi
ilmi, ettd Kuvataideakatemialla on tarvetta kehittid omia, taidealalle sopivia
indikaattoreita esimerkiksi taiteellisen tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan
alueella.

Toiminnanohjauksen uudistamiseen liittyvit talouden johtamiseen ja
henkilstojohtamiseen liittyvit kehitystoimenpiteet sekd uusimuotoinen ti-
vuosibudjetointiohje, vuosibudjetti, sen selitysosa ja budjettiseuranta, koko-
naiskustannusmallin kehittiminen seki rahoitusmallianalyysi. Talousprosessien
kehittimisestd niyttond on muun muassa tukipalveluhenkilokunnan palkkaa-
minen. Ulkopuolisen rahoituksen mairi ei ole tulossopimuskauden aikana

Rehtorin johdolla yliopistohallinto ja koulutusohjelmien vastaavat pro-
fessorit kiyvit sisiiset neuvottelut (sisiinen sopiminen) tulevan vuoden toi-
minnasta ja vuosibudjetista. Neuvottelupohjana ovat Kuvataideakatemian stra-

tegia 2013 sekd Kuvataideakatemian ja OKM:n yliopistosopimus. Vastaavat
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professorit pitivit sisdisen sopimisen mallia toimivana, joskin he toivoivat oh-
jeistusten varhentamista. Sisdisen sopimisen merkitystd toiminnanohjauksessa
ja Kuvataideakatemian perustehtivien johtamisessa oli kuitenkin hankala to-
dentaa, silli auditointiryhmin saatavilla ei ollut koulutusohjelmien valmiste-
lemia ennakkomateriaaleja. Episelviksi jii my0s se, tehddanko neuvotteluista
muistiot, joihin voitaisiin palata seuraavalla neuvottelukierroksella.

Auditointiryhmi esittdd, ettd laadunvarmistusjirjestelmin seuranta, ar-
viointi ja kehittdminen kytkettiisiin jatkossa osaksi sisdistd sopimista siten, ettd
vastaavat professorit raportoisivat omien koulutusohjelmiensa laadunvarmis-
tuksesta rehtorille.

Kuvataideakatemian johtamisjirjestelma kuvataan Punaisena viivana. Pu-
naisen viivan elementit ovat kollegio, hallitus, rehtori ja johtoryhmi, opetus-
ja tutkimusneuvosto, toimikunnat, asiantuntijaryhmit, peruskoulutusyksikkd,
tutkimusyksikko sekd palveluyksikkd. Auditointihaastattelujen perusteella seki
henkilkunnalle ettd opiskeljjoille on episelvid, miten tiedonkulku toimii Pu-
naisen viivan mukaisessa organisaatiojirjestelmissi. Toiminnanohjausproses-
siin voitaisiin kytked nykyistd systemaattisemmin laadunvarmistusjirjestelmin
tuottaman palautetiedon kisittely, roolit, vastuut, aikataulut ja tiedottaminen.
Kuvataideakatemian hallinnon vuosikello on hyvi kiytinne, mutta se ei vield
sisalld laadunvarmistusjirjestelmin mekanismeja.

Toiminnanohjauksen ja johtamisen tueksi on valmisteilla useita sisdisid
hankkeita, miki osoittaa aktiivista halua kehittdi yliopistotasoisesti laadunvar-
mistustiedon kisittelyd. Intraan oli tekeilld Vuosikatsaus 2010, johon aiotaan
koota palautekiytinnot sekid palautejdrjestelman tuottama tieto, kuten luettelo
laadullisesti kertyneestd palautteesta, miirilliset tulokset (KOTA ja opetus-
hallinnon raportointiportaali), ulkopuolinen arviointi ja sidosryhmipalaute,
opiskelijapalaute seki siannéllinen itsearviointi. T4ti vanhemmat laadulliset
tulokset on tarkoitus koota intran asiakirjapankkiin. Palautetiedon lisiksi joh-
don tietojdrjestelmiin olisi jatkossa hyvi kytked muun muassa henkil6stotilin-

Sddnnéllinen itsearviointi on kiytinndssi vasta suunnitteluvaiheessa. Ku-
vataideakatemian ainoa itsearviointi on vuodelta 2004. Jatkossa olisi suositelta-
vaa, ettd kaikista perustehtivisti, tukipalveluista ja johtamisesta tehtiisiin sidn-
nollinen itsearviointi, jonka tuottama tieto vakiinnutettaisiin osaksi toiminnan

ohjausta.

Strategiaty0

Vuoteen 2013 ulottuvan kokonaisstrategian mukaan Kuvataideakatemia kou-
luttaa luovia taiteilijoita kansainviliseen kuvataiteen kirkeen ja on taiteellisen

tutkimuksen edellikiviji. Strategia linjaa tavoitteet vapaan taiteen opiskelu-
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ympiristolle, taiteellisen toiminnan seki taiteellisen tutkimusten edellytysten
vahvistamiselle, kuvataiteen asiantuntijuudelle yhteiskunnassa, taiteilijan toi-
mintaedellytysten edistimiselle, rahoituspohjan laajentamiselle sekd kumppa-
nuus- ja verkostotyolle.

Auditointiaineisto sisilsi seikkaperiisen dokumentaation strategiaproses-
sista. Kuvataideakatemian henkil6sto osallistui vuonna 2007 aktiivisesti stra-
tegiatyohon, jonka tuotoksena syntyi aineistossa esitetty Kuvataideakatemian
strategia 2013 ja sen toimeenpanosuunnitelma vuosille 2009-2011. Voimassa
olevassa vuosien 2011-2013 toimeenpanosuunnitelmassa on ilmaistu kehit-
timisalueittain keinot, resurssit, mittarit ja vastuut, mutta selvisti edellistd toi-
meenpanosuunnitelmaa suppeammassa muodossa. Toimenpidesuunnitelman
tueksi on tekeilld rahoitus-, henkildsto- ja palveluyksikon suunnitelmat seki
tilastrategia.

Strategiaprosessin niytteini esitettiin myos Kuvataideakatemian muutos-
linjaukset: yliopiston profiili (vapaa taide ja kansainvilisyys), painoalat kuvatai-
teellinen toiminta — pedagoginen, tutkimuksellinen, julkinen seki taiteellinen
tutkimus osana kansainvilista nykytaiteen tutkimuskenttii), strategiset tavoit-
teet ja kehittimiskohteet. Auditointiaineistoon sisiltyl myos Kuvataideakate-
mian rakenteellista kehittamistd koskeva muistio. Strategiaprosessin yhteistoi-
kunnalle ja opiskelijoille Kuvataideakatemian tiarkeimmistd kehittimiskohteista
koskien opetusta ja oppimista, taiteellista toimintaa seki yliopistoyhteisoid.

Auditointiryhmin huomiota herittia se, ettei Strategiassa 2013 ole yhtiin
mainintaa laadunvarmistuksesta. Strategian toimeenpanosuunnitelman 2011-
2013 toimivuus olisi tarpeen analysoida laadunvarmistuksen nikokulmasta si-
ten, ettd laadunvarmistus nivoutuisi nykyisti paremmin osaksi perustehtivien

ja yksikkdtason johtamista.

Yhteenveto

= Laadunvarmistuksen ja strategian ja toiminnanohjauksen heikosta yhtey-
desti kertoo osaltaan se, ettei laadunvarmistusta mainita Kuvataideakate-
mian strategiadokumentissa eiki sisdisen sopimisen mallin vaikuttavuu-

desta laadun kehittimiseen ole vield nayttoja.

= Toiminnanohjausprosessin prosessikuvauksessa olisi tarpeen kuvata, miten
laadunvarmistusjirjestelmin tuottamaa tietoa hyddynnetiin toiminnan-

ohjauksessa, tulosten seurannassa ja kehittamisessi.

= Hallinnon vuosikello on hyvi kidytinne, jota voisi edelleen kehittdd lisai-

malld sithen laadunvarmistuksen toiminnot.
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= Kaikista perustehtivisti, tukipalveluista ja johtamisesta voitaisiin tehdi
sidnnollinen itsearviointi, jonka tuottama tieto kytkettdisiin osaksi toi-

minnanohjausta.

= Johdon halukkuutta laadunvarmistuksen kehittimiseen osoittavat useat

laatuty6n ja intran kehittimishankkeet.

4.4 Korkeakoulun henkildkunnan, opiskelijoiden
ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen
laadunvarmistukseen

Kuvataideakatemian henkilokunta ja opiskelijat osallistuvat laadunvarmistukseen ar-
kisen vuoropuhelun, hallinnollisen toimielintyoskentelyn ja palautejdrjestelmien kautta.
Laadunvarmistusjarjestelmd on kuitenkin kokonaisuutena heille vieras ja laatutyon
kieli etdinen. Hallituksen jasenid lukuun ottamatta ulkoiset sidosryhmadt eivit ole osal-
listuneet laadunvarmistusjirjestelmdn kehittamiseen eivdtkd tunne sitd. Sidosryhmiltd
kerdtddn palautetta satunnaisesti. Kokonaisuutena korkeakoulun henkilokunnan, opis-
kelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen on alkavas-

sa vaiheessa.

Henkilokunta ja opiskelijat olivat laajasti mukana Kuvataideakatemian Strate-
gian 2013 valmistelussa. Kesilld 2009 yliopisto toteutti Muutossignaalit-kyselyn.
Sen avulla opiskelijat ja henkilokunta tunnistivat muutostekijoistd, jotka vai-
kuttavat yliopiston toimintaan. Kyselyn tuloksia kdytettiin uuden strategiatyon
pohjana ja varsinaisen strategiatyon alkaessa jarjestettiin kevaalla 2010 strate-
giakeskustelu, johon osallistui 39 perustutkinto- ja jatko-opiskelijaa sekd 45
henkilokunnan edustajaa. Auditointivierailun perusteella strategia on tunnettu
ja hyvin sisdistetty yliopiston sisalla.

Kuvataideakatemian laatudokumentin mukaan tavoitteena on, etti opis-
kelijat ja henkilokunta osallistuvat aktiivisesti laadun arviointiin ja kehitti-
miseen. Keskeisin osallistumisen muoto on tyoskentely toimielimissd, minki
lisiksi laatuty6td tehddin yksikoiden jarjestimissd sianndllisissd tapaamisissa.
Auditointivierailun perusteella toimielimissd tehty tyd ei kuitenkaan tavoi-
ta koko henkil6sto3, eiki toimielintydskentely ole yliopiston pienesti koosta
huolimatta johtanut laadunvarmistustiedon jalkautumiseen.

Kiytinnon tyossidn henkilokunta ja opiskelijat osallistuvat laadun-
varmistukseen arkisen vuoropuhelun ja palautejirjestelmien kautta. Laatu-
dokumentin mukaan opetushenkildston kannalta tirkeintd on taideopetuksen
puitteissa tapahtuva kuvataiteen laadukas kehittiminen. Olennainen laadun-

varmistus tapahtuu opetuksen suunnittelussa, jossa huomioidaan saatu palaute.
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Palautetta keratian Kuvataideakatemiassa monin tavoin, mutta auditointi-
vierailun perusteella opiskelijat eivit tunne kaikkia palautekanavia ja vaikutus-
mahdollisuuksiaan. Opiskelijoita olisikin hyvi tiedottaa palautejirjestelmisti
ja siitd, miten palautetta kisitelladn. Yksi mahdollisuus olisi se, ettd opiskelijoi-
den rooli ja vaikutusmahdollisuudet laadunvarmistuksessa kirjattaisiin opinto-
oppaaseen ja kytkettdisiin osaksi orientaatio-opintoja.

Laatuasioita on kisitelty syksylld 2010 erityisesti laatutydn ohjausryh-
missd, jossa on johdon lisiksi ollut edustettuna opiskelijat ja henkilokunta.
Laatutyostd on juuri ennen auditointivierailua tiedotettu intrassa ja Pienen
laatuoppaan avulla. My6s henkildston kehittamispdivilld on kisitelty laatutyo-
td. Auditointivierailu osoitti kuitenkin, ettd laadunvarmistus on jdinyt ope-
tushenkilokunnalle ja opiskelijoille padosin vieraaksi. Kuten edelld mainittiin,
Kuvataideakatemiassa olisi tirkedd kidydi kuhunkin prosessiin liittyviid laatu-
tavoitteita yhteisesti lipi ja miirittid taidealalle sopivia laatukisitteitd, jotta
kieli ei nouse laatutyhon osallistumisen ja sitoutumisen esteeksi. Prosessien
yhteisollinen kehittdminen voisi parantaa my6s Punaisella viivalla tavoitetun
organisaatiomallin toimivuutta.

Kuvataideakatemian ulkoiset sidosryhmit eivit ole viime vuosina juu-
rikaan osallistuneet korkeakoulun laadunvarmistukseen. Vuonna 2007 Kuva-
taideakatemia toteutti laadullisen sidosryhmitutkimuksen yhteistydssa Kevi
Consulting Oy:n kanssa ja tutkimuksessa sidosryhmien edustajat toivoivat
titviimpad yhteydenpitoa korkeakoulun kanssa. Tutkimuksessa “useampikin
haastatelluista totesi, ettd pyynto osallistua tihin sidosryhmatutkimukseen oli
aikoihin ainut yhteydenotto Kuvataideakatemian puolelta”.

Kuvataideakatemian ja sidosryhmien vilinen yhteistyo ja vuorovaikutus
ovat monipuolista arjessa, mutta laadunvarmistusjirjestelmi ei juuri huomioi
sidosryhmii. Ulkoisilta sidosryhmiltd ei alumneja lukuun ottamatta kerita sys-
temaattisesti palautetta Kuvataideakatemian toiminnasta, eivitki haastatellut
sidosryhmit olleet osallistuneet laadunvarmistusjarjestelmin kehittimiseen.

Uuden yliopistolain astuttua voimaan vuonna 2010 Kuvataideakatemian
hallitukseen on valittu yliopistoyhteison ulkopuolisiksi jaseniksi sidosryhmien
edustajia. Hallitustyoskentelyn kautta he ovat olleet mukana Kuvataideakate-

mian uuden strategian valmistelussa ja toimeenpanossa.

Yhteenveto

= Henkilokunta ja opiskelijat ovat osallistuneet laajasti uuden strategian val-

misteluun.

= Laatutydn jalkauttaminen opiskeljjoille ja henkilokunnalle on kesken.Va-
paan taiteen yliopistolle ominainen epahierarkkisen laatukulttuurin syn-

tyminen vie aikaa ja edellyttdi laatutyon hyddyllisyyden oivaltamista.
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= Opiskelijoiden osallistumista laatutyohon kannattaisi vahvistaa tekemalla
nikyviksi heiddn vaikutusmahdollisuutensa seki annetun palautteen hyo-

dyntaminen.

= Ulkoisten sidosryhmien osallistumismahdollisuuksiin tulee kiinnittid

huomiota.

4.5 Laadunvarmistusjarjestelman tuottaman
tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus

4.5.1 Laadunvarmistusjarjestelman tuottaman tiedon
tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus korkeakoulun sisalla

Laatunvarmistusjdrjestelmdn tuottamaa palaute- ja arviointitietoa oltiin kokoamassa
yliopiston uuteen intraan, mutta auditointiajankohtana siti oli saatavilla vasta varsin
rajoitetusti. Sahkdaisid ryhmdtyokaluja on alettu kehittid pddtoksenteon ldapindkyvyy-
den parantamiseksi. Yliopiston yhteisollinen toimintatapa ylldpitiaa suullista palaute-
kulttuuria, eikd kirjallista palautetta hyidynnetd systemaattisesti. Samoin palautteen
perusteella tehdyt kehittamistoimet jadvdt viestittamadttd. Laadunvarmistusjdrjestelmdan
tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus korkeakoulun sisdlld on alka-

valla tasolla.

Kuvataideakatemian palautekiytinnot koostuvat laatudokumentin mukaan
sadnnollisistd ja epasiainnollisistd, dokumentoiduista ja dokumentoimattomista
menetelmisti.

Kuvataideakatemialle luonteenomaista on opetuksen ja palautekulttuu-
rin perustuminen keskustelemisen traditioon. Opetustilanteisiin ja taiteilijaksi
kasvuun liittyy olennaisena osana suora opettajien ja opiskelijoiden vilinen
vuorovaikutus. Suullisen palautteen avulla opiskelija saa tarkoituksenmukaista
palautetta oppimisestaan. Vastaavasti opiskelijoiden antama suullinen palaute
johdolle, opettajille, toisille opiskelijoille, opintoamanuensseille ja tukipalve-
luiden henkilokunnalle on keskeinen palautekanava.

Kuvataideakatemiassa on useita muitakin suullisen palautteenannon
foorumeita. Opinto-opas mainitsee hyviksi opiskelijoiden palautekanavaksi
rehtorin kyselytunnin, joka jirjestetiin siinnollisin viliajoin lukuvuoden ai-
kana. Keskiviikkokahvit on uusi johdon ja henkil6kunnan foorumi, johon
myos opiskelijat voivat osallistua. Tosin opiskeljjoille olisi tarpeen selkiyttid
keskiviikkokahvien merkitys, silld talli hetkelld he kokevat keskiviikkokahvit
ennemmin sosiaalisena kuin palautteenantofoorumina.

Kuvataideakatemian laatimassa LaatuSWOTissa henkilokohtainen ja vi-

litdn palaute on nihty vahvuutena. Suullisen palautteen tarkoituksenmukai-
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suutta tai hyddyntimisti on kuitenkin vaikea todentaa, koska palautetietoa ja
palautteen hyddyntimisti ei ole dokumentoitu.

Kirjallista palautetietoa tuottavat muun muassa ensimmaisten vuosikurs-
sien opiskeljjoilta ja valmistuneilta opiskelijoilta kerittiva palaute, lopputyo-
nayttelyistd kerittivi palaute, tydhyvinvointikysely seki sidosryhmakyselyihin
kuuluvat mainetutkimus ja alumnikysely. Lisiksi opiskelijoiden on syksystd
2010 alkaen ollut mahdollista antaa opintojaksokohtaista palautetta KOPSUn
kautta, mutta kuten luvussa 4.2.1 mainittiin, he eivit ole vield 16ytineet titd
palautteenantomahdollisuutta.

Kuvataideakatemia toteaa, ettd koottua palautetta ei aina tyostetd parhaal-
la mahdollisella tavalla ja johtopditokset palautteeseen perustuvista kehitti-
Pienessi laatukisikirjassa yhdeksi kehittamiskohteeksi.

Palautteiden kisittelyssd ja kehittaimiskohteiden tunnistamisessa on vield
puutteita. Palautteita kisitellddn lihinni keskustelemalla niistd toimikunnissa,
kuten opetus- ja tutkimusneuvostossa, taiteellisessa toimikunnassa ja galleria-
toimikunnassa. Palautejirjestelmin tuottamaa tietoa hyddynnetiin etenkin
opetussuunnitelmatyossd ja opetuksen kehittimisessi. Opettajat saavat kiyt-
toonsd opetus- ja tutkimusneuvoston laatimia opiskelijapalautteiden koosteita.
Muiden palauteprosessien koosteita oli auditointiajankohtana saatavilla vain
soida palautejirjestelmien tuottama tieto, nimeti ja resursoida kehittimiskoh-
teet sekd viestid laajasti palautteen hyodyntimisesti.

Palautetiedon hyodyntamisti on osaltaan hankaloittanut se, ettd tieto on
ollut hajallaan eri paikoissa. Yksi merkittavi intran kehittimisuunnitelma on
Neuvotteluhuone-sivusto, joka perustuu tyohyvinvointikyselyn 2010 perusteella

nikyvyyttd. Neuvotteluhuone-sivuston tarkoituksena on koota toimielinten
kokouskaytinnot, asia- ja esityslistat, muistiot ja paitdspoytikirjat sekd tiedot-
teet yhteen paikkaan. Toinen merkittivi intran kehityshanke on asiakirjapank-
ki, johon ollaan kokoamassa sihkoiset asiakirjapohjat sekd opintohallinnon
tietojarjestelmit KOPSU (opetuksen suunnittelujirjestelmi) ja KUTT (opis-
kelijarekisteri). Lisiksi intraan oli tekeilld Vuosikatsaus 2010, johon aiotaan
koota palautekiytinnot sekid palautejarjestelmin tuottama tieto, kuten luettelo
laadullisesti kertyneestd palautteesta, miarilliset tulokset (KOTA ja opetus-
hallinnon raportointiportaali), ulkopuolinen arviointi ja sidosryhmipalaute,
opiskelijapalaute seki siinnollinen itsearviointi.

Intran sisillontuotanto oli auditointiajankohtana vield kesken ja saatavilla
vain suomen kielelli. Aineiston siirto henkildston kotihakemistoista jaettuihin

kansioihin on tarkoitus toteuttaa 31.12.2011 mennessa. Haastatteluissa ilmeni,
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ettd englanninkielinen intra-sivusto on tarkoitus julkaista seuraavaksi, mutta

lyhennettyni versiona kansainvilisten opiskelijoiden ja opettajien tarpeisiin.

Yhteenveto

= Intra ja sithen kuuluvat vuosikatsausmalli, asiakirjapankki ja ryhmity6-

kalut ovat hyvii avauksia nykyistd lapinikyvimpiin laatutyohon.

= Suorat palautekiytinnét ovat yliopiston vahvuus, mutta niiden tuottama

palautetieto ja palautteen hyddyntiminen on syyti dokumentoida.

s Kerittyd kirjallista palautetta tulee hyodyntdi systemaattisemmin sekd

viestid laajasti palautteen perusteella tehdyistd kehittimistoimista.

= Keskiviikkokahveja voisi kehittia osaksi laadunvarmistusjiarjestelmai siten,
ettd alkuperidinen toiminta-ajatus vuorovaikutteisesta palautekeskustelusta

ja palautteiden kirjaamisesta seki kisittelystd dokumentoituisi.

4.5.2 Laadunvarmistusjdrjestelman tuottaman tiedon
tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus korkeakoulun ulkoisten
sidosryhmien nakdkulmasta

Kuvataideakatemia on laatinut sidosryhmdkartan, mutta sen hyddyntaminen on vield
kesken. Sidosryhmien tarpeita ei ole kartoitettu. Alumneille viestitidn sadnnollises-
ti, muutoin viestintii ei ole kohdennettu. Ulkoisilta verkkosivuilta ei saa tietoa laa-
dunvarmistusjdrjestelmdstd tai sen tuottamasta tiedosta. Laadunvarmistusjdrjestelmdn
tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus korkeakoulun ulkoisten sidos-

ryhmien ndkdokulmasta on alkavalla tasolla.

Kuvataideakatemia on miiritellyt laadunvarmistuksen yhdeksi elementiksi
vuoropuhelun kuvataiteen kentin kanssa (sidosryhmipalaute). Laatupolitiikan
mukaan laadunvarmistusjiarjestelmi vahvistaa muun muassa tiedon kulkua seki
toiminnan hallintaa ja kehittimistd toimintaympiriston tarpeita vastaaviksi.

Vuonna 2007 Kuvataideakatemia teetti sidosryhmihaastattelun Mielikuvia
Kuvataideakatemiasta. Laadullinen sidosryhmdtutkimus. Siind haastateltiin yhdek-
sdd keskeisten sidosryhmien edustajaa. Kuvataideakatemian avautumista yh-
teiskuntaan ja yhteistyohalukkuuden lisadmistd pidettiin tirkeimpini kehitys-
haasteina. Lisiksi toivottiin huomattavasti lisid avoimuutta ja vuorovaikutusta
muiden toimijoiden kanssa.

Vuonna 2009 laadittu viestintasuunnitelma linjaa, ettd ulkoisen viestinnin
temian aseman ja nakyvyyden vahvistaminen sekd yliopisto- ettd kuvataide-
kentilla.
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Kuvataideakatemia on laatinut sidosryhmikartan vuonna 2010. Sidosryh-
mikartta pohjautuu vuonna 2009 henkilékunnalle ja opiskelijoille suunnat-
tuun sidosryhmikartoitukseen, jossa vastaajien tuli nimetd 50 tirkedi henki-
163 yliopiston ulkopuolelta. Kartan avulla on miiritelty keskeiset sidosryhmit
opetuksen, taiteellisen toiminnan, taiteellisen tutkimuksen ja yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen niakokulmista ja asetettu tirkeysjirjestykseen liheisimmit,
vihemmin liheiset ja kaukaisimmat sidosryhmit. Haastatteluiden mukaan
sidosryhmikartta toimii vilineeni muun muassa viestinnin suuntaamisessa.
Muutoin sidosryhmikartan hyddyntiminen on vield alkuvaiheessa.

Eri Kuvataideakatemian prosesseihin on osallistunut yksittiisia sidosryh-
mien edustajia. Strategian 2013 valmisteluun osallistui yliopistoyhteison lisiksi
alumnien ja Kuvataideakatemian Ystavit ry:n edustajia. Lisiksi strategian val-
mistelutydssi oli apuna vuonna 2009 toteutettu Muutossignaalit-verkkokysely,
joka suunnattiin alumneille. Haastatteluissa ilmeni, ettdi maine-tutkimus on
tarkoitus uusia vuonna 2012. T4ssi yhteydessd kannattaa hyodyntdi sidosryh-
mikarttaa ja kohdentaa tutkimus aiempaa laajemmalle sidosryhmijoukolle.

Haastatteluissa ilmeni, ettd ulkoiset sidosryhmit saavat varsin vaihtelevasti
tietoa Kuvataideakatemiasta. Tiedon vaihto on p3iosin yksisuuntaista Kuva-
taideakatemialta sidosryhmille. Alumneja lihestytian muita ryhmii systemaat-
tisemmin noin nelja kertaa vuodessa. Muut sidosryhmit saavat tietoa lahinni
henkilokohtaisten kontaktien kautta. Haastatteluiden mukaan maine-tutki-
mukseen vastanneet piasivit Kuvataideakatemian postituslistalle. Sidosryhmit
toivoivat, ettd tietoa kohdennettaisiin sidosryhmien tarpeiden mukaan. Nykyi-
sin tietoa tulee osin jopa litkaa ja jisentymittomana.

Haastattelussa ilmeni, ettd alumnipalautteeseen vastanneet saivat tiedot
kyselyn tuloksista sihkdpostiin. Tulokset on kisitelty my6s hallituksessa. Lisik-
si Kuvataideakatemian ystivit ry. laatii aloitteita toiminnan kehittimiseksi.

Sidosryhmiedustajien mukaan Kuvataideakatemialla on aito kiinnostus
tyoskennelld kuvataiteen toimijoiden kanssa niin galleriayhteistyossd kuin
koulutuksen kehittimisessi. Sidosryhmayhteistyostd toivotaan kuitenkin ny-
ja toimenpiteet. Nykyinen toimintapa koetaan turhan impulsiiviseksi. Vahvasti
henkilGsuhteisiin pohjaavaa toimintaa ei nihdi kestivini ja pitkdjinteiseni
ratkaisuna.

Ulkoisilta verkkosivuilta on saatavilla yliopiston keskeiset suunnittelu-
asiakirjat. Ruotsin- ja englanninkielisilld sivuilla ei aineistoja kuitenkaan ole.
Samoin verkkosivuilta puuttuu kokonaan tieto yliopiston laatutyosti. Hen-
kilgston haastatteluiden mukaan verkkosivut ollaan uusimassa vuoden 2011

aikana. Uusille verkkosivuille tulee tietoa my0s laatutydsti. Ruotsinkieliset
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verkkosivut uusitaan talvella 2012. Laadunvarmistuksen tuottaman tiedon saa-
tavuuden kannalta olisi tirkeidi, ettd tietoa laatutyostd 16ytyisi Kuvataideakate-
mian verkkosivuilta my6s ruotsiksi ja englanniksi. Onhan yliopiston strategi-
nen tavoite profiloituminen kansainvilisyyteen.

Kuvataideakatemian laadunvarmistusjirjestelmin tunsivat ulkoisista sidos-
ryhmistd ainoastaan hallituksen jisenet. Sidosryhmit olivat saaneet tunnukset
yliopiston intraan noin viitkkoa ennen auditointivierailua. Etukiteen oli lihe-

tetty my0s palautejirjestelmit tutustuttavaksi.

Yhteenveto

= Ulkoisten sidosryhmien tiedontarpeet tulisi kartoittaa ja kohdentaa vies-

tintda tiltd pohjalta.

= Alumniyhteistyd on toimivaa, ja sen avulla Kuvataideakatemia saa tarkoi-
tuksenmukaista tietoa strategian toteutumisesta seki tietoa koulutuksen ja

muun toiminnan kehittamiseksi.

= Yliopiston laatutyostd tulee olla tietoa verkossa suomeksi, ruotsiksi ja

englanniksi.

4.6 Laadunvarmistusjarjestelman toiminnan
seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen

Kuvataideakatemian laadunvarmistusjdrjestelma on uusi eikd ole ehtinyt olla koko-
naisundessaan kdytissd vield tayttd toimintavuotta. Laadunvarmistusjdrjestelmdn toi-
minnasta ja vaikutuksista yliopiston johdolla on selkein nikemys. Henkilskunnalle ja
opiskelijoille jarjestelmd ei ole vield tuttu. Laadunvarmistusjdrjestelmdsti on laadittu
SWOT-analyysi, mutta varsinainen jdrjestelmdn kehittamissuunnitelma puuttuu. Laa-
dunvarmistusjdrjestelmdn seurannasta, arvioinnista ja kehittamisestd ei ole vield selkedd

nayttod. Auditointikohde on alkavassa kehitysvaiheessa.

Kuvataideakatemia puhuu auditointiaineistossaan laatutydnsa etapeista. Laatu-

tyon etappeja ja laadunvarmistusjirjestelmin osia on rakennettu eri vaiheissa,

jotka jasentyvit karkeasti seuraavasti:

— taideyliopistojen yhteinen laatuprojekti 2004-2006

—  yliopistolain voimaantuloon valmistautuminen ja rakenteellisen kehitti-
misen velvoitteet 2008—2009

—  uusi “olomuoto” (johtosiidnto- ja strategiatyd) 2009-2011

— auditointiin valmistautuminen ja laadunvarmistusjirjestelmin aikaan-
saamisen koontivaihe 2011

— taideyliopistohanke 2010-2011.
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Taideyliopistojen yhteinen laatuprojekti aloitti Kuvataideakatemian
tietoisen laadunvarmistusjirjestelmin kehittimistydén vuonna 2004. Tamin
yhteisen laatuprojektin paittyessi Kuvataideakatemia (intra/Outi Mike-
1i 2006) kirjasi laadunvarmistusjirjestelmin tehtivit: jirjestelmad vahvis-
taa systemaattista ja strategista ajattelua, rutiineja arjen sujuvoittamiseksi ja
johtamiseksi, yksilon suoriutumista ja oman toiminnan hallintaa, sidnnollista
arviointitoimintaa vahvuuksien ja parantamisalueiden tunnistamiseksi, orga-
nisaation viestintia ja kommunikaatiota sekd toiminnan jatkuvaa kehittamista
vastaamaan paremmin toimintaympariston tarpeita ja toiminnan tarkoitusta.
Tuolloin tehtiin muun muassa CAF-EFQM-pohjainen itsearviointi, joka kir-
jattiin toteutettavaksi joka kolmas vuosi.

Auditointihaastattelut osoittivat, etta Kuvataideakatemiassa ei ole vuoden
2004 jilkeen tehty systemaattista itsearviointia. [tsearvioinnissa esiin nousseita
kehittamiskohteita on kyllikin pyritty ottamaan huomioon. Niyttdinid voi-
daan nihdd muun muassa strategiaprosessin ansiokas kehitystyo seki yhteisol-
lisyyden vahvistamiseksi aloitetut hallinnon, opettajien ja johdon epaviralliset
kohtaamistilaisuudet, kuten keskiviikkokahvit, torstaipalaverit sekd opetuksen
kehittamis- ja suunnittelupiivit. Varsinaisen laadunvarmistusjirjestelmin kehi-
tystyOssa taideyliopistojen laatuprojekti nakyy varsin vihin. Auditointiryhmi
suosittelee, ettd Kuvataideakatemia kehittdisi omaa laadunvarmistusjirjestel-
miinsi vertailemalla sitd niin taideyliopistojen kuin muidenkin korkeakoulu-
jen laadunvarmistusjirjestelmiin.

Kuvataideakatemian mukaan vuosien 2009-2011 tirkein tavoite on ol-
lut vuden yliopiston jirjestiytyminen. Uuden yliopistolain tultua voimaan
1.1.2010 painopisteend on ollut johtosianto- ja strategiatyd sekd toiminnan-
ohjauksen uudistaminen. Myo6s organisaatiorakenteita on uudistettu.

Laadunvarmistusjirjestelmin rakentamisvaihe on ollut erityisen aktiivista
viimeisen puolen vuoden aikana. Kuvataideakatemia on laatinut auditoinnin
perusaineistoon kuuluvan LaatuSWOTin vuonna 2010. Sen perusteella konk-
reettisiksi kehittimiskohteiksi on tunnistettu kokouskiytinnot, opettajien
pano ja seuranta sekid tiedon jakaminen intran ja verkkosivujen avulla. Niin
ollen laadunvarmistusjirjestelmin nykyinen kehitysvaihe niyttiytyy ensi-
sijaisesti madritietoisena pyrkimykseni kehittdi toimintaa ja organisaatiota.

Sen sijaan laadunvarmistusjirjestelmin systemaattista arviointia, seurantaa
ja kehittimistd ei ollut tunnistettavissa auditointihaastatteluissa tai auditointi-
aineistossa. Auditointiaineistossa ei ole esimerkiksi kuvattu, miten laatupolitii-
kalle asetettuja tavoitteita systemaattisesti arvioitaisiin. Myoskian laatudoku-
mentin kiyttod, hyodyllisyyttd ja tarkoituksenmukaisuutta ei ole toistaiseksi

arvioitu. Tami selittyy laadunvarmistusjirjestelmin tuoreudella.
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Auditointiryhmi suosittelee laadunvarmistusjarjestelmin kehittimissuun-
nitelman laadintaa. Lisiksi laadunvarmistuksen seuranta, arviointi ja kehitta-
minen kannattaisi kytked osaksi johdon ja koulutusohjelmien vastaavien pro-
fessorien sisdistd sopimusneuvottelua (katso luku 4.3). My6s laatutavoitteet ja
laadunvarmistuksen arviointi kannattaisi kytked nykyisti systemaattisemmin

osaksi strategian toimeenpanosuunnitelmaa.

Yhteenveto

= Auditoinnin jilkeisestd laadunvarmistusjirjestelmin kehitysvaiheesta on

tarpeen tehdi arviointi ja sithen perustuva kehittimissuunnitelma.

s  Kuvataideakatemia on LaatuSWOTissaan tunnistanut ansiokkaasti laatu-
tyonsid vahvuuksia ja kehittamiskohteita, mika tarjoaa hyvin pohjan laa-

dunvarmistusjirjestelmin jatkokehittimiselle.

= Auditointiryhmi suosittelee laadunvarmistusjarjestelmin vertailukehitti-

mistd muiden yliopistojen kanssa.

s Laadunvarmistusjirjestelmin seuranta ja jatkuva kehittiminen kannattaa

kytked nykyistd tiiviimmin osaksi toiminnanohjausta.

4.7 Laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus

Kuvataideakatemian laadunvarmistusjdrjestelmd kattaa osia perustutkintokoulutuksen,
tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan, henkiloston rekrytoinnin, tuki- ja palvelutoi-
mintojen prosesseista sekd palautekdytinteisiin liittyvistd menettelytavoista. Useiden
laadunvarmistuksen menettelytapojen kuvaukset ovat vield keskenerdisid tai puuttuvat.
Operatiivisen johtamisen laatutyon vdlineet ja menettelytavat ovat vasta muotoutu-
massa. Koska laatujarjestelma on uusi eikd laatupolitiikalle asetettujen tavoitteiden
foteutumista arvioida systemaattisesti, on laadunvarmistusjdrjestelmdn vaikuttavuu-
desta toiminnan kehittamiseen vield vihin néyttoja. Laadunvarmistusjdrjestelmd on

kokonaisuutena vaiheessa alkava.

Laadunvarmistusjarjestelman kattavuus

Kuvataideakatemian laadunvarmistusjirjestelmin rakentaminen alkoi taide-
yliopistojen laatuhankkeella 2004—2006. Vuosien 2006—2010 wvililli laadun-
varmistus on pyritty tuomaan konkreettiseksi osaksi arjen toimintaa. Vuosina
2009-2010 painotus oli strategiaprosessin kehittdmisessa ja uudistamisessa.
Kuvataideakatemian laadunvarmistusjirjestelmin nykyinen kehitysvaihe
(kevat 2011) valmistui juuri ennen auditointia, joten jirjestelmi on ollut ny-

kymuodossaan kiytossd vasta vajaan vuoden. Dokumentaation osia valmistui
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paloittain juuri ennen auditointivierailua ja sen aikana, joten kokonaiskuvan
hahmottaminen jarjestelman kattavuudesta ja toimivuudesta on haastavaa. Toi-
saalta auditointiryhmi pitid myoOnteisend sitd, ettd Kuvataideakatemia pyrki
aktiivisesti hyddyntimian auditointiprosessia laadunvarmistuksensa kehitta-
misessd.

Kuvataideakatemia kuvaa laadunvarmistuksen toiminnot laatutauluna.
kuvata jatkuvan kehittimisen malli. Laatutaulu niyttaytyi henkilokunnalle ja
opiskelijoille varsin vieraana, vaikkakin he arjessaan toteuttavat laadunvarmis-
tuksen prosesseja. Kuvataideakatemian johto on tiedostanut tarpeen kuvata
laadunvarmistusjirjestelmi nykyistd paremmin henkilostolle ja opiskeljjoille.
Ennen auditointia laadunvarmistusjirjestelmin dokumentointi on ollut pitkal-

Perustutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistus kattaa joitakin
koulutuksen osaprosesseja ja sisiltdd hyvid kiytinteitd Esimerkiksi opiskeli-
javalintaprosessi, orientaatio-opinnot ja omaopettaja-jarjestelmi ovat hyvin
toimivia koulutuksen laadunvarmistuksen osa-alueita. Myos opiskelijoiden
palautejirjestelmi ja opiskelijoiden ohjausmenetelmit ovat monipuolisia.
Perustutkintokoulutuksen laadunvarmistuksen kokonaisuus on kuitenkin hah-
mottumaton ja vaatii dokumentointia. Erityisesti olisi tarpeen dokumentoida
koulutuksen seuranta- ja kehittimisprosessi.

Laadunvarmistusjarjestelmi kattaa useita tutkimuksen ja taiteellisen toi-

tava, vaiheittainen ja hyvin dokumentoitu prosessi on vakuuttava esimerkki
yliopiston pyrkimyksestd kehittdd laadunvarmistusjirjestelmiinsi nykyistd kat-
tavammaksi Kuvataideakatemian omista lihtokohdista ja tavoitteista lihtien.
Monet tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan laadunvarmistuksen kiytinteet
ovat kuitenkin varsin uusia, ja systemaattisesta ja jatkuvasta kdytostd toiminnan
kehittamiseen on vasta alustavaa niyttod.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteiden toteuttaminen ja kehit-
timinen pohjautuu haastattelujen perusteella lihinnad henkiloston kiinnostuk-
sen kohteisiin eikd ohjelmalliseen, kansainvilisyyteen profiloitumiseen. Tdten
kiytintd on tilld hetkelld varsin haavoittuvainen.

Henkiloston rekrytoinnin ja kehittimisen osalta laadunvarmistusjirjes-
telmd kattaa lihinnd lehtoreiden ja professoreiden nimitysprosessit ja irrallisia
osasia muista henkilostdprosesseista. Henkiloston kehittimis- ja perehdytti-
missuunnitelmat puuttuvat, eikd henkilston osaamistarpeita ole vield arvioitu
kokonaisuutena. HenkilGstoprosessien kehittiminen ja kehityskeskusteluiden

vakiinnuttaminen on kuitenkin asetettu Kuvataideakatemian painopisteeksi,
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ja johdolla oli suunnitelmia timin osa-alueen laadunvarmistuksen kehitti-
miseksi.

Kuvataideakatemia korostaa strategiassaan ja haastatteluissa kansainvilis-
tymisen merkitystd toiminnassaan. Laadunvarmistusjirjestelmissi kansainvili-
syyteen liittyvit osa-alueet ovat joko kesken tai puuttuvat.

Laadunvarmistusjdrjestelman vaikuttavuus toiminnan kehittdmiseen

Kuvataideakatemia on valinnut laadunvarmistuksen perusmalliksi jatkuvan
kehittdimisen PDCA-mallin. Pyrkimykseni on kehittdd pii- ja tukiprosesseja
saannollisen arviointi- ja palautetiedon perusteella sekd analysoida ja julkaista
tulokset intrassa.

Auditointivierailulla saatiin niyttdja tukipalveluiden ja yksittaisten pro-
sessien kehittdmisestd palautetiedon perusteella. Erityisesti tuki- ja palvelu-
toimintoja varten muodostetun palveluyksikon organisaatiota ja prosesseja on
kehitetty aktiivisesti viime vuosina. Tyohyvinvointikyselyn pohjalta taas on
tunnistettu tarve kehittdi tiedon jakamista ja kokouskiytintdji, ja talld perus-
teella on konkreettisena kehitystoimena kidynnistetty muun muassa verkko-
palvelun ja intranetin uudistaminen sekd luotu intraan tyoryhmityokaluja.

Jatkuvan kehittimisen toimintatapa ei kuitenkaan vieli kata kaikkia
Kuvataideakatemian pidprosesseja. Lisiksi auditointiaineistosta ei ole aina pia-
teltavissd, mikd kehittimistyd on palautteeseen perustuvaa ja mikid yleisem-
pdid, esimerkiksi yliopistouudistuksen, edellyttimii kehittimistyota. Puutteet
laadunvarmistusjirjestelmin vaikuttavuudessa selittyvit osittain silld, ettd ope-
ratiivisen johtamisen laatutyon vilineet ja menettelytavat ovat vasta muotou-
tumassa.

Auditointivierailun perusteella kiytinnossi henkilokunta ja opiskeli-
jat osallistuvat laadunvarmistukseen arkisen vuoropuhelun, toimielinten ja
palautejirjestelmien kautta. Ulkoisilla sidosryhmilli ei ole aktiivista roolia laa-
dunvarmistusjirjestelmin kehittimisessd, ja systemaattinen sidosryhmipalaute
kattaa ldhinni vain alumnit.

Keskeinen elementti laadunvarmistusjarjestelmissd on toimikuntatyos-
kentely, mutta toimikuntien vilinen tiedonkulku ei vield toteudu Kuvataide-
akatemian Punaisen viivan organisaatiomallin mukaisesti.

Auditointivierailulla ilmeni, etti johdon korostama linjaus yhteisollisyy-
destd toimii ja etti vuorovaikutteisuus voi johtaa laadun kehittymiseen tai
ainakin mahdollistaa toiminnan kehittimiseen liittyvien toimenpiteiden kiyn-
nistamisen. Toisaalta yhteisollinen toimintatapa pitia ylla suullista palautekult-
tuuria, mistd syystd kirjallista palautetta ei koeta aina tarpeellisena eiki sitd

hyodynneta systemaattisesti. Samoin palautteen perusteella tehdyt kehittdmis-
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mahdollisuuden keskitetylle kehittimistoimien viestinnille, mutta sen rinnalla
on tarpeen harkita muitakin palautteen hyddyntimisen viestintitapoja erityi-
sesti opiskelijoiden ja sidosryhmien suuntaan.

Laadunvarmistuksen vaikuttavuutta voisi merkittavasti edistaa se, etta
laadunvarmistusjirjestelman kokonaisuuteen liittyvid tehtivinkuvauksia, do-
kumentaatiota, suunnitelmallisuutta ja toiminnan systemaattisuutta lisittdisiin.
Erityisen tarpeellista olisi kuvata perustehtivien seuranta- ja kehittdmisprosessi
sekd vahvistaa laadunvarmistuksen seki strategiatyon ja toiminnanohjauksen
yhteytti. Palveluyksikon laatutyon hyvii kiytinteitd voitaisiin soveltaa laadun-

varmistusjirjestelmin kokonaisuuden tiydentimiseen.

Laadunvarmistusjarjestelman toimivuus ja dynaamisuus

Laadunvarmistusjarjestelmin toimivuutta ja dynaamisuutta arvioitaessa on
otettava huomioon Kuvataideakatemialle omaleimainen tapa miiritelld laatu,
laatutavoitteet, laatukieli, taiteellinen tutkimus ja toiminta.

Laatutavoitteet on kuvattu vaikeasti arvioitavilla termeilld, eiki tavoittei-
den seurantaa tai arviointia ole kuvattu tasmallisesti. Laatupolitiikalle asetettu-
jen tavoitteiden toteutumista ei ole arvioitu.

Laatuun liittyvi kielikysymys on jatkossa hyvin keskeinen laadunvarmis-
tusjirjestelmin toimivuuden ja laatutyon jalkautumisen kannalta. Auditointi-
ryhmi suosittelee, ettd Kuvataideakatemiassa jatkettaisiin yhteisollisesti pro-
koulutuksen suhteen. Ti4ssd yhteydessa olisi tarkedd korostaa, ettd auditointi ja
laadunvarmistus eivit koske taiteen laatua.

Auditoinnin perusteella Kuvataideakatemian laadunvarmistusjirjestelma
on uusi ja muotoutumassa oleva kokonaisuus, joka sisaltidd joitakin hyvin toi-
mivia prosesseja ja kiytinteitd. Auditointiryhmi pitdi tarkeidni, ettd Kuvataide-
akatemiassa jatketaan systemaattisesti laadunvarmistusjirjestelman kehittamistd
ja ettd tille tyolle osoitetaan riittavit resurssit. Y hteisollinen tyotapa ja arkeen
kytkemisen periaate luovat hyvit edellytykset taidealalle omaleimaiselle laa-

dunvarmistuksen kehittamiselle.
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5 Johtopaatokset

5.1 Laadunvarmistusjarjestelman vahvuudet
ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

Yhteisollisyys ja dialogisuus todentuivat useissa Kuvataideakatemian
laadunvarmistuksen toimintatavoissa, joita ovat muun muassa opetus- ja
tutkimusneuvoston laajapohjaisuus, strategiaprosessin osallistavuus sekd

epimuodollisten vuorovaikutus- ja palautekiytintdjen monipuolisuus.

Perustutkinnossa ja jatkotutkinnossa opiskelijavalintaprosessien laadun-

varmistus on toimivaa.
Orientaatio-opintoja on kehitetty palautteen perusteella.

Jatkokoulutuksen monipuolinen palautekysely ja kansainvilinen ver-
tailukehittaminen luovat hyvin perustan tohtorikoulutuksen laadun-
varmistukselle.

Taiteellisen toiminnan niyttelytoiminta on kattavasti ohjeistettu intrassa
(muun muassa hakuajat, kuljetukset, niyttelytilat, tiedotus ja viestintd, yh-
teyshenkil6t), ja taiteellisen toiminnan palautejirjestelmid on monipuolinen

sisiltien myos Kuvataideakatemian laatimia omia laadullisia arviointeja.

Tukipalveluprosessien kehittiminen pohjautuu sdinnollisiin palautejarjes-

telmiin ja palautejirjestelmin tuottaman tiedon hyddyntimiseen.

Hyvat kdytanteet

Jokaiselle opiskelijalle on nimetty omaopettaja. Tima mahdollistaa sdin-
nollisen ja jatkuvan ohjaussuhteen ja sen, etti opiskelija saa palautetta

omasta taiteilijaksi kasvustaan.

Opiskelijoiden mahdollisuus osallistua johdon ja henkilokunnan keski-

edelleen niin, ettd palautekeskustelu mahdollistuisi ja palautteet kirjattai-
siin.
Hallinnon vuosikello on hyvi kiytinne, jota voisi edelleen kehittdd lisai-

malla sithen laadunvarmistuksen toiminnot.
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Jatkotutkintoprosessi on toteutettu opiskelijalihtoisesti ja dokumentoitu
hyvin sisiltien henkil6kohtaisen ohjauksen jirjestimisen, tutkimussuunni-
telman laatimisen jo hakuvaiheessa, seminaarien suorittamisen etukiteen

tiedossa olevassa aikataulussa, esitarkastusprosessin ja apuraha-asiat.

Sihkaistd opetusohjelmaa ja opetuksen suunnittelujirjestelmai KOPSUa
on kehitetty opinto- ja IT-palveluiden seki opetushenkilokunnan yhteis-

tyona.

5.2 Kehittamissuositukset

Kuvataideakatemian on tarpeen koota ja vakiinnuttaa erilliset laadun-
varmistuksen menettelyt yhteniiseksi, taiteelliselle alalle sopivaksi laadun-

varmistusjarjestelmin kokonaisuudeksi.

Pirstaleisesta ja eri lihteistd saatavasta laatudokumentaatiosta on syyti
siirtyd kohti yhteniisti dokumentaatiota. Kuvataideakatemian intraan
luotu sahkoinen asiakirjapankki ja ryhmityokalut luovat hyvit edellytyk-
set talle tyolle.

Kuvataideakatemian omista tarpeista lihtevid laadunvarmistusjirjestel-
tarpeen kiydi koko yhteison ja mahdollisesti taideyliopistojen yhteinen

keskustelu ja luoda taidealalle sopiva laatukieli.

Kansainvilisyyttd painottavan strategian vuoksi Kuvataideakatemian kan-

nattaa toteuttaa kansainvilisten tutkimusverkostojen kokonaisarviointi.

Ulkoisten sidosryhmien edustusta ja osallistumista toiminnan kehitti-
miseen tulisi vahvistaa. Lisiksi sidosryhmien yhteistyo- ja tiedontarpeet

tulisi kartoittaa ja kohdentaa sidosryhmiviestintii tilld perusteella.

Laadunvarmistusjirjestelmin kehittymisen seuranta tulee kytked nykyistd
titviimmin osaksi toiminnanohjausta ja johtamista.

Sisdisen sopimisen jarjestelmiin on syyti kehittdd itsearviointimalli, joka
tukee yliopiston perustehtivien johtamista Kuvataideakatemialle tarkoi-

tuksenmukaisella tavalla.

Laadunvarmistuksen ja strategiatyon yhteyttd tulee vahvistaa seuraavalla

Kuvataideakatemian strategiakierroksella.

Kuvataideakatemian prioriteetiksi asettamaa henkilostoprosessien kehitti-
mistd on syyti edistdi siten, ettd perehdytys ja kehityskeskustelut vakiin-
nutetaan, laaditaan henkiloston osaamiskartoitukseen perustuva osaamisen

kiaynnistia systemaattinen esimieskoulutus.
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= Sitoutumista laatuty6hon edistiisi se, ettd palautejirjestelmien tuottaman
tiedon hyddyntiminen ja palautteista seuraavat kehittimistoimet tehtii-
siin nikyviksi opiskelijoille ja henkilokunnalle.

= Kuvataideakatemian kansainvilistymistavoitteen tukemiseksi laatutydstd

tulee viestid ulkoisilla verkkosivuilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

5.3 Auditointiryhman kokonaisarvio
Kuvataideakatemian laadunvarmistus-
jarjestelmasta

Edelld esitetyn perusteella auditointiryhmi toteaa, ettd Kuvataideakatemian

laadunvarmistusjirjestelmissa on oleellisia puutteita suhteessa Korkeakoulujen

arviointineuvoston asettamiin kriteereihin. Tamin johdosta auditointiryhmi

esittad, ettd Kuvataideakatemian laadunvarmistusjirjestelmi edellyttid uusinta-

auditointia. Auditointiryhmd ehdottaa, ettd uusinta-auditoinnissa kiinnitetiin

huomio seuraaviin kehittimisalueisiin:

= Perustutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistuksen kattavuus ja
vaikuttavuus

= Laadunvarmistusjirjestelmin kytkeytyminen johtamiseen ja toiminnan-
ohjaukseen

= Laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuus.

5.4 Korkeakoulujen arviointineuvoston paatos
auditoinnin lopputuloksesta

Korkeakoulujen arviointineuvosto paitti kokouksessaan 20.10.2011 auditoin-

tiraporttiin perustuen, ettd Kuvataideakatemian laadunvarmistusjirjestelmassi

on oleellisia puutteita suhteessa auditointikriteereihin. Laadunvarmistusjirjes-

telmin kehittiminen edellyttdd nidin ollen korkeakoulun toimenpiteitd seki

uusinta-auditointia. Uusinta-auditointi kohdistuu seuraaviin Korkeakoulujen

arviointineuvoston vuosille 2008—2011 laatiman auditointikésikirjan mukai-

siin auditointikohteisiin:

= Perustutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistuksen kattavuus ja
vaikuttavuus

= Henkil6ston rekrytointi ja kehittiminen

= Laadunvarmistusjirjestelmin kytkeytyminen johtamiseen ja toiminnan-
ohjaukseen

= Laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuus.

Kuvataideakatemian laadunvarmistusjarjestelmin uusinta-auditointi tehddin
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LIITE 2:

Auditointivierailun ohjelma

Keskiviikko 18.5.201

8.00-8.30 Haastattelu 1:Yliopiston rehtorin ja kehittimispaillikon haastattelu

8.30-9.30 Haastattelu 2:Ylimmin johdon ja laadunvarmistusjirjestelmisti vastaavien haastattelu
9.45-10.45 Haastattelu 3: Koulutusohjelmista vastaavien professorien haastattelu

9.45-10.45 Haastattelu 4: Opetus- ja tutkimusneuvoston edustajien haastattelu

11.00-12.00 Haastattelu 5: Opetushenkilokunnan haastattelu

12.00-12.45 Auditointiryhmin lounas

12.45-13.45 Haastattelu 6: Tutkimushenkilokunnan haastattelu

14.00-15.00 Haastattelu 7: Tuki- ja palvelutoimintojen edustajien haastattelu

15.10-16.10 Haastattelu 8: Perusopiskelijoiden haastattelu

16.20-17.20 Haastattelu 9: Sidosryhmien haastattelu

17.30-19.00 Auditointiryhmin kokous

Torstai 19.5.201

8.30-10.15 Haastattelu 10: Maalaustaiteen koulutusohjelma ja Taidegrafiikan koulutusohjelma
8.30-10.15 Haastattelu 11: Tila-aikataiteen koulutusohjelma ja Kuvanveiston koulutusohjelma
10.30-11.45 Haastattelu 12: Taiteellisen toiminnan suunnittelu ja kehittiminen

11.45-12.45 Auditointiryhmin lounas

13.00~14.00 Haastattelu 13: Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden laadunvarmistus
13.00~14.00 Haastattelu 14: Jatkotutkinnon ja jatkokoulutuksen laadunvarmistus

14.15-15.15 Tutustuminen Kuvan Kevit -niyttelyyn

15.30-16.30 Haastattelu 15: Johdon loppuhaastattelu

16.30-17.00 Auditointiryhmin kokous

17.15-17.45 Alustava palaute yliopiston johtoryhmille auditoinnin tuloksista

18.00-20.00 Auditointiryhmin kokous
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Korkeakoulujen arviointineuvoston toteuttaman Kuvataidekatemian laadunvarmistusjirjestelmin auditoinnin tavoitteena

oli:

= selvittdd, mitd laadullisia tavoitteita yliopisto on toiminnalleen asettanut,

= arvioida, millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla yliopisto yllapitaa ja kehittad koulutuksen ja muun toiminnan laatua,
ja

= arvioida, toimiiko laadunvarmistus yliopistossa tarkoitetulla tavalla, tuottaako laadunvarmistusjirjestelmi toiminnan ke-
hittamisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin kehittimistoimenpiteisiin.
Auditointi perustui Kuvataideakatemian ennalta toimittamaan auditointiaineistoon sekd 18.-19.5.2011 toteutettuun
auditointivierailuun.
Auditointiryhmi esittad Kuvataideakatemialle muun muassa seuraavia kehittimissuosituksia:
= Kuvataideakatemian on tarpeen koota ja vakiinnuttaa erilliset laadunvarmistuksen menettelyt yhtendiseksi, taiteelliselle
alalle sopivaksi laadunvarmistusjirjestelman kokonaisuudeksi.
= Pirstaleisesta ja eri ldhteistd saatavasta laatudokumentaatiosta on syyti siirtyd kohti yhteniisti dokumentaatiota. Kuvatai-
deakatemian intranettiin luotu sihkoinen asiakirjapankki ja ryhmityokalut luovat hyvit edellytykset tille tyolle.

®  Laadunvarmistuksen ja strategiatyon yhteytta tulee vahvistaa seuraavalla Kuvataideakatemian strategiakierroksella.

= Kuvataideakatemian prioriteetiksi asettamaa henkilstoprosessien kehittimistad on syytd edistaa siten, ettd perehdytys ja
kehityskeskustelut vakiinnutetaan. Lisiksi on suositeltavaa kiynnistad systemaattinen esimieskoulutus.

= Sidosryhmien yhteisty6- ja tiedontarpeet tulisi kartoittaa ja kohdentaa sidosryhmiviestintii tilld perusteella.

= Kuvataideakatemian kansainvilistymistavoitteen tukemiseksi laatutyosta tulee viestia ulkoisilla verkkosivuilla suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi.

Kuvataideakatemian laadunvarmistusjarjestelmin vahvuuksia ovat muun muassa yhteisollisyys ja epaimuodollisten vuoro-
vaikutus- ja palautekiytintéjen monipuolisuus. Taiteellisen toiminnan niyttelytoiminta on kattavasti ohjeistettu intranetissi
ja palautejirjestelmd on monipuolinen sisiltien my6s laadullisia arviointeja. Omaopettajajirjestelmd mahdollistaa ohjaus-
suhteen, jossa opiskelija saa palautetta omasta taiteilijaksi kasvustaan. Tukipalveluprosessien kehittaminen pohjautuu siannol-
lisiin palautejirjestelmiin ja palautejirjestelmin tuottaman tiedon hyédyntimiseen.

Auditointiryhmi toteaa, etti Kuvataideakatemian laadunvarmistusjirjestelmissi on oleellisia puutteita suhteessa
Korkeakoulujen arviointineuvoston asettamiin kriteereihin. Taman johdosta auditointiryhmi esitti uusinta-auditointia. Kor-
keakoulujen arviointineuvosto paitti kokouksessaan 20.10.2011 auditointiraporttiin perustuen, ettd Kuvataideakatemian
laadunvarmistusjarjestelma ei tiytd laadunvarmistusjirjestelmille asetettuja kriteereitd. Laadunvarmistuksen kehittiminen
edellyttdd korkeakoulun toimenpiteiti ja uusinta-auditoinnin toteuttamista. Uusinta-auditointi kohdistuu seuraaviin vuosille
2008-2011 laaditun auditointikisikirjan mukaisiin auditointikohteisiin:
= Perustutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikuttavuus
= Henkil6ston rekrytointi ja kehittiminen
= Laadunvarmistusjirjestelmin kytkeytyminen johtamiseen ja toiminnanohjaukseen
®  Laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus.

Kuvataideakatemian laadunvarmistusjirjestelman uusinta-auditointi tehddin noin kahden vuoden kuluttua
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Abstrakt

Milet for den auditering av Bildkonstakademins kvalitetssikringssystem som utfordes av Radet for utvirdering av hog-

skolorna var att

= klarligga vilka kvalitetsmal hogskolan har stillt for sin verksamhet

= bedoma genom vilka processer och metoder hogskolan uppritthiller och utvecklar kvaliteten pd utbildningen och den
ovriga verksamheten

= bedoma om kvalitetssikringen vid hogskolan fungerar pd avsett sitt, om dess kvalitetssakringssystem frambringar anda-
malsenlig information med tanke pa utvecklingen av verksamheten och huruvida systemet ger upphov till effektiva,
kvalitetshéjande utvecklingsitgiarder.
Auditeringen grundade sig pa det auditeringsmaterial som Bildkonstakademin limnat in pa forhand och pd ett audite-
ringsbesok den 18—19 maj 2011.
Auditeringsgruppen framligger bl.a. f6ljande utvecklingsrekommendationer for Bildkonstakademin:
= Bildkonstakademin bor sammanstilla och befista sina olika kvalitetssikringsrutiner som en helhet som ir anpassad till
det konstnirliga omridet.
= Den fragmenterade kvalitetssikringsdokumentationen, som finns splittrad pa flera olika stillen, bér sammanstallas till
samordnad dokumentation. Den elektroniska dokumentbank och de gruppverktyg som finns i Bildkonstakademins
interna nit utgor en god basis for detta arbete.

= Kopplingen mellan kvalitetssikring och strategiarbete bor starkas nista gang Bildkonstakademin ser Gver sin strategi.

= En av Bildkonstakademins prioritetsomraden ir att utveckla personalprocesserna, vilket bor frimjas genom etablerade
introduktionsforfaranden och utvecklingssamtal. Dessutom bor akademin infora systematisk chefsutbildning.

= Bildkonstakademin bor kartligga samarbets- och informationsbehoven hos intressenterna och fokusera kommunika-
tionen till dem enligt detta.

= For att stodja sin internationaliseringsstravan bor Bildkonstakademin informera om kvalitetsarbetet pa sin externa
webbplats pa finska, svenska och engelska.

Starka sidor i Bildkonstakademins kvalitetssakringssystem ir bl.a. gemenskapskinslan och de minga olika mdgjligheterna
till informell interaktion och respons. I det interna nitet finns det omfattande anvisningar for utstillningsaktiviteterna inom
den konstnarliga verksamheten och responssystemet ar manggsidigt och inkluderar dven kvalitativa utvirderingar. Genom sys-
temet med s.k. egenlirare skapas en relation till handledaren dir den studerande fir respons pa sin individuella utveckling som
konstnir. Utvecklingen av stodfunktionerna baserar sig pa reguljira responssystem och utnyttjande av responsinformationen.

Auditeringsgruppen konstaterar att Bildkonstakademins kvalitetssakringssystem innehdller visentliga brister i forhillande
till de kriterier som Radet for utvirdering av hogskolorna har faststillt. Av denna anledning foreslog auditeringsgruppen
ny auditering av Bildkonstakademin. Utgaende frin auditeringsrapporten beslot Radet for utviardering av hogskolorna vid
sitt mote den 20.10.2011 att kvalitetssikringssystemet vid Bildkonstakademin inte uppfyller de uppstillda kriterierna for
kvalitetssikringssystem. Utvecklingen av kvalitetssikringssystemet kriver att hogskolan vidtar dtgirder och liter genomfora
en fornyad auditering. Den fornyade auditeringen beror foljande auditeringsobjekt enligt auditeringshandboken for dren
2008-2011:
= Omfattningen och effekten av kvalitetssikringen pd basexamensinriktad utbildning
= Rekrytering och utveckling av personalen
= Kvalitetssakringssystemets anknytning till ledning och styrning av verksamheten
= Kvalitetssakringssystemet som helhet.

En fornyad auditering av kvalitetssakringssystemet vid Bildkonstakademin genomfors om cirka tva dr efter beslutet av

Raidet for utvirdering av hogskolorna.

Nyckelord
Auditering, hogskolor, kvalitet, kvalitetssakring, universitet, utvirdering
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Abstract

The purpose of the audit of the Finnish Academy of Fine Arts quality assurance system was to:

= find out what quality targets the Academy had set for itself,

= assess what kind of processes and procedures the Academy uses to assure and enhance the quality of its education and
other operations, and

= evaluate whether quality assurance in the Academy works in the intended way, whether the quality assurance system
produces appropriate information for the development of operations, and whether it leads to effective, quality-
enhancing development measures.

The audit was based on material provided by the Finnish Academy of Fine Arts in advance and on an audit visit to
Helsinki on 18-19 May 2011.

The audit team has the following recommendations for further development:

»  The Academy of Fine Arts should collate and establish its various quality assurance methods into a harmonised quality
assurance system that is feasible for the field of arts.

= The fragmented quality documentation available from many difference sources should be replaced by systematic
documentation. The electronic document bank and group work tool available on the Intranet of the Academy of Fine
Arts will provide a good framework for this work.
= The connection between quality assurance and strategy work should be strengthened during the next strategy round
of the Academy.
= The set priority of developing HR processes should be promoted so that the practice of orientation and induction
and personal development discussions become established. Furthermore, it is recommended that systematic
management training is launched.

= The collaboration and information needs of the stakeholders should be gauged and stakeholder communications
should be targeted based on this.

= To support the internationalisation goals of the Academy of Fine Arts, information on quality assurance work should
be provided on the external website in Finnish, Swedish and English.

The strengths of the quality assurance system of the Academy of Fine Arts include the communality and the variety in
the informal interaction and feedback systems. Comprehensive guidelines for the exhibition activities regarding the artistic
operations at the Academy have been provided on the Intranet and the feedback system is diverse in addition to including
qualitative evaluations. The personal tutoring system enables a tutoring relationship in which the student receives feedback
on their personal growth into artists. The development of support services is based on regular feedback systems and the
utilisation of the information received through feedback.

The audit group states that there are essential shortcomings in the quality assurance system of the Academy of Fine
Arts as based on the criteria set by FINHEEC. For this reason, the audit group recommended a re-audit. In its meeting on
20 October 2011, based on the audit report, INHEEC decided that the QA system at the Finnish Academy of Fine Arts
does not meet the criteria set for QA systems. The development of QA requires measures by the HEI and a re-audit. In
accordance with the Audit Manual 2008—2011, the re-audit will focus on the following audit targets:
= The comprehensiveness and efficiency of QA in the first and second cycle degree education
= Staff recruitment and development
= The interface between the QA system and the HEI's management and steering of operations
= The QA system as a whole.

The re-audit of the Finnish Academy of Fine Arts will be implemented within approximately two years of FINHEEC’s
decision.

Keywords
Audit, evaluation, quality, quality assurance, higher education institutions, university
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