Jaakko Tarkkanen e Anneli Lappalainen
Kerttu Oikarinen « Marita Rautiainen
Konsta Ryhdnen e Johanna Mattila
Kirsi Mustonen

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
laadunvarmistusjarjestelman auditointi

KORKEAKOULUJEN
ARVIOINTINEUVOSTON
JULKAISUJA

12:2011




ISBN 978-952-206-193-5 (painettu)
ISBN 978-952-206-194-2 (pdf)
ISSN 1457-3121

Julkaisija: Korkeakoulujen arviointineuvosto

Kansi: Juha Ilonen
Layout: Pikseri Julkaisupalvelut

Tammerprint Oy
Tampere 2011



Esipuhe

Korkeakoulujen arviointineuvosto toteuttaa vuoteen 2011 mennessid kaikkien
suomalaisten korkeakoulujen laadunvarmistusjirjestelmien auditoinnit. Keskei-
nen tavoite on tukea korkeakouluja niiden kehittiessi laadunvarmistusjarjestel-
Suomessa toimii pitevi ja johdonmukainen kansallinen ja korkeakoulutasoinen
laadunvarmistus. Auditointien yksi tavoite on siten myos vaikuttaa suomalaisten
korkeakoulujen kilpailukykyyn globaaleilla koulutusmarkkinoilla. Kansallisena
tavoitteena on koota ja vilittdd laadunvarmistuksen hyvii kiytinteitd, edistdd nii-
den leviimistd korkeakoululaitoksessa ja siten kehittid korkeakoulutusta kokonai-
suudessaan.

Laadunvarmistuksen auditoinnin lihtokohtana on suomalaiseen arviointi-
kiytintoon jo vahvaksi perinteeksi muodostunut kehittivi arviointi, minki myos
korkeakoulut itse ovat todenneet omaa toimintaansa ja autonomiaansa tukevaksi.
Menetelmin perustana on luottamus korkeakoulun omaan vastuuseen toimintan-
sa laadusta. Korkeakoulu paittid itse laadunvarmistusjirjestelmastdin, auditoinnissa
arvioidaan sen tarkoituksenmukaisuus: kattavuus, toimivuus ja vaikuttavuus.

Auditointimallin kehittimisvaihe toteutettiin vuosina 2005-2007. Marras-
kuussa 2007 Korkeakoulujen arviointineuvosto julkaisi auditointikisikirjan toisen
rit ja seuraamukset. Kisikirja seuraa aikaisemman kisikirjan yleisid periaatteita ja
menettelytapoja, mutta sithen tehtiin joitakin tarkennuksia ja tismentivii muu-
toksia korkeakouluilta ja auditoijilta kerityn palautteen seki arviointineuvoston
omien kokemusten perusteella. Palautetta keritdin myos jatkossa kaikilta audi-
tointeihin osallistuneilta, ja noin kolmen vuoden kuluttua auditoinnista jirjeste-
tidn auditoiduille korkeakouluille seuranta- ja kehittimisseminaari. Ensimmiisina
arvioitujen korkeakoulujen kohdalla auditoinnin kuuden vuoden voimassaolo-
jakso on kulumassa loppuun.Vuoden 2010 lopulla Korkeakoulujen arviointineu-
vosto hyviksyi siksi auditointien toisen kierroksen menetelmin.

Korkeakouluilta saatujen palautteiden ja auditointiraporttien mukaan audi-
toinnit ovat selvisti vauhdittaneet laadunvarmistusjirjestelmien systemaattista ke-
hittimistd ja menettelytapoja. Laadunvarmistus niyttdi seki tuottaneen vilineitd

korkeakoulujen sisdiseen johtamiseen ettd ohjanneen korkeakouluja kehittimian

! Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area.
European Association for Quality Assurance in Higher Education. Helsinki: Multiprint. (http://
www.enqa.eu/pubs_esg.lasso)

? Korkeakoulujen laadunvarmistusjirjestelmien auditointi. Auditointikisikirja vuosille 2008—
2011. Korkeakoulujen arviointineuvoston julkaisuja 7:2007.



toimintojaan kokonaisuutena.Voidaan hyvin sanoa, etti auditointiprosessit ja jul-
kinen raportointi korkeakoulujen jirjestelmisti ovat lisinneet ja syventineet laatua
koskevaa keskustelua ja korkeakoulujen seki niiden sidosryhmien vilistd vuoro-
vaikutusta.

Vastuu arviointitiedon hyddyntimisestd ja soveltamisesta on korkeakoululla
itselldin, ja jo suoritetut auditoinnit osoittavat, ettd menetelmi toimii tuon vas-
tuun tiayttimistd edistivasti. Korkeakoulujen arviointineuvoston puolesta esitin
parhaimmat kiitokset Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoululle osallistumisesta
auditointiin. Kiitokset my6s auditointiryhmin jasenille asiantuntevasta ja sitou-

tuneesta tyosta.

Riitta Pyykkas, professori
Korkeakoulujen arviointineuvoston puheenjohtaja



Sisallys

Auditointiryhma 7
1 Johdanto 10
1.1 Auditoinnin tavoitteet 10
1.2 Auditoinnin kohteet 10
2 Auditointiprosessi 12
2.1 Auditointisopimus 12
2.2 Auditointiaineisto 12
2.3 Auditointivierailu 14
2.4 Auditointiraportin tuottaminen ja rakenne 15
3 Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu ja sen laadunvarmistusjdrjestelméd__ 16
3.1 Organisaation rakenne ja hallinto 16
3.2 Painoalat, arvot, tehtdva ja tavoitetila 17
3.3 Laadunvarmistusjarjestelmd ja sen osat 18
4  Auditointitulokset 20
4.1 Korkeakoulun laadunvarmistusjdrjestelman tavoitteiden, toimintojen,

toimijoiden seka vastuiden madrittely ja dokumentaatio 20
4.2 Korkeakoulun perustoimintojen laadunvarmistuksen kattavuus

ja vaikuttavuus 24

4.2.1 Tutkintotavoitteinen koulutus 24

4.2.2 Tutkimus- ja kehitysty6 29

4.2.3 Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja aluekehitystyd____ 33

4.2.4 Tuki- ja palvelutoiminnot 37

4.2.5 Henkil6ston rekrytointi ja kehittdminen 40
4.3 Laadunvarmistuksen kytkeytyminen johtamiseen ja

toiminnanohjaukseen 44
4.4 Korkeakoulun henkilokunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien

osallistuminen laadunvarmistukseen 48
4.5 Laadunvarmistusjdrjestelman tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus

ja saatavuus 51

4.5.1 Tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus korkeakoulun sisélld ____ 51

4.5.2 Tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus korkeakoulun

ulkoisten sidosryhmien ndkékulmasta 53

4.6 Laadunvarmistusjdrjestelman toiminnan seuranta, arviointi ja

jatkuva kehittdminen 56
4.7 Laadunvarmistusjdrjestelman kokonaisuus 60




5 Johtopddtokset

5.1 Laadunvarmistusjarjestelmdn vahvuudet ja hyvdt kdytanteet
5.2 Kehittdmissuositukset

5.3 Auditointiryhmdn kokonaisarvio Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
laadunvarmistusjarjestelmdstd

5.4 Korkeakoulujen arviointineuvoston paatods auditoinnin lopputuloksesta__

Liitteet
1. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun auditoinnin 11.-13.10.2011
vierailuohjelma

65
65
67

68
68

69

2 Auditoinnissa kaytettdvat kriteerit

71



Auditointiryhma

Puheenjohtaja

Kauppatieteiden maisteri Jaakko Tarkkanen on toiminut Laurea-ammatti-
korkeakoulun aluerehtorina vuodesta 1998 ja vararehtorina vuodesta 2008
alkaen. Syksyllda 2011 hin siirtyi Laurean rehtoriksi. Tarkkanen toimi vara-
puheenjohtajana Saimaan ammattikorkeakoulun auditointiryhmissi syksylla
2010. Laureassa hin on osallistunut kuuteen koulutuksen laatuyksikkoarvioin-
tiin ja aluekehitysvaikutuksen huippuyksikkdarviointiin 2000-luvulla. Niis-
s hin on toiminut arvioinnin valmisteluryhmin jisenend ja osallistunut ar-
viointivierailuihin. Kansainvilistd arviointikokemusta hinelld on Laureassa ke-
hitetyn Learning by Developing -toimintamallin kansainvilisestd arvioinnista
ja sen seuranta-arvioinnista. Muuta arviointikokemusta hinelli on arvioijana
kansallisen osaamiskeskusryhmin puitteissa toteutetuista osaamiskeskusesitys-
ten arvioinneista. Hin on toiminut yhtena toimittajana ARENE ry:n kansain-
vilisessd julkaisussa, joka kisittelee ammattikorkeakoulujen roolia innovaatio-
jarjestelmissi. Tarkkanen valmistelee viitoskirjaa korkeakoulun visiopohjaisesta

johtamisesta ja strategisesta ketteryydesti.

Varapuheenjohtaja

Filosofian tohtori, terveystieteiden lisensiaatti Kerttu Oikarinen on toiminut
vuodesta 2002 lihtien toimialajohtajana Rovaniemen ammattikorkeakoulussa
sosiaali-, terveys- ja litkunta-alalla. Hinen vastuualueelleen kuuluu hyvinvoin-
tialojen koulutuksen seki tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan tuloksel-
lisuus, laadunvarmistus, kehittiminen ja kansainvilistiminen. Koko ammatti-
korkeakoulun tasolla hinen tehtiviniin on henkildstdjohtamisen kehittimi-
nen. Oikarinen on johtanut hyvinvointialoilla Bolognan prosessin mukaista
kompetenssipohjaista opetussuunnitelmauudistusta sekd perus- ettd ylemmissi
ammattikorkeakoulututkinnoissa. Oikarisen johtama hoitotyon koulutus-
ohjelma sai laatuyksikkostatuksen vuosina 2008—2009. Laatutyon johtamisten
ja auditointikokemusten lisiksi erityistehtivini voidaan mainita tydryhmien
jasenyydet Lapin korkeakoulukonsernissa 2008 lihtien, Kansallisessa tervey-
denhuollon tulevaisuus -projektissa 2001-2002, Terveysalan ammattikorkea-
kouluverkostossa 2002 lihtien seki KKA:n ammattikorkeakoulujen huippu-
yksikk&jen arviointitydryhmissi 2000.Vuonna 2010 Oikarinen toimi KKA:n

toteuttaman tutkinnonuudistuksen arviointiryhmin jiseneni.



Jasenet

Diplomi-insin6éri Anneli Lappalainen toimii Aalto-yliopiston opinto- ja

kenteli tuotannonjohtajana Helmi Vuorelma Oy:ssd Lahdessa. Lappalainen on
toiminut jaseneni opetusministerion (opetus- ja kulttuuriministerion) asetta-
massa korkeakoulujen valintojen kehittdmistyoryhmaissi (2011-2013), yliopis-
tojen tutkintorakenteen kehittimistyoryhmissi (2002) seki yliopistolaitoksen
tulosohjauksen kehittimistyoryhmissi (1995-1996). Hin on osallistunut Kor-
keakoulujen arviointineuvoston maisteriohjelmien arviointiin (2001-2002)
johtoryhmin jaseneni ja ulkoisen arviointiryhmin varapuheenjohtajana. Han
on toiminut Teknillisen korkeakoulun laatutoimikunnan jiseneni ja sisdise-
ni auditoijana vuosina 2007—2009. Lappalainen on koordinoinut Teknillisessd
korkeakoulussa vuosina 1997-1998 toteutetun Euroopan yliopistojen neuvos-
ton (CRE) Institutional Review Programme -arviointiprosessin.Vuonna 2010
hin osallistui auditointiryhmin jiseneni Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun

laadunvarmistusjirjestelmin auditointiin.

Kauppatieteiden maisteri Marita Rautiainen on toiminut yrittdjinid vuo-
desta 1992 alkaen, ensin kauppiaana perheyrityksessi ja vuodesta 2005 ldhtien
perustamassaan yrityksessi, joka tuo maahan naisten asusteita. Yrittdjaiuran var-
rella hin on tyon ohessa opiskellut ja valmistunut kauppatieteiden maisteriksi
vuonna 2005.Timin jilkeen hin on jatkanut tutkimustyotd perheyrittdjyyden
tutkijana ja jatko-opiskelijana Lappeenrannan teknillisen yliopiston Kauppa-
tieteellisessd tiedekunnassa ja on julkaissut alan kansainvilisissd lehdissd sekd
konferensseissa. Rautiaisen nykyinen tyopaikka on Lappeenrannan teknillisen
yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskuksessa Lahdessa, jossa hin aloitti vuo-
den 2011 alussa koulutuspiallikkond. Rautiainen vastaa muun muassa koulu-
tusten yritysmarkkinoinnista ja Kansainvilinen liiketoiminta Venijalli -ohjel-

man suunnittelusta. Hin toimii edelleen myos osa-aikaisena yrittdjana.

Konsta Ryhénen opiskelee Oulun seudun ammattikorkeakoulussa oikeu-
den ja hallinnon tradenomitutkintoa. Ryhinen toimi vuonna 2010 Suomen
ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto — SAMOK ry:n varapuheen-
johtajana, jolloin hinen vastuualueelleen kuului mm. laatu ja arviointi.Vuonna
2009 Ryhinen toimi Oulun seudun ammattikorkeakoulun opiskelijakunta
OSAKO:n varapuheenjohtajana ja opiskelijaedustajana OAMKin laatukoor-
dinaattorityoryhmissi ja ympiristoauditointiryhmissi. Talld hetkelld Ryha-

nen toimii Oulun seudun ammattikorkeakoulun hallituksen jisenend. Lisiksi



Ryhinen on ollut luottamustoimissa useissa eri opiskelijajirjestoissa ja OAM-

Kissa toimivassa opiskelijayritys Trapesti Oy:ssd.

Sihteerit

Johanna Mattila, Erikoissuunnittelija, Korkeakoulujen arviointineuvosto

Kirsi Mustonen, Erikoissuunnittelija, Korkeakoulujen arviointineuvosto
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1 Johdanto

1.1 Auditoinnin tavoitteet

Korkeakoulukohtaisen laadunvarmistusjirjestelmin auditoinnin tavoitteena
on
—  selvittad, mita laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toiminnalleen asetta-
nut,
ja kehittdd koulutuksen ja muun toiminnan laatua seki
— arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tarkoitetulla tavalla,
tuottaako laadunvarmistusjirjestelmi toiminnan kehittimisen kannalta
tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin
kehittimistoimenpiteisiin.
Auditoinnissa laadunvarmistusjirjestelmii arvioidaan suhteessa auditointi-
kriteereihin, tuodaan esiin vahvuuksia ja hyvii kiytinteitd seki annetaan kor-

keakoululle kehittimissuosituksia laadunvarmistuksen kehittimiseksi.

1.2 Auditoinnin kohteet

Auditointi kohdistuu kahdelle tasolle: korkeakoulun laadunvarmistuksen ko-
konaisuuteen ja korkeakoulun perustehtivien laadunvarmistukseen. Auditoin-
nin kohteena on korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmai, jonka jokainen
korkeakoulu on kehittinyt omista lihtSkohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti.
Auditoinnissa arvioidaan laadunvarmistusjirjestelmin kattavuutta, toimivuutta,
avoimuutta ja viestivyyttd, vaikuttavuutta seki sitd, miten korkeakoulu seuraa,
arvioi ja kehittdi laadunvarmistusjirjestelmainsa.

Auditoinnin kohteina ovat:
1. Korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelman tavoitteiden, toimintojen,
2. Korkeakoulun perustoimintojen laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikut-

tavuus

a) Tutkintotavoitteinen koulutus

b) Tutkimus / tutkimus- ja kehitystyo / taiteellinen toiminta



"

¢) Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja aluekehitystyd

d) Tuki- ja palvelutoiminnot (muun muassa kirjasto- ja tietopalvelut,

ura- ja rekrytointipalvelut seki kansainviliset palvelut)

e) Henkil6ston rekrytointi ja kehittiminen
3.  Laadunvarmistusjirjestelmin kytkeytyminen johtamiseen ja toiminnan-

ohjaukseen
4.  Korkeakoulun henkildkunnan, opiskelijoiden ja ulkoisten sidosryhmien

osallistuminen laadunvarmistukseen
5. Laadunvarmistusjirjestelmin tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja
saatavuus

a) korkeakoulun sisilla

b) korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien nikokulmasta
6. Laadunvarmistusjirjestelmin toiminnan seuranta, arviointi ja jatkuva

kehittiminen
7. Laadunvarmistusjarjestelmin kokonaisuus.

Auditoinneissa kiytetdin kriteeristdd, joka on skaalattu neljille eri laa-
dunvarmistusjarjestelmin kehitysvaiheelle. Kriteeristd sisaltdd puuttuvan, alka-
van, kehittyvin ja edistyneen laadunvarmistuksen luonnehdinnat kaikista audi-
toinnin kohteista (katso liite 2). Raportissa mainitaan auditointikohteittain
auditointiryhmin arviot laadunvarmistusjirjestelmin kehitysvaiheesta. Niiden
arvioiden pohjalta auditointiryhmi esittdd Korkeakoulujen arviointineuvos-
tolle laadunvarmistusjarjestelmin auditoinnin hyviksymistd tai uusinta-audi-
tointia.

Auditointi kohdistuu niihin menettelytapoihin ja prosesseihin, joilla kor-
keakoulu ohjaa ja kehittidd koulutuksen ja muun toiminnan laatua. Auditoin-
nissa ei oteta kantaa korkeakoulun paimiiriin eikid toiminnan sisiltoon tai

tuloksiin sinansa.
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2 Auditointiprosessi

2.1 Auditointisopimus

Korkeakoulujen arviointineuvosto ja Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu
sopivat auditoinnin toteuttamisesta yhteisessi neuvottelussa, jossa allekirjoitet-
auditointiprosessin aikataulu, auditointiryhmin kotimaisuus ja siten auditoin-
nissa kaytettavi kieli, auditointivierailun kesto, auditointikustannusten jakau-
tuminen seka korkeakoulun sitoutuminen uusinta-auditointiin, mikili se ei
lipiise auditointia hyviksyttivisti. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
sopimusneuvottelu pidettiin 1.4.2011. Auditointi sovittiin toteutettavaksi ko-

timaisen auditointiryhmin toimesta, suomen kielelld.

2.2 Auditointiaineisto

Auditointikisikirjassa ohjeistetaan, ettd auditointiaineisto tulee koota siten, etti

se tarjoaa auditointiryhmiille riittivin tietoperustan ja nayttdjd korkeakoulun

laadunvarmistusjirjestelmin ja perustehtivien laadunvarmistuksen kattavuu-

den, toimivuuden, vaikuttavuuden seki avoimuuden ja viestivyyden arviointia

varten. Aineiston avulla arvioitsijoiden tulee saada kuva korkeakoulun organi-

saatiosta, laadunvarmistusjirjestelmisti, sen suhteesta toiminnanohjausjarjestel-

miin sekd niyttojd laadunvarmistusjirjestelmin toimivuudesta.
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun toimittama auditoinnin perus-

aineisto oli seuraava:

—  Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun kuvaus

—  Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmi

—  Laadunvarmistus- ja toiminnanohjausjirjestelmien kytkeytyminen

—  Laadunvarmistusjirjestelmin SWOT-analyysi

—  Laadunvarmistusjirjestelmin perusteella havaitut keskeiset kehittamis-

kohteet ja toimenpiteet.

Lisaksi Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun toimittamassa materiaalissa oli

mukana seuraavat dokumentit:



Strateginen perusta

—  Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun strategia 2007-2012

—  ISAT yhteistyosopimus 8.9.2008

—  ISAT-kumppanuusstrategia 2010-2012

—  Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun kehittimisohjelmat 20112012
—  Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tilastrategia 2008

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun sisdinen sdinndsto
—  Johtosianto

—  Ammattikorkeakoulun siinnét

—  Toimintasdinto

—  Tutkintosianto

Toiminnan suunnittelu ja kehittiminen
- OKM/TASO 2010-2012

-  PKAMK/TASO 2011

— ISAT toiminta 2011.

Y1l olevien lisaksi auditointiryhmallid oli paisy korkeakoulun intranet-sivuille
(PKAMK-intra), jonka tarjoama materiaali tiydensi kirjallista aineistoa. Kor-
keakoulun valitsemien niyttdjen ja niytteiden tarkoituksena on todentaa laa-
dunvarmistusjirjestelmin toimivuutta. Jokaisesta seitsemastd auditointikohtees-
ta ja niiden alakohdista vaadittiin jokin niyte tai niytto. Aineistosta tuli kiydi
ilmi, miki naytto liittyy mihinkin auditointikohteeseen.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun aineisto saapui auditointi-
sopimuksessa todettuun mairipiivain 22.8.2011 mennessd ja se toimitettiin
edelleen auditointiryhmin jasenille. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
suunnittelu- ja laatujohtaja Pekka Auvinen vieraili 8.9.2011 auditointiryhmin
kokouksessa esittelemissi Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun organisaa-
tiota, laadunvarmistusjirjestelmii ja auditointiaineistoa.

Auditointiryhmi pyysi ja sai Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoululta
seuraavat lisdaineistot auditointivierailulla:

—  Opintojaksopalautelomake
—  Esimerkit viimeisimmisti ammattikorkeakoulun hallituksen kokous-
povytikirjoista, joista ryhmille toimitettiin syyskuun ja lokakuun kokous-

poytiakirjat vuodelta 2011.
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2.3 Auditointivierailu

Auditointiryhmin puheenjohtaja, rehtori Jaakko Tarkkanen ja auditointia
koordinoiva erikoissuunnittelija Johanna Mattila Korkeakoulujen arviointi-
neuvostosta vierailivat 9.9.2011 Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa jar-
jestetyssd auditoinnin informaatiotilaisuudessa, jossa keskusteltiin auditoinnin
tavoitteista, kohteista, kriteereistd, auditointiprosessin vaiheista ja auditointi-
vierailun toteutuksesta. Tilaisuudessa korkeakoulun puheenvuoro jirjestettiin
paneelikeskustelun muodossa. Paneelissa oli mukana opetushenkilokuntaa, tu-
kipalvelujen henkil6stod sekd opiskelijakunnan ja sidosryhmien edustajat.

Varsinainen auditointivierailu jirjestettiin 11.—13.10.2011. Sen tavoittee-
na oli todentaa ja tiydentdi auditointiaineiston perusteella saatua kuvaa kor-
keakoulun laadunvarmistusjirjestelmasta. Vierailun ohjelma (liite 1) laadittiin
auditointikdsikirjassa kuvatun mallin mukaisesti. Ensimmiisen piivin tavoit-
teena oli saada kokonaiskuva korkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmista. En-
simmiisen piivin aikana auditointiryhmi haastatteli yhteensid kuudessa haas-
tattelussa korkeakoulun johtoa, johon kuuluivat keskusten johtajat, opetus- ja
TKI-henkilokuntaa, opiskelijaedustajia eri koulutusaloilta, tuki- ja palvelutoi-
mintojen henkilokuntaa seki korkeakoulun sidosryhmien edustajia.

Toinen piivd kohdentui perustoimintojen laadunvarmistuksen arvioin-
tiin keskustasolla. Auditointiryhmi toteutti kahteen ryhmidin jakaantuneena
yhteensi yhdeksin haastattelua, joista ensimmiinen — ammattikorkeakoulun
yllapitijan edustajien haastattelu — tehtiin koko auditointiryhmalld. Muut
toisen vierailupdivin haastattelut tehtiin rinnakkaisina Sirkkala- ja Tikkarin-
teen kampuksilla sekd Wirtsilin ja Tiedepuiston kampuksilla. Haastateltavi-
na oli lehtoreita, yliopettajia, koulutus- ja kehittimispaillikoitd ja piatoimisia
tuntiopettajia, tutkimus- ja kehittamispaallikko, erityyppisia tuki- ja palvelu-
henkilokunnan edustajia, eri koulutusalojen amk- ja ylemmin amk-tutkinnon
opiskelijoita sekd nuorten ettd aikuisten linjoilta, kansainvilistymistoiminto-
jen parissa tyoskentelevdi henkilokuntaa sekd yksi kansainvilinen tutkinto-
opiskelija. Haastatteluiden teemoina olivat perustoimintojen laadunvarmistuk-
sen ohella henkiloston kehittiminen ja kansainvilisyys.

Kolmantena vierailupiivini auditointiryhmi haastatteli laaturyhmin seki

koulutuksen kehittamisryhmin jasenia (opiskelija, hallinnon suunnittelija,

jonka teemana oli maakuntakorkeakoulu. Auditointiryhmi toivoi ja sai paikal-
le kaksi opiskelijaa eri aloilta (sairaanhoitaja, tradenomi), litketalouden lehto-
rin, sosiaali- ja terveysalan monimuoto-oppimisryhmin vastaavan yliopettajan

ja ohjausryhmin edustajan maakuntakorkeakoulun koordinaattorin roolissa.
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Opiskelijat ja opettajat edustivat Lieksassa tapahtuvaa maakuntakorkeakoulun
toimintaa.

Auditointivierailu paittyi johtoryhmian haastatteluun ja lyhyeen johdolle
annettuun palautteeseen. Auditointiryhmi toteutti vierailunsa aikana yhteensa

18 haastattelua. Haastateltavia oli kolmena piivini yhteensd 98.

2.4 Auditointiraportin tuottaminen ja rakenne

Auditointiryhmi laati auditointiprosessista kertyneen aineiston ja siitd tehdyn
analyysin pohjalta raportin. Raportti tuotettiin yhdessi siten, ettd kaikkien
ryhmin jisenten erityisasiantuntemusta hyodynnettiin auditointikohteiden
tarkastelussa. Auditointia Korkeakoulujen arviointineuvostossa koordinoineet
erikoissuunnittelijat vastasivat raportin alkuosassa olevista auditointiprosessin,
korkeakoulun ja sen laadunvarmistusjirjestelmin kuvauksista sekid raportin
yhteniisestd rakenteesta ja kisittelytavasta. Korkeakoululla oli mahdollisuus

tarkistaa raportti asiatietojen osalta ennen sen julkaisemista.
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3 Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulu ja
sen laadunvarmistusjarjestelma

3.1 Organisaation rakenne ja hallinto

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu on Joensuun kaupungin liikelaitos,
jonka johtokuntana toimii Joensuun kaupunginhallitus. Joensuun kaupunki
tajapoliittisista linjauksista. Ammattikorkeakoulun sisidistd hallintoa hoitavat
ammattikorkeakoulun hallitus ja rehtori, joka toimii my6s johtokunnan esit-
telijana.

Toiminta viliaikaisena ammattikorkeakouluna alkoi vuonna 1992 ja
vakinaistaminen tapahtui vuonna 1996. Ammattikorkeakoulussa opiskelee
noin 4200 opiskelijaa ja tyoskentelee noin 500 henkil6d. Vuonna 2010 bud-
jetin loppusumma oli 35 M€, josta tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiotoi-
Joensuussa.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu jakautuu kehittamis- ja palvelu-
keskukseen seki viiteen koulutus- ja tutkimuskeskukseen: biotalouden keskus,
litketalouden ja tekniikan keskus, luovien alojen keskus, muotoilun ja kansain-
vilisen kaupan keskus seki sosiaali- ja terveysalan keskus. Koulutus- ja tutki-
muskeskuksen toiminnasta vastaa johtaja, jonka alaisina toimivat koulutus- ja
kehittimispaillikot ovat keskuksen henkildston esimiehid. Kehittimis- ja pal-
velukeskus koostuu rehtorin toimiston lisiksi hallintopalveluista, kehittimis-
palveluista sekid tyGelimi- ja kansainvilistymispalveluista.
senteon valmistelua tukemaan matriisiryhmii, jotka kiinnittyvit ammattikor-
keakoulun perustoimintoihin. Matriisiryhmiid ovat johtoryhmad, laaturyhmi,
koulutuksen kehittdmisryhmd, TKI-ryhmi, palvelutoiminnan ryhmi, aikuis-
koulutusryhmi ja kansainvilisyysryhmi. Keskuksissa toimivat tiimit kytkeyty-

vit ammattikorkeakoulun matriisiryhmiin (kuvio 1).
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Kuvio 1. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun organisaatio

3.2 Painoalat, arvot, tehtava ja tavoitetila

Strategiassa mairitellian Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tavoitetila.
tueksi sekd sisdisen ja ulkoisen yhteistyon selkiyttimiseen ja kumppaneiden
valintaan. Strategia ohjaa tavoitesopimuksien sekd ammattikorkeakoulun vuo-
tuisten toiminta- ja taloussuunnitelmien laadintaa. Strategialinjaukset perus-
tuvat ammattikorkeakoulun toimintaa ohjaaviin valtakunnallisiin linjauksiin
ja vaatimuksiin, nykytila-analyysiin, maakunnan kehittimistarpeisiin seki toi-
mintaympariston tarpeisiin, vaatimuksiin ja muutosten ennakointiin.
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun painoaloja ovat hajautetut ener-
nimediaiset elimyspalvelut ja tarkkuustekniikka. Kolme ensin mainittua pai-
noalaa ovat yhteisid Savonia-ammattikorkeakoulun kanssa. Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulu ja Savonia-ammattikorkeakoulu toimivat strategisessa
ISAT-kumppanuudessa. Yhteistyoti linjaa ISAT-kumppanuusstrategia vuosil-
le 2010-2012. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun arvot ovat tydelami-

lihtoisyys, aluevaikuttavuus ja edellikivijyys, joita avataan seuraavasti:
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Tyoelamalihtoisyys
Lihtokohtanamme ovat alueen tydelimi ja sen kehittiminen kansainvilistd
osaamistasoa yllipitien. Menestyksemme edellytys ja voimavara on yhteistyo.

Toiminnassamme korostuvat asiakkuuslahtoisyys ja vuorovaikutteisuus.

Aluevaikuttavuus
Teemme tyotd tuloksellisesti koulutuksessa, soveltavassa tutkimuksessa ja alue-
kehityksessi toimintaympiristdmme menestykseksi. Arvioimme ja kehitimme

jatkuvasti toimintaamme ja korostamme yhteiskuntavastuuta.

Edellikavijyys

Olemme luovien yksildiden asiantuntijayhteisé. Toimimme innovatiivisesti
oppijoina, osaajina sekd tydelimisuhteiden ja ammatillisen asiantuntijuuden
kehittdjina.

Korkeakoulutamme kansainvilisesti kilpailukykyisid ammatillisia osaajia ja tarjoamme
tutkimus- ja kehittamispalveluja. Kehitimme asiakkuuslihtoisesti toimintaympdristo-
amme ja tyoelamdda sekd uudistamme maakunnan elinkeinorakennetta, yrittdjyyttd ja
hyvinvointia. Strategia antaa henkilostolle kokonaiskuvan toiminnasta ja ohjaa pddi-
toksentekoa, resurssien kdyttod, valintoja ja kumppanuuksia. Ministerion kanssa sol-
mittava tavoitesopimus ja vuosittaiset toiminta- ja taloussuunnitelmat ankkuroituvat

strategiaan.

Vuoteen 2015 asetettu nikymi kuvaa Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun

tavoitetilan:

Aluekehittamistydssi olemme paras suomalainen ammattikorkeakoulu. Koulutuksem-
me vetovoima on keskimddrdistd parempi. Meilld on vihintddn yksi koulutuksen laa-
dun huippuyksikks. Ammattikorkeakoulumme tehokas ja sitouttava toimintakulttuuri

on esimerkillinen.

3.3 Laadunvarmistusjarjestelma ja sen osat

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistuksen tavoitteena on

—  sujuva ja tarkoituksenmukainen toiminta strategiassa miiriteltyjen ta-
voitteiden saavuttamiseksi,

—  opiskelijoiden/palveluiden kiyttijien tarpeiden tunnistaminen ja annet-
tujen lupausten tiyttiminen,

—  toiminnan jatkuva kehittiminen seka

—  kehittimistyon nikyviksi tekeminen kaikissa toiminnoissa ja jokaisen

omassa tyossa.
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Laadunvarmistuksen elementit on rakennettu osaksi ammattikorkeakou-
lun toiminnanohjausta ja intranet-ratkaisua (PKAMK-intra). Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoululla ei siten ole erillistd laadunvarmistusjirjestelmai.

Laadunvarmistus perustuu jatkuvan parantamisen kehiin eli PDCA-
sykliin (Plan, Do, Check, Act). Jatkuvan parantamisen syklin osa-alueiden
lisiksi laadunvarmistuksen keskeisid elementtejd ovat toiminnan ulkoinen oh-

jaus, ammattikorkeakoulun strateginen perusta ja johtamisjirjestelma.

arviointi g

Johtamisjarjestelma

Kuvio 2. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistuksen elementit
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4 Auditointitulokset

4.1 Korkeakoulun laadunvarmistusjarjestelman
tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden seka
vastuiden madarittely ja dokumentaatio

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistuksen kokonaisuus tavoittei-
neen, toimintoineen, pddtoimijoineen sekd vastuineen on kuvattu erittiin kattavasti
ja selkedsti. Kokonaisuus on myds avoimesti ja helposti niin sisdisten kuin ulkoisten
sidosryhmien saatavilla. Dokumentaatio on jdsennetty PDCA-syklin mukaisesti ja se
on tarkkaa ja runsasta. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun intranet (PKAMK-
intra) ja auditointiaineiston laadunvarmistusdokumentaatio muodostavat kattavan ja
loogisen kokonaisuuden. Dokumentaatio ja vastuunjako ovat erittdin hyvin toimivia
ja tehostavat laadunvarmistusta. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvar-
mistusjdrjestelmdn tavoitteiden, toimintojen, toimijoiden sekd vastuiden mdidrittely ja

dokumentaatio ovat edistyneessa vaiheessa.

Sdahkoinen dokumentaatio ja laatutydn toimijaverkostot varmistavat
laatua kattavasti

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun (PKAMK) rehtori vastaa koko am-
mattikorkeakoulun toiminnan kehittimisestd ja laadusta. Laatutyon keskeisin
vastuuhenkil6 on suunnittelu- ja laatujohtaja, joka vastaa laadunvarmistustyon
kehittamisestd ja kehittimistoimien kiytinnén toimeenpanosta. Laatutyotd or-
ganisoimaan on nimetty laaturyhmd, jonka vetdjini toimivat suunnittelu- ja
laatujohtaja seki laatukoordinaattori yhdessid. Muita matriisiryhmia ovat joh-
toryhmi, koulutuksen kehittamisryhmi, TKI-ryhmi, palvelutoiminnan ryhmi,
aikuiskoulutusryhmi ja kansainvilisyysryhmi.

Laaturyhmi nimettiin vuoden 2009 alusta Pohjois-Karjalan ammatti-
korkeakoulun organisaatiomuutoksen yhteydessi. Laaturyhmin jaseninid ovat
ammattikorkeakoulun suunnittelu- ja laatujohtaja, hallinto- ja talousjohtaja,
kehittimisjohtaja, keskusten johtajat, tyGelimi- ja kansainvilistymispalvelujen
johtaja ja hallinnon suunnittelija seki laatukoordinaattori. Laaturyhmin nimedi
ammattikorkeakoulun rehtori. Laaturyhmia kokoontuu kolmen viikon vilein.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun toimintojen, toimijoiden seki

noissi ja laadunvarmistuksen osalta laatukisikirjassa. PKAMK:n sidinnot
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koostuvat johtosiannostd, ammattikorkeakoulun sainnoisti, tutkintosdinnostd
ja toimintasiannosti. Sddntdjen laadinta on ohjeistettu paitoksenteon valmis-
telun ja toimeenpanon prosessikuvauksen yhteydessi. Siinnot on talletettu
PKAMK-intraan erilliselle sivustolle, ja lisiksi rehtorin toimistossa tyoskente-
levit hallinnon suunnittelijat huolehtivat niiden arkistoinnista.

Johtosdinnon hyviksyy kuntalain edellyttimalli tavalla Joensuun kaupun-
ginvaltuusto. Johtosiinnossd midritiin litkelaitoksen tehtivistd ja toimivallan
edellyttaimalld tavalla ammattikorkeakoulun sisdisten hallintoelinten toimival-
lasta, tehtavistd ja toimikaudesta, asioiden esittelystd, kisittelystd ja ratkaise-
misesta hallintoelimissd sekd muusta ammattikorkeakoulun hallinnosta. Am-
mattikorkeakoulun hallitus hyviksyy ammattikorkeakoulun siannét ja tutkin-
tosdannon, jossa annetaan tarkempia ohjeita tutkinnoista, koulutusohjelmista,
opetussuunnitelmista, opinnoista, opintojen ohjauksesta, opetukseen osallis-
tumisesta, muiden opintojen hyviksiluvusta, harjoittelusta, opinnaytetyds-
td, arvioinnista ja todistuksista. Rehtori pidttdd toimintasidnnolld ammatti-
korkeakoulun hallinnollisten asioiden jirjestimisesti ammattikorkeakoulun
saannoissd esitetyn puitteissa.

Toimintojen kuvaukset, prosessit ja toimintaohjeisto vastuineen ovat audi-
tointiryhmin nikemyksen mukaan kattavasti laadittuja, ja ne tukevat laatutyon
tekemistd sekd korkeakoulun johtamista ja strategista kehittimisti. Dokumen-
logiikka, joka toistuu sekd auditointiaineistossa ettd PRKAMK-intrassa johdon-
mukaisesti.

PKAMK-intra ja sen laatuosio kattavat koko laadunvarmistuksen kentin
toiminto- ja korkeakoulukohtaisesta laadunvarmistuksesta ulkoisiin arvioin-
teithin, vuosikelloihin ja laatudokumentteihin seki valtakunnallisiin ja euroop-
palaisiin korkeakoulupoliittisiin linjauksiin asti. Laatu on yksi intran kymme-
nestd pajotsikosta. Laadunvarmistuksen kokonaisuuden jisennys on helposti
ymmarrettivi ja sen tavoitteet, toiminnot ja paitoimijat on dokumentoitu ja
esitetty selkedsti. PRAMK:n kiyttimi kieli laadunvarmistuksen dokumentaa-
tiossa on hyvin selkedi ja toimintaympiaristoon ankkuroitunutta. T4std kertoo
muun muassa tapa kiyttdi ammattikorkeakoulun visiosta suomenkielisti ter-
mid “nikymi”.

Auditointiaineisto ja PKAMK-intra muodostavat ehjin kokonaisuuden.
Auditointivierailu vahvisti auditointiryhmin kisitystd siitd, ettd PDCA-sykli
toimii ja on tunnistettavissa myos kiytinnon tasolla. Toisaalta auditointiryhma
huomasi, ettd laadunvarmistuksen alueella on runsaasti toimijoita. Seka tietoa

tekoa.
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Toiminnanohjausta toteutetaan korkeakoulun vuosikelloon sidottujen
kiytintdjen avulla, joiden dokumentointi toteutetaan sihkoisesti ammatti-
korkeakoulun intrassa. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun intranetin vah-
vuuksia ovat yksitasoisuus ja helppo hahmotettavuus. Edelleen sen vahvuus
on, etti tiedot avautuvat helposti eikd ylimaariisid salasanoja tarvita siirrytta-

essd oslosta toiseen.

Laadunvarmistuksen dokumentaation ja vastuutuksen keventaminen
on tunnistettu seuraavaksi askeleeksi

koulun laadunvarmistuksen tavoitteita, toimintoja, toimijoita seki vastuita, on
hyvin paljon. T4std huolimatta auditointiryhmi sai auditointivierailun aikana
myonteistd konkreettista niyttod ala- ja keskuskohtaisesta kehittimisestd am-
mattikorkeakoulun arjessa. Auditointiryhmin mielesti korkeakoulun laadun-
varmistus tuottaa riittivisti tietoa toimintojen kehittaimiseen ja mahdollistaa
riittimittoman laadun havaitsemisen eri toimintojen tasoilla.

Opiskelijoiden nikokulmasta tirkein laadunvarmistuksen dokumentaa-
tiopankki on Pakki-portaali. Ammattikorkeakoulun intraa opiskelijat pitivit
osittain raskaana ja vieraana. Toisaalta opiskeljjoilta saatiin niyttod siitd, ettd
intraa oli kiytetty esimerkiksi tilanteessa, jossa piti 16ytid kuvaus erityisestd
opintoihin liittyvin prosessin kulusta. Edelleen auditointiryhma kiinnitti huo-
miota dokumentaation osalta sithen, ettd Pohjois-Karjalan ammattikorkeakou-
lun yhteni strategisena tavoitteena on kansainvilisyyden voimistaminen, mutta
auditointiaineistossa ei ollut englannin- tai esim. vendjankielisti materiaalia
saatavilla.

Toimitetussa aineistossa ja PKAMK-intrassa oleva laadunvarmistuksen
dokumentaatio ja vastuiden miirittelyt on kuvattu yksityiskohtaisesti. Au-
ditointiryhmd jii pohtimaan timin perusteellisen menettelyn kiddntopuolta.
Vaarana voi olla, ettd yksityiskohtaiset kuvaukset tarkkoine vuokaavioineen
ja yksityiskohtaisine toimintaohjeineen saattavat jaykistdd toimintaa. Erityi-
sesti timi koskee matriisiorganisaation kehittimisryhmien toimintaa, kuten
esimerkiksi TKI-toiminnan strateginen suunnittelu ja ohjaus. Kokousmuistiot
ovat luonteeltaan tiedottavia, ja niissi kasitelldiin usein paillekkiisid asioita,
miki voi vaikeuttaa tirkeimpien asioiden 16ytamistd ja sisdistimista.

Auditointiryhmi esittdd harkittavaksi, ettd kokousmuistiot tiivistetdin
helpommin seurattavaksi tai niiden keskeinen sisiltd siirretdin viikkotiedot-
teeseen. Dokumentaation tiivistiminen ja yksinkertaistaminen ovat auditoin-

tiryhmin nakemyksen mukaan luontevia seuraavia askeleita laadunvarmistuk-
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sen kehittimisessi. Dokumentaation ja matriisityoskentelyn keventiminen oli
myos haastatteluiden perusteella tunnistettu PKAMK:ssa kehittimiskohteeksi.
T4amai tarkoittaisi jirjestelmin harkittua keventimistd ja yksinkertaistamista

varmistuksesta laadunhallintaan.

Strategialahtdinen laatutyd pohjautuu jatkuvuuden periaatteelle

Auditointiryhmin nikemyksen mukaan PKAMK:n laadunvarmistus kattaa
kaikki korkeakoulun keskeiset toiminnot ja se on rakennettu vahvasti strate-
gialihtoiseksi. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa ei ole erillistd laadun-
varmistusjarjestelmii, vaan toiminnanohjaus ja laadunvarmistus integroituvat
tiiviisti toisiinsa. Toiminnanohjauksen tehtivini on suunnata toimintaa strate-
gisten valintojen pohjalta ja saada ammattikorkeakoulu toimimaan strategiansa

mukaisesti. Ammattikorkeakoulukohtaisen strategian lisiksi toimintaa ohjaa

Laatutyon uudistamiseen on tartuttu jatkuvuuden periaatteella, mikd ni-
kyy myo6s laatutydén dokumentaatiossa ja vastuutuksessa. Laadunvarmistusta
palvelevia sihkoisid jarjestelmia ja laadunvarmistuksen organisoitumista on
kehitetty systemaattisesti. Haastatteluissa ilmeni kuitenkin, etti ammattikor-
keakoulun monivaiheisen jirjestelmin mukaisia vastuita ei ole aina sisdistetty
ruohonjuuritasolla. Auditointiryhmin tulkinta on, ettd korkeakoulun matriisi-
ymmartimista.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa on pitkd laatutydn perinne ja
kehityskaari. Laadunvarmistuksen osa-alueiden toimivuutta seurataan, arvioi-
daan ja kehitetdin tavoitteellisesti. Koko korkeakouluyhteisossi on vahva laa-
tutyotd tukeva toimintakulttuuri, joka ilmenee liheisyysperiaatteeseen perus-
tuvana avoimena palautteenantona ja siitd johdettuina toimenpiteini. Uudis-
tava laatutyon perinne antaa vahvan pohjan laadunvarmistukselle ja tulevalle
laadunhallinnalle. Auditointiryhmi nikee PKAMK:n ansiokkaasti dokumen-
toidun ja strategiaan tiiviisti integroidun toiminnanohjaus- ja laadunvarmis-
tusjarjestelmin tuovan hyvin mahdollisuuden kehittdi syvenevai ISAT-kump-

panuusstrategiaa ja mahdollista yhteista laadunhallinnan jirjestelmii.

Yhteenveto

= Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa on koko korkeakoulun kattava,
yhtenidisen laatutyon perinne, miki nikyy hyvin systemaattisena laadun-

varmistuksen dokumentaationa.
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= Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistus on kuvattu kat-

tavasti ja se tukee arjen tyoti.

= Laadunvarmistuksen dokumentaatio noudattelee johdonmukaisesti
PDCA-syklid ja muodostaa yhteisen menettelytavan strategialahtdiselle
laatutydlle.

= Ammattikorkeakoulun yksitasoinen ja helposti luettava intra (PKAMK-
intra) muodostaa luontevan, yhtendisen seki toimivan kehittimis- ja tyds-

kentelyalustan.

= Laadunvarmistuksen tavoitteet, toiminnot, toimijat ja vastuut ovat selkeis-
ti madriteltyjd ja dokumentoituja. Monitasoiset vastuumatriisit on raken-
nettu kattamaan kaikki toimintojen kehittamiskatveet. Timin menettelyn
kidintopuolena on toimintojen hidastuminen ja raskaus, mista auditointi-
ryhmi niki vierailulla joitakin viitteiti.

= Kehittimiskohteina ovat laatutyohon liittyvin aineiston hallittu keven-
timinen, kiytettyjen kisitteiden yksinkertaistaminen, laadunvarmistus
ISAT-kumppanuudessa sekd vieraskielisen laadunvarmistusaineiston tar-

peiden selvittiminen.

4.2 Korkeakoulun perustoimintojen
laadunvarmistuksen kattavuus ja vaikuttavuus

4.2.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Titkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistus on kuvattu kattavasti Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulun omaksuman PDCA-syklin mukaan. Vastuut, ta-
voitteet ja prosessikuvaukset on mddritelty tarkasti. Koulutustoimintaa kehitetidn
systemaattisesti vuosittaisten painopistemddrittelyjen ja laajamittaisen palautteen ja
palautteen palautteen avulla. Kehittamiskohteet on kirjattu kehittamisohjelmaan ja
konkreettisia ndyttoja kehittamistyosti loytyy. Tutkintotavoitteisen koulutuksen laa-

dunvarmistus on kehittyvassa vaiheessa.

Kehittamisryhmat koordinoivat koulutuksen laadunvarmistusta

telty matriisiorganisaation kaikilla tasoilla kattavasti. Koulutustoiminnasta ko-
konaisuutena vastaa vararehtori. Yhteisia kiytintdjd ja kehittimistoimia koor-
dinoi koulutuksen kehittimisryhma, aikuiskoulutuksessa vastaavasti aikuis-
koulutuksen kehittdimisryhmi. Ylempdin ammattikorkeakoulututkintoon
johtavan koulutuksen laadunvarmistuksen koordinoinnista vastaa YAMK-

ohjausryhmi. Lisiksi tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistustydssa
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toimivat opinto-ohjaaja-, opinniytetyo-, e-peda-, arviointi- ja vapaasti valitta-
vien opintojen ryhmiit.

Auditointiryhmi kiinnitti huomiota organisaation eri tasoilla toimivien
merkitykseen kehittimistoimenpiteiden kohdentamisessa. Haastatteluissa tu-
likin esille tarpeita yhdistid muun muassa koulutuksen ja aikuiskoulutuksen
kehittimisryhmit osittain piillekkiisten tehtivien vuoksi. Vaikka nykyiselld
jarjestelmilld tunnistetaan hyvit kdytinnot ja riittimiton laatu, auditointi-
ryhmi pohti laadunvarmistusmenettelyjen keventimistd. Auditointivierailulla
havaittiin my®ds, ettd osa henkilostostd kokee kokouksiin kiytettivin ajan ja
paillekkiiset laadunvarmistuksen toiminnot kuormittavina ja piitoksentekoa
hidastavina. Muistioista ilmenee, ettd kokouksista joudutaan olemaan jonkin
verran pois. Kokousten tahtia toivotaan harvennettavan ja niiden sisaltojd ja
tavoitteita selkeytettivin. Kuormitusta opetushenkilostdssd aiheuttaa myos

Koulutuksen kiytinnon toteutuksesta ja laadunvarmistuksesta huolehtii
viisi monialaista keskusta, joiden yhteydessi koulutusohjelmat toimivat. Kes-
kusten johto-, koulutus- ja TKI-tiimit vastaavat yhteisten matriisiryhmien
ohjeistuksen ja vuosikellon ajoituksen mukaisesti keskustason prosesseista,
tilmien resursoinnista, laatutyon jalkauttamisesta, palautteiden hankkimises-
ta ja kisittelystd, palautteen palautteen annosta seki kehittimistoiminnasta.
Auditointihaastatteluissa ilmeni laadunvarmistuksen tuottaman tiedon hyo-
dyntimisessi ala- ja opiskelijakohtaisia eroja. Tietoisuus tiedon olemassaolosta
PKAMK-intrassa tuntui riittivan monelle, vaikka kaikkeen ei ehtisi syvillisesti
perehtymainkain.

Opiskelijakunta POKA nimeii opiskelijajisenet koulutuksen kehittimis-
tiimeihin. Auditointiryhmi toteaa haastattelujen perusteella, ettd opiskelijoiden
nikemysten saamista mukaan koulutuksen laadunvarmistuksen kehittimiseen
voisi tehostaa liittamalld laatutyd osaksi kaikkien opetussuunnitelmien tyosti-
mistd. Opiskelijat kokevat koulutuksen kehittimisen tyoryhmissa tyoskentelyn
mielekkaiksi ja haluaisivat osallistua sithen aktiivisesti. Sidosryhmien kanssa
on tehty kumppanuussopimuksia, miti kautta heidin tietimyksensi koulutuk-
sen laadunvarmistuksesta on vahvistunut. TyGeldmin asiantuntijat osallistuvat
strategia- ja suunnittelupiiviin ja vierailevat keskusten johtotiimeissa, kun tee-
moina ovat esimerkiksi tulevat hankkeet, harjoittelu ja opinniytetyot.

Maakuntakorkeakoulu jarjestdia monimuoto-opetuksena tutkintoon joh-
tavaa aikuiskoulutusta, erikoistumisopintoja ja maksullisia koulutuspalveluja
Joensuun ulkopuolella. Tavoitteena on turvata koulutusmahdollisuudet viljasti
asutuilla alueilla. Seudulliset ohjausryhmiit, paikalliset tuutorit ja vastuuopet-
tajat huolehtivat siitd, ettd palvelut ovat opiskelijoiden ja sidosryhmien kiy-

tettivissd ja etti maakuntakorkeakoulun toiminnan laadunvarmistus toteutuu
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kuten ammattikorkeakoulun muussakin koulutuksessa. Auditointivierailulla
toimijoiden sitoutuneisuus, alueen tarpeiden tunnistaminen ja tyytyvaisyys
maakuntakorkeakoulun toimintaan tulivat selkeisti esille. Samalla ilmaistiin

huoli toiminnan jatkuvuudesta talouden heikentyessi.

Osaamisperustaisten opetussuunnitelmien laadunvarmistus
on kehittdmistyon alla

Opetussuunnitelmien kehittimisty6td koordinoidaan monissa koulutuksen
kehittamistyoryhmissi ja keskusten koulutustiimeissi. Opetussuunnitelmat
laaditaan henkil6ston, opiskelijjoiden ja tydelimikumppaneiden yhteistyona.
Koulutustoiminnan kehittamisen linjaukset ohjaavat tydelimiliheiseen koulu-
tukseen, osaamisperustaisiin opetussuunnitelmiin ja joustaviin toteutusratkai-
suithin. Opetussuunnitelmien kehittimistyon perustaksi on tehty keskuskoh-
taiset taustaselvitykset tydeldimin, opiskelijoiden, henkildston ja kilpailijoiden
tarpeista sekd koulutusohjelmakohtaisista erityispiirteistd. TyGeldma- ja yritys-
teen ennakointiin sekd kohdentamaan koulutusohjelmien sisillot vastaamaan
muuttuvia osaamisvaatimuksia. Auditointiryhmin nikemyksen mukaan koulu-
tusrakenteen ja opetussuunnitelmien laadunvarmistuksen lahtokohta on oikea,
mikili rakenteita, opetuksen sisiltdjd ja opetusmenetelmii kyetiddn tarvittaessa
ketteristi muuttamaan.

Opetussuunnitelmat on uudistettu vuosina 2009-2010 osaamisperustai-
siksi. Se tarkoittaa teemakokonaisuuksien madrittamistd sekd opintojaksojen
tavoitteiden ja arviointikriteerien kuvaamista tavoitellun osaamisen kautta.
Koulutuspalautteen perusteella on varmistuttu keskuskohtaisten arviointi-
suunnitelmien ja arviointikriteerien uudistamisen tarpeellisuudesta. Osaami-
sen arviointi on kiynnissd oleva kehittamiskohde, johon liittyen opettajille on
jarjestetty koulutusta.

Auditointiryhmin nikemyksen mukaan opetussuunnitelmatyon periaat-

taan enemmin opettajien vilistd yhteistyoti muun muassa tehtaviksiannoissa,
kokonaisuuksien suunnittelussa ja opintojen sijoittelussa tasaisesti lukukausille.
Opintojaksoihin toivottiin liitettdvin myos kansainvilisyyteen liittyvii teh-
joustavat valinnat ja sisdinen litkkuvuus koulutusohjelmien vililld kiinnosta-
vat opiskelijjoita erityisesti aloilla, joilla kiytinnon harjoittelun aikana tehdiin
yhteistyoti erilaisen koulutuksen saaneiden ammattilaisten kanssa. Opiskelijat
toivovat opetussuunnitelmien sisaltdihin innovaatiotoimintaa ja tutkivaa oppi-

mista tutkivan asiantuntijuuden kehittymiseksi.
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Auditointihaastatteluissa ilmeni, ettd opiskelijat kokevat osan usean opet-
tajan yhteistyoni toteuttamista teemakokonaisuuksista episelviksi, opiske-
kintotavoitteisen koulutuksen laadunvarmistuksen menettelyilld voidaan au-
ditointiryhmin nikemyksen mukaan tukea entisti paremmin muun muassa

monialaisuuden toteutumista PKAMK:ssa.

Opiskelijoiden opintojen ohjaus on monimuotoista laatuty6ta

Laadunvarmistusaineistossa kerrotaan, etti opinto-ohjauksen tehtivini on
tukea tavoitteellista oppimista, opiskelijan henkilokohtaista ja ammatillisek-
si asiantuntijaksi kasvua opintopolun alusta tyGelimiidn siirtymiseen saakka.
Ohjaus on koko henkil6ston tehtivi. Ohjaus perustuu kirjalliseen ohjaus-
suunnitelmaan ja siind sovittuun vastuunjakoon. Toimintatavoissa huomioi-
daan aikuisopiskelijoiden, erilaisten oppijoiden ja erilaisista kulttuuritaustoista
tulevien opiskelijoiden ohjaustarpeet. Koordinoiva opinto-ohjaaja vastaa oh-
jeistuksesta ja tukitoimista. Opiskelijoille suunnattu ohjeistus on koottu Pakki-
portaaliin.

Auditointivierailulla saatiin kuulla, ettd opintojen ohjaus on monimuo-
toista ja kattavaa. Opiskelijat pitivit Pakkia hyvini tietoldhteeni. Erilaiset
opiskeluun littyvit lomakkeet ovat yhteniistyneet keskuksissa. Aikuisopis-
kelijjoiden ohjauksessa pidetdin tirkeini huomioida heidin elimintilanteen-
sa tyon ohessa opiskelevina. Opiskelijakunta POKA, Helpdesk ja sihkoinen
tiedotuskanava Pakki saavat opiskeljjoilta kiitoksia. Varhaisen puuttumisen
menetelmi on otettu kiyttoon opiskelijaohjauksessa. Opiskelijoiden kehitys-
keskustelut ja ohjausjirjestelmi auttavat opintojen etenemisessd ja parantavat
siten ldpaisyd. Kansainvilistymiseen on panostettu paljon opetuksessa, laadun-
varmistusmateriaaleissa ja henkilston kielitaidon kehittimisessd. Silti nailtd
osa-alueilta 16ytyy edelleen haasteita.

PKAMK:ssa toimii myds pedagogisia klinikoita, jotka ovat yhteistoi-
minnallisen tyoskentelyn foorumeita henkilostolle oppimisen ohjauksen ja
opetuksen kehittimiseen. Klinikalla tarkastellaan muun muassa opiskelijoiden
aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen (AHOT)
kokemuksia ja pyritidn yhdessd 10ytimian toimiva ratkaisu koskien muun
muassa niyttdtapaa, niyton vastaanottoa ja arviointia. AHOT-klinikalla voi
jakaa my6s hyvid kiytinteitd ja kokemuksia. Auditointihaastatteluissa tuli esille,
ettd ailemmin opitun tunnistamisen ja tunnustamisen AHOT-kiytinnoissd on
vield kehittimisti. Siirto-opiskelijoihin ja kansainvilisessd vaihdossa olevien

opintojen korvaavuuksiin tulisi kiinnittia enemmin huomiota.
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Opiskelijapalautteesta on ndyttoa pitkaltd ajalta

Ministerion valmistuville opiskeljoille tarkoitetun OPALA-kyselyn lisiksi
PKAMK:ssa on kiytossi lukuvuosittain toteutettavat omat OPALA-kyselyt,
jotka aluperin kehitettiin [ti-Suomen ammattikorkeakoulujen yhteistyo-
nid 1990-luvun lopulla. TyGeldmin palautetta saadaan harjoittelupalautteen,
TKI-palautteen ja TYPALA-tyoelimakyselyn kautta. Koulutuksesta vastaavat
verkkosivuille, jonne on linkki myds Pakki-portaalista. Niin tiedot ovat sisiis-
ten sidosryhmien hyodynnettivissi kehittimistyon pohjaksi.

Opetuksen arvioinnin ja kehittimisen tueksi keritiin opintojaksopalau-
tetta. Opiskelijoilla on mahdollisuus antaa aina avointa palautetta opiskelija-
portaali Pakin kautta sekd vilitontd suullista palautetta henkildstolle. Kaikilla
organisaation tasoilla pidetdin henkilostod helposti lihestyttivini. Opiskelijat
kidyvit opettajatutorin kanssa vuosittain kehityskeskustelun. Palautteen palau-
te- jarjestelmi on kehitetty sisdisen itsearvioinnin kehittimisehdotusten poh-
jalta. Auditointivierailulla tuli esille rinnakkaisia palautejirjestelmid, joita kidy-
tetidn palautteen kerdimiseen. Jotkut opettajat pitivit mukavampana tapana
dokumentoimatta laadunvarmistusaineistoon. Opiskelijat toivovat yhteniisen
palautejirjestelmin kayttoa.

Opiskelijat saavat palautteen palautetta kyselyiden tuloksista ja kehitta-
missuunnitelmista monen kanavan kautta. Palautteen palautetta kisitelldin
palautetta antaneiden opiskelijaryhmien kanssa, keskusten tiimeissd, henkils-
tokokouksissa, johtoryhmissd, koulutuksen kehittimisryhmissa ja aikuiskoulu-
tusryhmissa. Ryhmikeskustelujen lisiksi OPALA-palautteesta ja sen tuloksista
tiedotetaan opiskelijoille sihkopostilla, opiskelijakunnan sihkdisessd tiedotus-
lehdessi (POKAllinen) ja Pakissa.

PKAMK:ssa on laadittu opiskelijjoille oma laatuopas, mutta opiskelijat
kertoivat vierailulla nihneensi sen ensimmiisti kertaa juuri ennen auditoin-
tia. Laatuopasta pidetddn hyodylliseni esimerkiksi uuden opiskelijan perehty-
misessd opiskeluympiristoon. OPALA-palaute on opiskeljjoille tuttu, ja sitd
pidetdin hyvini kiytinteeni. Opiskeljjoilla ei kuitenkaan haastatteluiden pe-
rusteella ole tiysin selkedd kuvaa siitd, miten laatupoikkeama tunnistetaan ja
mihin siitd viestitetdin. Opiskelijat kertoivat saavansa palautteesta palautetta,
mutta eivit taysin kattavasti. Opettajakohtaiset erot palautteen keruussa saatta-
vat vaikuttaa tihin.

Auditointiryhmi kiinnittdd erityistd huomiota liheisyysperiaatteeseen,
joka toimii koko organisaatiossa nikyvisti myos tutkintotavoitteisen kou-

lutuksen laadunvarmistuksessa. Liheisyysperiaate tarkoittaa sitd, etti ongel-
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ammattikorkeakoulun positiivista ilmapiirii ja hyvii ryhmihenked. He pitivit
henkil6stod kokeneena, osaavana ja joustavana. Suora henkilokohtainen palau-
te toimii opiskelijoiden mielestd parhaiten. Auditointivierailulla saatiin niyttoa
siitd, ettd laadunvarmistus toimii yhteisten sahkdisten palautejirjestelmien, vas-
tapalautteen kisittelyn ja tiedottamisen kautta erinomaisesti lihes koko orga-

nisaatiossa. Kehittimistoimenpiteiden vaikutuksista on runsaasti nayttoa.

Yhteenveto

s Laadunvarmistus kattaa tutkintotavoitteisen koulutuksen ja atkuiskoulu-
tuksen toiminnot.

keisti laadunvarmistusjirjestelmassa.

= Opintojen ohjaus on kattavaa ja monimuotoista, ja liheisyysperiaate to-

teutuu.

= Osaamisperustaisten opetussuunnitelmien toimeenpanon laadunvar-
mien sisaltoihin kehittimishankkeita, innovaatio-toimintaa ja tutkivaa

oppimista.

= Opintojaksopalautejirjestelmd on vield kiyttdonottovaiheessa, ja vastaus-
prosentit haastatteluiden mukaan alhaisia. Opettajilla on kiytossd rinnak-

kaisia palautejirjestelmii.

4.2.2 Tutkimus- ja kehitystyo

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun alue- ja strategialdhtoinen tutkimus-, kehi-
tys- ja innovaatiotoiminta on laajaa. Kumppanuustoiminta on systematisoitu tyo-
elamdyhteyksien ja yritysyhteistyon laadun varmistamiseksi, eri kumppanuustyypit on
tunnistettu ja vastuuhenkilot nimetty. PDCA-syklin mukainen kuvaus kattaa hyvin
TKI-toiminnan kokonaisuuden. Hyvdnd kdytintond voidaan pitid hankkeiden hyo-
dyntamissuunnitelmien laatimista. TKI-toiminnan ohjaus ja projektien toteuttamisen
laadunvarmistus on pitkd prosessi, joka voi hidastaa uusiin ideoihin vastaamista ja
innovaatiohalukkuutta. Tutkimus- ja kehitystyon laadunvarmistus on kehittyvassa

vatheessa.
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Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan laadunvarmistus
painottaa aluekehitystd

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun TKI-toiminta on laajaa ja se muodos-
taa merkittdvin osan ammattikorkeakoulun vuosittaisesta toiminnasta. Keskei-
nen strateginen tavoite on aluevaikuttavuus ja yritysten kansainvilistyminen.
dosryhmien kanssa. Painoaloja ovat tarkkuustekniikka, monimediaiset elimys-

palvelut, hajautetut energiaratkaisut, viljisti asutun alueen hyvinvointipalvelut

rointi opetukseen seki tiivis tyOelimiyhteisty. Auditointiaineiston mukaan
erityisti huomiota kiinnitetian projektien monialaiseen toteutukseen.

Ty6elamiyhteyksien ja yritysyhteistyon laadun varmistamiseksi kumppa-
nuustoimintaa on pyritty kehittimiin, eri kumppanuustyypit tunnistamaan ja
vastuuhenkil6t nimeimian. Auditointihaastatteluissa tuli kehittimishaasteena
esille tarve systematisoida kumppanuuksien hallintaa, ettei hajotettaisi toimin-
taa litan laajalle. TKI-toiminnan kumppanuuksien vahvistaminen ISAT-yhteis-
tyossd sekd valittujen painoalojen tavoitteellinen kehittiminen ja vahvistami-
nen on nimetty lihivuosien tavoitteeksi.

TKI-toiminnan strateginen suunnittelu ja ohjaus, projektien toteutta-
minen sekid TKI-toiminnan ja opetuksen integrointi on kuvattu laadunvar-
mistusmenettelyissd systemaattisesti ja tarkasti. Laadunvarmistus ei kuitenkaan
auditointiryhmin nikemyksen mukaan edistd integroinnin toteutumista kiy-
tinnossi. Hankkeiden hallintaa helpottamaan on otettu kiytt66n PROHA-
projektinhallintajirjestelmi. PROHA-projektinhallintajirjestelmii pidetiin
lipindkyvyyttd lisidgvini. Sinne tallennetaan kaikki hankkeita koskeva tieto.
Tietokannan lomakkeelle laaditaan projektin tulosten hy6dyntimissuunnitel-
ma. PROHAan kirjataan myds yritysten ja yhteisdjen palaute kohdennettujen
kyselyjen tuloksista.
korkea. PROHA-projektinhallintajirjestelmian on viety kaikkien projektien
tiedot, mutta tietokannan kiyttd projektityon arjessa ei ole vield auditointi-
ryhmin nikemyksen mukaan 16ytinyt muotoaan. Nikemys perustuu audi-
tointihaastatteluihin, joissa PROHAa ei juuri tuotu esille arjen projektityo-
kaluna.

Auditointiryhmai toteaa, etti PDCA-syklin mukainen kuvaus kattaa hy-
keiden hyddyntimissuunnitelmien laatimista ja niiden tallentamista PROHA-
projektinhallintajirjestelmdin. Auditointiryhma ei kuitenkaan saanut vakuutta-

vaa niyttod PROHA-projektinhallintajirjestelmin kaytosta arjen tietolihteena
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esimerkiksi suunniteltaessa TKI-toiminnan ja opetuksen integraatiota tai uusia
hankkeita.

TKI-toiminnan strategisen suunnittelun koordinoinnista ja kehittimis-
kohteiden toteuttamisesta vastaa TKI-matriisiryhmi koko ammattikorkeakou-
lun tasolla. Ryhmin puheenjohtajana toimii TKI-tukipalveluiden tutkimus- ja
kehittimispaillikko. Ryhmissi on edustus kaikista koulutus- ja tutkimuskes-
kuksista sekd TKI-tukipalveluista. Tukipalvelut tukevat prosessien mukaista
suunnittelua ja toteutusta. Kirkihankesuunnitelma kisitelldin johtoryhmissi
ja sen hyviksyy rehtori. Projektisuunnitelmien strategianmukaisuus ja toteut-
tamiskelpoisuus arvioidaan etukiteen projektin vastuukeskuksessa ja johto-
tiimissd tai molemmissa, minkd jilkeen se vield hyviksytiin TKI-matriisiryh-
missd ja johtoryhmissa. Lisiksi ammattikorkeakoulun hallitusta ja johtokuntaa
tiedotetaan merkittivistd rahoitushakemuksista.

Projektien toteutuksen prosessi ja menettelytavat on kuvattu TKI-
toiminnan kisikirjassa. Projektien vastuu on kullakin vastuukeskuksella ja pro-
jektiin nimetylld projektipaillikolla. Projektin tavoitteiden mukaisen toteutuk-
sen seurannassa ja toiminnan ohjauksessa toimivat tukena ohjausryhmi seki
keskuksen TKI-tiimi ja vastaava koulutus- ja kehittimispaallikks. Projektien
toteutumisesta raportoidaan keskuksittain johtoryhmissi johdon katselmuk-
sen yhteydessi. Toiminnan arvioinnin tukena hyddynnetiin asiakas- ja sidos-
tekyselyn avulla. TKI—toiminnassa toteutetaan projektien itsearviointeja, joissa
yhid enemmin kiytetddn ulkoisia arvioitsijoita. Tama vaikuttaa TKI-toiminnan
suuntaamiseen ja uusien projektien suunnitteluun.

Auditointiryhmin nikemyksen mukaan PKAMK:n TKI-toiminnan oh-
jaus ja projektien toteuttamisen laadunvarmistus on pitki prosessi, joka saattaa
hidastaa uusiin ideoihin vastaamista ja innovaatiohalukkuutta. Ryhmi pitdi
tarkoituksenmukaisena suunnitelmaa, jonka mukaan vuonna 2013 suoritetaan
ulkoinen TKI-toiminnan painoalojen sekid kehittimisohjelmien ja tulosten

hy6dyntimissuunnitelmien arviointi.

Tiiviimpi yhteistyd hankeprosessien aikana edistdisi opetuksen
ja TKI-toiminnan integraatiota

Auditointihaastatteluissa tunnistettiin vajeita TKI- ja opetushenkiléston osaa-
misessa, joskin yhteistd menetelmillistd osaamista on pyritty parantamaan.
Opetuksen kannalta TKI-integraatio tarkoittaa PKAMK:n TKI-kisikirjan
mukaan sitd, ettd koulutuksen rakenteita, opetussuunnitelmia ja toteutustapoja
kehitetdin joustaviksi, jotta tydelimin ja hankkeiden toimeksiantoja voidaan
toteuttaa opintojen yhteydessi. TKI-toiminnan ja opetuksen integraation

suunnittelua edellytetian hankkeiden suunnitteluvaiheessa, mutta silti opiske-
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lijat kokevat saavansa ajoittain episelvid toimeksiantoja eivitkd he tieda aina,
onko kyseessi oikea vai “leikkiprojekti” ilman todellista esimerkkiorganisaa-
tioon tehtivid tyoti. Jotkut projektit nayttaytyvit opiskelijoille irrallisina ja
sattumanvaraisina.

Haastatteluissa tuli myos esille, ettd opiskelijoiden piisy hankkeisiin vaih-
telee. Osa opiskeljjoista osallistuu ja tekee paljon projekteja, osa ei osallistu
lainkaan. Hankkeisiin osallistuneet opiskelijat pitavit niiti hyvind tapoina opis-
kella ja laajentaa osaamistaan ja he ovat erittiin motivoituneita tekemian yh-
teistyOtd opettajien ja tyOeldamin edustajien kanssa. Opettajien aktiivista osal-
listumista projekteihin talon ulkopuolella kaivataan, mutta toisaalta opiskelijat
nikevit opetuksen kirsivin, jos opettajat osallistuvat paljon erilaisiin projek-
teithin. Auditointiryhmin kisityksen mukaan nimi kertovat TKI-toiminnan ja
opetuksen yhteensovittamisen kehittimisen tarpeesta. Opiskelijat ja opettajat
tulisi kytked mukaan koko hankeprosessiin hankeideoinnista hankesuunnitte-
luun, toteutukseen ja arviointiin seki tulosten hyédyntimiseen.
lee TKI-toiminnan ja opetuksen integraation systemaattisen kehittdmisen seki
projektien monialaisen toteuttamisen ja toteutuksen seurannan vahvistamisen
yli keskusrajojen. Auditointihaastatteluissa nousi esille muutamia konkreettisia
ja hyvii esimerkkeji painoalojen kehittimishankkeista sekd hankkeiden mo-
nialaisesta linkittymisestd opetukseen. Vendji-osaamisen painoalueella ryhmi
konseptia, tehddin monialaisesti harjoitustoitd ja toteutetaan innovaatioleirejd
sekd talvikoulua venildisten ja kotimaisten opiskelijoiden kanssa. Mukana on

opiskelijoita my6s Savonia-ammattikorkeakoulusta ISAT-yhteistyon puitteissa.

Yhteenveto

= TKI-toiminnalla on tiivis yhteys alueen tarpeisiin. TKI-ty6ti tehdddn yh-
teistyOssd ammattikorkeakoulun kumppaneiden, alueen elinkeinoelimin
ja julkisten organisaatioiden kanssa.

= Hyvi esimerkki monialaisesta TKI-toiminnan integroinnista opetukseen
on Toimiva koti Pietari ~-ymparistd.

= Hankkeiden hyddyntimissuunnitelmat PROHA-projektinhallintajirjes-
telmissi ovat mainio kiytinne, joskin jirjestelmissd on auditointiryhmin
mielestd vield kiyttimattomii mahdollisuuksia.

teisiin vastaamista.

= Opiskelijoiden oppimisen ja opintojen suunnittelu, toteutus ja arviointi

osana hankkeita eivit vield tiysin toteudu.
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= Opiskelijjat ja opettajat tulisi kytked mukaan koko hankeprosessiin hanke-
ideoinnista hankesuunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin seki tulosten

hyédyntimiseen.

4.2.3 Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus
ja aluekehitystyo

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistuksessa on huomioitu yhteis-
kunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja aluekehitystys. Aluevaikuttavuus nékyy
erityisesti erilaisten toimenpiteiden ja mittareiden mddrittelyind ja kattavina ku-
vauksina. Yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja aluekehitys toteuttavat
PKAMK:n strategiaa, ja toiminta on sidosryhmd- ja tydelamdldihtoisti. Yhteiskun-
nallisen vuorovaikutuksen vaikuttavuuden osalta tulisi sidosryhmien ja tyoeldmdn pa-
lautteen kdsittelyd kehittdda nykyistd systemaattisemmaksi. Pohjois-Karjalan ammatti-
korkeakoulun yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen, vaikuttavuuden ja aluekehitystyon

laadunvarmistus on kehittyvassa vaiheessa.

Yhteiskunnallisten sidosryhmien tunnistaminen ja madrittely
perustuvat ammattikorkeakoulun strategiaan

edellikivijyys. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen, vaikuttavuuden ja alue-

kehitystyon edistimiseksi on kehitetty kumppanuuden hallinnan toimintamal-

li. Lisiksi on kehitetty ISAT-kumppanuusstrategia 2010-2012. ISAT-kumppa-

nuuden tarkoituksena on luoda kansainvilisesti kilpailukykyinen ammattikor-

keakoulutus Iti-Suomeen. ISAT-kumppanuudessa on sovittu yhteiset paino-
alat ja toimenpidekokonaisuudet, samanlainen tapa luokitella kumppanuudet,
samankaltaiset mittarit, sekd opiskelijapalaute ja henkilstokyselyn osio, johon
on liitetty kaksi viittimid ISAT-yhteistyohon liittyen.

Sidosryhmiyhteistyo on laaja-alaista ja se kattaa sidosryhmii kunnallisista
toimijoista yrityselimiin. PRKAMK luokittelee kumppanuudet seuraavasti:

—  Strategiset kumppanit (Joensuun kaupunki, opiskelijakunta POKA,
Savonia-ammattikorkeakoulu, Itdi-Suomen yliopisto, Pohjois-Karjalan
koulutuskuntayhtyma)

—  Avainkumppanit, (tyéelimakumppanit, kansainviliset kumppanit)

—  Toiminnalliset kumppanit (tydeldmi, koulutusorganisaatiot, toiminta
suppeampaa kuin avainkumppaneiden kanssa)

—  Sidosryhmiit (valtio, kunta, liitot, jirjestot)

—  Alumnit
PKAMK:n kumppanuuksien hallinnan prosessikuvauksessa kumppanit

on eritelty sekd miiritelty niiden merkitys yhteistyon kannalta. Kumppa-
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nuuksien hallinnan toteutusta ohjataan prosessikuvauksessa ja sithen liittyvissi
toimintaohjeessa. Strategisten ja avainkumppanien kanssa laaditaan kumppa-
nuussopimukset, joissa sovitaan kumppanuuden muodoista ja kiytinnoista.
Kumppanuustoiminnan systematisoimiseksi ja vahvistamiseksi PKAMK:ssa on
kiaynnistetty kumppanuuksien hallinnan kehittiminen syksylli 2010 ja timi
koetaan edelleen tirkedksi kehittamisen kohteeksi.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja aluekehitystyon toiminnot on ku-
vattu laadunvarmistusjirjestelmissi kattavasti ja prosessien toimivuus on audi-
tointiaineistossa selkeisti esitetty. Ammattikorkeakoulun tavoite on vuoteen
2012 mennessi olla kansainvilinen korkeakouluyhteiso, joka edistdd maakun-
nan kykyi toimia kansainvilisessd ymparistossi ja tukee monikulttuurisen yh-
teiskunnan kehitysti. On tarkoitus luoda, tuotteistaa ja markkinoida yritysten
kansainvilisyyspolku maakunnan yritysten ja julkisen sektorin kansainvilisen
osaamisen vahvistamiseksi.

Sidosryhmit ovat vaikuttaneet ja osallistuneet strategian syntyyn ja kehit-
timiseen. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun koulutuksellisena tavoittee-
na on osaajien tuottaminen oman alueen tarpeisiin. Kehittamisohjelman lin-
jaus ohjaa tyoelimailiheiseen koulutukseen, joka toteutuu koulutusohjelmien
kehittimiselld elinkeinoeliman vaatimuksia vastaavaksi. PKAMK:n yhteiskun-
nallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja aluekehitystyo tapahtuvat erilaisten
kanavien kautta, joita ovat muun muassa erilaiset hankkeet seki opiskelijoiden
tyoharjoittelu ja opinniytetyot. Tiedonkulku varmistetaan ristiinedustuksilla
erilaisissa tyOryhmissi ja johtokunnissa.

Kansainvilistymistavoitteiden saavuttamiseksi on ISAT-kumppanuuden
puitteissa kdynnistetty kansainvilista yhteistyotid. Yhteisid kansainvilisia kump-
paneita ovat Sankt Petersburg State Polytecnical University sekid Liverpool
John Moores University. Kansainvilistymisen suunta on vahvasti Veniji-
painotteinen, mikd on luontaista alueen sijaintia ajatellen. Kansainvilistymi-
sen vaikuttavuutta mitataan mairallisesti, lihinni opiskelijoiden ja henkil6ston
vaithtomairilld. Kansainvilistymisen tavoitteiden saavuttamisen haasteita ovat
yritysyhteistyo eri toimijoiden kesken seki aikuiskoulutuksen kansainvilista-

minen.

Kumppanuustoimintaa arvioidaan ja kehitetdan sadnnollisesti
strategiatyon yhteydessa

PKAMK:n johtoryhmi on asettanut tavoitteet kumppanuustoiminnalle ja
johtaa sen toteutusta ja kehittimisti. Kumppanuustoiminnan mairittely ja
kehittiminen sekd asiakkuudenhallintajdrjestelmidn kehittiminen ovat osa
maksullisen palvelutoiminnan kehittimisohjelmaa, josta vastaa tyoelimi- ja

avainkumppanuuksista ja niiden vastuuhenkildista.
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Kehittamis- ja palvelukeskus (KEPA) koostuu neljistd kokonaisuudesta,
jotka ovat rehtorin toimisto, hallintopalvelut, kehittimispalvelut seki tydeld-
mi- ja kansainvilistymispalvelut. KEPA laatii suunnitelman kumppanuuksien
sitouttamisesta ja toiminnan sisallostd. Keskukset sekd kumppanit osallistuvat
suunnitelman laadintaan. KEPA vastaa sopimusten valmistelusta, ja keskusten
sekd KEPAn kumppanuustoiminnan vastuuhenkildt yllipitavit sopimuksia jir-
jestelmissi. Kumppanuuksien hallintaan on laadittu toimintaohje, jossa prosessi
kuvataan. Sopimukset tallennetaan ammattikorkeakoulun sopimusrekisteri SO-
REXiin (tulevaisuudessa CRM). Kumppanuuksista on myds intrassa oma osio.
PKAMK:n johtoryhmi arvioi kumppanuustoimintaa johdon katselmuksissa ja
strategian viliarvioinnissa. Kumppanuuksien hallinta on katsottu kehittamis-

kohteeksi vuonna 2010 tehdyssi ammattikorkeakoulun sisdisessd auditoinnissa.

Kumppanuustoiminnan tuloksena saatavat palautteet kehittavat
ammattikorkeakoulun perustoimintoja

Opetussuunnitelmien laadinnassa kiytetdin tyoelimakumppaneita apuna, ja
alumnien mielipidettd on hyodynnetty OPS-uudistuksessa. Opetussuunnitel-
mien arvioinnissa on kiytdssi tyoelimikysely (TYPALA). Harjoittelupaik-
kojen ohjaajat antavat palautteen TYPALAssa erillisen tyoohjeen mukaan.
Opiskelijat antavat harjoittelupalautteen OPALAn kautta. Johdon katselmuk-
sissa arvioidaan harjoittelukiytinteiden toimivuutta. Kumppanuussopimusten
mukaan sidosryhmit osallistuvat viliarviointiin ja vierailevat kutsuttuina asi-
antuntijoina johtotiimissi tulevien hankkeiden osalta. Jarjestelmallisti alum-
nitoimintaa ei ole kuitenkaan saatu vieli kidynnistettyd, mutta sen kehitta-
minen koetaan tirkeiksi. Tyoelimipalautteiden kisittely opiskelijoiden kanssa
on vaihtelevaa ja siind esiintyy paikoitellen puutteita. Erilaisten tietojen saanti
ulkoisten sidosryhmien kannalta on varmistettu. Haastatteluissa sidosryhmiltd
saadun palautteen perusteella tietoa on ehkid litkaakin ja sen lipikiyminen
koettiin aikaa vieviksi ja siksi kaivattiin tiivistetympai tietoa. Toisaalta taas si-
dosryhmilti saatava tieto on sirpaleista eikd sitd ole systemaattisesti analysoitu.
Haastatteluissa tuli ilmi, ettd palautejirjestelmai kehitetdan tiltd osin.
Koulutus linkittyy alueen kehittimiseen muun muassa TKI-toiminnan
hankkeilla, joiden vaikuttavuutta arvioidaan asiakaspalautteella. Hankkeet tu-
kevat alueellisen, kansallisen ja kansainvilisen vaikuttavuuden tavoitteiden saa-
vuttamista. Tavoitteet on asetettu mm. seudullisissa ja maakunnallisissa, kansal-
lisissa ja kansainvilisissi kehittimissuunnitelmissa ja strategioissa. TKI-toiminta
on keskeistd erityisesti ISAT-yhteisty6ssa. Arviointi on miirillisti: tarkastelun
kohteena ovat vaihtomairit, opiskelijat, henkildsto ja aluetoimijat kehittimis-
ryhmissi. Yhteistyon mittari on harjoitteluiden miira ja se, miten yritykset
ovat mukana TKI-projekteissa Kaikkiin hankkeisiin koko ammattikorkeakou-

lussa vaaditaan TKI-toimintojen miirittely.
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Auditointiaineiston perusteella auditointiryhmi toteaa, ettd Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulun yhteiskunnallinen vuorovaikutus on aktiivis-
ta. Laadunvarmistuksen nikokulmasta systemaattista kumppanuustoimintaa
edustavat matriisiryhmit, asiantuntijaryhmit ja hanketoiminnan ohjausryhmiit.
Opettajien seki muun henkil6ston osallistuminen ammattikorkeakoulun
ulkopuoliseen tyGelimiin ja TKI-toimintaan on vaihtelevaa. Auditoinnin
sidosryhmihaastattelussa toivottiin parempaa korkeakouluedustajien tySelama-
tuntemusta. Myos yhteistyoverkostojen kehittimiseen tulisi kiinnittdd enem-
min huomiota.

Kumppanuustoiminnan tiedonkulku perustuu auditointiryhmin saaman
kisityksen mukaan ennen kaikkea henkilokohtaisiin suhteisiin. Auditointi-
ryhmin huomio on, ettei sidosryhmitoiminnan tarkoituksenmukaisuudesta
ja vaikuttavuudesta ole koottu jirjestelmillisesti eikid keskitetysti palautetta.
Sidosryhmi- ja tydelimipalautteen kisittelyd ja kokoamista tulisi auditointi-
ryhmin mielestd kehittdd. Lisaksi kehittimistoimenpiteiden viestintid eri

kumppaneille tulisi myos kohdentaa ja kehittia selkedammaksi.

Yhteenveto

= PKAMK:n laadunvarmistus kattaa yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen,

vaikuttavuuden ja aluekehitystyon.

= Laadunvarmistuksessa on tunnistettu strategian eteenpiinviemisen kan-
nalta tirkeimmit sidosryhmit ja kumppanit. Ammattikorkeakoululla on

laaja yhteistyoverkosto, joka auttaa siti kehittimiin opetussuunnitelmia
sekd TKI-hankkeita.

= Kokonaisvaltaisen kumppanuustoiminnan laadunvarmistuksen kannalta
keskeisend kehittimiskohteena on erilaisten sidosryhmien ja kumppa-
nuuksien systemaattinen hallinta, jolla voidaan varmistaa yhteistyon laatu.
T4mi auttaa ammattikorkeakoulua myds jisentimiin viestintdinsi ul-

koisten sidosryhmien ja kumppaneiden suuntaan.

= Kansainvilistymistavoitteiden saavuttamiseksi on kidynnistetty yhteistyota
kansainvilisten kumppaneiden kanssa esimerkiksi ISAT-kumppanuuden
puitteissa. Kansainvilistymiseen liittyvit tyoelimitarpeet voitaisiin integ-

roida nykyistd paremmin laadunvarmistukseen.
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4.2.4 Tuki- ja palvelutoiminnot

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistus kattaa kaikki korkeakoulun
tuki- ja palvelutoiminnot. Eri toiminnoille on olemassa palvelusopimukset, joissa sovi-
taan tuotettavista palveluista ja niiden tavoitteista. Tavoitteiden toteutumista mitataan
ja mittausten sekd saadun palautteen perusteella sovitaan kehittamistoimenpiteistd.
Laadunvarmistus toteutetaan tehokkaan ja toimivan palautejirjestelman avulla. Titki-
Jja palvelutoimintojen palautekulttuuri on vakiintunut osaksi normaalia toimintaa.
Riittamdton laatu tunnistetaan ja palvelujen kehittaminen on jatkuvaa, aktiivista ja
systemaattista. Kokonaisuutena tuki- ja palvelutoimintojen laadunvarmistus on edis-

tyneessa vaiheessa.

Tuki- ja palvelutoiminnot on koottu saman katon alle

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tuki- ja palvelutoiminnot, joita ovat
1) hallintopalvelut (henkilosto-, laskenta-, kirjasto-, opiskelija- ja toimitila-
palvelut), 2) kehittimispalvelut (tietohallinto- sekid kehittimis- ja laadunhal-
lintapalvelut), 3) tydelimi- ja kansainvilistymispalvelut (aikuiskoulutus-, kan-
sainvilistymis-, kieli- ja TKI-palvelut) ja 4) rehtorin toimisto, koottiin parin
vuoden takaisen organisaatiouudistuksen yhteydessi kehittimis- ja palvelukes-
kukseen (KEPA) ja fyysisesti samaan toimipaikkaan. Palvelujen yhteen koko-
tyotd ja tuloksellisuutta sekd parantamaan palvelujen sujuvuutta.
Tukipalveluyksikéiden ja ammattikorkeakoulun johto ovat 1990-luvun
lopulta alkaen sopineet vuosittain kunkin palveluyksikon tulevan vuoden toi-
minnan tavoitteista ja kehittimiskohteista. Vuodesta 2009 alkaen sopimuksen
muotoa on muutettu kolmikantaneuvotteluthin perustuvaksi palvelusopimuk-
seksi. Sopimuksen osapuolina ovat tukipalveluyksikot, koulutus- ja tutkimus-
keskukset sekd ammattikorkeakoulun johto. Palvelusopimus on osa PKAMK/
TASO-sopimusta. Sopimus koskee KEPAn keskuksille tuottamia palveluja ja
muita tehtivii. Palvelusopimuksen tarkoituksena on 1) kuvata ja sopia, mitd
palveluita tuotetaan kehittimis- ja palvelukeskuksessa ja mikid on keskusten
vastuu palveluiden tuottamisessa, 2) asettaa tuotettavien palveluiden laatu-
tavoitteet sekid 3) sopia tukipalveluiden keskeisistd kehittamiskohteista.
Palvelusopimus ja sen piivittiminen on osa Pohjois-Karjalan ammatti-
korkeakoulun vuosittain toistuvaa toiminnan suunnittelun prosessia. Kehit-
timis- ja palvelukeskuksen osalta sopimus koskee sen yksikoiden keskuksille
tuottamia palveluja ja muita tehtivii. T4lld sopimuksella kehittimis- ja palve-
lukeskuksen eri yksikot sitoutuvat tukemaan ammattikorkeakoulun ydintoi-
mintojen toiminnan sujuvuutta ja tavoitteiden saavuttamista. KEPAn tehtivi-
nd on my6s ammattikorkeakoulun johtaminen ja strateginen ohjaus seki kes-

kusten johtamistyon tukeminen. Palvelusopimus muodostaa toimintasiinnon
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ja toimintaohjeiden kanssa kehittimis- ja palvelukeskuksen toimintaa ohjaavan
kokonaisuuden. Ohjaavien prosessien keskitetyt toiminta- ja tyoohjeet 16yty-
vit hyvin intrasta.

Tuki- ja palvelutoiminnan kokoamisen ansiosta kaikki henkilokohtaiset
palvelut ovat saavutettavissa samalla kdynnilli. Auditointiryhmin nikemyksen
mukaan palvelujen kokoaminen Kehittimis- ja palvelukeskukseen on paran-
tanut vuorovaikutusta ja helpottanut yhteisty6ti eri palveluiden vililld, jolloin
palvelukokonaisuus niyttiytyy ehjempini asiakkaalle. Palveluiden laatua voi-

daan varmistaa edelleen pitimillad huolta siitd, ettd eri palveluntarjoajat tunte-

Toimintakulttuuri suosii avointa keskustelua ja valitontd palautetta

Tukipalveluissa toimiva henkil6sto kiy paljon avointa keskustelua seki keske-
niin ettd myos opiskelijoiden ja opettajien kanssa. Lisiksi jirjestetdan erityisid
henkilstokokouksia, joissa annetaan palautetta ja saadaan myos vilitonta vas-
tapalautetta. Koko henkilostolle pidetdin kaksi kertaa vuodessa strategiapdivit,
joissa kiyddin lipi linjaukset. Kdytossd ovat my0s eri palvelutoimintojen itse-
arvioinnit. Tukipalveluiden osalta laadunvarmistukseen sisiltyvit seuranta- ja
teltyjen tavoitteiden toteutuminen.

Eri tukipalveluyksikoilld on kiytdssian yhteisten palautteiden (OPALA,
TYPALA, HEPALA eli henkil6stopalaute) lisiksi omia laatupalautteitaan, ku-
ten esimerkiksi asiakaskyselyjd, joista esimerkkini kirjaston valtakunnalliset
asiakaspalautekyselyt. Niiden pidemmalli aikajinteelld kerittivien ja analysoi-
tavien palautteiden lisiksi on luontevassa arkisessa kdytossi nopean reagoinnin
mahdollistavia menettelyjd, esimerkiksi sihkopostipalautteet tai suulliset pa-
lautteet, joihin reagoidaan vilittomisti.

Kunkin tukipalveluyksikén keradmit palautteet ja niiden kisittely nou-
sivat esille useissa haastatteluissa. Palautejirjestelmin koettiin toimivan hyvin
palvelun laadun varmistamisessa. Palvelujen asiakkaat kokivat, ettd he saivat
akuutteihin tilanteisiin nopean palautteen, ja mahdollisuuksien mukaan epi-
kohtien korjaamiseen ryhdyttiin vilittémisti.

Riittimiton laatu tunnistetaan palautteen analysoinnin ja sen perusteella
annettavan ja yhdessd kisiteltdvin vastapalautteen avulla, joskin timi menette-

ly ei vield kata systemaattisesti kaikkia palvelutoimintoja.

Laadunvarmistus on integroitu osaksi toimintaa

Laadunvarmistus on integroitu osaksi normaalia toimintaa kaikilla tukipalve-
luiden toimintasektoreilla ja yksittdisissd toiminnan kohteissa. Tuki- ja palvelu-

toimintojen prosessikuvaukset sekd prosessien toiminta- ja tydohjeet 18ytyvit
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intrasta. Palvelujen kiyttdjien nikokulmasta hyvini pidettiin sitd, etti ohjeet
ovat keskitettyjd eivitkd keskuskohtaisesti vaihtelevia.

td, ettd joskus laadunvarmistusta tehddin turhankin paljon, varmuuden vuoksi.
Talloin henkilosto kokee sen helposti kuormittavaksi.

Opiskelijjalle on tarjolla paljon keskeistd tietoa sisiltivi palvelukokonai-
suus Pakki-portaali. Opiskelijat mainitsivat tamin tirkedksi ja myos toimivaksi
tavaksi saada tietoa. Pakki-portaalin kautta annettuun palautteeseen reagoidaan
nopeasti. Palvelujen piipiirteet 10ytyvit myds englanninkielisind. Kaikki pal-
velut ja palvelukuvaukset olisi kuitenkin tirkedi saada tarjolle kattavasti myds
englanninkielisind, koska ammattikorkeakoulussa on varsin paljon kansain-
makkaasti kasvattamaan. T4lld hetkelld he ovat monen asian suhteen suullisen
informaation varassa. Tamd informaatio voi olla puutteellista tai sen pohjalta
lanninkielisen verkkoinformaation vihiisyyden ohella henkilokunnan osittain

puutteellinen kielitaito.

Verkkopalvelut tadydentdvat henkilokohtaisia palveluita

Hyvinid kiytintonid mainittiin useissa haastatteluissa verkon hyddyntiminen
palvelujen tuottamisessa. Niin saadaan monia palveluita eri kampuksilla opis-
keleville, palvelupisteiden aukioloaikojen ulkopuolelle seki etiopiskelijoille
(muun muassa ylempii amk-tutkintoa opiskelevat, maakuntakorkeakoulun
opiskelijat). Toisaalta haastatteluissa mainittiin, ettd etipalveluissa on kehittimi-
sen varaa, esimerkkini ilta- ja viikonloppuaikojen it-tukipalvelut.
Kirjastopalveluiden joustavuus mainittiin haastatteluissa opiskelua hyvin
tukevana kiytintoni. Kirjastopalvelut otettiin esiin haastatteluissa esimerkkini
palautteeseen reagoinnista: aukioloaikoja on jatkettu saadun palautteen perus-
teella ja palvelut toimivat hyvin my6s lomakausina. Kirjastojen keskittiminen
eli yhteiseen kirjastoon siirtyminen ei saisi heikentid hyvin toimivia kirjasto-
palveluja. Palvelua aiotaan kehittdi tiivistimilld kirjastoyhteistyota (Joensuun
kaupungin kirjastot, Savonia-ammattikorkeakoulu, Iti-Suomen yliopisto),

miki varmasti parantaa kirjastopalveluiden kattavuutta.

Yhteenveto

= Tuki- ja palvelutoimintojen kokoamisen ansiosta kaikki henkilékohtai-
set palvelut ovat saavutettavissa samalla kiynnilld. Palvelujen kokoaminen

KEPAan on parantanut vuorovaikutusta ja helpottanut yhteistyoti eri pal-
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= Monipuolinen ja selkedrakenteinen intra sisaltdd paljon tietoa, miki pa-
rantaa palvelujen tavoitettavuutta ajallisesti ja paikallisesti. Verkon hyddyn-
timinen palvelujen tuottamisessa mahdollistaa palvelujen saatavuutta eri
kampuksilla opiskeleville, palvelupisteiden aukioloaikojen ulkopuolella
seki etiopiskelijoille, kuten esimerkiksi ylempii ammattikorkeakoulutut-

kintoa opiskeleville ja maakuntakorkeakoulun opiskeljjoille.

= Helpdesk-palvelut toimivat hyvin ja nopeasti. Pikapalautteisiin, kuten esi-
merkiksi opiskelijoiden Pakki-portaalin kautta antamaan palautteeseen,

reagoidaan nopeasti.

= Kirjastopalvelut toimivat hyvin. Aukioloaikoja on pidennetty saadun pa-
lautteen perusteella. Yhteiseen kirjastoon siirtyminen ei saisi heikentia

hyvin toimivia kirjastopalveluja.

= Kaikkien tukipalveluyksikdiden osalta palvelusopimuksessa ei ole vield
asetettu riittavasti mitattavia laatutavoitteita tai laatutavoitteiden toteutu-

mista el ole mitattu tai arvioitu.

= Palveluiden raitildintid aikuisopiskelijjoille, tydvoimakoulutettaville, vie-
raskielisille opiskeljjoille ja maakuntakorkeakoulun opiskeljjoille tulee pa-
rantaa. Erityisesti ajallinen ja paikallinen saavutettavuus seki vieraskieliset

palvelut vaativat kehittimisti.

4.2.5 Henkiloston rekrytointi ja kehittdminen

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistus kattaa henkiloston rekrytoin-
tiin ja kehittamiseen liittyvit perustoiminnot. Osaava yhteisé, kannustava henkilds-
tojohtaminen ja henkiloston hyvinvointi on nostettu esiin korkeakoulun strategiassa.
Erityisesti henkiloston osaamiseen ja tyokykyyn sekd kannustavaan ja turvalliseen tyo-
ilmapiiriin on kiinnitetty huomiota. Henkilostopalautteet (HEPALA) kerdtddn sddn-
nollisesti ja systemaattisesti ja niitd kdsitelladn yhdessid. Henkilosto kdy esimiehensd
kanssa kehityskeskustelun vihintddn vuosittain. Henkiloston perehdyttamisestd huo-
lehditaan perehdyttamisohjelman mukaisesti. Opettajien tydeldmdssa hankitun osaami-
sen pdivittaminen ei ole systemaattista, eikd sitd toteuteta riittivin usein. Henkiloston

rekrytoinnin ja kehittimisen osalta laadunvarmistus on kehittyvassa vaiheessa.

Henkildstdéjohtaminen on osallistavaa

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu on Joensuun kaupungin liikelaitos, jon-
ka toimintaa ohjaavat kaupungin henkilSstopoliittiset linjaukset. PKAMK on
miiritellyt ja kuvannut henkilostojohtamisen periaatteet ja valinnat omassa
strategiassaan. HenkilGstdjohtamisen perustana ovat henkildston kehittimis-
ohjelman linjaukset, ja sen perusteita ovat avoimuus, yhdenvertaisuus ja kan-

nustava johtamiskulttuuri. Henkildstojohtaminen on osallistavaa. Se painottaa
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henkil6ston valtuuttamista ja valmentamista. Ammattikorkeakoulun henkilds-
tushenkilGston johtamisesta vastaa vararehtori, muun henkildston osalta vastuu
on hallinto- ja talousjohtajalla.

Kiaytinnossa henkildstdjohtamisen toteutuksen ohjaaminen tapahtuu vii-
koittain johtoryhmissi, esittelijiryhmissi, keskusten johtajien kokouksissa ja
keskusten johtotiimeissi, kahden viikon vilein kehittamis- ja palvelukeskuksen
(KEPA) esimiesten kokouksissa sekd muutaman kerran vuodessa pidettivissi
koulutus- ja kehittimispiillikdiden palavereissa. Esimieskoulutuksilla on ollut
tirked merkitys henkilostojohtamisen toimintatapojen yhdenmukaistamisessa.
Henkilostdjohtamisen arviointi tapahtuu vuosittain henkilostopalautteen yh-
teydessi. PKAMK on toteuttanut henkildstojohtamisen arviointia esimiesten
360°-palauteella (itsearviointi, vertaispalaute, alaisten palaute ja esimiehen pa-
laute) 1990-luvun lopulta lihtien. Henkilostdjohtamisosaamista on arvioitu

my6s vuosina 2010-2011 toteutetussa osaamiskartoituksessa.

Henkildstohallinto ja sen kehittaminen perustuvat
kehittamisohjelmaan

Henkil6stohallinto ja henkiloston kehittimisen suuntaviivat on kirjattu hen-

kiloston kehittamisohjelmaan. Kehittimisohjelman mukaan henkildstésuun-

nittelussa ja rekrytoinnissa painotetaan strategista henkildstosuunnittelua.

PKAMK on laatinut keskuskohtaiset ja vuosittain paivitettivit henkildsto-
suunnitelmat strategiakaudelle. Suunnitelmien laadinnan vastuu on keskusten
johtajilla. Henkil6stdsuunnitelman hyviksyy rehtori, ja ennen hyviksymis-
td suunnitelma kiydiin lipi keskusten ja johdon neuvotteluissa. HenkilGs-
tosuunnittelun tavoitteena on tukea henkildston rakenteen ja rekrytoinnin
kehitystd sekd osaamisen laadullisia tavoitteita. TAimid tukee osaltaan ammatti-
korkeakoulun strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Henkilostosuunnitelmat laaditaan toimintaohjeen mukaisesti. Téstdi on
laadittu erillinen tyoohje, jonka mukaan rekrytointi suoritetaan. Henkilos-
tosuunnittelun ja rekrytoinnin ohjeistuksesta sekid toimivuuden arvioinnista
vastaa vararehtori, ja prosessin toimivuutta arvioidaan vuosittain johdon kat-
selmuksen yhteydessi. Rekrytointien onnistumista arvioidaan keskuksissa seki
kehittamis- ja palvelukeskuksen yksikoissd. Rekrytointien onnistumisen ar-
vioinnista vastaavat keskusten johtajat ja KEPAn yksikoiden esimiehet. Audi-
tointiryhmin saaman kisityksen mukaan rekrytointiprosessi on koettu hyviksi
ja sen systematiikka toimivaksi, mutta osa kokee sen liian moniportaiseksi ja
rekrytointeja pitkittiviksi.

Johtoryhmissid keskustellaan rekrytointien onnistumisesta. Strategisen
henkil6stosuunnittelun ja rekrytoinnin keskeiset kehittimiskohteet on kirjat-

tu henkiloston kehittimisohjelmaan. Vuosittaiset kehittimistoimet on kirjattu
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henkilostopalvelujen PKAMK/TASO-palvelusopimukseen. Vararehtori vastaa
yhdessd hallinto- ja talousjohtajan sekid henkilstosuunnittelijan kanssa sovit-
tujen kehittdmistoimien toteuttamisesta. Keskusten johtajat ja KEPAn yksik-
kojen esimichet vastaavat yksikkokohtaisten rekrytointiesitysten valmisteluun
liittyvin toiminnan kehittdmisestd. PKAMK on itse arvioinut timinhetkisiksi
keskeisiksi kehittamiskohteiksi esimiesvalmennuksen, yhdenvertaisuussuun-
nitelman laatimisen, palvelussuhteisiin sekd palkitsemisjarjestelmiin liittyvien
yhteisten periaatteiden piattimisen ja sopimisen.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun toimintasiinndssi on mdiritel-
ty organisaation esimiessuhteet. Esimiesten valinnassa painotetaan tietoisesti
esimiesosaamista. Esimiesten henkilGstjohtamisen onnistumista arvioidaan
vuosittaisissa kehityskeskusteluissa, lisaksi esimiehid tuetaan perehdyttimiselld
sekd esimiesvalmennuksilla. PKAMK:ssa on jirjestetty esimieskoulutusta sain-
nollisesti 1990-luvun loppupuolelta alkaen. Vuonna 2009 toteutettiin organi-
saatiouudistus, jossa esimiesjoukko vaihtui merkittavisti, ja tilloin toteutettiin
myos laaja esimieskoulutusohjelma. Esimiehii kannustetaan ja tuetaan kiyt-
timiin myds ulkoista koulutusta. Ammattikorkeakoululla on my6s avoimia
esimiesklinikoita, joissa voidaan kisitelld arjen ongelmatilanteita. PKAMK:ssa
toteutuu avoin ja keskusteleva ilmapiiri, joka luo hyvit edellytykset henkilds-
ton kehittamiselle.

Henkil6ston perehdytys on osa Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
strategian toteutusta. Perehdytys on kuvattu henkilston kehittamisohjelmassa.
Koko ammattikorkeakoulua koskevasta perehdyttimisen suunnittelusta vastaa
kehittimis- ja palvelukeskus (KEPA), keskuskohtaisten perehdytyssuunnitel-
mien osalta vastuussa ovat keskusten johtajat. Uudelle tyontekijille nimetdin
oma ’vierihoitaja” ja pidemmin aikavilin perehdyttimisessd on kiytdssd men-
torointi ja ryhmamentorointi. PKAMK on ottanut vuonna 2011 kiytintoon
yhteisen perehdyttimiskidytinnon, joka on kehitetty HEPALA-palautteen pe-
rusteella.

Perehdyttimisen toimivuudesta ja kehittimisestd vastaa vararehtori. Pe-
rehdyttimisen toimivuutta arvioidaan vuosittain henkilstépalveluihin toimi-
tettavien arviointipalautteiden avulla. Henkiloston kehittdmisohjelman 2011—
2012 yksi keskeisistd linjauksista on voimaantuva ja hyvinvoiva henkil&sto, ja

keskeinen painopiste on osaamisen ja hyvinvoinnin kehittiminen.

Henkildstohallinnon laadunvarmistus toimii palautteita hyodyntamalla

miva osa laadunvarmistusta. Henkilstokysely toteutetaan vuosittain samaan
aikaan, jolloin siitd saadaan vertailtavaa aikasarjaa. Auditointihaastatteluissa

kavi ilmi, ettd vastapalaute annetaan nopeasti ja sen perusteella kidynnistetiin
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kehittimistoimet. Henkildstd nikee haastatteluiden mukaan palautteen joh-
tavan selkedsti kehittimistoimenpiteisiin. Henkildsto voi antaa rekrytointiin
liittyvad palautetta henkilostopalautteen yhteydessi. Tydeldima osallistuu hen-
kiloston osaamisen arviointiin TYPALA-palautteen kautta. Opiskeljjoilla on
mahdollisuus arvioida opetushenkildston asiantuntemusta ja pedagogista osaa-
mista OPALA-palautteen sekd opintojaksopalautteen kautta. Kaikki haastatel-
lut henkil6t kokivat varsinkin HEPALAn ja OPALAn erittiin hyddyllisiksi ja
laadunvarmistuksen kannalta hyvin toimiviksi, toisin sanoen palaute on joh-
tanut parannuksiin. Auditointiryhmi niki palautejirjestelmin toimivan hyvin
PDCA-syklin mukaisesti.

Haastateltujen mielesti PKAMK:n ja Savonia-ammattikorkeakoulun
yhteinen Sympa HR-jirjestelmi tukee hyvin kehityskeskustelujen kiymisti.
Keskusteluissa kdydiin lipi kaikki yhteiset vuositason opiskelija-, tydeldami- ja
henkilostdpalautteet. Palautteista keskustellaan myds tuntiopettajien kanssa ja
ammattikorkeakoululla on selkedt menettelytavat toiminnan nopeaankin kor-
jaamiseen. PKAMK on laatinut kirjalliset henkilostosuunnittelun ja rekrytoin-
nin linjaukset sekd henkiloston kehittimisohjelman. Perehdytyssuunnitelman
toteutumista ja toimivuutta seurataan ja arvioidaan HEPALA-tyGtyytyviisyys-
kyselyllad ja kehityskeskusteluissa.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu on perustanut keskuskohtaiset
tyohyvinvointiryhmiit, jotka toimivat esimiestyon tukena. Nimi ryhmit ni-
medi rehtori. PKAMK on Joensuun kaupungin liikelaitos, joten sen hen-
kilostolld on kdytettidvissa kaikki kaupungin tarjoamat tyShyvinvointiin liit-
tyvit palvelut. Taten kunto-, kulttuuri- ja tyoterveyspalvelujen tarjonta on
saatu runsaaksi ja monipuoliseksi. Tydhyvinvointiin liittyvi aineisto on koottu
PKAMK-intraan henkilostdpalvelujen sivustolle. Aineiston piivittimisestd vas-
taa hallinnon suunnittelija. Henkiloston tyGhyvinvointia arvioidaan vuosittain
henkilGston tydtyytyviisyyskyselyn, sairauspoissaolojen ja varhaisen puuttu-
misen toimintamallin (VARPU) soveltamisen avulla. Henkiloston tyShyvin-
vointia arvioidaan vuosittain johdon katselmuksessa ja toimintakertomuksen
henkilostokatsauksessa.

Ammattikorkeakoululla on kiynnissi kehitystoimia osaamiskartoituk-

lijoiden antaman arvion mukaan opettajien tydelimissi hankitun osaamisen
paivittiminen ei ole systemaattista, eikd sitd toteuteta riittdvin usein, jolloin
kaikki opettajat eivit ole ajan tasalla tySelimin ajankohtaisesta tilanteesta.
Opiskeljjat toivoivat myds opetukseen enemmin visioita tulevaisuuden tyo-

eldimai ajatellen. Auditointikeskusteluissa kivi ilmi, ettd opettajien pedagogisen
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koulutuksen jirjestiminen ei toimi parhaalla tavalla, silld kutsut tulevat usein
niin my6hiin, ettei osallistumista ehdi jirjestdd muuhun tydaikatauluun.
PKAMK on nostanut kansainvilistymisen yhdeksi strategisen kehitti-
misen painoalueeksi. Laadunvarmistuksen nikdkulmasta timi merkitsee, ettd
entisestdin seki asettaa sille riittivd painoarvo henkildstod rekrytoitaessa. Op-
pimateriaalit ja sopimukset ovat auditointivierailun perusteella hyvin saatavilla
englanniksi, mutta jirjestelmiin ja ohjeistuksiin liittyvien dokumenttien saata-

vuutta englanninkielelld tulisi auditointiryhmin mielestd vahvistaa.

Yhteenveto

= Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa toteutuu avoin ja keskusteleva

ilmapiiri, joka luo hyvit edellytykset henkildston kehittimiselle.

= Osaava yhteiso, kannustava henkildstdjohtaminen ja henkiloston hyvin-
vointi on nostettu esiin korkeakoulun strategiassa. Henkil6stdjohtaminen

on osallistavaa ja se painottaa henkil6ston valtuuttamista ja valmentamista.

= PKAMK:lla on kattava ja monipuolinen henkil6ston kehittimisen doku-

mentaatio, jota kehitetian saadun palautteen pohjalta.

= Rekrytointisuunnitelma ja perehdyttimiskaytinnot ovat toimivia. Henki-
16ston perehdyttimissuunnitelmaa on kehitetty saadun palautteen perus-

teella.
= Opettajien tyOeldmissi hankitun osaamisen piivittiminen ei ole syste-
maattista. Pedagogisen koulutuksen jirjestimisen aikataulutusta tulisi

suunnitella paremmin. My6s henkiloston kielitaidon kehittamistd voisi

tukea enemman.

= Henkiloston kehittimiseen liittyvien dokumenttien saatavuutta myos

englannin kielelld tulisi parantaa.

4.3 Laadunvarmistuksen kytkeytyminen
johtamiseen ja toiminnanohjaukseen

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistus on kytketty erinomaisesti
johtamiseen ja toiminnanohjaukseen kaikilla litkelaitoksen toiminnan tasoilla. Jarjes-
telmddn luotetaan sekdi ammattikorkeakoulun sisalli ettd ulkopuolella. Palautetiedon
tuottaminen on jarjestelmillistd. Tiedon systemaattisesta hyodyntimisestd myos alue-
kehityksessi ja elinkeinopolitiitkassa on pitkdaikaista ndyttod. Ldiheisyysperiaate on
aito vahvuus toimintakulttuurin kaikilla tasoilla. Laadunvarmistuksen kytkeytyminen

Jjohtamiseen ja toiminnanohjaukseen on edistyneessa vaiheessa.
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Johto on vahvasti sitoutunut laadunvarmistuksen
ja toiminnanohjauksen kokonaisuuteen

litkelaitoksen johtokunta yllapitijand ja ammattikorkeakoulun hallitus ylim-
pani sisdisid asioita kisittelevini toimielimeni. Yksihenkildisen viranomaisen

vastaavat viranhaltijat, jotka on todettu toimintasiinnossi. Heitd ovat varareh-
tori, hallinto- ja talousjohtaja, kehittimisjohtaja sekd suunnittelu- ja laatujoh-
likké ja hallinnon suunnittelijat. Selkeidt esittelijavastuut nikyvit hallituksen
esityslistoilla ja poytikirjoissa pykilikohtaisina esittelijimainintoina ja lisitieto-
jen antajina. Auditointiryhmin nikemyksen mukaan esittelijamenettely osal-
listaa asiantuntijoita, mutta toisaalta sitoo paljon vastuuhenkiliden tyGaikaa.
Esittelijaryhmikiytint6on on siirrytty hallinto- ja organisaatiouudistuk-
sen yhteydessd vuonna 2009. Rehtorin johtama esittelijiryhmi valmistelee

joka tiistai ennen johtoryhmin kokousta ammattikorkeakoulun hallituksen

lijaryhmin ja johtoryhmin kanssa. Prosessin kehittimisestd vastaa hallinnon

suunnittelija.

Systemaattiset palautejdrjestelmdat muodostavat laadunvarmistuksen
ja toiminnanohjauksen kehyksen

PKAMK:n strategiaprosessin laadunvarmistus suunnittelusta toimeenpanoon
perustuu tuloskorttiajatteluun, jonka perustana on kolmetoista strategista va-
lintaa. Sama logiikka kulkee vuosisuunnittelutasoon, jossa rakennetaan stra-
tegisia valintoja ja vieddin niitd kdytinnon tasolle. Strategioiden puolivili- ja
loppuarvioinnit tehdiidn ja niiden tulosten perusteella suunnataan strategisia
painotuksia. Nykyisen strategian viliarvioinnin pohjaksi toteutettiin henki-
16stokysely. Arvioinnin pohjalta toimintaa on koottu monialaisiin keskuksiin,
henkildstopalautteen pohjalta strategian toteutusta on suunnattu uudelleen

ja edistetty henkildston hyvinvointia. Hyvinvointityéryhmien perustamisen
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seurauksena henkildstopalaute on parantunut selkedsti. Vuosikelloon on sidottu
sadnnollisia mekanismeja. Auditointiryhmi toteaa aineistoon perehtymisen ja
haastattelujen perusteella, ettd seurannasta ja tiedon systemaattisesta hyodyn-
nayttod. PKAMK:n johtoryhmin luottamus toiminnanohjauksen ja laadun-
varmistuksen kokonaisuuteen vaikuttaa auditointihaastatteluiden perusteella
vankalta.

Auditointivierailu osoitti myds, ettd systemaattiset palautejirjestelmit
(HEPALA, OPALA ja TYPALA) muodostavat laadunvarmistuksen kehyksen,
josta saadaan systemaattista tietoa. Palautekyselyt tehddan vuosittain samaan ai-
kaan. Kun organisaation muutoksessa henkiloston tyytyviisyys heikkeni, joh-
toryhmai linjasi HEPALA-palautetiedon perusteella korjata strategiapainotusta
sisallolliseen kehittimiseen ja henkil6ston huomioimiseen.

Johtoryhmissi kiyddin keskustelua myds OPALA-opiskelijapalautteesta
nousevista ammattikorkeakoulutason trendeistd, laatupoikkeamista ja tyyty-

oikeille henkildille vastattavaksi. Auditointiryhmin nakemyksen mukaan mo-
nipuolinen ja toimiva palautemenettely kertoo vahvasta laadunvarmistuksen ja
toiminnanohjauksen kytkennisti.

Kiytinnossa laadunvarmistuksen koko organisoinnista vastaa KEPAn ke-
hittimispalvelut-yksikko, jossa suunnittelu- ja laatujohtaja on keskeinen vas-
tuuhenkild. Laaturyhmi kokoontuu kerran kuukaudessa ja johtoryhmi kerran
viikossa. Vastuuhenkild toimittaa vuosikelloon sidotut tiedot miiriajoin joh-
toryhmain. Johtoryhmityoskentelyn periaatteena on kisitelld lyhyen perio-
din laatukatsaus ja vaihtaa kuulumiskierros, jolloin keskusten johtajat kertovat
ajankohtaisista asioistaan. Niin saadaan esille laatupoikkeamia, jotka keskus-
telun kautta [0ytavit ratkaisunsa. Myos sisiinen auditointi tuottaa arvokasta

kehittamistietoa kokonaisuuden tasolla.

Sidosryhmat ja yllapitaja kiittelevat ammattikorkeakoulun
toiminnanohjaukseen kytkeytyvaa laadunvarmistusta

Auditointiryhmi piityi yllapitijan ja sidosryhmien haastattelujen perusteella
nikemykseen, etti ammattikorkeakoulun strategiatyd ja laadunvarmistus on
saatu aidosti integroitua aluekehitykseen. Laadunvarmistuksen avulla ennakoi-
daan tulevaisuutta, vaikutetaan alueen elinkeinopolititkkaan ja osataan tehdi
kehittavii ja korjaavia liikkeitd koulutusohjelmien sisilld. Keskeinen laadun-
varmistuksen tavoite on strategisesti tirkeiden kehittimiskohteiden 16ytimi-
nen ja toiminnan tason sailyttiminen. Auditointivierailulla kivi ilmi, ettd yksi

kovimmista piatoksisti PKAMK:ssa on ollut pienten yksikoiden siirtaminen



47

Joensuuhun ja tiettyjen alojen lopettaminen. Rakennekehityksen haasteisiin
on perustettu maakuntakorkeakoulu, jonka ohjausryhmi kisittelee maakun-
nista saatavat palautteet. Toimintaa maakuntakorkeakoulussa ollaan laajenta-
massa [ISAT-yhteistyohon kysynnin ja tarjonnan mittaamisen avulla.

Yllipitdja ja sidosryhmit kiittelevit toiminnanohjaukseen integroituneen
laadunvarmistuksen kattavuutta, jossa sisdiset ja ulkopuoliset palautteet toimi-
vat. Laatupoikkeamista voidaan puhua avoimesti. Haastatteluissa ilmeni, ettd
palautteen palautteen hyodyntimisessi on ollut ongelmia, mutta siti on vuo-
den aikana jasennetty ja systematisoitu. Laadunvarmistus tuottaa edelleen run-
saasti tietoa, jota esimerkiksi sidosryhmit toivoisivat saavansa tiivistetymmassi
ja jalostetummassa muodossa. Y1lipitdjat puolestaan ovat tyytyviisid saadessaan
tiedon lihteille.

Auditointiryhmin arvion mukaan laadunvarmistus on yhdistetty hyo-
dylliselld tavalla kunnallisen yllipidon muotoon. Liikelaitoksen ja kaupungin
vilinen taloushallinto osoittautui toimivan hyvin. Ammattikorkeakoululla on
sama taloushallinnon jirjestelmi kuin koko kaupunkikonsernilla, miki helpot-
taa haastateltavien mukaan raportointia. Tavoitteenasetanta tulee kaupungin
kautta, mink3 jilkeen operatiivinen toimintavastuu on ammattikorkeakoululla.
Oma tulosten siditely ei ole mahdollista litkelaitoksessa, mikd ammattikorkea-
koulun johtamisen nikdkulmasta ei ole joustavin tapa toimia. Hallintomallista
johtuvan kaksoiskirjauksen auditointiryhmi toivoo selkeytyvin osakeyhtiossa.

Haastateltavat pitivit keskustelua yllapitijin kanssa hyvini sen jilkeen,
kun rehtori on piissyt toiminaan johtokunnan esittelijind. Johtokunnalle
annetaan sdinnollisesti taloudellisia ja toiminnallisia tavoitteita koskevat osa-
vuosikatsaukset. Laadunvarmistuksen myo6ti on eurojen raportoinnista siir-
rytty my0s tapahtumien ja toiminnan raportointiin. Yllapitija on perehdytet-
ty ammattikorkeakoulun laadunvarmistukseen. Ammattikorkeakoulun asioita
kiasitellddn vihintdin kerran kuukaudessa. Yllapitidja saa jatkuvasti ajankohtaista
lisitietoa sekd kutsuja erilaisiin tilaisuuksiin ja strategiaseminaareihin. Sidos-
ryhmit ja yllipitdja pitivitkin PKAMK:a avoimena, ketterini ja dynaamise-
na, haasteisiin vastaavana ja uudistuvana seki yhteistyohaluisena ja yhteisty6-
kykyiseni ammattikorkeakouluna koko maakunnan tasolla. ISAT-yhteistyon
sidosryhmien ja yllapitijin palautetta laadunvarmistuksesta merkittivini tun-
nustuksena ammattikorkeakoulun aluekehitysyhteistyolle ja merkkind myos
ulkoisesti onnistuneesta johtamisen, laadunvarmistuksen ja toiminnanohjauk-

sen kytkemisestd toisiinsa.
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Yhteenveto

= PKAMK:n johto on sitoutunut vahvasti laadunvarmistukseen osana toi-

minnanohjausta.

= PKAMK:n toimintakulttuurille luonteenomainen liheisyysperiaate to-
teutuu aidosti yllipitijien, sisiisten ja ulkoisten sidosryhmien, johdon ja

koko ammattikorkeakoulun vilisessd kanssakdymisessa.

= Lyhyen aikavilin ja vuositason palautejirjestelmi vastapalautteen kautta
toimii systemaattisesti osana toiminnanohjausta, johtamista ja laadunvar-

mistusta.

= Yllapitdjin, sidosryhmien ja ammattikorkeakoulun vilinen yhteistyd tu-

kee aluekehitystd laadunvarmistuksen ja toiminnanohjauksen kautta.

= Keskusten johtajien ja esimiesten laatutyon ja muun tyon tasapainon seu-
ranta ja kuormittavuuden arviointi tulisi olla osa henkiléstén hyvinvoin-

nin laatutyota.

4.4 Korkeakoulun henkildkunnan, opiskelijoiden
ja ulkoisten sidosryhmien osallistuminen
laadunvarmistukseen

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun opiskelijat ja henkilokunta ovat aktiivises-
ti mukana laadunvarmistuksessa ja laadun kehittamistydssa. Henkiloston ja opiske-
lijoiden osallistuminen ndkyy kaikessa toiminnassa, matriisi- ja kehittamisryhmien
tyoskentelyssd, suunnittelusta aina loppupalautteeseen. Ulkoisten sidosryhmien osal-
listuminen laatutyshon on monimuotoista, mutta myds vaihtelevaa. Kaiken kaikkiaan
opiskelijoiden, henkiloston ja sidosryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen on

kehittyvissa vaiheessa.

Henkilokunta perehtyy ja osallistuu laatutychon
tyouran kaikissa vaiheissa

Henkilokunta osallistuu aktiivisesti ammattikorkeakoulun toiminnan kehitti-
miseen. Henkil6stdd perehdytetidn PKAMK:n laatutyohon erillisilld koulu-
tuksilla sekd uusien tyontekijoiden perehdyttimisen yhteydessa. Jokainen kes-
kus vastaa kiytinnossd henkilostonsi laatukoulutuksesta ja perehdyttimisesti.
Henkil6ston aktiivinen osallistaminen toiminnan kehittimiseen ja laaja, sel-
keisti dokumentoitu henkiloston kehittimisen suunnittelu edesauttavat laatu-
tyon ymmartimistd. Laaturyhmi avustaa keskuksia laatukoulutuksen suunnit-
telussa ja lihiesimies on padasiallisesti vastuussa perehdyttimisesti. PRAMK-

intra on keskeisessi roolissa henkildston laatutiedon kehittdjani ja varastona.
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Henkildston laatutyoti ja -osaamista arvioidaan osana kehityskeskusteluja seki
osaamiskartoituksissa.

Kehittamistoimintaan osallistuminen tapahtuu henkiléston osalta anta-
malla palautetta sekid osallistumalla useiden kehittimistiimien ja- tyoryhmien
tyoskentelyyn. Palautteen pohjalta jo toteutettuja konkreettisia kehittimistoi-
mia 16ytyi haastattelujen perusteella runsaasti. Henkilostoltd kerdtain siannol-
lisesti henkilSstopalautekysely (HEPALA) ja timin lisiksi kehittimisajatuksia
tuodaan esiin suorana palautteena esimichelle. Tydryhmien moninaisuus koet-
tiin haastattelujen perusteella osin kuormittavaksi ja aikaa vieviksi, ja tyoryh-
mien toimet havaittiin osin paillekkiisiksi. Toisaalta laatutyohon osallistumista

ja jarjestelmin kehittamistd pidettiin henkildston keskuudessa tirkedna.

Opiskelijoilla on monta tapaa kehittaa laatua ja hyvat vaylat vaikuttaa

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu tarjoaa runsaasti mahdollisuuksia ja
keinoja osallistua laadunvarmistukseen ja saada tietoa laadun arvioinnista ja
kehittimisesta. Opiskelijat ovat henkildston tavoin mukana toiminnan suun-
nittelussa, toteutuksessa, arvioinnissa ja kehittimisessd. Opiskelijoita virallisesti
edustava taho on opiskelijakunta POKA. Opiskelijakunta nimeia edustajat
matriisiryhmiin ja muihin kehittimisryhmiin. Opiskelijaedustajat tuovat opis-
kelijan nikemyksen ja vaikutuksen toiminnan kehittimiseen seki strategiseen
suunnitteluun ja osallistuvat tyoskentelyyn aktiivisesti.

Opiskelijoiden keskeisimmit viylit kehittdd toimintaa ovat palautteen
antaminen opintojaksoilta, OPALA-palautekysely, suora suullinen palau-
te ja avoin opiskelijaportaali Pakissa annettava palaute. Palautteen kisittely ja
dyttavin opiskeljjoita, ja he kokivat voivansa vaikuttaa toiminnan kehittami-
seen. Suoran palautteen antaminen ja yhteydenottojen tekeminen henkilds-
tolle on vaivatonta ja ilmapiiri tihin kannustava. Laadunvarmistus oli ainakin

kisitteend tuttu kaikille haastatelluille opiskelijoille. Kansainvilisten tutkinto-

miseksi ndytti puuttuvan. Kehittimisideat menevit lihes poikkeuksetta yleisen
palautteen mukana tai kasvokkain opettajatuutorin kanssa, ja opiskelija joutuu
luottamaan sithen, ettd opettaja vie aihiot eteenpiin. Lisdksi haastatteluissa kavi
ilmi, ettd opiskelijoilta kerittivin opintojaksopalautteen systemaattisuudessa ja
paillekkiisid palautejirjestelmia. Esimerkiksi osa opettajista kerdd vield opinto-

jaksojen palautteet paperisilla kyselylomakkeilla. Auditointiryhmi totesi my®os,
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ettd palautejirjestelmissi ei vield tunneta mekanismia uusien ideoiden synnyt-
timiseen ja jatkojalostamiseen.

PKAMK-intra ja Pakki olivat tietoldhteind tuttuja kaikille haastatelluille
opiskelijoille ja ne olivat melko aktiivisessa kiytossd, erityisesti opiskelijoiden
tietolihteeksi suunniteltu Pakki. Auditointiryhmai havaitsi, ettd osa haastatelta-
vista opiskelijoista oli jo tutustunut ammattikorkeakoulun omaan opiskelijoi-
den laatuoppaaseen, mutta tuoreena julkaisuna se ei ollut vield kaikille tuttu.
Opiskelijoiden osallistuminen korkeakoulun toiminnan kehittimiseen havait-
tiin olevan kdynnistynyt hyvin, mutta hakevan vieli joiltakin osin muotoaan ja

kaipaavan tiydennysta.

Sidosryhmdtoiminta on aktiivista ja monimuotoista

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun sidosryhmit on jaoteltu niiden aja-
tellun roolin mukaan ammattikorkeakoulun kumppaneiksi. Kumppanit on
jaettu strategisiin, avain- ja toiminnallisiin kumppanethin seki sidosryhmiin,
alumneihin ja asiakkaisiin. Strategisille avainkumppaneille sekd tirkeimmille
sidosryhmille on nimetty korkeakoulun sisiltd erikseen vastuuhenkilot. Si-
dosryhmien osallistuminen ja osallistaminen on siis monimuotoista, mutta ei
kovinkaan systemaattista. Sidosryhmitapaamisten arviointi on vasta kehitti-
misasteella, kuten myo6s naytoissd todetaan.

Sidosryhmien osallistuminen toiminnan kehittimiseen vaihtelee hyvin
paljon sen mukaan, mihin kumppanuusryhmiin ne kuuluvat. Sidosryhmille
jarjestetddn vuosittain kumppani- ja sidosryhmitapaamisia esimerkiksi opetus-
suunnitelmien uudistamiseen liittyen sekd ne kutsutaan mukaan ammattikor-
keakoulun strategiapiiville.

Strategisten kumppaneiden, kuten ISAT-kumppanuusstrategian kehitti-
misessd ja toteuttamisessa mukana olevan Savonia-ammattikorkeakoulun, rooli
on hyvin merkittivi ja vuorovaikutus aktiivista. Muiden sidosryhmien kuten
tyoelimin avainkumppaneiden osallistuminen tapahtuu piisidntdisesti ot-
tamalla tarvittaessa yhteyttd ammattikorkeakoulun johtoon tai henkildstéon
sekid palautteen kautta. Sidosryhmiyhteistyon systematisoimiseksi Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulussa on otettu kiyttdon kerran vuodessa toteutet-
tavat tyOelimipiivit tydelimin sidosryhmien kokoamiseksi yhteen. Vastaavasti
maakuntakorkeakoulun ohjausryhmien toimesta on otettu kiytt6on tapaami-
nen seudullisten yhteistyotahojen kanssa vuosittain. Sidosryhmiltid kerattivi
tyoelimipalautekysely (TYPALA) oli hyvin tunnettu ja aktiivisesti kiaytetty
viyld palautteen antamisessa ja kerddmisessi.
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Yhteenveto

= Opiskeljjoille tarjotaan paljon mahdollisuuksia saada tietoa, pddstd kasiksi
jarjestelmiin ja niiden tuottamaan tietoon sekid osallistua laadunvarmis-

tukseen.

= Opiskelijat ja henkilosto osallistuvat aktiivisesti tyoryhmityoskentelyn
kautta laadunvarmistukseen ja sen kehittimiseen. Kumppanit kutsutaan

mukaan strategiapiiville.

= Sekd ulkoisten ettd sisdisten sidosryhmien on helppo antaa niin vilitontid

kuin kirjallista palautetta, ja palautteeseen reagoidaan nopeasti.

ka suora kanava uusien ideoiden kerddmiseen puuttuu.

= Kokouksia ja tyoryhmii on runsaasti, ja osallistuminen vie etenkin joh-

dolta ja esimiehiltd paljon aikaa.

s Ulkoisten sidosryhmien osallistuminen laadunvarmistukseen ja osallistu-

misen arviointi kaipaa systematisointia.

4.5 Laadunvarmistusjarjestelman tuottaman
tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus

4.5.1 Tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus korkeakoulun
sisdlla

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun toiminnanohjaus- ja laadunvarmistusjdrjestel-
md tuottaa paljon tietoa, joka on eri ryhmille hyvin suunnattua. Tietoa analysoidaan
Jjarjestelmallisesti ja tulokset ovat yleisesti ottaen kaikkien sisdisten ryhmien saatavilla.
Tiedon vilittamiseen kaytettivid kanavia on useita, eikd niiden rinnakkaista kayttoi
pidetd hankalana. Laadunvarmistuksen tuottaman tiedon saatavuus ja tarkoituksen-

mukaisuus korkeakoulun sisilld on edistyneessa vaiheessa.

Kattava intra varmistaa tiedon saatavuutta laajasti

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun viestintiryhmi koordinoi viestintii,
rekrytointia ja tiedottamista sekd kehittdd tiedotusta ja markkinointia keskus-
ten ja koko organisaation tasolla. Ryhmin puheenjohtajana toimii rehtori ja
varapuheenjohtajana markkinointip4allikkd. Ryhmin jasenini ovat keskusten
suunnittelijat, hallinnon suunnittelijat, opiskelijarekrytoinnin suunnittelija ja
www-suunnittelija. Ammattikorkeakoulun kriisiviestinnistd vastaa organisaa-
tion johto. Kriisiviestinnisti on oma ohjeistus. Markkinointi ja tiedotus on

organisoitu rehtorin toimiston alaisuuteen; rehtori vastaa ammattikorkea-
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koulun strategisesta johtamisesta ja kehittimisestd sekid tiedottamisesta. Mark-
kinointipaillikko vastaa ammattikorkeakoulun tiedotuksen ja markkinoinnin
suunnittelusta ja toteuttamisesta. Auditointiryhmin huomio kiinnittyi mark-
kinointimateriaalin uudistumisen hitauteen.

Toimintaa kehitetidn keskuksilta tulleiden palautteiden pohjalta am-
mattikorkeakoulun viestintiryhmissd. Tiedotuksen ja markkinoinnin kehit-
timiskohteet kirjataan vuosittain laadittavaan PKAMK/TASO-sopimukseen.
Sopimukseen kirjattujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan johdon katsel-
muksessa. Vaikka viestintiohjelma on keskitetty, auditointiryhmi ei 16ytinyt
yhtendisti koko henkil6stod kattavaa viestintdsuunnitelmaa.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun intra on valtava tietopankki, jo-
hon kaikki laadunvarmistustieto on koottu sisiisesti saataville. Se toimii ennen
kaikkea henkildston ja johdon tyokaluna ja selkeisti laadunvarmistuksen tuke-
na. Intra on rakenteeltaan yksiportainen ja sen sisilti on auditointiryhminkin
mielestd vaivatonta hakea tietoa. Palautteet kisitellian vastuun kantavissa ryh-
missd sekd johdon kesken. Koonti palautteista julkaistaan siannollisesti netti-
sivuilla.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun toiminnanohjauksen ja laadun-
osa saatavilla olevasta tiedosta on valtakunnallista ja yleistd korkeakoulupoliit-
tista tietoa. Auditointiryhmi havaitsi, ettd jarjestelmi ei vield tuota kovinkaan
16ityd tietoa. Koska jirjestelmi on luotu pitkilti osaksi johtamis- ja ohjaus-
prosesseja, 10ytyy perustietoa runsaasti useista eri lihteistd sisillytettynd osaksi
toimintaa ohjaavaa dokumentointia. Lisiksi koottua tietoa 16ytyy jonkin ver-

ran PKAMK-intran erillisesta laadunvarmistusta kisittelevasta osiosta.

Opiskelijoille on laadittu oma tietokanava Pakki-portaali

Opiskeljjoilla on kuten henkilostollakin padsy kaikkialle intraan, joskaan se el
jarjestelmind tarjoa kovin paljon opiskelijan nikokulmasta olennaista tietoa.
Opiskeljjoille on tiedonsaantia varten ja laadunvarmistuksen tueksi laadittu
opiskelijjoiden yhteinen sihkodinen tietoportaali Pakki. Henkilostolld ja joh-
dolla on myds paisy jarjestelmiin. Sen kautta vilittyvit tiedot henkilostostd
ja yhteystiedoista, opintojaksoista ja toiminnan kehittimisestd, tukipalveluista
ja muusta opiskelijoiden tarvitsemasta tiedosta. Pakki toimii samanaikaisesti
sekd suomen- etti englanninkieliseni. Pakkiin rakennettu palautepostilaatikko
jakaa palautteet eri vastuuhenkil6ille ammattikorkeakoulun sisilld ja varmistaa
niin palautetiedon tehokkaan kohdentumisen.

PKAMK-intran ja Pakin lisiksi tietoa vilittyy suoraan sihkopostitse, teks-

tiviestein ja myds ammattikorkeakoulun verkkosivujen vilitykselld. Vaikka
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tietoa vilittyy monesta eri lihteestd, opiskelijat kokivat eri kanavien kiyton
tarkoituksenmukaiseksi. Haastatteluissa ja lihdeaineiston perusteella havaittiin
yhdeksi mahdolliseksi kehittimiskohteeksi monesta eri lihteestd tulevan tie-
don yhdisteleminen ja analysoiminen valmiiksi jisennyksiksi, ja nididen tieto-
pakettien jakaminen eri kiyttdjaryhmille kohdennetusti.

Yhteenveto

= Ammattikorkeakoulun toimijoiden tiedontarpeet on huomioitu toimi-
jakohtaisesti. Henkilstolle tirkein tietopankki on intra ja opiskeljjoille
Pakki-portaali.

= PKAMK-intra on sisilloltdin kattava, selked ja helppokiyttéinen.

= Viestinnin toimintatavat ja vastuut on kattavasti kuvattu.

= Sihkoistd palautepostilaatikkoa kiytetidn ja se edistdd sisdistd tiedon-
kulkua.

= Opiskelijakunta POKA, sihkoinen tiedotuskanava Pakki ja Helpdesk
tukevat hyvin laadunvarmistusta.

radtiloimii tietoa.
= Henkilostd kaipaisi eri lihteistd tulevan informaation kokoavaa analysoin-

tia ja jasentamista.

4.5.2 Tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus korkeakoulun
ulkoisten sidosryhmien nakdkulmasta

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun keskeisin toiminnanohjaus- ja laadunvarmis-
tuskokonaisuuden tuottama tieto on tallennettu verkkosivuille, josta se on kaikkien
sidosryhmien saatavilla. Ammattikorkeakoulun johto on motivoitunut viestintdyhteis-
tyéhon, ja ulkoiset sidosryhmdt saavat tietoa ammattikorkeakoulun toiminnasta useas-
ta eri lahteestd. Ammattikorkeakoululla on kuitenkin vield kehitettavid eri ulkoisten
sidosryhmien tiedontarpeen maddrittelyssd sekd tuotettavan tiedon jasentdmisessi si-
dosryhmien tarpeisiin. Laadunvarmistuskokonaisuuden tuottaman tiedon tarkoituk-
senmukaisuus ja saatavuus korkeakoulun ulkoisten sidosryhmien ndikdokulmasta on
kehittyviassa vaiheessa.

Sidosryhmadt saavat monipuolisesti tietoa
ammattikorkeakoulun toiminnasta

Ulkoisille sidosryhmille kohdennetun viestinndn toimintatavat ja vastuut on
kuvattu ulkoisen viestinnin tyoohjeessa. PKAMK tarjoaa tietoa ulkoisille si-

dosryhmille useilla eri tavoilla. Niiti ovat internet-sivut, sosiaalinen media,
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intra, sidosryhmitilaisuudet, tiedotus, toimintakertomus, neuvottelukunnat,
asiantuntijaryhmit, opetussuunnitelmaprosessi, sihkoposti, ilmoitukset, tiedo-
tuslehti, painotuotteet, esitteet sekd ISAT-tiedotteet ja ISAT-verkkosivut. Laa-
dunvarmistuksen keskeiset osiot on kuvattu verkkosivuilla. Viestinndn suun-
nittelun lihtkohtana on PKAMK:n strategia. Sidosryhmiviestinnin keskeisin
tavoite on vilittdd tietoisuutta ja positiivista viestid ammattikorkeakoulun toi-
minnasta. Haastatteluiden perusteella ammattikorkeakoulun tehtivd, nikymi
ja strategiat vilittyvit sen viestinnissi, ja sidosryhmit saavat siten selkedn ki-
sityksen myds yhteistyon tavoitteista. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
kaupungin antaman ohjeistuksen mukaan sihkoisesti. Yhteiset tietojarjestelmit
kaupungin kanssa helpottavat raportointia yllipitijien suuntaan. Hallituksen ja
johtokunnan jisenille jarjestetdin myos sadnnollisesti perehdyttimistilaisuuk-
sia. Rehtori ja hallinnon suunnittelija vastaavat hallituksen ja johtokunnan
kiasittelemien asioiden tiedottamisesta. PKAMK fi-lehti toimii tiedotuskana-
vana seki ulkoisille sidosryhmille ettd Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
opiskeljjoille ja henkilokunnalle.

Sidosryhmit antavat palautetta verkkosivujen ja erilaisten kyselyiden vi-
litykselld. Palautteet ohjataan tietohallinnosta asianosaisten tahojen kisittelyyn
ja vastattaviksi. Palautteiden kisittely tapahtuu keskusten johtotiimeissi, jois-
sa paitetdin toimenpiteistd tapauskohtaisesti. Ammattikorkeakoulu harjoittaa
aktiivista viestintdi tirkeimpien sidosryhmien kanssa, ja niille sidosryhmille
PKAMK tarjoaa kohdennettua ja analysoitua tietoa. Auditointiryhmi nikee
tinnan jasentimisen ja kohdentamisen. Viestinnin jisentiminen ja selkeytti-
minen eri sidosryhmille on my6s huomioitu ammattikorkeakoulun omassa

kehittamissuunnitelmassa.

Laatutyd on nakyvasti esilla viestinnassa

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa kiynnistettiin ulkoisten laatusivujen
suunnittelu vuoden 2010 alussa. Uudistuksen tarkoituksena on tehdi niky-
viksi PKAMK:n laatuty6 ja laadunvarmistuksen kokonaisuus ulkoisille sidos-
ryhmille. Sivustolta 16ytyvit kaikki keskeiset PKAMK:n laadunvarmistuksen
tuottamat dokumentit, kuten laatukisikirja, opiskelijan laatuopas, PKAMK:n
strategia, ISAT-strategia, kehittimisohjelmat, OKM/TASO-sopimus,
PKAMK/TASO-sopimus, prosessikartta, toimintakertomus, johdon katsel-
muksen tulokset, sisdisen auditoinnin raportti ja opiskelijapalautekyselyiden
tulokset. Siannollisesti ilmestyvit sihkoiset ja paperiset julkaisut sisiltavit
ajankohtaisen tiedotuksen lisiksi laadunvarmistuksen kannalta keskeisti tietoa.

Laatutyotd pidetian nikyvisti esilli myos oheistuotteilla, kuten hiirimatoilla,
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silmilasien puhdistusliinoilla ja telinemainoksilla, joihin on painettu PDCA-
syklin kuva. Laadunvarmistusta koskevaa tietoa on saatavilla ulkoisten sidos-
ryhmien nikdkulmasta kattavasti ja monipuolisesti.

Sidosryhmihaastattelussa toivottiin, ettd viestinti tarjoaisi enemman ver-
tailutietoa aiempaan seki kehityskulkujen selkedmpii nikyvyytti. Sidosryhmit
toivoivat myods tuotettavan tiedon analysointia sekid tiivistamisti. Viestinnin
laatu ja aktitvisuus vaikuttavat epitasaisilta ja kdytinnon toteutuksessa nih-
kohdennetumpaa sidosryhmaiviestintid. Tydelimissd tapahtuvien muutosten
nopeampi viestinti nihtiin kehittimisen kohteena. Toisaalta ulkoisten sidos-
ryhmien haastatteluissa nousi esiin, ettd laadunvarmistuksen tuottamaa tietoa
kanavat sininsi koettiin nykyisellddn riittdviksi. Pohjois-Karjalan ammattikor-
keakoulun johdon motivaatio tehdi yhteisty6tid koettiin olevan hyvilld tasolla.
Auditointiryhmi toteaa, ettd ulkoisille sidosryhmille suunnatun, tarkoituksen-
mukaisen ja aktiivisen tiedottamisen kattavuuteen tulisi kiinnittdd huomiota.
Yhdeksi konkreettiseksi PRAMK:n viestinnan kehittimiskohteeksi auditointi-
ryhmi tunnistaa toimintakertomuksen suunnitelmallisen jakelun opiskelijoille,

sidosryhmille ja kumppaneille.

Yhteenveto

toa toiminnastaan useilla eri tavoilla. Naita ovat verkkosivut, sosiaalinen
media, intra, sidosryhmitilaisuudet, tiedotus, toimintakertomus, neuvot-
telukunnat, asiantuntijaryhmit, opetussuunnitelmaprosessi, sihkoposti,
ilmoitukset, tiedotuslehti, painotuotteet, esitteet seki ISAT-tiedotteet ja

ISAT-verkkosivut. My6s laadunvarmistus on kuvattu verkkosivuilla.

minnasta sekd systemaattisesti eri nikokulmista kohdennettua tietoa. Am-
mattikorkeakoulu tiedottaa tuloksestaan toimintakertomuksessa, jonka

suunnitelmallista jakamista eri sidosryhmille tulisi parantaa.

= Viestittivdd materiaalia tuotetaan runsaasti, ja tietoa vilitetddn ahkerasti
ammattikorkeakoulusta ulospiin. Vastaanottajien voi olla vaikeaa poimia

olennaista tietoa runsaan materiaalin joukosta.

= Ulkoisten sidosryhmien laadunvarmistukseen liittyvit tiedontarpeet ovat

van tiedon tarkoituksenmukaisuutta.
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4.6 Laadunvarmistusjarjestelman toiminnan
seuranta, arviointi ja jatkuva kehittaminen

Laatutyétd on tehty Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa pitkddn, yli kaksikym-
mentd vuotta. Laatutyiti ohjaa PDCA-sykli, jossa toimintaympdristostd ja toimin-
nasta saatua palautetta hyddynnetddn systemaattisesti kehittamisen tyskaluna. Laa-
dunvarmistuksen toimivuutta ja sen kehittamistd seurataan ja tuetaan sisdisin ja ulkoi-
sin arvioinnein. Johto on vahvasti sitoutunut laadunvarmistustiedon hyddyntamiseen ja
laadunvarmistuksen kehittamiseen. Laadunvarmistus on onnistuttu nivomaan luonte-
vaksi osaksi toiminnanohjausta ja arjen toimintaa. PKAMK seuraa, arvioi ja kehitticd
laadunvarmistusta systemaattisesti ja on laajalti tietoinen sen erilaisista vaikutuksista
Jja seurauksista. Laadunvarmistuksen kokonaisuuden toiminnan seuranta, arviointi ja

Jjatkuva kehittaminen on edistyneessa vaiheessa.

Arviointimenettelyiden kehittaminen nakyy pitkassa
laatutyon historiassa

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistuksen taustalla on pitka-
kestoinen ja midritietoinen strategiatyd, jonka vaiheisiin laadunvarmistusme-
nettelyt on sovitettu. Auditointiaineistossa kuvatun PKAMK:n laadunvarmis-
tuksen kehityshistorian mukaan systemaattinen laadunvarmistuksen kiytinto-
jen kehittiminen alkoi ammattikorkeakoulun perustamisen yhteydessi vuosina
1995-1996. Sidnnélliset suunnittelu-, palaute- ja arviointikdytinnot otettiin
kayttoon 1990-luvun puolen vilin jilkeen. Tilloin kiynnistyivit muun muas-
sa toimintasuunnitelmakiytinnot seki sisdiset ja ulkoiset arviointimenettelyt,
joiden muoto on muuttunut ja kehittynyt korkeakoulun mukana. Joensuun
kaupungin liikelaitokseksi siirtyminen 2000-luvun alussa nosti esiin tarpeen
systematisoida toiminnanohjausjirjestelmai. Arviointi kytkettiin toiminnan-
ohjaukseen alusta lihtien.

My®és palautejirjestelmit ovat elineet laadunvarmistuksen vaiheiden mu-
yhdessi Itai-Suomen ammattikorkeakoulujen kanssa. Vuonna 2003 PKAMK:n
palautejirjestelmia laajennettiin sisdisesti henkilostopalautteen ja ulkoisesti tyd-
elimipalautteen kiyttoonotolla. Laatuajattelun kehittymisesti kertoo auditoin-
tiryhmin nikemyksen mukaan toiminnan rakenteen ja hallinnon uudistamisen
vaiheessa vuosina 2008-2010 mukaan otettu palautteen palautteen- kiytinto.

Nykyinen toiminnanohjausprosessi rakentuu viiden vuoden vilein laa-
dittavan strategiaprosessin perustalle. Korkeakoulun johto seki keskusten ja
yksikdiden johtajat ovat vahvasti sitoutuneet laadunvarmistusjirjestelmin
kehittimiseen. Laatutyd on oleellinen osa johtamistyota. Toiminnanohjaus ja

laadunvarmistus liittyvit edelleen kiinteisti toisiinsa.
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Toiminnanohjaus ja laadunvarmistus toteutuvat kolmella eri tasolla:
—  opetus- ja kulttuuriministerion ja ammattikorkeakoulun vialilla
— ammattikorkeakoulun ja keskusten vililla
—  keskusten sisidisend toiminnanohjauksena.

Laadunvarmistuksen elementit on kuvattu tarkemmin kuviossa 2 sivulla
19.

Ammattikorkeakoulun rehtori vastaa koko ammattikorkeakoulun toi-
minnan laadusta ja kehittdmisestd. Suunnittelu- ja laatujohtajalla on keskeinen
rooli laadunvarmistuksen kehittimisessi. Hinen lisikseen laadunvarmistuksen
kehitystyOstd vastaavat laatukoordinaattori, ammattikorkeakoulun laatutyon
asiantuntijat seki kehittamis- ja palvelukeskuksen kehittimispalvelut-yksikkd.
Kehittaimispalvelujen tehtivini on huolehtia ammattikorkeakoulun tietohal-
linnosta, tavoitesopimusprosessin valmistelusta ja koordinoinnista, laatutyosta
sekd opetuksen ja henkiloston osaamisen kehittimisen suunnittelusta ja koor-
dinoinnista. Keskusten johtajat sekd kehittamis- ja palvelukeskuksen yksikoi-
varmistuksen seurannan, arvioinnin ja kehittimisen vastuut osana toiminnan-

ohjausta ovat auditointiryhmin nikemyksen mukaan selkeit ja perustellut.

Laadunvarmistuksen toimintaa seurataan ja arvioidaan monitasoisesti

Vuositason toiminnan seurannassa ja arvioinnissa on runsaasti eri element-

tejd, kuten osallistava strategiaprosessi. Elementtejd kiytetdin monipuolisesti

toisiaan tukemaan. Toiminnanohjauksen ja laadunvarmistuksen kokonaisuutta

seurataan, arvioidaan ja kehitetdin seuraavien sdinnollisesti toteutuvien kiy-

tintdjen avulla, joiden dokumentointi toteutetaan sihkdisesti ammattikorkea-

koulun intrassa:

— tavoitesopimusmenettely opetus- ja kulttuuriministerion kanssa (OKM/
TASO)

—  strategian laadinta osallistavana prosessina viiden vuoden vilein

—  strategian toteutumisen arviointi strategiakauden puolivilissi ja lopussa

—  kehittdimisohjelmien laadinta strategiakaudelle

— ammattikorkeakoulun sisiisen tavoitesopimusneuvottelut vuosittain
(PKAMK/TASO)

— talousarvion ja taloussuunnitelman laadinta yllapitdjan kanssa vuosittain

— rahanjako yksikéille (vuotuinen kiyttotaloussuunnitelma) ja talouden
seuranta neljinnesvuosittain

—  keskusten toiminnan itsearviointi ja johdon katselmus vuosittain

— toimintakertomus vuosittain

—  kehittimis- ja strategiapaivit kaksi kertaa vuodessa koko henkil6stolle

—  korkean paikan leirit esimicehille ja suunnittelijoille 2-3 kertaa vuodessa
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—  esittelijiryhmi viikoittain (johtokunnan ja ammattikorkeakoulun halli-

—  johtoryhmi (ammattikorkeakoulun johto ja keskusten johtajat) viikoit-
tain

—  matriisiryhmien kokoukset kuukausittain

—  keskusten johtotiimit viikoittain ja muut tiimit noin kuukauden vilein

—  vuosittaiset kehityskeskustelut.

Laadunvarmistuksen toimintaa seurataan ja arvioidaan monitasoisesti ja
erilaisilla kokoonpanoilla: koko henkildstolle tarkoitetuissa tilaisuuksissa, joh-
toryhmassd, matriisiryhmissd ja keskusten johtotiimeissi. Eri viylid saataviin
kehittimisimpulsseihin vastataan vilittomasti silloin, kun asiat ovat korjattavissa
heti, ja toisaalta perusteellisesti ja huolellisesti, mitd varten laaditaan pidemmin
tihtiimen kehittimissuunnitelmat. Laadunvarmistuksen tuottaman tiedon ko-
konaisuuden tulkinta tapahtuu johdon katselmuksen yhteydessi.

Laatutyotd tehdddn monin eri tavoin ja henkilGston tietoisuus laadun-
varmistustyostd on hyvii. PKAMK:ssa ollaan my0s laajalti tietoisia laadun-
varmistustoimien vaikutuksista ja seurauksista. Konkreettisesti tama ilmenee
auditointiryhmin mielestd esimerkiksi siini, ettd henkilostd on hyvin perilli
matriisiryhmien olemassaolon perusteista laadun varmistajana. Vaikka laadun-
varmistusta tukeva matriisirakenne piillekkiisyyksineen koettiin osittain ai-
kaavieviksi, sithen oltiin hyvin sitoutuneita. Haastatellut kertoivat, ettd orga-
nisaation ja hallinnon muutosvaiheessa perustettiin paljon kehittimisryhmii,
koska laatuty6td varten tarvittiin yksityiskohtaista tietoa ja haluttiin sitouttaa
henkilokuntaa ja opiskelijoita muutokseen. Auditointiryhmd huomasi, ettd laa-
tutyon kehittamisen keskustelua kidydidin ja ollaan halukkaita kiymiin edel-
leen monella eri tasolla eri ryhmissi.

Pitkdjanteisestd ja systemaattisesta laatutyOstd saatiin runsaasti nayttod sekd
auditointiaineiston perusteella ettd vierailun aikana tehdyilli haastatteluilla.
Palautteenkeruun tapoja, prosessikuvauksia ja laatutyon organisoitumistapoja
on auditointiryhmin nikemyksen mukaan kehitetty vastaamaan kulloinkin
vallitsevaan tilanteeseen niin ulkoisesti kuin sisiisesti. Laadunvarmistusta ei ole
kehitetty erilliseni jirjestelmani vaan sekd henkilostd ettd opiskelijat kokevat,
ettd laadunvarmistus ja sen kehittiminen on onnistuttu nivomaan luontevaksi
osaksi normaalia toimintaa. Eri henkil6storyhmit ja opiskelijat tuntevat voi-
vansa vaikuttaa asioiden kehittimiseen.

Opiskeljjat kertoivat haastatteluissa, ettd he eivit vilttimittd osallistu laa-
tutyohén muutoin kuin palautetta antamalla. Auditointiryhmin kisityksen
mukaan opiskelijat eivit haastatteluiden perusteella tiysin tiedosta omia mah-
dollisuuksiaan vaikuttaa nykyisti laajemmin laadunvarmistuksen kehittimi-

seen, esimerkiksi antamalla palautetta palautejirjestelmien toimivuudesta. He
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saattavat esimerkiksi jittdd viliin vastapalautetilaisuuksia ja sen myoti eivit
tule osallistuneeksi kehittimistoimia koskevaan keskusteluun. Auditointiryhma
suosittaa, ettd opiskelijoiden tietoisuutta laadunvarmistuksesta tuetaan ja opis-

kelijjoiden roolia laadunvarmistuksen kehittimistyossi kasvatetaan edelleen.

Yhteenveto

= PKAMK:lla on monia menettelytapoja toiminnanohjauksen ja laadun-
varmistuksen toimivuuden seurantaan ja arviointiin. Palautteenkeruun
tapoja, prosessikuvauksia ja laatutyon organisoitumistapoja on auditointi-
ryhmin nikemyksen mukaan kehitetty vastaamaan kulloinkin vallitsevaan
organisatoriseen tai strategiseen tilanteeseen sopiviksi.

on vahvasti sitoutunut laadunvarmistuksen kehittimiseen. Henkil6sté on
laajasti tietoinen laadunvarmistustyosti seki sen vaikutuksista ja seurauk-

sista.

= Laadunvarmistuskokonaisuuden toimivuutta ja sen kehittimistd seurataan
ja tuetaan konkreettisesti sisdisilli auditoinneilla sekd koko henkilostolle
kaksi kertaa vuodessa jirjestettivilld kehittimis- ja strategiapiivilld. Itsear-
viointikdytintd on kattava menettely, ja sitd pidettiin hyvini ja hyodylli-
send toiminnan kehittimisen vilineeni.

= Toiminnan arviointi on jirjestelmallistd ja kattavaa ja palautteen antami-

nen on helppoa. Avoin ja viliton, keskusteleva ilmapiiri luo hyvit mah-

dollisuudet nopeaan reagointiin.

= Opiskeljjoiden tietoisuutta laadunvarmistuksesta tulisi parantaa ja opiske-

lijoiden roolia laadunvarmistuksen kehittimistyossa kasvattaa.

= Laadunvarmistusmenettelyji tulisi yksinkertaistaa ja monitasoista seuran-

taa tiivistda.
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4.7 Laadunvarmistusjarjestelman kokonaisuus

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistusta ja sen kehittamisti kuvaa
pitkd kehittamisen kaari sekd tiivis yhteys korkeakoulun strategisiin valintoihin ja
Johtamisjdrjestelmdn kehittamiseen. Laadunvarmistus on rakennettu kiintedksi osaksi
korkeakoulun johtamis- sekd toiminnanohjausjdrjestelmdda. Laatutyé on luontainen osa
eri yksiksiden toimintaa, ja laatukulttuuri integroituu vahvasti korkeakoulun arkeen.
Laadunvarmistus kattaa kaikki korkeakoulun toiminnot ja myds jatkuvasta paranta-
misesta sekd epdtyydyttavddn laatuun reagoimisesta on konkreettisia ndyttdjd. Laa-
dunvarmistus on erittiin perusteellisesti dokumentoitu ja sen menettelytavat tukevat
toiminnan kehittamistd. Laadunvarmistusjdrjestelmd on kokonaisuudessaan edisty-

neessa vaiheessa.

Strategiatyd ja laadunvarmistus ovat nivoutuneet
yhdeksi toiminnanohjauksen kokonaisuudeksi

Laadunvarmistuksen kokonaisuus perustuu Pohjois-Karjalan ammattikorkea-
koulun nykyiseen strategiaan ja kattaa kaikki korkeakoulun keskeiset toimin-
not. Auditointiryhmi sai arviointiprosessin aikana selkedd niyttod siitd, ettd
laadunvarmistusta ei ole jasennetty erilliseksi jirjestelmiksi, vaan se kytkeytyy
kiintedksi osaksi toiminnanohjausta ja johtamisjirjestelmid. Auditointiryhmin
nikemyksen mukaan onkin mielekkiampi puhua laadunvarmistusjarjestelmin
sijaan Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistuksesta, miki ku-
vaa PKAMK:n laatutyon kokonaisuuden nykytilaa parhaiten.

Voimassa olevan strategian lihtokohdat ja valinnat nakyvit laadunvarmis-
tuksessa selkeidsti. Auditointiryhmin nikemyksen mukaan ne ovat periytyneet
ymmirrettavilld tavalla laadunvarmistukseen. Strategialihtdinen toiminnan-
ohjauksen ja laadunvarmistuksen yhdistiminen toimii saadun niyton perus-
teella aukottomasti. Auditointiryhma sai vakuuttavaa niyttod siitd, ettd kehitta-
misen kehi toimii kiytinndssi. Sen sijaan auditointiryhmi kiinnitti huomiota
sithen, ettd korkeakoulun arvot eivit juuri niyttiytyneet auditointihaastatte-
luissa.
ja laadunvarmistus on sovitettu keskenidin erilaisiin korkeakoulun strategisen
kehittamisen vaiheisiin. Auditointiryhmi toteaa, ettd laadunvarmistus on eli-
mellinen osa korkeakoulun strategian kehittimistd ja se on raataloity kuhun-
kin vaiheeseen sopivalla tavalla. TAmin hetken keskeisistd teemoista auditoin-

mahdollisuutena kehittia korkeakoulun toimintaa laajemmassa kontekstissa.
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Laadunvarmistus on hioutunut kattavaksi ja systemaattiseksi
toimintatavaksi

Auditointiaineisto ja haastattelut osoittavat, ettd Pohjois-Karjalan ammatti-
korkeakoulun laadunvarmistus on miltei 20 vuotta kestineen systemaattisen
kehittamistyon tulos. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa on myés luotu
valtakunnan tasollekin levinneiti laatutyon malleja, kuten OPALA-palaute-
jarjestelmai.

Pitkaaikaisen tyon tuloksena laadunvarmistuksen vahvuutena on sen kat-
tavuus, saatavuus ja laaja kidyttd, mikd ilmeni hyvin sekd auditointiaineistosta
ettd haastatteluista. Auditointiryhmi tunnisti toiseksi keskeiseksi vahvuudeksi
ammattikorkeakoulussa vallitsevan matalan kynnyksen liheisyysperiaatteen.
Henkilokohtaista ja suoraa palautetta on helppoa ja luonnollista antaa, miki
koskee kaikkia organisaation tasoja, myos rehtoria. Palautteen palaute annetaan
my&s valittomisti ja henkilokohtaisesti. Toisaalta laadunvarmistuksen menette-
lyiden raskaus ja moniulotteisuus nousivat toistuvasti esiin auditointivierailulla
nykyjirjestelmidn heikkoutena. Haastatteluissa tuotiin esille tarve keventdi ai-

Laadunvarmistuksen systemaattisuutta ja kattavuutta kuvaa parhaiten Poh-
jois-Karjalan ammattikorkeakoulun intra. Sen erityinen ansio on yksitasoisuus,
laadunvarmistuksen kokonaisuuden hahmotettavuus sekid helppokiyttdisyys.
Ammattikorkeakoulun intra muodostaa luontevan yhteisen kehittimisalustan,
ja pitkdaikainen laatutyon kulttuuri edistdd auditointiryhmin nikemyksen
mukaan laatuajattelun kehittimisti Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa
myos tulevien muutosten aikana.

Haastattelujen perusteella auditointiryhmi toteaa, ettd laadunvarmistus
on omaksuttu lipileikkaavaksi toimintamalliksi koko Pohjois-Karjalan ammat-
tikorkeakoulussa. Auditointivierailun aikana ryhmid tunnisti joitakin rinnak-
kaisia tai paillekkiisid jirjestelmid esimerkiksi opiskelijapalautteen keruussa.
TKI-toiminta ja sen integroituminen opetukseen on varsin uusi tehtivialue
ammattikorkeakoulujen tehtavikentissi, miki saattaa selittdd timin osa-alueen
laadunvarmistuksen kehitysvaihetta suhteessa muutoin kattavaan kokonaisuu-
teen Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa. Kuitenkin auditointiryhmi kat-
sen sekd TKI-toiminnan integraatiota. Kokonaisuudessaan auditointiryhmin
nikemyksen mukaan Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistus

yhdenmukaistaa koko korkeakoulun toimintaa.
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Laadunvarmistuksen vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen
on systemaattista ja jatkuvaa nayttod

Auditointiryhmi sai niin aineiston kuin auditointivierailun perusteella useita
konkreettisia esimerkkeja siitd, kuinka arjessa on tehty pienin korjaavin toimin
to on kiyttinyt jareimpidkin toimenpiteitd asioithin puuttumiseksi. Auditoin-
tiaineiston ja haastattelujen perusteella auditointiryhmd vakuuttui siitd, ettd
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistus vastaa sille asetettui-
hin tavoitteisiin ja edistid korkeakoulun strategisia tavoitteita sekd suuntaa toi-
mintaa valittuihin strategisiin painopisteisiin.

Auditointiryhmin nikemyksen mukaan johto on onnistunut tehtivis-
sddn viestii PKAMK:n laadunvarmistus- ja toiminnanohjausjirjestelmin tar-
koitus ja sen tuomat mahdollisuudet koko ammattikorkeakouluyhteisolle.
Laadunvarmistuksen avoimuutta on jatkuvasti kehitetty, mistd niyttdinid ovat
avoin PKAMK-intra, sen jatkuva ja laaja piivittiminen seki erikseen opis-
kelijoille laadittu laatuopas. Auditointiryhmi pitdd erityisend vahvuutena siti,
ettd opiskelijapalautteet ovat avoimesti nihtavilld korkeakoulun verkkosivuil-
la. Ammattikorkeakoulun kehittdmisessa on auditointiryhmin aineistoon ja
haastatteluihin perustuvan kuvan mukaan hyddynnetty laadunvarmistuksella
saatua palautetietoa. Haastatteluissa korostui laadunvarmistustiedon avoimuus
ja kiyttokelpoisuus arjen tyossa.

Auditointiaineistoon ja vierailuhaastatteluihin perustuen auditointiryhmi
toteaa, ettd laadunvarmistuksen tuottaman tiedon analysointi on sdinnollista ja
ettd tietoa kisitellddn laajasti Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa erilai-
sissa arvioinneissa. Sen sijaan auditointiryhmi kiinnitti huomiota sithen, ettd
PKAMK:n laadunvarmistus voisi voimakkaammin tukea innovatiivisuutta ja
uusien avausten luomista.

Sidosryhmipalautteen kerdidmisessa ja kisittelyssi on auditointiryhmin
nikemyksen mukaan vield kehittimisen varaa. Kerittyjen sidosryhmapalauttei-
den dokumentointi ei ole tiysin systemaattista, eikd palautteen hyodyntamista
tai kehittimissuunnitelmaa ole jirjestelmillisesti dokumentoitu. Kehittiminen
perustuu enemmin ldheisyysperiaatteella toimiviin henkilokohtaisiin suhtei-
siin kuin systemaattiseen toimintaan ja sen dokumentointiin.

Laadunvarmistuksen seurannasta, arvioinnista ja laadunvarmistuksen ke-
hittdmisestd on runsaasti niyttdd. Samalla auditointiryhmi kiinnitti huomiota
sithen, ettd laadunvarmistuksen kehittiminen on ollut pitkijanteisti ja jatkuvaa,
mutta enemmin organisaation sisiisen tiedon varaan rakentuvaa. Erilaista sisais-
td arviointipalautetta hyodynnetiian laajasti kiytinteiden, opetussuunnitelmien
ja oppimissisaltdjen kehittimisessi, mutta esimerkiksi itsearviointeja, tyoelaman

asiantuntijoiden arviointeja tai vertaisarviointeja voisi hyodyntii enemmin.
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Samoin henkildston tyohyvinvoinnin arviointitulosten jatkotoimiksi voisi ra-

kentaa laajemman toimintamallin kuin kisittelyn tyohyvinvointiryhmassa.

Laadunvarmistuksen seuraava kehittamisvaihe on yksinkertaistaminen

Laadunvarmistuksen kokonaisuus on kuvattu PDCA-syklin mukaisesti. Ku-
vaus sisaltad kaikki oleelliset kehittamisen kehin elementit. Laadunvarmistuk-
sen menettelytavat muodostavat aktiivisesti kehitetyn ja varsin dynaamisen
kokonaisuuden. Kuitenkin Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvar-
mistuksen omaa dynamiikkaa saattaisi lisitdi menettelyiden keventiminen ja
lipindkyvimpi kuvaus kehittimistoimenpiteiden vaikuttavuusseurannasta ja
—arvioinneista. Perusteellinen laadunvarmistus on tuottanut kattavan, mutta

osin paillekkiisyyksistd kirsivin laadunvarmistuksen toimijoiden ja menette-

haastatteluiden perusteella raskaalta, varsinkin kun osallistuminen kasaantuu
helposti samoille toimijoille.

Haastatteluissa nousi esiin useita ajatuksia laadunvarmistuksen jatko-
kehittimiseksi. Esille tuotiin muun muassa toiveita kokonaisuuden keven-
timisestd, informaation vihentimisestd ja tiedon luokittelusta kiyttijien

tyotehtivien tarpeiden mukaisesti. Useiden haastateltavien mielestd seuraa-

teissa ja eri kansioissa. Haastatteluissa ilmeni tarvetta [0ytdd vaivattomammin
tirkeimmit dokumentit. Keventiminen ja jisentely kohderyhmittiin saattaisi
parantaa aineiston kiyttdkelpoisuutta myds uusien henkildiden perehdyttimi-
sessd ja sidosryhmien sitouttamisessa.

Erityiseni kehittimiskohteena auditointiryhmi esittida Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoululle korkeakoulun sisillollisen uudistumisen elementin
ammattikorkeakoulun kytkentia omaan toimialaansa sekid alueensa vahvis-
tamista ja kykyi alueen elinkeino- ja palvelurakenteen uusimiseen. Pohjois-
Karjalan ammattikorkeakoulun pitkiaikainen laatutyd antaa tihin erinomai-
set mahdollisuudet. Ammattikorkeakoulun strategian osalta auditointiryhmi
toteaa, ettd nyt auditoitu PKAMK:n laadunvarmistuksen kokonaisuus sisaltdd
ja mahdollistaa kaikki keskeiset elementit ammattikorkeakoulun tirkeimpien
tavoitteiden saavuttamisen edistimiseksi. Auditointiryhmi uskoo, ettd laadun-
varmistuksen jisennystd kehittimalld voidaan 16ytid keinoja tukea monialai-
suutta niin keskusten sisilli kuin niiden vililld, opetuksen ja TKI-toiminnan

integraatiota sekd kansainvilisyyttd.
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Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun voimakas sitoutuneisuus laatutyd-
hon saa auditointiryhmiltd erityistd kiitosta. Auditointiryhmin mielestd timi
antaa erinomaiset edellytykset myos ISAT-kumppanuuden laadunhallinnan

menettelyiden rakentamiselle.

Yhteenveto

= Toiminnanohjaus ja laadunvarmistus kytkeytyvit toisiinsa yhdeksi sau-
mattomaksi kokonaisuudeksi, jota ohjataan ja kehitetidn strategialahtoi-

sesti.

= PKAMK:lle luonteenomainen liheisyysperiaate vahvistaa laadunvarmis-
tuksen avoimuutta ja kehittymistd. Organisaatiossa vallitsee lipi toiminto-

maan siella, missa ne tulevat esille.

= Vuosikello on kattava laadunvarmistuksen kiytinne, joka antaa kehitti-

mistoiminnalle selkedt raamit.

= PKAMK:lla on yksitasoinen, helposti luettava ja erittiin toimiva intra,
jota on helppo kayttai.

= Laadunvarmistusmenettelyiden merkitysti TKI-toiminnan ja opetuksen

integraation vauhdittajana voidaan vield vahvistaa.

= Laadunvarmistuksen jdsennys ei vield tiysin tue opiskelun ja korkea-
koulun monialaisuutta eiki strategiassa keskeisen kansainvilistymistavoit-

teen toteutumisen seurantaa ja arviointia.



5 Johtopaatokset

5.1 Laadunvarmistusjdrjestelman vahvuudet
ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

= Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa on pitki ja koko korkeakoulun
kattava, yhteniisen laatutyon perinne, joka nikyy syvillisesti rakennettuna

systemaattisena laadunvarmistuksen dokumentaationa.

= Laadunvarmistuksen tavoitteet, toiminnot, toimijat ja vastuut ovat sel-
donmukaisesti PDCA-syklid ja muodostaa yhteisen menettelytavan stra-

tegialihtoiselle laatutydlle.

= PKAMK:lla ei ole erillistd laadunvarmistusjirjestelmii, vaan toiminnan-
ohjaus ja laadunvarmistus kytkeytyvit toisiinsa strategialihtoisesti. Johto
on omaksunut laadunvarmistuksen osaksi johtamistyotain. Johto on myos
vahvasti sitoutunut toiminnanohjauksen ja laadunvarmistuksen hyodynti-

miseen ja kehittimiseen.

= PKAMK:n toimintakulttuurille luonteenomainen liheisyysperiaate to-
teutuu aidosti yllipitijien, sisiisten ja ulkoisten sidosryhmien, johdon ja
koko ammattikorkeakouluyhteison vilisessd kanssakdymisessi. Liheisyys-
periaatteella tarkoitetaan asioiden kisittelyd avoimesti ja valittomasti sielld,

missd ne tapahtuvat.

= Ammattikorkeakoulun yksitasoinen ja helposti luettava intra muodostaa

luontevan, yhteniisen ja toimivan kehittimis- ja tydskentelyalustan.

= Verkon hyddyntiminen tuki- ja palvelutoimintojen tuottamisessa mah-

dollistaa palvelujen saatavuuden eri asiakasryhmille.

kedsti laadunvarmistusjirjestelmissi. Monimuotoinen opintojen ohjaus

on kuvattu kattavasti.
= TKI-toiminnalla on tiivis yhteys alueen tarpeisiin. TKI-tyotd tehddin
yhteistyossi ammattikorkeakoulun kumppaneiden, alueen elinkeinoeli-

min ja julkisten organisaatioiden kanssa. Kansainvilistymisen suunnat

mukaisesti.
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= PKAMK on tunnistanut strategian toteuttamisen ja kehittimisen kan-
nalta tirkeimmit sidosryhmit ja kumppanit. Ammattikorkeakoululla on
laaja yhteistyoverkosto, joka auttaa sitd kehittimiin opetussuunnitelmia ja
TKI-hankkeita.

= Henkil6stdjohtaminen on osallistavaa, ja se painottaa henkiloston val-
tuuttamista ja valmentamista. PKAMK toteuttaa avointa ja keskustelevaa
ilmapiirii, joka luo hyvit edellytykset henkildston kehittimiselle. Rekry-

tointisuunnitelma ja perehdyttimiskiytinnot on rakennettu huolellisesti.

= Osallistuminen laadunvarmistukseen toteutuu eri toimijaryhmien niko-
kulmasta mielekkidsti. Opiskelijoille tarjotaan paljon mahdollisuuksia saa-
da tietoa sekd osallistua muun muassa tyoryhmiin. Henkil6sto on laajasti
mukana kehittdmis- ja laatutydssi, ja keskeiset kumppanit kutsutaan stra-
tegiapaiville.

= Eri toimijoiden tiedontarpeet on huomioitu toimijakohtaisesti. Henki-
lostolle tirkein tieto 1oytyy intrasta ja opiskeljjoille on kehitetty oma ka-
nava, Pakki-portaali. PKAMK tarjoaa tietoa toiminnastaan myos ulkoisille

sidosryhmille useilla eri tavoilla.

= PKAMK:lla on monia menettelytapoja toiminnanohjauksen ja laadun-
varmistuksen toimivuuden seurantaan ja arviointiin. Palautejirjestelmi on

monipuolinen, ja palautetta kootaan runsaasti ja kattavasti.

= Palautejirjestelmin kokonaisuus perustuu hyvin toimivalle lyhyen aika-
vilin ja vuositason palautteelle, ja se sisiltid my0s vastapalautteen. Vali-
tontd suullista ja kirjallista palautetta on helppo antaa, ja palautteeseen

reagoidaan nopeasti.

= Laadunvarmistuksen toiminnan arviointia ja kehitystyoti on tehty pit-
kiin jarjestelmallisesti ja kattavasti. Toiminnanohjauksen ja laadunvarmis-
tuksen muodot ovat elineet organisaation ja strategian muutosten muka-
na. Henkil6sto on tietoista laadunvarmistustyosti seki sen vaikutuksista ja

seurauksista.

Hyvat kaytanteet

= Laadunvarmistuksen toimivuutta ja sen kehittdmistd seurataan ja tuetaan
sisaisilld auditoinneilla sekd koko henkilostolle kaksi kertaa vuodessa jar-
jestettavilld kehittamis- ja strategiapaivilld. Itsearviointikiytintd on kattava
menettely, ja sitd pidettiin hyvini ja hyodyllisend toiminnan kehittimisen
vilineeni.

= Vuosikello on ammattikorkeakoulun toimintaa lipileikkaava ja kattava

kiytinne, joka selkeyttid toiminnanohjausta ja laadunvarmistusta.
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= Pakki-portaali on toimiva kokonaisuus, joka palvelee opiskelijoiden tie-

dontarpeita kohdennetusti.

= Yhteisten palvelujen kokoamisen ansiosta kaikki henkilokohtaiset palve-
lut ovat saavutettavissa samalla kdynnilld. Yhteinen Kehittamis- ja palvelu-
keskus on parantanut vuorovaikutusta ja helpottanut yhteistyoti eri pal-

veluiden vilill, jolloin palvelukokonaisuus niyttaytyy ehjani asiakkaalle.

= TKI-toiminnan integroitumisesta opetukseen 10ytyy esimerkkeja stra-
nostaa esiin Toimiva koti Pietari -ympiriston, jossa kehittamiskonseptiin
osallistuu eri alojen opiskelijoita PKAMK:sta, sekd muun muassa ISAT-

yhteistyon puitteissa Savonia-ammattikorkeakoulusta.

= Hankkeiden hyddyntimissuunnitelmat PROHA-projektinhallintajirjes-
telmissd ovat mainio kiytinne, jonka piirissi on vield kdyttimattomii
mahdollisuuksia.

= PKAMK:n laatuviestinti on monipuolista ja arkeen kiinnittyvia. Laatu-
hiirimatoilla ja silmilasien puhdistusliinoilla, joissa on kuvattu PDCA-
sykli.

= Eri kohderyhmille suunnatuilta verkkosivuilta 1oytyy valikko, jossa on
palautteelle oma osionsa. Lisiksi kampuksilla on kirjallista palautetta var-
ten postilaatikot, jotka tyhjennetian sainnollisesti. Nama palautemuodot

toimivat hyvin. Niitd kdytetdin ja ne edistivit sisdistd tiedonkulkua.

5.2 Kehittamissuositukset

= Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu on laadunvarmistustydssiin niin

pitkalld, ettd laadunvarmistukseen liittyvid aineistoa voisi harkitusti ke-

poistamalla matriisiorganisaation piillekkiisyyksia.

= PKAMK:n pitkd laatutyon perinne antaa hyvit lihtokohdat rakentaa
ISAT-kumppanuuskorkeakoulujen yhteista laadunhallinnan jirjestelmii.

= Esimiesten ja avaintoimijoiden tyon kuormittavuutta tulisi arvioida laatu-
ja kehittamisty6hon kiytetyn ajan osalta.

= Laadunvarmistuksen tulisi nykyistd systemaattisemmin tukea strategiassa

keskeisen kansainvilistymistavoitteen toteutumisen seurantaa ja arviointia.

= Laadunvarmistuksen tuottamaa ansiokasta aineistoa ja palautetietoa voisi

koota, titvistdd ja jalostaa sidosryhmien ja henkiloston kiyttoon.
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= Laadunvarmistusta tulisi kehittdd siten, etti se innostaisi ja kannustaisi
uusiin avauksiin ammattikorkeakoulun toiminnassa. Nikopiirissi oleva
yhtidittamisprosessi antaa erinomaisen mahdollisuuden esimerkiksi pii-

toksentekoketjujen lyhentimiseen.

= Laadunvarmistuksen kuvauksen tulisi tukea osaamisperusteisuuden aitoa

toteutumista opetussuunnitelmissa, opetuksessa ja oppimisen arvioinnissa.
= Opiskelijoiden puhevaltaa ja ideoita tulisi hyodyntid vahvemmin, ja opis-
kelijat tulisi integroida aktiiviseksi osaksi TKI-toimintaa hankeideoinnista
hankearviointiin ja kiytint66n viemiseen asti.
= Opiskeljjoiden tietoisuutta laadunvarmistuksesta tulisi parantaa ja opiske-

lijoiden roolia laadunvarmistuksen kehittimistyossa kasvattaa.

= Laadunvarmistus voisi tuottaa enemmin opetuksessa ja henkiloston ke-
hittimisessd hyodynnettivai tuoretta tydeldmitietoa.

= Tuki- ja palvelutoimintojen tarjontaa erityyppisten asiakkaiden nikokul-
lisesti, perinteisten aukioloaikojen ulkopuolella ja my6s englanniksi tulisi

parantaa.

5.3 Auditointiryhman kokonaisarvio
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
laadunvarmistusjarjestelmasta

Edelld esitetyn perusteella auditointiryhmi toteaa, ettd Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelma tiyttia Korkeakoulujen ar-
viointineuvoston asettamat kriteerit laadunvarmistusjirjestelman kokonaisuu-
delle ja perustehtivien laadunvarmistukselle. Tilld perusteella auditointiryhmi
esittdid Korkeakoulujen arviointineuvostolle, ettd Pohjois-Karjalan ammatti-

korkeakoulu lipiisee auditoinnin hyviksytysti.

5.4 Korkeakoulujen arviointineuvoston paatos
auditoinnin lopputuloksesta

Korkeakoulujen arviointineuvosto paitti kokouksessaan 13.12.2011 auditointi-
ryhmin esitykseen ja auditointiraporttiin perustuen, etti Pohjois-Karjalan am-
mattikorkeakoulu tiyttid laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuudelle ja perus-
tehtivien laadunvarmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi

vuotta.
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LIITE 1:
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
auditoinnin 11.—13.10.2011 vierailuohjelma

Tiistai 11.10.20M
8.30-9.00 Auditointiryhmin jarjestiytyminen
9.00-10.00 Korkeakoulun johdon ja suunnittelu- ja laatujohtajan haastattelu (1)

Johtoryhmin jisenet, jotka eivit ole keskusten johtajia

10.15-11.15 Koulutus- ja tutkimuskeskusten johtajat (2)

11.30-12.3 Opetus- ja/tai TKI-henkilokunnan haastattelu (3)
lehtoreita ja yliopettajia kaikista keskuksista ja aloilta, aikuiskoulutusmatriisiryhmin
Jjasenid

13.30-14.30 Opiskelijoiden haastattelu (4)
Opiskelijoita eri profiileilla, YAMK- ja amk-opiskelijoilta, eri vuosikursseilta,
aikuis- ja nuorten linjat edustettuna, yksi heistd opiskelijakunnan nimeimi edustaja,
muut ns. riviopiskelijoita

14.45-15.45 Tuki- ja palvelutoimintojen edustajien haastattelu (5)
Eri palvelusektorit edustettuna, operatiivisen tason toimijoita (opiskelijapalvelut,
hakupalvelut, it, kirjasto, urapalvelut/tydelimipalvelut)

16.00-17.00 Korkeakoulun sidosryhmien edustajien haastattelu (6)

Korkeakoulun itsensi tunnistamat ja nimeimit kumppanuudet

Keskiviikko 12.10.2011

8.00-9.00 Yllipitijin edustajien haastattelu (7) (Sirkkala-kampus)
Siirtyminen Tikkarinteeseen (RYHMA A)
9.30-10.45 Yksikkohaastattelu (8) (Tikkarinne)
RYHMA A KEPA, Kehittimis- ja palvelukeskus
Markkinointi, viestintd, henkil6stopalvelut, palvelutoiminnan matriisiryhmisti
edustajia
Yksikkohaastattelu (9) (Sirkkala-kampus)
RYHMA B MUKA, Muotoilun ja kansainvilisen kaupan keskus
Opiskelija, opetus/ TKI-henkilokuntaa, hallintohenkilokuntaa
11.00-12.15 Yksikkohaastattelu (10) (Tikkarinne)
RYHMA A SOTE, Sosiaali- ja terveysalan keskus
Opiskelija, opetus/ TKI-henkilokuntaa, hallintohenkilokuntaa
Yksikkohaastattelu (11)
RYHMA B BIO, Biotalouden keskus
Opiskelija, opetus/ TKI-henkilokuntaa, hallintohenkilokuntaa
12.15-13.15 Lounas ja siirtyminen Wirtsilin kampukselle (RYHMA A) ja Tiedepuisto-
kampukselle (RYHMA B)
13.30-14.45 Yksikkohaastattelu (12) (Wirtsild)
RYHMA A LITE, Liiketalouden ja tekniikan keskus
Opiskelija, opetus/ TKI-henkilokuntaa, hallintohenkilokuntaa
Yksikkohaastattelu (13) (Tiedepuisto-kampus)
RYHMA B LUOVA, Luovien alojen keskus
Opiskelija, opetus/ TKI-henkilokuntaa, hallintohenkilokuntaa
15.00-16.15 Teemahaastattelu (14)
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RYHMA A Kansainvilisyys

Kv-matriisiryhmin edustajia, kv-opiskelija, opiskelija matkailun alalta
Teemahaastattelu (15)

RYHMA B TKI-toiminta

Torstai 13.10.20M
8.00-9.00 Laaturyhmin ja koulutuksen kehittimisryhmin edustajia (16)
9.15-10.15 Jokerikohde: Maakuntakorkeakoulu (17)
10.30-11.00 Johdon haastattelu (18)
Koko johtoryhmi
11.00-12.00 Lounas ja auditointiryhmin kokous
12.00-12.30 Palautetilaisuus korkeakoulun johdolle

Koko johtoryhmi
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Tiivistelma

Korkeakoulujen arviointineuvoston toteuttaman Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmian
auditoinnin tavoitteena oli 1) selvittdd, mitd laadullisia tavoitteita korkeakoulu on toiminnalleen asettanut, 2) arvioida,
millaisilla prosesseilla ja menettelytavoilla korkeakoulu ylldpitdd ja kehittdd koulutuksen ja muun toiminnan laatua,
ja 3) arvioida, toimiiko laadunvarmistus korkeakoulussa tarkoitetulla tavalla, tuottaako laadunvarmistusjirjestelmi
toiminnan kehittdmisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin, laatua parantaviin kehitti-
mistoimenpiteisiin.

Auditointi perustui Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun (PKAMK) ennalta toimittamaan auditointiaineistoon
ja Joensuussa 11.—13.10.2011 toteutettuun auditointivierailuun.

Auditointiryhmi toteaa, ettd PKAMK:n laadunvarmistuksen vahvuutena pitkd ja koko korkeakoulun kattava,
yhteniisen laatuty6n perinne, joka nikyy syvillisesti rakennettuna systemaattisena laadunvarmistuksen dokumentaa-
tiona. PKAMK:lla ei ole erillistd laadunvarmistusjarjestelmii, vaan toiminnanohjaus ja laadunvarmistus kytkeytyvit
toisiinsa strategialdhtoisesti ja saumattomasti. PRAMK:n toimintakulttuurille luonteenomainen liheisyysperiaate to-
teutuu aidosti yllipitdjien, sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien, johdon ja koko ammattikorkeakouluyhteison vilisessd
kanssakdymisessd. Laadunvarmistuksen toiminnan arviointia ja kehitystyotd on tehty pitkdan jirjestelmallisesti ja
kattavasti. Toiminnanohjauksen ja laadunvarmistuksen muodot ovat eldneet organisaation ja strategian muutosten
mukana. Henkil6std on tietoista laadunvarmistustyOstd sekd sen vaikutuksista ja seurauksista. Hyvind kiytinteind
mattikorkeakoulun toimintaa lipileikkaava ja kattava kiytinne. Pakki-portaali on toimiva kokonaisuus, joka palve-
lee opiskelijoiden tiedontarpeita kohdennetusti. Projektien tiedonhallintaa helpottamaan on rakennettu PROHA-
projektinhallintajirjestelmi, jonne kirjataan hankkeiden hy6dyntimissuunnitelmat.

Auditointiryhmi esittia PKAMK:lle muun muassa seuraavia kehittamissuosituksia:

merkiksi poistamalla matriisiorganisaation paallekkiisyyksii.
= PKAMK:n pitki laatutyén perinne antaa hyvit lihtokohdat rakentaa ISAT- kumppanuuskorkeakoulujen yhteis-

td laadunhallinnan jirjestelmai.
= Laadunvarmistusta tulisi kehittdd siten, ettd se innostaisi ja kannustaisi uusiin avauksiin ammattikorkeakoulun

toiminnassa.
= Opiskelijoiden puhevaltaa ja ideoita tulisi hyodyntid vahvemmin, ja opiskelijat tulisi integroida aktiiviseksi osaksi

TKI-toimintaa hankeideoinnista hankearviointiin ja kiytant6on viemiseen asti.
= Opiskeljjoiden tietoisuutta laadunvarmistuksesta tulisi parantaa ja opiskelijoiden roolia laadunvarmistuksen

kehittamistyossd kasvattaa.
= Laadunvarmistus voisi tuottaa enemmain opetuksessa ja henkiloston kehittimisessd hyodynnettavid tuoretta

tyoelimitietoa.

Korkeakoulujen arviointineuvosto paitti kokouksessaan 13.12.2011 auditointiryhmin esitykseen ja auditointi-
raporttiin perustuen, etti Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu tiyttad laadunvarmistusjirjestelmin kokonaisuudelle
ja perustehtivien laadunvarmistukselle asetetut kriteerit. Auditointi on voimassa kuusi vuotta.

Avainsanat
Arviointi, auditointi, laadunvarmistus, laatu, korkeakoulut, ammattikorkeakoulu
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Abstrakt
Raidet for utvirdering av hogskolorna genomforde en auditering av kvalitetssikringssystemet vid Norra Karelens
yrkeshogskola. Milet t6r auditeringen var att 1) klarligga vilka kvalitetskrav hogskolan har stillt pa sin verksamhet,
2) bedoma genom vilka processer och metoder hogskolan uppritthaller och utvecklar kvaliteten pa utbildningen
och den 6vriga verksamheten och 3) bedoma om kvalitetssikringen vid hdgskolan fungerar pa avsett sitt, om kva-
litetssakringssystemet frambringar indamalsenlig information med tanke pa utvecklingen av verksamheten och om
det leder till effektiva, kvalitetshéjande utvecklingsitgirder.
Auditeringen grundade sig pa det auditeringsmaterial som Norra Karelens yrkeshogskola (NKYH) hade lamnat
in pa férhand och pa ett auditeringsbesok 1 Joensuu den 11-13 oktober 2011.
Auditeringsgruppen konstaterar att styrkan i NKYH:s kvalitetssikring ligger i den linga och 6vergripande tradi-
tionen av helgjutet kvalitetsarbete som konkretiserar i gedigen och systematisk kvalitetssakringsdokumentation.Vid
NKYH finns inget separat kvalitetssikringssystem, utan verksamhetsstyrningen och kvalitetssikringen ir lankade till
varandra pa ett strategiorienterat och smidigt sitt. Nirhetsprincipen som kinnetecknar NKYH:s verksamhetskultur
realiseras 1 kontakterna mellan huvudminnen, de interna och externa intressenterna, ledningen och hela yrkeshog-
skolesamfundet. Den praktiska kvalitetssakringen har redan linge varit foremal for systematisk och Gvergripande
utvirdering och utveckling. Verksamhetsstyrningen och kvalitetssikringen har justerats enligt forandringarna i or-
ganisationen och strategin. Medarbetarna ir medvetna om kvalitetssakringsarbetet och om dess effekter och kon-
sekvenser. God praxis ir enligt auditeringsgruppen bland annat drsklockan som strukturerar verksamhetsstyrningen
och kvalitetssikringen och som iakttas inom hela yrkeshogskolan. Portalen Pakki idr en fungerande helhet som till-
handahaller de studerande relevant information. Fér hanteringen av projektinformation har man byggt upp systemet
PROHA dir planerna f6r utnyttjande av projekten registreras.
Auditeringsgruppen framligger foljande utvecklingsrekommendationer for Norra Karelens yrkeshogskola:
= Det material som hinfor sig till kvalitetssikring kan skalas ner och tidsdtgingen pa planeringen av kvalitets—
atgirder minskas genom att avveckla 6verlappningar i matrisorganisationen.
= NKYH:s linga tradition av kvalitetssikringsarbete utgor en god utgangspunkt for utarbetandet av ett gemen-
samt kvalitetssikringssystem for hogskolorna inom ISAT-partnerskapet.

= Kuvalitetssikringen bor utvecklas si att den inspirerar och sporrar till nya initiativ 1 yrkeshogskolans verksamhet.

= De studerande bor ges bittre mojligheter att gora sig horda och deras idéer bor utnyttjas i storre utstrickning
genom att integrera dem till en aktiv del av FUI-aktiviteterna, frin projektuppslag till utvirdering och in-
forande av projektens resultat.

= De studerande bor goras bittre medvetna om kvalitetssikring och ges en storre roll 1 utvecklingen av kvalitets-
sakringsarbetet.

= Genom kvalitetssikring kan man fa mera och dagsaktuell information om arbetslivet som kan utnyttjas 1 under-
visningen och utvecklingen av personalens kompetens.

Utgiende frin auditeringsrapporten och pa auditeringsgruppens framstillan beslot Radet for utvirdering av
hogskolorna vid sitt mote den 13 december 2011 att kvalitetssikringssystemet vid Norra Karelens yrkeshogskola
uppfyller de kriterier som har stillts upp for kvalitetssakringssystemet som helhet och for kvalitetssikringen av de
grundliggande funktionerna. Auditeringen giller 1 sex ar.

Nyckelord
Utvirdering, auditering, kvalitetssikring, kvalitet, hogskolor, yrkeshogskola
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Abstract
The purpose of FINHEEC's audit of the quality assurance system of North Karelia University of Applied Sciences
(NKUAS) was 1) to examine what goals the university has set for the quality of its operations, 2) to evaluate the
processes and methods the university uses to maintain and develop the quality of its education and other operations
and 3) to evaluate whether quality assurance at the university works as intended, whether the system produces
information that is relevant in terms of operational development and whether it results in effective development
measures that improve quality.
The audit was based on the preliminary audit material provided by NKUAS and an audit visit to Joensuu on
11-13 October 2011.
According to the audit group, the strength of quality assurance at NKUAS is based on a long, consistent
and comprehensive tradition of quality assurance work. This tradition is evident in the profound and systematic
documentation of quality assurance. NKUAS does not have a separate quality assurance system; instead, quality
assurance and operational steering are seamlessly interlinked, in accordance with the university’s strategy. The
principle of subsidiarity, which is characteristic of NKUAS’s operational culture, is genuinely realised in the
interaction between the. Evaluation and development of quality assurance operations have been carried out
systematically and comprehensively for a long time. The various forms of quality assurance and operational steering
have adapted to changes in the UAS’s organisation and strategy. The personnel are aware of quality assurance work
and its effects and consequences. According to the audit group, good practices include keeping an annual activities
calendar, which is a comprehensive and cross-sectoral practice that makes quality assurance and operational steering
more comprehensible and accessible. The Pakki portal is a well-functioning solution that serves students’ information
needs in a targeted manner. The PROHA project management system was created to facilitate information
management in projects. Utilisation plans related to projects are entered in the system.
The audit group presents the following development recommendations to NKUAS:
= Quality assurance materials could be simplified and the time required for quality assurance planning reduced by
removing overlaps in the matrix organisation, for example.
= NKUAS’ long tradition of quality assurance work serves as a solid foundation for building a common quality
assurance system for partner universities within ISAT (Universities of Applied Sciences in Eastern Finland).

= Quality assurance should be developed in a manner that inspires and encourages new approaches to the
university’s operations.

= NKUAS should make better use of students’ voices and ideas, and students should be integrated as active
participants in research, development and innovation operations, from brainstorming to project evaluation and
practical implementation.

= Students’ awareness of quality assurance should be increased, as should their role in quality assurance
development.

= Quality assurance could produce a higher amount of current information related to working life. This
information could be used in teaching as well as in personnel development.

In its meeting on 13 December 2011, the Finnish Higher Education Evaluation Council decided, based on the

presentation and report of the audit group, that the quality assurance system of Northern Karelia University of

Applied Sciences meets the criteria set for quality assurance systems as a whole and for the quality assurance of the

university’s basic tasks. The audit certificate is valid for six years.

Keywords
Evaluation, auditing, quality assurance, quality, higher education institutions, university of applied sciences
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