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Tiivistelmä

Julkaisija
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi)

Julkaisun nimi
Taideyliopiston auditointi 2018

Tekijät
Minna Hiillos, Pirjo Halonen, Juha Isotalo, Minnakaisa Kuivalainen,  
Mika Laakkonen ja Kati Isoaho

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Taideyliopiston auditoinnin ja anta-
nut yliopistolle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 20.9.2018 alkaen. Taideyliopiston 
laatujärjestelmä täyttää korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansalliset kriteerit ja vastaa 
eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Taideyliopiston laatujärjestelmä, jonka korkeakoulu on kehittänyt 
omista lähtökohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakoulun valitsema vapaavalintainen 
auditointikohde oli koulutustarjonnan strategisen suunnittelun laadunhallinta. 

Laatujärjestelmän keskeisinä vahvuuksina pidetään:

 ▪ Taideyliopiston arvot – taito, rohkeus, yhteisöllisyys – nousevat jokapäiväisestä toimin-
nasta ja ohjaavat jokapäiväistä toimintaa. Kansainvälisyys on keskeinen ja luonteva osa 
yliopiston toimintaa. Laatutyö ja laatujärjestelmän kehittäminen on edennyt hyvin kahtena 
auditointia edeltäneenä vuonna. Henkilöstö tuntee hyvin laatujärjestelmän peruskäsitteet. 
Yliopistoyhteisö on osallistunut kattavasti prosessityöhön.

 ▪ Taideyliopistolla on kehittynyt kyky arvioida kriittisesti omaa toimintaansa. Tämä näkyi 
auditointiprosessissa kriittisenä ja reflektoivana itsearviointina. Ammattimaisen taiteen 
tekemisen asema jatkuvan julkisen palautteen ja arvioinnin kohteena heijastuu myönteisesti 
myös Taideyliopiston laatutyöhön. Laatutyön iskulause Sujuva toiminta, rohkea asenne on 
onnistunut ja kuvastaa uskallusta arvioida rohkeasti omaa toimintaa.

 ▪ Henkilöstön ja opiskelijoiden välillä on hyvä keskusteluyhteys, joka näkyy vahvana yh-
teisöllisyytenä. Tämä näkyy myös laatutyössä opiskelijoiden hyvänä mahdollisuutena 
vaikuttaa opetukseen ja palveluihin.
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Taideyliopistolle esitetään muun muassa seuraavia kehittämissuosituksia:

 ▪ Tutkinto-opetuksen rakenteita, käsitteitä ja aikatauluja tulisi yhdenmukaistaa Taideyliopiston 
strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tarvitaan paremmat mahdollisuudet esimerkiksi 
yhteiselle taiteen tekemiselle ja sitä kautta kehittyvälle yliopiston yhteisöllisyydelle.

 ▪ Taideyliopiston olisi hyvä pohtia, mitä mittareita laadunhallinnassa käytetään opetus- ja 
kulttuuriministeriön rahoitusmallin mittareiden lisäksi. Taideyliopistossa olisi suositeltavaa 
pohtia, millaisista laadullisista ja määrällisistä mittareista olisi hyötyä juuri Taideyliopis-
ton kehittämiselle. Mittarit voisivat olla yksi kansainvälisen benchmarkkauksen teema, 
erityisesti taiteellisen toiminnan mittareiden osalta. Avaintilastojen koostumus olisi hyvä 
arvioida säännöllisesti.

 ▪ Palautekanavien määrä on suuri ja kaikkea niistä saatavaa tietoa ei pystytä hyödyntämään 
laatutyössä. Olisi suositeltavaa, että palautekanavia fokusoitaisiin ja karsittaisiin hallitusti 
niiden käytettävyyden lisäämiseksi. Ryhmäopetuksen sähköisiä palautemenettelyitä tulisi 
kehittää siten, että opettajille on mahdollisuus saada palautekoosteet suuremmista koko-
naisuuksista, mikäli yksittäisen opintojakson vastaajamäärä jää alle raportointimäärän. 
Suullisen palautteen dokumentointiin ja käsittelyyn olisi suositeltavaa kehittää menettelyt.

Avainsanat
Arviointi, auditointi, korkeakoulut, laadunhallinta, laatu, laatujärjestelmä, yliopisto



5

Sammandrag

Utgivare
Nationella centret för utbildningsutvärdering (NCU)

Publikation
Taideyliopiston auditointi 2018 (Auditering av Konstuniversitetet 2018)

Författare
Minna Hiillos, Pirjo Halonen, Juha Isotalo, Minnakaisa Kuivalainen,  
Mika Laakkonen och Kati Isoaho

Nationella centret för utbildningsutvärdering har genomfört en auditering av Konstuniversitetet 
och har beviljat universitetet en kvalitetsstämpel som gäller i sex år från och med den 20 september 
2018. Konstuniversitetets kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier för kvalitetshantering 
som fastställts för högskolor och motsvarar de europeiska principerna för och rekommendationerna 
om högskolornas kvalitetshantering.

Föremål för auditeringen var Konstuniversitetets kvalitetssystem som universitetet tagit fram 
utifrån sina egna utgångspunkter och mål. Auditeringsobjektet som universitetet kunde fritt välja 
var kvalitetshanteringen av strategisk planering av utbildningsutbudet. 

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor är:

 ▪ Konstuniversitetets värderingar – talang, mod och samhörighet – har sin utgångspunkt 
i och styr den dagliga verksamheten. Internationaliseringen är en central och naturlig 
del av universitetsverksamheten. Kvalitetsarbetet och utvecklingen av kvalitetssystemet 
har framskridit väl under de två år som föregått auditeringen. Personalen känner väl till 
kvalitetssystemets grundbegrepp. Universitetsgemenskapen har deltagit på en bred bas i 
processarbetet.

 ▪ Konstuniversitetet har en utvecklad förmåga att kritiskt utvärdera sin egen verksamhet. 
Detta syntes i auditeringsprocessen som kritisk och reflekterande självvärdering. Att vara 
ständigt ett objekt för utvärdering och respons är en del av den professionella konsten, 
vilket även återspeglas positivt i Konstuniversitetets kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetets 
slogan Smidig verksamhet, modig attityd är lyckad och reflekterar väl djärvheten att modigt 
utvärdera sin egen verksamhet.

 ▪ Det finns en bra dialog mellan personalen och studerandena, vilket tar uttryck i en stark 
gemenskap. Detta syns även i kvalitetsarbetet i och med att studerandena har goda möjligheter 
att påverka undervisningen och servicen.
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Bland annat följande rekommendationer framläggs för Konstuniversitetet:

 ▪ Strukturerna, begreppen och tidtabellerna inom examensundervisningen borde göras 
enhetligare för att Konstuniversitetet ska uppnå sina strategiska mål. Det behövs bättre 
möjligheter till exempel för att göra gemensam konst och via detta utveckla universitetets 
gemenskap.

 ▪ Det vore bra för Konstuniversitetet att diskutera vilka andra mätare som används 
i kvalitetshanteringen förutom mätarna i undervisnings- och kulturministeriets 
finansieringsmodell. Det rekommenderas att Konstuniversitetet funderar över vilka 
kvalitativa och kvantitativa mätare skulle gagna utvecklingen av Konstuniversitetet. Mätarna 
kunde utgöra ett tema för internationell benchmarking, särskilt i fråga om mätare för 
konstnärlig verksamhet. Det vore bra att regelbundet bedöma vad nyckelstatistiken består av.

 ▪ Antalet responskanaler är stort och man kan inte utnyttja all den information de ger i 
kvalitetsarbetet. Det rekommenderas att man ska fokusera responskanalerna och gallra dem 
varsamt för att öka deras användbarhet. Elektroniska responssystem för gruppundervisning 
borde utvecklas så att det är möjligt för lärarna att få sammanfattningar av respons för 
större helheter, om antalet respondenter för en enstaka studieperiod är lägre än det antal 
som rapporteras. Det rekommenderas att man ska utveckla praxis för dokumentering och 
hantering av muntlig respons.

Nyckelord
Auditering, högskolor, kvalitet, kvalitetshantering, kvalitetssystem, universitet
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Abstract 

Published by
Finnish Education Evaluation Centre (FINEEC)

Name of Publication
Taideyliopiston auditointi 2018 (Audit of the University of the Arts Helsinki 2018)

Authors
Minna Hiillos, Pirjo Halonen, Juha Isotalo, Minnakaisa Kuivalainen,  
Mika Laakkonen and Kati Isoaho. 

The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of the University of the Arts 
Helsinki and has awarded the university a quality label that is valid for six years from 20 September 
2018. The quality management system of the University of Arts Helsinki fulfils the national 
criteria set for the quality management of higher education institutions, and corresponds to the 
European quality assurance principles and recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality management system that the university has developed 
based on its own needs and goals. The freely selected audit target chosen by the university was 
the quality management of the strategic planning of the education. 

The following were regarded as key strengths of the quality management system:

 ▪ The values of the University of the Arts Helsinki – skill, courage and inclusivity – arise 
from its daily activities and guide its daily activities. Internationality is a central and natural 
part of the university’s activities. Good progress has been made in the quality work and in 
the development of the quality system in the two years preceding the audit. The staff are 
well familiar with the basic concepts of the quality system. The university community has 
comprehensively taken part in developing the processes.

 ▪ The University of the Arts Helsinki has an advanced ability to evaluate its operation in 
a critical manner. This was visible in the auditing process as critical and reflective self-
evaluation. The position of professional artistic activities as an object of continuous public 
feedback and evaluation is also positively reflected in the University of the Arts Helsinki’s 
quality work. Sujuva toiminta, rohkea asenne (”Smooth operations and a bold attitude”), the 
slogan of the quality work, successfully reflects the university’s courage to boldly evaluate 
its operation.

 ▪ There is a good dialogue between the staff and the students and it is visible as a strong 
community spirit. This can also be seen in the quality work as students’ good opportunities 
to influence the instruction and the services.
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Among others, the following recommendations were given to the University of the Arts Helsinki:

 ▪ The structures, concepts and timetables of degree education should be harmonised in order 
to reach the strategic targets of the University of the Arts Helsinki. Better opportunities 
for making art together and consequently for the university’s community spirit to develop 
are required.

 ▪ The University of the Arts Helsinki should give consideration to what indicators are used 
in its quality management in addition to the indicators of the Ministry of Education and 
Culture’s funding model. It is recommended that the University of the Arts Helsinki consider 
what kind of qualitative and quantitative indicators would benefit the development of the 
University of the Arts Helsinki specifically. These indicators, especially ones related to artistic 
activities, could be one of the themes in international benchmarking. The composition of 
the key statistics should be assessed at regular intervals.

 ▪ The university has a large number of feedback channels and not all information received 
through them can be used in the quality work. It is recommended that the university focus 
on some of the feedback channels and cut down their number in a controlled manner to 
increase their usability. The electronic feedback practices in group instruction should be 
developed to make it possible for teachers to obtain feedback summaries for larger entities 
when the number of respondents for an individual course remains below the reporting 
level. It is recommended that procedures be developed for documenting and processing 
oral feedback.

Keywords
Audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality system, 
university
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1  
Auditoinnin kohteet  

ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

Auditoinnin kohteena on Taideyliopiston laatujärjestelmä. Yliopisto on kehittänyt järjestelmän 
omista lähtökohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Auditointi kohdistuu niihin menettelyta-
poihin ja prosesseihin, joilla yliopisto ohjaa ja kehittää toimintansa laatua. Auditointi toteutetaan 
kehittävän arvioinnin periaatteen mukaisesti. Auditoinnissa ei oteta kantaa yliopiston päämääriin 
eikä toiminnan sisältöön tai tuloksiin sinänsä. Auditoinnissa arvioidaan, täyttääkö Taideyliopis-
ton laatujärjestelmä liitteessä 1 esitellyt kansalliset kriteerit ja vastaako se näin eurooppalaisia 
korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia. Arvioinnissa selvitetään, miten hyvin 
laatujärjestelmä vastaa strategisen johtamisen ja toiminnan ohjauksen tarpeisiin sekä sitä, miten 
kattavaa ja vaikuttavaa yliopiston perustehtävien laadunhallinta on. Lisäksi tarkastellaan yliopis-
ton laatupolitiikkaa, laatujärjestelmän kehittämistä ja sitä, miten hyvin toimivan ja dynaamisen 
kokonaisuuden järjestelmä muodostaa. Taideyliopisto valitsi tutkintotavoitteisen koulutuksen 
näytöiksi Musiikkikasvatuksen koulutuksen (kandidaatti- ja maisteritutkintojen muodostama 
kokonaisuus) ja Kuvataiteen tohtoriohjelman. Auditointiryhmä valitsi kolmanneksi näytöksi 
Näyttelijäntaide (ruotsinkielinen) – koulutuksen (kandidaatti- ja maisteritutkintojen muodos-
tama kokonaisuus)1. Yliopiston valitsema valinnainen auditointikohde oli koulutustarjonnan 
strategisen suunnittelun laadunhallinta.

1 Koulutuksen ruotsinkielinen nimi on Utbildningsprogrammet i skådespelarkonst (på svenska). 
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Taideyliopiston auditointikohteet:

1. Korkeakoulun laatupolitiikka

2. Laatujärjestelmän kytkeytyminen strategiseen johtamiseen

3. Laatujärjestelmän kehittäminen

4. Korkeakoulun perustehtävien laadunhallinta

a. Tutkintotavoitteinen koulutus2

b. Taiteellinen toiminta ja tutkimus

c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyö3

d. Valinnainen auditointikohde: koulutustarjonnan strategisen suunnittelun laadunhallinta

5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen näytöt

a. Musiikkikasvatuksen koulutus (kandidaatti ja maisteri)

b. Kuvataiteen tohtoriohjelma

c. Näyttelijäntaide (ruotsinkielinen) -koulutus (kandidaatti ja maisteri)

6. Laatujärjestelmän kokonaisuus

Auditoinnissa käytetään kriteeristöä, joka on skaalattu neljälle eri laadunhallinnan kehitysvaihetta 
sisältävälle asteikolle. Kehitysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyvä ja edistynyt. Kriteeristö 
sisältää kehitysvaiheiden luonnehdinnat auditointikohteittain. Jokaisen auditointikohteen kehi-
tysvaihe määritellään erikseen. Valinnaisen auditointikohteen kehitysvaihetta ei oteta huomioon 
auditoinnin läpäisyä arvioitaessa.

1.2 Auditoinnin toteutus

Auditointi perustuu Taideyliopiston toimittamaan aineistoon, itsearviointiraporttiin, pyydettyyn 
lisäaineistoon sekä auditointiryhmän vierailuun yliopistoon 17.-19.4.2018. Auditointiryhmällä oli 
myös pääsy yliopiston laadunhallinnan kannalta keskeisiin sähköisiin aineistoihin ja järjestelmiin. 
Auditointiprosessin keskeiset vaiheet ja aikataulu on kuvattu raportin liitteessä 2. Yliopisto valitsi, 
että auditoinnin toteuttaa kansallinen auditointiryhmä suomen kielellä. Kaksi haastattelua toteu-
tettiin ruotsiksi, koska ryhmän tutkintotavoitteisen koulutuksen näytöksi valitsema koulutus oli 
ruotsinkielinen. Ennen auditointiryhmän nimeämistä yliopistolla oli mahdollisuus kommentoida 
ryhmän kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysnäkökulmasta.

2 Sisältää ensimmäisen ja toisen syklin koulutuksen. Ensimmäisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulututkinnot 
ja toisen syklin tutkintoihin ylemmät korkeakoulututkinnot

3 Sisältää myös yhteiskuntavastuun, täydennyskoulutuksen, avoimen ammattikorkeakouluopetuksen sekä maksupalvelu-
koulutuksen.
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Auditointiryhmässä toimivat:

Vararehtori Minna Hiillos, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)  
Laatupäällikkö Pirjo Halonen, Jyväskylän yliopisto 
Jatko-opiskelija Juha Isotalo, Turun yliopisto 
Toiminnanjohtaja Minnakaisa Kuivalainen, Tampereen musiikkijuhlat  
Tutkimusjohtaja Mika Laakkonen, Lapin yliopisto

Auditoinnin projektipäällikkönä toimi arviointiasiantuntija Kati Isoaho Kansallisesta koulutuksen 
arviointikeskuksesta. Arviointisuunnittelija Anni Tuurnas Kansallisesta koulutuksen arviointi-
keskuksesta osallistui auditointivierailun toteuttamiseen.

Auditointivierailu toteutettiin kolmipäiväisenä. Vierailun avulla auditointiryhmä todensi ja täy-
densi auditointiaineiston perusteella tekemiään havaintoja yliopiston laatujärjestelmästä. Vierailun 
ohjelma on raportin liitteenä 3. Auditointiryhmä laati auditoinnin aikana kertyneen aineiston ja 
siitä tehdyn analyysin pohjalta tämän raportin. Ryhmä laati raportin yhdessä siten, että ryhmän 
kaikkien jäsenten asiantuntemusta hyödynnettiin. Taideyliopistolla oli mahdollisuus tarkistaa 
raportti asiatietojen osalta ennen päätöksentekoa ja raportin julkaisemista.
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2 
Taideyliopiston  
organisaatio

Taideyliopisto syntyi vuonna 2013 Kuvataideakatemian, Sibelius-Akatemian ja Teatterikorkeakou-
lun yhdistyessä. Taideyliopisto tarjoaa ylintä musiikin, kuvataiteen, teatterin ja tanssin koulutusta 
Suomessa ja harjoittaa tutkimusta sekä taiteellista toimintaa. Taideyliopisto vaalii ja uudistaa 
taidetta. Taideyliopiston kolmen akatemian juuret ovat syvällä suomalaisen taidekoulutuksen ja 
taiteen historiassa. Taideyliopisto koostuu kolmesta akatemiasta, yhteisistä sisältöalueista ja pal-
veluista. Akatemioita ovat Kuvataideakatemia, Sibelius-Akatemia ja Teatterikorkeakoulu. Yhteisiä 
sisältöalueita ovat Research Hub, Avoin Kampus (yhteinen opetus, avoin yliopisto, täydennyskou-
lutus, erikoistumisopinnot, hanketoiminta) ja kirjasto. Palvelut tukevat yliopiston ydintoimintaa. 
Osa palveluista tuotetaan yliopiston yhteisinä palveluina ja osa akatemioiden omina palveluina.

Yliopistolaki ja asetukset määrittävät yliopiston viralliset päätöksentekoelimet. Yliopiston ylin 
päättävä toimielin on hallitus. Kaudella 2018–2021 hallituksessa on 11 jäsentä. Toimielimiä ovat 
yliopistokollegio, hallitus, rehtori sekä akatemian johtokunta. Lisäksi muita toimielimiä on mää-
ritelty johto- ja ohjesäännöillä.
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KUVA 1: Taideyliopiston organisaatiokaavio.

Taideyliopiston johtamisesta vastaa rehtori apunaan johtoryhmä. Yliopiston johtoryhmään kuuluvat 
rehtori, vararehtorit, dekaanit sekä HR- ja palvelujohtaja. Johtoryhmä kokoontuu myös laajassa 
kokoonpanossa, jolloin mukana ovat lisäksi lakimies, talousjohtaja, vastaava viestintäpäällikkö ja 
yhteyspäällikkö. Taideyliopistolla on kaksi vararehtoria, joista opetuksesta vastaava vararehtori 
toimii rehtorin sijaisena. Opetusvararehtori vastaa koulutuksen ja opetuksen kehittämisestä.

Tutkimusvararehtori vastaa tohtorikoulutuksen ja tutkimuksen kehittämisestä. Vararehtorit 
vastaavat matriisissa akateemisista palveluista. Akatemioiden akateemista toimintaa ja akatemia-
kohtaisia palveluita johtaa dekaani akatemian johtoryhmän tukemana. Palveluita kokonaisuutena 
johtaa HR- ja palvelujohtaja tukenaan palveluiden johtoryhmä. Palveluorganisaatio on uudistettu 
vuonna 2017.
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KUVA 2: Taideyliopiston palveluorganisaatio
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TAULUKKO 1. Taideyliopiston opiskelija- ja henkilöstömäärät vuosina 2015–2017.  
Lähde: Taideyliopiston laatima auditointiaineisto

Opiskelijamäärä 2015 2016 2017

Perustutkinto-opiskelijat (kirjoilla)

Kuvataideakatemia 261 271 246

Sibelius-Akatemia 1222 1206 1212

Teatterikorkeakoulu 302 302 304

Yhteensä 1785 1779 1762

Tohtori-opiskelijat (kirjoilla)

Kuvataideakatemia 27 28 28

Sibelius-Akatemia 148 147 145

Teatterikorkeakoulu 33 30 33

Yhteensä 208 205 206

Henkilöstömäärä (htv) 2015 2016 2017  
(alustava)

Opettajat ja tutkijat (ei tuntiopetus) htv 243 261 259

Kuvataideakatemia 26 29 28

Sibelius-Akatemia 162 165 163

Teatterikorkeakoulu 49 51 53

Yhteiset 7 17 15

Tuntiopetus htv 168 166

Kuvataideakatemia 18 13

Sibelius-Akatemia 117 118

Teatterikorkeakoulu 29 27

Yhteiset 5 7

Muu henkilökunta 318 313 312

Kuvataideakatemia 42 39 39

Sibelius-Akatemia 117 116 99

Teatterikorkeakoulu 66 63 59

Yhteiset 93 95 115
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TAULUKKO 2. Taideyliopistossa suoritetut tutkinnot vuosina 2015–2017.  
Lähde: Taideyliopiston laatima auditointiaineisto. 

Suoritetut kandidaatti-tutkinnot 2015 2016 2017

Kuvataideakatemia 32 18 27

Sibelius-Akatemia 116 126 124

Teatterikorkeakoulu 41 37 44

Yhteensä 189 181 195

Suoritetut maisteri-tutkinnot 2015 2016 2017

Kuvataideakatemia 29 53 41

Sibelius-Akatemia 156 148 142

Teatterikorkeakoulu 58 66 44

Yhteensä 243 267 227

Suoritetut tohtorintutkinnot 2015 2016 2017

Kuvataideakatemia 2 4 2

Sibelius-Akatemia 13 10 14

Teatterikorkeakoulu 5 2 2

Yhteensä 20 22 18
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3  
Korkeakoulun  

laatupolitiikka 

Taideyliopiston laatupolitiikka kytkeytyy yliopiston kokonaisstrategiaan. Laatupolitiikan perusperi-
aatteet, tavoitteet ja laadunhallinnan vastuut on määritelty johtamisjärjestelmässä ja dokumentoitu 
yliopiston Artsi-intranetissä sijaitsevassa Laatukäsikirjassa. Laatupolitiikan viestimisessä otetaan 
huomioon eri toimijaryhmien tiedontarpeita. Laatupolitiikan viestimisessä akatemioiden menettelytavat 
ja prosessit kaipaavat yhtenäistämistä. Taideyliopiston arvot taito, rohkeus ja yhteisöllisyys heijastuivat 
organisaation kaikilla tasoilla aitona ja dynaamisena laatu- ja toimintakulttuurina. Taideyliopiston 
laatupolitiikka on osallistavan prosessin lopputulos. 

Taideyliopiston laatupolitiikka on kehittyvässä vaiheessa. 

3.1 Laatujärjestelmän perusperiaatteet, tavoitteet ja vastuut

Taideyliopiston laatupolitiikka tukee strategian ja vision toteuttamista yliopistoyhteisössä 
määriteltyjen arvojen mukaisesti. Laatupolitiikan mukaan laatujärjestelmän tehtävänä on tukea 
Taideyliopiston oppimista, taiteen tekemistä ja tutkimusta. Tämä tarkoittaa, että jokainen tietää, 
millainen yliopiston organisaatio on kokonaisuutena, miten yliopistoa johdetaan ja kuka vastaa 
mistäkin työstä, palvelusta ja päätöksestä. Laatutyön kokonaisuus on koottu Artsi-intranetissa 
sijaitsevaan sähköiseen Laatukäsikirjaan, jossa yliopiston ydintoiminta ja palvelut on kuvattu 
tiiviisti. Artsi-intranet on sekä henkilökunnan että opiskelijoiden käytössä.

Taideyliopiston johtoryhmä on asettanut laatutyölle tavoitteet eli laatupolitiikan seuraavasti:

1. taideyliopiston strategia ja visio toteutuvat sovittujen arvojen mukaisesti

2. taideyliopistojen ydin eli oppiminen, taiteen tekeminen ja tutkimus toteutetaan laaduk-
kaasti ja

3. taideyliopistolla on selkeät ja toimivat palvelut.
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Itsearvioinnin mukaan Taideyliopiston laatujärjestelmä koostuu kahdesta osasta: 1) työn jatku-
van kehittämisen ajatuksesta eli Laatuhyrrästä ja 2) erilaisten laatutyökalujen kokonaisuudesta 
eli Laatupakista.

Laatujärjestelmän keskiössä on jatkuvan kehittämisen ajatus, jota kuvataan Laatuhyrrällä. Laatu-
hyrrä on iteratiivinen kehittämistyökalu, joka sisältää neljä vaihetta: 1) toiminnan suunnittelu,  
2) toteuttaminen ja kokeileminen, 3) työn seuraaminen ja arviointi ja 4) kehittämispäätös. Laatu-
hyrrä on samanaikaisesti sekä johtamisen työväline että Taideyliopiston jatkuvan kehittämisen 
malli, jota sovelletaan kaikessa toiminnassa.

KUVA 3: Taideyliopiston Laatuhyrrä
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Laatupakki koostuu lukuisista erilaisista laatutyön työkaluista. Työkalut on kuvattu sähköisessä 
Laatukäsikirjassa ja Artsi-intranetiin on koottu esimerkiksi linkit opettajille ja opiskelijoille suun-
nattuihin sähköisiin työkaluihin. Osan Laatupakista muodostavat Taideyliopiston työtä ohjaavat 
strategiset dokumentit, kuten Taideyliopiston strategia, opetus- ja kulttuuriministeriön ja Tai-
deyliopiston kulloinkin voimassa oleva sopimus, tavoite- ja toimenpideohjelmat sekä politiikat. 
Muita Laatupakin osia ovat toimintojen erilaiset visualisoinnit, prosessikuvaukset ja prosessityö, 
palvelukuvaukset, projektien hallinnan välineet, arviointi- ja palautejärjestelmä, raportointi sekä 
säädökset, ohjeet ja oppaat. Auditointiryhmä näkee myönteisenä sen, että Laatupakin työkalut on 
koottu kattavasti ja käytännönläheisesti Artsi-intranetiin henkilökunnan ja opiskelijoiden käyt-
töön. Haastatteluissa tuli esille, että Laatupakki konseptina ei ole vielä täysin tuttu henkilöstölle, 
mutta sen sisältämiä työvälineitä käytetään laajalti. Laatupakissa kuvattujen työkalujen avulla 
yliopiston laatujärjestelmä tuottaa sekä määrällistä että laadullista tietoa toiminnan suunnitte-
luun, toteutukseen, seurantaan ja arviointiin sekä kehittämiseen. Tiedontuotantoa on käsitelty 
yksityiskohtaisemmin luvussa 4 ja tutkintotavoitteisen koulutuksen luvussa 6.1.

Itsearvioinnin ja haastatteluiden perusteella Taideyliopiston arvot taito, rohkeus ja yhteisöllisyys 
ohjaavat aidosti yliopiston laatutyötä. Työyhteisön osallistaminen ja sitoutuneisuus laatutyöhön 
on onnistunutta. Sujuva toiminta rohkea asenne -iskulause kuvaa hyvin organisaation ketterää toi-
minta- ja laatukulttuuria. Tämä tuli laajalti esille eri toimijaryhmien haastatteluissa.

Laadunhallinnan vastuut on määritelty suhteellisen selkeästi organisaation eri tasoilla. Laatujär-
jestelmästä ja sen strategisesta kehittämisestä vastaa yliopiston rehtori tukenaan johtoryhmä. 
Itsearvioinnin mukaan laadunhallinnan vastuita selkeytettiin vuonna 2016 siten, että koko 
yliopiston johtoryhmä toimii laatutyön ohjausryhmänä. Uudistuksella haluttiin varmistaa, että 
koko yliopiston ylin johto on sitoutunut laatutyöhön. Auditointiryhmä pitää tätä hyvänä kehitys-
suuntana. Laatujärjestelmän operatiivisesta kehittämisestä vastaa opetuksesta vastaava varareh-
tori ja palveluiden osalta yliopiston HR- ja palvelujohtaja. Laatutyön käytännön koordinaatiosta 
vastaavat opetuksesta vastaava vararehtori sekä laatuvastaavat, jotka muodostavat yliopiston 
operatiivisen laaturyhmän. Laatuvastaavia on neljä, koko Taideyliopiston suunnittelupäällikkö 
sekä kolme akatemiakohtaista suunnittelupäällikköä. Auditointiryhmä näkee myönteisenä sen, 
että kaikissa akatemioissa on laatutyötä operatiivisesti koordinoiva henkilö, joka toimii yhteis-
työssä muiden vastaavaa tehtävää hoitavien henkilöiden kanssa. Tämän voidaan nähdä edistävän 
Taideyliopiston yhteisten laatutyön käytäntöjen kehittymistä ja hyvien käytäntöjen jakamista 
Taideyliopiston sisällä. Myös itsearvioinnissa on todettu, että laatuvastaavaverkoston luomisella 
ja laatuvastaavien tehtävien osoittamisessa akatemioiden suunnittelupäälliköille on tavoiteltu 
johtamisen ja laadunhallinnan aiempaa kiinteämpää yhteyttä. Opetuksesta vastaava vararehtori 
johtaa laaturyhmää, ja sen toiminnassa ovat mukana laatuvastaavat ja tarvittaessa muita asian-
tuntijoita sekä opiskelijoita.

Laatutyön vastuut on hajautettu usealle hallinnolliselle yksikölle ja henkilölle. Vastuissa on myös 
akatemiakohtaisia eroja johtuen akatemioiden jossain määrin erilaisista sisäisistä organisaatiora-
kenteista. Laatutyöstä vastaavat kaikki päälliköt ja esimiehet sekä työntekijät johtamisjärjestelmän 
ja vastuunjaon mukaisesti. Dekaanit sekä koulutusohjelma- ja ainejohtajat vastaavat ydintoiminnan 
laadunvarmistuksesta. Toimielimille kuuluu useita laadunvarmistukseen liittyviä tehtäviä. Joh-
tajat, palvelualueiden päälliköt ja esimiehet vastaavat oman yksikkönsä prosessien ja toiminnan 
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kehittämisestä yhteisten periaatteiden mukaisesti. Projektipäälliköt vastaavat projektien sujuvasta 
edistämisestä. Viime kädessä koko yliopiston henkilöstö on vastuussa oman työnsä kehittämisestä 
ja laatutyöstä. Opiskelijat osallistuvat luontevasti laatutyöhön yhteisön jäseninä osallistumalla 
toimielinten ja työryhmien työhön sekä antamalla palautetta opiskelusta ja palveluista. Haastat-
teluissa tuli esille, että opiskelijoiden rekrytointi toimielimiin koettiin ajoittain haasteelliseksi. 
Auditointiryhmä kannustaa Taideyliopistoa kehittämään selkeän toimintasuunnitelman, jolla 
edistetään opiskelijoiden aktiivista osallistumista vastuulliseen, systemaattiseen ja pitkäjänteiseen 
Taideyliopiston toiminnan kehittämiseen. Erityisesti tutkintokoulutuksen ja siihen integroidun 
taiteellisen toiminnan kehittämisessä opiskelijoiden panos pitäisi nähdä keskeisenä. Itsearvioin-
nin mukaan opiskelijoille on perustettu syksyllä 2017 oma laatukommentaattoriryhmä, joka on 
perehtynyt yksityiskohtaisesti laatutyön tavoitteisiin. Auditointiryhmä pitää kannatettavana 
ryhmän toiminnan jatkamista ja kehittämistä.

3.2 Laatupolitiikasta viestiminen

Laatutyön tavoitteista viestimisestä vastaavat ensisijaisesti rehtori, vararehtorit ja dekaanit. Eri-
tyinen vastuu viestinnästä on opetuksesta vastaavalla vararehtorilla, joka koordinoi yliopiston 
laatutyötä. Palveluiden laatutyön tavoitteista viestimisestä vastaavat HR- ja palvelujohtaja sekä 
akatemioiden palvelu- ja henkilöstöpäälliköt. Opetuksesta vastaava vararehtori, dekaanit, HR- ja 
palvelujohtaja sekä palvelu- ja henkilöstöpäälliköt vastuuttavat muut päälliköt ja akatemioiden 
laatuvastaavat viestimään tavoitteista eteenpäin. Arkinen laatutyön tavoitteista ja laatutyöstä 
viestiminen kuuluu kaikille esimiehille osana normaalia työtä.

Artsi-intranetin ja Laatukäsikirjan käyttö niin laatupolitiikasta viestimisessä kuin arkityös-
säkin näyttäytyi auditointivierailun ajankohtana pääosin yksisuuntaisena viestintäkanavana. 
Auditointiryhmä suosittelee, että Laatukäsikirjan käytöstä ja Artsi-intranetin viestintäsisällön 
rakentamisesta tehtäisiin nykyistä vuorovaikutteisempi yhteisöllisen tiedon rakennusalusta. 
Haastatteluiden mukaan Laatukäsikirjalla ei vielä ole keskeistä roolia Taideyliopiston henkilö-
kunnan ja opiskelijoiden päivittäisessä arjessa. Tätä selittänee osaltaan myös se, että sähköinen 
Laatukäsikirja on nykyisessä muodossaan suhteellisen uusi. Itsearvioinnissa on todettu, että 
Laatukäsikirjan käyttäjämääriä pyritään jatkossa seuraamaan aktiivisesti ja saamaan myös sitä 
kautta tietoa sen käytettävyydestä.

Itsearvioinnissa on kuvattu lukuisia tapoja, joilla laatutyötä on pyritty tekemään tunnetuksi Tai-
deyliopiston sisällä vuosina 2016–2018. Opetuksesta vastaava vararehtori ja laatuvastaavat ovat 
viestineet laatutyön tavoitteista yliopiston ja akatemioiden johtamisfoorumeissa sekä opiskeli-
joiden ja yksiköiden kokouksissa RoadShow1 -esityksen avulla vuodesta 2016 lähtien ja syksystä 
2017 alkaen tiiviillä Laatutyön Road Show2 -esityksellä. Rehtori ja vararehtorit ovat keskustelleet 
laatutyöstä ja sen tavoitteista myös ylioppilaskunnan kanssa.

Myös viestintäpalveluilla on ollut keskeinen rooli laatutyön tekemisessä tunnetuksi yliopiston 
sisällä erilaisin kampanjoin Artsi-intranetissä ja kampuksilla. Viestinnän keinoina on käytet-
ty esimerkiksi Artsi-intranetin Tunnista laatutyö -juttusarjaa, julistekampanjaa, opiskelijoille 
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suunnattuja laatutyön merkityksestä kertovia laatukortteja ja tarroja sekä vuonna 2018 vietettyä 
laatuviikkoa. Auditointiryhmä pitää hyvänä sitä, että laatupolitiikasta ja laatutyöstä viestimisessä 
on esimerkkien perusteella oltu ennakkoluulottomia, käytännöllisiä ja monipuolisia.

Itsearvioinnin mukaan Taideyliopiston ulkoisen viestinnän tavoitteena on, että yliopiston ydintoi-
minnasta muodostuu ajantasainen, kiinnostava ja selkeä kuva. Ulkoisessa viestinnässä tavoitteena 
on huomioida eri kohderyhmien tiedontarpeet ja kohdistaa viestejä heille niiden mukaisesti. 
Tavoittavuudeltaan merkittävin ulkoisen viestinnän kanava on Taideyliopiston verkkosivusto. 
Verkkosivuilla on oma osionsa laatutyölle. Osioon on koottu laatupolitiikka, Laatuhyrrän ku-
vaus sekä Taideyliopiston toimintaa ohjaavat säädökset ulkoisten sidosryhmien käyttöön. Verk-
kosivuilta Avaintietoa -otsikon alta löytyy myös kootusti ulkoisille sidosryhmille kohdistettua 
tietoa esimerkiksi keskeisten tunnuslukujen, tilinpäätösten ja toimintakertomusten muodossa. 
Haastatteluiden perusteella ulkoiset sidosryhmät saavat tietoa Taideyliopiston toiminnasta ja 
toiminnan laadusta myös monin muin tavoin, esimerkiksi toimielimissä ja taidekentän kanssa 
yhdessä toteutettavissa taiteellisen toiminnan ja tutkimuksen projekteissa. On kuitenkin huo-
mattava, että haastatteluiden perusteella painopiste ei ole niinkään laatupolitiikasta viestimisessä 
vaan Taideyliopiston toiminnasta viestimisessä.

3.3 Laatupolitiikan kytkentä korkeakoulun kokonaisstrategiaan

Itsearvioinnin ja haastatteluiden perusteella laatupolitiikka ja laatutyö ovat sidoksissa Taideyli-
opiston strategiaan ja organisaatioon. Kuten aiemmin tässä luvussa on todettu, Taideyliopiston 
laatupolitiikan tärkeimpänä tavoitteena on tukea strategian toteutumista. Laatutyöllä varmiste-
taan, että itse strategiset prosessit ja strategian ohjaaminen toiminnaksi ovat mietittyjä ja järjes-
telmällisesti suunniteltuja ja arvioituja. Laatujärjestelmä kytkeytyy suoraan yliopiston johtamis-
järjestelmään ja sujuvan johtamisen varmistamiseen kaikilla tasoilla. Laatujärjestelmä on siten 
samalla johtamisen menetelmä, jolla varmistetaan strategian toteutuminen. Itsearvioinnissa on 
kuitenkin todettu, että Taideyliopistolla ei ole selkeitä mittareita laatupolitiikan toteutumiselle. 
Auditointiryhmä kannustaa Taideyliopisto kehittämään ennakkoluulottomasti em. mittaristoa 
taidealan erityispiirteet huomioiden.

Auditointiryhmä katsoo auditointiaineistoon nojaten, että nykyisellään strategia ohjaa Taideyli-
opiston toimintaa. Strategian keskeiset ydinasiat syntyvät kollektiivisesti alhaalta ylös. Vastikään 
käyttöön otetut kaksivaiheiset strategia- ja resurssidialogit yliopiston sisäisen tulosohjauksen 
mallina ovat osoittautuneet lupaavaksi ratkaisuksi. Niitä käsitellään laajemmin raportin luvussa 4.

Yliopistolla on selkeät dokumentoidut tavoitteet, sillä strategiaa täsmentävät yliopiston vuosit-
tainen strateginen toimenpidesuunnitelma sekä akatemioiden ja muiden yksiköiden tavoite- ja 
toimenpideohjelmat. Muita ohjaavia dokumentteja ovat mm. henkilöstö- ja koulutussuunnitelma, 
henkilöstöpolitiikka ja toimitilaohjelma. Osallistava strategiaprosessi katsotaan osaksi laatutyötä, 
sillä sen avulla yhteisö samalla sitoutuu strategisiin tavoitteisiin.
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Haastatteluissa tuli laajalti esille, että Taideyliopiston laatujärjestelmän proaktiivisuus perustuu 
intuitiiviseen, sidosryhmien väliseen vuoropuheluun ja erilaisilla palautejärjestelmillä kerättyyn 
hajautettuun tietoon. Tietoon perustuvaa päätöksentekoa tulisi auditointiryhmän mielestä 
vahvistaa systemaattisella aineiston keräämisellä, analysoimisella ja pohdinnoilla. Opettajan- ja 
opiskelijan sekä sidosryhmien välinen suullinen palaute jää usein vuorovaikutteiseksi dialogiksi 
ilman dokumentaatiota. Laatujärjestelmän tuottaman proaktiivisen tiedon systemaattisuuden 
vahvistaminen on laatujärjestelmään kehittymisen kannalta keskeistä. Itsearvioinnin mukaan 
laatujärjestelmän Tietopankki on kehitteillä, ja sinne kootaan keskeistä tilastotietoa ja muuta 
laatujärjestelmän tuottamaa määrällistä tietoa, jota kenen tahansa on helppo hakea. Dekaanien ja 
varadekaanien haastattelussa Tietopankin rakentaminen nähtiin myönteisenä, koska aikaisemmin 
tietoa on ollut liian paljon ja hajallaan käsiteltäväksi kunnolla johtamisen tueksi.

Auditointiryhmä havaitsi myös, että Taideyliopiston yhteisen laatupolitiikan rakentaminen on 
alkanut hitaasti. Tämä tuli esille varsinkin haastatteluissa. Akatemioiden pedagogisten mallien, 
aikataulujen ja hallinnollisten rakenteiden yhteensovittaminen on vienyt aikaa. Haastatteluiden 
mukaan rakenneuudistukset on viety käytäntöön maltillisesti, jolloin Taideyliopistojen eri toi-
mijat ovat kokeneet rakenneuudistusten tapahtuvan osana kulttuurimuutosta eikä pakotetusti. 
Taideyliopiston toimijat pitivät tätä yleisesti myönteisenä. Haastattelujen pohjalta voidaan kui-
tenkin yhteenvetona todeta, että korkeakoulun laatupolitiikka perustuu aidosti työntekijöiden 
yhteisiin arvoihin: taitoon, rohkeuteen ja yhteisöllisyyteen. Laatutyön osallistavassa prosessissa 
on viimeisimpinä vuosina onnistuttu ja yhteisten toimintatapojen sekä palveluiden rakentami-
sessa on päästy hyvään vauhtiin.
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4 
Laatujärjestelmän kytkeytyminen 

strategiseen johtamiseen

Taideyliopiston laatujärjestelmä on integroitu johtamisjärjestelmään, mutta laatujärjestelmä ja sen 
tuottama tieto palvelevat strategisen johtamisen tarpeita vain osittain. Yliopiston johto on sitoutunut 
kehittämään laatujärjestelmää ja hyödyntää sen tuottamaa tietoa strategisessa johtamisessa. Strategisen 
toiminnanohjauksen prosessina on vastikään käyttöön otettu kaksivaiheinen menettely, joka koostuu 
strategia- ja resurssidialogeista. Laatujärjestelmä tuottaa runsaasti arviointi- ja palautetietoa. Tietoa 
ei vielä hyödynnetä täysimääräisesti strategisessa johtamisessa. Haasteena on löytää Taideyliopiston 
omia avainmittareita. Suullisen palautteen ja laadullisen tiedon dokumentointi on kehittämiskohde, 
jonka myös yliopisto on itse tunnistanut. Laatujärjestelmä toimii pääosin tasaisesti yliopiston eri tasoilla 
ja ydintoiminnan alueilla samoin kuin palvelutoiminnassa. Johtajat ovat sitoutuneita laatukulttuurin 
kehittämiseen ja juurruttamiseen. 

Laatujärjestelmän kytkeytyminen strategiseen johtamiseen on alkavassa kehitysvaiheessa.

4.1 Laatujärjestelmän tuottama tieto ja sen 
hyödyntäminen strategisessa johtamisessa

Taideyliopiston strategiassa vuosille 2017–2020 määritellään, että Taideyliopiston vahvuus raken-
tuu opetuksen ja taiteen korkealle laadulle. Yliopiston kolmesta arvosta taito määritellään kaiken 
toiminnan pitkäjänteisyyden ja kriittisen ajattelun arvostamisena sekä pyrkimyksenä korkeimpaan 
mahdolliseen taitoon, laatuun ja arvostukseen.

Taideyliopiston laatupolitiikassa laatutyön keskeisin tavoite on se, että Taideyliopiston strategia 
ja visio toteutuvat sovittujen arvojen mukaisesti. Kuten luvussa 3 on todettu, auditointiryhmä 
katsoo, että yliopiston laatupolitiikka kytkeytyy sen strategiaan ja tukee strategisia tavoitteita. 
Itsearvioinnin mukaan laatutyön tavoitteena on varmistaa, että strategiset prosessit itsessään 
ja strategian ohjaaminen toiminnaksi ovat järjestelmällisesti suunniteltuja, arvioituja ja niitä 
kehitetään.
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Taideyliopisto on määritellyt strategisiksi tavoitteikseen

 ▪ vahvan ja verkottuneen yliopiston

 ▪ innostavan oppimisympäristön

 ▪ vaikuttavan tutkimuksen

 ▪ vastuullisen ja aloitteellisen kansainvälistymisen.

 
Itsearvioinnin mukaan nykyistä strategiaa ovat olleet valmistelemassa Taideyliopiston useat 
toimielimet, tehtävässään tai asemassaan strategisella tasolla toimivat henkilöt, esimerkiksi 
palveluiden johto, varadekaanit ja eri toimijaryhmiä edustavat tahot, kuten ylioppilaskunnan ja 
lehtoriyhdistyksen edustajat. Itsearvioinnin ja haastatteluiden perusteella ulkoiset sidosryhmät ja 
kumppanit ovat osallistuneet strategiaprosessiin eri henkilöstöryhmiä ja opiskelijoita vähemmän. 
Ulkoisille sidosryhmille on järjestetty seminaareja ja työpajoja, joissa heillä on ollut mahdollisuus 
osallistua keskusteluun strategiasta. Haastatteluiden mukaan ulkoiset sidosryhmät kiinnittyvät 
tällä hetkellä vahvasti nimenomaan akatemiatasoiseen yhteistyöhön ja kumppanuuksiin, jolloin 
kiinnostus koko Taideyliopistoa koskeviin kysymyksiin on vähäisempää. On myös mahdollista, 
että strategiatyö itsessään mielletään sidosryhmien parissa hallinnolliseksi työksi, joka näyttäytyy 
toissijaisena taiteellisen työn rinnalla. Auditointiryhmä kannustaa Taideyliopistoa etsimään kei-
noja, joilla ulkoiset sidosryhmät saataisiin tulevaisuudessa laajemmin mukaan myös koko Taide-
yliopistoa koskevaan strategiatyöhön. Sidosryhmien strategiatyöhön osallistumisen mallinnus 
on mainittu kehittämiskohteena myös itsearvioinnissa.

Yliopiston hallituksen haastattelun mukaan strategiatyössä keskitytään isoihin tavoitteisiin. 
Haastattelussa korostettiin myös luovuuden merkitystä Taideyliopistossa strategiatyölle ja strate-
gisten tavoitteiden asettamiselle. Hallituksen mukaan strategiaa viedään käytäntöön akateemisen 
johtajuuden ja johtamisjärjestelmän kehittämisellä, kehittyneellä toiminnanohjausjärjestelmällä 
sekä tavoite- ja toimenpideohjelmissa.

Strategia- ja resurssidialogi toiminnanohjauksen keskiössä

Strategia konkretisoituu yliopiston toiminnanohjausjärjestelmässä, joka Taideyliopistossa tarkoit-
taa yliopiston toiminnan suunnittelua, resurssien jakamista, toiminnan seurantaa, arviointia ja 
raportointia. Sisäistä toiminnanohjausta on kehitetty viime vuosina siten, että aikaisempi sisäinen 
tulosneuvottelumenettely on jaettu vuosittain toistuvaksi, kaksivaiheiseksi toiminnanohjauksen 
prosessiksi. Dialogit käydään akatemioiden lisäksi myös Research Hubin, Avoimen kampuksen, 
palveluiden ja kirjaston kanssa. Siten dialogit kattavat nykyisellään kaikki Taideyliopiston toi-
minnot. Dialogeissa käsiteltävät keskeiset asiat on kuvattu kuvassa 4.
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KUVA 4: Taideyliopiston toiminnanohjauksen malli

Dialogeihin perustuen rehtori valmistelee syksyllä yliopiston strategisen toimenpidesuunnitel-
man ja budjettiesityksen hallitukselle. Dialogien pohjalta rehtori myös asettaa suorille alaisilleen 
konkreettiset tavoitteet vuoden alussa. Dialogien tuloksena yliopiston kaikille tulosyksiköille 
muodostetaan budjetit sekä tavoite- ja toimenpideohjelmat seuraavalle vuodelle.

Strategia- ja resurssidialogien kuvaukset sekä niiden ohjeistukset löytyvät sähköisestä Laatukä-
sikirjasta. Siten ne ovat koko henkilöstön saatavilla. Dialogeihin perustuva toiminnanohjaus on 
ollut käytössä vasta lyhyen aikaa, mutta sekä johdon että henkilöstön haastatteluiden perusteella 
siihen kohdistuu myönteisiä odotuksia ja luottamusta. Kaksivaiheisen toiminnanohjausmenettelyn 
varsinaista toimivuutta ja vaikuttavuutta ei ole mahdollista arvioida luotettavasti tässä vaiheessa, 
koska pidempiaikaista näyttöä siitä ei vielä ole. Itsearvioinnissa on todettu, että toiminnanoh-
jauksen prosessia itsessään kehitetään siten, että strategia- ja resurssidialogeihin osallistuneilta 
kerätään vuosittain palaute, jota hyödynnetään prosessin parantamisessa. Auditointiryhmä pitää 
tätä hyvänä käytänteenä, joka mahdollistaa myös toiminnanohjauksen prosessin toimivuuden ja 
vaikuttavuuden arvioinnin tulevaisuudessa.

Auditointiryhmän mielestä varsinkin strategiadialogi on Taideyliopiston laatujärjestelmässä tärkeä 
arviointi- ja palautetiedon tulosten käsittelyn vaihe. Dialogi kokoaa yhteen eri kanavista koottua 
arviointi- ja palautetietoa ja mahdollistaa parhaimmillaan synteesien tekemisen sekä määrälliseen 
että laadulliseen tietoon perustuen. Auditointiryhmä pitää periaatteellisesti tärkeänä ja oikean 
suuntaisena, että Taideyliopistolle on luotu koko yliopistoa strategisesti yhteen kiinnittävä sisäisen 
toiminnanohjauksen malli.
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Tieto palvelee johtamista osittain

Taideyliopistossa kerätään arviointi- ja palautetietoa johtamisesta, koulutuksesta, tutkimuksesta, 
palveluista sekä opiskelu- ja työskentelyoloista. Koulutus- ja opetussuunnitteluun, tutkimuksen 
suunnitteluun ja palveluiden vuosikatsaukseen kerättyä tietoa sekä työhyvinvointikyselyllä kerättyä 
tietoa käytetään kootusti strategia- ja resurssidialogeissa. Auditointiaineiston perusteella voidaan 
myös todeta, että kaikissa akatemioissa käsitellään opiskelijapalautteiden ja työhyvinvointikyse-
lyiden tuloksia. Kuten esimerkiksi luvussa 6.1. jäljempänä tässä raportissa on todettu ja laajemmin 
kuvattu, varsinkin opiskelijapalautteiden käsittely- ja keräämistavoissa on akatemiakohtaisia eroja

KUVA 5: Taideyliopiston arviointi- ja palautejärjestelmä

Kuva 5 osoittaa, että palautteen keräämiseen ja arviointiin on 21 eri menettelyä. Palautemenet-
telyiden runsas määrä voi ylimmän johdon ja keskijohdon haastatteluiden perusteella tehdä tie-
don tiivistämisestä johtamisen tarpeisiin haasteellista. Toiminnanohjauksen dialogit ja nykyiset 
raportointimenettelyt ovat olleet käytössä vasta vähän aikaa, eikä niiden käyttökelpoisuudesta 
johtamisessa ole vielä pidempiaikaista näyttöä. Haastatteluista toisaalta välittyi, että nykyisellään 
kerättyä tietoa tarvitaan, eikä suoria karsimistarpeita ilmennyt. Johdon haastatteluiden valossa 
opiskelijapalautejärjestelmät voivat myös vastaisuudessa vaihdella akatemioittain jonkin verran, 
mutta niiden käsittelyn ja tuloksista viestimisen järjestelmien tulisi olla yhtenäisiä. Auditointi-
ryhmä jakaa tämän näkemyksen ja kannustaa Taideyliopistoa yhtenäistämään palautetiedon 
käsittelyä ja tuloksista viestimistä akatemioissa.

Auditointiryhmän mielestä palautejärjestelmien tuottamaa tietoa ja sen hyödynnettävyyttä olisi 
tarkasteltava kriittisesti ja tarvittaessa priorisoitava kerättävää tietoa. Itsearvioinnin mukaan joh-
toryhmä ei ole toistaiseksi määritellyt, millainen tieto tukee parhaiten strategian toteutumista. 
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Nykyisellään hyödynnettävä tieto saadaan pääosin avaintilastoiksi nimetystä tilastoaineistosta, 
joka perustuu opetus- ja kulttuuriministeriön rahoitusmallimittareihin. Itsearvioinnissa on 
todettu, että tilastojen lisäksi dialogeissa käytetään aineistoina laadullisia toiminnan kuvauksia. 
Auditointiryhmä suosittelee, että Taideyliopisto voisi lisäksi pohtia itse asettamiensa tavoitteiden 
toteutumista mittaavien tunnuslukujen kehittämistä. Sidosryhmätyön moninaisuuden ja tiheyden 
näkyväksi saaminen myös tunnuslukuina olisi suositeltavaa, jotta Taideyliopiston monipuolisia 
kumppanuuksia voitaisiin kehittää myös määrällisen tiedon pohjalta.

Haastatteluissa oli viitteitä siitä, että joidenkin palautekanavien tietoa ei ole tiivistetty johtamista 
hyödyttävään muotoon ja siten se jää usein hyödyntämättä. Kaikille Taideyliopiston opiskelijoille 
yhteisen Rehtorin kyselyn tulokset kootaan jo nykyisellään tulosraporttiin, joka mahdollistaa 
tiedon nopean omaksumisen päätöksenteon tueksi. Auditointiryhmä näkee tämän rohkaisevana 
esimerkkinä Taideyliopiston sisäisestä tulosten viestinnästä ja kannustaa kehittämään muitakin 
tuloskoosteita samansuuntaisesti. Tulevaisuudessa tiedon tiivistämistä helpottanee auditointivie-
railun aikana rakenteilla ollut Tietopankki-tietovarasto. Kävi ilmeiseksi, että varsinkin suullisesti 
tai opettajakohtaisilla menetelmillä kerättävän laadullisen palautteen dokumentointi ja käsittely 
erityisesti strategista päätöksentekoa ajatellen on haasteellista. Tätä on käsitelty tarkemmin 
luvussa 6.1.

4.2 Laatujärjestelmän toimivuus organisaation eri tasoilla ja yksiköissä

Kuten luvussa 3 on todettu, Taideyliopistossa laatujärjestelmä on integroitu johtamisjärjestel-
mään. Auditointiryhmän mukaan tämän voidaan katsoa edesauttaneen sitä, että nykyisellään 
laadunhallinta kattaa yliopiston ydintoiminnan kaikki alueet, ja laatujärjestelmä toimii jokseenkin 
tasaisesti Taideyliopiston koulutuksessa, tutkimuksessa, taiteellisessa toiminnassa ja yhteiskun-
nallisessa vuorovaikutuksessa. Kehittämiskohteena on laatujärjestelmän toimivuus koulutuksessa 
yliopistotasolla. Esimerkiksi opiskelijapalautteiden määrässä ja käsittelyssä on jonkin verran eroja 
akatemioiden välillä. Eroja on käsitelty aiempana tässä luvussa ja muun muassa luvussa 6.1. Lisäksi 
yliopistotasoisen strategisen koulutussuunnittelun kehittäminen on kesken.

Itsearvioinnin mukaan koko yliopiston yhteisiä Laatupakin työkaluja hyödynnetään kaikissa 
yliopiston yksiköissä. Laatuhyrrän mukainen toimintamalli on myös jaettu koko yliopistossa. 
Haastattelut vahvistivat tämän arvion, joskin osa menettelyistä on vielä niin uusia, ettei niiden 
pitkäaikaisesta vaikuttavuudesta ole näyttöä.

Itsearvioinnin ja haastatteluiden perusteella auditointiryhmä katsoo, että esimerkiksi palautteita ja 
muuta laatujärjestelmän tuottamaa tietoa käsitellään laajalti eri Taideyliopiston organisaatiotasoilla 
ja eri toimijaryhmissä. Yliopiston hallitus saa tietoa yliopiston toiminnasta rehtorin raportoimana 
sekä vuosittaisen strategisen toimenpidesuunnitelman ja budjettiesityksen yhteydessä. Myös 
johtoryhmässä, varadekaanikokouksissa, akatemiakohtaisilla foorumeilla ja eri toimielimissä 
seurataan olennaisimpia tunnuslukuja.
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Taideyliopiston yhtenä erityispiirteenä on tuntiopettajien runsas määrä muihin korkeakoului-
hin verrattuna. Haastatteluiden mukaan tuntiopettajat ovat vaihtelevasti mukana laatutyössä ja 
yleisessä yliopiston kehittämisessä. Haastatteluissa kuvattiin esimerkiksi sitä, että tuntiopettajat 
kutsutaan mukaan koulutusohjelmien ja aineryhmien opettajakokouksiin ja kehittämispäiville. 
Tämä on hyvä käytänne. Toisaalta opiskelijat kertoivat haastatteluissa, että tuntiopettajilla ei ole 
riittävästi aikaa antaa palautetta.

4.3 Korkeakoulun laatukulttuuri

Taideyliopiston strategiassa kuvataan laatukulttuurin syntymistä seuraavasti:

Yliopiston sisällä vallitsee vapautunut ja energisoiva toimintakulttuuri. Innostuneet ja sitoutuneet opiskelijat, 
opettajat ja muut yliopistoyhteisön jäsenet työskentelevät ja oppivat yhdessä sekä kunnioittavat toistensa näke-
myksiä. Virheitä ja ääneen lausuttuja erimielisyyksiä ei pelätä vaan ne ovat osa yhteistä oppimiskokemusta. 
Laatukulttuuri kasvaa yliopiston arvoista, taidosta, rohkeudesta ja yhteisöllisyydestä.

Itsearvioinnissaan Taideyliopisto kertoo tavoittelevansa toiminta- ja laatukulttuuria, jossa on 
luonnollista kokeilla ja arvioida omaa työtään rohkeasti ja oppia uutta. Pyrkimyksenä on innostaa 
jokaista taideyliopistolaista ottamaan vastuuta oman työnsä rohkeasta kehittämisestä. Auditointi-
ryhmän mielestä Taideyliopisto on asettanut laatukulttuurille kunnianhimoiset, innostavat ja 
yhteisölliset tavoitteet. Itsearvioinnissa on esimerkiksi kuvattu, että kaikki Taideyliopiston toi-
mielimet ja ryhmät tekevät vuosittain toiminnastaan itsearvioinnin, jonka tulokset julkistetaan 
Artsi-intranetissä.

Taideyliopisto on rakentanut yhtenäistä yliopistoa viisi vuotta. Johdon haastatteluissa tuli esille, 
että akateemiset perinteet ja sisällöt voivat erota akatemioittain vastaisuudessakin, mutta ra-
kenteiden (koulutuksen kokonaisuus, tutkinnot, opintoajat), käsitteiden ja valtaosan palveluista 
haluttaisiin olevan yhtenäisiä. Itsearvioinnissa on todettu, että yhtenäisyys on vasta kehittymässä, 
mutta liikkeelle on jo päästy. Haastattelujen perusteella Taideyliopiston nykyinen laatukulttuuri 
on vähitellen kehittynyt kolmesta erillisestä kulttuurista kohti koko Taideyliopiston laatukult-
tuuria. Myös itsearvioinnissa on todettu, että laatukulttuurin kehittyminen on vielä kesken. 
Yhtenäisen organisaation muodostaminen oli auditointivierailun aikana osittain vielä käynnissä: 
kuten luvussa 2 on todettu, esimerkiksi nykyiset yhteisten ja akatemiakohtaisten palveluiden 
rakenteet on luotu vasta vuonna 2017. Useissa haastatteluissa tuli esille, että yliopistotasoisen 
akateemisen toimielimen puuttuminen koetaan esteenä monien asioiden eteenpäin kehittämi-
selle. Itsearvioinnissa on todettu, että yliopistotasoisen akateemisen neuvoston perustamisesta 
on suunnitelma. Auditointiryhmä pitää myönteisenä sitä, että Taideyliopistossa on tunnistettu 
organisaation merkitys laatukulttuurin kehittymiselle.

Itsearvioinnissa kuvataan monin tavoin sitä, millaisilla tavoilla Taideyliopiston laatukulttuuria 
on viime vuosina rakennettu ja millaisten asioiden nähdään kytkeytyvän laatukulttuuriin Taide-
yliopistossa. Yhtenä näkökohtana nostetaan esille yhteisöllinen prosessien kuvaaminen. Työ-
tapoina ovat olleet työpajat ja prosessin sisäiset auditoinnit, joissa prosesseja on arvioitu ristiin. 
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Prosessityöllä on osaltaan haluttu kasvattaa yleistä tietoutta laatutyöstä. Auditointiryhmä katsoo, 
että auditointiaineiston valossa prosessien kuvaaminen ja niistä viestiminen on ollut järkevän 
laajaa: prosesseja on kuvattu, kun on todettu niiden tarpeellisuus joko prosessin harvinaisuuden 
tai tärkeyden takia.

Kaikki haastatellut tunsivat laatujärjestelmän, sen tavoitteet ja pyrkimykset. Kriittisiä sävyjä ei 
juuri esiintynyt, ja esitetty kritiikki oli sekä rakentavaa että keskustelevaa. Haastatteluissa välittyi 
myös runsaasti taideyliopistolaisten toisiaan kohtaan osoittamaa keskinäistä kunnioitusta. Haas-
tatteluista välittyi myös sitoutuminen laatutyöhön, joskin sitoutumisen asteissa oli normaalia 
vaihtelua. Johdon haastatteluissa korostui myös esimerkillä johtaminen ja se, että laatutyön 
haluttaisiin olevan koko ajan läsnä, kun toimintaa kehitetään.
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5 
Laatujärjestelmän  
kehittäminen

Taideyliopisto on kehittänyt laatujärjestelmäänsä järjestelmällisesti perustamisestaan lähtien. Kehit-
tämistyö on ollut tuloksekasta erityisesti kahtena auditointia edeltävänä vuonna. Laatujärjestelmän 
arviointiin ja kehittämiseen on luotu toimivia menettelyjä, joiden hyödyntämistä ja edelleen kehittämistä 
tulee jatkaa. Yliopisto tunnistaa laatujärjestelmän vahvuudet ja kehittämiskohteet. Laatujärjestelmän 
kehittämistyö on ollut suunnitelmallista. 

Laatujärjestelmän kehittäminen on kehittyvässä vaiheessa.

5.1 Laatujärjestelmän kehittämismenettelyt

Taideyliopisto on kehittänyt koko yliopiston yhteistä laatujärjestelmää yliopiston perustamisesta 
lähtien eli vuodesta 2013 alkaen. Laatujärjestelmän kaksivaiheisen rakentamisen ensimmäinen 
projekti toteutettiin vuosina 2013–2015. Akatemioiden järjestelmistä poimittiin parhaat käytännöt 
uuteen järjestelmään ja myös uusia menettelyitä kehitettiin.

Kuten aikaisemmissa luvuissa on todettu, laatujärjestelmä on integroitu johtamisjärjestelmän 
kanssa. Yliopiston johtoryhmä toimii laatutyön ohjausryhmänä, ja laatutyötä kehitetään sa-
malla kun organisaatiota kehitetään. Itsearvioinnissa Taideyliopisto arvioi tämän parantaneen 
laatutyön tavoitteellisuutta merkittävästi samoin kuin käytännön laatutyön vastuuttamisen 
suoraan akatemioiden suunnittelupäälliköille, jotka toimivat laatuvastaavina. Itsearvioinnissa 
on todettu, että johtoryhmän asema laadunhallinnan ohjausryhmänä on vahvistunut. Lisäksi 
katsotaan, että laatutyön vastuut ja sen onnistumisen arviointi ovat näin selkiytyneet. Laatu-
vastaavat valmistelevat asiat johtoryhmän käsittelyyn ja hankkivat tietoa laatujärjestelmän 
toimivuudesta.

Itsearvioinnin mukaan yliopiston johtamisesta ja laadunhallinnan toimivuudesta saadaan pa-
lautetta keväisessä strategiadialogissa ja syksyisessä resurssidialogissa. Vastaavasti akatemiata-
solla johto kerää palautetta akatemioiden sisäisissä dialogeissa. Laatujärjestelmän toimivuuden 
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mittaamiseksi Taideyliopistossa sovelletaan lisäksi myös toimielinten ja ryhmien vuosittaista 
itsearviointia, josta koostettu tieto (muun muassa tiedot päätetyistä kehittämiskohteista ja 
toimielinten työn vahvuuksista) jaetaan tiedotteena ja dokumenttina Artsi-intranetissa. Yksi 
toimivan laatujärjestelmän keskeisistä osista on palautejärjestelmä. Kuten luvussa 4 on kuvattu, 
Taideyliopistolla on monia eri kanavia palautteen antamiseen. Laatujärjestelmän onnistunei-
suutta arviointi- ja palautetiedon keruussa kuvaavat erityisesti vastausprosentit. Esimerkiksi 
auditointiaineistoon kuuluneessa Rehtorin kyselyn tuloskoosteessa vastausprosentit olivat 
selkeästi saatavissa. Haastatteluissa annettiin vaihtelevia arvioita eri opiskelijapalautteiden 
vastausprosenttien suuruusluokista. Tämä selittynee ainakin osin sillä, että osassa palautteita 
vastausprosentit vaihtelevat paljon. Auditointiryhmä pitää tärkeänä, että vastausprosentteja 
seurataan järjestelmällisesti.

Vaikka monet toiminnan mittarit kuvaavat myös laatujärjestelmän toimivuutta, itsearvioinnis-
saan Taideyliopisto toteaa, ettei laatupolitiikan toteutumiselle ole asetettu selkeitä mittareita. 
Auditointiryhmä suosittelee, että Taideyliopisto määrittelee laatupolitiikan arviointiin mittarit 
ja kehittää järjestelmälliset menettelyt niiden tuottamien tulosten arvioimiseksi.

Laatujärjestelmän toimivuutta ja vaikuttavuutta on vaikea arvioida ilman dokumentaatiota. 
Taideyliopistossa yleisesti annetun suullisen palautteen dokumentoinnissa ja käsittelyssä on 
haastatteluiden ja itsearvioinnin valossa vielä kehitettävää. Toisaalta auditoinnissa haastatellut 
opiskelijat, työntekijät ja sidosryhmien edustajat korostivat suullisen palautteen merkitystä 
asioiden nopeana korjaamismenettelynä ja arkityön sujuvoittajana. Itsearvioinnin mukaan 
yliopiston yhteisten palautekyselyiden tuloksia, kehittämistoimia ja toimien etenemistä seura-
taan säännöllisesti strategia- ja resurssidialogeissa. Akatemioissa on voitu tehdä alumneille ja 
sidosryhmille kyselyitä, mutta epäselväksi jää niiden vaikutus Taideyliopiston laatujärjestelmän 
kehittämiseen. Samoin taiteellisessa toiminnassa järjestetään yleisökeskusteluita, tehdään kyselyjä 
ja kerätään tietoa mediaseurannassa, mutta näiden vaikuttavuudesta toiminnan kehittämiseen 
tarvitaan lisänäyttöä.

Taideyliopisto on itsearvioinnissaan tunnistanut hyvin laatujärjestelmän kehittämistarpeita. 
Niitä ovat esimerkiksi laatupolitiikan toteutumisen mittareiden puute, tarve systematisoida 
arviointi- ja palautejärjestelmää sekä laadunhallinnasta viestimisen haasteet. Lisäksi yliopistolla 
on suunnitelma siitä, että sähköisestä Laatukäsikirjasta tehdään jo vuoden 2018 aikana versiot 
myös englanniksi ja mahdollisesti ruotsiksi. Auditointiryhmä näkee tämän kannatettavana sekä 
Taideyliopiston kaksikielisen koulutustehtävän että kansainvälisen henkilöstö- ja opiskelijara-
kenteen vuoksi.

Näyttönä laatujärjestelmän kyvystä tuottaa korjaavaa tietoa toimii esimerkiksi se, että akatemioiden 
palautteen perusteella aiempi sisäinen tulosneuvottelu haluttiin jakaa kahteen, kokonaisuutena 
aiempaa toimivampaan osaan. Kuten luvussa 4 on kuvattu, Taideyliopistolla on tällä hetkellä 
kaksivaiheinen strategia- ja resurssidialogit sisältävä sisäisen toiminnanohjauksen prosessi.

Taideyliopiston laatujärjestelmän kehittämismenettelyistä voi yhteenvetona todeta, että ke-
hittämistyö kohti yhtenevää johtamisjärjestelmää ja laatujärjestelmää on ollut järjestelmällistä 
yliopiston olemassaolon ajan. Auditointiaineistosta ja haastatteluista saadun kuvan perusteella 
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yhtenevyyspyrkimys on painottunut strategisen johtamisen tavoitteissa ja keinoissa. Auditointi-
ryhmä suosittelee, että lähitulevaisuudessa Taideyliopistossa panostetaan jo aikaisemmin mainit-
tuun laatupolitiikan toteutumisen mittareiden kehittämiseen. Niiden voidaan katsoa tuottavan 
tietoa myös laajemmin laatujärjestelmän toimivuudesta. Lisäksi laadullisen ja erityisesti suullisen 
palautteen dokumentointiin ja käsittelyyn olisi kiinnitettävä huomiota, jotta niiden tuottamien 
näkökulmien hyödyntäminen myös johtamisessa ja laatujärjestelmän kehittämisessä olisi mah-
dollista (suullisesta palautteesta, kts. myös luvut 4 ja 6.1.).

5.2 Edellisen auditoinnin jälkeinen kehittämistyö

Laatujärjestelmän aikaisemmat auditoinnit ovat kohdistuneet kolmeen Taideyliopistoa edeltä-
neeseen pienempään yliopistoon. Taideyliopisto auditoidaan nyt ensimmäistä kertaa siten, että 
auditoinnin kohteena on nykymuotoisen Taideyliopiston laatujärjestelmä.

Taideyliopiston itsearvioinnin mukaan korkeakoulujen yhdistyttyä rakenteiden ja toimintatapojen 
luomiseen meni aikaa. Yliopiston nykyinen strategia laadittiin vuoden 2015 aikana ja hyväksyttiin 
vuonna 2016. Prosesseja on kuvattu vuodesta 2015 lähtien. Laadunhallintatyöhön yliopisto toteaa 
päässeensä laajasti vuonna 2017. Silloin parannettiin toiminnanohjausta, selkeytettiin aikaisemmin 
laadittuja toiminnanohjauksen vuosikelloja ja kirjoitettiin sähköinen Laatukäsikirja. Laatutyön 
iskulauseeksi tuli Taideyliopistolle sopiva sujuva toiminta, rohkea asenne.

Haastatteluissa ilmeni, että henkilöstö on sisäistänyt Taideyliopiston arvot taidon, rohkeuden 
ja yhteisöllisyyden. Tähän vaikuttaa osittain johdon sitoutuminen arvoihin ja niiden tekeminen 
näkyväksi toiminnassa. Laadunhallinnan iskulauseena oleva sujuva toiminta on tavoite, jota hen-
kilöstö haastatteluissa välittyneen kuvan perusteella vaalii.

Kuten luvussa 5.1 mainittiin, Taideyliopisto on kehittänyt laatujärjestelmänsä alusta lähtien 
uudelleen, tosin hyödyntämällä akatemioiden laatujärjestelmien parhaita käytäntöjä. Taide-
yliopisto perusti laatujärjestelmän kehittämisprojektin (2013–2015), joka sisälsi kaksi osapro-
jektia: arviointien ja palautejärjestelmien suunnittelu- ja kuvaamisprojektin sekä prosessityön 
osaprojektin. Vuosina 2016–2017 toteutettiin Laatujärjestelmä valmiiksi -projekti, jonka tärkein 
tavoite oli Laatukäsikirjan rakentaminen. Lisäksi palvelujen laatujärjestelmää on kehitetty omassa 
projektissaan. Auditointiryhmä katsoo, että laatujärjestelmän kehittäminen projekteina kertoo 
kehittämistyön systemaattisuudesta. Laatujärjestelmän kehittämisessä käytettyä projektimallia 
on pyritty ottamaan käyttöön muuallakin yliopiston toiminnassa.

Kuten aikaisemmissa luvuissa on kuvattu, Taideyliopiston laatujärjestelmä on keskeinen osa 
johtamista ja organisaatiota. Itsearvioinnin mukaan laatujärjestelmää kehitetään aina samalla 
kun Taideyliopiston johtamista, toimintatapoja ja organisaatiota kehitetään. Sisäinen toimin-
nanohjaus on johdonmukaistunut dialogien ansiosta. Laatutyöstä viestiminen on nykyisin jo 
laajaa, ja sidosryhmäyhteistyö on huomattavan tiivistä, tosin enemmän akatemiatasoista kuin 
koko yliopiston yhteistä.
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Itsearvioinnissa sekä johdon ja laatuvastaavien haastatteluissa tuli esille, että seurantajärjestel-
mien kehittyminen ja niistä saatavan tiedon prosessointi ovat kehittyneet. Tiedon prosessoinnin 
järjestelmällisyyttä ja analysoidun tiedon käyttöä voitaisiin edelleen kehittää. Auditointiryhmä 
suosittelee, että yliopisto seuraa näitä asioita ja määrittelee tarvittaessa kehittämisaskelia. Tätä 
arvioitiin jo luvussa 4.

Aiemmin joissain akatemioissa haasteeksi arvioitua laatujärjestelmän perustumista henkilökoh-
taisiin suhteisiin ei ollut enää havaittavissa suuressa määrin, vaan henkilöstön ja opiskelijoiden 
laaja sitoutuminen laatujärjestelmään luo tilan, joka edistää koko Taideyliopiston kehittymistä.

Haastatteluista auditointiryhmä sai käsityksen, etteivät henkilöstö ja opiskelijat pidä laatutyötä 
kuormittavana. Myös itsearvioinnissaan Taideyliopisto arvioi, että koska laatujärjestelmä on kyt-
ketty osaksi normaalia johtamista, se ei erikseen kuormita organisaatiota eri tasoilla ja yksiköissä. 
Vaihe, jossa prosesseja kuvattiin, oli kuitenkin koettu jossain määrin kuormittavaksi. Lähinnä sen 
arvioitiin johtuneen siitä, että toistuvien prosessien tunnistamista ei koettu kaikissa kohdissa 
helpoksi. Myös prosessien kehittämisen johtamisessa tunnistettiin puutteita itsearvioinnissa.

Taideyliopisto on onnistunut tunnistamaan itsearviointiraportissaan sekä kehittämiskohteita 
että vahvuuksiaan laatutyössä ja laatujärjestelmän kehittämisessä. Aikaisempien auditointien 
jälkeen laatujärjestelmän kehittäminen on ollut kaikissa akatemioissa oikeasuuntaista ja määrä-
tietoisesti johdettua. Taideyliopiston kokonaisuudessa laadunhallinta on jo nyt enemmän kuin 
osiensa summa. Auditointiryhmä pitää tärkeänä, että myös auditoinnin jälkeen kehitys jatkuisi 
yhtä ponnekkaana kuin auditointia edeltäneen vuoden aikana. Laatujärjestelmä vaatii jatkuvaa 
huolenpitoa toimiakseen ja tuottaakseen lisäarvoa organisaatiolle. Muuten on riskinä, että laa-
tujärjestelmä rämettyy.
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6 
Korkeakoulun perustehtävien 
laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Taideyliopiston tutkintotavoitteisella koulutuksella on toimivaksi osoitettuja laadunhallinnan me-
nettelytapoja, jotka edistävät koulutuksen kehittämistä ja sen toteuttamista strategian mukaisesti. 
Taideyliopiston kolmella akatemialla on vahvat omat perinteet tutkintokoulutuksen suunnittelussa ja 
toteutuksessa. Opetuksen suunnitteluun ja oppimistavoitteiden määrittämiseen on toimivia menette-
lytapoja. Taiteellinen toiminta on vahvasti osa opetusta, ja tutkimuksen integroimisessa opetukseen 
on edistytty viime vuosina. Alumnit osallistuvat aktiivisesti opetuksen suunnitteluun. Sidosryhmät 
osallistuvat kehittämistyöhön, joskin pistemäisesti. Opiskelijat osallistuvat opetuksen suunnitteluun. 
Prosesseja on kehitetty opiskelijoiden hyvinvoinnin edistämiseksi. Opettajille on tarjolla yliopistopeda-
gogista koulutusta. Opiskelijat antavat palautetta runsaasti myös suullisesti. Palautteen käsittelylle on 
vakiintuneet menettelytavat, mutta palautetiedon dokumentointi on osittain puutteellista. Koulutuksen 
käsitteissä, tutkintorakenteissa ja aikatauluissa on eroja akatemioiden välillä. Näiden tarkoituksen-
mukainen yhtenäistäminen tukisi Taideyliopiston strategian toteutumista.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Taideyliopisto tarjoaa tutkintoon johtavaa koulutusta kaikilla kolmella tutkintojen tasolla. 
Akatemiat vastaavat tutkintokoulutuksesta, ja niillä on sisäiset koulutuksen organisaatiot. Osa 
koulutuksista on alemman ja ylemmän korkeakoulututkinnon muodostamia kokonaisuuksia ja 
osa itsenäisiä maisteriohjelmia, joihin on erillinen hakumenettely. Lisäksi kaikissa akatemioissa 
tarjotaan tohtorintutkintoon johtavaa koulutusta. Taideyliopisto on kaksikielinen yliopisto, 
jonka opetuskielet ovat suomi ja ruotsi. Lisäksi opetusta tarjotaan englannin kielellä. Yliopiston 
yhteisistä opinnoista ja avoimen yliopiston opinnoista vastaa Avoin kampus. Koulutustarjonta 
on kuvattu kokonaisuudessaan Taideyliopiston verkkosivuilla.



37

Taideyliopiston opetuksesta vastaa toinen vararehtoreista, opetusvararehtori. Opetussuunnit-
telusta vastaavat vararehtori ja varadekaanit. Tutkintovaatimukset ja opetusohjelman laativat 
koulutus- ja ainejohtajat. Koulutusta koskevat yhteiset päätökset tehdään rehtorin päätöksinä, 
joita valmistellaan mm. opetuksesta vastaavan vararehtorin johtamassa varadekaanikokouksessa. 
Auditointiryhmä katsoo, että vastuut ovat selkeät.

Itsearvioinnissa ja haastatteluissa tuli useissa yhteyksissä esille, että strategisen koulutustarjonnan 
suunnittelun prosessi on parhaillaan kehitteillä ja prosessi on keskeneräinen. Haastatteluissa ja 
itsearvioinnissa on todettu, että yhteinen akateeminen keskustelu koulutustarjonnasta on haastavaa, 
koska Taideyliopiston koulutuksen rakenteet ja -käsitteet ovat osin epäselviä ja Taideyliopistolta 
puuttuu yliopistotasoinen, koulutuksen keskustelu- ja päätöksentekoelin. Auditointiryhmä kan-
nustaa Taideyliopistoa etenemään asiassa. Strategisen koulutustarjonnan suunnittelun laadunhal-
lintaa on käsitelty yksityiskohtaisemmin luvussa 6.4. Teeman ajankohtaisuutta Taideyliopistossa 
korostaa myös se, että Taideyliopisto valitsi sen valinnaiseksi auditointikohteekseen.

Taideyliopiston kandidaatin, maisterin ja tohtorin tutkinnoille on luotu kansalliseen tutkintojen 
viitekehykseen nojaavat osaamistavoitteet. Taideyliopiston strategiassa luodaan yleiset tavoitteet 
koulutukselle. Perustutkintokoulutus perustuu opetuksen ja taiteen korkealle laadulle sekä kou-
lutuksen, tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan luontevalle yhteydelle. Samoin on määritelty 
tohtorikoulutuksen perusteet.

Itsearvioinnin mukaan alempiin ja ylempiin korkeakoulututkintoihin johtavien koulutusohjel-
mien opetussuunnittelun prosessien yhteydessä on luotu tavoitteet koulutusohjelmille ja muille 
koulutuksille, kuten esim. nuorisokoulutukselle ja täydennyskoulutukselle. Koulutuksilla on 
akatemiakohtaiset tutkintorakenteet. Tutkintojen laajuudet ja ylätason rakenteet perustuvat sää-
döksiin. Taideyliopiston koulutussäännössä on määritelty, että opetussuunnitelmat muodostuvat 
tutkintovaatimuksista ja opetusohjelmasta.

Varsinkin haastatteluissa korostettiin, että tohtorikoulutuksessa taiteelliset ja tutkimukselliset 
lähestymistavat ovat keskenään vuoropuhelussa. Niitä yhdistetään tavoilla, jotka tuottavat uu-
denlaisia kysymyksenasetteluja, taiteen ja tutkimuksen menetelmiä sekä teorioita.

Itsearvioinnissa on todettu, että perustutkintokoulutuksen suunnittelun kokonaisuus koostuu 
seuraavista osista:

1. strategiaprosessista

2. strategisesta koulutussuunnittelusta

3. opetussuunnittelusta eli tutkintovaatimusten laatimisesta

4. opetusohjelman suunnittelusta

5. henkilökohtaisesta opintojen suunnittelusta (HOPS)

Opetusohjelman eli tarjonnan suunnittelua ja budjetointia tehdään vuosittain akatemiakohtai-
sissa resurssidialogeissa sekä yleisemmin osana rehtorin strategia- ja resurssidialogiprosessia. 
Akatemioilla on omat opetuksen suunnittelun menettelyt. Kuvataideakatemiassa järjestetään 
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vuosittain opetuksen kehittämispäivät, opetuksen suunnittelupäiviä sekä Koulutuksen tulevaisuus 
-keskustelu. Sibelius- Akatemiassa toimintaa suunnitellaan akatemia-, osasto- sekä aineryhmä-
tasolla. Teatterikorkeakoulussa järjestetään yhteissuunnitteluseminaari ja opettajaseminaari 
vuosittain. Auditointiryhmä näkee hyvänä, että henkilöstöä osallistetaan laajasti koulutuksen 
suunnitteluun.

Itsearvioinnin mukaan Taideyliopiston tavoitteena on varmistaa opiskelijan opintopolun sujuvuus 
ja opiskelua tukevat sujuvat prosessit. Ydinprosessit kattavat vaiheet koulutuksen suunnittelusta 
opiskelijoiden valmistumiseen. Ydinprosessit ovat

 ▪ Strateginen koulutussuunnittelu

 ▪ Opetussuunnittelu

 ▪ Opetusohjelman suunnittelu

 ▪ Opiskelijavalinta- ja rekrytointi

 ▪ Opintojen ohjaus ja henkilökohtainen opintosuunnitelma (HOPS)

 ▪ Opiskelijoiden hyvinvointi

 ▪ Opintojen suorittaminen ja valmistuminen

 
Arvioinnin ja kehittämisen työkaluja ovat

 ▪ Hyvin johdettu opetussuunnittelun prosessi

 ▪ Sidosryhmien osallistaminen

 ▪ Kansallinen ja kansainvälinen vertaisarviointi

 ▪ Opiskelija- ja opettajapalaute

 ▪ Muut ulkoiset ja sisäiset arvioinnit

 ▪ Tilastotiedon ja mittariston hyödyntäminen ohjelman kehittämisessä

 ▪ Laadunvarmistuselinten työ, mm. opin- ja taidonnäytteiden tarkastus

 ▪ Oppimisen arviointimenettelyt

 
Perustutkintokoulutusta kehitetään strategisesti koulutussuunnittelun ja opetussuunnittelun 
prosesseissa. Koulutusta arvioidaan ja kehitetään määräajoin, kun opetussuunnitelmat uudistetaan. 
Tällä hetkellä koulutus- ja opetussuunnittelun prosessit tapahtuvat akatemioissa eri aikataulussa. 
Haastatteluissa tuli useissa yhteyksissä esille, että erilaiset aikataulut nähdään esteenä varsinkin 
yhteisen ja akatemiarajat ylittävän koulutustarjonnan suunnittelulle ja toteuttamiselle.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen prosessit on määritelty ja ne on kuvattu Artsi-intranetissä 
sijaitsevaan IMS- järjestelmään, missä ne ovat kaikkien nähtävissä. Opetussuunnitelmissa on 
kuvattu osaamis- tai oppimistavoitteet. Huomiota kiinnitetään vahvasti myös itse oppimispro-
sessiin, minkä auditointiryhmä näkee vahvuutena. Opetuksessa kiinnitetään huomio taitojen 
karttumiseen ja rohkeuteen kokeilla. Itsearvioinnin sekä opetushenkilökunnan ja opiskelijoiden 
haastatteluiden perusteella Taideyliopiston arvot näkyvät hyvin opetuksessa.
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Taiteellinen toiminta on keskeinen osa opetusta. Tutkimuksen integroimisesta opetukseen on 
näyttöjä, esimerkiksi ruotsinkielisen näyttelijäntaiteen koulutusohjelman osalta. Opetus- ja 
tutkimushenkilökunnan haastatteluissa ilmeni, että tutkimuksen ja opetuksen yhdistämisen 
kulttuuria kehitetään aktiivisesti.

Opetuksessa hyödynnetään paljon tuntiopettajia, jotka tulevat taiteen kentältä ja osaltaan var-
mistavat koulutuksen ajankohtaisen yhteyden taiteen kenttään.

Tutkinto-opiskelu on kansainvälistä ja haastatteluiden perusteella vaihto-opiskeluun lähdetään 
aktiivisesti. Sekä perustutkinto- että tohtoritasolla opettajien ja tohtoriopiskelussa myös opis-
kelijoiden kansainväliset verkostot ovat vahvat ja rikastuttavat oppimista ja opetusta. Merkittävä 
osa tutkinto-opiskelijoista on osassa koulutusohjelmia ulkomaisia.

Haastatteluissa tuli esille, että opiskelijoiden hyvinvointiin on kiinnitetty viime aikoina erityistä 
huomiota. Taideyliopistossa on useita kanavia, joihin opiskelija voi tukeutua esimerkiksi halutessaan 
kertoa epäasiallisesta käytöksestä. Artsi-intranetistä löytyy dokumentti ’Epäasiallisen kohtelun 
ehkäiseminen – toimintaohje ristiriitatilanteiden varalle yliopistoyhteisössä’. Dokumentissa on 
kuvattu, miten tulee toimia, jos kokee häirintää. Lisäksi Artsista löytyy Taideyliopiston ylioppilas-
kunnan Kohtelethan minua hyvin! -huoneentaulu, joka on suunnattu henkilöstölle ja opiskelijoille. 
Opintopsykologin ja yliopistopapin palvelut sekä esimerkiksi Opiskelijan päihdeohjelma löytyvät 
helposti Artsi-intranetistä. Opiskelijat itse mainitsivat haastatteluissa, että Taideyliopistossa on 
häirintäyhdyshenkilö. Vuoden 2018 kevään Rehtorin kyselyssä hyvinvointipalvelut on arvioitu 
tasolle 3,97 (asteikolla 1–5).

Tutkintokoulutuksen työelämärelevanssi pohjautuu sidosryhmätyöhön ja erityisesti aktiiviseen 
alumnien integroimiseen koulutuksen suunnitteluun. Taiteellinen työ on opetuksen keskiössä, 
joten myös se varmistaa koulutuksen työelämärelevanssia. Taideyliopistolle tyypillinen tunti-
opettajien suuri määrä lisää yliopiston ulkopuolelta tulevaa näkemystä opetuksen kehittämiseen, 
joskin tuntiopettajien integrointi siihen toteutuu vaihtelevalla tavalla. Opiskelijat mainitsivat, 
että tuntiopettajilla on liian vähän resursseja palautteen antamiseen opiskelijoille. Strategiassa 
mainittua luovan sektorin yrittäjyyden tukemista on toteutettu haastatteluiden mukaan muun 
muassa viikon intensiiviopetuksena kansainvälisellä musiikkiyrittäjyysleirillä. Tämän opiskelijat 
olivat kokeneet erittäin hyväksi. Kun yrittäjyyden teemaa käsiteltiin opiskelijoiden kanssa, siihen 
suhtautuminen oli hyvin vaihtelevaa. Toiset halusivat asiasta lisää tietoa, toiset vastasivat, että 
eivät halua olla tekemisissä yrittäjyyden kanssa. Monet taidealan ammattilaisista työskentelevät 
useiden eri työnantajien kanssa ja eri tavoin itsenäisinä toimijoina sekä yrittäjinä. Auditointiryhmä 
pitää tärkeänä, että Taideyliopisto sisällyttäisi tutkintokoulutuksiin kattavasti kaikille yhteisiä 
opintoja, joiden tavoitteena on varmistaa valmistuvien riittävä käytännöllinen osaaminen esi-
merkiksi verotuksessa, taloushallinnossa ja oman työn hinnoittelussa. Viikon alumni -blogia on 
pidetty hyvänä; se on antanut kuvan työelämään sijoittumisen mahdollisuuksista.

Vuoden 2018 Rehtorin kyselyssä työllistymisen edistäminen saa kriittistä palautetta sekä avoimissa 
vastauksissa että arviointikysymyksissä. Erityisesti harjoitteluun ja työllistämisen edistämiseen 
liittyviin palveluihin toivotaan parannusta.
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Kuten todettua, strateginen koulutussuunnittelun tarjonnan prosessi on vielä kesken. Suunnit-
telu on käynnistynyt keväällä 2017. Auditointiryhmä suosittelee, että prosessissa yhtenäistetään 
Taideyliopiston tutkintokoulutuksessa käytettäviä käsitteitä, tutkintorakenteita ja opetusaikatau-
luja. Koulutussuunnittelun laadunhallinta näyttäytyy haasteellisena, ellei linjata niitä käsitteitä 
ja rakenteita, joiden tulisi olla yhtenäisiä koko Taideyliopistossa. Linjauksen olisi hyvä sisältää 
selkeä kannanotto siihen, mitä on tarpeellista yhtenäistää ja missä taas sallitaan esimerkiksi 
koulutuksen sisällöllisistä eroista johtuvat akatemioiden väliset erot. Haastatteluista välittyi, että 
tällä hetkellä epätietoisuus asiassa kuormittaa henkilöstöä. Taideyliopistossa kaivataan yhteistä 
akateemista keskustelu- ja päätöksentekoelintä. Opetusaikataulujen yhdistämisessä on jo otettu 
askeleita. Myös koulutusohjelmien itsearvioinnit ovat tuoneet esille tarpeen Taideyliopiston 
yhteisille tavoille kuvata koulutusta ja yhteisille koulutuksen rakenteille.

Opiskelijoilta kerättävä palaute ja sen käsittely

Opiskelijapalautetta kerätään sekä koko yliopiston tasolla että akatemioissa. Opiskelijat tunnis-
tivat laatujärjestelmän palauteosion. Palautteen antaminen on mahdollista suoraan opettajalle 
tai hallintohenkilöille, ja palautteeseen reagoidaan hyvin. Myös useita kirjallisia kanavia on käy-
tössä. Rehtorin kysely koskee kaikkia tutkintokoulutuksen tasoja, ja se toteutetaan joka toinen 
vuosi. Opiskelijapalautetta opettajille kerätään Taideyliopiston akatemioissa eri tavoilla. Lisäksi 
ryhmäopetuksessa ja henkilökohtaisessa opetuksessa on erilaiset käytännöt opintojaksopalaut-
teen keräämiseen. Opetuksesta saadaan runsaasti sekä suullista että kirjallista palautetta, mutta 
järjestelmä on tällä hetkellä pirstaleinen. Kaikki palautemenettelyt on lueteltu taulukossa x. Myös 
itsearvioinnissa akatemiakohtaiset erot opintojaksopalautteen keräämisen systemaattisuudessa ja 
palautteen keruun vastuutahoissa nähdään haasteena. Sähköisestä palautteesta ei tule yhteenvetoa 
opettajalle, jos vastaajia on alle viisi. Ottaen huomioon Taideyliopiston pienet ryhmäkoot, tämän 
käytännön tarkoituksenmukaisuutta pitää kehittää. Auditointiryhmä suosittelee kehittämään 
palautemenettelyn, joka ottaisi huomioon Taideyliopiston erityispiirteet ja kokoaisi anonyymin 
palautteen suurempiin kokonaisuuksiin kuin yksittäisten opintojaksojen palautteeksi. Itsearvioin-
nissa on todettu, että Taideyliopiston yhtenäisen opintojaksopalautemenettelyn luominen on 
tärkeä kehittämiskohde. Auditointiryhmä jakaa tämän näkemyksen ja kannustaa Taideyliopistoa 
aloittamaan kehittämistyön asiassa.
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KUVA 6: Taideyliopiston koulutuksen palautemenettelyiden kokonaisuus

Rehtorin kyselystä saadaan erittäin suuri määrä tietoa tutkintokoulutuksesta. Tämän tiedon 
tulkintaan ja käytäntöön viemiseen on laadittu prosessi, missä toimenpiteet, tiedotus ja toimen-
piteiden seuranta on kuvattu. Opiskelijoiden haastatteluissa tuli esille, että opiskelijat tunnistivat 
Rehtorin kyselyn ja siitä tehty koonti oli ollut käsittelyssä akatemioiden toimielimissä. 

Taideyliopistossa on paljon henkilökohtaista opetusta. Opiskelijapalaute annetaan henkilökohtai-
sesta opetuksesta opettajan valitsemalla menetelmällä. Esimerkiksi Sibelius-Akatemiassa monet 
ainejohtajat haastattelevat vuosittain kaikki aineryhmän opiskelijat palautteen keräämiseksi. 
Henkilökohtaisen opetuksen palautemenettelyä tulee kehittää ja auditointiryhmä suosittelee 
henkilökohtaisen palautteen systemaattista dokumentointia. Suositus on yhtenevä Taideyliopiston 
itsearvioinnissa esitetyn kehittämiskohteen kanssa.
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Taideyliopiston tutkinto-opetuksen vahvuuksia ovat opiskelijoiden suorat kontaktit opettajiin ja 
yhteisöllisyys. Haastatteluissa opiskelijat kertoivat, että heillä on monta keinoa antaa palautetta. 
Uusia ideoita on helppo viedä eteenpäin. Voi antaa nimetöntä palautetta tai keskustella opettajan 
kanssa kasvokkain. Taideyliopisto on pieni yhteisö, joten keskusteluyhteys opettajiin on lähellä. 
Toisaalta opiskelijat totesivat, että ’omalle opelle’ voi olla vaikea antaa suoraan palautetta. Ainejär-
jestö voi ottaa kantaa yksittäisen opiskelijan puolesta. Palautteenanto on Taideyliopistossa usein 
epämuodollista. Opiskelijat esimerkiksi kertoivat lähettäneensä ehdotuksen uudesta kurssista 
eteenpäin sähköpostilla ja saaneensa henkilökunnalta vastauksen, että ideaa viedään eteenpäin. 
Usein opiskelijat antavat suullisesti palautetta jo opintojakson kuluessa, ja se otetaan huomioon 
suoraan opintojakson aikana.

Kaikkiaan auditointiryhmä katsoo, että tutkintotavoitteisessa koulutuksessa on runsaasti palau-
tekanavia. Myönteistä on myös, että palautetta kerätään opintojen eri vaiheissa.

Auditointivierailulla tuli useissa haastatteluissa esille, että Taideyliopistossa kerätään runsaasti 
opiskelijapalautetta suullisessa muodossa. Tämä palaute on sekä opettaja- että opiskelijahaastat-
teluiden perusteella vaikuttavaa jokapäiväisen opetustoiminnan ja opiskelijapalveluiden kehittä-
misessä sekä yksittäisten asioiden nopeassa korjaamisessa. Tätä laadullista palautetta ei yleensä 
dokumentoida. Johdon haastatteluiden perusteella Taideyliopistossa on pitkäaikainen ymmärrys 
siitä, että suullisen palautteen dokumentoimattomuus on taidealojen koulutuksen haaste. Audi-
tointiryhmä suosittelee suullisen palautteen käsittelyyn ja dokumentointiin yhteisesti sovittuja 
toimintatapoja.

Opiskelijapalautteen palautekanavista saadun tiedon integrointi ja prosessoiminen eivät aina 
onnistu parhaalla mahdollisella tavalla. Itsearvioinnissa tuodaan esille, että arviointi- ja palaute-
järjestelmä tuottaa koulutuksesta valtavan määrän tietoa, josta ei muodostu tiivistä kokonaisuutta. 
Auditointiryhmä katsoo, että Taideyliopiston tulisi ensi tilassa keskittyä kehittämään sellaisia 
laadullisen palautteen dokumentoinnin ja käsittelyn tapoja, jotka mahdollistaisivat myös laadul-
lisen palauteen käyttämisen koulutuksen strategisessa johtamisessa.

Itsearvioinnissa kuvataan, että Taideyliopiston laatuvastaavat kokoavat Artsi-intranetiin palaute- 
ja arviointiedon dokumentit palauteprosessista tulosten koosteeseen saakka. Viestintätapa on 
yhtenäinen. Henkilöstön ja opiskelijoiden haastatteluista välittyi, että palautteista keskustellaan 
erilaisissa yhteyksissä, mutta yhtenäistä tapaa erilaisten palautteiden käsittelylle ei ole. Osittain 
tätä selittänee runsas suullisen, henkilökohtaisen ja dokumentoimattoman palautteen määrä.

Osassa akatemioita esimerkiksi opettaja kerää omaa kurssipalautetta, jota käsitellään opettajan ja 
esimiehen tai jonkun muun henkilön kanssa. Auditointiryhmä katsoo, että laatujärjestelmän tulisi 
ohjata kaikkien opettajien menettelyn yhtenäisyyteen ja tulosten käsittelyyn, dokumentointiin 
sekä kehittämisprosessiin, joka tuloksista seuraa. Muutoin riskinä on, että menettelyt vaihtelevat 
opettajasta ja käsittelijästä toiseen eivätkä kehittämistarpeet tule dokumentoiduiksi.
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Tutkintokoulutuksen seuranta, arviointi ja kehittäminen

Itsearvioinnissa on todettu, että Taideyliopistolla ei toistaiseksi ole systemaattista menettelyä 
koulutuksen kokonaisarviointiin. Toimintaa arvioidaan akatemioissa säännöllisesti erilaisilla 
menettelyillä, erityisesti opetussuunnitelmauudistusten yhteydessä. Itsearvioinnissa on todettu, 
että Taideyliopistossa tarvitaan yliopistotasoinen kokonaismenettely koulutuksen arvioinnille. 
Auditointiryhmä kannustaa tämän tavoitteen toteuttamisessa.

Kaikki koulutusohjelmat ovat tehneet itsearvioinnin vuonna 2017. Auditointiaineistona olevan 
itsearvioinnin mukaan prosessissa oli haasteita muun muassa motivoinnissa ja tuodaan esille, että 
henkilöstö on kokenut itsearvioinnin laadinnan kuormittavana. Haastatteluissa ja itsearvioinnissa 
tuli esille, että jotkin koulutusohjelmat benchmarkkaavat ulkomaisia saman alan taidekorkeakou-
luja opetussuunnitelmauudistusten yhteydessä. Tämä on hyvä käytänne, jota auditointiryhmä 
suosittelee jatkamaan koulutusohjelmien tasolla.

Tutkintokoulutusta seurataan ja arvioidaan tilastotiedon ja ennusteiden avulla. Säännöllisesti 
seurataan valmistuvia tutkintoja sekä opetus- ja kulttuuriministeriön rahoitusmallin mittaristoa 
(mittareista kts. myös luku 4). Myös strategia- ja resurssidialogeissa käytettäviä avaintilastoja 
seurataan. Itsearviointiraportissa todetaan, että koulutuksen mittareiden osalta tulisi sopia sel-
keästä määrittelystä, yhdenmukaisesta tietojen tuottamisesta ja seurannasta sekä vuosittaisesta 
raportoinnista. Yhdenmukaista tiedontuotantoa on vahvistettu vuoden 2018 alussa siirtämällä 
henkilö yliopistotason opintopalveluihin vastaamaan opiskelua koskevasta tilastotiedon tuo-
tannosta. Opiskelijoiden menestystä oman alansa taidekilpailuissa käytetään myös tutkintokou-
lutuksen laadun mittarina. Opiskelijoiden työllistymistä seurataan, mutta työllistymisen tarkka 
dokumentointi on haaste.

Taideyliopiston opetukseen kuuluvat erilaiset tuotannot. Auditointiryhmä näkee hyvänä, että 
tuotantojen toteuttamiseen on olemassa laadunhallinnan prosessi, jota voidaan käyttää arvioin-
tiin ja kehittämiseen.

Tohtorikoulutuksen laadunhallinta

Yliopistotasolla tohtorikoulutuksen strategisesta koulutussuunnittelusta vastaa Taideyliopiston 
tutkimuksen ja tohtorikoulutuksen ohjausryhmä (TTOR). Vararehtori vastaa Taideyliopistossa 
yhteisestä tohtorikoulutuksen kehittämisestä. Taideyliopiston johtosäännön mukaan akatemia-
tasoisen johtokunnan tehtävänä on hyväksyä tutkintovaatimukset. Sibelius-Akatemiassa tämä 
tehtävä on delegoitu akateemiselle neuvostolle ja osastoneuvostoille. Teatterikorkeakoulussa 
tehtävä on delegoitu tutkimusneuvostolle. Vuosittaiset opetusohjelmat puolestaan hyväksytään 
seuraavasti: Kuvataideakatemia (akateeminen neuvosto), Sibelius-Akatemia (tohtorikoulut) ja 
Teatterikorkeakoulu (tohtoriohjelman akateeminen johtaja). Sisällön suunnittelusta vastaavat 
vastuuopettajat yhdessä tohtoriohjelmien johtajien kanssa. Taideyliopiston yhteisen tohtori-
koulutuksen opintojaksot suunnittelee tätä varten koottu vastuuryhmä. TTOR linjaa yhteisen 
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tohtorikoulutuksen sisällöt. Taideyliopiston koulutussuunnittelun, opetussuunnittelun ja ope-
tustarjonnan suunnittelun yleiset periaatteet koskevat myös tohtorikoulutusta. Strategia- ja 
resurssidialogeissa käsitellään myös tohtorikoulutuksen tavoitteita ja kehittämistä.

Tohtorin tutkintoon johtavat koulutusohjelmat on Taideyliopiston organisaatiossa sijoitettu 
akatemioihin siten, että akatemiakohtaiset ratkaisut eroavat tällä hetkellä toisistaan. Kuvataide-
akatemiassa tohtorikoulutus sijaitsee Tutkimusyksikössä. Teatterikorkeakoulussa tohtorikoulutus 
sijaitsee Esittävien taiteiden tutkimuskeskus Tutkessa. Sibelius-Akatemian kaksi tohtoriohjelmaa 
sijaitsevat osastoilla, ja lisäksi akatemian opintopalveluissa hoidetaan tutkimuksen ja tohtorikoulu-
tuksen tukipalvelutehtäviä. Auditointiryhmä näkee erittäin myönteisenä, että tohtorikoulutukselle 
on olemassa yhteinen yliopistotasoinen strateginen toimielin.

Kuvataideakatemialla ja Teatterikorkeakoululla on yhteisiä opetussuunnittelutyöpajoja tohtori-
koulutuksessa. Sibelius-Akatemian kahdella tohtoriohjelmalla on vuosittain yhteiset koulutuksen 
kehittämispäivät ja yhteistä opetustarjonnan suunnittelua akatemian sisällä.

Tohtorin tutkinnoille on määritelty osaamistavoitteet kaikissa akatemioissa. Itsearvioinnissa 
on määritelty, että Taideyliopiston tohtoriohjelmien tavoitteena on kouluttaa korkeatasoisia, 
kansallisesti ja kansainvälisesti verkottuneita sekä luovaan ja kriittiseen ajatteluun kykeneviä 
taiteilijoita ja tutkijoita. Itsearvioinnin mukaan tohtorikoulutuksen suunnittelussa huomioidaan 
myös Taideyliopiston tutkimuksen fokusalueet. Tohtoriopiskelijan oma taiteellis-tutkimuk-
sellinen työ muodostaa opintojen keskiön. Haastatteluissa tuli esille, että tohtoriopiskelijoilla 
on lähtökohtaisesti hyvät taiteelliset valmiudet, kun he aloittavat opinnot. Osaamistavoitteita 
uudistettaessa tarkastellaan työelämän lähtökohdista, vastaako koulutus nykypäivän tarpeita 
ja puuttuuko vaatimuksista relevantteja alueita. Osaamistavoitteet valmistellaan tutkimuksesta 
vastaavan varadekaanin johdolla.

Taideyliopistolla on menettelyitä tohtoriopiskelijoiden ohjaamiseen ja palautteen keräämisen 
koulutuksesta. Tohtoriopiskelijat käyvät vuosittain vastuuohjaajan kanssa vuosikeskustelun. 
Sibelius-Akatemiassa tohtoriopiskelijoiden kanssa käydään myös esimerkiksi mentorointikes-
kusteluita. Opintojaksopalautetta kerätään myös tohtoriopiskelijoilta ja lisäksi he voivat vastata 
Rehtorin kyselyyn. Kuvataideakatemia ja Teatterikorkeakoulu keräävät yhdessä palautetta mo-
lempien akatemioiden tohtoriohjelmista ja yhteisestä opetuksesta. Auditointiryhmä näkee tämän 
myönteisenä esimerkkinä yhteistyöstä Taideyliopiston sisällä.

Tohtorikoulutuksen laadunhallintaa käsitellään yksityiskohtaisemmin Kuvataiteen tohtorioh-
jelmaa käsittelevässä luvussa 6.2.2.

Osallistuminen laatutyöhön

Laatutyöhön osallistutaan laajalti tutkinto-opetuksessa. Tuntiopettajien osallistumisessa laatu-
työhön on kuitenkin vaihtelua. Opiskelijoille on tarjottu mahdollisuuksia osallistua eri tavoin, 
mutta aina heitä ei ole onnistuttu sitouttamaan esimerkiksi eri työryhmiin.
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Koulutuksella on kiinteä yhteys työelämään. Sidosryhmiä osallistetaan opetuksen suunnitteluun ja 
erityisesti alumnit on integroitu opetuksen kehittämiseen hyvin. Myös taiteen kenttä on mukana 
opetuksen kehittämisessä, joskin pistemäisesti.

Haastatteluista auditointiryhmä sai käsityksen, että keskeneräisen koulutussuunnittelun proses-
si kuormittaa henkilöstöä. On epäselvää, missä päätöksiä tehdään sekä osittain epätietoisuutta 
yhteisistä tavoitteista. Useissa kohdissa otettiin esille yhteisen akateemisen toimielimen tarve 
akateemista keskustelua ja päätöksentekoa varten.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Opintopalveluita kehitetään osana yliopiston yhteistä palvelujen kehittämistä ja osana yliopis-
to- ja akatemiatasoista opintopalveluiden kehittämistä. Yliopiston opintopalveluita johdetaan 
matriisissa. Suurin osa opintopalveluista toimii akatemioissa suoraan dekaanin alaisuudessa. Näin 
voidaan varmistaa opintopalveluiden suora kytkeytyminen akatemioiden akateemiseen toimintaan. 
Itsearviointiraportissa mainitaan, että tukitoimintojen jakautuminen opintopalveluiden osalta 
usealle yksikölle ja usean johtajan alaisuuteen on ajoittain haasteellista.

Taideyliopiston opiskelijat sekä perustutkintotasolla että tohtoriopinnoissa kokivat saavansa 
erinomaista palvelua opiskeluun liittyvissä kysymyksissä. Usein tukipalveluhenkilöstön edustajia 
tunnetaan henkilökohtaisesti. Erityisesti opintojen ohjaus on koettu onnistuneena ja hyvinvoin-
tipalveluita on tarjolla. Akatemiakohtaiset opintopalvelut saivat auditointivierailulla erinomaista 
palautetta.
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6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen näytöt

6.2.1 Musiikkikasvatuksen koulutus (kandidaatti- ja maisteritutkintoihin  
johtavat koulutusohjelmat)

Musiikkikasvatuksen koulutuksen suunnittelu on osallistavaa ja systemaattista. Siihen otetaan mu-
kaan kokopäivätoimisen henkilökunnan lisäksi myös koulutusohjelman toteuttamiseen osallistuvat 
tuntiopettajat sekä ulkoiset sidosryhmät. Opiskelijoiden saamat palvelut ovat ensiluokkaisia ja opis-
kelijoiden hyvinvointi on huomioitu hyvin. Opintojen ohjausta kehitetään aktiivisesti. Koulutuksella 
on pitkä perinne itsearviointien käyttämisessä tiedonhankinnan ja kehittämisen välineenä. Myös pa-
lautemenettelyt ovat kattavat. Erityisesti kahdensuuntainen henkilökohtainen palaute opiskelijoiden 
ja opetushenkilökunnan välillä on vaikuttava tapa kehittää koulutusta.  Laatutyö on systemaattista 
ja sen vaikuttavuudesta koulutuksen kehittämiseen on laajalti näyttöä. 

Musiikkikasvatuksen koulutuksen laadunhallinta on edistyneessä vaiheessa. 

Musiikkikasvatuksen koulutus koostuu Taideyliopiston Sibelius-Akatemian kandidaatti- ja 
maisteritasoisista koulutusohjelmista, jotka antavat valmiudet toimia musiikinopettajana sekä 
muissa musiikin alan korkeakoulutettujen tehtävissä. Se yhdistää musiikin sisällöllisen koulu-
tuksen pedagogiseen koulutukseen. Se on Taideyliopiston koulutukseksi suuri ja vuosittainen 
sisäänotto on 30 opiskelijaa. Koulutus koostuu 180 opintopisteen kandidaatin tutkinnosta ja 150 
opintopisteen maisterin tutkinnosta. Suoritettavat tutkinnot ovat Musiikin kandidaatti (MuK) ja 
Musiikin maisteri (MuM). Sekä kandidaatin että maisterin tutkinnot koostuvat musiikkiaineiden 
opinnoista, opettajan pedagogisten taitojen opetuksesta, tutkijan taitojen opetuksesta ja valinnai-
sista opinnoista. Opettajan pedagogisia opintoja on yhteensä 60 opintopistettä. Opetusharjoittelu 
on osa koulutusta. Koulutuksessa on sekä ryhmä- että yksilöopetusta. Opintojen aikana opiske-
lijat osallistuvat erilaisiin musiikillisiin projekteihin muusikkona, yhtyeen johtajana, musiikin 
säveltäjänä ja sovittajana. Lisäksi koulutus tarjoaa kokemusta opetustyöstä kouluissa ja muissa 
oppilaitoksissa sekä yhteistyöstä muiden kulttuurialan toimijoiden kanssa.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Itsearvioinnin mukaan musiikkikasvatuksen koulutuksen suunnittelu ja seuranta on yhteydessä 
yliopistotasoiseen toiminnanohjaukseen. Koulutuksessa hyödynnetään Taideyliopiston strategia- ja 
resurssidialogeihin laadittuja tilastokoosteita toiminnan suunnittelussa. Ainejohtaja vastaa siitä, 
että toiminta toteutuu suunnitelmien mukaisesti sekä sisältöjen että talouden osalta. Itsearvioin-
nista käy ilmi, että musiikkikasvatuksen koulutusohjelmat ovat tunnistaneet hyvin koulutusta 
koskevia kehittämiskohteita ja käynnistäneet kehittämistoimia.

Musiikkikasvatuksen koulutusohjelmissa tutkintojen ja pääaineiden osaamistavoitteet päivite-
tään noin 3–5 vuoden välein. Käytäntö on sama kaikissa Sibelius-Akatemian koulutusohjelmissa. 
Akateeminen neuvosto päättää yleisistä ja pääaineiden osaamistavoitteista ja osastoneuvosto 
sisältökokonaisuuksien ja opintojaksojen osaamistavoitteista. Kokonaisvastuu koulutuksen suun-
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nittelusta Sibelius-Akatemiassa on varadekaanilla. Koulutusohjelmissa kehittämisestä vastaavat 
koulutusohjelman ainejohtaja ja opintokokonaisuuksien vastuuopettajat. Opetusohjelmien kehit-
tämistä tehdään heidän johdollaan musiikkikasvatuksen aineryhmässä ja opetettavien aineiden 
kollegioissa. Opetussuunnitelmatyötä kehittää varadekaanin alaisuudessa koulutuksen kehittä-
mispäällikkö ja kehittämistyötä varten perustettu opetussuunnitelmatyöryhmä. Auditointiryhmä 
katsoo, että vastuut on määritelty selkeästi.

Koulutuksen suunnitteluprosessissa hyödynnetään itsearviointeja, jotka ovat hyväksi koettu 
lähtökohta toiminnan kehittämiselle ja opetussuunnitelmatyölle. Henkilökunnan haastattelun 
mukaan musiikkikasvatuksen koulutuksessa on pitkä perinne itsearvioinnissa. Itsearvioinnin 
mukaan opiskelijat osallistuvat opetuksen kehittämiseen aktiivisesti paitsi palautteen antajina, 
myös opiskelijajäseninä kokouksissa ja kehittämispäivillä. Henkilökunta osallistuu koulutuksen 
kehittämiseen myös kansallisesti oman alansa kehittämistapahtumissa.

Itsearvioinnissa nostettiin esiin opetussuunnitelmien kehittämisprosessin ongelmat. Itsearvioin-
nin ja haastatteluiden valossa ongelmat eivät ensisijaisesti ole johtuneet musiikkikasvatuksen 
koulutusohjelmista, vaan kehittämistyön akatemiatasoisesta organisoinnista. Henkilökunnan 
haastatteluissa tuli esille, että musiikkikasvatuksen koulutusohjelmien poikkeuksellisen aloit-
teellinen ja nopea toiminta opetussuunnitelmien kehittämisessä aiheutti sen, että jo tehtyä työtä 
oli tehtävä uudestaan uusilla ohjeilla. Auditointiryhmä suosittelee, että Sibelius-Akatemiassa 
ja laajemminkin Taideyliopistossa kiinnitettäisiin jatkossa huomiota systemaattiseen opetus-
suunnitelmatyön organisointiin ja johtamiseen. Tämä olisi linjassa sen kanssa, että yliopisto on 
määritellyt strategisen koulutustarjonnan suunnittelun keskeiseksi lähitulevaisuuden kehittä-
misalueekseen.

Auditointiryhmä pitää erityisen ansiokkaana sitä, että viimeisimmässä opetussuunnitelmauudis-
tuksessa musiikkikasvatuksen koulutusohjelmat olivat onnistuneet kehittämään opetussuunni-
telmaa kokonaisuutena ja esimerkiksi poistamaan vanhentuneita sisältöjä.

Opetussuunnitelmien uudistamisen lisäksi itsearvioinnissa nostettiin tärkeäksi koulutuksen ke-
hittämistoimenpiteeksi vuonna 2013 aloitettu valintakoeuudistus, jonka todettiin onnistuneen 
nostamaan hakijamääriä ja lyhentämään opiskeluaikoja. Uudistuksessa otettiin käyttöön valintojen 
esikarsinta, jossa hakijoiden tieteellisen kirjoittamisen valmiudet korostuvat arviointiperusteena.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Haastatteluista ja itsearvioinnista saadun kuvan mukaan musiikkikasvatuksen opiskelijoille 
tarjotut palvelut ovat esimerkillisiä. Itsearvioinnin mukaan aineryhmässä on käytössä kolmita-
soinen opinto-ohjausprosessi, jota johtaa ainejohtaja. Muita opinto-ohjauksen toimijoita ovat 
akatemian opintopalvelut, opettajatuutorit ja opiskelijatuutorit. Tuutorit esimerkiksi auttavat 
opiskelijoita opintosuunnitelmien laadinnassa sekö opintouran seuraamisessa ja suunnittelussa. 
Jokaisella vuosikurssilla on oma opettajatuutorinsa, samoin jokaisella koulutusohjelmalla ja kie-
liryhmällä. Opettajatuutoreille on tarjolla koulutusta ja itsearvioinnin perusteella he osallistuvat 
hyvin koulutuksiin.
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Molemmille tutkinnoille on omat henkilökohtaisen opintosuunnitelman (HOPS) mallit. Opin-
tojen etenemisen seuraamisessa käytetään HOPSeja sekä opintojen etenemistä ja valmistumista 
koskevia tilastotietoja. Itsearvioinnin mukaan seuraava ohjauksen kehittämisvaihe on ryhmä-
tuutoroinnin ja HOPS-klinikoiden mallintaminen.

Itsearvioinnissa on kuvattu, että musiikkikasvatuksen opetusmenetelmissä pyritään opiskelija-
lähtöisyyteen. Opetuksessa on sekä henkilökohtaista instrumenttiopetusta että pienryhmä- ja 
luento-opetusta. Taideyliopiston strategiassa keskeisesti mukana oleva digitaalisten opetusmene-
telmien kehittäminen on huomioitu koulutusohjelmien opetuksessa ja kehittämistoiminnassa. 
Itsearvioinnin mukaan tässä hyödynnetään laaja-alaista yhteistyötä musiikkikasvatusteknologian 
toimijoiden (kuten Rockway- yritysyhteistyö ja MobiSiba-projekti) kanssa.

Opiskelijoiden oppimisen arvioinnille on määritelty kriteerit. Tämä tuli esille sekä itsearvioinnissa 
että haastatteluissa. Itsearvioinnin mukaan arvioinnin tavoitteena on oppimisen edistäminen.

Opettajien hyvinvoinnista ja osaamisen kehittämisestä huolehditaan useilla eri tavoilla. Itsear-
vioinnin ja haastatteluiden mukaan täydennyskoulutuksiin ja muuhun osaamisen kehittämiseen 
sekä kannustetaan että osallistutaan. Muita tapoja ovat esimerkiksi opettaja- ja asiantuntijavaih-
dot, koko Taideyliopiston työhyvinvointikysely, henkilöstön vuosikeskustelut, opettajien tekemä 
koulutuksen ja opetuksen reflektointi, aineryhmän hoitama uusien opettajien perehdyttäminen 
sekä opettajakokoukset.

Opiskelijoilla on mahdollisuus saada ja antaa henkilökohtaista palautetta opinnoistaan opin-
tojen kaikissa vaiheissa. Palautetta on mahdollista antaa omien opettajien esimiehille myös 
henkilökohtaisten opintojen ulkopuolella tai ainejärjestön kautta. Itsearvioinnin perusteella 
koulutusohjelman jokaisesta opintojaksosta annetaan palautetta jossain muodossa. Itsearvioin-
nin mukaan palautetta kerätään opiskelijoilta systemaattisesti kolmessa muodossa: akatemian 
yhteisellä WebOodi-kaavakkella, kurssikohtaisilla kyselyillä sekä informaaleilla tavoilla, kuten 
kirjaamalla opettajien ja opiskelijoiden välisiä keskusteluita. Lisäksi on kurssikohtaisesti räätälöi-
tyjä palautemuotoja. Haastatteluissa koulutusohjelmien vahvuutena näyttäytyi erityisesti kaksi-
suuntainen henkilökohtainen palaute, jota opiskelijat antavat ja saavat. Auditointiryhmä katsoo, 
että musiikkikasvatuksen koulutuksen palautemuodot ovat kattavia ja monipuolisia. Suullisen 
palautteen dokumentointiin liittyvät kysymykset tulivat esille useissa kohdin auditointivierailua 
koko Taideyliopistoa koskevana kysymyksenä. Opettajien ja opiskelijoiden välisten keskustelui-
den kirjaaminen musiikkikasvatuksen koulutuksessa on hyvä käytänne, jota voitaisiin hyödyntää 
laajemminkin Taideyliopistossa.

Palautetta käsitellään sekä henkilökohtaisesti että yhteisesti kollegioissa. Haastatteluiden mukaan 
sekä koulutusohjelman opiskelijat että tutkimus- ja opetushenkilökunta kokevat, että annettu 
palaute vaikuttaa opetuksen järjestämiseen, ja sitä hyödynnetään nopeasti.

Musiikkikasvatuksen koulutusohjelmissa hyödynnetään myös henkilökunnalta saatavaa palau-
tetta. Viimeisimmässä työhyvinvointikyselyssä esimerkiksi viestintä oli tullut esille henkilöstön 
nimeämänä kehittämiskohteena. Kyselyn tulosten mukaan parempi viestintä lisäisi avoimuutta 
ja vähentäisi haitallisia huhuja. Toimenpiteenä koulutusohjelmissa on päätetty puuttua työhyvin-
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voinnille haitallisiin juoruihin ja niihin puuttuminen on vastuutettu ainejohtajalle. Auditointiryh-
mä katsoo, että tämä on konkreettinen esimerkki yhteisöllisyyteen perustuvan laatukulttuurin 
toteuttamisesta ja rohkeudesta käsitellä myös vaikeita palautteen esille tuomia asioita. Opetus- ja 
tutkimushenkilökunnan sekä opiskelijoiden työhyvinvointiin on päätetty panostaa myös muin 
toimin. Itsearvioinnissa mainitaan opetusvapaan viikon käyttö opiskelijoiden hyvinvoinnin kehit-
tämiseksi musiikkikasvatuksen pilottina, joka on sittemmin vakiintunut yliopiston käytännöksi. 
Samoin haastattelussa tuli esille, että opiskelijoiden hyvinvointiin on panostettu ja tarvittaessa 
opiskelijat tietävät, mitä kautta hakea apua mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Musiikkikasvatuksen koulutuksella on menettelyt opettajankoulutukseen olennaisena osana 
kuuluvan opetusharjoittelun laadunhallintaan. Harjoittelukoulut mainittiin sekä itsearvioinnissa 
että henkilökunnan haastattelussa tärkeänä musiikkikasvatuksen koulutuksen sidosryhmänä. 
Itsearvioinnin mukaan harjoittelukoulujen ohjaajaopettajille järjestetään vuosittain koulutusta-
pahtuma, jossa alumneilta kerätään ideoita ja palautetta koulutuksen kehittämiseksi. Opetushar-
joittelua ja siitä saatavaa palautetta hyödynnetään koulutuksen suunnittelussa ja kehittämisessä.

Auditointiryhmä katsoo, että kokonaisuutena musiikkikasvatuksen koulutuksessa on hyvin 
näyttöä palautteen suorasta vaikutuksesta koulutuksen toteuttamiseen ja opetushenkilökunta 
on sitoutunutta ottamaan palautteessa annettuja ehdotuksia käytäntöön.

Itsearvioinnin mukaan Musiikkikasvatuksen koulutuksessa tutkimus on kytketty koulutukseen 
paitsi tutkimukseen perustuvana pedagogisena koulutuksena, myös siten, että perustutkinto-
opiskelijoilla on mahdollisuus olla mukana tutkimushankkeissa. Henkilökunnan haastatteluissa 
tuli esille, että musiikkikasvatuksen opiskelijoita on tällä hetkellä mukana esimerkiksi koko 
Taideyliopiston yhteisessä Arts Equal -tutkimushankkeessa opinnäytteiden tekijöinä. Haastat-
telussa mainittiin myös aktiivinen pohjoismainen yhteistyö, joka tarjoaa henkilökunnan lisäksi 
opiskelijoille mahdollisuuden osallistua tutkimuskonferensseihin.

Elinikäisen oppimisen mahdollisuuksia tukee Taideyliopiston Avoin kampus, joka on yliopistota-
soinen toimija. Sen ylläpitämä avoimen yliopiston musiikkikasvatuksen opetustarjonta on laajaa 
ja tarjoaa haastatteluiden mukaan hyvät puitteet musiikkikasvatuksen koulutuksen avaamiseksi 
laajemmalle yleisölle.

Osallistuminen laatutyöhön

Musiikkikasvatuksen koulutusohjelmissa osa opetuksesta on tuntiopettajien toteuttamaa. 
Haastatteluiden perusteella musiikkikasvatuksen koulutusohjelmissa on myös pitkäaikaisia 
tuntiopettajia, joilla on pitkä kokemus Taideyliopiston ja Sibelius-Akatemian toiminnasta. 
Haastatteluissa kävi ilmi, että myös tuntiopettajat kutsutaan osallistumaan kehittämispäiviin ja 
heille on laadittu kirjalliset ohjeet tuntiopettajana toimimisesta. Tämä osallistaminen helpottaa 
etenkin Taideyliopiston ulkopuolelta tulevien tuntiopettajien työtä ja opettajan eri velvollisuuk-
sien omaksumista koulutusohjelman laatukulttuurin ylläpitämiseksi. Toisaalta itsearvioinnin 
mukaan tuntiopettajat eivät osallistu kollegioiden työskentelyyn ja ovat tästä syystä syrjässä 
osasta kehittämistyötä.
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Opiskelijoiden osallistumista laatutyöhön pyritään tukemaan aineryhmässä esimerkiksi järjestä-
mällä säännöllisiä yhteisiä tapaamisia opiskelijoille, opintosuunnittelijoille ja opettajille.

Henkilökunnan haastattelun mukaan Sibelius-Akatemian muut aineryhmät muodostavat yhden 
sisäisen sidosryhmän, joka osallistuu koulutuksen kehittämiseen ulkoisten sidosryhmien lisäksi. 
Toisen sisäisen sidosryhmän muodostaa Taideyliopiston palveluissa ja hallinnossa työskentelevä 
henkilökunta. Itsearvioinnissa nostettiin yhdeksi kehittämiskohteeksi hallintohenkilökunnan 
nykyistä parempi osallistuminen opetussuunnitelmien kehittämistyöhön. Ulkoiset sidosryhmät 
ovat mukana kerran vuodessa järjestetyssä suunnitteluseminaarissa. Henkilökunnan haastatte-
lun mukaan sidosryhmiltä saadaan paljon palautetta ja sitä myös hyödynnetään. Haastatteluissa 
esille nostettu esimerkki koski työelämästä tullutta toivetta sisällyttää musiikkikasvatuksen 
koulutukseen luovaan musiikin tuottamiseen liittyviä opetussisältöjä. Nyt em. asiakokonaisuus 
on yksi opetuksen läpäisyteemoista.

Itsearvioinnissa tunnistetaan kehittämistarpeita laatutyöhön osallistumisessa. Sen mukaan 
esimerkiksi tuntiopettajat eivät aina ole mukana kehittämistyössä. Haastatteluissa kävi ilmi, 
että näihin kehittämistarpeisiin on myös vastauksia ja itsearviointi on ehkä turhankin kriittinen 
tältä osin. Haastattelussa tuli myös esille, että Musiikkikasvatuksen koulutuksessa on myös 
pitkäaikaisia ja kehittämistyössä aktiivisia tuntiopettajia. Auditointiryhmän saama kuva on, että 
kokonaisuudessaan vaikuttaa siltä, että kaikilla keskeisillä toimijoilla – henkilökunnalla, opis-
kelijoilla ja sidosryhmillä – on halutessaan mahdollisuus osallistua koulutuksen kehittämiseen. 
Kehittämistarpeet liittyvät ensisijaisesti eri toimijaryhmien osallistumismahdollisuuksien sekä 
konkreettisen osallistumisen lisäämiseen ja parantamiseen.
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6.2.2. Kuvataiteen tohtoriohjelma

Kuvataiteen tohtoriohjelman suunnittelulle on kuvattu vastuutoimijat ja suunnittelun prosessit. Koulu-
tuksen prosessien ja arviointimenetelmien kuvaaminen ovat edistäneet tohtoriohjelman itsearviointia 
ja kehittämistä. Palautetta kuvataiteen tohtoriohjelman opetuksesta kerätään runsaasti ja se vaikuttaa 
toiminnan kehittämiseen. Tohtoriohjelmassa on käytössä ohjaussitoumus. Ohjauksen palautemenette-
lyt vaativat kehittämistä. Opetusmenetelmät ovat monipuolisia. Tohtoriopintojen ohjaajien ja useiden 
kuvataiteen tohtoriopiskelijoiden kansainväliset verkostot ovat erinomaisia. Tohtoriohjelma on pieni 
kokonaisuus, jossa yhteisöllisyys näkyy sekä opetuksessa että opiskelijapalveluiden toimivuudessa. 
Opetusta räätälöidään opiskelijoiden tarpeiden mukaisesti. Tohtoriohjelmassa on toimivat esitarkastus- 
ja tarkastuskäytännöt. Teatterikorkeakoulun ja Kuvataideakatemian tutkimuksellinen yhteistyö on 
muodostunut kansainväliseksi vetovoimatekijäksi. Yliopiston yhteisen tohtorikoulutuksen suunnittelua 
haastavat akatemioiden erilaiset tutkintorakenteet ja aikataulut.

Kuvataiteen tohtoriohjelman laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa.

Kuvataiteen tohtoriohjelman tavoitteena on perehdyttää opiskelija syvällisesti kuvataiteelliseen 
tutkimukseen ja sen yhteiskunnalliseen merkitykseen. Ohjelman laajuus on 240 opintopistettä. 
Opinnot jakautuvat opinnäytteeseen (170 op) ja kuvataidealan jatko-opintoihin (70 op). Val-
mistuneille myönnetään Kuvataiteen tohtorin tutkinto (KuT). Yhteistyö Teatterikorkeakoulun 
kanssa on uniikkia ja yksi koulutusohjelman vetovoimatekijöistä. Sisäänotto on joka toinen 
vuosi viisi opiskelijaa. Ohjelmasta valmistuu kuvataiteen taiteilija-tutkijoita. Koulutusohjelmasta 
valmistunut on tutkimusalueensa asiantuntija, joka tunnistaa alalleen tärkeitä ja ajankohtaisia 
ilmiöitä ja osaa tarkastella niitä kriittisesti. Tohtoriohjelma edustaa Taideyliopistolle tyypillis-
tä, opiskelijamäärältään erittäin pientä koulutusohjelmaa. Opetussuunnitelma on uudistettu 
viimeksi vuonna 2015.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Kuten luvussa 6.1. on kuvattu, yliopistotasolla tohtorikoulutuksen strategisesta koulutussuunnit-
telusta vastaa Taideyliopiston tutkimuksen ja tohtorikoulutuksen ohjausryhmä (TTOR). Kuva-
taideakatemian johtokunnan tehtävänä on kehittää akatemian opetusta, tutkimusta ja taiteellista 
toimintaa. Johtokunta hyväksyy tohtoriohjelman opetussuunnitelman (tutkintovaatimukset). 
Akatemian akateeminen neuvosto hyväksyy vuosittain opetusohjelman. Kuvataideakatemiassa 
tohtorikoulutuksen vuosittaisen opetuksen suunnittelun käynnistää tutkimuksesta ja tohtori-
koulutuksesta vastaava varadekaani. Sisällön suunnittelusta vastaavat vastuuopettajat yhdessä 
tohtoriohjelman johtajan kanssa. Taideyliopiston yhteisen tohtorikoulutuksen opintojaksot 
suunnittelee tätä varten koottu vastuuryhmä. TTOR linjaa yhteisen tohtorikoulutuksen sisällöt. 
Auditointiryhmä katsoo, että suunnittelun vastuut ovat selkeät.

Auditointiaineiston mukaan tohtoriopiskelijan oma taiteellis-tutkimuksellinen työ muodostaa 
opintojen keskiön. Erityisesti haastatteluissa tuli esille, että tohtoriopiskelijoilla on lähtökoh-
taisesti hyvät taiteelliset valmiudet heidän hakeutuessaan opiskelemaan. Myös tämä vaikuttaa 
opetussuunnitelmien ja opetusohjelmien kehittämiseen.
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Opetussuunnitelmassa määritellyt osaamistavoitteet uudistetaan joka toinen vuosi. Osaamista-
voitteet valmistellaan tutkimuksesta ja tohtorikoulutuksesta vastaavan varadekaanin johdolla. 
Osaamistavoitteet päivitetään samassa syklissä sisäänoton kanssa siten, että aloittavilla opiskeli-
joilla on käytössään päivitetyt osaamistavoitteet. Auditointiryhmä pitää tätä hyvänä menettelynä, 
joka varmistaa osaamistavoitteiden ajanmukaisuutta. Sisältösuunnittelussa otetaan huomioon 
vastuuopettajien oman tutkimuksen teemat. Itsearvioinnin mukaan tohtoriohjelmien ope-
tussuunnitelmien laadinta Teatterikorkeakoulun kanssa toimii hyvin ja yhteissuunnittelua on 
kehitetty. Auditointiryhmä katsoo, että suunnitteilla olevassa yliopistotasoisessa strategisessa 
koulutustarjonnan suunnittelussa olisi järkevää hyödyntää eri puolilla Taideyliopistoa olevia yh-
teissuunnittelun malleja, kuten tätä tohtoriohjelmien välistä yhteistyötä. Vaikka kaikkia malleja 
ei voitaisikaan sellaisenaan siirtää laajempaan käyttöön, voidaan niistä saatuja kokemuksia hyö-
dyntää kehittämistyössä. Itsearvioinnin mukaan osaamistavoitteita uudistettaessa tarkastellaan 
työelämän lähtökohdista sitä, vastaako koulutus nykypäivän tarpeita ja puuttuuko vaatimuksista 
relevantteja alueita.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Koko Taideyliopiston yhteistä strategia- ja resurssidialogimenettelyä sovelletaan myös Kuvataiteen 
tohtoriohjelmassa. Resurssidialogissa sovittuja tavoitteita seurataan vuoden aikana Kuvataideaka-
temian johtoryhmässä. Vastuuprofessorit, tutkijat ja tohtorikoulutettavat käyvät tohtoriohjelman 
johtajan kanssa vuosikeskustelut, joissa tavoitteiden etenemistä seurataan ja arvioidaan. Tohto-
riohjelmalle keskeisiä tilastoja seurataan rehtorin strategia- ja resurssidialogissa sekä akatemian 
sisäisissä resurssidialogeissa.

Taideyliopistolla on dokumentoidut käytännöt tohtoriopiskelijoiden valinnalle. Valinnasta on pro-
sessikuvaus, ja Taideyliopiston verkkosivuilta löytyy kuvaus valintaperusteista ja hakuprosessista. 
Haastatteluiden perusteella opiskelijoiksi valituilla on valmiiksi vankka taiteellinen osaaminen 
ja usein laajalti verkostoja taidekentällä.

Tohtoriohjelmassa käytettyjä opetusmenetelmiä ovat seminaarit, symposiumit, lukupiirit ja prakti-
kumit sekä leirikoulut. Myös alumnit luennoivat tohtoriohjelmassa säännöllisesti. Auditointiryh-
mä katsoo, että tohtoriohjelmalla on pedagogisesti kiitettävän monipuoliset opetusmenetelmät. 
Itsearvioinnin ja haastatteluiden perusteella voi todeta, että erityisesti seminaareilla on keskeinen 
asema opetuksessa. Seminaariviikkoja on yksi kuukaudessa. Yksilötasolla keskeinen oppimisym-
päristö on oman taiteellisen toiminnan konteksti. Itsearvioinnissa todetaan, että intensiivinen 
seminaarityöskentely on koettu toimivaksi. Toisaalta intensiivisyyden kääntöpuolena on työläys. 
Seminaarit luovat opintoihin yhteisöllisyyttä ja kuukausittainen rytmi sopii sekä opettajien että 
tohtoriopiskelijoiden useimpien työ- ja opiskeluprosessien luonteeseen. Seminaarityöskentely 
mahdollistaa myös ulkomailla asuvien opiskelijoiden täysipainoisen osallistumisen opetukseen. 
Haastatteluiden valossa opetus on koettu korkeatasoiseksi. Opiskelijat esimerkiksi kertoivat, että 
heidät otetaan erilaisiin projekteihin mukaan ja heihin luotetaan. Itsearvioinnissa on todettu, että 
elinikäisen oppimisen varmistamiseksi opinnoissa painotetaan enemmän omaehtoisen ajattelun 
ja taitojen kehittämistä kuin tiedollisia sisältöjä.
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Haastatteluiden perusteella akatemioiden väliseen yhteistyöhön tohtoriohjelmien toteuttamisessa 
on sisältänyt myös hyvien käytänteiden jakamista Teatterikorkeakoulun ja Kuvataideakatemian 
välillä. Myös Sibelius-Akatemian kanssa tätä on tehty jonkin verran, mutta suuremmat erot 
opetuksen toteuttamisessa ja erityisesti suuri henkilökohtaisen opetuksen määrä vaikuttavat 
yhteistyön mahdollisuuksiin.

Itsearvioinnin ja haastatteluiden mukaan kuvataiteen tohtoriopiskelun oppimisympäristöt ovat 
selkeä kehittämiskohde. Henkilökunta toivoo, että saataisiin esimerkiksi projektitila, missä olisi 
mahdollista tehdä erilaisia koejärjestelyitä. Uudistilojen suunnittelun eteen on tehty intensiivisesti 
töitä. Kuvataideakatemia toimii tällä hetkellä väistötiloissa, ja uusia toimitiloja suunnitellaan 
Teatterikorkeakoulun viereiselle tontille Helsingin Sörnäisiin. Uusien tilojen tulevia käyttäjiä 
on kuultu projektin eri vaiheissa. Auditointiryhmä näkee myös laadunhallinnan kehittämisen 
kannalta myönteisenä, että Kuvataideakatemian tulevat uudet tilat sijoittuvat Teatterikorkea-
koulun läheisyyteen ja sekä tohtorikoulutuksen henkilöstö että opiskelijat ovat mukana niiden 
suunnittelussa.

Oppimisen arviointimenetelmiä ovat muun muassa kursseihin liittyvät kirjoitustehtävät ja kriittiset 
keskustelut. Tutkimusseminaareissa ja opinnäytepiireissä opiskelijat esittelevät tutkimuksensa 
edistymistä. Tutkintovaatimuksiin kuuluu myös konferenssiesiintyminen ja tutkimuksellinen 
julkaisutoiminta. Ohjauksessa tehdään oppimisen arviointia. Tohtoriopiskeijan oppimista arvioi-
daan muodollisesti vain esitarkastusprosessissa.

Itsearvioinnin mukaan tohtoriohjelman opiskelijapalautejärjestelmä koostuu kolmesta osasta

 ▪ vuosittain tehtävä opiskelijakysely Kuvataideakatemian tohtoriopiskelijoille

 ▪ ensimmäisen opintovuoden puolivälissä koottava kirjallinen ryhmäpalaute

 ▪ seminaaritoimintaan integroitu jatkuva kollegiaalinen palaute (nk. Seminar fruits)

 
Seminar fruits -palautetta käytetään opetuksen suunnittelun keskeisenä lähtökohtana. Seminar 
fruits tarjoaa mahdollisuuden antaa suoraan palautetta professoreille. Haastatteluissa tuli esille, 
että jotkut opiskelijat kokivat Seminar Fruits -palautemenettelyssä haasteita. Haasteeksi koettiin, 
että palautetta annetaan liian usein, ja perjantaisin opiskelijat ovat viikon työskentelyn jälkeen 
liian väsyneitä antaakseen reflektoitua palautetta. Koska Seminar fruits -palaute on keskeinen 
palautteen keruun menetelmä, auditointiryhmä suosittelee sen kehittämistä.

Opiskelijat antavat palautetta opetuksesta myös esimerkiksi vertaamalla käytäntöjä oma-aloitteisesti 
Teatterikorkeakoulun käytäntöihin. Haastatteluiden valossa opiskelijoiden kehitysehdotuksiin 
on suhtauduttu positiivisesti ja niitä on viety käytäntöön. Lisäksi koko Taideyliopiston yhteinen 
Rehtorin kysely kattaa myös tohtoriopinnot.

Tohtorikoulutuksessa ohjaussuhde on olennainen osa tohtorikoulutuksen opetuskäytäntöjä. 
Kuvataiteen tohtoriopiskelijoilla on tavallisesti kaksi ohjaajaa, vastuuprofessori ja ulkopuolinen 
vastuuohjaaja. Itsearvioinnin mukaan akatemia on kohdentanut resursseja myös ulkopuoliseen 
asiantuntija-apuun, jota hyödynnetään esimerkiksi yksittäisissä tohtoriopintojen vaiheissa. Oh-
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jauskäytännöt ovat pääosin henkilökohtaista ohjausta. Henkilökunnan haastattelussa tuli esille, 
että ulkopuoliset, taidekentällä toimivat ohjaajat ja asiantuntijat ovat tohtoriohjelmalle myös 
tärkeä sidosryhmä. Koulutusohjelma on ottanut vuonna 2017 käyttöön ohjaussitoumuskäytän-
nön. Sitoumus uusitaan vuosittain. Tohtoriohjelman opiskelijoiden haastattelussa siitä annettiin 
myönteistä palautetta. Koska ohjaussitoumus on otettu käyttöön vasta edellisenä vuonna, ei sen 
varsinaista toimivuutta laadunhallinnan välineenä ole vielä mahdollista arvioida.

Itsearvioinnissa toimiva ohjaussuhde nähdään myös keskeisenä hyvinvoinnin elementtinä. 
 Auditointiryhmä näkee myönteisenä, että onnistuneen ohjauksen vaikutus tohtoriopiskelijoiden 
hyvinvointiin on tunnistettu koulutusohjelmassa. Henkilökunnan ja opiskelijoiden haastatte-
luiden perusteella tohtoriopiskelijoilla on ohjaajiinsa hyvä keskusteluyhteys. Auditointiryhmä 
suosittelee, että henkilökohtaisen ohjauksen palautemenettelyä kehitetään. Nykyisellään tietoa 
tohtoriopintojen ohjauksen toimivuudesta on vaikea saada systemaattisessa muodossa, joka 
mahdollistaisi ohjauksen kehittämisen koko tohtoriohjelman tasolla.

Opettajien osaamisen kehittämistä tuetaan tutkimuksellisen toiminnan mahdollistamisella työ-
aikana ja resursoimalla esimerkiksi konferenssimatkoja.

Suurimmalla osalla tohtoriopiskelijoista on jo opiskelemaan tullessaan hyvät verkostot. Jos 
opiskelija on heikommin verkottunut, tohtoriohjelmassa pyritään tukemaan verkostojen ke-
hittämistä ja mahdollisuuksia tehdä taiteellista ja tutkimuksellista työtä yhdessä muiden alan 
toimijoiden kanssa.

Opiskelijoiden hyvinvointiin on kiinnitetty huomiota muillakin tavoin. Haastatteluissa tuli esille, 
että opintopsykologi ja yliopistopappi ovat olleet mukana akatemian eettisessä foorumissa esit-
täytymässä uusille opiskelijoille. Artsi-intranetissä on tietoa hyvinvointipalveluista. Akatemian ja 
tohtoriohjelman pienen koon vuoksi opiskelijat tuntevat myös opiskelijapalveluiden henkilökunnan 
hyvin. Toimivat opiskelijapalvelut lisäävät myös opiskelijoiden hyvinvointia ja haastatteluiden 
mukaan avun pyytäminen on helppoa.

Ohjelmasta valmistuvien kompetenssien kehittämisen keskeiset välineet ovat monipuolinen 
asiantuntijayhteistyö ja verkostotoiminta sekä opintopolkujen yksilöllinen suunnittelu. Liikku-
vuusopinnot Helsingin yliopistossa ja Aalto-yliopiston Taiteiden ja suunnittelun korkeakoulussa 
sekä residenssitoiminta ja muut kansainväliset verkostot ovat tärkeitä. Itsearvioinnissa tuodaan 
esille, että Teatterikorkeakoulun ja Kuvataideakatemian tohtoriohjelmien yhteistyö on uniikkia. 
Kaksi alaa kattavat monitieteelliset tohtoriopinnot ovat uniikki yhdistelmä kansainvälisestikin, ja 
tästä on kehittynyt vetovoimatekijä, joka houkuttelee tohtoriopiskelijoita ulkomailta. Yhteistyö 
Teatterikorkeakoulun kanssa tuottaa myös monipuolisia sisältöjä.

Vaihto-opiskelijoiden ja ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden määrillä seurataan kansainvälis-
tymistä. Itsearvioinnissa todetaan, että Kuvataideakatemian kansainvälisyyden tunnusluvut ovat 
kehittyneet tohtoriohjelmassa myönteisesti.
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Osallistuminen laatutyöhön

Auditointiaineiston mukaan tohtorikoulutuksen suunnittelun laatutyöhön osallistuvat tutkimuk-
sesta ja tohtorikoulutuksesta vastaava varadekaani, professorit, muu henkilökunta, suunnittelija 
ja amanuenssi sekä opiskelijat. Teatterikorkeakoulun kanssa toteutettavan opetuksen suunnitte-
luun osallistuu henkilökuntaa molemmista akatemioista. Laatutyön tukena toimii akatemioiden 
yhteinen tohtorikoulutuksen tukipalveluryhmä.

Koulutuksen suunnittelun ja laatutyön keskeisiä ulkoisia sidosryhmiä ovat muiden yliopistojen 
vastaavat tohtoriohjelmat sekä affilioituneet tutkijat, ohjaajat, esitarkastajat sekä kotimaiset ja 
kansainväliset verkostokumppanit. Kuten todettua, ohjaajat ja asiantuntijat ovat keskeinen ul-
koinen sidosryhmä, jolla on kiinteä yhteys opintojen toteuttamiseen.

Taideyliopiston tohtorialumnien asiantuntemusta hyödynnetään systemaattisesti akatemian 
esitarkastuslautakunnassa, kirjasto- ja julkaisutoimikunnassa, tohtoriopiskelijoiden valintapro-
sessissa, tutkimus- ja verkostotoiminnassa sekä tohtorikoulutuksen yhteisten opintojaksojen 
toteutuksessa ja suunnittelussa. Tämä myös lisää osaltaan tutkinnon työelämärelevanssia.
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6.2.3. Näyttelijäntaide (ruotsinkielinen) -koulutus (kandidaatti- ja  
maisteritutkintoihin johtavat koulutusohjelmat)

Näyttelijäntaiteen ruotsinkielisen koulutusohjelman suunnitteluun liittyvät laadunhallinnan menet-
telytavat toimivat pääosin hyvin ja tukevat koulutusohjelman suunnittelua. Opetussuunnitelmatyö 
perustuu opetushenkilökunnan ja opiskelijoiden keskinäiseen vuorovaikutukseen. Tiiviissä yhteisössä 
muutokset pyritään myös toteuttamaan joustavasti. Koulutuksen toteutuksessa hyödynnetään moni-
puolisia opetusmenetelmiä ja kattavia opiskelijapalveluita. Tutkimuksen ja taiteellisen työskentelyn 
yhdistämisestä on aloitettu pilotointi. Laatutyön vaikuttavuudesta on selkeää näyttöä. Eri henkilös-
töryhmät, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmät osallistuvat laatutyöhön. Laadunhallintaa tukee opetus-
henkilökunnan ja opiskelijoiden välinen toimiva vuorovaikutus ja yhteisöllisyys.

Ruotsinkielisen näyttelijäntaiteen koulutusohjelman laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa.

Näyttelijäntaiteen ruotsinkielinen koulutus koostuu Taideyliopiston Teatterikorkeakoulun kandi-
daatti- ja maisteritasoisista koulutusohjelmista. Koulutus koostuu 180 opintopisteen kandidaatin 
tutkinnosta ja 120 opintopisteen maisterin tutkinnosta. Suoritettavat tutkinnot ovat Kandidate-
xamen i teaterkonst ja Magisterexamen i teaterkonst. Koulutukseen otetaan uusia opiskelijoita 
joka toinen tai joka kolmas vuosi. Vuonna 2017 koulutuksessa oli yhteensä 25 opiskelijaa. Vuonna 
2016 opiskelupaikan sai 15 uutta opiskelijaa. Koulutus muodostuu pääosin seuraavista opintoko-
konaisuuksista: näyttelijäntyö, liikunta, puhe ja äänenkäyttö, laulu ja musiikki, teatterihistoria, 
filosofia, viesintätaidot ja kieliopinnot. Opetus- ja tutkintokielenä on ruotsi. Näyttelijäntaiteen 
ruotsinkielinen koulutus kouluttaa näyttelijöitä teattereihin. Koulutuksen päämääränä on toimia 
henkisenä innoittajana ja kulttuurisena vaikuttajana Suomen ruotsinkielisellä teatterikentällä. 
Vuonna 2018 koulutus juhlii Suomessa 110 vuotta järjestettyä ruotsinkielistä näyttelijäkoulutusta.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Pohjana palautteet ja tilastot

Itsearvioinnissa korostetaan, että toiminnan suunnittelu ja kehittäminen näyttelijäntaiteen ruot-
sinkielisessä koulutuksessa pohjautuvat palautteisiin ja arviointeihin. Näiden avulla koulutuksen 
toimijoiden on helppo tunnistaa kehittämiskohteita.

Palautetta kerätään koulutusjaksojen ja lukukausien yhteydessä sekä eri sidosryhmiltä. Lisäksi 
palautetta kootaan valintakokeisiin osallistujilta, yleistä palautetta opiskelijoilta ja Rehtorin 
kyselyn avulla. Valmistuneilta kerätään palautetta kansallisen yliopistojen kandidaattikyselyn ja 
Aarresaaren uraseurantatutkimusten avulla. Henkilökunnalta saadaan palautetta joka toinen vuosi 
toteutettavien työhyvinvointikyselyiden avulla. Edellä mainittujen ohella opiskelijat ja henkilökunta 
voivat antaa suullista palautetta koulutusohjelmien tapaamisissa ja kehityspäivien yhteydessä.

Koulutuksessa sovelletaan koko Taideyliopistossa käytössä olevaa strategia- ja resurssidialogia. 
Teatterikorkeakoulu kokoaa kaikkien omien koulutustensa keskeiset tilastotiedot dialogeja varten 
(kts. myös luku 4, jossa kuvattu tarkemmin dialogeja).
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Itsearviointiraportissa korostetaan, että palautteiden tuloksia käsitellään useissa Teatterikorkea-
koulun ja koulutusohjelmien toimielimissä ja eri tasoilla. Tuloksia käyvät läpi akatemian hallinto, 
koulutusohjelmat, tutkimuskeskukset ja yksiköt. Paikkoina voivat olla niin koulutusohjelman ko-
koukset, kehityspäivät kuin ideariihet. Koulutusohjelmien kokouksissa opiskelijoilla on edustajat, 
ja he osallistuvat tulosten käsittelyyn. Auditointiaineistosta saadun kuvan perusteella palautteiden 
tuloksia käytetään opetuksen suunnittelussa ja kehittämisessä.

Koulutussuunnittelun vaiheet ja vastuut

Työskentely tutkintovaatimusten kanssa sisältää Teatterikorkeakoulussa viisi vaihetta:

1. kandidaatti- ja maisteritason koulutuksen perustehtävän määrittely

2. taitojen ja yleisten tavoitteiden määrittely

3. opetussuunnitelmamallin valinta

4. opintokokonaisuuksien ja -jaksojen sisältö, kuormitus sekä työskentelymenetelmät

5. opetussuunnitelman arviointi ja kehittäminen

 
Näyttelijäntaiteen ruotsinkielisessä koulutusohjelmassa sovelletaan akatemiassa käytössä olevaa 
opetussuunnitelmatyön vaiheistusta. Itsearvioinnissa on myös todettu, että Taideyliopiston stra-
tegia huomioidaan opetussuunnitelmien uudistamisessa.

Ruotsinkielinen näyttelijäntaiteen koulutus on hyödyntänyt opetussuunnitelman uudistamisessa 
ulkomaisten korkeakoulujen koulutusohjelmavertailuja, koulutuksen laatiman itsearvioinnin 
tuloksia sekä sidosryhmien näkemyksiä tulevaisuuden koulutustarpeista. Teatterikorkeakoulun 
koulutusohjelmille on tehty myös kansainvälinen arviointi. Opiskelijoiden ja erityisesti alumnien 
näkemyksiä on otettu huomioon koulutuksen kehittämisessä.

Auditointiryhmä katsoo, että itsearvioinnissa on kuvattu selkeästi opetussuunnitelmatyön vas-
tuut ja tehtävät. Opetussuunnitelman suunnittelutyötä johtaa Teatterikorkeakoulun opetuksesta 
vastaava varadekaani. Prosessin koordinoinnista huolehtii koulutuksen kehittämisestä vastuussa 
oleva opetuksen kehittämispäällikkö. Auditointiaineistosta kävi ilmi, että suunnittelussa pai-
notetaan henkilöstön, opiskelijoiden ja vertailuryhmien osallistumista. Teatterikorkeakoulun 
opetusneuvosto ohjeistaa vuosittain opetussuunnitelmatyötä ja hyväksyy yleensä viiden vuoden 
välein koulutusohjelmien sisällöt (tutkintovaatimukset).

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinnan keskeisiä menettelytapoja ovat opintojaksokohtaiset 
palautteet oppilailta opettajalle sekä palautteiden käsittely. Palautetta kerätään oppilailta haas-
tattelujen, ryhmäkeskustelujen ja palautekyselyiden kautta. Osa palautemenettelyistä on koko 
Taideyliopiston yhteisiä, osa akatemiakohtaisia ja osa ruotsinkielisen näyttelijäntaiteen koulutuksen 
ja/tai sen opettajien omia palautemenettelyitä. Henkilökunnan ja opiskelijoiden haastatteluista 
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saadun käsityksen perusteella palaute on vaikuttavaa, vaikka se on osin dokumentoimatonta ja 
kerätty suullisesti. Koska uudet vuosikurssit alkavat joka toinen tai kolmas vuosi, opetussuun-
nitelmissa ja opetuksen suunnittelussa voidaan ottaa erityisen hyvin huomioon aikaisemmin 
saadut palautteet.

Auditointiaineistosta kävi ilmi, että koulutuksessa on pilotoitu tutkimustoiminnan ja taiteellisen 
toiminnan integraatiota post doc -tutkijan ja perustutkinto-opiskelijoiden yhteistyöllä. Koulutuk-
sen työelämärelevanssia arvioidaan säännöllisessä vuorovaikutuksessa teatterialan toimijoiden, 
kuten teatterijohtajien ja alumnien kanssa. Maisteriopintojen aikana kaikki koulutusohjelman 
opiskelijat ovat työharjoittelussa joko Suomessa tai ulkomailla. Taideyliopiston strategian pää-
tavoite ”vastuullinen ja aloitteellinen kansainvälistyminen” toteutuu auditointiryhmän mielestä 
erinomaisesti koulutusohjelman kansainvälisten työharjoitteluiden ja opiskelijavaihdon kautta.

Näyttelijäntaiteen opetus toteutetaan pääasiassa ryhmäopetuksena. Henkilökohtaisella opinto-
suunnitelmalla (HOPS, ruots. ISP) on keskeinen merkitys opintojen suunnittelussa ja ohjauk-
sessa. HOPSssa huomioidaan kunkin opiskelijan tilanne, vahvuudet ja kehityskohteet. Opettajat 
kirjaavat opetussuunnitelmaan opetusjaksojensa sisällöt, opetusmetodit ja tarpeet, joiden mukaan 
varataan sopivat saatavissa olevat tilat. Digitaalisia oppimisympäristöjä hyödynnetään lähinnä 
teoriaopetuksen yhteydessä ja informaation jakamisen alustoina. Oppimisen kehittäminen näh-
dään jatkuvana prosessina, jossa kannustetaan oppimista sekä ryhmässä että yksilöllisesti. Yhtenä 
arviointimetodina nimetään itsearviointiraportissa Das Arts4, jonka ei-hierarkinen toteutustapa 
mahdollistaa kaikkien osallistujien oppimisen toinen toisiltaan. Auditointiryhmä näkee ruotsin-
kielisen näyttelijäntaiteen opetusmetodit monipuolisina ja jatkuvasti kehittyvinä.

Taideyliopiston arvo rohkeus näkyy haastateltujen opettajien mukaan opetuksessa. Vaikka opettajat 
tulevat opetustilanteeseen eri lähtökohdasta, he uskaltavat asettua opetuksessaan samalle tasolle 
opiskelijoiden kanssa. Opettajat kertoivat haastatteluissa, että on menty rohkeasti perinteistä 
mestari-kisälli -mallia vastaan.

Itsearvioinnissa todetaan, että opiskelijapalaute on tärkeää ja sitä kerätään säännöllisesti useita 
kertoja vuodessa sekä sähköisesti että kurssitapaamisten ja henkilökohtaisten keskusteluiden 
kautta. Haastatteluissa opiskelijat totesivat, ettei nimettömälle palautteelle ole koulutusohjelmissa 
tarvetta, vaikka Taideyliopisto tarjoaa kaikille sen mahdollisuuden. Koulutuksen ilmapiiri rohkaisee 
suoraan palautteeseen ja palautteen antamisen todettiin myös vaikuttavan opetuksen toteutta-
miseen. SUR (Svenska Utbildnings Rådet) on toimielin, missä opettajat esittelevät esimerkiksi 
suunniteltuja muutoksia koulutukseen. Esimerkkinä haastatteluissa mainittiin opiskelijapalaute, 
jossa todettiin, ettei akrobatian opetusta pitäisi poistaa koulutuksesta, ja tämä myös huomioitiin. 
Lisäksi opiskelijat mainitsivat haastatteluissa, että yksi uusi kurssi toteutetaan tulevana syksynä 
opiskelijoiden toiveen pohjalta.

4 Das Arts -metodin avulla opiskelija oppii antamaan taiteellisesta työstä rakentavaa palautetta kanssatoimijana ja kollegana.
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Itsearvioinnin ja haastatteluiden mukaan opiskelijat saavat opintoihinsa tukea koulutusohjelman 
johtajalta, opettajilta, tuutoreilta, opiskelijapalveluiden henkilökunnalta sekä opintopsykologilta, 
oppilaitospapilta ja opiskelijaterveydenhuollon edustajilta. Koulutuksen toteuttamiseen osallistuvat 
jatkossa myös ravitsemusterapeutti ja fysioterapeutti. Auditointiryhmä näkee näyttelijäntaiteen 
ruotsinkielisen koulutuksen panostuksen opiskelijoiden hyvinvointiin erityisenä ja arvostaa sitä.

Itsearvioinnissa todetaan, että opettajien mahdollisuus kehittyä työssään on edellytys koko Tai-
deyliopiston kehittymiselle. Itsearviointiraportissa kehittämistyön tavoitteina kuvataan henki-
löstön hyvinvoinnin tukeminen ja työkyvyn ylläpitäminen. Taideyliopisto tarjoaa henkilöstölleen 
ammatillista lisäkoulutusta ja stipendimahdollisuuksia yliopiston ulkopuolella järjestettäville 
koulutuksille. Näitä mahdollisuuksia hyödynnetään myös näyttelijäntaiteen ruotsinkielisessä 
koulutuksessa. Taideyliopiston käytännön mukaisesti koulutusohjelmien esimies käy vuosikes-
kustelut henkilöstön kanssa. Itsearvioinnin mukaan vuosikeskustelut nähdään näyttelijäntaiteen 
ruotsinkielisessä koulutuksessa osana henkilöstön hyvinvoinnin tukemista. Koulutusohjelmien 
henkilöstö osallistuu koko Taideyliopiston yhteiseen työhyvinvointikyselyyn. Auditointiryhmän 
mielestä opettajien ja henkilöstön hyvinvointiin ja kehittymiseen on kiinnitetty merkittävästi 
huomiota.

Osallistuminen laatutyöhön

Itsearviointiraportissa todetaan, että näyttelijäntaiteen ruotsinkielinen koulutus on pieni, joten 
opiskelijoilla on läheinen suhde yhteisöön, johon kuuluvat professori, lehtorit, tuntiopettajat, 
koulutussuunnittelijat ja opintosihteeri. Teatterikorkeakoulun kaikissa koulutusohjelmissa opet-
tajat ja opintopalvelut tekevät tiivistä yhteistyötä. Toimijat tapaavat säännöllisesti akatemian ja 
koulutusohjelmien erilaisissa kokouksissa. Itsearviointiraportissa nostetaan kuitenkin esille, että 
tuntiopettajien ja opiskelijoiden toivottaisiin osallistuvan aktiivisemmin laatutyöhön. Auditointi-
ryhmä näkee tämän tavoitteen kannatettavana ja kannustaa näyttelijäntaiteen ruotsinkielistä 
koulutusta kehittämään uusia osallistumismalleja edellä mainituille ryhmille. Palautteenanto 
opiskelijoiden osallistumisen muotona toimii jo hyvin.

Itsearvioinnin ja haastatteluiden valossa koulutuksessa nähdään tärkeänä pitää aktiivisesti yh-
teyttä sidosryhmiin. Alumniyhteistyö on merkittävässä roolissa. Koulutuksessa aikaisemmin 
opiskelleet toimivat tuntiopettajina, asiantuntijoina ja opiskelijoiden kummeina. Opiskelijoiden 
haastattelussa tuli esille, että opiskelijat arvostavat erittäin paljon kummityöskentelyä. Alumneja 
kutsutaan aktiivisesti myös erilaisiin tapaamisiin, esimerkiksi teemoitettuihin brunssitapaamisiin. 
LUST-niminen alumniyhdistys on aktiivisesti mukana opiskelija-alumniyhteistyössä. Opettajat 
ja henkilökunta keräävät palautetta teatterialan toimijoilta koulutuksen sisällöistä. Auditointi-
aineistosta voi todeta, että ulkoiset sidosryhmät ovat motivoituneita osallistumaan aktiivisesti 
koulutusohjelman kehittämiseen.
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6.3 Taiteellinen toiminta ja tutkimus 

Taideyliopistolla on laadunhallinnan käytäntöjä ja tukipalveluita sekä taiteellisessa toiminnassa 
että tutkimuksessa. Taiteellisessa toiminnassa laadunhallinnan menettelyitä on enemmän, ja ne ovat 
vakiintuneita varsinkin akatemiatasolla. Yliopistotasoinen taiteellisen toiminnan laadunhallinta 
on kehittämiskohde. Tutkimuksessa menettelyitä on toistaiseksi vähemmän ja niiden rakentaminen 
oli kesken auditointivierailun ajankohtana. Taiteellisen toiminnan laadunhallinnan menettelytavat 
edistävät yliopiston perustehtävien kehittämistä ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamis-
ta. Tutkimuksen johtamisen ja tukipalveluiden organisointi on kesken. Tutkimustoiminnan tulokset 
ovat hyviä, mutta tutkimuksen laadunhallinnan kytköstä tutkimustoiminnan kehittämiseen ei vielä 
ole pääosin osoitettavissa. Keskeiset sidosryhmät osallistuvat taiteellisen toiminnan ja tutkimuksen 
laadunhallintaan.

Taiteellisen toiminnan ja tutkimuksen laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus 

Taideyliopistossa taiteellisella toiminnalla tarkoitetaan:

1. kaikkea koulutukseen ja tutkimukseen liittyvää taiteellista työtä,

2. opettajien ja tutkijoiden omaehtoista taiteellista työskentelyä sekä

3. yliopiston tunnettuuden edistämiseen liittyviä sekä verkostojen ja sidosryhmien kanssa 
toteutettavia taiteellisia projekteja.

Taiteellisesta toiminnasta osa on julkista, ja se tulee näkyväksi muun muassa esityksissä, konserteissa, 
näyttelyissä ja julkaisuissa. Taideyliopisto pitää taiteellista toimintaa yliopiston yhteiskunnallisen 
vaikuttavuuden keskeisenä osana. Taiteellista työtä tekevät pääasiassa opiskelijat sekä opetus- ja 
tutkimushenkilöstö. Suurin osa taiteellisesta toiminnasta kiinnittyy akatemioiden järjestämään 
tutkintotavoitteiseen koulutukseen.

Taideyliopistossa tehdään monipuolisesti taiteen tutkimusta, taiteellista tutkimusta ja taidepe-
dagogista tutkimusta. Taiteellinen tutkimus on Taideyliopiston erityispiirre, ja se perustuu tai-
teentekemisen ja tutkimuksen saumattomaan vuorovaikutukseen. Taiteellisessa tutkimuksessa 
tutkimisen kohteena voi olla esimerkiksi jokin taiteellisen luomisprosessin osa tai ulottuvuus. 
Taiteellinen tutkimus on yksi Taideyliopiston kolmesta profiloitumisalueesta. Koko Taideyliopis-
ton yhteisiä tutkimushankkeita halutaan lisätä ja niistä esimerkkinä oli useissa haastatteluissa 
mainittu laaja Suomen Akatemian rahoittama Arts Equal -hanke.

Lisäksi Taideyliopistossa tehdään kehittämistyötä kuvataiteen, musiikin, teatterin sekä tanssin 
ja muiden esittävien taiteiden aloilla.
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Taiteellisen toiminnan strateginen suunnittelu ja ohjaus

Taideyliopiston strategian mukaan yliopisto ”osallistuu monipuolisesti yhteiskunnalliseen vuo-
ropuheluun nykytaiteen uusilla muodoilla ja osallistavalla taiteellisella toiminnalla”. Strategisesti 
Taideyliopisto tavoittelee myös roolinsa vahvistamista kansallisesti ja kansainvälisesti luomalla 
taiteellisen toiminnan, koulutuksen ja tutkimuksen orgaanisen yhteyden.

Itsearvioinnista ja haastatteluista saadun kuvan mukaan Taideyliopiston strategia ja yliopiston 
yhteiset linjaukset ohjaavat akatemioiden taiteellista toimintaa, mutta akatemiat vastaavat toi-
minnasta itsenäisesti näiden kehysten sisällä. Taiteellisen toiminnan tukipalvelut on järjestetty 
akatemiakohtaisesti, mikä vahvistaa kuvaa taiteellisesta toiminnasta vahvasti akatemiatasoon 
kiinnittyvänä toimintana. Taiteellisen toiminnan suunnitelmat käsitellään vuosittain rehtorin 
strategia- ja resurssidialogiprosessissa sekä akatemiakohtaisissa resurssidialogeissa. Koulutukseen 
kuuluva taiteellinen toiminta suunnitellaan opetussuunnittelun osana, ja se sisältyy opettajien 
työsuunnitelmiin. Tutkijoiden taiteellisen työn tavoitteet ovat tutkimuksellisia, ja ne määritel-
lään tutkija- tai hankekohtaisesti tutkimussuunnitelmissa. Opiskelijoiden taiteellisen toiminnan 
suunnittelu sisältyy henkilökohtaisiin opintosuunnitelmiin (HOPS). Tutkijoiden ja opettajien 
omaehtoisen taiteellisen toiminnan tavoitteena on ammattitaidon ja taiteilijuuden kehittämi-
nen. Auditointiryhmä katsoo, että Taideyliopistolla on systemaattiset ja eri organisaation tasolla 
toimivat menettelyt taiteellisen toiminnan strategiselle ja operatiiviselle ohjaukselle.

Taiteellisen toiminnan seuranta ja arviointi

Taideyliopiston avaintilastoissa taiteellisen toiminnan indikaattoreiksi on valittu yliopiston jär-
jestämä esitys- konsertti- ja näyttelytoiminta sekä opettajien ilmoittama taiteellinen toiminta. 
Mittarit tuottavat määrällistä tietoa.

Julkisten tilaisuuksien ja kävijöiden määrän tilastoinnin lisäksi tilaisuuksien yhteydessä tehdään 
ajoittain myös yleisötutkimuksia ja kyselyjä sekä järjestetään palautteen saamiseksi yleisökeskus-
teluja. Taideyliopiston tunnettuutta seurataan mediaseurannassa kerätyn tiedon avulla.

Opettajien ja tutkijoiden taiteellista toimintaa arvioidaan vuosittain kehitys- ja vuosikeskuste-
luissa. Indikaattoritietona käytetään tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan CRIS-tietokantaan 
kirjattuja toteumia. Tukipalveluista kerätään opiskelijapalautetta rehtorin kyselyssä, ja palvelut 
itse organisoivat palautetilaisuuksia ja kyselyitä produktioiden, näyttelyjen ja konserttien jälkeen. 
Itsearvioinnin mukaan palveluorganisaatiot pitävät myös omaa toimintaa arvioivia kokouksia ja 
kehittämispäiviä. Yliopiston strategia- ja resurssidialogeihin on kytketty palautemenettelyt, joilla 
akateemiset toimijat voivat antaa palautetta taiteellisen toiminnan palveluille.

Auditointiryhmä sai aineiston ja haastattelujen perusteella käsityksen, että palautteen muodossa 
saatua seurantatietoa ei kerätä eikä dokumentoida järjestelmällisesti. Myös Taideyliopisto on 
itsearvioinnissaan tunnistanut tarpeen kehittää taiteellisesta toiminnasta kerättävää tilastotietoa 
nykyistä paremmin toiminnanohjausta tukevaksi. Niin ikään Taideyliopisto on arvioinut, että 
koska opettajien ja tutkijoiden taiteellisen toiminnan tavoitteena on taiteilijuuden kehittäminen, 
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arvioimiseen voisi kehittää mallin, joka ottaisi huomioon omaehtoisen työn kytkeytymisen 
koulutuksen ja tutkimuksen tavoitteisiin. Auditointiryhmä näkee tämän kannatettavana kehit-
tämissuuntana.

Taiteellinen toiminta on keskeinen osa akatemioiden opetussuunnittelua, mikä on yliopistossa 
koettu vahvuudeksi. Toisaalta niin kauan kun Taideyliopistolla ei ole yhteistä opetussuunnitte-
lua, erilliset ja erilaiset syklit vaikeuttavat taiteellisen toiminnan suunnittelua. Taideyliopisto on 
itsearvioinnissaan tunnistanut tämän kehittämiskohteeksi. Suunnitteilla oleva uusimuotoinen 
opetussuunnitelmatyö helpottanee taiteellisen toiminnan sisällyttämistä suunnitelmiin.

Taiteellisesta toiminnasta kerättyä tietoa ei tällä hetkellä pystytä hyödyntämään Taideyliopis-
ton laatutyössä täysimääräisesti. Määrällistä tietoa käytetään trendien havaitsemiseen ja sitä 
kautta toiminnan kehittämiseen. Taideyliopiston itsearvioinnin mukaan määrälliselle tiedolle 
ei kuitenkaan ole asetettu tavoitteita strategian suuntaisesti, eikä tilastotieto tue riittävästi toi-
minnanohjausta.

Dokumentoimaton osa palautetiedosta jää osaksi hyödyntämättä eikä tuota tietoa taiteellisen 
toiminnan yliopistotasoiseen kehittämiseen. Sen sijaan esimerkiksi produktioiden jälkeisen 
palautekeskustelun kerrotaan vaikuttavan seuraavien produktioiden tuotantoon akatemioissa. 
Auditointiryhmä myös arvioi, että vuosi- ja kehityskeskustelujen dialogi saattaa jäädä organisaa-
tiossa kahden henkilön väliseksi kommunikaatioksi, eikä niissä saatava tieto kumuloidu taiteellisen 
toiminnan kehittämiseen.

Taiteellisen toiminnan tukipalvelut keräävät moninaista palautetta taiteellisten produktioiden 
onnistumisesta ja käyttävät sitä seuraavien produktioiden suunnittelussa. Palveluorganisaatiot 
käsittelevät palautetta säännöllisesti kokouksissaan ja kehittämispäivillä.

Auditointihaastatteluista muodostui kuva, että koko Taideyliopistolle yhteinen taiteellisen toi-
minnan laadunhallinta on osittain vasta rakentumassa. Akatemiakohtaisia hyviä elementtejä on 
havaittavissa, kuten opetussuunnitelman osana oleva taiteellisen toiminnan suunnittelu ja tai-
teellisen toiminnan kytkeytyminen toiminnanohjaukseen yliopiston ja akatemioiden strategia- ja 
resurssidialogeissa. Sen sijaan opetussuunnitelmien erisyklisyys vaikeuttaa taiteellisen toiminnan 
yliopistotasoista suunnittelua.

Taideyliopiston Itsearvioinnin mukaan akatemiarajat ylittävälle taiteellisen toiminnan yhteistyölle 
ei ole toimivia rakenteita tai prosesseja. Ratkaisuksi esitetään yliopistotasoista akateemista elintä, 
joka huolehtisi yhteistyöstä. Auditointiryhmän käsityksen mukaan yhteistyön pohja syntyy yh-
teisistä strategisista tavoitteista, jotka on perusteellisesti punnittu ja yliopiston arvojen mukaan 
rakennettu rohkeasti ja yhteisöllisesti. Auditointiryhmä suosittelee, että tulevassa strategiatyössä 
tavoitteenasettelua voisi tarkentaa.
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Tutkimuksen strateginen suunnittelu ja ohjaus

Taideyliopistolla on kolme tutkimuskeskusta, joiden tutkimus keskittyy Taideyliopiston profiloi-
tumisalueisiin. Nämä tutkimuskeskukset yhdessä muodostavat Research Hubin. Lisäksi kaikilla 
akatemioilla on omaa tutkimustoimintaa.

Taideyliopiston valitsemat profiloitumisalueet ovat

 ▪ taiteellinen tutkimus

 ▪ taidekasvatus ja

 ▪ musiikin historian tutkimus

 
Tutkimuksen tavoitteet asetetaan Taideyliopiston strategiassa sekä akatemioiden että Research 
Hubin tavoite- ja toimenpideohjelmissa. Profiloitumisalueiden tutkimuksen kehittäminen on 
tutkimuksen päätavoite. Taideyliopiston keskeisiä strategisia kehittämisalueita on tutkimuksen 
laadun ja vaikuttavuuden vahvistaminen. Tavoitteeseen pääsemiseksi yliopisto on linjannut kuusi 
toimenpidettä. Akatemiat ovat luoneet myös tutkimukselleen omat visiot ja missiot. Koko Tai-
deyliopiston yhteinen tutkimusvisio oli valmisteilla auditointimateriaalina olleen itsearvioinnin 
laatimisajankohtana. Strategia- ja resurssidialogeissa käsitellään tutkimusta yhtenä osa-alueena. 
Kuten luvussa 4 on todettu, dialogit käydään sekä akatemioiden että Research Hubin kanssa.

Tutkimuksen vastuut ja toimijat on kuvattu ydintoimintojen verkkosivulla. Yliopistotasolla rehtori 
vastaa strategian toteutumisesta. Tutkimusta johtaa tohtorikoulutuksen ja tutkimuksen vararehtori, 
jonka tukena on Tutkimuksen ja tohtorikoulutuksen ohjausryhmä (TTOR). Vararehtorin tehtävä 
on täytetty vuonna 2016, ja itsearvioinnin mukaan rekrytointi on tukenut tutkimustoiminnan 
johtamisen ja vastuunjaon selkeyttämistä. Toisaalta itsearvioinnissa mainitaan, että tutkimuksen 
johtamisen vahvistaminen kaipaa kuitenkin vielä vastuunjaon selkeyttämistä. Itsearvioinnissa 
on myös tunnistettu, että taiteellisen toiminnan erityisvaatimukset tulee ottaa huomioon, kun 
tutkijoiden urapolkuja kehitetään.

Yliopiston tarkoituksena on kuvata tutkimuksen eri vaiheiden prosessit. Muut prosessit paitsi tut-
kimuksen strateginen johtaminen on jo kuvattu Artsi-intranetissa sijaitsevassa IMS-järjestelmässä 
tai sanallisesti Laatukäsikirjassa.

Tutkimuksen seuranta ja arviointi

Taideyliopiston avaintilastoinnissa tutkimustoiminnan indikaattoreiksi on valittu tohtoriopis-
kelijat ja tohtorintutkinnot sekä julkaisut. Nämä opetus- ja kulttuuriministeriön rahoitusmallin 
indikaattorit mittaavat tutkimuksen vaikuttavuutta ja laatua. Mittausarvoina käytetään lukumääriä. 
Julkaisuista otetaan mukaan tyyppiluokituksen luokat A-E, jolloin mitataan määrän lisäksi myös 
laatua. Tutkimustoiminnan haastatteluissa tuli esille, että volyymitiedot ovat merkityksellisiä 
trendien arvioinnissa.
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Avaintilastojen lisäksi Taideyliopisto kertoo itsearvioinnissaan mittaavansa ulkopuolisen tutkimus-
rahoituksen määrää, tutkimuksen osuutta ulkopuolisesta rahoituksesta, tutkijoiden liikkuvuutta 
ja kansainvälisyyttä, akateemisia tehtäviä muissa yliopistoissa, vaikuttavissa yhteiskunnallisissa 
tehtävissä toimimista sekä yhteistyötä tutkimuksen rahoittajatahojen kanssa. Myös Suomen 
Akatemian tieteenala- arviointia (vuodelta 2009) ja akatemioiden omia tutkimuksen ulkoisia 
arviointeja on hyödynnetty. Taideyliopisto on perustanut äskettäin kansainvälisen Advisory 
Boardin säännöllistä ja kattavaa tutkimuksen arviointia varten. Sibelius-Akatemia on aikaisem-
min teettänyt oman tutkimustoimintansa ulkoisen kansainvälisen arvioinnin omalla Advisory 
Boardillaan, ja näiden kokemusten perusteella vastaava käytäntö on tuotu myös yliopistotasolle. 
Auditointiryhmä näkee tämän kannatettava kehityssuuntana. Kaikkiaan tutkimuksesta rapor-
toidaan yliopistotasoisesti, hankekohtaisesti ja henkilökohtaisella tasolla. Tutkimushankkeet 
raportoivat rahoittajilleen.

Huhtikuussa 2018 pidetyssä strategiadialogissa oli Taideyliopiston avaintilastoja -verkkosivutiedos-
ton mukaan esitelty edellä mainitut tutkimuksen indikaattorit mittausarvoineen. Auditointiryhmä 
pitää hyvänä, että arviointia edeltävän vuoden lisäksi vertailutietoa on näkyvissä aikaisempien 
4–5 vuoden ajalta, mikä samalla osoittaa arviointimenettelyn vakiintuneisuutta.

Itsearvioinnin mukaan Taideyliopisto ei pidä nykyistä CRIS-tutkimustietokantaansa enää tarkoi-
tuksenmukaisena, erilaisiin raportointitarpeisiin sopivana järjestelmänä. Mahdollisella uudella 
järjestelmällä tavoitellaan tiedon tuottamisen sujuvuuden lisäksi sitä, että tutkijoiden tietämys 
toistensa työstä sekä tutkimuksen avoimuus ja näkyvyys lisääntyisivät.

Itsearvioinnin mukaan arvioinnin yhteyttä yliopistotasoiseen toiminnan kehittämiseen ja stra-
tegiseen suunnitteluun tulee vielä vahvistaa. Myös auditointiryhmälle muodostui käsitys, että 
tutkimustoiminnan arvioinnin vaikutuksesta toiminnan kehittämiseen on vielä vähän näyttöä. 
Toisaalta Taideyliopisto on menestynyt tutkimuksen alueella hyvin, mistä osoituksena ovat 
kolme Suomen Akatemian profiloitumishanketta. Toistaiseksi laadunhallinnan näkökulmasta 
laatujärjestelmän tuottaman tiedon merkitystä tutkimustoiminnan kehittämiseen on kuitenkin 
vaikea osoittaa.

Osallistuminen laatutyöhön

Osallistuminen taiteellisen toiminnan laatutyöhön

Määritelmällisesti taiteellinen toiminta Taideyliopistossa on opetus- ja tutkimushenkilöstön sekä 
opiskelijoiden toimintaa. Henkilökunta osallistuu taiteellisen toiminnan suunnitteluun osana omi-
en tutkimus- ja työsuunnitelmiensa laadintaa. Opiskelijoiden vastaava prosessi sisältyy HOPSien 
laadintaan. Yliopiston johto vastaa ja huolehtii taiteellisen toiminnan strategisesta suuntaamisesta 
samoin kuin toiminnan arvioinnista. Akatemioiden palveluorganisaatiot ovat toiminnan tasolla 
vahvasti mukana suunnittelemassa ja tukemassa näyttelyitä, tapahtumia, konsertteja, esityksiä, 
projekteja sekä opetusta ja tutkimusta.
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Taideyliopisto on laatujärjestelmässään kuvannut kaikkien henkilöstöryhmien vastuut ja osal-
lisuuden suunnitteluun ja toimintaan. Taiteellisen toiminnan tuotantoprosessien kehittäminen 
on itsearvioinnin mukaan taiteellisen toiminnan laadunhallinnan keskeinen työkalu. Arviointiin 
osallistuvat kaikki henkilöstöryhmät ja opiskelijat. Opiskelijoille keskeistä laatutyötä on palautteen 
antaminen. Taideyliopisto on nähnyt opiskelijoiden roolin merkityksen myös päätöksentekoon 
osallistumisessa eri toimielimissä.

Opiskelijat saavat näin valmennusta työelämään oppiessaan lainalaisuuksia ja toimintamalleja. 
Haastatteluissa opiskelijoiden kerrottiin antavan palautetta pienryhmissä ja jaostoissa ja olevan 
jopa opettajia vahvemmin mukana taiteellisen toiminnan ja tukiprosessien uudistamisessa.

Taiteellisen toiminnan tavoitteenasettelun mukaan sidosryhmiä pyritään osallistamaan verkosto-
jen ja sidosryhmien kanssa toteutettavien projektien avulla. Haastatteluissa todettiin taiteellisen 
toiminnan sidosryhmäkentän olevan laajan. Taiteellista toimintaa on viime vuosina laajennettu 
erilaisiin toimintaympäristöihin, kuten esimerkiksi vanhainkoteihin ja vankiloihin. Sidosryhmät 
voivat siten olla esimerkiksi taitelijoita, yleisöä, vankeja, potilaita tai vaikka rakennuttajia. Haasta-
tellut kertoivat, että esimerkiksi tuntiopettajissa on sekä taiteellisella että teollisella alalla toimivia 
henkilöitä, jotka ovat samanaikaisesti sekä henkilöstöä että sidosryhmiä. Itsearvioinnin mukaan 
haasteena onkin se, miten yliopiston keskeiset taiteellisen toiminnan sidosryhmät tavoitetaan. 
Palautteen saaminen sidosryhmiltä voidaan kokea hankalaksi, koska kenttä on niin moninainen. 
Kentän moninaisuus haastaa Taideyliopistoa määrittelemään, mitkä ovat taiteellisen toiminnan 
keskeisimmät sidosryhmät.

Taiteellisessa toiminnassa keskeisesti mukana olevien henkilöiden haastatteluissa tuli esille, että 
yhteiskunnan muuttuminen ja taiteidenvälisyys ovat myös laadunhallinnallinen kuormitustekijä. 
Prosessityön ja palvelualueiden välisen yhteistyön he kokivat auttaneen haasteiden ratkaisemi-
sessa. Työmotivaation lähteeksi kerrottiin työn kiinnostava sisältö.

Osallistuminen tutkimustoiminnan laatutyöhön

Itsearvioinnin ja haastatteluiden perusteella tutkimushenkilöstö, tohtoriopiskelijat, tukipalvelu-
henkilöstö ja sidosryhmät osallistuvat tutkimuksen laadunhallintaan. Sidosryhmistä haastatte-
luissa tulivat esille muut yliopistot ja erilaiset tutkimuksen verkostot, joissa Taideyliopisto toimii. 
Haastatteluissa myös ilmeni, että akatemiat kokevat olevansa toistensa sidosryhmiä tutkimuksessa. 
Esimerkiksi tohtoriopintojen seminaarirakenne on muodostunut siten, että Teatterikorkeakoulun 
ja Kuvataideakatemian opiskelijat ovat koko ajan samoissa opinnoissa, ja jossain määrin seminaa-
reihin osallistuu myös Sibelius-Akatemian opiskelijoita.

Itsearvioinnin mukaan tutkimushenkilöstö kokee kuormittuneisuutta erityisesti työsuhteiden 
katkonaisuuden vuoksi. Kuormitus ei kuitenkaan liity niinkään laatutyöhön vaan tutkimusra-
hoituksen tämänhetkiseen luonteeseen. Myös organisaation päällekkäiset rakenteet (esimer-
kiksi rakenne aineryhmä – akatemian tutkimuskeskus – profiloitumisalueen tutkimuskeskus) 
voivat kuormittaa, erityisesti, jos niiden keskinäinen koordinaatio on löyhää. Laadunhallinnan 
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näkökulmasta myös jatkuvat muutokset ja osaamisen päivittämisen tarpeet kuormittavat hen-
kilöstöä. Toisaalta itsearvioinnissa tuotiin esille, että tutkimustoiminnan ja sen tukipalveluiden 
organisoinnin muutoksilla pyritään parantamaan tutkijoiden työn edellytyksiä.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Taiteellisen toiminnan tukitoimintojen laadunhallinta

Taiteellisen toiminnan tukipalvelut on järjestetty akatemiakohtaisesti. Tukipalveluita on runsaasti. 
Tukipalveluilla on palvelukuvaukset ja visiot akatemioittain.

Tukitoimintojen laadunhallinnan keskeisimpänä menettelynä voi pitää palautteen keräämistä 
tapahtumista ja tuotannoista. Auditointiaineiston mukaan on näyttöä, että sen perusteella muo-
kataan tulevien tuotantojen palveluja. Itsearvioinnin mukaan myös palvelutoimintaa muokataan 
tutkintovaatimusten tai opetusohjelmien muuttuessa. Palautteen arvioinnilla on ollut vaikutusta 
muun muassa valmiuteen reagoida nykyteknologian vaatimuksiin. Samoin on mahdollistettu 
akatemioiden yhteinen taiteellinen toiminta.

Haastatteluissa ilmeni, että dokumentoimattomuuden vaihtoehdoksi on kehitetty tapahtu-
manjälkeiset, aiempaa laajemman joukon ”purkutilaisuudet”. Esimerkiksi Kuvataideakatemian 
näyttelytoiminnassa pöytäkirjaan merkitään kipukohdat ja niille etsitään räätälöidyt ratkaisut. 
Toisena esimerkkinä Teatterikorkeakoulun opetusteatterin tuotannoille on perustettu Office 
365:een alusta, jonne kirjataan onnistumiset ja epäonnistumiset. Tuotantojen palveluja kehitetään 
kirjausten puolivuosittaisten läpikäyntien perusteella.

Tutkimuksen tukitoimintojen laadunhallinta

Tutkimuspalveluiden uudelleenorganisointi oli kesken auditointiaineistoon kuuluvan itsearvioin-
tiraportin kirjoittamisajankohtana. Päätökset on tarkoitus tehdä vuoden 2018 aikana. Tukipalve-
luita oli auditointivierailun ajankohtana sekä yliopistotasolla että akatemioissa. Tukipalveluilla 
oli palvelukuvaukset ja visio yliopistotasolla.

Tutkimuksen tukitoimintoja ovat rahoitushakemuksissa avustaminen, budjetointi ja kulujen 
seuranta, konferenssien järjestäminen sekä tutkimukseen liittyvät henkilöstö-, talous-, IT- ja 
viestintäpalvelut. Myös esimiestyö, mentorointi ja johtaminen voidaan nähdä tutkimuksen 
tukitoimintoina samoin kuin henkilöstöpalvelut. Yliopiston tukipalveluiden mahdollinen uudel-
leenorganisointi muuttaa rakennetta. Itsearvioinnin mukaan toivottavaa olisi, että palveluihin 
tulisi sisältökohtainen tehtäväjako.

Tutkimushenkilöstön haastattelussa tuli esille, että tutkimuspalveluita kehitetään pilottihank-
keena, joka ensi vaiheessa kohdistuu post doc -vaiheen tutkijoiden palveluiden ja sen jälkeen 
tohtorikoulutettavien palveluihin.



67

Taideyliopisto katsoo itsearvioinnissaan, että tutkimusviestinnän tukipalvelut ovat kehittyneet 
viime vuosina. Toisaalta tutkijoiden työsuhteiden pirstaleisuuden kuormittavuus edellyttää monilta 
palveluilta eritysosaamista. Myös tutkijoiden perehdyttämisen palveluiden tulisi olla kunnossa, 
jotta tutkijan osaamistarpeet tulisivat ymmärretyiksi.

Haastatteluissa tuli esille hyvin vaihtelevia arvioita tutkimuspalveluiden toimivuudesta. Palve-
luiden nähtiin joissain tapauksissa toimivan erinomaisesti akatemiatasolla, mutta myös kritiikkiä 
esitettiin. Onkin todennäköistä, että tutkimuspalveluiden koettu laatu vaihtelee akatemioittain 
ja henkilöittäin. Auditointiaineiston perusteella tutkimuspalveluiden arvioimiseksi ei ole tällä 
hetkellä selkeitä menettelyitä. Auditointiryhmä kannustaa Taideyliopistoa laatimaan osana tut-
kimuspalveluiden uudelleenorganisointia menettelyt palautteen ja seurantatiedon keräämiselle 
tutkimuspalveluiden toiminnasta. Lisäksi olisi varmistettava, että kerättyä tietoa käytetään te-
hokkaasti sekä palveluiden operatiiviseen kehittämiseen että strategiseen luotaamiseen.
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6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyö

Yhteiskunnallista vuorovaikutusta toteutetaan Taideyliopistossa monipuolisesti. Keskeisimpinä toi-
mintatapoja ovat alumniyhteistyö, julkinen taiteellinen toiminta, Taideyliopiston Avoin kampus ja 
vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa. Yhteistyö sidosryhmien kanssa kiinnittyy Taideyliopiston ja 
sen akatemioiden jokapäiväiseen toimintaan. Koulutuksen sekä taiteellisen toiminnan suunnittelu ja 
toteutus tehdään yhteistyössä taidekentän toimijoiden kanssa. Kehityskohteina ovat yhteiskunnallisen 
vuorovaikutuksen tavoitteiden ja seurannan määritteleminen sekä hyvien käytänteiden mallintaminen 
koko taideyliopiston hyödynnettäväksi. Akatemioissa on paljon sellaisia yhteistyön ja sen laadunhal-
linnan käytäntöjä, joita voitaisiin hyödyntää laajemminkin. Taideyliopisto antaa useimmilla aloillaan 
ylintä koulutusta Suomessa, joten Taideyliopiston vaikuttavuusalueena on koko Suomi. Aluekehitys-
työtä tehdään lähinnä Taideyliopiston Sibelius-Akatemian Seinäjoen yksikössä. Yhteiskunnallisen 
vuorovaikutuksen laadunhallinnan vaikutuksesta toiminnan kehittämiseen on näyttöä. 

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyön laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Taideyliopistossa yhteiskunnallinen vuorovaikutus tarkoittaa sitä, että koulutusta ja tutkimusta 
suunnitellaan ja toteutetaan tiiviissä yhteistyössä taidekentän kanssa sidosryhmien tarpeita 
kuunnellen ja yhteiskunnan muutokset huomioiden.

Laatukäsikirjassa todetaan Taideyliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen toteutuvan ensi-
sijaisesti koulutuksen, tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan kautta. Vaikuttavuutta vahvistetaan 
proaktiivisella yhteistyöllä ja monialaisilla kumppanuuksilla, joita tuetaan laaja-alaisella hanke-
toiminnalla. Perustoiminnan rinnalla yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden 
tehtävää toteuttavat Taideyliopiston yksiköistä erityisesti Avoin kampus (hanketoiminta, avoin 
yliopisto-opetus, täydennyskoulutus, erikoistumiskoulutukset), Sibelius-Akatemian Nuorisokou-
lutus ja Seinäjoen yksikkö, kirjasto sekä viestintä- ja kumppanuuspalvelut.

Itsearviointiraportissa tuodaan esille, että yhteiskunnallista vaikuttavuutta toteutetaan pistemäisesti 
eri puolilla Taideyliopistoa. Siksi yhteiskunnallisen vaikuttavuuden hahmottaminen ja johtaminen 
yhtenä kokonaisuutena on ollut haasteellista. Taideyliopisto on pyrkinyt selkeyttämään organisaa-
tiotaan ja johtamisjärjestelmää uusien organisaatiokuvien avulla yliopiston palveluorganisaation 
uudistamisen yhteydessä. Tämän todetaan selkeyttäneen myös yhteiskunnallisen vaikuttavuuden 
vastuiden määrittelemistä. Auditointiryhmä näkee tämän hyvänä kehityssuuntana.

Itsearvioinnin ja haastatteluiden valossa Taideyliopistolla on menettelyt yhteiskunnallisen 
vuorovaikutuksen suunnitteluun ja arviointiin. Kehittämiskohteena itsearvioinnissa mainitaan 
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kytkentä yliopistotason toiminnanohjaukseen. Kuten muis-
sakin perustoiminnoissa, myös yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vuosisuunnittelu ja arviointi 
on kytketty vuosittain toteutettaviin strategia- ja resurssidialogeihin. Taideyliopiston itsearvioin-
nissaan tunnistamana kehityskohteena on yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteiden ja 
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niiden seurannan määrittely selkeämmin vuosittain, jotta saataisiin yhtenäisempi kuva koko 
Taideyliopiston yhteiskunnallisen vaikuttamisen kokonaisuudesta. Kuten aikaisemmissa luvuissa 
on todettu, dialogit toiminnanohjauksen muotona ovat uusi toimintatapa Taideyliopistossa, ja 
auditointiryhmä kannustaa kehittämään niitä edellä kuvatulla tavalla. Opetus- ja tutkimushen-
kilökunnan yhteiskunnallinen asiantuntijatyö ja taiteellinen työ suunnitellaan vuosittain työ-
suunnitelmissa. Auditointiryhmä kannustaa Taideyliopistoa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden 
tavoitteiden selkeään määrittelyyn ja seurantaan.

Sidosryhmien rooli yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen laadunhallinnassa

Haastatteluiden pohjalta voidaan todeta, että sidosryhmät ovat aktiivisesti mukana Taideyli-
opiston kehitystyössä. Itsearviointiraportissa todetaan, että sidosryhmät ovat jatkuvasti mukana 
laatutyössä, mutta suullisesti saatavalle palautetiedon ja kehitysideoiden dokumentoinnille ei ole 
systemaattisia muotoja. Itsearvioinnissa todetaan myös, että sidosryhmiä osallistetaan prosessi-
kohtaisesti, mutta saatu tieto ei vielä systemaattisesti palvele koko yliopistoa ja yliopistotasoista 
kehittämistyötä. Auditointiryhmä jakaa tämän näkemyksen.

Haastatteluissa kävi ilmi, että alumniyhteistyö on Taideyliopistossa monipuolista ja tietyiltä 
käytännöiltään vakiintunutta. Esimerkiksi Teatterikorkeakoululla alumniyhteistyöhön liittyy 
ammattinäyttelijöiden toimiminen opiskelijoiden kummeina, alumnien kuuleminen opetus-
suunnitelman uudistamisen yhteydessä sekä kyselyt akatemiasta aikaisemmin valmistuneille 
opiskelijoille. Teatterikorkeakoulun ja Kuvataideakatemian yhteisiin tohtoriopintoihin sisältyvät 
säännölliset alumnien luennot ja aikaisempien tohtoriopiskelijoiden tapaamiset. Itsearvioinnin 
mukaan Taideyliopistolla on myös yliopistotasoinen alumnikysely, jolla kerätään tietoa siitä, 
millaista alumnitoimintaa valmistuneet toivovat. Auditointiryhmä pitää näitä erinomaisina esi-
merkkeinä alumniyhteistyön mallintamisesta.

Auditointiryhmä korostaa, että yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja sen laadunhallinnan ny-
kyistä systemaattisempi mallintaminen kokonaisuudessaan antaisi kaikille akatemioille paremmat 
mahdollisuudet kokeilla Taideyliopistossa hyväksi havaittuja käytäntöjä. Itsearviointiraportissa 
korostetaan dokumentoinnin ja mallintamisen auttavan myös prosessien kehittämisessä.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arviointi

Itsearvioinnin mukaan laatujärjestelmä tuottaa tietoa Taideyliopiston yhteiskunnallisen vaikut-
tavuuden toiminnoista seuraavissa muodoissa:

 ▪ Kurssipalautteet

 ▪ Alumni- ja sidosryhmäpalautteet

 ▪ Sidosryhmäkyselyt

 ▪ Uraseurantakyselyt

 ▪ Hankerahoittajien palautteet

 ▪ Julkisuusanalyysi
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Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden seurantaan on määritelty myös yliopistotasoiset seurantamit-
tarit, joiden toteutumista seurataan vuosittain. Mittareita ovat:

 ▪ Yliopiston järjestämä esitys-, konsertti- ja näyttelytoiminta

 ▪ Valtakunnalliset toimintamuodot, mm. kiertueet, hankkeet ja kumppanuudet

 ▪ Julkaisujen lukumäärä

 ▪ Täydennyskoulutuksen opiskelijamäärät ja koulutusten lukumäärät

 
Itsearviointiin ja haastatteluihin nojaten auditointiryhmä katsoo, että tietoa yhteiskunnallisesta 
vuorovaikutuksesta ja vaikuttavuudesta kerätään nykyisin suhteellisen monipuolisesti ja hyvin 
perustoimintoihin integroituna. Auditointiryhmän arvion mukaan toimenpiteet tuottavat tällä 
hetkellä osittain tietoa strategian mukaisista asioista yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta. 
Itsearvioinnissa nostetaan kehittämiskohteena esille, että yhteiskunnallisen vaikuttavuuden 
määrälliset mittarit tulisi määritellä nykyistä selkeämmin liittyen strategisiin tavoitteisiin ja 
vuosittain päätettäviin toimenpiteisin. Haastatteluissa tuotiin muiden muassa esille, ettei esitys-, 
konsertti- tai näyttelytoiminnan määrällinen seuranta välttämättä liity strategisiin tavoitteisiin. 
Auditointiryhmä jakaa tämän näkemyksen ja toteaa, että yhteiskunnallisen vaikuttavuuden 
tavoitteiden selkeämpi määrittely auttaisi myös toimintaa seuraavien mittareiden valintaa. Ta-
voitteiden toteutumisen seuraaminen on edellytys toiminnan laadulliselle kehittymiselle. Mikäli 
yhteiskunnalliselle vuorovaikutukselle kehitetään uusia mittareita, on myös niiden tuottaman 
tiedon käsittelyä muistettava tarkastella kehittämisotteella.

Itsearviointiraportin mukaan yhteiskunnallista vaikuttavuutta seurataan myös case-esimerkkien 
avulla. Onnistuneena esimerkkinä haastatteluissa ja itsearviointiraportissa nostettiin esille 
Taideyliopiston pääomituskampanjan varainhankinta. Siihen liittyvien kumppanuussuhteiden 
kehittäminen on laajentanut Taideyliopiston yhteiskunnallista vaikuttamispiiriä. Haastatteluissa 
tuli laajalti esille, että kumppanuussuhteiden kehittämisen todetaan olevan erittäin hyvässä ke-
hitysvaiheessa. Itsearvioinnin mukaan Taideyliopistolla on valmiita suunnitelmia kumppanuuk-
sien yliopistotasoisen ohjauksen ja koordinoinnin kehittämiseksi. Ensinnäkin, vastaisuudessa 
kumppanuuksien strategiset viestit, vastuut, tavoitteet ja vaikuttavuuden mittaaminen sovitaan 
johtoryhmätasolla. Toiseksi, laajoille asiakokonaisuuksille määritellään johtoryhmätasolla omis-
tajat ja asiakokonaisuuksille nimetään projektipäälliköt. Auditointiryhmä toteaa, että menestynyt 
varainhankintakampanja on osoittanut Taideyliopistolla olevan runsas joukko tukijoita, joilla on 
edellytyksiä kasvaa hyväksi sidosryhmä- ja kumppanuusverkostoksi. Tämä edellyttää Taideyli-
opiston itsensäkin tunnistamaa systematisointia ja kehitystyötä.

Aluekehitystyön laadunhallinta

Aluekehitystyötä tehdään erityisesti Taideyliopiston Sibelius-Akatemian Seinäjoen yksikössä, 
joka on osa viiden yliopiston muodostamaa Seinäjoen Yliopistokeskusta. Sen toimintaa linjaa 
rehtorien kokous, ja operatiivista toimintaa johtaa kuukausittain kokoontuva johtoryhmä. Yli-
opistokeskuksen tehtävänä on yliopistojen vaikuttavuuden ja vuorovaikutuksen edistäminen. 
Vuorovaikutus- ja aluekehitystyötä toteutetaan tutkimuksen, aikuiskoulutuksen ja kehittämis-
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hankkeiden kautta. Itsearviointiraportissa muistutetaan, että yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja 
erityisesti alueyhteistyön ulottuvuudet tulee täsmentää osaksi Taideyliopiston dialogiprosessia, 
jotta ne tulevat vuosittain huomioitua.

Osallistuminen laatutyöhön

Taideyliopiston itsearviointiraportissa kerrotaan, että yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja 
alueyhteistyön kokonaisuudesta vastaa rehtori. Akatemioiden yhteiskunnallisen vaikuttavuuden 
toiminnoista vastaa yliopiston johtoryhmään kuuluva dekaani. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden 
katsotaan läpäisevän Taideyliopiston koko toiminnan ja sen johtaminen liittyy osana normaaliin 
johtamiseen. Opiskelijat osallistuvat laatutyöhön edustajiensa kautta Taideyliopiston eri elimissä, 
oppilaskunnan lausuntojen kautta sekä mahdollisten oppiainekohtaisten kehityspäivien kautta. 
Sidosryhmät ovat monipuolisesti mukana laatutyössä, mutta toiminnalle ei ole määritelty selkeitä 
malleja, prosesseja tai tavoitteita.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Kuten luvussa 2 todetaan, Taideyliopiston palveluorganisaatiota on uudistettu vuonna 2017. Itse-
arviointiraportissa todetaan erityisesti viestintä- ja kumppanuuspalveluiden tehtävien määrittelyn 
sekä kirjaston yhdistämisen tukevan yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Taideyliopiston viestintä- ja 
kumppanuuspalvelut keskittyvät vahvistamaan ja kehittämään yliopiston yhteiskunnallista vuo-
rovaikutusta muun muassa kumppanuus-, alumnityön ja vaikuttajaviestinnän keinoin. Yksikön 
perustamisen on todettu selkeyttäneen vastuita ja vahvistaneen mahdollisuuksia yhteiskunnalliseen 
vaikuttamiseen. Auditointihaastatteluissa todettiin palveluorganisaation muutoksen olevan hyvin 
uusi, eikä tukitoimintojen kuormittavuutta ole tullut esille. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen 
tukipalveluiden laatua varmistetaan muun muassa sillä, että palvelut kuuluvat vuosittaisten stra-
tegia- ja resurssidialogien piiriin.



72

7 
Valinnainen auditointikohde: 
koulutustarjonnan strategisen 
suunnittelun laadunhallinta

Taideyliopisto valitsi valinnaiseksi auditointikohteekseen koulutustarjonnan strategisen suunnittelun 
laadunhallinnan. Yliopiston nykyinen koulutuksen suunnittelutyö akatemioissa on eri toimijaryhmiä 
osallistavaa. Tarve yhtenäisemmälle koulutussuunnittelulle on jaettu yhteisön eri jäsenten kesken. 
Eri henkilöstöryhmät ja opiskelijat on otettu mukaan koulutuksen suunnitteluun. Laatujärjestelmä 
tuottaa jo nykyisellään laajalti sellaista tietoa, jota voidaan hyödyntää tulevaisuudessa myös aiempaa 
strategisemmassa koulutussuunnittelussa sekä akatemiatasolla että yliopistotasoisesti. Taideyli-
opiston yhteinen kehitys on ollut hidasta, mikä on vaikuttanut myös strategisen koulutustarjonnan 
suunnittelun käynnistymiseen. Viime vuosina yhtenäisemmän Taideyliopiston luominen on päässyt 
kunnolla vauhtiin ja tämä näkyy myös laajalti jaettuna tahtotilana yliopistotasoisen akateemisen 
toimielimen perustamiselle, yhteisen opetustarjonnan suunnittelulle ja ristiinopiskelun mahdollista-
miselle. Taideyliopiston yhteisten opintojen nykyisinä esteinä ovat esimerkiksi akate mioiden erilaiset 
koulutuksen järjestämisen aikataulut ja vastuuorganisaation puuttuminen opintojen taloudellisille 
kustannuksille. 

Laadunhallinnan vaikuttavuudesta strategiseen koulutustarjonnan suunnitteluun on tällä hetkellä 
hyvin näyttöä: akatemioissa on toimivia ja vaikuttavia menettelyitä, yliopisto on itsearviointeihin ja 
palautetietoon perustuen tunnistanut tarpeen myös yliopistotasoiselle strategiselle koulutustarjonnan 
suunnittelulle ja tahtotila asian toteuttamiseksi on olemassa. Tukipalveluiden kehittäminen ja uudel-
leenorganisointi palvelevat myös strategisen koulutustarjonnan suunnittelun edistymistä. 

Valinnaisen auditointikohteen laadunhallinta on kehittyvässä vaiheessa. 

7.1 Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Itsearviointiraportissa määritellään koulutustarjonnan strategisen suunnittelun tarkoittavan 
suunnittelua, jossa yliopiston koulutus profiloidaan kansallisesti ja kansainvälisesti. Koulutus-
suunnittelussa pohditaan opintojen perustamista ja ohjelmien mahdollisia uudistamistarpeita. 
Samalla määritellään suunnittelun aikataulut ja vastaavat toimijat. Koulutussuunnittelu nimetään 
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Taideyliopiston ydintoiminnan suunnittelun yhdeksi viidestä tasosta yhdessä strategian suun-
nittelun, akatemioiden ja koulutusohjelmien opetussuunnittelun, opetusohjelmien suunnittelun 
sekä opiskelijan henkilökohtaisen opetussuunnittelun kanssa.

Itsearviointiraportissa todetaan, että Taideyliopistossa ei ole tällä hetkellä yhteisesti johdettua 
koulutustarjonnan kokonaissuunnittelua eikä käytännön kokemusta siitä, miten prosessi saadaan 
kytkettyä yhteen strategiaprosessin kanssa. Kuten luvussa 6.2.1 on kuvattu, myös akatemiatasoisessa 
opetussuunnitelmien suunnitteluprosessin johtamisessa on havaittu kehittämistarpeita. Vastikään 
käyttöön otettuja strategia- ja resurssidialogeja pidettiin yleisesti hyvänä tapana neuvotella koko 
yliopistoa yhdistävistä strategisista teemoista ja ratkaisuista. Auditointiryhmä suosittelee hyö-
dyntämään dialogeja myös koulutustarjonnan strategisen suunnittelun kehittämisessä.

Akatemioissa on tehty jo pitkään koulutustarjonnan suunnittelua. Taideyliopistossa on tiedostet-
tu, että koulutustarjonnan kehittämistä on kuitenkin johdettava aikaisempaa strategisemmin ja 
yhdessä johdettuna prosessina. Akatemioiden välisen koulutustarjonnan kehittämisen haasteiksi 
on itsearviointiraportissa nimetty Taideyliopiston koulutuksen rakenteiden ja termien osittainen 
epäselvyys, jakamattomuus ja yhteisen keskustelu- ja päätöksentekoelimen puute.

Haastatteluissa havaittiin, että strategista koulutussuunnittelua tehdään akatemioissa eri tavoin. 
Strategisen koulutussuunnittelun pohjana on haastatteluiden ja itsearvioinnin mukaan käytetty 
esimerkiksi seuraavia työtapoja ja menetelmiä: itsearviointi, kansainvälinen vertailu ja sidosryh-
mäkyselyt. Näiden avulla on identifioitu kehitystarpeita ja uusia muualla käytössä olevia opetuk-
sen järjestämisen muotoja. Ylioppilaskunnan rooli arviointityössä on koettu tärkeäksi. Lisäksi 
uusien koulutuksen avauksien suunnittelussa on hyödynnetty konsulttipalveluita sekä käsitelty 
asioita akatemioiden johtoryhmissä ja Akateemisissa neuvostoissa. Teatterikorkeakorkeakoulussa 
suunnittelusta vastaa varadekaanin johtama työryhmä. Sibelius-Akatemiassa koulutustarjontaa 
suunnitellaan sekä akatemiatasolla että pienemmissä yksiköissä, kuten aineryhmissä. Auditointi-
aineistosta saadun kuvan mukaan koulutustarjonnan suunnittelun prosessit ovat tällä hetkellä 
erilaisia akatemioissa.

Haastatteluissa tuli laajalti esille, että Taideyliopisto jakaa yhteisönä käsityksen tarpeesta nykyistä 
yhteisemmälle ja yhtenäisemmälle koulutustarjonnan suunnittelulle. Yhteisön eri puolilla on tun-
nistettu esteitä yhteistyön lisäämiselle ja mielekkäille yhtenäisemmille koulutuksen rakenteille. 
Henkilökunnan haastatteluissa todettiin laatutyön selkeyttäneen opintojaksojen tavoitteiden ja 
arviointimenetelmien määrittelyä.

Taideyliopiston eri akatemioiden fyysinen etäisyys nousi useimmin esiin yhteistyön lisäämisen 
esteenä. Samoin erilaiset opetusaikataulut estävät koulutusyhteistyötä. Aikatauluja ei kuitenkaan 
koettu tarpeellisena yhdistää aivan kokonaan, sillä niihin oli myös opetuksen luonteesta johtuvia 
sisällöllisiä syitä. Samoin tutkintorakenteet koettiin osin tarpeettoman erilaisiksi eri akatemioiden 
koulutusohjelmien välillä. Niiden täydelliselle harmonisoinnille ei nähty tarvetta. Osa tutkinto-
rakenteiden erilaisuudesta (kuten tutkintojen laajuus ja tavoitteellinen suorittamisaika) perustuu 
kansallisiin säädöksiin, osa (kuten erilaisten opintotyyppien tarkka määrä tutkinnoissa) pääosin 
Taideyliopiston ja sen akatemioiden omiin päätöksiin. Auditointiryhmä kehottaa Taideyliopistoa 
tarkastelemaan erityisesti tutkintojen sisäisiä rakenteita kriittisesti siten, että ne mahdollistaisi-
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vat esimerkiksi paremman ristiinopiskelun ja Taideyliopiston yhteisten opintokokonaisuuksien 
kehittämisen. Taideyliopistolla on myös avainrooli aloitteellisuudessa tutkintoja ohjaavien kan-
sallisten säädösten kehittämisessä.

Strateginen yliopistotasoisen koulutustarjonnan suunnittelu liittyy myös laajemmin siihen, 
miten Taideyliopistoa johdetaan kokonaisuutena. Lisäksi koulutustarjonnan yliopistotasoiseen 
suunnitteluun linkittyvät kysymykset siitä, millaisissa asioissa Taideyliopistossa tavoitellaan 
kaikille akatemioille yhtenäisiä toimintatapoja ja yhteistyötä akatemioiden välillä. Kuten luvussa 
3 on todettu, Taideyliopiston muodostamisen jälkeinen kehitys nähtiin haastatteluissa hitaana, 
erityisesti ensimmäisten vuosien osalta. Kuten aikaisemmin tässä luvussa on todettu, itsearvioin-
nissa tuodaan esille, että koulutuksen strategiselle suunnittelulle on aito tarve. Hitautta pidettiin 
toisaalta myös hyvänä asiana, jotta toimintoja ei yhdistettäisi väkisin, vaan kehitys syntyisi luon-
nollisesti ja perustuisi aitoon tarpeeseen.

Auditointiaineistoon kuuluneesta viimeisimmän Rehtorin kyselyn tuloskoosteesta kävi ilmi, 
että eniten epätietoisuutta vastaajien kesken oli ollut Taideyliopiston yhteisistä opinnoista, missä 
lähes 70 % ei osannut arvioida väittämää, tai asiasta ei ollut kokemusta. Avoimissa vastauksissa 
myös akatemiarajoja ylittävään yhteiseen opetustarjontaan toivotaan panostusta. Taideyliopiston 
yhteinen tarjonta ei palautteen perusteella näyttäydy selkeänä perustutkinto-opiskelijoille. Myös 
tohtorikoulutuksen osalta vastaajista 44% ei osannut arvioida Taideyliopiston yhteisiä kursseja 
tai heillä ei ollut kokemusta niistä. Auditointiryhmä kannustaa Taideyliopistoa panostamaan 
akatemiarajat ylittävästä yhteisestä tarjonnasta tiedottamiseen.

Haastatteluissa tuli myös ilmi, että yhteistä tarjontaa on usein vaikea yhdistää opintoihin 
aika taulutuksista johtuen. Myös tämä korostaa yhteisten rakenteiden ja aikataulujen tarvetta 
tutkinto-opetuksessa. Auditointiryhmä katsoo, että kokonaisuutena sekä itsearviointiraportti, 
haastattelut ja muu auditointiaineisto sisälsivät runsaasti tukea sille, että Taideyliopistossa on 
aito tarve strategisen koulutustarjonnan suunnittelun ja sen laadunhallinnan kehittämiselle.

Akatemioiden tutkimus- ja opetushenkilökunnan ja johdon haastatteluissa kävi ilmi, että on 
olemassa sekä sellaisia prosesseja, jotka kannattaa yhtenäistää että sellaisia, joiden erilaiselle 
toteutukselle eri akatemioissa on sisällöllinen perustelu. Tässä vaiheessa koulutussuunnittelun 
kehittämistä olisi tärkeää, että Taideyliopisto kävisi läpi ja erottelisi, mitkä prosessit, nimikkeet 
ja rakenteet halutaan yhtenäistää ja mitkä jätetään tietoisesti erilaisiksi eri akatemioissa. Haastat-
teluissa yhtenäisemmän koulutuksen toteuttamisen esteinä toistuivat useimmin akatemioiden 
erilaiset tutkintorakenteet, opetusaikataulut sekä yksiköiden fyysinen sijainti, joka estää luontevaa 
yhteistyötä sekä akatemiarajat ylittävää opiskelua.

7.2 Osallistuminen laatutyöhön

Haastatteluiden pohjalta voidaan todeta, että nykyisessä koulutuksen kehittämistyössä eri henki-
löstöryhmät ja opiskelijat on otettu mukaan. Teemaa on käsitelty myös luvussa 6.1. Opetussuun-
nitelmien kehittäminen on tästä yksi esimerkki. Opetuksesta annetun palautteen hyödyntäminen 
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on toinen merkki siitä, että annetulla palautteella on välitön koulutusta kehittävä vaikutus. Taide-
yliopistossa vallitsee toimiva yhteisöllinen palautekulttuuri. Opiskelijoiden ottamisessa mukaan 
koulutuksen strategiseen kehittämiseen on haasteena opiskelijoiden sitouttaminen. Opiskelijat 
antavat paljon suoraa henkilökohtaista palautetta, mutta työryhmätyöhön osallistumisessa ja 
kirjallisen palautteen antamisessa on puutteita.

Itsearviointiraportissa todetaan koulutussuunnittelun ja opetussuunnittelun vastuiden jakautuvan 
rehtorille, vararehtorille, dekaaneille ja varadekaaneille, koulutusohjelma- ja ainejohtajille, profes-
soreille sekä opettajille. Samalla huomautetaan, että on epäselvää mitkä ovat toimijoiden roolit 
suunnitteluprosessin eri vaiheissa ja miten prosessi etenee. Akateemisten päätöksentekoelinten 
roolit suhteessa linjajohtamiseen vaativat myös raportin mukaan selkeyttämistä.

Opiskelijat antavat palautetta lukuisten palautekanavien (kts. myös luvut 4 ja 6.1) kautta ja ovat 
täysivaltaisina jäseninä eri työryhmissä ja toimielimissä. Useissa eri haastatteluissa korostui, että 
opiskelijoiden ääni tulee helposti kuulluksi silloin, kun opiskelijat haluavat palautetta antaa. Tätä 
tukevat pienet organisaatiot joko akatemian koon tai aineryhmän kautta, tiivis vuorovaikutus 
opiskelijoiden ja opetushenkilökunnan välillä sekä opiskelijoita lähellä oleva tukipalveluhenki-
lökunta, kuten opintosihteerit ja amanuenssit.

Ulkoisilta sidosryhmiltä kerätään aktiivisesti palautetta Taideyliopiston koulutuksen kehittä-
miseksi. Sen lisäksi opetushenkilökunnan toimiminen taiteen kentällä omissa tehtävissään ja 
tuntiopettajien laajamittainen käyttö tuovat yliopiston ulkopuolelta säännöllisesti ja kattavasti 
kentän ääntä opetuksen kehittämiseen. Haastatteluista voitiin havaita, että vuorovaikutus ul-
koisten sidosryhmien kanssa on erittäin aktiivista, mutta palautteen keräämisen ja käsittelyn 
systemaattisuudessa on vielä eroja akatemioiden välillä.

7.3. Tukitoimintojen laadunhallinta

Itsearvioinnin mukaan koulutustarjonnan kehittämisen tuesta vastaavat pääasiassa yliopiston ja 
akatemioiden opintopalvelut. Opintopalveluita toteutetaan sekä yliopistotasoisesti että akatemioissa. 
Yliopistotasoisia opintopalveluita johtaa HR- ja palvelujohtaja, akatemioiden opintopalveluista 
vastaavat dekaanit sekä akatemioiden palvelu- ja henkilöstöpäälliköt. Akatemioilla on myös ke-
hittämispalveluita, joita voidaan hyödyntää koulutustarjonnan strategisessa suunnittelussa ja sen 
laadunhallinnassa. Akatemioiden laatuvastaavina toimivat suunnittelupäälliköt ovat keskeisesti 
mukana luomassa edellytyksiä strategiselle koulutustarjonnan suunnittelulle. Auditointiryhmä 
katsoo, että Taideyliopistolla on jo nykyisellään hyvät tukipalvelut strategisen koulutustarjonnan 
suunnittelun tarpeita varten.
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8 
Laatujärjestelmän  
kokonaisuus

Taideyliopiston laadunhallinnan menettelytavat muodostavat toimivan laatujärjestelmän. Laatujärjes-
telmä kattaa kaikki korkeakoulun perustehtävät. Järjestelmä tukee yliopiston toiminnan kehittämistä. 
On näyttöä siitä, että laatujärjestelmä tukee yliopiston strategiaa. Laatujärjestelmän kehittyminen 
vaatii, että tutkintotavoitteisen koulutuksen rakenteita, aikatauluja ja käsitteitä yhtenäistetään. 
Laatujärjestelmän vaikuttavuudesta perustehtävien kehittämiseen on näyttöä. Taideyliopistolla on 
olemassa laatukulttuuri, joka pohjautuu vahvasti Taideyliopiston arvoihin. Taideyliopiston pieni koko 
ja avoin ilmapiiri helpottavat laatutyötä. Laadun kehittämistä haastaa saadun palautteen osittainen 
dokumentoimattomuus.

Laatujärjestelmän kokonaisuus on kehittyvässä vaiheessa 

8.1. Laatujärjestelmän kattavuus ja vaikuttavuus

Taideyliopiston laatujärjestelmä kattaa kaikki yliopiston perustehtävät. Tutkintotavoitteisen 
koulutuksen laadunhallinta perustuu akatemioiden vahvoille perinteille koulutuksen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Yksittäisten koulutusten osalta laatujärjestelmän soveltamisessa on eroja, 
mutta laatujärjestelmä kokonaisuutena tukee koulutuksien kehittämistä. Taiteellinen toiminta 
on vahvasti osa opetusta ja tutkimuksen integroimisessa opetukseen on edistytty viime vuosina. 
Tutkinto-opiskelu on kansainvälistä. Opettajien kansainväliset verkostot ovat vahvat ja rikastuttavat 
opetusta. Työelämärelevanssi pohjautuu sidosryhmätyöhön ja erityisesti alumnien integroimiseen 
koulutuksen suunnitteluun. Taiteellinen työ on opetuksen keskiössä, mikä vahvistaa koulutuksen 
työelämärelevanssia. Opiskelijat antavat palautetta osin suullisesti. Palautteen käsittelylle on 
vakiintuneet menettelytavat, mutta auditointiryhmä suosittelee palautteiden parempaa dokumen-
tointia. Erityisesti henkilökohtaisen opetuksen opiskelijapalautteen käytänteitä tulee kehittää.

Taiteellisen toiminnan ja tutkimuksen laadunhallinnan menettelytavat edistävät korkeakoulun 
perustehtävien kehittämistä ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Tutkimus on 
integroitunut taiteelliseen toimintaan. Auditointiryhmä suosittelee taiteellisen toiminnan ja 
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tutkimuksen systemaattista ja pitkäjänteistä dokumentointia sekä tutkimustoiminnalle ominais-
ten laadunhallintamittareiden luomista. Laatujärjestelmään kytkeytyvä tutkimusjohtaminen on 
vielä hajanaista eikä tutkimuksen laadunhallinta tuota systemaattista tietoa tutkimustoiminnan 
kehittämiseksi.

Yhteiskunnallista vuorovaikutusta toteutetaan Taideyliopistossa monipuolisesti ja vuorovaiku-
tuksen laadunhallinnan vaikutuksesta toiminnan kehittämiseen on näyttöä. Kehityskohteena on 
vuorovaikutuksen tavoitteiden ja seurannan määritteleminen.

Taideyliopiston laadunhallinnan menettelytavat tukevat toiminnan kehittämistä. Toimintaa 
seurataan systemaattisesti ja kehittämiskohteisiin reagoidaan suullisen palautteen tai kirjallisesti 
kerätyn tiedon perusteella. Esimerkiksi opetusta on ketterästi muutettu ja kehitetty opintojakson 
aikana saadun suullisen palautteen perusteella. Opintopalvelut toimivat erinomaisesti. Opiskeli-
joiden on helppo saada henkilökohtaista neuvontaa opintoasioissa.

8.2 Laatukulttuuri

Taideyliopistolla on yhteinen laatukulttuuri, joka perustuu vahvasti yliopiston arvoihin: taito, 
rohkeus ja yhteisöllisyys. Vahva arvopohja helpottaa laatutyötä. Toiminta Taideyliopistossa on 
yhteisöllistä ja keskustelukulttuuri opiskelijoiden, opettajien ja tukipalveluhenkilökunnan välillä 
on sekä avointa että mutkatonta. Monet laatupoikkeamat saadaan korjattua ketterällä toiminnalla. 
Taideyliopisto kerää paljon palautetta, mutta Auditointiryhmä kannustaa Taideyliopistoa mietti-
mään, mitä mitataan ja millä mittareilla. Kaikilta osin ei ole selvää, miten palaute prosessoidaan 
ja miten kehittämisideat viedään käytäntöön.

Laatukulttuuri on kehittynyt kolmesta erillisestä kulttuurista kohti koko Taideyliopiston laa-
tukulttuuria. Yliopiston laatukulttuuria on rakennettu aktiivisesti viime vuosina. On pohdittu, 
millaisten asioiden nähdään kytkeytyvän laatukulttuuriin. Taideyliopistossa on määritelty johtamis-
järjestelmän olevan samalla laatujärjestelmä. Yhtenä työtapana laatutyössä on ollut yhteisöllinen 
prosessien kuvaaminen. Näin on kasvatettu yleistä tietoutta laatutyöstä. Laatutyön halutaan olevan 
koko ajan läsnä, kun kehitetään toimintaa. Kaiken kaikkiaan laatutyö on mennyt voimakkaasti 
eteenpäin Taideyliopistossa viime vuosina. Henkilöstö tuntee laatujärjestelmän, sen tavoitteet 
ja pyrkimykset. Opiskelijat ovat mukana laatutyössä, vaikka he voisivat vielä aktiivisemmin olla 
mukana eri toimielimissä. Toisaalta taideyliopisto on pieni yhteisö, missä opiskelijat kokevat, että 
heidän epävirallinenkin palautteensa tulee hyvin kuulluksi. Taideyliopistolla on paljon sidosryh-
miä, jotka ovat vahvasti sitoutuneet toiminnan kehittämiseen.

Yliopiston laatujärjestelmä tukee sen kokonaisstrategiaa ja toiminnan kehittämistä. Laatujärjes-
telmää on kehitetty viime vuosina ja sen vaikutuksesta perustehtävien kehittämiseen on näyttöä. 
Laatujärjestelmän kehittymisen kannalta auditointiryhmä näkee välttämättömänä, että yliopiston 
tutkintokoulutuksen rakenteita, käsitteitä ja aikatauluja yhtenäistetään tarkoituksenmukaisella 
tavalla.
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8.3. Laatujärjestelmän kokonaisuus

Taideyliopiston laadunhallinnan menettelytavat muodostavat toimivan järjestelmän ja järjes-
telmä kattaa kaikki yliopiston perustehtävät. Taiteellinen toiminta on keskeinen osa opetusta. 
Tutkimuksen integroimisessa opetukseen on edistytty viime vuosina. Tutkimuksen johtaminen 
ja seuranta vaativat vielä kehitystä, minkä yliopisto on itse tunnistanut. Sidosryhmät ovat aktii-
visesti kehittämässä erityisesti koulutusta. Laadunhallinnan vaatimaa palautetta kerätään paljon. 
Palautteen dokumentointia pitää parantaa ja sen järjestelmällistä läpikäyntiä kehittää. Palautteen 
vaikutuksesta kehitystyöhön on näyttöjä. Opiskelijoiden opintopalvelut ovat erinomaiset.
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9 
Johtopäätökset

9.1 Laatujärjestelmän vahvuudet ja hyvät käytänteet

Vahvuudet

 ▪ Taideyliopiston arvot – taito, rohkeus, yhteisöllisyys – nousevat jokapäiväisestä toimin-
nasta ja ohjaavat jokapäiväistä toimintaa. Kansainvälisyys on keskeinen ja luonteva osa 
yliopiston toimintaa. Laatutyö ja laatujärjestelmän kehittäminen on edennyt hyvin kahtena 
auditointia edeltäneenä vuonna. Henkilöstö tuntee hyvin laatujärjestelmän peruskäsitteet. 
Yliopistoyhteisö on osallistunut kattavasti prosessityöhön.

 ▪ Taideyliopistolla on kehittynyt kyky arvioida kriittisesti omaa toimintaansa. Tämä näkyi 
auditointiprosessissa kriittisenä ja reflektoivana itsearviointina. Ammattimaisen taiteen 
tekemisen asema jatkuvan julkisen palautteen ja arvioinnin kohteena heijastuu myönteisesti 
myös Taideyliopiston laatutyöhön. Laatutyön iskulause Sujuva toiminta, rohkea asenne on 
onnistunut ja kuvastaa uskallusta arvioida rohkeasti omaa toimintaa.

 ▪ Henkilöstön ja opiskelijoiden välillä on hyvä keskusteluyhteys, joka näkyy vahvana yh-
teisöllisyytenä. Tämä näkyy myös laatutyössä opiskelijoiden hyvänä mahdollisuutena 
vaikuttaa opetukseen ja palveluihin.

 ▪ Opiskelijat kokevat saavansa erinomaista palvelua opintoihin liittyvissä asioissa. Palvelut 
ovat lähellä käyttäjiä akatemioissa. Opiskelijoiden hyvinvointiin on kiinnitetty erityistä 
huomiota viime aikoina. Tietoa hyvinvointiin liittyvistä asioista on hyvin tarjolla ja siitä 
on viestitty monin tavoin opiskelijoille.

 ▪ Alumniyhteistyö on kehittynyttä ja tukee erinomaisesti sekä koulutuksen että taiteellisen 
toiminnan laadunhallintaa. Taideyliopiston yhteys työelämään on orgaaninen ja erittäin 
toimiva.
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Hyvät käytänteet

 ▪ Taideyliopiston erityispiirteenä on tuntiopettajien runsas käyttö. Tuntiopettajat tuovat 
opetukseen ajankohtaista tietoa ja näkemystä taidekentältä, mikä rikastaa sekä opetusta 
että opetussuunnitelmia.

 ▪ Teatterikorkeakoulun alumnikummitoiminta on esimerkillistä ja tukee erinomaisesti 
opiskelijoiden kiinnittymistä työelämään.

 ▪ Kaksivaiheinen strategia- ja resurssidialogi on kehittynyt sisäisen toiminnanohjauksen 
menettely.

 ▪ Avaintilastointi ja tilastojen esittely strategiadialogeissa on toimiva ja esimerkillinen 
käytäntö. Erityisesti 4–5 vuoden ajalta esitettävä trenditieto osoittaa arviointimenettelyn 
vakiintuneisuutta.

 ▪ Sibelius-Akatemian ainejohtajien käytäntö haastatella vuosittain opiskelijat palautteen 
keräämiseksi on yhteisöllinen ja opiskelijalähtöinen tapa kehittää koulutusta.

 ▪ Kuvataideakatemiassa tohtorialumnit osallistuvat kuukausittain tohtoriohjelman opetuk-
sen toteuttamiseen.

 ▪ Teatterikorkeakoulun ja Kuvataideakatemian yhteistyö tohtorikoulutuksen toteuttamisessa 
on erinomainen esimerkki yhteistyöstä Taideyliopiston sisällä.

 
9.2 Kehittämissuositukset

 ▪ Tutkinto-opetuksen rakenteita, käsitteitä ja aikatauluja tulisi yhdenmukaistaa Taideyliopiston 
strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tarvitaan paremmat mahdollisuudet esimerkiksi 
yhteiselle taiteen tekemiselle ja sitä kautta kehittyvälle yliopiston yhteisöllisyydelle.

 ▪ Taideyliopiston olisi hyvä pohtia, mitä mittareita laadunhallinnassa käytetään opetus- ja 
kulttuuriministeriön rahoitusmallin mittareiden lisäksi. Taideyliopistossa olisi suositeltavaa 
pohtia, millaisista laadullisista ja määrällisistä mittareista olisi hyötyä juuri Taideyliopis-
ton kehittämiselle. Mittarit voisivat olla yksi kansainvälisen benchmarkkauksen teema, 
erityisesti taiteellisen toiminnan mittareiden osalta. Avaintilastojen koostumus olisi hyvä 
arvioida säännöllisesti.

 ▪ Palautekanavien määrä on suuri ja kaikkea niistä saatavaa tietoa ei pystytä hyödyntämään 
laatutyössä. Olisi suositeltavaa, että palautekanavia fokusoitaisiin ja karsittaisiin hallitusti 
niiden käytettävyyden lisäämiseksi. Ryhmäopetuksen sähköisiä palautemenettelyitä tulisi 
kehittää siten, että opettajille on mahdollisuus saada palautekoosteet suuremmista koko-
naisuuksista, mikäli yksittäisen opintojakson vastaajamäärä jää alle raportointimäärän. 
Suullisen palautteen dokumentointiin ja käsittelyyn olisi suositeltavaa kehittää menettelyt.

 ▪ Opiskelijoiden sitouttamiseksi toimielinten ja työryhmien toimintaan olisi suositeltavaa 
etsiä uusia malleja. Opiskelijaosallistumisen uusia malleja voisi pilotoida esimerkiksi uuden 
perustettavan yliopistotasoisen akateemisen neuvoston toiminnan käynnistysvaiheessa.
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9.3 Auditointiryhmän kokonaisarvio

Taideyliopiston laatujärjestelmä täyttää Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen laatujärjestel-
mien kokonaisuudelle ja perustehtävien laadunhallinnalle asettamat kriteerit. Mikään auditointi-
kohteista ei ole tasolla puuttuva, ja yliopiston laatujärjestelmän kokonaisuus on tasolla kehittyvä. 
Auditointiryhmä esittää korkeakoulujen arviointijaostolle, että Taideyliopisto läpäisee auditoinnin.

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston päätös

Korkeakoulujen arviointijaosto päätti kokouksessaan 20.9.2018 auditointiryhmän esitykseen ja 
auditointiraporttiin perustuen, että Taideyliopiston laatujärjestelmä täyttää järjestelmän kokonai-
suudelle ja perustehtävien laadunhallinnalle asetetut kriteerit. Taideyliopistolle on siten annettu 
laatuleima, joka on voimassa kuusi vuotta.
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h
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Liite 2. Auditointiprosessin vaiheet ja aikataulu 

Auditointisopimus Karvin ja Taideyliopiston välillä 2.3.2017

Auditointiryhmän nimeäminen 20.6.2017

Auditointiaineiston jättäminen 22.1.2018

Keskustelutilaisuus Taideyliopistossa 16.3.2018

Auditointivierailu 17.–19.4.2018

Karvin Korkeakoulujen arviointijaoston päätös auditoinnin tuloksesta 20.9.2018

Raportin julkistaminen 20.9.2018

Päätösseminaari 28.9.2018

Laatujärjestelmän kehittämisen seuranta 2021
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Liite 3. Auditointivierailun ohjelma

Tiistai 17.4.2018 

9.30–10.10 Rehtorien haastattelu (rehtori, 2 vararehtoria, HR- ja palvelujohtaja)

10.20–11.00 Dekaanien ja varadekaanien haastattelu

11.10–11.50 Tukipalvelujohdon haastattelu

12.00–13.00 lounas

13.10–14.00 Taideyliopiston hallituksen haastattelu

14.10–15.00 Laatuvastaavien haastattelu

15.10–16.00 Opetushenkilökunnan haastattelu

16.10–17.00 Opiskelijoiden haastattelu

17.10–18.00 Ulkoisten sidosryhmien haastattelu

Keskiviikko 18.4.2018

9.00–9.50 Teemahaastattelu: koulutustarjonnan suunnittelun laadunhallinta

10.00–10.50 Musiikkikasvatuksen koulutus: henkilökunnan haastattelu

11.00–11.50 Musiikkikasvatuksen koulutus: opiskelijoiden haastattelu

12.00–13.00 lounas

13.10–14.00 Ruotsinkielinen näyttelijäntaiteen koulutus: henkilökunnan haastattelu (ruotsin kielellä)

14.10–15.00 Ruotsinkielinen näyttelijäntaiteen koulutus: opiskelijoiden haastattelu (ruotsin kielellä)

15.10–16.00 Kuvataiteen tohtoriohjelma: henkilökunnan haastattelu

16.10–17.00 Kuvataiteen tohtoriohjelma: opiskelijoiden haastattelu (suomen ja englannin kielillä)

Torstai 19.4.2018

9.00–9.50 Teemahaastattelu: taiteellisen toiminnan laadunhallinta

10.00–10.50 Teemahaastattelu: tutkimuksen laadunhallinta

11.00–11.40 Tukipalveluiden edustajien haastattelu, opiskelijapalvelut

11.50–12.30 Tukipalveluiden edustajien haastattelu, henkilöstölle ja ulkoisille asiakkaille tarjottavat palvelut

12.40–13.40 lounas

13.50–15.00 Auditointiryhmän kokous

15.10–16.30 Johtoryhmän (laajennettu kokoonpano) haastattelu ja auditointiryhmän alustava palaute 
Taideyliopistolle.
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