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Julkaisun nimi
Taideyliopiston auditointi 2018

Tekijat
Minna Hiillos, Pirjo Halonen, Juha Isotalo, Minnakaisa Kuivalainen,
Mika Laakkonen ja Kati Isoaho

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus on toteuttanut Taideyliopiston auditoinnin ja anta-
nut yliopistolle laatuleiman, joka on voimassa kuusi vuotta 20.9.2018 alkaen. Taideyliopiston
laatujdrjestelma tdyttdd korkeakoulujen laadunhallinnalle asetetut kansalliset kriteerit ja vastaa
eurooppalaisia korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia.

Auditoinnin kohteena oli Taideyliopiston laatujdrjestelmd, jonka korkeakoulu on kehittinyt
omista lihtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Korkeakoulun valitsema vapaavalintainen
auditointikohde oli koulutustarjonnan strategisen suunnittelun laadunhallinta.

Laatujdrjestelmdn keskeisind vahvuuksina pidetdan:

= Taideyliopiston arvot - taito, rohkeus, yhteisollisyys - nousevat jokapdivdisestd toimin-
nasta ja ohjaavat jokapdivdistd toimintaa. Kansainvilisyys on keskeinen ja luonteva osa
yliopiston toimintaa. Laatuty0 ja laatujdrjestelman kehittdminen on edennyt hyvin kahtena
auditointia edeltdneend vuonna. Henkil6sto tuntee hyvin laatujarjestelmdn peruskasitteet.
Yliopistoyhteis6 on osallistunut kattavasti prosessityohon.

= Taideyliopistolla on kehittynyt kyky arvioida kriittisesti omaa toimintaansa. Taima nadkyi
auditointiprosessissa kriittisend ja reflektoivana itsearviointina. Ammattimaisen taiteen
tekemisen asema jatkuvan julkisen palautteen ja arvioinnin kohteena heijastuu myonteisesti
my6s Taideyliopiston laatutyohon. Laatutyon iskulause Sujuva toiminta, robkea asenne on
onnistunut ja kuvastaa uskallusta arvioida rohkeasti omaa toimintaa.

= Henkiloston ja opiskelijoiden vililld on hyvd keskusteluyhteys, joka ndkyy vahvana yh-
teisollisyytend. Tdmad ndkyy myos laatutyOssd opiskelijoiden hyvdnd mahdollisuutena
vaikuttaa opetukseen ja palveluihin.



Taideyliopistolle esitetddn muun muassa seuraavia kehittdmissuosituksia:

Tutkinto-opetuksen rakenteita, kdsitteitd ja aikatauluja tulisi yhdenmukaistaa Taideyliopiston
strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tarvitaan paremmat mahdollisuudet esimerkiksi
yhteiselle taiteen tekemiselle ja sitd kautta kehittyville yliopiston yhteisollisyydelle.

Taideyliopiston olisi hyva pohtia, mitd mittareita laadunhallinnassa kdytetddn opetus- ja
kulttuuriministerion rahoitusmallin mittareiden lisdksi. Taideyliopistossa olisi suositeltavaa
pohtia, millaisista laadullisista ja madrallisistd mittareista olisi hyotyd juuri Taideyliopis-
ton kehittdmiselle. Mittarit voisivat olla yksi kansainvilisen benchmarkkauksen teema,
erityisesti taiteellisen toiminnan mittareiden osalta. Avaintilastojen koostumus olisi hyva
arvioida sddnnollisesti.

Palautekanavien méird on suuri ja kaikkea niistd saatavaa tietoa ei pystytd hyodyntimaan
laatutydssd. Olisi suositeltavaa, ettd palautekanavia fokusoitaisiin ja karsittaisiin hallitusti
niiden kdytettdvyyden lisddmiseksi. Ryhmaopetuksen sdhkoisid palautemenettelyitd tulisi
kehittdd siten, ettd opettajille on mahdollisuus saada palautekoosteet suuremmista koko-
naisuuksista, mikali yksittdisen opintojakson vastaajamaddrd jdd alle raportointimadran.
Suullisen palautteen dokumentointiin ja késittelyyn olisi suositeltavaa kehittdd menettelyt.

Avainsanat
Arviointi, auditointi, korkeakoulut, laadunhallinta, laatu, laatujirjestelmd, yliopisto
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Nationella centret for utbildningsutvardering har genomfort en auditering av Konstuniversitetet
och har beviljat universitetet en kvalitetsstimpel som gdller i sex dr fran och med den 20 september
2018. Konstuniversitetets kvalitetssystem uppfyller de nationella kriterier for kvalitetshantering
som faststillts for hdgskolor och motsvarar de europeiska principerna fér och rekommendationerna
om hogskolornas kvalitetshantering.

Foremal for auditeringen var Konstuniversitetets kvalitetssystem som universitetet tagit fram
utifran sina egna utgangspunkter och mal. Auditeringsobjektet som universitetet kunde fritt vilja
var kvalitetshanteringen av strategisk planering av utbildningsutbudet.

Kvalitetssystemets viktigaste styrkor ar:

= Konstuniversitetets virderingar - talang, mod och samhorighet - har sin utgangspunkt
i och styr den dagliga verksamheten. Internationaliseringen dr en central och naturlig
del av universitetsverksamheten. Kvalitetsarbetet och utvecklingen av kvalitetssystemet
har framskridit val under de tva dr som foregatt auditeringen. Personalen kdnner vil till
kvalitetssystemets grundbegrepp. Universitetsgemenskapen har deltagit pa en bred bas i
processarbetet.

= Konstuniversitetet har en utvecklad formaga att kritiskt utvdrdera sin egen verksamhet.
Detta syntes i auditeringsprocessen som kritisk och reflekterande sjilvvirdering. Att vara
standigt ett objekt for utvdrdering och respons idr en del av den professionella konsten,
vilket dven aterspeglas positivt i Konstuniversitetets kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetets
slogan Swidig verksambet, modig attityd dr lyckad och reflekterar vil djarvheten att modigt
utvdrdera sin egen verksamhet.

= Det finns en bra dialog mellan personalen och studerandena, vilket tar uttryck i en stark
gemenskap. Detta syns dven i kvalitetsarbetet i och med att studerandena har goda méjligheter
att paverka undervisningen och servicen.



Bland annat f6ljande rekommendationer framldggs for Konstuniversitetet:

= Strukturerna, begreppen och tidtabellerna inom examensundervisningen borde goras
enhetligare for att Konstuniversitetet ska uppnad sina strategiska mal. Det behovs bdttre
mojligheter till exempel for att goéra gemensam konst och via detta utveckla universitetets
gemenskap.

= Det vore bra for Konstuniversitetet att diskutera vilka andra métare som anvands
i kvalitetshanteringen férutom madtarna i undervisnings- och kulturministeriets
finansieringsmodell. Det rekommenderas att Konstuniversitetet funderar 6ver vilka
kvalitativa och kvantitativa mitare skulle gagna utvecklingen av Konstuniversitetet. Mdtarna
kunde utgora ett tema for internationell benchmarking, sdrskilt i friga om madtare for
konstnirlig verksamhet. Det vore bra att regelbundet bedéma vad nyckelstatistiken bestar av.

= Antalet responskanaler dr stort och man kan inte utnyttja all den information de ger i
kvalitetsarbetet. Det rekommenderas att man ska fokusera responskanalerna och gallra dem
varsamt fOr att 6ka deras anviandbarhet. Elektroniska responssystem for gruppundervisning
borde utvecklas sa att det ar mojligt for ldrarna att fa sammanfattningar av respons for
storre helheter, om antalet respondenter for en enstaka studieperiod dr ldgre dn det antal
som rapporteras. Det rekommenderas att man ska utveckla praxis f6r dokumentering och
hantering av muntlig respons.
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Auditering, hogskolor, kvalitet, kvalitetshantering, kvalitetssystem, universitet
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The Finnish Education Evaluation Centre has conducted an audit of the University of the Arts
Helsinki and has awarded the university a quality label that is valid for six years from 20 September
2018. The quality management system of the University of Arts Helsinki fulfils the national
criteria set for the quality management of higher education institutions, and corresponds to the
European quality assurance principles and recommendations for higher education institutions.

The object of the audit was the quality management system that the university has developed
based on its own needs and goals. The freely selected audit target chosen by the university was
the quality management of the strategic planning of the education.

The following were regarded as key strengths of the quality management system:

The values of the University of the Arts Helsinki - skill, courage and inclusivity - arise
from its daily activities and guide its daily activities. Internationality is a central and natural
part of the university’s activities. Good progress has been made in the quality work and in
the development of the quality system in the two years preceding the audit. The staff are
well familiar with the basic concepts of the quality system. The university community has
comprehensively taken part in developing the processes.

The University of the Arts Helsinki has an advanced ability to evaluate its operation in
a critical manner. This was visible in the auditing process as critical and reflective self-
evaluation. The position of professional artistic activities as an object of continuous public
feedback and evaluation is also positively reflected in the University of the Arts Helsinki’s
quality work. Sujuva toiminta, robkea asenne ("Smooth operations and a bold attitude”), the
slogan of the quality work, successfully reflects the university’s courage to boldly evaluate
its operation.

There is a good dialogue between the staff and the students and it is visible as a strong
community spirit. This can also be seen in the quality work as students’ good opportunities
to influence the instruction and the services.



Among others, the following recommendations were given to the University of the Arts Helsinki:

= The structures, concepts and timetables of degree education should be harmonised in order
to reach the strategic targets of the University of the Arts Helsinki. Better opportunities
for making art together and consequently for the university’s community spirit to develop
are required.

= The University of the Arts Helsinki should give consideration to what indicators are used
in its quality management in addition to the indicators of the Ministry of Education and
Culture’s funding model. It is recommended that the University of the Arts Helsinki consider
what kind of qualitative and quantitative indicators would benefit the development of the
University of the Arts Helsinki specifically. These indicators, especially ones related to artistic
activities, could be one of the themes in international benchmarking. The composition of
the key statistics should be assessed at regular intervals.

= The university has a large number of feedback channels and not all information received
through them can be used in the quality work. It is recommended that the university focus
on some of the feedback channels and cut down their number in a controlled manner to
increase their usability. The electronic feedback practices in group instruction should be
developed to make it possible for teachers to obtain feedback summaries for larger entities
when the number of respondents for an individual course remains below the reporting
level. It is recommended that procedures be developed for documenting and processing
oral feedback.

Keywords
Audit, evaluation, higher education institutions, quality, quality management, quality system,
university



Sisallys

THIVISEEIMIA ottt ettt et s e s e e b et e b et e s e s ensesseneeseeseesessasansanean 3

SAMIMANAIAG ittt sttt ettt et ettt e st eb et s b e e st eae st e e st et ssenaebenassanaene 5

ADSEIACE ettt sttt et b et a et ae st e s et e e e enatenens 7

1 Auditoinnin kohteet ja tOtEULTUS ....cecueeveieeeeeeecee e 11

1.1 Auditoinnin KONEEET.....cciiieee ettt 11

1.2 AUditOINNIN TOTEULUS c.voieiieeee ettt sttt et a e ese e ese s eneeaan 12

2 Taideyliopiston Organisaatio.. ...ttt 14

3 Korkeakoulun 12atupolitiikKa .......ccoooeoieeieeieeeeeeeee e 19

3.1 Laatujdrjestelmadn perusperiaatteet, tavoitteet ja vastuut ........ccevvevevvrecenenrinenenens 19

3.2 Laatupolitiikasta VIeStimINeN . ...t 22

3.3 Laatupolitiikan kytkenta korkeakoulun kokonaisstrategiaan.........cccecceceveeeneeenrenenne. 23

4 Laatujarjestelman kytkeytyminen strategiseen johtamiseen ......c.ccocecevevenuenene. 25
4.1 Laatujdrjestelmadn tuottama tieto ja sen hyodyntaminen strategisessa

JONEAIMISESSA ittt ettt et a s et e st e e eae e ebe st esatenesseseesaneasans 25

4.2 Laatujdrjestelman toimivuus organisaation eri tasoilla ja yksikdissa........ccovvueuencne 29

4.3 Korkeakoulun laatUKUITEUUTT c..c.coeieeeeee et 30

5 Laatujarjestelman Kehittaminen ...t 32

5.1 Laatujdrjestelman kehittdmismenettelyt.........co e 32

5.2 Edellisen auditoinnin jalkeinen kehittamistyO......cccoivveinenniinieieereeeeeeeeen 34

6 Korkeakoulun perustehtdvien laadunhallinta ........c..cccoevrinninninnnneeceeeene 36

6.1 Tutkintotavoitteinen KOUIULUS ....ccoiieeiieeeeeeee et 36

6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen NAYEOT ....ccocviieinieinereree e 46

6.2.1 Musiikkikasvatuksen koulutus (kandidaatti- ja maisteritutkintoihin
johtavat koulutusohjelmat) ... 46

6.2.2 Kuvataiteen tohtorionjelmMa ... 51



6.2.3 Nayttelijantaide (ruotsinkielinen) -koulutus (kandidaatti- ja

maisteritutkintoihin johtavat koulutusohjelmat) .......cccoceeeeeereeveeeceseeeanes 56
6.3 Taiteellinen toiminta ja tULKIMUS ..o 60
6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehityStyo......cccocoveevveceecnieeere e 68

7 Valinnainen auditointikohde: koulutustarjonnan strategisen suunnittelun

1QAAUNRNATTINTA oottt 72
7.1 Laadunhallinnan menettelytapojen tOiMIiVUUS.......ccccceeeieeriecisieceeeee e 72
7.2 Osallistuminen 1aatUtYORON ..ot et eeas 74
7.3. Tukitoimintojen 1aadunhallinta.......ccooeirriiinree et 75
8 Laatujarjestelman KOKONQISUUS .......cceviierieieeteeeecee ettt 76
8.1. Laatujarjestelman kattavuus ja vaiKUttavuUS.........ccoeeeeeenccece e 76
8.2 LA@tUKUIEEUUT I citiieieie ettt ettt ettt et s e b e e eaan 77
8.3. Laatujarjestelman KOKONQISUUS ...ttt 78
1 I (oY gL o] o T T § o ] <1< SO 79
9.1 Laatujdrjestelman vahvuudet ja hyvat kaytanteet ..., 79
9.2 KehittamiSSUOSTTUKSEL...c.ooviviuiiiiciciiteiccee ettt ettt 80
9.3 Auditointiryhman KOKONQISArVio .....c.cceueieieieeiceeie ettt 81
9.4 Korkeakoulujen arviointijaoSton PAAtOS.....cccceeecireeieeceeerieere et eeas 81
LT ettt ettt 82
Liite 1. Auditoinnissa Kaytettavat KritEerit.. et 82
Liite 2. Auditointiprosessin vaiheet ja aikataulu ... 88
Liite 3. Auditointivierailun 0hjelmMa ...t 89

10



1

Auditoinnin kohteet
ja toteutus

1.1 Auditoinnin kohteet

Auditoinnin kohteena on Taideyliopiston laatujdrjestelmd. Yliopisto on kehittinyt jirjestelman
omista lihtokohdistaan ja tavoitteidensa mukaisesti. Auditointi kohdistuu niihin menettelyta-
poihin ja prosesseihin, joilla yliopisto ohjaa ja kehittda toimintansa laatua. Auditointi toteutetaan
kehittdvin arvioinnin periaatteen mukaisesti. Auditoinnissa ei oteta kantaa yliopiston pddmadriin
eikd toiminnan sisdltoo6n tai tuloksiin sindnsd. Auditoinnissa arvioidaan, tdyttddko Taideyliopis-
ton laatujdrjestelmad liitteessd 1 esitellyt kansalliset kriteerit ja vastaako se ndin eurooppalaisia
korkeakoulujen laadunhallinnan periaatteita ja suosituksia. Arvioinnissa selvitetddn, miten hyvin
laatujdrjestelma vastaa strategisen johtamisen ja toiminnan ohjauksen tarpeisiin sekd sitd, miten
kattavaa ja vaikuttavaa yliopiston perustehtdvien laadunhallinta on. Lisdksi tarkastellaan yliopis-
ton laatupolitiikkaa, laatujdrjestelman kehittdmistd ja sitd, miten hyvin toimivan ja dynaamisen
kokonaisuuden jdrjestelmd muodostaa. Taideyliopisto valitsi tutkintotavoitteisen koulutuksen
ndytoiksi Musiikkikasvatuksen koulutuksen (kandidaatti- ja maisteritutkintojen muodostama
kokonaisuus) ja Kuvataiteen tohtoriohjelman. Auditointiryhmad valitsi kolmanneksi ndytoksi
Nayttelijintaide (ruotsinkielinen) - koulutuksen (kandidaatti- ja maisteritutkintojen muodos-
tama kokonaisuus)®. Yliopiston valitsema valinnainen auditointikohde oli koulutustarjonnan
strategisen suunnittelun laadunhallinta.

1 Koulutuksen ruotsinkielinen nimi on Utbildningsprogrammet i skadespelarkonst (pa svenska).
11



Taideyliopiston auditointikohteet:

1. Korkeakoulun laatupolitiikka
2. Laatujarjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen
3. Laatujdrjestelmdn kehittiminen
4. Korkeakoulun perustehtidvien laadunhallinta
a. Tutkintotavoitteinen koulutus?
b. Taiteellinen toiminta ja tutkimus
c. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo?
d. Valinnainen auditointikohde: koulutustarjonnan strategisen suunnittelun laadunhallinta
5. Tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytot
a. Musiikkikasvatuksen koulutus (kandidaatti ja maisteri)
b. Kuvataiteen tohtoriohjelma
c. Nayttelijintaide (ruotsinkielinen) -koulutus (kandidaatti ja maisteri)

6. Laatujdrjestelmdn kokonaisuus

Auditoinnissa kdytetddn kriteeristd, joka on skaalattu neljdlle eri laadunhallinnan kehitysvaihetta
sisdltdville asteikolle. Kehitysvaiheet ovat puuttuva, alkava, kehittyvd ja edistynyt. Kriteeristd
sisdltdd kehitysvaiheiden luonnehdinnat auditointikohteittain. Jokaisen auditointikohteen kehi-
tysvaihe mddritellddn erikseen. Valinnaisen auditointikohteen kehitysvaihetta ei oteta huomioon
auditoinnin ldpdisyd arvioitaessa.

1.2 Auditoinnin toteutus

Auditointi perustuu Taideyliopiston toimittamaan aineistoon, itsearviointiraporttiin, pyydettyyn
lisdaineistoon sekd auditointiryhmadn vierailuun yliopistoon 17.-19.4.2018. Auditointiryhmalld oli
my0s padsy yliopiston laadunhallinnan kannalta keskeisiin sihkdisiin aineistoihin ja jarjestelmiin.
Auditointiprosessin keskeiset vaiheet ja aikataulu on kuvattu raportin liitteessd 2. Yliopisto valitsi,
ettd auditoinnin toteuttaa kansallinen auditointiryhmd suomen kielelld. Kaksi haastattelua toteu-
tettiin ruotsiksi, koska ryhman tutkintotavoitteisen koulutuksen ndytoksi valitsema koulutus oli
ruotsinkielinen. Ennen auditointiryhmdn nimeédmistd yliopistolla oli mahdollisuus kommentoida
ryhmin kokoonpanoa erityisesti mahdollisesta esteellisyysndkokulmasta.

2 Sisaltaa ensimmaisen ja toisen syklin koulutuksen. Ensimmaisen syklin tutkintoihin kuuluvat alemmat korkeakoulututkinnot
ja toisen syklin tutkintoihin ylemmét korkeakoulututkinnot

3Sisaltad myos yhteiskuntavastuun, tdydennyskoulutuksen, avoimen ammattikorkeakouluopetuksen seka maksupalvelu-
koulutuksen.

12



Auditointiryhmadssd toimivat:

Vararehtori Minna Hiillos, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu (puheenjohtaja)
Laatupaillikko Pirjo Halonen, Jyvdskyldn yliopisto

Jatko-opiskelija Juha Isotalo, Turun yliopisto

Toiminnanjohtaja Minnakaisa Kuivalainen, Tampereen musiikkijuhlat
Tutkimusjohtaja Mika Laakkonen, Lapin yliopisto

Auditoinnin projektipddllikkdnd toimi arviointiasiantuntija Kati Isoaho Kansallisesta koulutuksen
arviointikeskuksesta. Arviointisuunnittelija Anni Tuurnas Kansallisesta koulutuksen arviointi-
keskuksesta osallistui auditointivierailun toteuttamiseen.

Auditointivierailu toteutettiin kolmipdivdisend. Vierailun avulla auditointiryhmad todensi ja tdy-
densi auditointiaineiston perusteella tekemiddn havaintoja yliopiston laatujdrjestelmadstd. Vierailun
ohjelma on raportin liitteend 3. Auditointiryhmd laati auditoinnin aikana kertyneen aineiston ja
siitd tehdyn analyysin pohjalta timén raportin. Ryhma laati raportin yhdessa siten, ettd ryhméan
kaikkien jasenten asiantuntemusta hyddynnettiin. Taideyliopistolla oli mahdollisuus tarkistaa
raportti asiatietojen osalta ennen padtdksentekoa ja raportin julkaisemista.

13



2

Taideyliopiston
organisaatio

Taideyliopisto syntyi vuonna 2013 Kuvataideakatemian, Sibelius-Akatemian ja Teatterikorkeakou-
lun yhdistyessd. Taideyliopisto tarjoaa ylintd musiikin, kuvataiteen, teatterin ja tanssin koulutusta
Suomessa ja harjoittaa tutkimusta sekd taiteellista toimintaa. Taideyliopisto vaalii ja uudistaa
taidetta. Taideyliopiston kolmen akatemian juuret ovat syvdlld suomalaisen taidekoulutuksen ja
taiteen historiassa. Taideyliopisto koostuu kolmesta akatemiasta, yhteisistd sisdltoalueista ja pal-
veluista. Akatemioita ovat Kuvataideakatemia, Sibelius-Akatemia ja Teatterikorkeakoulu. Yhteisid
sisdltdalueita ovat Research Hub, Avoin Kampus (yhteinen opetus, avoin yliopisto, tdydennyskou-
lutus, erikoistumisopinnot, hanketoiminta) ja kirjasto. Palvelut tukevat yliopiston ydintoimintaa.
Osa palveluista tuotetaan yliopiston yhteisind palveluina ja osa akatemioiden omina palveluina.

Yliopistolaki ja asetukset mddrittdvit yliopiston viralliset pddtoksentekoelimet. Yliopiston ylin
padttavd toimielin on hallitus. Kaudella 2018-2021 hallituksessa on 11 jdsentd. Toimielimid ovat
yliopistokollegio, hallitus, rehtori sekd akatemian johtokunta. Lisdksi muita toimielimid on mda-
ritelty johto- ja ohjesddnnoilla.

14



Taideyliopiston organisaatiokaavio
Yliopistokollegio

HALLITUS

REHTORI

Johtoryhma:

VARAREHTORIT I HR- JA PALVELUJOHTAJA I DEKAANIT

P
A
L
\"
E
L
U
T

AVOIN KAMPUS KIRJASTO RESEARCH HUB

KUVA 1: Taideyliopiston organisaatiokaavio.

Taideyliopiston johtamisesta vastaa rehtori apunaan johtoryhma. Yliopiston johtoryhmdin kuuluvat
rehtori, vararehtorit, dekaanit sekd HR- ja palvelujohtaja. Johtoryhmd kokoontuu my®s laajassa
kokoonpanossa, jolloin mukana ovat lisdksi lakimies, talousjohtaja, vastaava viestintdpadllikko ja
yhteyspdillikko. Taideyliopistolla on kaksi vararehtoria, joista opetuksesta vastaava vararehtori
toimii rehtorin sijaisena. Opetusvararehtori vastaa koulutuksen ja opetuksen kehittdmisesta.

Tutkimusvararehtori vastaa tohtorikoulutuksen ja tutkimuksen kehittimisestd. Vararehtorit
vastaavat matriisissa akateemisista palveluista. Akatemioiden akateemista toimintaa ja akatemia-
kohtaisia palveluita johtaa dekaani akatemian johtoryhmdn tukemana. Palveluita kokonaisuutena
johtaa HR- ja palvelujohtaja tukenaan palveluiden johtoryhmd. Palveluorganisaatio on uudistettu
vuonna 2017.
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KUVA 2: Taideyliopiston palveluorganisaatio
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TAULUKKO 1. Taideyliopiston opiskelija- ja henkilostomaarat vuosina 2015-2017.

Lahde: Taideyliopiston laatima auditointiaineisto

Opiskelijamaara 2015 2016 2017
Perustutkinto-opiskelijat (kirjoilla)
Kuvataideakatemia 261 271 246
Sibelius-Akatemia 1222 1206 1212
Teatterikorkeakoulu 302 302 304
Yhteensa 1785 1779 1762
Tohtori-opiskelijat (kirjoilla)
Kuvataideakatemia 27 28 28
Sibelius-Akatemia 148 147 145
Teatterikorkeakoulu 33 30 33
Yhteensa 208 205 206
Henkilostomaara (htv) 2015 2016 2017
(alustava)
Opettajat ja tutkijat (ei tuntiopetus) htv 243 261 259
Kuvataideakatemia 26 29 28
Sibelius-Akatemia 162 165 163
Teatterikorkeakoulu 49 51 53
Yhteiset 7 17 15
Tuntiopetus htv 168 166
Kuvataideakatemia 18 13
Sibelius-Akatemia 17 118
Teatterikorkeakoulu 29 27
Yhteiset 5 7
Muu henkilokunta 318 313 312
Kuvataideakatemia 42 39 39
Sibelius-Akatemia 17 116 99
Teatterikorkeakoulu 66 63 59
Yhteiset 93 95 115

17




TAULUKKO 2. Taideyliopistossa suoritetut tutkinnot vuosina 2015-2017.

Lahde: Taideyliopiston laatima auditointiaineisto.

Suoritetut kandidaatti-tutkinnot 2015 2016 2017
Kuvataideakatemia 32 18 27
Sibelius-Akatemia 116 126 124
Teatterikorkeakoulu 41 37 44
Yhteensa 189 181 195

Suoritetut maisteri-tutkinnot 2015 2016 2017
Kuvataideakatemia 29 53 41
Sibelius-Akatemia 156 148 142
Teatterikorkeakoulu 58 66 44
Yhteensa 243 267 227

Suoritetut tohtorintutkinnot 2015 2016 2017
Kuvataideakatemia 2 4 2
Sibelius-Akatemia 13 10 14
Teatterikorkeakoulu 5 2 2
Yhteensa 20 22 18
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3

Korkeakoulun
laatupolitiikka

Taideyliopiston laatupolitiikka kytkeytyy yliopiston kokonaisstrategiaan. Laatupolitiikan perusperi-
aatteet, tavoitteet ja laadunhallinnan vastuut on mddritelty johtamisjdrjestelmdssd ja dokumentoitu
yliopiston Artsi-intranetissd sijaitsevassa Laatukdsikirjassa. Laatupolitiikan viestimisessd otetaan
huomioon eri toimijaryhmien tiedontarpeita. Laatupolitiikan viestimisessd akatemioiden menettelytavat
ja prosessit kaipaavat yhtendistdmistd. Taideyliopiston arvot taito, rohkeus ja yhteiséllisyys heijastuivat
organisaation kaikilla tasoilla aitona ja dynaamisena laatu- ja toimintakulttuurina. Taideyliopiston
laatupolitiikka on osallistavan prosessin lopputulos.

Taideyliopiston laatupolitiikka on kehittyvdssd vaiheessa.

3.1 Laatujarjestelman perusperiaatteet, tavoitteet ja vastuut

Taideyliopiston laatupolitiikka tukee strategian ja vision toteuttamista yliopistoyhteisdssa
madriteltyjen arvojen mukaisesti. Laatupolitiikan mukaan laatujdrjestelman tehtdvand on tukea
Taideyliopiston oppimista, taiteen tekemistd ja tutkimusta. Tadmad tarkoittaa, ettd jokainen tietdd,
millainen yliopiston organisaatio on kokonaisuutena, miten yliopistoa johdetaan ja kuka vastaa
mistdkin tyostd, palvelusta ja pddtoksestd. Laatutyon kokonaisuus on koottu Artsi-intranetissa
sijaitsevaan sdhkoiseen Laatukisikirjaan, jossa yliopiston ydintoiminta ja palvelut on kuvattu
tiiviisti. Artsi-intranet on sekd henkilokunnan ettd opiskelijoiden kdytossa.

Taideyliopiston johtoryhmad on asettanut laatutyo6lle tavoitteet eli laatupolitiikan seuraavasti:

1. taideyliopiston strategia ja visio toteutuvat sovittujen arvojen mukaisesti

taideyliopistojen ydin eli oppiminen, taiteen tekeminen ja tutkimus toteutetaan laaduk-
kaasti ja

3. taideyliopistolla on selkedt ja toimivat palvelut.
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Itsearvioinnin mukaan Taideyliopiston laatujdrjestelmd koostuu kahdesta osasta: 1) tyon jatku-

van kehittdmisen ajatuksesta eli Laatuhyrrastd ja 2) erilaisten laatutydkalujen kokonaisuudesta
eli Laatupakista.

Laatujdrjestelmadn keskidssd on jatkuvan kehittimisen ajatus, jota kuvataan Laatuhyrrilld. Laatu-
hyrrd on iteratiivinen kehittdmistyokalu, joka sisdltdd neljd vaihetta: 1) toiminnan suunnittelu,
2) toteuttaminen ja kokeileminen, 3) tydn seuraaminen ja arviointi ja 4) kehittdmispddtos. Laatu-

hyrrd on samanaikaisesti sekd johtamisen tyoviline ettd Taideyliopiston jatkuvan kehittimisen
malli, jota sovelletaan kaikessa toiminnassa.
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Laatupakki koostuu lukuisista erilaisista laatutyon tydkaluista. Tyokalut on kuvattu sdhkoisessd
Laatukadsikirjassa ja Artsi-intranetiin on koottu esimerkiksi linkit opettajille ja opiskelijoille suun-
nattuihin sdhkéisiin tyokaluihin. Osan Laatupakista muodostavat Taideyliopiston ty&td ohjaavat
strategiset dokumentit, kuten Taideyliopiston strategia, opetus- ja kulttuuriministerion ja Tai-
deyliopiston kulloinkin voimassa oleva sopimus, tavoite- ja toimenpideohjelmat sekd politiikat.
Muita Laatupakin osia ovat toimintojen erilaiset visualisoinnit, prosessikuvaukset ja prosessityo,
palvelukuvaukset, projektien hallinnan vilineet, arviointi- ja palautejirjestelmd, raportointi seka
sdddokset, ohjeet ja oppaat. Auditointiryhmd nikee myonteisend sen, ettd Laatupakin tydkalut on
koottu kattavasti ja kdytdnnonldheisesti Artsi-intranetiin henkilékunnan ja opiskelijoiden kayt-
toon. Haastatteluissa tuli esille, ettd Laatupakki konseptina ei ole vield tdysin tuttu henkil6stolle,
mutta sen sisdltimid tyovilineitd kdytetddn laajalti. Laatupakissa kuvattujen tyokalujen avulla
yliopiston laatujdrjestelma tuottaa sekd madrallistd ettd laadullista tietoa toiminnan suunnitte-
luun, toteutukseen, seurantaan ja arviointiin sekd kehittdmiseen. Tiedontuotantoa on kdsitelty
yksityiskohtaisemmin luvussa 4 ja tutkintotavoitteisen koulutuksen luvussa 6.1.

Itsearvioinnin ja haastatteluiden perusteella Taideyliopiston arvot zaito, rohkeus ja_yhteisillisyys
ohjaavat aidosti yliopiston laatutyotd. TyOyhteison osallistaminen ja sitoutuneisuus laatutyohon
on onnistunutta. Sujuva toiminta robkea asenne -iskulause kuvaa hyvin organisaation ketterda toi-
minta- ja laatukulttuuria. Tdma tuli laajalti esille eri toimijaryhmien haastatteluissa.

Laadunhallinnan vastuut on madritelty suhteellisen selkedsti organisaation eri tasoilla. Laatujdr-
jestelmastd ja sen strategisesta kehittdmisestd vastaa yliopiston rehtori tukenaan johtoryhma.
Itsearvioinnin mukaan laadunhallinnan vastuita selkeytettiin vuonna 2016 siten, ettd koko
yliopiston johtoryhma toimii laatutyén ohjausryhmaind. Uudistuksella haluttiin varmistaa, ettd
koko yliopiston ylin johto on sitoutunut laatutydhon. Auditointiryhmd pitda tatd hyvand kehitys-
suuntana. Laatujdrjestelmdn operatiivisesta kehittimisestd vastaa opetuksesta vastaava varareh-
tori ja palveluiden osalta yliopiston HR- ja palvelujohtaja. Laatutyon kdytinnon koordinaatiosta
vastaavat opetuksesta vastaava vararehtori sekd laatuvastaavat, jotka muodostavat yliopiston
operatiivisen laaturyhmdn. Laatuvastaavia on neljd, koko Taideyliopiston suunnittelupaallikko
sekd kolme akatemiakohtaista suunnittelupdillikkoa. Auditointiryhmd ndkee myonteisend sen,
ettd kaikissa akatemioissa on laatuty6td operatiivisesti koordinoiva henkild, joka toimii yhteis-
ty6ssd muiden vastaavaa tehtdvdd hoitavien henkiléiden kanssa. Timdn voidaan nihdi edistavan
Taideyliopiston yhteisten laatutyon kdytdntojen kehittymistd ja hyvien kdytdntdjen jakamista
Taideyliopiston sisdlld. My0s itsearvioinnissa on todettu, ettd laatuvastaavaverkoston luomisella
ja laatuvastaavien tehtdvien osoittamisessa akatemioiden suunnittelupdillikdille on tavoiteltu
johtamisen ja laadunhallinnan aiempaa kiintedmpad yhteyttd. Opetuksesta vastaava vararehtori
johtaa laaturyhmads, ja sen toiminnassa ovat mukana laatuvastaavat ja tarvittaessa muita asian-
tuntijoita sekd opiskelijoita.

LaatutyOn vastuut on hajautettu usealle hallinnolliselle yksikolle ja henkil6lle. Vastuissa on myos
akatemiakohtaisia eroja johtuen akatemioiden jossain madrin erilaisista sisdisistd organisaatiora-
kenteista. LaatutyOstd vastaavat kaikki padllikot ja esimiehet sekd tyontekijdt johtamisjirjestelman
ja vastuunjaon mukaisesti. Dekaanit sekd koulutusohjelma- ja ainejohtajat vastaavat ydintoiminnan
laadunvarmistuksesta. Toimielimille kuuluu useita laadunvarmistukseen liittyvid tehtdvid. Joh-
tajat, palvelualueiden pddllikot ja esimiehet vastaavat oman yksikkonsa prosessien ja toiminnan
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kehittdmisestd yhteisten periaatteiden mukaisesti. Projektipdallikot vastaavat projektien sujuvasta
edistdmisestd. Viime kiddessd koko yliopiston henkildst6 on vastuussa oman tyonsa kehittdmisestd
ja laatutyostd. Opiskelijat osallistuvat luontevasti laatutydhon yhteison jdsenind osallistumalla
toimielinten ja ty6ryhmien tyohon sekd antamalla palautetta opiskelusta ja palveluista. Haastat-
teluissa tuli esille, ettd opiskelijoiden rekrytointi toimielimiin koettiin ajoittain haasteelliseksi.
Auditointiryhma kannustaa Taideyliopistoa kehittimadin selkedn toimintasuunnitelman, jolla
edistetddn opiskelijoiden aktiivista osallistumista vastuulliseen, systemaattiseen ja pitkdjinteiseen
Taideyliopiston toiminnan kehittdmiseen. Erityisesti tutkintokoulutuksen ja sithen integroidun
taiteellisen toiminnan kehittdmisessd opiskelijoiden panos pitdisi nihda keskeisend. Itsearvioin-
nin mukaan opiskelijoille on perustettu syksylld 2017 oma laatukommentaattoriryhm4, joka on
perehtynyt yksityiskohtaisesti laatutyon tavoitteisiin. Auditointiryhma pitdd kannatettavana
ryhmadn toiminnan jatkamista ja kehittdmista.

3.2 Laatupolitiikasta viestiminen

LaatutyOn tavoitteista viestimisestd vastaavat ensisijaisesti rehtori, vararehtorit ja dekaanit. Eri-
tyinen vastuu viestinndstd on opetuksesta vastaavalla vararehtorilla, joka koordinoi yliopiston
laatutyotd. Palveluiden laatutydn tavoitteista viestimisestd vastaavat HR- ja palvelujohtaja sekd
akatemioiden palvelu- ja henkilostopaillikot. Opetuksesta vastaava vararehtori, dekaanit, HR- ja
palvelujohtaja sekd palvelu- ja henkilostopddllikdt vastuuttavat muut padllikot ja akatemioiden
laatuvastaavat viestimddn tavoitteista eteenpdin. Arkinen laatutyon tavoitteista ja laatutydstd
viestiminen kuuluu kaikille esimiehille osana normaalia tyota.

Artsi-intranetin ja Laatukdsikirjan kdyttd niin laatupolitiikasta viestimisessd kuin arkityos-
sdkin ndyttdytyi auditointivierailun ajankohtana pddosin yksisuuntaisena viestintikanavana.
Auditointiryhma suosittelee, ettd Laatukisikirjan kdytostd ja Artsi-intranetin viestintdsisdllon
rakentamisesta tehtdisiin nykyistd vuorovaikutteisempi yhteisollisen tiedon rakennusalusta.
Haastatteluiden mukaan Laatukdsikirjalla ei vield ole keskeistd roolia Taideyliopiston henkils-
kunnan ja opiskelijoiden pdivittdisessd arjessa. Tdtd selittinee osaltaan my®os se, ettd sihkoinen
Laatukdsikirja on nykyisessd muodossaan suhteellisen uusi. Itsearvioinnissa on todettu, ettd
Laatukdsikirjan kdyttdjamadrid pyritddn jatkossa seuraamaan aktiivisesti ja saamaan my®os sitd
kautta tietoa sen kdytettdvyydesta.

Itsearvioinnissa on kuvattu lukuisia tapoja, joilla laatutyotd on pyritty tekemddn tunnetuksi Tai-
deyliopiston sisdlld vuosina 2016-2018. Opetuksesta vastaava vararehtori ja laatuvastaavat ovat
viestineet laatutyon tavoitteista yliopiston ja akatemioiden johtamisfoorumeissa sekd opiskeli-
joiden ja yksikdiden kokouksissa RoadShow1 -esityksen avulla vuodesta 2016 lihtien ja syksystd
2017 alkaen tiiviilld Laatutyon Road Show?2 -esitykselld. Rehtori ja vararehtorit ovat keskustelleet
laatuty0std ja sen tavoitteista myds ylioppilaskunnan kanssa.

My6s viestintdpalveluilla on ollut keskeinen rooli laatutyon tekemisessd tunnetuksi yliopiston

sisdlld erilaisin kampanjoin Artsi-intranetissd ja kampuksilla. Viestinndn keinoina on kaytet-
ty esimerkiksi Artsi-intranetin Tunnista laatutyd -juttusarjaa, julistekampanjaa, opiskelijoille
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suunnattuja laatutyon merkityksestd kertovia laatukortteja ja tarroja sekd vuonna 2018 vietettyd
laatuviikkoa. Auditointiryhmad pitdd hyvina sitd, ettd laatupolitiikasta ja laatutyostd viestimisessa
on esimerkkien perusteella oltu ennakkoluulottomia, kdytdnnollisid ja monipuolisia.

Itsearvioinnin mukaan Taideyliopiston ulkoisen viestinndn tavoitteena on, ettd yliopiston ydintoi-
minnasta muodostuu ajantasainen, kiinnostava ja selked kuva. Ulkoisessa viestinndssd tavoitteena
on huomioida eri kohderyhmien tiedontarpeet ja kohdistaa viestejd heille niiden mukaisesti.
Tavoittavuudeltaan merkittdvin ulkoisen viestinndn kanava on Taideyliopiston verkkosivusto.
Verkkosivuilla on oma osionsa laatutydlle. Osioon on koottu laatupolitiikka, Laatuhyrrdn ku-
vaus sekd Taideyliopiston toimintaa ohjaavat sdddokset ulkoisten sidosryhmien kdytto6n. Verk-
kosivuilta Avaintietoa -otsikon alta 10ytyy my6s kootusti ulkoisille sidosryhmille kohdistettua
tietoa esimerkiksi keskeisten tunnuslukujen, tilinpddtosten ja toimintakertomusten muodossa.
Haastatteluiden perusteella ulkoiset sidosryhmadt saavat tietoa Taideyliopiston toiminnasta ja
toiminnan laadusta myds monin muin tavoin, esimerkiksi toimielimissd ja taidekentdn kanssa
yhdessd toteutettavissa taiteellisen toiminnan ja tutkimuksen projekteissa. On kuitenkin huo-
mattava, ettd haastatteluiden perusteella painopiste ei ole niinkddn laatupolitiikasta viestimisessd
vaan Taideyliopiston toiminnasta viestimisessa.

3.3 Laatupolitiikan kytkenta korkeakoulun kokonaisstrategiaan

Itsearvioinnin ja haastatteluiden perusteella laatupolitiikka ja laatuty® ovat sidoksissa Taideyli-
opiston strategiaan ja organisaatioon. Kuten aiemmin tdssd luvussa on todettu, Taideyliopiston
laatupolitiikan tirkeimpdnd tavoitteena on tukea strategian toteutumista. Laatutyolld varmiste-
taan, ettd itse strategiset prosessit ja strategian ohjaaminen toiminnaksi ovat mietittyji ja jarjes-
telmadllisesti suunniteltuja ja arvioituja. Laatujdrjestelmd kytkeytyy suoraan yliopiston johtamis-
jdrjestelmddn ja sujuvan johtamisen varmistamiseen kaikilla tasoilla. Laatujirjestelmd on siten
samalla johtamisen menetelmd, jolla varmistetaan strategian toteutuminen. Itsearvioinnissa on
kuitenkin todettu, ettd Taideyliopistolla ei ole selkeitd mittareita laatupolitiikan toteutumiselle.
Auditointiryhmad kannustaa Taideyliopisto kehittdmdin ennakkoluulottomasti em. mittaristoa
taidealan erityispiirteet huomioiden.

Auditointiryhmd katsoo auditointiaineistoon nojaten, ettd nykyisellddn strategia ohjaa Taideyli-
opiston toimintaa. Strategian keskeiset ydinasiat syntyvit kollektiivisesti alhaalta yl16s. Vastikdan
kdyttoon otetut kaksivaiheiset strategia- ja resurssidialogit yliopiston sisdisen tulosohjauksen
mallina ovat osoittautuneet lupaavaksi ratkaisuksi. Niitd kasitellddn laajemmin raportin luvussa 4.

Yliopistolla on selkedt dokumentoidut tavoitteet, silld strategiaa tdsmentdvit yliopiston vuosit-
tainen strateginen toimenpidesuunnitelma sekd akatemioiden ja muiden yksikoiden tavoite- ja
toimenpideohjelmat. Muita ohjaavia dokumentteja ovat mm. henkildst6- ja koulutussuunnitelma,
henkildstopolitiikka ja toimitilaohjelma. Osallistava strategiaprosessi katsotaan osaksi laatutyotad,
silld sen avulla yhteiso samalla sitoutuu strategisiin tavoitteisiin.
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Haastatteluissa tuli laajalti esille, ettd Taideyliopiston laatujdrjestelmdn proaktiivisuus perustuu
intuitiiviseen, sidosryhmien viliseen vuoropuheluun ja erilaisilla palautejdrjestelmilld kerdttyyn
hajautettuun tietoon. Tietoon perustuvaa pddtoksentekoa tulisi auditointiryhmdn mielestd
vahvistaa systemaattisella aineiston kerddmiselld, analysoimisella ja pohdinnoilla. Opettajan- ja
opiskelijan sekd sidosryhmien vilinen suullinen palaute jdd usein vuorovaikutteiseksi dialogiksi
ilman dokumentaatiota. Laatujdrjestelmdn tuottaman proaktiivisen tiedon systemaattisuuden
vahvistaminen on laatujdrjestelmddn kehittymisen kannalta keskeistd. Itsearvioinnin mukaan
laatujdrjestelmdn Tietopankki on kehitteilld, ja sinne kootaan keskeistd tilastotietoa ja muuta
laatujdrjestelmdn tuottamaa madrallistd tietoa, jota kenen tahansa on helppo hakea. Dekaanien ja
varadekaanien haastattelussa Tietopankin rakentaminen ndhtiin myonteisend, koska aikaisemmin
tietoa on ollut liian paljon ja hajallaan kisiteltdaviksi kunnolla johtamisen tueksi.

Auditointiryhma havaitsi my®0s, ettd Taideyliopiston yhteisen laatupolitiikan rakentaminen on
alkanut hitaasti. Tima tuli esille varsinkin haastatteluissa. Akatemioiden pedagogisten mallien,
aikataulujen ja hallinnollisten rakenteiden yhteensovittaminen on vienyt aikaa. Haastatteluiden
mukaan rakenneuudistukset on viety kdytintdon maltillisesti, jolloin Taideyliopistojen eri toi-
mijat ovat kokeneet rakenneuudistusten tapahtuvan osana kulttuurimuutosta eikd pakotetusti.
Taideyliopiston toimijat pitivdt tdtd yleisesti myonteisend. Haastattelujen pohjalta voidaan kui-
tenkin yhteenvetona todeta, ettd korkeakoulun laatupolitiikka perustuu aidosti tyontekijoiden
yhteisiin arvoihin: taitoon, rohkeuteen ja yhteisollisyyteen. Laatutyon osallistavassa prosessissa
on viimeisimpind vuosina onnistuttu ja yhteisten toimintatapojen sekd palveluiden rakentami-
sessa on padsty hyvadn vauhtiin.
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4

Laatujarjestelman kytkeytyminen
strategiseen johtamiseen

Taideyliopiston laatujdrjestelmd on integroitu johtamisjdrjestelmddn, mutta laatujdrjestelmd ja sen
tuottama tieto palvelevat strategisen johtamisen tarpeita vain osittain. Yliopiston johto on sitoutunut
kehittdmddn laatujdrjestelmdd ja hyédyntdd sen tuottamaa tietoa strategisessa johtamisessa. Strategisen
toiminnanohjauksen prosessina on vastikddn kdyttéon otettu kaksivaiheinen menettely, joka koostuu
strategia- ja resurssidialogeista. Laatujdrjestelmd tuottaa runsaasti arviointi- ja palautetietoa. Tietoa
ei vield hyddynnetd tdysimddrdisesti strategisessa johtamisessa. Haasteena on l6ytdd Taideyliopiston
omia avainmittareita. Suullisen palautteen ja laadullisen tiedon dokumentointi on kehittdmiskohde,
jonka myds yliopisto on itse tunnistanut. Laatujdrjestelmd toimii pddosin tasaisesti yliopiston eri tasoilla
ja ydintoiminnan alueilla samoin kuin palvelutoiminnassa. Johtajat ovat sitoutuneita laatukulttuurin
kehittdmiseen ja juurruttamiseen.

Laatujdrjestelmdn kytkeytyminen strategiseen johtamiseen on alkavassa kehitysvaiheessa.

4.1 Laatujadrjestelman tuottama tieto ja sen
hyddyntaminen strategisessa johtamisessa

Taideyliopiston strategiassa vuosille 2017-2020 madaritellddn, ettd Taideyliopiston vahvuus raken-
tuu opetuksen ja taiteen korkealle laadulle. Yliopiston kolmesta arvosta taito madritellddn kaiken
toiminnan pitkdjanteisyyden ja kriittisen ajattelun arvostamisena sekd pyrkimyksend korkeimpaan
mahdolliseen taitoon, laatuun ja arvostukseen.

Taideyliopiston laatupolitiikassa laatutyon keskeisin tavoite on se, ettd Taideyliopiston strategia
ja visio toteutuvat sovittujen arvojen mukaisesti. Kuten luvussa 3 on todettu, auditointiryhmd
katsoo, ettd yliopiston laatupolitiikka kytkeytyy sen strategiaan ja tukee strategisia tavoitteita.
Itsearvioinnin mukaan laatutydn tavoitteena on varmistaa, ettd strategiset prosessit itsessdin
ja strategian ohjaaminen toiminnaksi ovat jirjestelmadllisesti suunniteltuja, arvioituja ja niitd
kehitetddn.

25



Taideyliopisto on madritellyt strategisiksi tavoitteikseen

= vahvan ja verkottuneen yliopiston
= innostavan oppimisympariston
= vaikuttavan tutkimuksen

= vastuullisen ja aloitteellisen kansainvilistymisen.

Itsearvioinnin mukaan nykyistd strategiaa ovat olleet valmistelemassa Taideyliopiston useat
toimielimet, tehtdvissddn tai asemassaan strategisella tasolla toimivat henkil6t, esimerkiksi
palveluiden johto, varadekaanit ja eri toimijaryhmid edustavat tahot, kuten ylioppilaskunnan ja
lehtoriyhdistyksen edustajat. [tsearvioinnin ja haastatteluiden perusteella ulkoiset sidosryhmait ja
kumppanit ovat osallistuneet strategiaprosessiin eri henkildstéryhmid ja opiskelijoita vihemman.
Ulkoisille sidosryhmille on jdrjestetty seminaareja ja tyOpajoja, joissa heilld on ollut mahdollisuus
osallistua keskusteluun strategiasta. Haastatteluiden mukaan ulkoiset sidosryhmat kiinnittyvat
tdlld hetkelld vahvasti nimenomaan akatemiatasoiseen yhteisty6hon ja kumppanuuksiin, jolloin
kiinnostus koko Taideyliopistoa koskeviin kysymyksiin on vihdisempdd. On my6s mahdollista,
ettd strategiaty0 itsessddn mielletddn sidosryhmien parissa hallinnolliseksi tyoksi, joka ndyttaytyy
toissijaisena taiteellisen tyon rinnalla. Auditointiryhmd kannustaa Taideyliopistoa etsimadn kei-
noja, joilla ulkoiset sidosryhmdt saataisiin tulevaisuudessa laajemmin mukaan myds koko Taide-
yliopistoa koskevaan strategiatyohon. Sidosryhmien strategiatyohon osallistumisen mallinnus
on mainittu kehittdmiskohteena my®ds itsearvioinnissa.

Yliopiston hallituksen haastattelun mukaan strategiaty0ssd keskitytddn isoihin tavoitteisiin.
Haastattelussa korostettiin my6s luovuuden merkitystd Taideyliopistossa strategiatyolle ja strate-
gisten tavoitteiden asettamiselle. Hallituksen mukaan strategiaa viedddn kdytdnt6on akateemisen
johtajuuden ja johtamisjirjestelmdn kehittdmiselld, kehittyneelld toiminnanohjausjirjestelmalld
sekd tavoite- ja toimenpideohjelmissa.

Strategia- ja resurssidialogi toiminnanobjanksen keskiossda

Strategia konkretisoituu yliopiston toiminnanohjausjdrjestelmadssd, joka Taideyliopistossa tarkoit-
taa yliopiston toiminnan suunnittelua, resurssien jakamista, toiminnan seurantaa, arviointia ja
raportointia. Sisdistd toiminnanohjausta on kehitetty viime vuosina siten, ettd aikaisempi sisdinen
tulosneuvottelumenettely on jaettu vuosittain toistuvaksi, kaksivaiheiseksi toiminnanohjauksen
prosessiksi. Dialogit kdydddn akatemioiden lisiksi myos Research Hubin, Avoimen kampuksen,
palveluiden ja kirjaston kanssa. Siten dialogit kattavat nykyisellddn kaikki Taideyliopiston toi-
minnot. Dialogeissa kdsiteltdvdt keskeiset asiat on kuvattu kuvassa 4.
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Toiminnanohjauksen paavaiheet

CEE

Strategian seuranta

ja arviointi

* Tulosten raportointi .

« Palaute ja palautteen kiisittely OKM-sopimus
* Yhteenveto ja analyysi

+ Ajankohta: tammi-helmikuu

=

KUVA 4: Taideyliopiston toiminnanohjauksen malli

Yliopiston strategia

Dialogeihin perustuen rehtori valmistelee syksylld yliopiston strategisen toimenpidesuunnitel-
man ja budjettiesityksen hallitukselle. Dialogien pohjalta rehtori my0s asettaa suorille alaisilleen
konkreettiset tavoitteet vuoden alussa. Dialogien tuloksena yliopiston kaikille tulosyksikoille
muodostetaan budjetit seka tavoite- ja toimenpideohjelmat seuraavalle vuodelle.

Strategia- ja resurssidialogien kuvaukset sekd niiden ohjeistukset 16ytyvat sdhkoisestd Laatuka-
sikirjasta. Siten ne ovat koko henkildston saatavilla. Dialogeihin perustuva toiminnanohjaus on
ollut kdytdssd vasta lyhyen aikaa, mutta sekd johdon ettd henkiloston haastatteluiden perusteella
sithen kohdistuu myonteisid odotuksia ja luottamusta. Kaksivaiheisen toiminnanohjausmenettelyn
varsinaista toimivuutta ja vaikuttavuutta ei ole mahdollista arvioida luotettavasti tdssd vaiheessa,
koska pidempiaikaista ndyttod siitd ei vield ole. Itsearvioinnissa on todettu, ettd toiminnanoh-
jauksen prosessia itsessddn kehitetddn siten, ettd strategia- ja resurssidialogeihin osallistuneilta
kerdtddn vuosittain palaute, jota hyddynnetdan prosessin parantamisessa. Auditointiryhma pitda
tdtd hyvdnd kdytdnteend, joka mahdollistaa my0s toiminnanohjauksen prosessin toimivuuden ja
vaikuttavuuden arvioinnin tulevaisuudessa.

Auditointiryhman mielestd varsinkin strategiadialogi on Taideyliopiston laatujdrjestelmassa tarked
arviointi- ja palautetiedon tulosten kdsittelyn vaihe. Dialogi kokoaa yhteen eri kanavista koottua
arviointi- ja palautetietoa ja mahdollistaa parhaimmillaan synteesien tekemisen sekd maardlliseen
ettd laadulliseen tietoon perustuen. Auditointiryhmd pitdd periaatteellisesti tirkednd ja oikean
suuntaisena, ettd Taideyliopistolle on luotu koko yliopistoa strategisesti yhteen kiinnittdva sisdisen
toiminnanohjauksen malli.
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Tieto palvelee johtamista osittain

Taideyliopistossa kerdtddn arviointi- ja palautetietoa johtamisesta, koulutuksesta, tutkimuksesta,
palveluista sekd opiskelu- ja tydskentelyoloista. Koulutus- ja opetussuunnitteluun, tutkimuksen
suunnitteluun ja palveluiden vuosikatsaukseen kerdttyd tietoa sekd tyohyvinvointikyselylld kerdttyd
tietoa kdytetddn kootusti strategia- ja resurssidialogeissa. Auditointiaineiston perusteella voidaan
my0s todeta, ettd kaikissa akatemioissa kasitellddn opiskelijapalautteiden ja tyohyvinvointikyse-
lyiden tuloksia. Kuten esimerkiksi luvussa 6.1. jiljempédna tdssd raportissa on todettu ja laajemmin
kuvattu, varsinkin opiskelijapalautteiden kdsittely- ja kerddmistavoissa on akatemiakohtaisia eroja

KASITTELY

Arviointi- ja palautejarjestelma

TOIMINTA-ALUE

ARVIOINTI- JA PALAUTEMENETTELY

Strategia- ja
Rehtorin kysely, Auditointi

. OKM-ohjaus ja palaute resurssidialogi >
Johtaminen Toimielinten itsearviointimalli Johtoryhmat
Ranking-listat

Sisdinen tarkastus

Koulutus- ja

LG TE{TES -
opetussuunnittelu

Tutkimuksen ulkoiset arvioinnit
Tieteenala-arvioinnit =

Tutkimus Tutkimushankkeet Tutklm}lksen
CRIS-tiedot suunnittelu
Advisory Board -menettely

Palveluiden
vuosikatsaus

Palvelut

H Tydsuojelu-
OPISKeIUI Tydhyvinvointikysely

tyaskentely- Tyéturvallisuuskavelyt Hyvinvointi

Tydpaikkaselvitykset
olosuhteet YT-nir:::anelu-

KUVA 5: Taideyliopiston arviointi- ja palautejdrjestelma

Yhteiskunta ja toimintaymparisto

Kuva 5 osoittaa, ettd palautteen kerddmiseen ja arviointiin on 21 eri menettelyd. Palautemenet-
telyiden runsas mdira voi ylimmaén johdon ja keskijohdon haastatteluiden perusteella tehda tie-
don tiivistimisestd johtamisen tarpeisiin haasteellista. Toiminnanohjauksen dialogit ja nykyiset
raportointimenettelyt ovat olleet kdytOssd vasta vdahdn aikaa, eikd niiden kdyttdkelpoisuudesta
johtamisessa ole vield pidempiaikaista ndyttod. Haastatteluista toisaalta valittyi, ettd nykyisellddn
kerdttyd tietoa tarvitaan, eikd suoria karsimistarpeita ilmennyt. Johdon haastatteluiden valossa
opiskelijapalautejirjestelmdt voivat my0s vastaisuudessa vaihdella akatemioittain jonkin verran,
mutta niiden kisittelyn ja tuloksista viestimisen jdrjestelmien tulisi olla yhtendisid. Auditointi-
ryhmd jakaa tdimédn nikemyksen ja kannustaa Taideyliopistoa yhtendistimddn palautetiedon
kisittelyd ja tuloksista viestimistd akatemioissa.

Auditointiryhmdn mielestd palautejdrjestelmien tuottamaa tietoa ja sen hyodynnettdvyytta olisi

tarkasteltava kriittisesti ja tarvittaessa priorisoitava kerdttdvad tietoa. Itsearvioinnin mukaan joh-
toryhmad ei ole toistaiseksi mddritellyt, millainen tieto tukee parhaiten strategian toteutumista.
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Nykyisellddn hyddynnettdva tieto saadaan pddosin avaintilastoiksi nimetystd tilastoaineistosta,
joka perustuu opetus- ja kulttuuriministerion rahoitusmallimittareihin. Itsearvioinnissa on
todettu, ettd tilastojen lisdksi dialogeissa kdytetddn aineistoina laadullisia toiminnan kuvauksia.
Auditointiryhmad suosittelee, ettd Taideyliopisto voisi lisdksi pohtia itse asettamiensa tavoitteiden
toteutumista mittaavien tunnuslukujen kehittimistd. Sidosryhmatydn moninaisuuden ja tiheyden
ndkyvdksi saaminen myo6s tunnuslukuina olisi suositeltavaa, jotta Taideyliopiston monipuolisia
kumppanuuksia voitaisiin kehittdd myos mddrdllisen tiedon pohjalta.

Haastatteluissa oli viitteitd siitd, ettd joidenkin palautekanavien tietoa ei ole tiivistetty johtamista
hyodyttivadn muotoon ja siten se jdd usein hyddyntdamattd. Kaikille Taideyliopiston opiskelijoille
yhteisen Rehtorin kyselyn tulokset kootaan jo nykyisellddn tulosraporttiin, joka mahdollistaa
tiedon nopean omaksumisen pditoksenteon tueksi. Auditointiryhma ndkee tdmdn rohkaisevana
esimerkkind Taideyliopiston sisdisestd tulosten viestinndstd ja kannustaa kehittimddn muitakin
tuloskoosteita samansuuntaisesti. Tulevaisuudessa tiedon tiivistimistd helpottanee auditointivie-
railun aikana rakenteilla ollut Tietopankki-tietovarasto. Kdvi ilmeiseksi, ettd varsinkin suullisesti
tai opettajakohtaisilla menetelmilld kerdttdvan laadullisen palautteen dokumentointi ja késittely
erityisesti strategista padtoksentekoa ajatellen on haasteellista. Tdtd on kisitelty tarkemmin
luvussa 6.1.

4.2 Laatujdrjestelmadn toimivuus organisaation eri tasoilla ja yksikoissa

Kuten luvussa 3 on todettu, Taideyliopistossa laatujdrjestelmd on integroitu johtamisjirjestel-
maddn. Auditointiryhmdn mukaan tdmdn voidaan katsoa edesauttaneen sitd, ettd nykyisellddan
laadunhallinta kattaa yliopiston ydintoiminnan kaikki alueet, ja laatujdrjestelma toimii jokseenkin
tasaisesti Taideyliopiston koulutuksessa, tutkimuksessa, taiteellisessa toiminnassa ja yhteiskun-
nallisessa vuorovaikutuksessa. Kehittimiskohteena on laatujdrjestelman toimivuus koulutuksessa
yliopistotasolla. Esimerkiksi opiskelijapalautteiden madrdssa ja kdsittelyssd on jonkin verran eroja
akatemioiden valilld. Eroja on kasitelty aiempana tdssa luvussa ja muun muassa luvussa 6.1. Lisdksi
yliopistotasoisen strategisen koulutussuunnittelun kehittiminen on kesken.

Itsearvioinnin mukaan koko yliopiston yhteisid Laatupakin tytkaluja hyddynnetddn kaikissa
yliopiston yksikoissd. Laatuhyrrdn mukainen toimintamalli on my®os jaettu koko yliopistossa.
Haastattelut vahvistivat timdn arvion, joskin osa menettelyistd on vield niin uusia, ettei niiden
pitkdaikaisesta vaikuttavuudesta ole ndyttod.

Itsearvioinnin ja haastatteluiden perusteella auditointiryhmad katsoo, ettd esimerkiksi palautteita ja
muuta laatujdrjestelmdn tuottamaa tietoa kdsitellddn laajalti eri Taideyliopiston organisaatiotasoilla
ja eri toimijaryhmissd. Yliopiston hallitus saa tietoa yliopiston toiminnasta rehtorin raportoimana
sekd vuosittaisen strategisen toimenpidesuunnitelman ja budjettiesityksen yhteydessd. My0s
johtoryhmdssd, varadekaanikokouksissa, akatemiakohtaisilla foorumeilla ja eri toimielimissd
seurataan olennaisimpia tunnuslukuja.
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Taideyliopiston yhtend erityispiirteend on tuntiopettajien runsas madrd muihin korkeakoului-
hin verrattuna. Haastatteluiden mukaan tuntiopettajat ovat vaihtelevasti mukana laatutydssa ja
yleisessd yliopiston kehittdmisessd. Haastatteluissa kuvattiin esimerkiksi sitd, ettd tuntiopettajat
kutsutaan mukaan koulutusohjelmien ja aineryhmien opettajakokouksiin ja kehittdmispdiville.
Tdmad on hyva kdytianne. Toisaalta opiskelijat kertoivat haastatteluissa, ettd tuntiopettajilla ei ole
riittdvdsti aikaa antaa palautetta.

4.3 Korkeakoulun laatukulttuuri

Taideyliopiston strategiassa kuvataan laatukulttuurin syntymistd seuraavasti:

Yliopiston sisdlld vallitsee vapantunut ja energisoiva toimintakulttunri. Innostuneet ja sitoutuneet opiskelijat,
opettajat ja munt yliopistoyhteisin jasenet tydskentelevat ja oppivat yhdessd sekd kunnioittavat toistensa nafke-
myksid. Virbeitd ja ddaneen lausuttuja erimielisyyksid ei pelitd vaan ne ovat osa yhteistd oppimiskokenusta.
Laatuknlttuuri kasvaa yliopiston arvoista, taidosta, robkendesta ja yhteisillisyydesta.

Itsearvioinnissaan Taideyliopisto kertoo tavoittelevansa toiminta- ja laatukulttuuria, jossa on
luonnollista kokeilla ja arvioida omaa ty6tddn rohkeasti ja oppia uutta. Pyrkimyksend on innostaa
jokaista taideyliopistolaista ottamaan vastuuta oman tyonsd rohkeasta kehittdmisestd. Auditointi-
ryhmadn mielestd Taideyliopisto on asettanut laatukulttuurille kunnianhimoiset, innostavat ja
yhteisolliset tavoitteet. Itsearvioinnissa on esimerkiksi kuvattu, ettd kaikki Taideyliopiston toi-
mielimet ja ryhmdt tekevdt vuosittain toiminnastaan itsearvioinnin, jonka tulokset julkistetaan
Artsi-intranetissa.

Taideyliopisto on rakentanut yhtendistd yliopistoa viisi vuotta. Johdon haastatteluissa tuli esille,
ettd akateemiset perinteet ja sisdllot voivat erota akatemioittain vastaisuudessakin, mutta ra-
kenteiden (koulutuksen kokonaisuus, tutkinnot, opintoajat), kdsitteiden ja valtaosan palveluista
haluttaisiin olevan yhtendisid. Itsearvioinnissa on todettu, ettd yhtendisyys on vasta kehittymadssad,
mutta litkkeelle on jo padsty. Haastattelujen perusteella Taideyliopiston nykyinen laatukulttuuri
on vdhitellen kehittynyt kolmesta erillisestd kulttuurista kohti koko Taideyliopiston laatukult-
tuuria. My®0s itsearvioinnissa on todettu, ettd laatukulttuurin kehittyminen on vield kesken.
Yhtendisen organisaation muodostaminen oli auditointivierailun aikana osittain vield kdynnissa:
kuten luvussa 2 on todettu, esimerkiksi nykyiset yhteisten ja akatemiakohtaisten palveluiden
rakenteet on luotu vasta vuonna 2017. Useissa haastatteluissa tuli esille, ettd yliopistotasoisen
akateemisen toimielimen puuttuminen koetaan esteend monien asioiden eteenpdin kehittami-
selle. Itsearvioinnissa on todettu, ettd yliopistotasoisen akateemisen neuvoston perustamisesta
on suunnitelma. Auditointiryhma pitdd myonteisena sitd, ettd Taideyliopistossa on tunnistettu
organisaation merkitys laatukulttuurin kehittymiselle.

Itsearvioinnissa kuvataan monin tavoin sitd, millaisilla tavoilla Taideyliopiston laatukulttuuria
on viime vuosina rakennettu ja millaisten asioiden nihdddn kytkeytyvan laatukulttuuriin Taide-
yliopistossa. Yhtend nikdkohtana nostetaan esille yhteisollinen prosessien kuvaaminen. Tyo-
tapoina ovat olleet tydpajat ja prosessin sisdiset auditoinnit, joissa prosesseja on arvioitu ristiin.
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Prosessity6lld on osaltaan haluttu kasvattaa yleistd tietoutta laatutyostd. Auditointiryhmad katsoo,
ettd auditointiaineiston valossa prosessien kuvaaminen ja niistd viestiminen on ollut jirkevin
laajaa: prosesseja on kuvattu, kun on todettu niiden tarpeellisuus joko prosessin harvinaisuuden
tai tarkeyden takia.

Kaikki haastatellut tunsivat laatujdrjestelmdn, sen tavoitteet ja pyrkimykset. Kriittisid sivyjd ei
juuri esiintynyt, ja esitetty kritiikki oli sekd rakentavaa ettd keskustelevaa. Haastatteluissa valittyi
my0s runsaasti taideyliopistolaisten toisiaan kohtaan osoittamaa keskindistd kunnioitusta. Haas-
tatteluista vilittyi myds sitoutuminen laatutyohon, joskin sitoutumisen asteissa oli normaalia
vaihtelua. Johdon haastatteluissa korostui myos esimerkilld johtaminen ja se, ettd laatutydn
haluttaisiin olevan koko ajan lasnd, kun toimintaa kehitetdin.
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5

Laatujarjestelman
kehittaminen

Taideyliopisto on kehittdnyt laatujdrjestelmddnsd jdrjestelmallisesti perustamisestaan ldhtien. Kehit-
tdmistyd on ollut tuloksekasta erityisesti kahtena auditointia edeltdvdnd vuonna. Laatujdrjestelmdn
arviointiin ja kehittdmiseen on luotu toimivia menettelyjd, joiden hyédyntdmistd ja edelleen kehittdmistd
tulee jatkaa. Yliopisto tunnistaa laatujdrjestelmdn vahvuudet ja kehittdmiskohteet. Laatujdrjestelmdn
kehittdmistyo on ollut suunnitelmallista.

Laatujdrjestelmdn kehittdminen on kehittyvdssd vaiheessa.

5.1 Laatujarjestelman kehittamismenettelyt

Taideyliopisto on kehittidnyt koko yliopiston yhteistd laatujirjestelmdd yliopiston perustamisesta
ldhtien eli vuodesta 2013 alkaen. Laatujdrjestelmadn kaksivaiheisen rakentamisen ensimmadinen
projekti toteutettiin vuosina 2013-2015. Akatemioiden jirjestelmistd poimittiin parhaat kdytannot
uuteen jdrjestelmddn ja my0s uusia menettelyitd kehitettiin.

Kuten aikaisemmissa luvuissa on todettu, laatujdrjestelmd on integroitu johtamisjdrjestelman
kanssa. Yliopiston johtoryhmad toimii laatutydn ohjausryhmaind, ja laatutyotd kehitetddn sa-
malla kun organisaatiota kehitetddn. Itsearvioinnissa Taideyliopisto arvioi tdimdn parantaneen
laatutyon tavoitteellisuutta merkittdvdsti samoin kuin kdytidnnon laatutyon vastuuttamisen
suoraan akatemioiden suunnittelupdillikoille, jotka toimivat laatuvastaavina. Itsearvioinnissa
on todettu, ettd johtoryhmdn asema laadunhallinnan ohjausryhmdnd on vahvistunut. Lisdksi
katsotaan, ettd laatutyon vastuut ja sen onnistumisen arviointi ovat ndin selkiytyneet. Laatu-
vastaavat valmistelevat asiat johtoryhman kisittelyyn ja hankkivat tietoa laatujdrjestelmdn
toimivuudesta.

Itsearvioinnin mukaan yliopiston johtamisesta ja laadunhallinnan toimivuudesta saadaan pa-

lautetta kevdisessd strategiadialogissa ja syksyisessd resurssidialogissa. Vastaavasti akatemiata-
solla johto kerdd palautetta akatemioiden sisdisissd dialogeissa. Laatujirjestelmdn toimivuuden

32



mittaamiseksi Taideyliopistossa sovelletaan lisiksi myds toimielinten ja ryhmien vuosittaista
itsearviointia, josta koostettu tieto (muun muassa tiedot pddtetyistd kehittdmiskohteista ja
toimielinten tyon vahvuuksista) jaetaan tiedotteena ja dokumenttina Artsi-intranetissa. Yksi
toimivan laatujdrjestelmin keskeisistd osista on palautejdrjestelmd. Kuten luvussa 4 on kuvattu,
Taideyliopistolla on monia eri kanavia palautteen antamiseen. Laatujirjestelmdn onnistunei-
suutta arviointi- ja palautetiedon keruussa kuvaavat erityisesti vastausprosentit. Esimerkiksi
auditointiaineistoon kuuluneessa Rehtorin kyselyn tuloskoosteessa vastausprosentit olivat
selkedsti saatavissa. Haastatteluissa annettiin vaihtelevia arvioita eri opiskelijapalautteiden
vastausprosenttien suuruusluokista. Tima selittynee ainakin osin silld, ettd osassa palautteita
vastausprosentit vaihtelevat paljon. Auditointiryhmad pitdd tdrkednd, ettd vastausprosentteja
seurataan jdrjestelmallisesti.

Vaikka monet toiminnan mittarit kuvaavat my0s laatujdrjestelmdn toimivuutta, itsearvioinnis-
saan Taideyliopisto toteaa, ettei laatupolitiikan toteutumiselle ole asetettu selkeitd mittareita.
Auditointiryhmad suosittelee, ettd Taideyliopisto madrittelee laatupolitiikan arviointiin mittarit
ja kehittdd jarjestelmadlliset menettelyt niiden tuottamien tulosten arvioimiseksi.

Laatujdrjestelmdn toimivuutta ja vaikuttavuutta on vaikea arvioida ilman dokumentaatiota.
Taideyliopistossa yleisesti annetun suullisen palautteen dokumentoinnissa ja kdsittelyssd on
haastatteluiden ja itsearvioinnin valossa vield kehitettdvda. Toisaalta auditoinnissa haastatellut
opiskelijat, tyontekijdt ja sidosryhmien edustajat korostivat suullisen palautteen merkitysta
asioiden nopeana korjaamismenettelynd ja arkityOn sujuvoittajana. Itsearvioinnin mukaan
yliopiston yhteisten palautekyselyiden tuloksia, kehittdmistoimia ja toimien etenemistd seura-
taan sddnnollisesti strategia- ja resurssidialogeissa. Akatemioissa on voitu tehdd alumneille ja
sidosryhmille kyselyitd, mutta epdselviksi jad niiden vaikutus Taideyliopiston laatujdrjestelman
kehittdmiseen. Samoin taiteellisessa toiminnassa jdrjestetddn yleisokeskusteluita, tehdddn kyselyjd
ja kerdtddn tietoa mediaseurannassa, mutta ndiden vaikuttavuudesta toiminnan kehittimiseen
tarvitaan lisdndyttoa.

Taideyliopisto on itsearvioinnissaan tunnistanut hyvin laatujirjestelmén kehittimistarpeita.
Niitd ovat esimerkiksi laatupolitiikan toteutumisen mittareiden puute, tarve systematisoida
arviointi- ja palautejdrjestelmad sekd laadunhallinnasta viestimisen haasteet. Lisdksi yliopistolla
on suunnitelma siitd, ettd sihkoisestd Laatukdsikirjasta tehdddn jo vuoden 2018 aikana versiot
my0s englanniksi ja mahdollisesti ruotsiksi. Auditointiryhma ndkee timan kannatettavana sekd
Taideyliopiston kaksikielisen koulutustehtdvdn ettd kansainvilisen henkildsto- ja opiskelijara-
kenteen vuoksi.

Néyttond laatujdrjestelmdn kyvystd tuottaa korjaavaa tietoa toimii esimerkiksi se, ettd akatemioiden
palautteen perusteella aiempi sisdinen tulosneuvottelu haluttiin jakaa kahteen, kokonaisuutena
aiempaa toimivampaan osaan. Kuten luvussa 4 on kuvattu, Taideyliopistolla on tdlld hetkelld
kaksivaiheinen strategia- ja resurssidialogit sisdltdva sisdisen toiminnanohjauksen prosessi.

Taideyliopiston laatujdrjestelmin kehittdmismenettelyistd voi yhteenvetona todeta, ettd ke-

hittdmistyo kohti yhtenevdd johtamisjdrjestelmads ja laatujdrjestelmdd on ollut jarjestelmallistd
yliopiston olemassaolon ajan. Auditointiaineistosta ja haastatteluista saadun kuvan perusteella
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yhtenevyyspyrkimys on painottunut strategisen johtamisen tavoitteissa ja keinoissa. Auditointi-
ryhmd suosittelee, ettd ldhitulevaisuudessa Taideyliopistossa panostetaan jo aikaisemmin mainit-
tuun laatupolitiikan toteutumisen mittareiden kehittdmiseen. Niiden voidaan katsoa tuottavan
tietoa my0s laajemmin laatujdrjestelmadn toimivuudesta. Lisdksi laadullisen ja erityisesti suullisen
palautteen dokumentointiin ja kasittelyyn olisi kiinnitettdvd huomiota, jotta niiden tuottamien
ndkodkulmien hyddyntdminen my0s johtamisessa ja laatujdrjestelmin kehittdmisessd olisi mah-
dollista (suullisesta palautteesta, kts. myds luvut 4 ja 6.1.).

5.2 Edellisen auditoinnin jalkeinen kehittamistyo

Laatujdrjestelmadn aikaisemmat auditoinnit ovat kohdistuneet kolmeen Taideyliopistoa edeltd-
neeseen pienempddn yliopistoon. Taideyliopisto auditoidaan nyt ensimmadistd kertaa siten, ettd
auditoinnin kohteena on nykymuotoisen Taideyliopiston laatujdrjestelma.

Taideyliopiston itsearvioinnin mukaan korkeakoulujen yhdistyttyd rakenteiden ja toimintatapojen
luomiseen meni aikaa. Yliopiston nykyinen strategia laadittiin vuoden 2015 aikana ja hyvaksyttiin
vuonna 2016. Prosesseja on kuvattu vuodesta 2015 ldhtien. Laadunhallintaty6hon yliopisto toteaa
pddsseensd laajasti vuonna 2017. Silloin parannettiin toiminnanohjausta, selkeytettiin aikaisemmin
laadittuja toiminnanohjauksen vuosikelloja ja kirjoitettiin séhkéinen Laatukésikirja. Laatutyon
iskulauseeksi tuli Taideyliopistolle sopiva sujuva toininta, rohkea asenne.

Haastatteluissa ilmeni, ettd henkil6sto on sisdistanyt Taideyliopiston arvot taidon, rohkeuden
ja yhteisollisyyden. Tdhdn vaikuttaa osittain johdon sitoutuminen arvoihin ja niiden tekeminen
ndkyvdksi toiminnassa. Laadunhallinnan iskulauseena oleva sujuva toiminta on tavoite, jota hen-
kilosto haastatteluissa vdlittyneen kuvan perusteella vaalii.

Kuten luvussa 5.1 mainittiin, Taideyliopisto on kehittdnyt laatujdrjestelménsd alusta lihtien
uudelleen, tosin hy6dyntidmadlld akatemioiden laatujdrjestelmien parhaita kdytant6jd. Taide-
yliopisto perusti laatujdrjestelmédn kehittdmisprojektin (2013-2015), joka sisdlsi kaksi osapro-
jektia: arviointien ja palautejirjestelmien suunnittelu- ja kuvaamisprojektin sekd prosessityon
osaprojektin. Vuosina 2016-2017 toteutettiin Laatujdrjestelmad valmiiksi -projekti, jonka tarkein
tavoite oli Laatukasikirjan rakentaminen. Lisdksi palvelujen laatujdrjestelmad on kehitetty omassa
projektissaan. Auditointiryhma katsoo, ettd laatujdrjestelmin kehittiminen projekteina kertoo
kehittdmistyon systemaattisuudesta. Laatujdrjestelmdn kehittimisessd kdytettyd projektimallia
on pyritty ottamaan kdytt66n muuallakin yliopiston toiminnassa.

Kuten aikaisemmissa luvuissa on kuvattu, Taideyliopiston laatujdrjestelmd on keskeinen osa
johtamista ja organisaatiota. Itsearvioinnin mukaan laatujdrjestelmad kehitetddn aina samalla
kun Taideyliopiston johtamista, toimintatapoja ja organisaatiota kehitetddn. Sisdinen toimin-
nanohjaus on johdonmukaistunut dialogien ansiosta. Laatutydstd viestiminen on nykyisin jo
laajaa, ja sidosryhmadyhteistyo on huomattavan tiivistd, tosin enemmadn akatemiatasoista kuin
koko yliopiston yhteista.
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Itsearvioinnissa sekd johdon ja laatuvastaavien haastatteluissa tuli esille, ettd seurantajdrjestel-
mien kehittyminen ja niistd saatavan tiedon prosessointi ovat kehittyneet. Tiedon prosessoinnin
jarjestelmadllisyyttd ja analysoidun tiedon kdyttdd voitaisiin edelleen kehittdd. Auditointiryhmd
suosittelee, ettd yliopisto seuraa nditd asioita ja mddrittelee tarvittaessa kehittdmisaskelia. Tdtd
arvioitiin jo luvussa 4.

Aiemmin joissain akatemioissa haasteeksi arvioitua laatujdrjestelman perustumista henkilokoh-
taisiin suhteisiin ei ollut endd havaittavissa suuressa mddrin, vaan henkiléston ja opiskelijoiden
laaja sitoutuminen laatujdrjestelmddn luo tilan, joka edistdd koko Taideyliopiston kehittymista.

Haastatteluista auditointiryhmad sai kasityksen, etteivit henkilosto ja opiskelijat pidd laatutyotd
kuormittavana. My0s itsearvioinnissaan Taideyliopisto arvioi, ettd koska laatujirjestelmd on kyt-
ketty osaksi normaalia johtamista, se ei erikseen kuormita organisaatiota eri tasoilla ja yksikoissa.
Vaihe, jossa prosesseja kuvattiin, oli kuitenkin koettu jossain madrin kuormittavaksi. Lihinnd sen
arvioitiin johtuneen siitd, ettd toistuvien prosessien tunnistamista ei koettu kaikissa kohdissa
helpoksi. My®6s prosessien kehittdmisen johtamisessa tunnistettiin puutteita itsearvioinnissa.

Taideyliopisto on onnistunut tunnistamaan itsearviointiraportissaan sekd kehittdmiskohteita
ettd vahvuuksiaan laatuty6ssd ja laatujdrjestelmdn kehittdmisessd. Aikaisempien auditointien
jalkeen laatujdrjestelmdn kehittdminen on ollut kaikissa akatemioissa oikeasuuntaista ja madra-
tietoisesti johdettua. Taideyliopiston kokonaisuudessa laadunhallinta on jo nyt enemman kuin
osiensa summa. Auditointiryhmd pitdd tarkednd, ettd myos auditoinnin jilkeen kehitys jatkuisi
yhtd ponnekkaana kuin auditointia edeltineen vuoden aikana. Laatujdrjestelma vaatii jatkuvaa
huolenpitoa toimiakseen ja tuottaakseen lisdarvoa organisaatiolle. Muuten on risking, ettd laa-
tujdrjestelmd ramettyy.

35



6

Korkeakoulun perustehtavien
laadunhallinta

6.1 Tutkintotavoitteinen koulutus

Taideyliopiston tutkintotavoitteisella koulutuksella on toimivaksi osoitettuja laadunhallinnan me-
nettelytapoja, jotka edistdvdt koulutuksen kehittdmistd ja sen toteuttamista strategian mukaisesti.
Taideyliopiston kolmella akatemialla on vahvat omat perinteet tutkintokoulutuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa. Opetuksen suunnitteluun ja oppimistavoitteiden mddrittdmiseen on toimivia menette-
lytapoja. Taiteellinen toiminta on vahvasti osa opetusta, ja tutkimuksen integroimisessa opetukseen
on edistytty viime vuosina. Alumnit osallistuvat aktiivisesti opetuksen suunnitteluun. Sidosryhmdt
osallistuvat kehittdmisty6hon, joskin pistemdisesti. Opiskelijat osallistuvat opetuksen suunnitteluun.
Prosesseja on kehitetty opiskelijoiden hyvinvoinnin edistdmiseksi. Opettajille on tarjolla yliopistopeda-
gogista koulutusta. Opiskelijat antavat palautetta runsaasti myos suullisesti. Palautteen kdsittelylle on
vakiintuneet menettelytavat, mutta palautetiedon dokumentointi on osittain puutteellista. Koulutuksen
kdsitteissd, tutkintorakenteissa ja aikatauluissa on eroja akatemioiden vdlilld. Ndiden tarkoituksen-
mukainen yhtendistdminen tukisi Taideyliopiston strategian toteutumista.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Taideyliopisto tarjoaa tutkintoon johtavaa koulutusta kaikilla kolmella tutkintojen tasolla.
Akatemiat vastaavat tutkintokoulutuksesta, ja niilld on sisdiset koulutuksen organisaatiot. Osa
koulutuksista on alemman ja ylemman korkeakoulututkinnon muodostamia kokonaisuuksia ja
osa itsendisid maisteriohjelmia, joihin on erillinen hakumenettely. Lisdksi kaikissa akatemioissa
tarjotaan tohtorintutkintoon johtavaa koulutusta. Taideyliopisto on kaksikielinen yliopisto,
jonka opetuskielet ovat suomi ja ruotsi. Lisdksi opetusta tarjotaan englannin kielelld. Yliopiston
yhteisistd opinnoista ja avoimen yliopiston opinnoista vastaa Avoin kampus. Koulutustarjonta
on kuvattu kokonaisuudessaan Taideyliopiston verkkosivuilla.
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Taideyliopiston opetuksesta vastaa toinen vararehtoreista, opetusvararehtori. Opetussuunnit-
telusta vastaavat vararehtori ja varadekaanit. Tutkintovaatimukset ja opetusohjelman laativat
koulutus- ja ainejohtajat. Koulutusta koskevat yhteiset pdatokset tehdddn rehtorin padtoksind,
joita valmistellaan mm. opetuksesta vastaavan vararehtorin johtamassa varadekaanikokouksessa.
Auditointiryhmad katsoo, ettd vastuut ovat selkeit.

Itsearvioinnissa ja haastatteluissa tuli useissa yhteyksissd esille, ettd strategisen koulutustarjonnan
suunnittelun prosessi on parhaillaan kehitteilld ja prosessi on keskenerdinen. Haastatteluissa ja
itsearvioinnissa on todettu, ettd yhteinen akateeminen keskustelu koulutustarjonnasta on haastavaa,
koska Taideyliopiston koulutuksen rakenteet ja -kdsitteet ovat osin epdselvid ja Taideyliopistolta
puuttuu yliopistotasoinen, koulutuksen keskustelu- ja pddtoksentekoelin. Auditointiryhmd kan-
nustaa Taideyliopistoa etenemddn asiassa. Strategisen koulutustarjonnan suunnittelun laadunhal-
lintaa on kisitelty yksityiskohtaisemmin luvussa 6.4. Teeman ajankohtaisuutta Taideyliopistossa
korostaa my®0s se, ettd Taideyliopisto valitsi sen valinnaiseksi auditointikohteekseen.

Taideyliopiston kandidaatin, maisterin ja tohtorin tutkinnoille on luotu kansalliseen tutkintojen
viitekehykseen nojaavat osaamistavoitteet. Taideyliopiston strategiassa luodaan yleiset tavoitteet
koulutukselle. Perustutkintokoulutus perustuu opetuksen ja taiteen korkealle laadulle sekd kou-
lutuksen, tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan luontevalle yhteydelle. Samoin on madritelty
tohtorikoulutuksen perusteet.

Itsearvioinnin mukaan alempiin ja ylempiin korkeakoulututkintoihin johtavien koulutusohjel-
mien opetussuunnittelun prosessien yhteydessd on luotu tavoitteet koulutusohjelmille ja muille
koulutuksille, kuten esim. nuorisokoulutukselle ja tdydennyskoulutukselle. Koulutuksilla on
akatemiakohtaiset tutkintorakenteet. Tutkintojen laajuudet ja yldtason rakenteet perustuvat sd-
doksiin. Taideyliopiston koulutussddnndssd on madritelty, ettd opetussuunnitelmat muodostuvat
tutkintovaatimuksista ja opetusohjelmasta.

Varsinkin haastatteluissa korostettiin, ettd tohtorikoulutuksessa taiteelliset ja tutkimukselliset
lahestymistavat ovat keskenddn vuoropuhelussa. Niitd yhdistetddn tavoilla, jotka tuottavat uu-
denlaisia kysymyksenasetteluja, taiteen ja tutkimuksen menetelmii sekd teorioita.

Itsearvioinnissa on todettu, ettd perustutkintokoulutuksen suunnittelun kokonaisuus koostuu
seuraavista osista:

strategiaprosessista

strategisesta koulutussuunnittelusta
opetussuunnittelusta eli tutkintovaatimusten laatimisesta
opetusohjelman suunnittelusta

ouok o

henkilokohtaisesta opintojen suunnittelusta (HOPS)

Opetusohjelman eli tarjonnan suunnittelua ja budjetointia tehdddn vuosittain akatemiakohtai-
sissa resurssidialogeissa sekd yleisemmin osana rehtorin strategia- ja resurssidialogiprosessia.
Akatemioilla on omat opetuksen suunnittelun menettelyt. Kuvataideakatemiassa jdrjestetddn
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vuosittain opetuksen kehittdmispdivdt, opetuksen suunnittelupdivid sekd Koulutuksen tulevaisuus
-keskustelu. Sibelius- Akatemiassa toimintaa suunnitellaan akatemia-, osasto- sekd aineryhma-
tasolla. Teatterikorkeakoulussa jdrjestetddn yhteissuunnitteluseminaari ja opettajaseminaari
vuosittain. Auditointiryhmd ndkee hyvind, ettd henkilostod osallistetaan laajasti koulutuksen
suunnitteluun.

Itsearvioinnin mukaan Taideyliopiston tavoitteena on varmistaa opiskelijan opintopolun sujuvuus
ja opiskelua tukevat sujuvat prosessit. Ydinprosessit kattavat vaiheet koulutuksen suunnittelusta
opiskelijoiden valmistumiseen. Ydinprosessit ovat

= Strateginen koulutussuunnittelu

= Opetussuunnittelu

= Opetusohjelman suunnittelu

= Opiskelijavalinta- ja rekrytointi

= Opintojen ohjaus ja henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS)
= Opiskelijoiden hyvinvointi

= Opintojen suorittaminen ja valmistuminen

Arvioinnin ja kehittimisen tyokaluja ovat

= Hyvin johdettu opetussuunnittelun prosessi

= Sidosryhmien osallistaminen

= Kansallinen ja kansainvilinen vertaisarviointi

= Opiskelija- ja opettajapalaute

=  Muut ulkoiset ja sisdiset arvioinnit

= Tilastotiedon ja mittariston hyddyntiminen ohjelman kehittdmisessi
= Laadunvarmistuselinten ty0, mm. opin- ja taidonndytteiden tarkastus

= Oppimisen arviointimenettelyt

Perustutkintokoulutusta kehitetddn strategisesti koulutussuunnittelun ja opetussuunnittelun
prosesseissa. Koulutusta arvioidaan ja kehitetddn madrdajoin, kun opetussuunnitelmat uudistetaan.
Talld hetkelld koulutus- ja opetussuunnittelun prosessit tapahtuvat akatemioissa eri aikataulussa.
Haastatteluissa tuli useissa yhteyksissd esille, ettd erilaiset aikataulut ndhddin esteend varsinkin
yhteisen ja akatemiarajat ylittdvdn koulutustarjonnan suunnittelulle ja toteuttamiselle.

Tutkintotavoitteisen koulutuksen prosessit on madritelty ja ne on kuvattu Artsi-intranetissi
sijaitsevaan IMS- jdrjestelmddn, missd ne ovat kaikkien ndhtdvissd. Opetussuunnitelmissa on
kuvattu osaamis- tai oppimistavoitteet. Huomiota kiinnitetddn vahvasti myds itse oppimispro-
sessiin, minkd auditointiryhmd nidkee vahvuutena. Opetuksessa kiinnitetidn huomio taitojen
karttumiseen ja rohkeuteen kokeilla. Itsearvioinnin sekd opetushenkildkunnan ja opiskelijoiden
haastatteluiden perusteella Taideyliopiston arvot ndkyvit hyvin opetuksessa.
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Taiteellinen toiminta on keskeinen osa opetusta. Tutkimuksen integroimisesta opetukseen on
ndyttojd, esimerkiksi ruotsinkielisen nayttelijintaiteen koulutusohjelman osalta. Opetus- ja
tutkimushenkilokunnan haastatteluissa ilmeni, ettd tutkimuksen ja opetuksen yhdistimisen
kulttuuria kehitetddn aktiivisesti.

Opetuksessa hyodynnetddn paljon tuntiopettajia, jotka tulevat taiteen kentdltd ja osaltaan var-
mistavat koulutuksen ajankohtaisen yhteyden taiteen kenttddn.

Tutkinto-opiskelu on kansainvdlistd ja haastatteluiden perusteella vaihto-opiskeluun ldhdetddn
aktiivisesti. Sekd perustutkinto- ettd tohtoritasolla opettajien ja tohtoriopiskelussa my0s opis-
kelijoiden kansainviliset verkostot ovat vahvat ja rikastuttavat oppimista ja opetusta. Merkittiva
osa tutkinto-opiskelijoista on osassa koulutusohjelmia ulkomaisia.

Haastatteluissa tuli esille, ettd opiskelijoiden hyvinvointiin on kiinnitetty viime aikoina erityista
huomiota. Taideyliopistossa on useita kanavia, joihin opiskelija voi tukeutua esimerkiksi halutessaan
kertoa epdasiallisesta kdytoksestd. Artsi-intranetistd 16ytyy dokumentti "Epdasiallisen kohtelun
ehkdiseminen - toimintaohje ristiriitatilanteiden varalle yliopistoyhteisdssd’. Dokumentissa on
kuvattu, miten tulee toimia, jos kokee hairintda. Lisdksi Artsista [0ytyy Taideyliopiston ylioppilas-
kunnan Kohtelethan minua hyvin! -huoneentaulu, joka on suunnattu henkildstélle ja opiskelijoille.
Opintopsykologin ja yliopistopapin palvelut sekd esimerkiksi Opiskelijan pdihdeohjelma 16ytyvit
helposti Artsi-intranetistd. Opiskelijat itse mainitsivat haastatteluissa, ettd Taideyliopistossa on
hdirintdyhdyshenkild. Vuoden 2018 kevddn Rehtorin kyselyssd hyvinvointipalvelut on arvioitu
tasolle 3,97 (asteikolla 1-5).

Tutkintokoulutuksen ty6eldmarelevanssi pohjautuu sidosryhmdty6hon ja erityisesti aktiiviseen
alumnien integroimiseen koulutuksen suunnitteluun. Taiteellinen tyd on opetuksen keskiossa,
joten myos se varmistaa koulutuksen tySeldmadrelevanssia. Taideyliopistolle tyypillinen tunti-
opettajien suuri mddrd lisdd yliopiston ulkopuolelta tulevaa nikemystd opetuksen kehittdmiseen,
joskin tuntiopettajien integrointi siihen toteutuu vaihtelevalla tavalla. Opiskelijat mainitsivat,
ettd tuntiopettajilla on lilan vdhdn resursseja palautteen antamiseen opiskelijoille. Strategiassa
mainittua luovan sektorin yrittdjyyden tukemista on toteutettu haastatteluiden mukaan muun
muassa viikon intensiiviopetuksena kansainviliselld musiikkiyrittdjyysleirilld. Timan opiskelijat
olivat kokeneet erittdin hyviksi. Kun yrittdjyyden teemaa kdsiteltiin opiskelijoiden kanssa, siihen
suhtautuminen oli hyvin vaihtelevaa. Toiset halusivat asiasta lisdd tietoa, toiset vastasivat, ettd
eivdt halua olla tekemisissd yrittdjyyden kanssa. Monet taidealan ammattilaisista tydskentelevit
useiden eri tydnantajien kanssa ja eri tavoin itsendisind toimijoina seka yrittdjind. Auditointiryhmad
pitdd tdrkednd, ettd Taideyliopisto sisdllyttdisi tutkintokoulutuksiin kattavasti kaikille yhteisid
opintoja, joiden tavoitteena on varmistaa valmistuvien riittdvd kdytdnnollinen osaaminen esi-
merkiksi verotuksessa, taloushallinnossa ja oman tyon hinnoittelussa. Viikon alumni -blogia on
pidetty hyvidnd; se on antanut kuvan tydelimdan sijoittumisen mahdollisuuksista.

Vuoden 2018 Rehtorin kyselyssd tyollistymisen edistiminen saa kriittistd palautetta sekd avoimissa

vastauksissa ettd arviointikysymyksissa. Erityisesti harjoitteluun ja ty6llistdimisen edistdmiseen
liittyviin palveluihin toivotaan parannusta.
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Kuten todettua, strateginen koulutussuunnittelun tarjonnan prosessi on vield kesken. Suunnit-
telu on kdynnistynyt kevaalld 2017. Auditointiryhma suosittelee, ettd prosessissa yhtendistetddn
Taideyliopiston tutkintokoulutuksessa kdytettdvid kdsitteitd, tutkintorakenteita ja opetusaikatau-
luja. Koulutussuunnittelun laadunhallinta ndyttdytyy haasteellisena, ellei linjata niitd kasitteitd
ja rakenteita, joiden tulisi olla yhtendisid koko Taideyliopistossa. Linjauksen olisi hyvd sisdltdd
selked kannanotto siihen, mitd on tarpeellista yhtendistdd ja missd taas sallitaan esimerkiksi
koulutuksen sisdllollisistd eroista johtuvat akatemioiden viliset erot. Haastatteluista vilittyi, ettd
tdlld hetkelld epatietoisuus asiassa kuormittaa henkildstod. Taideyliopistossa kaivataan yhteistd
akateemista keskustelu- ja pddtoksentekoelintd. Opetusaikataulujen yhdistdmisessd on jo otettu
askeleita. My0s koulutusohjelmien itsearvioinnit ovat tuoneet esille tarpeen Taideyliopiston
yhteisille tavoille kuvata koulutusta ja yhteisille koulutuksen rakenteille.

Opiskelijoilta kerdttivd palaute ja sen kdsittely

Opiskelijapalautetta kerdtddn sekd koko yliopiston tasolla ettd akatemioissa. Opiskelijat tunnis-
tivat laatujirjestelmdn palauteosion. Palautteen antaminen on mahdollista suoraan opettajalle
tai hallintohenkildille, ja palautteeseen reagoidaan hyvin. Myds useita kirjallisia kanavia on kdy-
tossd. Rehtorin kysely koskee kaikkia tutkintokoulutuksen tasoja, ja se toteutetaan joka toinen
vuosi. Opiskelijapalautetta opettajille kerdtddn Taideyliopiston akatemioissa eri tavoilla. Lisdksi
ryhmdopetuksessa ja henkilokohtaisessa opetuksessa on erilaiset kdytdnnot opintojaksopalaut-
teen kerddmiseen. Opetuksesta saadaan runsaasti sekd suullista ettd kirjallista palautetta, mutta
jarjestelmad on tdlld hetkelld pirstaleinen. Kaikki palautemenettelyt on lueteltu taulukossa x. My0s
itsearvioinnissa akatemiakohtaiset erot opintojaksopalautteen kerddmisen systemaattisuudessa ja
palautteen keruun vastuutahoissa nihddidn haasteena. Sdhkoisestd palautteesta ei tule yhteenvetoa
opettajalle, jos vastaajia on alle viisi. Ottaen huomioon Taideyliopiston pienet ryhmadkoot, tdman
kdytinnon tarkoituksenmukaisuutta pitdd kehittdd. Auditointiryhmad suosittelee kehittdmadn
palautemenettelyn, joka ottaisi huomioon Taideyliopiston erityispiirteet ja kokoaisi anonyymin
palautteen suurempiin kokonaisuuksiin kuin yksittdisten opintojaksojen palautteeksi. Itsearvioin-
nissa on todettu, ettd Taideyliopiston yhtendisen opintojaksopalautemenettelyn luominen on
tarked kehittdmiskohde. Auditointiryhmad jakaa tdman nikemyksen ja kannustaa Taideyliopistoa
aloittamaan kehittdmistyon asiassa.
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Miti koskee Palautekysely/ Miten annetaan Kisittely ja seuranta
menettely
Valintakokeet Hakijapalaute Sahkoinen kyselylomake Hakijatiimi
Ryhméopetus (KuvA) | Opintojaksopalaute Kirjallinen ja suullinen palaute Opetuksen kehittamisen jaosto,
opettajakokous, opetusalueiden
opettajat
Ryhmiopetus (SibA) Opintojaksopalaute Weboodin lomake Opettaja/ryhméopetuksen pitéja,
Lisdksi opettajan harkinnan mukaan | ainejohtajat, aineryhmat,
sahkoinen kysely, paperiset lomakkeet | aineryhmien suunnittelijat
tai palautekeskustelut
Ryhmiéopetus (TeaK) Opintojaksopalaute Opintojakso- tai lukukausipalaute Koulutusohjelmat
Lisiksi suullinen palaute
Ryhméopetus (Avoin Opintojaksopalaute Kurssipalaute Avoin kampus
kampus)
Henkilokohtainen Opintojaksopalaute Opettajan valitsemalla menetelmalla Kehityskeskustelut
opetus (SibA)
BA-opintojen Kandipalaute Sahkoinen kysely kandiksi Johtoryhmit, varadekaanikokous,
kokonaisuus valmistumisen yhteydessa akatemioiden foorumit
BA-, MA- ja Rehtorin kysely Sahkoinen kysely joka toinen vuosi Johtoryhmit, varadekaanikokous,
tohtoriopintojen TTOR-ryhmi, akatemioiden
kokonaisuus foorumit, palveluiden johtoryhma
MA- ja Alumnikysely Sahkoinen kysely sadnnollisesti Alumnivastaavat
tohtoriopintojen
kokonaisuus
MA- ja Aarresaaren MA- ja tohtori-uraseurannat joka vuosi | Johtoryhmit, varadekaanikokous,
tohtoriopintojen uraseuranta TTOR-ryhmi, akatemioiden
kokonaisuus foorumit

Vaihto-opiskelijoiden
palaute

Erasmus-palaute

Sahkoinen kyselyn vaihto-opintojakson
jélkeen vaihto-opiskelijoille

Opinto-/kv-palvelut

Opiskelun tukipalvelut | Rehtorin kysely Séhkoinen kysely (rehtorin kysely) joka | Palveluiden johtoryhma,

ja opiskelijoiden toinen vuosi palveluyksikét, opiskelijoiden
hyvinvointi Artsin palautelomake hyvinvointityéryhma

Mité tahansa Artsin palautelomake | Artsissa linkki sdhkoiseen kyselyyn, | Laatuvastaavat

jossa voi halutessaan antaa anonyymia
palautetta

KUVA 6: Taideyliopiston koulutuksen palautemenettelyiden kokonaisuus

Rehtorin kyselystd saadaan erittdin suuri mdird tietoa tutkintokoulutuksesta. Timin tiedon
tulkintaan ja kdytintoon viemiseen on laadittu prosessi, missd toimenpiteet, tiedotus ja toimen-
piteiden seuranta on kuvattu. Opiskelijoiden haastatteluissa tuli esille, ettd opiskelijat tunnistivat

Rehtorin kyselyn ja siitd tehty koonti oli ollut kdsittelyssd akatemioiden toimielimissa.

Taideyliopistossa on paljon henkilokohtaista opetusta. Opiskelijapalaute annetaan henkildkohtai-
sesta opetuksesta opettajan valitsemalla menetelmalld. Esimerkiksi Sibelius-Akatemiassa monet
ainejohtajat haastattelevat vuosittain kaikki aineryhmadn opiskelijat palautteen kerddmiseksi.
Henkilokohtaisen opetuksen palautemenettelyd tulee kehittdd ja auditointiryhmad suosittelee
henkilokohtaisen palautteen systemaattista dokumentointia. Suositus on yhteneva Taideyliopiston

itsearvioinnissa esitetyn kehittamiskohteen kanssa.
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Taideyliopiston tutkinto-opetuksen vahvuuksia ovat opiskelijoiden suorat kontaktit opettajiin ja
yhteisollisyys. Haastatteluissa opiskelijat kertoivat, ettd heilld on monta keinoa antaa palautetta.
Uusia ideoita on helppo viedd eteenpdin. Voi antaa nimetdntd palautetta tai keskustella opettajan
kanssa kasvokkain. Taideyliopisto on pieni yhteisd, joten keskusteluyhteys opettajiin on ldhella.
Toisaalta opiskelijat totesivat, ettd 'omalle opelle’ voi olla vaikea antaa suoraan palautetta. Ainejar-
jesto voi ottaa kantaa yksittdisen opiskelijan puolesta. Palautteenanto on Taideyliopistossa usein
epdmuodollista. Opiskelijat esimerkiksi kertoivat lihettineensd ehdotuksen uudesta kurssista
eteenpdin sihkopostilla ja saaneensa henkilokunnalta vastauksen, ettd ideaa viedddn eteenpdin.
Usein opiskelijat antavat suullisesti palautetta jo opintojakson kuluessa, ja se otetaan huomioon
suoraan opintojakson aikana.

Kaikkiaan auditointiryhmad katsoo, ettd tutkintotavoitteisessa koulutuksessa on runsaasti palau-
tekanavia. MyOnteistd on myds, ettd palautetta kerdtddn opintojen eri vaiheissa.

Auditointivierailulla tuli useissa haastatteluissa esille, ettd Taideyliopistossa kerdtddn runsaasti
opiskelijapalautetta suullisessa muodossa. Tama palaute on sekd opettaja- ettd opiskelijahaastat-
teluiden perusteella vaikuttavaa jokapdivdisen opetustoiminnan ja opiskelijapalveluiden kehitta-
misessd sekd yksittdisten asioiden nopeassa korjaamisessa. Tdtd laadullista palautetta ei yleensd
dokumentoida. Johdon haastatteluiden perusteella Taideyliopistossa on pitkdaikainen ymmarrys
siitd, ettd suullisen palautteen dokumentoimattomuus on taidealojen koulutuksen haaste. Audi-
tointiryhmad suosittelee suullisen palautteen kdsittelyyn ja dokumentointiin yhteisesti sovittuja
toimintatapoja.

Opiskelijapalautteen palautekanavista saadun tiedon integrointi ja prosessoiminen eivit aina
onnistu parhaalla mahdollisella tavalla. Itsearvioinnissa tuodaan esille, ettd arviointi- ja palaute-
jarjestelmad tuottaa koulutuksesta valtavan mddrdn tietoa, josta ei muodostu tiivistd kokonaisuutta.
Auditointiryhma katsoo, ettd Taideyliopiston tulisi ensi tilassa keskittyd kehittimddn sellaisia
laadullisen palautteen dokumentoinnin ja kdsittelyn tapoja, jotka mahdollistaisivat my&s laadul-
lisen palauteen kdyttdmisen koulutuksen strategisessa johtamisessa.

Itsearvioinnissa kuvataan, ettd Taideyliopiston laatuvastaavat kokoavat Artsi-intranetiin palaute-
ja arviointiedon dokumentit palauteprosessista tulosten koosteeseen saakka. Viestintdtapa on
yhtendinen. Henkildston ja opiskelijoiden haastatteluista valittyi, ettd palautteista keskustellaan
erilaisissa yhteyksissd, mutta yhtendistd tapaa erilaisten palautteiden kdsittelylle ei ole. Osittain
tdtd selittdnee runsas suullisen, henkil6kohtaisen ja dokumentoimattoman palautteen maara.

Osassa akatemioita esimerkiksi opettaja kerdd omaa kurssipalautetta, jota kdsitellddn opettajan ja
esimiehen tai jonkun muun henkilén kanssa. Auditointiryhmad katsoo, ettd laatujérjestelman tulisi
ohjata kaikkien opettajien menettelyn yhtendisyyteen ja tulosten kdsittelyyn, dokumentointiin
sekd kehittdmisprosessiin, joka tuloksista seuraa. Muutoin riskind on, ettd menettelyt vaihtelevat
opettajasta ja kdsittelijdstd toiseen eivdtkd kehittdmistarpeet tule dokumentoiduiksi.
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Tutkintokonlutuksen seuranta, arviointi ja kebittiminen

Itsearvioinnissa on todettu, ettd Taideyliopistolla ei toistaiseksi ole systemaattista menettelyd
koulutuksen kokonaisarviointiin. Toimintaa arvioidaan akatemioissa sddnnollisesti erilaisilla
menettelyilld, erityisesti opetussuunnitelmauudistusten yhteydessa. Itsearvioinnissa on todettu,
ettd Taideyliopistossa tarvitaan yliopistotasoinen kokonaismenettely koulutuksen arvioinnille.
Auditointiryhmad kannustaa tdmdn tavoitteen toteuttamisessa.

Kaikki koulutusohjelmat ovat tehneet itsearvioinnin vuonna 2017. Auditointiaineistona olevan
itsearvioinnin mukaan prosessissa oli haasteita muun muassa motivoinnissa ja tuodaan esille, ettd
henkil6sto on kokenut itsearvioinnin laadinnan kuormittavana. Haastatteluissa ja itsearvioinnissa
tuli esille, ettd jotkin koulutusohjelmat benchmarkkaavat ulkomaisia saman alan taidekorkeakou-
luja opetussuunnitelmauudistusten yhteydessd. Tdmd on hyva kdytdnne, jota auditointiryhma
suosittelee jatkamaan koulutusohjelmien tasolla.

Tutkintokoulutusta seurataan ja arvioidaan tilastotiedon ja ennusteiden avulla. Sddnnollisesti
seurataan valmistuvia tutkintoja sekd opetus- ja kulttuuriministerion rahoitusmallin mittaristoa
(mittareista kts. myo6s luku 4). My0s strategia- ja resurssidialogeissa kdytettdvid avaintilastoja
seurataan. Itsearviointiraportissa todetaan, ettd koulutuksen mittareiden osalta tulisi sopia sel-
kedstd mddrittelystd, yhdenmukaisesta tietojen tuottamisesta ja seurannasta sekd vuosittaisesta
raportoinnista. Yhdenmukaista tiedontuotantoa on vahvistettu vuoden 2018 alussa siirtdmalld
henkil6 yliopistotason opintopalveluihin vastaamaan opiskelua koskevasta tilastotiedon tuo-
tannosta. Opiskelijoiden menestystd oman alansa taidekilpailuissa kdytetdan myos tutkintokou-
lutuksen laadun mittarina. Opiskelijoiden tyollistymistd seurataan, mutta tyollistymisen tarkka
dokumentointi on haaste.

Taideyliopiston opetukseen kuuluvat erilaiset tuotannot. Auditointiryhma ndkee hyving, ettd
tuotantojen toteuttamiseen on olemassa laadunhallinnan prosessi, jota voidaan kayttdd arvioin-
tiin ja kehittdmiseen.

Tohtorikonlutuksen laadunhallinta

Yliopistotasolla tohtorikoulutuksen strategisesta koulutussuunnittelusta vastaa Taideyliopiston
tutkimuksen ja tohtorikoulutuksen ohjausryhma (TTOR). Vararehtori vastaa Taideyliopistossa
yhteisestd tohtorikoulutuksen kehittimisestd. Taideyliopiston johtosddnnén mukaan akatemia-
tasoisen johtokunnan tehtdvand on hyviksyd tutkintovaatimukset. Sibelius-Akatemiassa tima
tehtdvd on delegoitu akateemiselle neuvostolle ja osastoneuvostoille. Teatterikorkeakoulussa
tehtdvd on delegoitu tutkimusneuvostolle. Vuosittaiset opetusohjelmat puolestaan hyviaksytddn
seuraavasti: Kuvataideakatemia (akateeminen neuvosto), Sibelius-Akatemia (tohtorikoulut) ja
Teatterikorkeakoulu (tohtoriohjelman akateeminen johtaja). Sisdllén suunnittelusta vastaavat
vastuuopettajat yhdessd tohtoriohjelmien johtajien kanssa. Taideyliopiston yhteisen tohtori-
koulutuksen opintojaksot suunnittelee titd varten koottu vastuuryhmd. TTOR linjaa yhteisen
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tohtorikoulutuksen sisillot. Taideyliopiston koulutussuunnittelun, opetussuunnittelun ja ope-
tustarjonnan suunnittelun yleiset periaatteet koskevat myds tohtorikoulutusta. Strategia- ja
resurssidialogeissa kdsitellddn my0s tohtorikoulutuksen tavoitteita ja kehittdmista.

Tohtorin tutkintoon johtavat koulutusohjelmat on Taideyliopiston organisaatiossa sijoitettu
akatemioihin siten, etti akatemiakohtaiset ratkaisut eroavat tidlld hetkelli toisistaan. Kuvataide-
akatemiassa tohtorikoulutus sijaitsee Tutkimusyksikossd. Teatterikorkeakoulussa tohtorikoulutus
sijaitsee Esittdvien taiteiden tutkimuskeskus Tutkessa. Sibelius-Akatemian kaksi tohtoriohjelmaa
sijaitsevat osastoilla, ja lisdksi akatemian opintopalveluissa hoidetaan tutkimuksen ja tohtorikoulu-
tuksen tukipalvelutehtdvid. Auditointiryhmad nikee erittdin myonteisend, ettd tohtorikoulutukselle
on olemassa yhteinen yliopistotasoinen strateginen toimielin.

Kuvataideakatemialla ja Teatterikorkeakoululla on yhteisid opetussuunnittelutydpajoja tohtori-
koulutuksessa. Sibelius-Akatemian kahdella tohtoriohjelmalla on vuosittain yhteiset koulutuksen
kehittdmispdivit ja yhteistd opetustarjonnan suunnittelua akatemian sisalld.

Tohtorin tutkinnoille on madritelty osaamistavoitteet kaikissa akatemioissa. Itsearvioinnissa
on maddritelty, ettd Taideyliopiston tohtoriohjelmien tavoitteena on kouluttaa korkeatasoisia,
kansallisesti ja kansainvilisesti verkottuneita sekd luovaan ja kriittiseen ajatteluun kykenevid
taiteilijoita ja tutkijoita. Itsearvioinnin mukaan tohtorikoulutuksen suunnittelussa huomioidaan
my0s Taideyliopiston tutkimuksen fokusalueet. Tohtoriopiskelijan oma taiteellis-tutkimuk-
sellinen ty6 muodostaa opintojen keskion. Haastatteluissa tuli esille, ettd tohtoriopiskelijoilla
on lihtokohtaisesti hyvdt taiteelliset valmiudet, kun he aloittavat opinnot. Osaamistavoitteita
uudistettaessa tarkastellaan tydeldman ldhtokohdista, vastaako koulutus nykypdivén tarpeita
ja puuttuuko vaatimuksista relevantteja alueita. Osaamistavoitteet valmistellaan tutkimuksesta
vastaavan varadekaanin johdolla.

Taideyliopistolla on menettelyitd tohtoriopiskelijoiden ohjaamiseen ja palautteen kerddmisen
koulutuksesta. Tohtoriopiskelijat kdyvdt vuosittain vastuuohjaajan kanssa vuosikeskustelun.
Sibelius-Akatemiassa tohtoriopiskelijoiden kanssa kdydddn myos esimerkiksi mentorointikes-
kusteluita. Opintojaksopalautetta kerdtddn myds tohtoriopiskelijoilta ja lisdksi he voivat vastata
Rehtorin kyselyyn. Kuvataideakatemia ja Teatterikorkeakoulu kerddvdt yhdessd palautetta mo-
lempien akatemioiden tohtoriohjelmista ja yhteisestd opetuksesta. Auditointiryhma nikee timan
myonteisend esimerkkind yhteistyostd Taideyliopiston sisdlld.

Tohtorikoulutuksen laadunhallintaa kasitellddn yksityiskohtaisemmin Kuvataiteen tohtorioh-
jelmaa kdsittelevissd luvussa 6.2.2.

Osallistuminen laatutyohon

Laatuty6hon osallistutaan laajalti tutkinto-opetuksessa. Tuntiopettajien osallistumisessa laatu-

tyohon on kuitenkin vaihtelua. Opiskelijoille on tarjottu mahdollisuuksia osallistua eri tavoin,
mutta aina heitd ei ole onnistuttu sitouttamaan esimerkiksi eri tyéryhmiin.
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Koulutuksella on kiinted yhteys ty6eldmadn. Sidosryhmid osallistetaan opetuksen suunnitteluun ja
erityisesti alumnit on integroitu opetuksen kehittimiseen hyvin. My®0s taiteen kenttd on mukana
opetuksen kehittdmisessd, joskin pistemadisesti.

Haastatteluista auditointiryhmad sai kdsityksen, ettd keskenerdisen koulutussuunnittelun proses-
si kuormittaa henkildstdd. On epdselvdd, missd paatoksid tehdddn sekd osittain epdtietoisuutta
yhteisistd tavoitteista. Useissa kohdissa otettiin esille yhteisen akateemisen toimielimen tarve
akateemista keskustelua ja pdatoksentekoa varten.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Opintopalveluita kehitetddn osana yliopiston yhteistd palvelujen kehittdmistd ja osana yliopis-
to- ja akatemiatasoista opintopalveluiden kehittdmistd. Yliopiston opintopalveluita johdetaan
matriisissa. Suurin osa opintopalveluista toimii akatemioissa suoraan dekaanin alaisuudessa. Ndin
voidaan varmistaa opintopalveluiden suora kytkeytyminen akatemioiden akateemiseen toimintaan.
I[tsearviointiraportissa mainitaan, ettd tukitoimintojen jakautuminen opintopalveluiden osalta
usealle yksikolle ja usean johtajan alaisuuteen on ajoittain haasteellista.

Taideyliopiston opiskelijat sekd perustutkintotasolla ettd tohtoriopinnoissa kokivat saavansa
erinomaista palvelua opiskeluun liittyvissd kysymyksissd. Usein tukipalveluhenkiloston edustajia
tunnetaan henkilokohtaisesti. Erityisesti opintojen ohjaus on koettu onnistuneena ja hyvinvoin-
tipalveluita on tarjolla. Akatemiakohtaiset opintopalvelut saivat auditointivierailulla erinomaista
palautetta.
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6.2 Tutkintotavoitteisen koulutuksen naytot

6.2.1 Musiikkikasvatuksen koulutus (kandidaatti- ja maisteritutkintoihin

johtavat koulutusohjelmat)

Musiikkikasvatuksen koulutuksen suunnittelu on osallistavaa ja systemaattista. Sithen otetaan mu-
kaan kokopdivdtoimisen henkilokunnan lisdksi myds koulutusohjelman toteuttamiseen osallistuvat
tuntiopettajat sekd ulkoiset sidosryhmdt. Opiskelijoiden saamat palvelut ovat ensiluokkaisia ja opis-
kelijoiden hyvinvointi on huomioitu hyvin. Opintojen ohjausta kehitetddn aktiivisesti. Koulutuksella
on pitkd perinne itsearviointien kdyttdmisessd tiedonhankinnan ja kehittimisen vilineend. My0s pa-
lautemenettelyt ovat kattavat. Erityisesti kahdensuuntainen henkilékohtainen palaute opiskelijoiden
ja opetushenkilékunnan vdlilld on vaikuttava tapa kehittdd koulutusta. Laatutyd on systemaattista
ja sen vaikuttavuudesta koulutuksen kehittimiseen on laajalti ndyttdd.

Musiikkikasvatuksen koulutuksen laadunhallinta on edistyneessd vaiheessa.

Musiikkikasvatuksen koulutus koostuu Taideyliopiston Sibelius-Akatemian kandidaatti- ja
maisteritasoisista koulutusohjelmista, jotka antavat valmiudet toimia musiikinopettajana sekd
muissa musiikin alan korkeakoulutettujen tehtévissd. Se yhdistdd musiikin sisdllllisen koulu-
tuksen pedagogiseen koulutukseen. Se on Taideyliopiston koulutukseksi suuri ja vuosittainen
sisddnotto on 30 opiskelijaa. Koulutus koostuu 180 opintopisteen kandidaatin tutkinnosta ja 150
opintopisteen maisterin tutkinnosta. Suoritettavat tutkinnot ovat Musiikin kandidaatti (MuK) ja
Musiikin maisteri (MuM). Sekd kandidaatin ettd maisterin tutkinnot koostuvat musiikkiaineiden
opinnoista, opettajan pedagogisten taitojen opetuksesta, tutkijan taitojen opetuksesta ja valinnai-
sista opinnoista. Opettajan pedagogisia opintoja on yhteensd 60 opintopistettd. Opetusharjoittelu
on osa koulutusta. Koulutuksessa on sekd ryhma- ettd yksildopetusta. Opintojen aikana opiske-
lijat osallistuvat erilaisiin musiikillisiin projekteihin muusikkona, yhtyeen johtajana, musiikin
sdveltdjdnd ja sovittajana. Lisdksi koulutus tarjoaa kokemusta opetustydstd kouluissa ja muissa
oppilaitoksissa sekd yhteistyostd muiden kulttuurialan toimijoiden kanssa.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Itsearvioinnin mukaan musiikkikasvatuksen koulutuksen suunnittelu ja seuranta on yhteydessd
yliopistotasoiseen toiminnanohjaukseen. Koulutuksessa hyodynnetdian Taideyliopiston strategia- ja
resurssidialogeihin laadittuja tilastokoosteita toiminnan suunnittelussa. Ainejohtaja vastaa siitd,
ettd toiminta toteutuu suunnitelmien mukaisesti sekd sisdltdjen ettd talouden osalta. Itsearvioin-
nista kdy ilmi, ettd musiikkikasvatuksen koulutusohjelmat ovat tunnistaneet hyvin koulutusta
koskevia kehittdimiskohteita ja kiynnistineet kehittdmistoimia.

Musiikkikasvatuksen koulutusohjelmissa tutkintojen ja padaineiden osaamistavoitteet pdivite-
tddn noin 3-5 vuoden vilein. Kdytint6 on sama kaikissa Sibelius-Akatemian koulutusohjelmissa.
Akateeminen neuvosto pddttdd yleisistd ja pddaineiden osaamistavoitteista ja osastoneuvosto
sisdltokokonaisuuksien ja opintojaksojen osaamistavoitteista. Kokonaisvastuu koulutuksen suun-
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nittelusta Sibelius-Akatemiassa on varadekaanilla. Koulutusohjelmissa kehittdmisestd vastaavat
koulutusohjelman ainejohtaja ja opintokokonaisuuksien vastuuopettajat. Opetusohjelmien kehit-
tdmistd tehdddn heiddn johdollaan musiikkikasvatuksen aineryhmdssd ja opetettavien aineiden
kollegioissa. Opetussuunnitelmatyotd kehittdd varadekaanin alaisuudessa koulutuksen kehitta-
mispdillikko ja kehittdmistyotd varten perustettu opetussuunnitelmatydryhmad. Auditointiryhma
katsoo, ettd vastuut on mddritelty selkedsti.

Koulutuksen suunnitteluprosessissa hyddynnetdin itsearviointeja, jotka ovat hyvéksi koettu
ldhtokohta toiminnan kehittdmiselle ja opetussuunnitelmatyolle. Henkilokunnan haastattelun
mukaan musiikkikasvatuksen koulutuksessa on pitkd perinne itsearvioinnissa. Itsearvioinnin
mukaan opiskelijat osallistuvat opetuksen kehittimiseen aktiivisesti paitsi palautteen antajina,
myos opiskelijajasenind kokouksissa ja kehittdmispdivilld. Henkilokunta osallistuu koulutuksen
kehittdimiseen my0s kansallisesti oman alansa kehittdmistapahtumissa.

Itsearvioinnissa nostettiin esiin opetussuunnitelmien kehittdmisprosessin ongelmat. Itsearvioin-
nin ja haastatteluiden valossa ongelmat eivit ensisijaisesti ole johtuneet musiikkikasvatuksen
koulutusohjelmista, vaan kehittdmistydon akatemiatasoisesta organisoinnista. Henkilokunnan
haastatteluissa tuli esille, ettd musiikkikasvatuksen koulutusohjelmien poikkeuksellisen aloit-
teellinen ja nopea toiminta opetussuunnitelmien kehittdmisessd aiheutti sen, ettd jo tehtya tyota
oli tehtdvd uudestaan uusilla ohjeilla. Auditointiryhmad suosittelee, ettd Sibelius-Akatemiassa
ja laajemminkin Taideyliopistossa kiinnitettdisiin jatkossa huomiota systemaattiseen opetus-
suunnitelmatyon organisointiin ja johtamiseen. Tamad olisi linjassa sen kanssa, ettd yliopisto on
madadritellyt strategisen koulutustarjonnan suunnittelun keskeiseksi ldhitulevaisuuden kehitta-
misalueekseen.

Auditointiryhmd pitéa erityisen ansiokkaana sitd, ettd viimeisimmassd opetussuunnitelmauudis-
tuksessa musiikkikasvatuksen koulutusohjelmat olivat onnistuneet kehittimddn opetussuunni-
telmaa kokonaisuutena ja esimerkiksi poistamaan vanhentuneita sisdltojd.

Opetussuunnitelmien uudistamisen lisdksi itsearvioinnissa nostettiin tirkedksi koulutuksen ke-
hittdmistoimenpiteeksi vuonna 2013 aloitettu valintakoeuudistus, jonka todettiin onnistuneen
nostamaan hakijamddrid ja lyhentdmadn opiskeluaikoja. Uudistuksessa otettiin kdytto6n valintojen
esikarsinta, jossa hakijoiden tieteellisen kirjoittamisen valmiudet korostuvat arviointiperusteena.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Haastatteluista ja itsearvioinnista saadun kuvan mukaan musiikkikasvatuksen opiskelijoille
tarjotut palvelut ovat esimerkillisid. Itsearvioinnin mukaan aineryhmadssd on kaytossd kolmita-
soinen opinto-ohjausprosessi, jota johtaa ainejohtaja. Muita opinto-ohjauksen toimijoita ovat
akatemian opintopalvelut, opettajatuutorit ja opiskelijatuutorit. Tuutorit esimerkiksi auttavat
opiskelijoita opintosuunnitelmien laadinnassa seko opintouran seuraamisessa ja suunnittelussa.
Jokaisella vuosikurssilla on oma opettajatuutorinsa, samoin jokaisella koulutusohjelmalla ja kie-
liryhmadlld. Opettajatuutoreille on tarjolla koulutusta ja itsearvioinnin perusteella he osallistuvat
hyvin koulutuksiin.
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Molemmille tutkinnoille on omat henkildkohtaisen opintosuunnitelman (HOPS) mallit. Opin-
tojen etenemisen seuraamisessa kdytetdidn HOPSeja sekd opintojen etenemistd ja valmistumista
koskevia tilastotietoja. Itsearvioinnin mukaan seuraava ohjauksen kehittdmisvaihe on ryhma-
tuutoroinnin ja HOPS-klinikoiden mallintaminen.

Itsearvioinnissa on kuvattu, ettd musiikkikasvatuksen opetusmenetelmissd pyritddn opiskelija-
ldhtoisyyteen. Opetuksessa on sekd henkil6kohtaista instrumenttiopetusta ettd pienryhmai- ja
luento-opetusta. Taideyliopiston strategiassa keskeisesti mukana oleva digitaalisten opetusmene-
telmien kehittdminen on huomioitu koulutusohjelmien opetuksessa ja kehittimistoiminnassa.
Itsearvioinnin mukaan tdssd hyodynnetddn laaja-alaista yhteistyotd musiikkikasvatusteknologian
toimijoiden (kuten Rockway- yritysyhteisty® ja MobiSiba-projekti) kanssa.

Opiskelijoiden oppimisen arvioinnille on médritelty kriteerit. Timd tuli esille sekd itsearvioinnissa
ettd haastatteluissa. Itsearvioinnin mukaan arvioinnin tavoitteena on oppimisen edistdiminen.

Opettajien hyvinvoinnista ja osaamisen kehittdmisestd huolehditaan useilla eri tavoilla. Itsear-
vioinnin ja haastatteluiden mukaan tdydennyskoulutuksiin ja muuhun osaamisen kehittimiseen
sekd kannustetaan ettd osallistutaan. Muita tapoja ovat esimerkiksi opettaja- ja asiantuntijavaih-
dot, koko Taideyliopiston tyohyvinvointikysely, henkiloston vuosikeskustelut, opettajien tekema
koulutuksen ja opetuksen reflektointi, aineryhmadn hoitama uusien opettajien perehdyttiminen
sekd opettajakokoukset.

Opiskelijoilla on mahdollisuus saada ja antaa henkilokohtaista palautetta opinnoistaan opin-
tojen kaikissa vaiheissa. Palautetta on mahdollista antaa omien opettajien esimiehille myos
henkildkohtaisten opintojen ulkopuolella tai ainejdrjeston kautta. Itsearvioinnin perusteella
koulutusohjelman jokaisesta opintojaksosta annetaan palautetta jossain muodossa. Itsearvioin-
nin mukaan palautetta kerdtddn opiskelijoilta systemaattisesti kolmessa muodossa: akatemian
yhteiselld WebOodi-kaavakkella, kurssikohtaisilla kyselyilld sekd informaaleilla tavoilla, kuten
kirjaamalla opettajien ja opiskelijoiden valisid keskusteluita. Lisdksi on kurssikohtaisesti rdatdloi-
tyjd palautemuotoja. Haastatteluissa koulutusohjelmien vahvuutena ndyttaytyi erityisesti kaksi-
suuntainen henkilokohtainen palaute, jota opiskelijat antavat ja saavat. Auditointiryhmad katsoo,
ettd musiikkikasvatuksen koulutuksen palautemuodot ovat kattavia ja monipuolisia. Suullisen
palautteen dokumentointiin liittyvat kysymykset tulivat esille useissa kohdin auditointivierailua
koko Taideyliopistoa koskevana kysymyksend. Opettajien ja opiskelijoiden vilisten keskustelui-
den kirjaaminen musiikkikasvatuksen koulutuksessa on hyvd kdytdnne, jota voitaisiin hyodyntda
laajemminkin Taideyliopistossa.

Palautetta kisitellddn sekd henkilokohtaisesti ettd yhteisesti kollegioissa. Haastatteluiden mukaan
sekd koulutusohjelman opiskelijat ettd tutkimus- ja opetushenkilokunta kokevat, ettd annettu
palaute vaikuttaa opetuksen jdrjestimiseen, ja sitd hyddynnetdan nopeasti.

Musiikkikasvatuksen koulutusohjelmissa hyddynnetdin myos henkilokunnalta saatavaa palau-
tetta. Viimeisimmadssd tyohyvinvointikyselyssd esimerkiksi viestintd oli tullut esille henkiloston
nimedmadnd kehittdmiskohteena. Kyselyn tulosten mukaan parempi viestintd lisdisi avoimuutta
ja vahentdisi haitallisia huhuja. Toimenpiteend koulutusohjelmissa on pddtetty puuttua ty6hyvin-
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voinnille haitallisiin juoruihin ja nithin puuttuminen on vastuutettu ainejohtajalle. Auditointiryh-
mad katsoo, ettd tdimd on konkreettinen esimerkki yhteisollisyyteen perustuvan laatukulttuurin
toteuttamisesta ja rohkeudesta kisitelld my0s vaikeita palautteen esille tuomia asioita. Opetus- ja
tutkimushenkilokunnan sekd opiskelijoiden tydhyvinvointiin on padtetty panostaa my0s muin
toimin. Itsearvioinnissa mainitaan opetusvapaan viikon kdytt6 opiskelijoiden hyvinvoinnin kehit-
tdmiseksi musiikkikasvatuksen pilottina, joka on sittemmin vakiintunut yliopiston kdytdnnoksi.
Samoin haastattelussa tuli esille, ettd opiskelijoiden hyvinvointiin on panostettu ja tarvittaessa
opiskelijat tietdvadt, mitd kautta hakea apua mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Musiikkikasvatuksen koulutuksella on menettelyt opettajankoulutukseen olennaisena osana
kuuluvan opetusharjoittelun laadunhallintaan. Harjoittelukoulut mainittiin sekd itsearvioinnissa
ettd henkilokunnan haastattelussa tirkednd musiikkikasvatuksen koulutuksen sidosryhmadna.
Itsearvioinnin mukaan harjoittelukoulujen ohjaajaopettajille jirjestetddn vuosittain koulutusta-
pahtuma, jossa alumneilta kerdtddn ideoita ja palautetta koulutuksen kehittimiseksi. Opetushar-
joittelua ja siitd saatavaa palautetta hyddynnetddn koulutuksen suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Auditointiryhmad katsoo, ettd kokonaisuutena musiikkikasvatuksen koulutuksessa on hyvin
ndyttdd palautteen suorasta vaikutuksesta koulutuksen toteuttamiseen ja opetushenkildkunta
on sitoutunutta ottamaan palautteessa annettuja ehdotuksia kdytantdon.

Itsearvioinnin mukaan Musiikkikasvatuksen koulutuksessa tutkimus on kytketty koulutukseen
paitsi tutkimukseen perustuvana pedagogisena koulutuksena, my®ds siten, ettd perustutkinto-
opiskelijoilla on mahdollisuus olla mukana tutkimushankkeissa. Henkilokunnan haastatteluissa
tuli esille, ettd musiikkikasvatuksen opiskelijoita on tdlld hetkelld mukana esimerkiksi koko
Taideyliopiston yhteisessd Arts Equal -tutkimushankkeessa opinndytteiden tekijéind. Haastat-
telussa mainittiin my0s aktiivinen pohjoismainen yhteisty®, joka tarjoaa henkilékunnan lisdksi
opiskelijoille mahdollisuuden osallistua tutkimuskonferensseihin.

Elinikdisen oppimisen mahdollisuuksia tukee Taideyliopiston Avoin kampus, joka on yliopistota-
soinen toimija. Sen yllapitdma avoimen yliopiston musiikkikasvatuksen opetustarjonta on laajaa
ja tarjoaa haastatteluiden mukaan hyvdt puitteet musiikkikasvatuksen koulutuksen avaamiseksi
laajemmalle yleisolle.

Osallistuminen laatutyohon

Musiikkikasvatuksen koulutusohjelmissa osa opetuksesta on tuntiopettajien toteuttamaa.
Haastatteluiden perusteella musiikkikasvatuksen koulutusohjelmissa on myo6s pitkdaikaisia
tuntiopettajia, joilla on pitkd kokemus Taideyliopiston ja Sibelius-Akatemian toiminnasta.
Haastatteluissa kdvi ilmi, ettd myds tuntiopettajat kutsutaan osallistumaan kehittdmispdiviin ja
heille on laadittu kirjalliset ohjeet tuntiopettajana toimimisesta. Timad osallistaminen helpottaa
etenkin Taideyliopiston ulkopuolelta tulevien tuntiopettajien tyotd ja opettajan eri velvollisuuk-
sien omaksumista koulutusohjelman laatukulttuurin ylldpitimiseksi. Toisaalta itsearvioinnin
mukaan tuntiopettajat eivdt osallistu kollegioiden tydskentelyyn ja ovat tédstd syystd syrjdssd
osasta kehittdmistyota.
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Opiskelijoiden osallistumista laatutyohon pyritddn tukemaan aineryhmassd esimerkiksi jarjesta-
malld sddnnollisid yhteisid tapaamisia opiskelijoille, opintosuunnittelijoille ja opettajille.

Henkil6kunnan haastattelun mukaan Sibelius-Akatemian muut aineryhmat muodostavat yhden
sisdisen sidosryhmdn, joka osallistuu koulutuksen kehittimiseen ulkoisten sidosryhmien lisdksi.
Toisen sisdisen sidosryhmdn muodostaa Taideyliopiston palveluissa ja hallinnossa tydskenteleva
henkildkunta. Itsearvioinnissa nostettiin yhdeksi kehittdmiskohteeksi hallintohenkilokunnan
nykyistd parempi osallistuminen opetussuunnitelmien kehittamistyéhon. Ulkoiset sidosryhmat
ovat mukana kerran vuodessa jdrjestetyssd suunnitteluseminaarissa. Henkilokunnan haastatte-
lun mukaan sidosryhmiltd saadaan paljon palautetta ja sitd myos hyddynnetddn. Haastatteluissa
esille nostettu esimerkki koski tydeldmadstd tullutta toivetta sisdllyttdd musiikkikasvatuksen
koulutukseen luovaan musiikin tuottamiseen liittyvid opetussisilt6jd. Nyt em. asiakokonaisuus
on yksi opetuksen ldpdisyteemoista.

Itsearvioinnissa tunnistetaan kehittimistarpeita laatutyohon osallistumisessa. Sen mukaan
esimerkiksi tuntiopettajat eivdt aina ole mukana kehittdmistydssd. Haastatteluissa kavi ilmi,
ettd ndihin kehittdmistarpeisiin on my06s vastauksia ja itsearviointi on ehka turhankin kriittinen
tdltd osin. Haastattelussa tuli myo0s esille, ettd Musiikkikasvatuksen koulutuksessa on myos
pitkdaikaisia ja kehittdmistyossd aktiivisia tuntiopettajia. Auditointiryhmdn saama kuva on, ettd
kokonaisuudessaan vaikuttaa siltd, ettd kaikilla keskeisilld toimijoilla - henkilékunnalla, opis-
kelijoilla ja sidosryhmilld - on halutessaan mahdollisuus osallistua koulutuksen kehittimiseen.
Kehittdmistarpeet liittyvit ensisijaisesti eri toimijaryhmien osallistumismahdollisuuksien sekd
konkreettisen osallistumisen lisddmiseen ja parantamiseen.
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6.2.2. Kuvataiteen tohtoriohjelma

Kuvataiteen tohtoriohjelman suunnittelulle on kuvattu vastuutoimijat ja suunnittelun prosessit. Koulu-
tuksen prosessien ja arviointimenetelmien kuvaaminen ovat edistdneet tohtoriohjelman itsearviointia
ja kehittdmistd. Palautetta kuvataiteen tohtoriohjelman opetuksesta kerdtddn runsaasti ja se vaikuttaa
toiminnan kehittdmiseen. Tohtoriohjelmassa on kdytdssd ohjaussitoumus. Ohjauksen palautemenette-
lyt vaativat kehittdmistd. Opetusmenetelmdt ovat monipuolisia. Tohtoriopintojen ohjaajien ja useiden
kuvataiteen tohtoriopiskelijoiden kansainvdliset verkostot ovat erinomaisia. Tohtoriohjelma on pieni
kokonaisuus, jossa yhteiséllisyys ndkyy sekd opetuksessa ettd opiskelijapalveluiden toimivuudessa.
Opetusta rddtdloidddn opiskelijoiden tarpeiden mukaisesti. Tohtoriohjelmassa on toimivat esitarkastus-
ja tarkastuskdytdnnét. Teatterikorkeakoulun ja Kuvataideakatemian tutkimuksellinen yhteistyé on
muodostunut kansainvdliseksi vetovoimatekijdksi. Yliopiston yhteisen tohtorikoulutuksen suunnittelua
haastavat akatemioiden erilaiset tutkintorakenteet ja aikataulut.

Kuvataiteen tohtoriohjelman laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Kuvataiteen tohtoriohjelman tavoitteena on perehdyttdd opiskelija syvallisesti kuvataiteelliseen
tutkimukseen ja sen yhteiskunnalliseen merkitykseen. Ohjelman laajuus on 240 opintopistetta.
Opinnot jakautuvat opinndytteeseen (170 op) ja kuvataidealan jatko-opintoihin (70 op). Val-
mistuneille mydnnetddn Kuvataiteen tohtorin tutkinto (KuT). Yhteisty0 Teatterikorkeakoulun
kanssa on uniikkia ja yksi koulutusohjelman vetovoimatekijoistd. Sisddnotto on joka toinen
vuosi viisi opiskelijaa. Ohjelmasta valmistuu kuvataiteen taiteilija-tutkijoita. Koulutusohjelmasta
valmistunut on tutkimusalueensa asiantuntija, joka tunnistaa alalleen tdrkeitd ja ajankohtaisia
ilmioGitd ja osaa tarkastella niitd kriittisesti. Tohtoriohjelma edustaa Taideyliopistolle tyypillis-
td, opiskelijamadadraltddn erittdin pientd koulutusohjelmaa. Opetussuunnitelma on uudistettu
viimeksi vuonna 2015.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta

Kuten luvussa 6.1. on kuvattu, yliopistotasolla tohtorikoulutuksen strategisesta koulutussuunnit-
telusta vastaa Taideyliopiston tutkimuksen ja tohtorikoulutuksen ohjausryhmd (TTOR). Kuva-
taideakatemian johtokunnan tehtdvdnad on kehittdd akatemian opetusta, tutkimusta ja taiteellista
toimintaa. Johtokunta hyviksyy tohtoriohjelman opetussuunnitelman (tutkintovaatimukset).
Akatemian akateeminen neuvosto hyvdksyy vuosittain opetusohjelman. Kuvataideakatemiassa
tohtorikoulutuksen vuosittaisen opetuksen suunnittelun kdynnistdd tutkimuksesta ja tohtori-
koulutuksesta vastaava varadekaani. Sisdllon suunnittelusta vastaavat vastuuopettajat yhdessd
tohtoriohjelman johtajan kanssa. Taideyliopiston yhteisen tohtorikoulutuksen opintojaksot
suunnittelee titd varten koottu vastuuryhmad. TTOR linjaa yhteisen tohtorikoulutuksen sisdllot.
Auditointiryhmad katsoo, ettd suunnittelun vastuut ovat selkeit.

Auditointiaineiston mukaan tohtoriopiskelijan oma taiteellis-tutkimuksellinen tyd muodostaa
opintojen keskion. Erityisesti haastatteluissa tuli esille, ettd tohtoriopiskelijoilla on 1dhtokoh-
taisesti hyvit taiteelliset valmiudet heiddn hakeutuessaan opiskelemaan. My06s tdmad vaikuttaa
opetussuunnitelmien ja opetusohjelmien kehittimiseen.
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Opetussuunnitelmassa mdiritellyt osaamistavoitteet uudistetaan joka toinen vuosi. Osaamista-
voitteet valmistellaan tutkimuksesta ja tohtorikoulutuksesta vastaavan varadekaanin johdolla.
Osaamistavoitteet pdivitetddn samassa syklissd sisddnoton kanssa siten, ettd aloittavilla opiskeli-
joilla on kdytossddn pdivitetyt osaamistavoitteet. Auditointiryhmad pitda titd hyvand menettelynd,
joka varmistaa osaamistavoitteiden ajanmukaisuutta. Sisdltosuunnittelussa otetaan huomioon
vastuuopettajien oman tutkimuksen teemat. Itsearvioinnin mukaan tohtoriohjelmien ope-
tussuunnitelmien laadinta Teatterikorkeakoulun kanssa toimii hyvin ja yhteissuunnittelua on
kehitetty. Auditointiryhma katsoo, ettd suunnitteilla olevassa yliopistotasoisessa strategisessa
koulutustarjonnan suunnittelussa olisi jarkevdd hyddyntda eri puolilla Taideyliopistoa olevia yh-
teissuunnittelun malleja, kuten tdtd tohtoriohjelmien vilistd yhteistyotd. Vaikka kaikkia malleja
ei voitaisikaan sellaisenaan siirtda laajempaan kayttoon, voidaan niistd saatuja kokemuksia hyo-
dyntdd kehittdmistyossd. [tsearvioinnin mukaan osaamistavoitteita uudistettaessa tarkastellaan
tyOeldmadn ldhtokohdista sitd, vastaako koulutus nykypdivdn tarpeita ja puuttuuko vaatimuksista
relevantteja alueita.

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Koko Taideyliopiston yhteistd strategia- ja resurssidialogimenettelyd sovelletaan my6s Kuvataiteen
tohtoriohjelmassa. Resurssidialogissa sovittuja tavoitteita seurataan vuoden aikana Kuvataideaka-
temian johtoryhmdssd. Vastuuprofessorit, tutkijat ja tohtorikoulutettavat kdyvdt tohtoriohjelman
johtajan kanssa vuosikeskustelut, joissa tavoitteiden etenemistd seurataan ja arvioidaan. Tohto-
riohjelmalle keskeisid tilastoja seurataan rehtorin strategia- ja resurssidialogissa sekd akatemian
sisdisissd resurssidialogeissa.

Taideyliopistolla on dokumentoidut kdytinnot tohtoriopiskelijoiden valinnalle. Valinnasta on pro-
sessikuvaus, ja Taideyliopiston verkkosivuilta 16ytyy kuvaus valintaperusteista ja hakuprosessista.
Haastatteluiden perusteella opiskelijoiksi valituilla on valmiiksi vankka taiteellinen osaaminen
ja usein laajalti verkostoja taidekentdlld.

Tohtoriohjelmassa kdytettyjd opetusmenetelmid ovat seminaarit, symposiumit, lukupiirit ja prakti-
kumit sekd leirikoulut. My®6s alumnit luennoivat tohtoriohjelmassa sddnnollisesti. Auditointiryh-
ma katsoo, ettd tohtoriohjelmalla on pedagogisesti kiitettdvin monipuoliset opetusmenetelmat.
Itsearvioinnin ja haastatteluiden perusteella voi todeta, ettd erityisesti seminaareilla on keskeinen
asema opetuksessa. Seminaariviikkoja on yksi kuukaudessa. Yksilotasolla keskeinen oppimisym-
pdristd on oman taiteellisen toiminnan konteksti. Itsearvioinnissa todetaan, ettd intensiivinen
seminaarityoskentely on koettu toimivaksi. Toisaalta intensiivisyyden kddntopuolena on tyolays.
Seminaarit luovat opintoihin yhteisollisyyttd ja kuukausittainen rytmi sopii sekd opettajien ettd
tohtoriopiskelijoiden useimpien ty06- ja opiskeluprosessien luonteeseen. Seminaaritydskentely
mahdollistaa my6s ulkomailla asuvien opiskelijoiden tdysipainoisen osallistumisen opetukseen.
Haastatteluiden valossa opetus on koettu korkeatasoiseksi. Opiskelijat esimerkiksi kertoivat, ettd
heiddt otetaan erilaisiin projekteihin mukaan ja heihin luotetaan. Itsearvioinnissa on todettu, ettd
elinikdisen oppimisen varmistamiseksi opinnoissa painotetaan enemmadn omaehtoisen ajattelun
ja taitojen kehittdmistd kuin tiedollisia sisdltoja.
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Haastatteluiden perusteella akatemioiden viliseen yhteistyohon tohtoriohjelmien toteuttamisessa
on sisdltdnyt my0s hyvien kdytinteiden jakamista Teatterikorkeakoulun ja Kuvataideakatemian
vililld. My0s Sibelius-Akatemian kanssa tdtd on tehty jonkin verran, mutta suuremmat erot
opetuksen toteuttamisessa ja erityisesti suuri henkilokohtaisen opetuksen mddrd vaikuttavat
yhteistyon mahdollisuuksiin.

Itsearvioinnin ja haastatteluiden mukaan kuvataiteen tohtoriopiskelun oppimisympadristot ovat
selked kehittdamiskohde. Henkil6kunta toivoo, ettd saataisiin esimerkiksi projektitila, missd olisi
mahdollista tehdd erilaisia koejdrjestelyitd. Uudistilojen suunnittelun eteen on tehty intensiivisesti
toitd. Kuvataideakatemia toimii tdlld hetkelld vdistotiloissa, ja uusia toimitiloja suunnitellaan
Teatterikorkeakoulun viereiselle tontille Helsingin S6rndisiin. Uusien tilojen tulevia kayttdjid
on kuultu projektin eri vaiheissa. Auditointiryhmd nidkee myds laadunhallinnan kehittdmisen
kannalta myoOnteisend, ettd Kuvataideakatemian tulevat uudet tilat sijoittuvat Teatterikorkea-
koulun ldheisyyteen ja sekd tohtorikoulutuksen henkildsto ettd opiskelijat ovat mukana niiden
suunnittelussa.

Oppimisen arviointimenetelmid ovat muun muassa kursseihin liittyvit kirjoitustehtavit ja kriittiset
keskustelut. Tutkimusseminaareissa ja opinndytepiireissd opiskelijat esittelevat tutkimuksensa
edistymistd. Tutkintovaatimuksiin kuuluu my6s konferenssiesiintyminen ja tutkimuksellinen
julkaisutoiminta. Ohjauksessa tehdddan oppimisen arviointia. Tohtoriopiskeijan oppimista arvioi-
daan muodollisesti vain esitarkastusprosessissa.

Itsearvioinnin mukaan tohtoriohjelman opiskelijapalautejarjestelmd koostuu kolmesta osasta

= vuosittain tehtdva opiskelijakysely Kuvataideakatemian tohtoriopiskelijoille
= ensimmadisen opintovuoden puolivilissd koottava kirjallinen ryhmdapalaute

= seminaaritoimintaan integroitu jatkuva kollegiaalinen palaute (nk. Seminar fruits)

Seminar fruits -palautetta kiytetddan opetuksen suunnittelun keskeisend ldhtékohtana. Seminar
fruits tarjoaa mahdollisuuden antaa suoraan palautetta professoreille. Haastatteluissa tuli esille,
ettd jotkut opiskelijat kokivat Seminar Fruits -palautemenettelyssd haasteita. Haasteeksi koettiin,
ettd palautetta annetaan liian usein, ja perjantaisin opiskelijat ovat viikon tyoskentelyn jdlkeen
lilan vdsyneitd antaakseen reflektoitua palautetta. Koska Seminar fruits -palaute on keskeinen
palautteen keruun menetelmd, auditointiryhmd suosittelee sen kehittimista.

Opiskelijat antavat palautetta opetuksesta myds esimerkiksi vertaamalla kdytdntojd oma-aloitteisesti
Teatterikorkeakoulun kidytdntoihin. Haastatteluiden valossa opiskelijoiden kehitysehdotuksiin
on suhtauduttu positiivisesti ja niitd on viety kdytdntoon. Lisdksi koko Taideyliopiston yhteinen
Rehtorin kysely kattaa my®6s tohtoriopinnot.

Tohtorikoulutuksessa ohjaussuhde on olennainen osa tohtorikoulutuksen opetuskdytantoja.
Kuvataiteen tohtoriopiskelijoilla on tavallisesti kaksi ohjaajaa, vastuuprofessori ja ulkopuolinen
vastuuohjaaja. Itsearvioinnin mukaan akatemia on kohdentanut resursseja my6s ulkopuoliseen
asiantuntija-apuun, jota hyodynnetddn esimerkiksi yksittdisissd tohtoriopintojen vaiheissa. Oh-
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jauskdytdnnot ovat padosin henkilokohtaista ohjausta. Henkilokunnan haastattelussa tuli esille,
ettd ulkopuoliset, taidekentilld toimivat ohjaajat ja asiantuntijat ovat tohtoriohjelmalle myos
tarked sidosryhmad. Koulutusohjelma on ottanut vuonna 2017 kdyttd6n ohjaussitoumuskdytin-
non. Sitoumus uusitaan vuosittain. Tohtoriohjelman opiskelijoiden haastattelussa siitd annettiin
myonteistd palautetta. Koska ohjaussitoumus on otettu kdyttdon vasta edellisend vuonna, ei sen
varsinaista toimivuutta laadunhallinnan vilineend ole vield mahdollista arvioida.

Itsearvioinnissa toimiva ohjaussuhde nihddin myos keskeisend hyvinvoinnin elementtina.
Auditointiryhmad nidkee myonteisend, ettd onnistuneen ohjauksen vaikutus tohtoriopiskelijoiden
hyvinvointiin on tunnistettu koulutusohjelmassa. Henkilokunnan ja opiskelijoiden haastatte-
luiden perusteella tohtoriopiskelijoilla on ohjaajiinsa hyva keskusteluyhteys. Auditointiryhmd
suosittelee, ettd henkilokohtaisen ohjauksen palautemenettelyd kehitetddn. Nykyisellddn tietoa
tohtoriopintojen ohjauksen toimivuudesta on vaikea saada systemaattisessa muodossa, joka
mahdollistaisi ohjauksen kehittdmisen koko tohtoriohjelman tasolla.

Opettajien osaamisen kehittdmistd tuetaan tutkimuksellisen toiminnan mahdollistamisella tyo-
aikana ja resursoimalla esimerkiksi konferenssimatkoja.

Suurimmalla osalla tohtoriopiskelijoista on jo opiskelemaan tullessaan hyvit verkostot. Jos
opiskelija on heikommin verkottunut, tohtoriohjelmassa pyritddn tukemaan verkostojen ke-
hittdmistd ja mahdollisuuksia tehdd taiteellista ja tutkimuksellista ty6td yhdessd muiden alan
toimijoiden kanssa.

Opiskelijoiden hyvinvointiin on kiinnitetty huomiota muillakin tavoin. Haastatteluissa tuli esille,
ettd opintopsykologi ja yliopistopappi ovat olleet mukana akatemian eettisessd foorumissa esit-
tdytymadssd uusille opiskelijoille. Artsi-intranetissd on tietoa hyvinvointipalveluista. Akatemian ja
tohtoriohjelman pienen koon vuoksi opiskelijat tuntevat myds opiskelijapalveluiden henkildkunnan
hyvin. Toimivat opiskelijapalvelut lisddvit myds opiskelijoiden hyvinvointia ja haastatteluiden
mukaan avun pyytdminen on helppoa.

Ohjelmasta valmistuvien kompetenssien kehittimisen keskeiset vdlineet ovat monipuolinen
asiantuntijayhteistyo ja verkostotoiminta sekd opintopolkujen yksil6llinen suunnittelu. Liikku-
vuusopinnot Helsingin yliopistossa ja Aalto-yliopiston Taiteiden ja suunnittelun korkeakoulussa
sekd residenssitoiminta ja muut kansainviliset verkostot ovat tdrkeitd. Itsearvioinnissa tuodaan
esille, ettd Teatterikorkeakoulun ja Kuvataideakatemian tohtoriohjelmien yhteisty6 on uniikkia.
Kaksi alaa kattavat monitieteelliset tohtoriopinnot ovat uniikki yhdistelmad kansainvilisestikin, ja
tdstd on kehittynyt vetovoimatekijd, joka houkuttelee tohtoriopiskelijoita ulkomailta. Yhteistyo
Teatterikorkeakoulun kanssa tuottaa myds monipuolisia sisdltoja.

Vaihto-opiskelijoiden ja ulkomaalaisten tutkinto-opiskelijoiden madrilld seurataan kansainvailis-

tymistd. Itsearvioinnissa todetaan, ettd Kuvataideakatemian kansainvilisyyden tunnusluvut ovat
kehittyneet tohtoriohjelmassa mydnteisesti.
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Osallistuminen laatutyohon

Auditointiaineiston mukaan tohtorikoulutuksen suunnittelun laatutydhon osallistuvat tutkimuk-
sesta ja tohtorikoulutuksesta vastaava varadekaani, professorit, muu henkilokunta, suunnittelija
ja amanuenssi sekd opiskelijat. Teatterikorkeakoulun kanssa toteutettavan opetuksen suunnitte-
luun osallistuu henkildkuntaa molemmista akatemioista. Laatutyon tukena toimii akatemioiden
yhteinen tohtorikoulutuksen tukipalveluryhma.

Koulutuksen suunnittelun ja laatutyon keskeisid ulkoisia sidosryhmid ovat muiden yliopistojen
vastaavat tohtoriohjelmat sekd affilioituneet tutkijat, ohjaajat, esitarkastajat sekd kotimaiset ja
kansainviliset verkostokumppanit. Kuten todettua, ohjaajat ja asiantuntijat ovat keskeinen ul-
koinen sidosryhmd, jolla on kiinted yhteys opintojen toteuttamiseen.

Taideyliopiston tohtorialumnien asiantuntemusta hyédynnetdin systemaattisesti akatemian
esitarkastuslautakunnassa, kirjasto- ja julkaisutoimikunnassa, tohtoriopiskelijoiden valintapro-
sessissa, tutkimus- ja verkostotoiminnassa sekd tohtorikoulutuksen yhteisten opintojaksojen
toteutuksessa ja suunnittelussa. Tamd myos lisdd osaltaan tutkinnon ty6eldmadrelevanssia.
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6.2.3. Nayttelijantaide (ruotsinkielinen) -koulutus (kandidaatti- ja

maisteritutkintoihin johtavat koulutusohjelmat)

Nayttelijdntaiteen ruotsinkielisen koulutusohjelman suunnitteluun liittyvdt laadunhallinnan menet-
telytavat toimivat pddosin hyvin ja tukevat koulutusohjelman suunnittelua. Opetussuunnitelmatyé
perustuu opetushenkilékunnan ja opiskelijoiden keskindiseen vuorovaikutukseen. Tiiviissd yhteisossd
muutokset pyritddn myds toteuttamaan joustavasti. Koulutuksen toteutuksessa hyodynnetddn moni-
puolisia opetusmenetelmid ja kattavia opiskelijapalveluita. Tutkimuksen ja taiteellisen tydskentelyn
yhdistdmisestd on aloitettu pilotointi. Laatutyén vaikuttavuudesta on selkedd ndyttdd. Eri henkilds-
toryhmdit, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmadit osallistuvat laatutyéhon. Laadunhallintaa tukee opetus-
henkil6kunnan ja opiskelijoiden vdlinen toimiva vuorovaikutus ja yhteiséllisyys.

Ruotsinkielisen ndyttelijdntaiteen koulutusohjelman laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Niyttelijantaiteen ruotsinkielinen koulutus koostuu Taideyliopiston Teatterikorkeakoulun kandi-
daatti- ja maisteritasoisista koulutusohjelmista. Koulutus koostuu 180 opintopisteen kandidaatin
tutkinnosta ja 120 opintopisteen maisterin tutkinnosta. Suoritettavat tutkinnot ovat Kandidate-
xamen i teaterkonst ja Magisterexamen i teaterkonst. Koulutukseen otetaan uusia opiskelijoita
joka toinen tai joka kolmas vuosi. Vuonna 2017 koulutuksessa oli yhteensa 25 opiskelijaa. Vuonna
2016 opiskelupaikan sai 15 uutta opiskelijaa. Koulutus muodostuu pddosin seuraavista opintoko-
konaisuuksista: ndyttelijantyo, liikkunta, puhe ja ddnenkdytto, laulu ja musiikki, teatterihistoria,
filosofia, viesintdtaidot ja kieliopinnot. Opetus- ja tutkintokielend on ruotsi. Ndyttelijantaiteen
ruotsinkielinen koulutus kouluttaa ndyttelijoitd teattereihin. Koulutuksen pddmddrand on toimia
henkisend innoittajana ja kulttuurisena vaikuttajana Suomen ruotsinkieliselld teatterikentdlld.
Vuonna 2018 koulutus juhlii Suomessa 110 vuotta jirjestettyd ruotsinkielistd ndyttelijakoulutusta.

Koulutuksen suunnittelun laadunhallinta
Pohjana palantteet ja tilastot

Itsearvioinnissa korostetaan, ettd toiminnan suunnittelu ja kehittdiminen néyttelijantaiteen ruot-
sinkielisessd koulutuksessa pohjautuvat palautteisiin ja arviointeihin. Ndiden avulla koulutuksen
toimijoiden on helppo tunnistaa kehittdmiskohteita.

Palautetta kerdtddn koulutusjaksojen ja lukukausien yhteydessd seka eri sidosryhmiltd. Lisdksi
palautetta kootaan valintakokeisiin osallistujilta, yleistd palautetta opiskelijoilta ja Rehtorin
kyselyn avulla. Valmistuneilta kerdtddn palautetta kansallisen yliopistojen kandidaattikyselyn ja
Aarresaaren uraseurantatutkimusten avulla. Henkil6kunnalta saadaan palautetta joka toinen vuosi
toteutettavien tydhyvinvointikyselyiden avulla. Edelld mainittujen ohella opiskelijat ja henkilokunta
voivat antaa suullista palautetta koulutusohjelmien tapaamisissa ja kehityspdivien yhteydessa.

Koulutuksessa sovelletaan koko Taideyliopistossa kdytOssd olevaa strategia- ja resurssidialogia.

Teatterikorkeakoulu kokoaa kaikkien omien koulutustensa keskeiset tilastotiedot dialogeja varten
(kts. my0s luku 4, jossa kuvattu tarkemmin dialogeja).
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Itsearviointiraportissa korostetaan, ettd palautteiden tuloksia kdsitellddn useissa Teatterikorkea-
koulun ja koulutusohjelmien toimielimissa ja eri tasoilla. Tuloksia kdyvat ldpi akatemian hallinto,
koulutusohjelmat, tutkimuskeskukset ja yksikot. Paikkoina voivat olla niin koulutusohjelman ko-
koukset, kehityspdivit kuin ideariihet. Koulutusohjelmien kokouksissa opiskelijoilla on edustajat,
ja he osallistuvat tulosten kisittelyyn. Auditointiaineistosta saadun kuvan perusteella palautteiden
tuloksia kdytetddn opetuksen suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Roulntussunnnittelun vaibeet ja vastunt

Tyo6skentely tutkintovaatimusten kanssa sisdltdd Teatterikorkeakoulussa viisi vaihetta:

kandidaatti- ja maisteritason koulutuksen perustehtdvin mdarittely

taitojen ja yleisten tavoitteiden madrittely

opetussuunnitelmamallin valinta

opintokokonaisuuksien ja -jaksojen sisdltd, kuormitus sekd tydskentelymenetelmat

gro o

opetussuunnitelman arviointi ja kehittdminen

Niyttelijintaiteen ruotsinkielisessd koulutusohjelmassa sovelletaan akatemiassa kdytdssd olevaa
opetussuunnitelmatyon vaiheistusta. Itsearvioinnissa on myds todettu, ettd Taideyliopiston stra-
tegia huomioidaan opetussuunnitelmien uudistamisessa.

Ruotsinkielinen néyttelijantaiteen koulutus on hyédyntidnyt opetussuunnitelman uudistamisessa
ulkomaisten korkeakoulujen koulutusohjelmavertailuja, koulutuksen laatiman itsearvioinnin
tuloksia sekd sidosryhmien nikemyksid tulevaisuuden koulutustarpeista. Teatterikorkeakoulun
koulutusohjelmille on tehty myds kansainvilinen arviointi. Opiskelijoiden ja erityisesti alumnien
ndkemyksid on otettu huomioon koulutuksen kehittimisessa.

Auditointiryhmad katsoo, ettd itsearvioinnissa on kuvattu selkedsti opetussuunnitelmatyon vas-
tuut ja tehtdvit. Opetussuunnitelman suunnittelutyotd johtaa Teatterikorkeakoulun opetuksesta
vastaava varadekaani. Prosessin koordinoinnista huolehtii koulutuksen kehittimisestd vastuussa
oleva opetuksen kehittdmispddllikko. Auditointiaineistosta kdvi ilmi, ettd suunnittelussa pai-
notetaan henkiléston, opiskelijoiden ja vertailuryhmien osallistumista. Teatterikorkeakoulun
opetusneuvosto ohjeistaa vuosittain opetussuunnitelmaty6td ja hyvaksyy yleensd viiden vuoden
valein koulutusohjelmien sisdllot (tutkintovaatimukset).

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinta

Koulutuksen toteutuksen laadunhallinnan keskeisid menettelytapoja ovat opintojaksokohtaiset
palautteet oppilailta opettajalle sekd palautteiden kisittely. Palautetta kerdtddn oppilailta haas-
tattelujen, ryhmdkeskustelujen ja palautekyselyiden kautta. Osa palautemenettelyistd on koko
Taideyliopiston yhteisid, osa akatemiakohtaisia ja osa ruotsinkielisen ndyttelijintaiteen koulutuksen
ja/tai sen opettajien omia palautemenettelyitd. Henkilokunnan ja opiskelijoiden haastatteluista
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saadun kdsityksen perusteella palaute on vaikuttavaa, vaikka se on osin dokumentoimatonta ja
keratty suullisesti. Koska uudet vuosikurssit alkavat joka toinen tai kolmas vuosi, opetussuun-
nitelmissa ja opetuksen suunnittelussa voidaan ottaa erityisen hyvin huomioon aikaisemmin
saadut palautteet.

Auditointiaineistosta kavi ilmi, ettd koulutuksessa on pilotoitu tutkimustoiminnan ja taiteellisen
toiminnan integraatiota post doc -tutkijan ja perustutkinto-opiskelijoiden yhteisty6lld. Koulutuk-
sen ty0eldmadrelevanssia arvioidaan sddnnéllisessd vuorovaikutuksessa teatterialan toimijoiden,
kuten teatterijohtajien ja alumnien kanssa. Maisteriopintojen aikana kaikki koulutusohjelman
opiskelijat ovat tyoharjoittelussa joko Suomessa tai ulkomailla. Taideyliopiston strategian pdi-
tavoite "vastuullinen ja aloitteellinen kansainvalistyminen” toteutuu auditointiryhman mielesta
erinomaisesti koulutusohjelman kansainvilisten tydharjoitteluiden ja opiskelijavaihdon kautta.

Niyttelijintaiteen opetus toteutetaan pddasiassa ryhmdopetuksena. Henkilokohtaisella opinto-
suunnitelmalla (HOPS, ruots. ISP) on keskeinen merkitys opintojen suunnittelussa ja ohjauk-
sessa. HOPSssa huomioidaan kunkin opiskelijan tilanne, vahvuudet ja kehityskohteet. Opettajat
kirjaavat opetussuunnitelmaan opetusjaksojensa sisdllot, opetusmetodit ja tarpeet, joiden mukaan
varataan sopivat saatavissa olevat tilat. Digitaalisia oppimisympadrist6jd hyddynnetddn ldhinnd
teoriaopetuksen yhteydessd ja informaation jakamisen alustoina. Oppimisen kehittiminen ndh-
dddn jatkuvana prosessina, jossa kannustetaan oppimista sekd ryhmadssa ettd yksilollisesti. Yhtend
arviointimetodina nimetddn itsearviointiraportissa Das Arts*, jonka ei-hierarkinen toteutustapa
mahdollistaa kaikkien osallistujien oppimisen toinen toisiltaan. Auditointiryhmd nikee ruotsin-
kielisen ndyttelijintaiteen opetusmetodit monipuolisina ja jatkuvasti kehittyvind.

Taideyliopiston arvo rohkeus ndkyy haastateltujen opettajien mukaan opetuksessa. Vaikka opettajat
tulevat opetustilanteeseen eri ldhtokohdasta, he uskaltavat asettua opetuksessaan samalle tasolle
opiskelijoiden kanssa. Opettajat kertoivat haastatteluissa, ettd on menty rohkeasti perinteistd
mestari-kisilli -mallia vastaan.

Itsearvioinnissa todetaan, ettd opiskelijapalaute on tirkedd ja sitd kerdtddn sddnnollisesti useita
kertoja vuodessa sekd sihkoisesti ettd kurssitapaamisten ja henkilokohtaisten keskusteluiden
kautta. Haastatteluissa opiskelijat totesivat, ettei nimettémaille palautteelle ole koulutusohjelmissa
tarvetta, vaikka Taideyliopisto tarjoaa kaikille sen mahdollisuuden. Koulutuksen ilmapiiri rohkaisee
suoraan palautteeseen ja palautteen antamisen todettiin myds vaikuttavan opetuksen toteutta-
miseen. SUR (Svenska Utbildnings Rddet) on toimielin, missd opettajat esittelevdt esimerkiksi
suunniteltuja muutoksia koulutukseen. Esimerkkind haastatteluissa mainittiin opiskelijapalaute,
jossa todettiin, ettei akrobatian opetusta pitdisi poistaa koulutuksesta, ja timd my6s huomioitiin.
Lisdksi opiskelijat mainitsivat haastatteluissa, ettd yksi uusi kurssi toteutetaan tulevana syksyna
opiskelijoiden toiveen pohjalta.

4 Das Arts -metodin avulla opiskelija oppii antamaan taiteellisesta tydsté rakentavaa palautetta kanssatoimijana ja kollegana.
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Itsearvioinnin ja haastatteluiden mukaan opiskelijat saavat opintoihinsa tukea koulutusohjelman
johtajalta, opettajilta, tuutoreilta, opiskelijapalveluiden henkilokunnalta sekd opintopsykologilta,
oppilaitospapilta ja opiskelijaterveydenhuollon edustajilta. Koulutuksen toteuttamiseen osallistuvat
jatkossa my0s ravitsemusterapeutti ja fysioterapeutti. Auditointiryhma nikee ndyttelijintaiteen
ruotsinkielisen koulutuksen panostuksen opiskelijoiden hyvinvointiin erityisena ja arvostaa sitd.

Itsearvioinnissa todetaan, ettd opettajien mahdollisuus kehittyd tyéssddn on edellytys koko Tai-
deyliopiston kehittymiselle. Itsearviointiraportissa kehittdmistyon tavoitteina kuvataan henki-
16ston hyvinvoinnin tukeminen ja tydkyvyn ylldpitdiminen. Taideyliopisto tarjoaa henkildstolleen
ammatillista lisdkoulutusta ja stipendimahdollisuuksia yliopiston ulkopuolella jirjestettdville
koulutuksille. Nditd mahdollisuuksia hyédynnetddn my0s nayttelijintaiteen ruotsinkielisessd
koulutuksessa. Taideyliopiston kdytdnnon mukaisesti koulutusohjelmien esimies kdy vuosikes-
kustelut henkildston kanssa. Itsearvioinnin mukaan vuosikeskustelut ndhddan ndyttelijintaiteen
ruotsinkielisessd koulutuksessa osana henkildstdn hyvinvoinnin tukemista. Koulutusohjelmien
henkildsto osallistuu koko Taideyliopiston yhteiseen tydhyvinvointikyselyyn. Auditointiryhmin
mielestd opettajien ja henkil6stdon hyvinvointiin ja kehittymiseen on kiinnitetty merkittdvasti
huomiota.

Osallistuminen laatutyohon

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd ndyttelijintaiteen ruotsinkielinen koulutus on pieni, joten
opiskelijoilla on liheinen suhde yhteis66n, johon kuuluvat professori, lehtorit, tuntiopettajat,
koulutussuunnittelijat ja opintosihteeri. Teatterikorkeakoulun kaikissa koulutusohjelmissa opet-
tajat ja opintopalvelut tekevit tiivistd yhteisty6td. Toimijat tapaavat sddnnollisesti akatemian ja
koulutusohjelmien erilaisissa kokouksissa. Itsearviointiraportissa nostetaan kuitenkin esille, ettd
tuntiopettajien ja opiskelijoiden toivottaisiin osallistuvan aktiivisemmin laatuty6hon. Auditointi-
ryhma ndkee tdmdn tavoitteen kannatettavana ja kannustaa ndyttelijintaiteen ruotsinkielistd
koulutusta kehittdimddn uusia osallistumismalleja edelld mainituille ryhmille. Palautteenanto
opiskelijoiden osallistumisen muotona toimii jo hyvin.

Itsearvioinnin ja haastatteluiden valossa koulutuksessa ndhdddn tdrkednd pitdd aktiivisesti yh-
teyttd sidosryhmiin. Alumniyhteistyd on merkittdvdssd roolissa. Koulutuksessa aikaisemmin
opiskelleet toimivat tuntiopettajina, asiantuntijoina ja opiskelijoiden kummeina. Opiskelijoiden
haastattelussa tuli esille, ettd opiskelijat arvostavat erittdin paljon kummityoskentelyd. Alumneja
kutsutaan aktiivisesti my0s erilaisiin tapaamisiin, esimerkiksi teemoitettuihin brunssitapaamisiin.
LUST-niminen alumniyhdistys on aktiivisesti mukana opiskelija-alumniyhteistydssd. Opettajat
ja henkilokunta kerddvdt palautetta teatterialan toimijoilta koulutuksen sisillistd. Auditointi-
aineistosta voi todeta, ettd ulkoiset sidosryhmadt ovat motivoituneita osallistumaan aktiivisesti
koulutusohjelman kehittimiseen.
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6.3 Taiteellinen toiminta ja tutkimus

Taideyliopistolla on laadunhallinnan kdytdntdjd ja tukipalveluita sekd taiteellisessa toiminnassa
ettd tutkimuksessa. Taiteellisessa toiminnassa laadunhallinnan menettelyitd on enemmadn, ja ne ovat
vakiintuneita varsinkin akatemiatasolla. Yliopistotasoinen taiteellisen toiminnan laadunhallinta
on kehittdimiskohde. Tutkimuksessa menettelyitd on toistaiseksi vihemmdn ja niiden rakentaminen
oli kesken auditointivierailun ajankohtana. Taiteellisen toiminnan laadunhallinnan menettelytavat
edistdvdt yliopiston perustehtdvien kehittdmistd ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamis-
ta. Tutkimuksen johtamisen ja tukipalveluiden organisointi on kesken. Tutkimustoiminnan tulokset
ovat hyvid, mutta tutkimuksen laadunhallinnan kytkéstd tutkimustoiminnan kehittdmiseen ei vield
ole pddosin osoitettavissa. Keskeiset sidosryhmdt osallistuvat taiteellisen toiminnan ja tutkimuksen
laadunhallintaan.

Taiteellisen toiminnan ja tutkimuksen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Taideyliopistossa taiteellisella toiminnalla tarkoitetaan:

1. kaikkea koulutukseen ja tutkimukseen liittyvaad taiteellista tyotd,
opettajien ja tutkijoiden omaehtoista taiteellista tyoskentelyd sekd

3. yliopiston tunnettuuden edistimiseen liittyvid sekd verkostojen ja sidosryhmien kanssa
toteutettavia taiteellisia projekteja.

Taiteellisesta toiminnasta osa on julkista, ja se tulee ndkyvaksi muun muassa esityksissd, konserteissa,
ndyttelyissd ja julkaisuissa. Taideyliopisto pitdd taiteellista toimintaa yliopiston yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden keskeisend osana. Taiteellista tyotd tekevit pddasiassa opiskelijat sekd opetus- ja
tutkimushenkildstd. Suurin osa taiteellisesta toiminnasta kiinnittyy akatemioiden jirjestdmaan
tutkintotavoitteiseen koulutukseen.

Taideyliopistossa tehdddn monipuolisesti taiteen tutkimusta, taiteellista tutkimusta ja taidepe-
dagogista tutkimusta. Taiteellinen tutkimus on Taideyliopiston erityispiirre, ja se perustuu tai-
teentekemisen ja tutkimuksen saumattomaan vuorovaikutukseen. Taiteellisessa tutkimuksessa
tutkimisen kohteena voi olla esimerkiksi jokin taiteellisen luomisprosessin osa tai ulottuvuus.
Taiteellinen tutkimus on yksi Taideyliopiston kolmesta profiloitumisalueesta. Koko Taideyliopis-
ton yhteisid tutkimushankkeita halutaan lisdtd ja niistd esimerkkind oli useissa haastatteluissa
mainittu laaja Suomen Akatemian rahoittama Arts Equal -hanke.

Lisdksi Taideyliopistossa tehdddn kehittdmisty6td kuvataiteen, musiikin, teatterin sekd tanssin
ja muiden esittdvien taiteiden aloilla.

60



Taiteellisen torminnan strateginen suunnittelu ja obhjans

Taideyliopiston strategian mukaan yliopisto “osallistuu monipuolisesti yhteiskunnalliseen vuo-
ropuheluun nykytaiteen uusilla muodoilla ja osallistavalla taiteellisella toiminnalla”. Strategisesti
Taideyliopisto tavoittelee myds roolinsa vahvistamista kansallisesti ja kansainvilisesti luomalla
taiteellisen toiminnan, koulutuksen ja tutkimuksen orgaanisen yhteyden.

Itsearvioinnista ja haastatteluista saadun kuvan mukaan Taideyliopiston strategia ja yliopiston
yhteiset linjaukset ohjaavat akatemioiden taiteellista toimintaa, mutta akatemiat vastaavat toi-
minnasta itsendisesti ndiden kehysten sisilld. Taiteellisen toiminnan tukipalvelut on jdrjestetty
akatemiakohtaisesti, miki vahvistaa kuvaa taiteellisesta toiminnasta vahvasti akatemiatasoon
kiinnittyvdnd toimintana. Taiteellisen toiminnan suunnitelmat kisitellddn vuosittain rehtorin
strategia- ja resurssidialogiprosessissa sekd akatemiakohtaisissa resurssidialogeissa. Koulutukseen
kuuluva taiteellinen toiminta suunnitellaan opetussuunnittelun osana, ja se sisdltyy opettajien
tyosuunnitelmiin. Tutkijoiden taiteellisen tyon tavoitteet ovat tutkimuksellisia, ja ne madritel-
1ddn tutkija- tai hankekohtaisesti tutkimussuunnitelmissa. Opiskelijoiden taiteellisen toiminnan
suunnittelu sisdltyy henkilokohtaisiin opintosuunnitelmiin (HOPS). Tutkijoiden ja opettajien
omaehtoisen taiteellisen toiminnan tavoitteena on ammattitaidon ja taiteilijuuden kehittdmi-
nen. Auditointiryhmad katsoo, ettd Taideyliopistolla on systemaattiset ja eri organisaation tasolla
toimivat menettelyt taiteellisen toiminnan strategiselle ja operatiiviselle ohjaukselle.

Taiteellisen torminnan seuranta ja arviointi

Taideyliopiston avaintilastoissa taiteellisen toiminnan indikaattoreiksi on valittu yliopiston jir-
jestama esitys- konsertti- ja ndyttelytoiminta sekd opettajien ilmoittama taiteellinen toiminta.
Mittarit tuottavat mddrallistd tietoa.

Julkisten tilaisuuksien ja kadvijoiden madrdn tilastoinnin lisdksi tilaisuuksien yhteydessd tehdddn
ajoittain myos yleisdtutkimuksia ja kyselyja sekd jarjestetddan palautteen saamiseksi yleisokeskus-
teluja. Taideyliopiston tunnettuutta seurataan mediaseurannassa kerdtyn tiedon avulla.

Opettajien ja tutkijoiden taiteellista toimintaa arvioidaan vuosittain kehitys- ja vuosikeskuste-
luissa. Indikaattoritietona kdytetddn tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan CRIS-tietokantaan
kirjattuja toteumia. Tukipalveluista kerdtddn opiskelijapalautetta rehtorin kyselyssd, ja palvelut
itse organisoivat palautetilaisuuksia ja kyselyitd produktioiden, ndyttelyjen ja konserttien jilkeen.
Itsearvioinnin mukaan palveluorganisaatiot pitdvit myOs omaa toimintaa arvioivia kokouksia ja
kehittdmispdivid. Yliopiston strategia- ja resurssidialogeihin on kytketty palautemenettelyt, joilla
akateemiset toimijat voivat antaa palautetta taiteellisen toiminnan palveluille.

Auditointiryhmd sai aineiston ja haastattelujen perusteella kdsityksen, ettd palautteen muodossa
saatua seurantatietoa ei kerdtd eikd dokumentoida jarjestelmallisesti. My6s Taideyliopisto on
itsearvioinnissaan tunnistanut tarpeen kehittda taiteellisesta toiminnasta kerdttdvaa tilastotietoa
nykyistd paremmin toiminnanohjausta tukevaksi. Niin ikddn Taideyliopisto on arvioinut, ettd
koska opettajien ja tutkijoiden taiteellisen toiminnan tavoitteena on taiteilijuuden kehittdminen,
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arvioimiseen voisi kehittdd mallin, joka ottaisi huomioon omaehtoisen tyén kytkeytymisen
koulutuksen ja tutkimuksen tavoitteisiin. Auditointiryhmd nikee timan kannatettavana kehit-
tdmissuuntana.

Taiteellinen toiminta on keskeinen osa akatemioiden opetussuunnittelua, mikd on yliopistossa
koettu vahvuudeksi. Toisaalta niin kauan kun Taideyliopistolla ei ole yhteistd opetussuunnitte-
lua, erilliset ja erilaiset syklit vaikeuttavat taiteellisen toiminnan suunnittelua. Taideyliopisto on
itsearvioinnissaan tunnistanut tdmdn kehittdmiskohteeksi. Suunnitteilla oleva uusimuotoinen
opetussuunnitelmaty6 helpottanee taiteellisen toiminnan sisdllyttdmistd suunnitelmiin.

Taiteellisesta toiminnasta kerdttyd tietoa ei tilld hetkelld pystytd hyoédyntdmaidn Taideyliopis-
ton laatutyOssd tdysimadrdisesti. Mddrallistd tietoa kdytetddn trendien havaitsemiseen ja sitd
kautta toiminnan kehittdimiseen. Taideyliopiston itsearvioinnin mukaan maaralliselle tiedolle
ei kuitenkaan ole asetettu tavoitteita strategian suuntaisesti, eikd tilastotieto tue riittavasti toi-
minnanohjausta.

Dokumentoimaton osa palautetiedosta jdd osaksi hydodyntdmadttd eikd tuota tietoa taiteellisen
toiminnan yliopistotasoiseen kehittdmiseen. Sen sijaan esimerkiksi produktioiden jilkeisen
palautekeskustelun kerrotaan vaikuttavan seuraavien produktioiden tuotantoon akatemioissa.
Auditointiryhmad my®os arvioi, ettd vuosi- ja kehityskeskustelujen dialogi saattaa jiddd organisaa-
tiossa kahden henkilon viliseksi kommunikaatioksi, eiki niissd saatava tieto kumuloidu taiteellisen
toiminnan kehittimiseen.

Taiteellisen toiminnan tukipalvelut kerddvit moninaista palautetta taiteellisten produktioiden
onnistumisesta ja kayttdvit sitd seuraavien produktioiden suunnittelussa. Palveluorganisaatiot
kdsittelevdt palautetta sddnnollisesti kokouksissaan ja kehittamispdivilla.

Auditointihaastatteluista muodostui kuva, ettd koko Taideyliopistolle yhteinen taiteellisen toi-
minnan laadunhallinta on osittain vasta rakentumassa. Akatemiakohtaisia hyvid elementtejd on
havaittavissa, kuten opetussuunnitelman osana oleva taiteellisen toiminnan suunnittelu ja tai-
teellisen toiminnan kytkeytyminen toiminnanohjaukseen yliopiston ja akatemioiden strategia- ja
resurssidialogeissa. Sen sijaan opetussuunnitelmien erisyklisyys vaikeuttaa taiteellisen toiminnan
yliopistotasoista suunnittelua.

Taideyliopiston Itsearvioinnin mukaan akatemiarajat ylittdville taiteellisen toiminnan yhteistyolle
ei ole toimivia rakenteita tai prosesseja. Ratkaisuksi esitetddn yliopistotasoista akateemista elintd,
joka huolehtisi yhteistyostd. Auditointiryhmin kdsityksen mukaan yhteistyon pohja syntyy yh-
teisistd strategisista tavoitteista, jotka on perusteellisesti punnittu ja yliopiston arvojen mukaan
rakennettu rohkeasti ja yhteisollisesti. Auditointiryhmad suosittelee, ettd tulevassa strategiatyOssd
tavoitteenasettelua voisi tarkentaa.
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Tutkimnksen strateginen suunnittelu ja objaus

Taideyliopistolla on kolme tutkimuskeskusta, joiden tutkimus keskittyy Taideyliopiston profiloi-
tumisalueisiin. Ndma tutkimuskeskukset yhdessd muodostavat Research Hubin. Lisdksi kaikilla
akatemioilla on omaa tutkimustoimintaa.

Taideyliopiston valitsemat profiloitumisalueet ovat

= taiteellinen tutkimus
= taidekasvatus ja

= musiikin historian tutkimus

Tutkimuksen tavoitteet asetetaan Taideyliopiston strategiassa sekd akatemioiden ettd Research
Hubin tavoite- ja toimenpideohjelmissa. Profiloitumisalueiden tutkimuksen kehittiminen on
tutkimuksen pédtavoite. Taideyliopiston keskeisid strategisia kehittdmisalueita on tutkimuksen
laadun ja vaikuttavuuden vahvistaminen. Tavoitteeseen pddsemiseksi yliopisto on linjannut kuusi
toimenpidettd. Akatemiat ovat luoneet myos tutkimukselleen omat visiot ja missiot. Koko Tai-
deyliopiston yhteinen tutkimusvisio oli valmisteilla auditointimateriaalina olleen itsearvioinnin
laatimisajankohtana. Strategia- ja resurssidialogeissa kdsitellddn tutkimusta yhtend osa-alueena.
Kuten luvussa 4 on todettu, dialogit kdydddn sekd akatemioiden ettd Research Hubin kanssa.

Tutkimuksen vastuut ja toimijat on kuvattu ydintoimintojen verkkosivulla. Yliopistotasolla rehtori
vastaa strategian toteutumisesta. Tutkimusta johtaa tohtorikoulutuksen ja tutkimuksen vararehtori,
jonka tukena on Tutkimuksen ja tohtorikoulutuksen ohjausryhmad (TTOR). Vararehtorin tehtdva
on tdytetty vuonna 2016, ja itsearvioinnin mukaan rekrytointi on tukenut tutkimustoiminnan
johtamisen ja vastuunjaon selkeyttdmistd. Toisaalta itsearvioinnissa mainitaan, ettd tutkimuksen
johtamisen vahvistaminen kaipaa kuitenkin vield vastuunjaon selkeyttdmistd. Itsearvioinnissa
on my®os tunnistettu, ettd taiteellisen toiminnan erityisvaatimukset tulee ottaa huomioon, kun
tutkijoiden urapolkuja kehitetdan.

Yliopiston tarkoituksena on kuvata tutkimuksen eri vaiheiden prosessit. Muut prosessit paitsi tut-
kimuksen strateginen johtaminen on jo kuvattu Artsi-intranetissa sijaitsevassa IMS-jdrjestelmassa
tai sanallisesti Laatukasikirjassa.

Tutkimuksen seuranta ja arviointi

Taideyliopiston avaintilastoinnissa tutkimustoiminnan indikaattoreiksi on valittu tohtoriopis-
kelijat ja tohtorintutkinnot sekd julkaisut. Nima opetus- ja kulttuuriministerion rahoitusmallin
indikaattorit mittaavat tutkimuksen vaikuttavuutta ja laatua. Mittausarvoina kdytetddn lukumaadria.
Julkaisuista otetaan mukaan tyyppiluokituksen luokat A-E, jolloin mitataan maardn lisiksi myos
laatua. Tutkimustoiminnan haastatteluissa tuli esille, ettd volyymitiedot ovat merkityksellisid
trendien arvioinnissa.
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Avaintilastojen lisdksi Taideyliopisto kertoo itsearvioinnissaan mittaavansa ulkopuolisen tutkimus-
rahoituksen mddras, tutkimuksen osuutta ulkopuolisesta rahoituksesta, tutkijoiden liitkkuvuutta
ja kansainvilisyyttd, akateemisia tehtdvid muissa yliopistoissa, vaikuttavissa yhteiskunnallisissa
tehtdvissd toimimista sekd yhteistyotd tutkimuksen rahoittajatahojen kanssa. Myos Suomen
Akatemian tieteenala- arviointia (vuodelta 2009) ja akatemioiden omia tutkimuksen ulkoisia
arviointeja on hyddynnetty. Taideyliopisto on perustanut dskettdin kansainvilisen Advisory
Boardin sddnnollistd ja kattavaa tutkimuksen arviointia varten. Sibelius-Akatemia on aikaisem-
min teettinyt oman tutkimustoimintansa ulkoisen kansainvdlisen arvioinnin omalla Advisory
Boardillaan, ja ndiden kokemusten perusteella vastaava kdytdnto on tuotu myds yliopistotasolle.
Auditointiryhmad nidkee timdn kannatettava kehityssuuntana. Kaikkiaan tutkimuksesta rapor-
toidaan yliopistotasoisesti, hankekohtaisesti ja henkilokohtaisella tasolla. Tutkimushankkeet
raportoivat rahoittajilleen.

Huhtikuussa 2018 pidetyssd strategiadialogissa oli Taideyliopiston avaintilastoja -verkkosivutiedos-
ton mukaan esitelty edelld mainitut tutkimuksen indikaattorit mittausarvoineen. Auditointiryhma
pitdd hyvang, ettd arviointia edeltdvin vuoden lisdksi vertailutietoa on ndkyvissd aikaisempien
4-5 vuoden ajalta, mikd samalla osoittaa arviointimenettelyn vakiintuneisuutta.

Itsearvioinnin mukaan Taideyliopisto ei pidd nykyistd CRIS-tutkimustietokantaansa endd tarkoi-
tuksenmukaisena, erilaisiin raportointitarpeisiin sopivana jarjestelmdnd. Mahdollisella uudella
jarjestelmadlld tavoitellaan tiedon tuottamisen sujuvuuden lisdksi sitd, ettd tutkijoiden tietdmys
toistensa tyOstd sekd tutkimuksen avoimuus ja ndkyvyys lisddntyisivat.

Itsearvioinnin mukaan arvioinnin yhteyttd yliopistotasoiseen toiminnan kehittdmiseen ja stra-
tegiseen suunnitteluun tulee vield vahvistaa. Myds auditointiryhmalle muodostui kasitys, ettd
tutkimustoiminnan arvioinnin vaikutuksesta toiminnan kehittdmiseen on vield vihdn ndyttoa.
Toisaalta Taideyliopisto on menestynyt tutkimuksen alueella hyvin, mistd osoituksena ovat
kolme Suomen Akatemian profiloitumishanketta. Toistaiseksi laadunhallinnan ndkékulmasta
laatujdrjestelmadn tuottaman tiedon merkitystd tutkimustoiminnan kehittimiseen on kuitenkin
vaikea osoittaa.

Osallistuminen laatutyohon
Osallistuminen taiteellisen toiminnan laatutyihin

Madritelmadllisesti taiteellinen toiminta Taideyliopistossa on opetus- ja tutkimushenkildston sekd
opiskelijoiden toimintaa. Henkilokunta osallistuu taiteellisen toiminnan suunnitteluun osana omi-
en tutkimus- ja tydsuunnitelmiensa laadintaa. Opiskelijoiden vastaava prosessi sisdltyy HOPSien
laadintaan. Yliopiston johto vastaa ja huolehtii taiteellisen toiminnan strategisesta suuntaamisesta
samoin kuin toiminnan arvioinnista. Akatemioiden palveluorganisaatiot ovat toiminnan tasolla
vahvasti mukana suunnittelemassa ja tukemassa nayttelyitd, tapahtumia, konsertteja, esityksid,
projekteja sekd opetusta ja tutkimusta.
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Taideyliopisto on laatujdrjestelmdssddn kuvannut kaikkien henkildstéryhmien vastuut ja osal-
lisuuden suunnitteluun ja toimintaan. Taiteellisen toiminnan tuotantoprosessien kehittiminen
on itsearvioinnin mukaan taiteellisen toiminnan laadunhallinnan keskeinen tydkalu. Arviointiin
osallistuvat kaikki henkilostoryhmait ja opiskelijat. Opiskelijoille keskeistd laatuty6td on palautteen
antaminen. Taideyliopisto on nihnyt opiskelijoiden roolin merkityksen myos paatoksentekoon
osallistumisessa eri toimielimissa.

Opiskelijat saavat ndin valmennusta tyoeldmdin oppiessaan lainalaisuuksia ja toimintamalleja.
Haastatteluissa opiskelijoiden kerrottiin antavan palautetta pienryhmissd ja jaostoissa ja olevan
jopa opettajia vahvemmin mukana taiteellisen toiminnan ja tukiprosessien uudistamisessa.

Taiteellisen toiminnan tavoitteenasettelun mukaan sidosryhmid pyritddn osallistamaan verkosto-
jen ja sidosryhmien kanssa toteutettavien projektien avulla. Haastatteluissa todettiin taiteellisen
toiminnan sidosryhmédkentdn olevan laajan. Taiteellista toimintaa on viime vuosina laajennettu
erilaisiin toimintaympdrist6ihin, kuten esimerkiksi vanhainkoteihin ja vankiloihin. Sidosryhmat
voivat siten olla esimerkiksi taitelijoita, yleis6d, vankeja, potilaita tai vaikka rakennuttajia. Haasta-
tellut kertoivat, ettd esimerkiksi tuntiopettajissa on sekd taiteellisella ettd teollisella alalla toimivia
henkilitd, jotka ovat samanaikaisesti sekd henkil6stod ettd sidosryhmid. Itsearvioinnin mukaan
haasteena onkin se, miten yliopiston keskeiset taiteellisen toiminnan sidosryhmat tavoitetaan.
Palautteen saaminen sidosryhmiltd voidaan kokea hankalaksi, koska kenttd on niin moninainen.
Kentdn moninaisuus haastaa Taideyliopistoa méarittelemddn, mitkd ovat taiteellisen toiminnan
keskeisimmat sidosryhmit.

Taiteellisessa toiminnassa keskeisesti mukana olevien henkildiden haastatteluissa tuli esille, ettd
yhteiskunnan muuttuminen ja taiteidenvilisyys ovat myds laadunhallinnallinen kuormitustekija.
Prosessityon ja palvelualueiden vilisen yhteistyon he kokivat auttaneen haasteiden ratkaisemi-
sessa. Tydmotivaation ldhteeksi kerrottiin tyon kiinnostava sisalto.

Osallistuminen tutkimustoiminnan laatutyohin

Itsearvioinnin ja haastatteluiden perusteella tutkimushenkildsto, tohtoriopiskelijat, tukipalvelu-
henkildsto ja sidosryhmat osallistuvat tutkimuksen laadunhallintaan. Sidosryhmistd haastatte-
luissa tulivat esille muut yliopistot ja erilaiset tutkimuksen verkostot, joissa Taideyliopisto toimii.
Haastatteluissa my0s ilmeni, ettd akatemiat kokevat olevansa toistensa sidosryhmid tutkimuksessa.
Esimerkiksi tohtoriopintojen seminaarirakenne on muodostunut siten, ettd Teatterikorkeakoulun
ja Kuvataideakatemian opiskelijat ovat koko ajan samoissa opinnoissa, ja jossain madrin seminaa-
reihin osallistuu myos Sibelius-Akatemian opiskelijoita.

Itsearvioinnin mukaan tutkimushenkilostd kokee kuormittuneisuutta erityisesti tyosuhteiden
katkonaisuuden vuoksi. Kuormitus ei kuitenkaan liity niinkddn laatutyohon vaan tutkimusra-
hoituksen tdmdnhetkiseen luonteeseen. My0s organisaation pddllekkdiset rakenteet (esimer-
kiksi rakenne aineryhmad - akatemian tutkimuskeskus - profiloitumisalueen tutkimuskeskus)
voivat kuormittaa, erityisesti, jos niiden keskindinen koordinaatio on 16yhdd. Laadunhallinnan
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ndkokulmasta myos jatkuvat muutokset ja osaamisen pdivittdmisen tarpeet kuormittavat hen-
kilostod. Toisaalta itsearvioinnissa tuotiin esille, ettd tutkimustoiminnan ja sen tukipalveluiden
organisoinnin muutoksilla pyritddn parantamaan tutkijoiden tyon edellytyksia.

Tukitoimintojen laadunhallinta
Taiteellisen torminnan tukitoimintojen laadunballinta

Taiteellisen toiminnan tukipalvelut on jirjestetty akatemiakohtaisesti. Tukipalveluita on runsaasti.
Tukipalveluilla on palvelukuvaukset ja visiot akatemioittain.

Tukitoimintojen laadunhallinnan keskeisimpdnd menettelynd voi pitdd palautteen kerddmistd
tapahtumista ja tuotannoista. Auditointiaineiston mukaan on ndyttod, ettd sen perusteella muo-
kataan tulevien tuotantojen palveluja. Itsearvioinnin mukaan my®s palvelutoimintaa muokataan
tutkintovaatimusten tai opetusohjelmien muuttuessa. Palautteen arvioinnilla on ollut vaikutusta
muun muassa valmiuteen reagoida nykyteknologian vaatimuksiin. Samoin on mahdollistettu
akatemioiden yhteinen taiteellinen toiminta.

Haastatteluissa ilmeni, ettd dokumentoimattomuuden vaihtoehdoksi on kehitetty tapahtu-
manjilkeiset, aiempaa laajemman joukon "purkutilaisuudet”. Esimerkiksi Kuvataideakatemian
ndyttelytoiminnassa poytékirjaan merkitddn kipukohdat ja niille etsitddn radtdloidyt ratkaisut.
Toisena esimerkkind Teatterikorkeakoulun opetusteatterin tuotannoille on perustettu Office
365:een alusta, jonne kirjataan onnistumiset ja epdonnistumiset. Tuotantojen palveluja kehitetddn
kirjausten puolivuosittaisten ldpikdyntien perusteella.

Tutkimnksen tukitoimintojen laadunhallinta

Tutkimuspalveluiden uudelleenorganisointi oli kesken auditointiaineistoon kuuluvan itsearvioin-
tiraportin kirjoittamisajankohtana. Padtokset on tarkoitus tehdd vuoden 2018 aikana. Tukipalve-
luita oli auditointivierailun ajankohtana sekd yliopistotasolla ettd akatemioissa. Tukipalveluilla
oli palvelukuvaukset ja visio yliopistotasolla.

Tutkimuksen tukitoimintoja ovat rahoitushakemuksissa avustaminen, budjetointi ja kulujen
seuranta, konferenssien jirjestiminen sekd tutkimukseen liittyvit henkilosto-, talous-, IT- ja
viestintdpalvelut. Myds esimiestyd, mentorointi ja johtaminen voidaan ndhdi tutkimuksen
tukitoimintoina samoin kuin henkildstdpalvelut. Yliopiston tukipalveluiden mahdollinen uudel-
leenorganisointi muuttaa rakennetta. Itsearvioinnin mukaan toivottavaa olisi, ettd palveluihin
tulisi sisdltokohtainen tehtavidjako.

Tutkimushenkiloston haastattelussa tuli esille, ettd tutkimuspalveluita kehitetddn pilottihank-

keena, joka ensi vaiheessa kohdistuu post doc -vaiheen tutkijoiden palveluiden ja sen jdlkeen
tohtorikoulutettavien palveluihin.
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Taideyliopisto katsoo itsearvioinnissaan, ettd tutkimusviestinndn tukipalvelut ovat kehittyneet
viime vuosina. Toisaalta tutkijoiden tydsuhteiden pirstaleisuuden kuormittavuus edellyttdd monilta
palveluilta eritysosaamista. My0s tutkijoiden perehdyttdmisen palveluiden tulisi olla kunnossa,
jotta tutkijan osaamistarpeet tulisivat ymmadrretyiksi.

Haastatteluissa tuli esille hyvin vaihtelevia arvioita tutkimuspalveluiden toimivuudesta. Palve-
luiden ndhtiin joissain tapauksissa toimivan erinomaisesti akatemiatasolla, mutta myos kritiikkid
esitettiin. Onkin todenndkdistd, ettd tutkimuspalveluiden koettu laatu vaihtelee akatemioittain
ja henkil6ittdin. Auditointiaineiston perusteella tutkimuspalveluiden arvioimiseksi ei ole tdlld
hetkelld selkeitd menettelyitd. Auditointiryhmad kannustaa Taideyliopistoa laatimaan osana tut-
kimuspalveluiden uudelleenorganisointia menettelyt palautteen ja seurantatiedon kerddmiselle
tutkimuspalveluiden toiminnasta. Lisdksi olisi varmistettava, ettd kerdttyd tietoa kdytetddn te-
hokkaasti sekd palveluiden operatiiviseen kehittdmiseen ettd strategiseen luotaamiseen.
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6.4 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja aluekehitystyo

Yhteiskunnallista vuorovaikutusta toteutetaan Taideyliopistossa monipuolisesti. Keskeisimpind toi-
mintatapoja ovat alumniyhteistyd, julkinen taiteellinen toiminta, Taideyliopiston Avoin kampus ja
vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa. Yhteistyo sidosryhmien kanssa kiinnittyy Taideyliopiston ja
sen akatemioiden jokapdivdiseen toimintaan. Koulutuksen sekd taiteellisen toiminnan suunnittelu ja
toteutus tehdddn yhteistydssd taidekentdn toimijoiden kanssa. Kehityskohteina ovat yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen tavoitteiden ja seurannan mddritteleminen sekd hyvien kdytdnteiden mallintaminen
koko taideyliopiston hyddynnettdvdksi. Akatemioissa on paljon sellaisia yhteistyén ja sen laadunhal-
linnan kdytdntdjd, joita voitaisiin hyédyntdd laajemminkin. Taideyliopisto antaa useimmilla aloillaan
ylintd koulutusta Suomessa, joten Taideyliopiston vaikuttavuusalueena on koko Suomi. Aluekehitys-
tyétd tehdddn ldhinnd Taideyliopiston Sibelius-Akatemian Seindjoen yksikdssd. Yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen laadunhallinnan vaikutuksesta toiminnan kehittdmiseen on ndyttdd.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja aluekehitystyon laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

Taideyliopistossa yhteiskunnallinen vuorovaikutus tarkoittaa sitd, ettd koulutusta ja tutkimusta
suunnitellaan ja toteutetaan tiiviissd yhteistyossd taidekentdn kanssa sidosryhmien tarpeita
kuunnellen ja yhteiskunnan muutokset huomioiden.

Laatukdsikirjassa todetaan Taideyliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen toteutuvan ensi-
sijaisesti koulutuksen, tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan kautta. Vaikuttavuutta vahvistetaan
proaktiivisella yhteisty6lld ja monialaisilla kumppanuuksilla, joita tuetaan laaja-alaisella hanke-
toiminnalla. Perustoiminnan rinnalla yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
tehtdvad toteuttavat Taideyliopiston yksikoistd erityisesti Avoin kampus (hanketoiminta, avoin
yliopisto-opetus, tdydennyskoulutus, erikoistumiskoulutukset), Sibelius-Akatemian Nuorisokou-
lutus ja Seindjoen yksikk®d, kirjasto sekd viestintd- ja kumppanuuspalvelut.

Itsearviointiraportissa tuodaan esille, ettd yhteiskunnallista vaikuttavuutta toteutetaan pistemadisesti
eri puolilla Taideyliopistoa. Siksi yhteiskunnallisen vaikuttavuuden hahmottaminen ja johtaminen
yhtend kokonaisuutena on ollut haasteellista. Taideyliopisto on pyrkinyt selkeyttdmddn organisaa-
tiotaan ja johtamisjdrjestelmdd uusien organisaatiokuvien avulla yliopiston palveluorganisaation
uudistamisen yhteydessd. Tdmdn todetaan selkeyttineen myds yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
vastuiden madrittelemistd. Auditointiryhmad ndkee tdman hyvinad kehityssuuntana.

Itsearvioinnin ja haastatteluiden valossa Taideyliopistolla on menettelyt yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen suunnitteluun ja arviointiin. Kehittdmiskohteena itsearvioinnissa mainitaan
yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kytkentd yliopistotason toiminnanohjaukseen. Kuten muis-
sakin perustoiminnoissa, my0s yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vuosisuunnittelu ja arviointi
on kytketty vuosittain toteutettaviin strategia- ja resurssidialogeihin. Taideyliopiston itsearvioin-
nissaan tunnistamana kehityskohteena on yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteiden ja
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niiden seurannan maddrittely selkeimmin vuosittain, jotta saataisiin yhtendisempi kuva koko
Taideyliopiston yhteiskunnallisen vaikuttamisen kokonaisuudesta. Kuten aikaisemmissa luvuissa
on todettu, dialogit toiminnanohjauksen muotona ovat uusi toimintatapa Taideyliopistossa, ja
auditointiryhmd kannustaa kehittdmadn niitd edelld kuvatulla tavalla. Opetus- ja tutkimushen-
kilokunnan yhteiskunnallinen asiantuntijatyo ja taiteellinen tyd suunnitellaan vuosittain tyo-
suunnitelmissa. Auditointiryhmd kannustaa Taideyliopistoa yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
tavoitteiden selkeddn madirittelyyn ja seurantaan.

Sidosrybmien rooli yhteiskunnallisen vnorovaikutuksen laadunballinnassa

Haastatteluiden pohjalta voidaan todeta, ettd sidosryhmat ovat aktiivisesti mukana Taideyli-
opiston kehitystyossd. Itsearviointiraportissa todetaan, ettd sidosryhmadt ovat jatkuvasti mukana
laatuty0ssd, mutta suullisesti saatavalle palautetiedon ja kehitysideoiden dokumentoinnille ei ole
systemaattisia muotoja. Itsearvioinnissa todetaan my®ds, ettd sidosryhmid osallistetaan prosessi-
kohtaisesti, mutta saatu tieto ei vield systemaattisesti palvele koko yliopistoa ja yliopistotasoista
kehittdmisty6td. Auditointiryhmad jakaa tdmédn nikemyksen.

Haastatteluissa kdvi ilmi, ettd alumniyhteistyé on Taideyliopistossa monipuolista ja tietyiltd
kdytdnno6iltddn vakiintunutta. Esimerkiksi Teatterikorkeakoululla alumniyhteisty6hon liittyy
ammattindyttelijdiden toimiminen opiskelijoiden kummeina, alumnien kuuleminen opetus-
suunnitelman uudistamisen yhteydessd sekd kyselyt akatemiasta aikaisemmin valmistuneille
opiskelijoille. Teatterikorkeakoulun ja Kuvataideakatemian yhteisiin tohtoriopintoihin sisdltyvat
sddnnolliset alumnien luennot ja aikaisempien tohtoriopiskelijoiden tapaamiset. Itsearvioinnin
mukaan Taideyliopistolla on myds yliopistotasoinen alumnikysely, jolla kerdtddn tietoa siitd,
millaista alumnitoimintaa valmistuneet toivovat. Auditointiryhmad pitdd nditd erinomaisina esi-
merkkeind alumniyhteistydn mallintamisesta.

Auditointiryhmad korostaa, ettd yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja sen laadunhallinnan ny-
kyistd systemaattisempi mallintaminen kokonaisuudessaan antaisi kaikille akatemioille paremmat
mahdollisuudet kokeilla Taideyliopistossa hyviksi havaittuja kdytdntojd. Itsearviointiraportissa
korostetaan dokumentoinnin ja mallintamisen auttavan myos prosessien kehittdmisessa.

Yhteiskunnallisen vaikuttavunden arviointi

Itsearvioinnin mukaan laatujirjestelma tuottaa tietoa Taideyliopiston yhteiskunnallisen vaikut-
tavuuden toiminnoista seuraavissa muodoissa:

= Kurssipalautteet

= Alumni- ja sidosryhmadpalautteet
= Sidosryhmikyselyt

= Uraseurantakyselyt

= Hankerahoittajien palautteet

= Julkisuusanalyysi
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Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden seurantaan on mdiritelty myds yliopistotasoiset seurantamit-
tarit, joiden toteutumista seurataan vuosittain. Mittareita ovat:

= Yliopiston jirjestimd esitys-, konsertti- ja ndyttelytoiminta
= Valtakunnalliset toimintamuodot, mm. kiertueet, hankkeet ja kumppanuudet
= Julkaisujen lukumadira

= Taydennyskoulutuksen opiskelijamddrdt ja koulutusten lukumadarat

Itsearviointiin ja haastatteluihin nojaten auditointiryhma katsoo, ettd tietoa yhteiskunnallisesta
vuorovaikutuksesta ja vaikuttavuudesta kerdtddan nykyisin suhteellisen monipuolisesti ja hyvin
perustoimintoihin integroituna. Auditointiryhmdn arvion mukaan toimenpiteet tuottavat tdlld
hetkelld osittain tietoa strategian mukaisista asioista yhteiskunnallisen vaikuttavuuden osalta.
Itsearvioinnissa nostetaan kehittimiskohteena esille, ettd yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
madralliset mittarit tulisi madritelld nykyistd selkeimmin liittyen strategisiin tavoitteisiin ja
vuosittain pddtettdviin toimenpiteisin. Haastatteluissa tuotiin muiden muassa esille, ettei esitys-,
konsertti- tai ndyttelytoiminnan maddréllinen seuranta vilttamatta liity strategisiin tavoitteisiin.
Auditointiryhmad jakaa timdn ndkemyksen ja toteaa, ettd yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
tavoitteiden selkedmpi mddrittely auttaisi myos toimintaa seuraavien mittareiden valintaa. Ta-
voitteiden toteutumisen seuraaminen on edellytys toiminnan laadulliselle kehittymiselle. Mikali
yhteiskunnalliselle vuorovaikutukselle kehitetddn uusia mittareita, on my6s niiden tuottaman
tiedon kdsittelyd muistettava tarkastella kehittimisotteella.

Itsearviointiraportin mukaan yhteiskunnallista vaikuttavuutta seurataan myds case-esimerkkien
avulla. Onnistuneena esimerkkind haastatteluissa ja itsearviointiraportissa nostettiin esille
Taideyliopiston padomituskampanjan varainhankinta. Siihen liittyvien kumppanuussuhteiden
kehittiminen on laajentanut Taideyliopiston yhteiskunnallista vaikuttamispiirid. Haastatteluissa
tuli laajalti esille, ettd kumppanuussuhteiden kehittdmisen todetaan olevan erittdin hyvassa ke-
hitysvaiheessa. Itsearvioinnin mukaan Taideyliopistolla on valmiita suunnitelmia kumppanuuk-
sien yliopistotasoisen ohjauksen ja koordinoinnin kehittdmiseksi. Ensinndkin, vastaisuudessa
kumppanuuksien strategiset viestit, vastuut, tavoitteet ja vaikuttavuuden mittaaminen sovitaan
johtoryhmadtasolla. Toiseksi, laajoille asiakokonaisuuksille madritellddn johtoryhmadtasolla omis-
tajat ja asiakokonaisuuksille nimetddn projektipddllikot. Auditointiryhma toteaa, ettd menestynyt
varainhankintakampanja on osoittanut Taideyliopistolla olevan runsas joukko tukijoita, joilla on
edellytyksid kasvaa hyvidksi sidosryhma- ja kumppanuusverkostoksi. Tdmd edellyttdd Taideyli-
opiston itsensdkin tunnistamaa systematisointia ja kehitystyota.

Alnekehitystyin laadunballinta

Aluekehitystyotd tehdddn erityisesti Taideyliopiston Sibelius-Akatemian Seindjoen yksikossd,
joka on osa viiden yliopiston muodostamaa Seindjoen Yliopistokeskusta. Sen toimintaa linjaa
rehtorien kokous, ja operatiivista toimintaa johtaa kuukausittain kokoontuva johtoryhma. Yli-
opistokeskuksen tehtdvdnd on yliopistojen vaikuttavuuden ja vuorovaikutuksen edistiminen.
Vuorovaikutus- ja aluekehitystyotd toteutetaan tutkimuksen, aikuiskoulutuksen ja kehittdmis-
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hankkeiden kautta. Itsearviointiraportissa muistutetaan, ettd yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja
erityisesti alueyhteistyon ulottuvuudet tulee tismentdd osaksi Taideyliopiston dialogiprosessia,
jotta ne tulevat vuosittain huomioitua.

Osallistuminen laatutyohon

Taideyliopiston itsearviointiraportissa kerrotaan, ettd yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja
alueyhteistyon kokonaisuudesta vastaa rehtori. Akatemioiden yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
toiminnoista vastaa yliopiston johtoryhmaddn kuuluva dekaani. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
katsotaan ldpdisevdn Taideyliopiston koko toiminnan ja sen johtaminen liittyy osana normaaliin
johtamiseen. Opiskelijat osallistuvat laatutyohon edustajiensa kautta Taideyliopiston eri elimiss3,
oppilaskunnan lausuntojen kautta sekd mahdollisten oppiainekohtaisten kehityspdivien kautta.
Sidosryhmadt ovat monipuolisesti mukana laatutydssd, mutta toiminnalle ei ole madritelty selkeitd
malleja, prosesseja tai tavoitteita.

Tukitoimintojen laadunhallinta

Kuten luvussa 2 todetaan, Taideyliopiston palveluorganisaatiota on uudistettu vuonna 2017. Itse-
arviointiraportissa todetaan erityisesti viestintd- ja kumppanuuspalveluiden tehtdvien mddrittelyn
sekd kirjaston yhdistdmisen tukevan yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Taideyliopiston viestinta- ja
kumppanuuspalvelut keskittyvit vahvistamaan ja kehittimdan yliopiston yhteiskunnallista vuo-
rovaikutusta muun muassa kumppanuus-, alumnityon ja vaikuttajaviestinndn keinoin. Yksikon
perustamisen on todettu selkeyttdneen vastuita ja vahvistaneen mahdollisuuksia yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen. Auditointihaastatteluissa todettiin palveluorganisaation muutoksen olevan hyvin
uusi, eika tukitoimintojen kuormittavuutta ole tullut esille. Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen
tukipalveluiden laatua varmistetaan muun muassa silld, ettd palvelut kuuluvat vuosittaisten stra-
tegia- ja resurssidialogien piiriin.
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Valinnainen auditointikohde:
koulutustarjonnan strategisen
suunnittelun laadunhallinta

Taideyliopisto valitsi valinnaiseksi auditointikohteekseen koulutustarjonnan strategisen suunnittelun
laadunhallinnan. Yliopiston nykyinen koulutuksen suunnittelutyé akatemioissa on eri toimijaryhmid
osallistavaa. Tarve yhtendisemmadlle koulutussuunnittelulle on jaettu yhteisén eri jdsenten kesken.
Eri henkilostéryhmdit ja opiskelijat on otettu mukaan koulutuksen suunnitteluun. Laatujdrjestelmd
tuottaa jo nykyisellddn laajalti sellaista tietoa, jota voidaan hyddyntdd tulevaisuudessa myds aiempaa
strategisemmassa koulutussuunnittelussa sekd akatemiatasolla ettd yliopistotasoisesti. Taideyli-
opiston yhteinen kehitys on ollut hidasta, mikd on vaikuttanut myés strategisen koulutustarjonnan
suunnittelun kdynnistymiseen. Viime vuosina yhtendisemmdn Taideyliopiston luominen on pddssyt
kunnolla vauhtiin ja tdmd ndkyy myds laajalti jaettuna tahtotilana yliopistotasoisen akateemisen
toimielimen perustamiselle, yhteisen opetustarjonnan suunnittelulle ja ristiinopiskelun mahdollista-
miselle. Taideyliopiston yhteisten opintojen nykyisind esteind ovat esimerkiksi akatemioiden erilaiset
koulutuksen jdrjestdmisen aikataulut ja vastuuorganisaation puuttuminen opintojen taloudellisille
kustannuksille.

Laadunhallinnan vaikuttavuudesta strategiseen koulutustarjonnan suunnitteluun on tdlld hetkelld
hyvin ndyttod: akatemioissa on toimivia ja vaikuttavia menettelyitd, yliopisto on itsearviointeihin ja
palautetietoon perustuen tunnistanut tarpeen myos yliopistotasoiselle strategiselle koulutustarjonnan
suunnittelulle ja tahtotila asian toteuttamiseksi on olemassa. Tukipalveluiden kehittdminen ja uudel-
leenorganisointi palvelevat myds strategisen koulutustarjonnan suunnittelun edistymistd.

Valinnaisen auditointikohteen laadunhallinta on kehittyvdssd vaiheessa.

7.1 Laadunhallinnan menettelytapojen toimivuus

I[tsearviointiraportissa madritellddn koulutustarjonnan strategisen suunnittelun tarkoittavan
suunnittelua, jossa yliopiston koulutus profiloidaan kansallisesti ja kansainvilisesti. Koulutus-
suunnittelussa pohditaan opintojen perustamista ja ohjelmien mahdollisia uudistamistarpeita.
Samalla médritelldadn suunnittelun aikataulut ja vastaavat toimijat. Koulutussuunnittelu nimetdan
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Taideyliopiston ydintoiminnan suunnittelun yhdeksi viidestd tasosta yhdessd strategian suun-
nittelun, akatemioiden ja koulutusohjelmien opetussuunnittelun, opetusohjelmien suunnittelun
sekd opiskelijan henkil6kohtaisen opetussuunnittelun kanssa.

Itsearviointiraportissa todetaan, ettd Taideyliopistossa ei ole tdlld hetkelld yhteisesti johdettua
koulutustarjonnan kokonaissuunnittelua eikd kdytinnon kokemusta siitd, miten prosessi saadaan
kytkettyd yhteen strategiaprosessin kanssa. Kuten luvussa 6.2.1 on kuvattu, myds akatemiatasoisessa
opetussuunnitelmien suunnitteluprosessin johtamisessa on havaittu kehittimistarpeita. Vastikdin
kdyttoon otettuja strategia- ja resurssidialogeja pidettiin yleisesti hyvind tapana neuvotella koko
yliopistoa yhdistdvistd strategisista teemoista ja ratkaisuista. Auditointiryhmad suosittelee hyo-
dyntdmdin dialogeja my6s koulutustarjonnan strategisen suunnittelun kehittdmisessa.

Akatemioissa on tehty jo pitkddn koulutustarjonnan suunnittelua. Taideyliopistossa on tiedostet-
tu, ettd koulutustarjonnan kehittdmistd on kuitenkin johdettava aikaisempaa strategisemmin ja
yhdessd johdettuna prosessina. Akatemioiden vilisen koulutustarjonnan kehittdmisen haasteiksi
on itsearviointiraportissa nimetty Taideyliopiston koulutuksen rakenteiden ja termien osittainen
epdselvyys, jakamattomuus ja yhteisen keskustelu- ja padtoksentekoelimen puute.

Haastatteluissa havaittiin, ettd strategista koulutussuunnittelua tehdddn akatemioissa eri tavoin.
Strategisen koulutussuunnittelun pohjana on haastatteluiden ja itsearvioinnin mukaan kdytetty
esimerkiksi seuraavia tydtapoja ja menetelmid: itsearviointi, kansainvélinen vertailu ja sidosryh-
makyselyt. Ndiden avulla on identifioitu kehitystarpeita ja uusia muualla kdytossa olevia opetuk-
sen jdrjestdmisen muotoja. Ylioppilaskunnan rooli arviointityossd on koettu tdrkedksi. Lisdksi
uusien koulutuksen avauksien suunnittelussa on hyddynnetty konsulttipalveluita sekd kasitelty
asioita akatemioiden johtoryhmissd ja Akateemisissa neuvostoissa. Teatterikorkeakorkeakoulussa
suunnittelusta vastaa varadekaanin johtama tydryhma. Sibelius-Akatemiassa koulutustarjontaa
suunnitellaan sekd akatemiatasolla ettd pienemmissa yksikoissd, kuten aineryhmissd. Auditointi-
aineistosta saadun kuvan mukaan koulutustarjonnan suunnittelun prosessit ovat tdlld hetkelld
erilaisia akatemioissa.

Haastatteluissa tuli laajalti esille, ettd Taideyliopisto jakaa yhteisond kdsityksen tarpeesta nykyistd
yhteisemmialle ja yhtendisemmalle koulutustarjonnan suunnittelulle. Yhteisén eri puolilla on tun-
nistettu esteitd yhteistyon lisddmiselle ja mielekkdille yhtendisemmille koulutuksen rakenteille.
Henkil6kunnan haastatteluissa todettiin laatutyon selkeyttineen opintojaksojen tavoitteiden ja
arviointimenetelmien maarittelya.

Taideyliopiston eri akatemioiden fyysinen etdisyys nousi useimmin esiin yhteistyon lisddmisen
esteend. Samoin erilaiset opetusaikataulut estdvdt koulutusyhteistyotd. Aikatauluja ei kuitenkaan
koettu tarpeellisena yhdistdd aivan kokonaan, silld niihin oli my0s opetuksen luonteesta johtuvia
sisdllollisid syitd. Samoin tutkintorakenteet koettiin osin tarpeettoman erilaisiksi eri akatemioiden
koulutusohjelmien vililld. Niiden tdydelliselle harmonisoinnille ei ndhty tarvetta. Osa tutkinto-
rakenteiden erilaisuudesta (kuten tutkintojen laajuus ja tavoitteellinen suorittamisaika) perustuu
kansallisiin sdddoksiin, osa (kuten erilaisten opintotyyppien tarkka madrd tutkinnoissa) padosin
Taideyliopiston ja sen akatemioiden omiin pddtoksiin. Auditointiryhma kehottaa Taideyliopistoa
tarkastelemaan erityisesti tutkintojen sisdisid rakenteita kriittisesti siten, ettd ne mahdollistaisi-
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vat esimerkiksi paremman ristiinopiskelun ja Taideyliopiston yhteisten opintokokonaisuuksien
kehittdmisen. Taideyliopistolla on my®s avainrooli aloitteellisuudessa tutkintoja ohjaavien kan-
sallisten sddddsten kehittdmisessa.

Strateginen yliopistotasoisen koulutustarjonnan suunnittelu liittyy myos laajemmin siihen,
miten Taideyliopistoa johdetaan kokonaisuutena. Lisdksi koulutustarjonnan yliopistotasoiseen
suunnitteluun linkittyvat kysymykset siitd, millaisissa asioissa Taideyliopistossa tavoitellaan
kaikille akatemioille yhtendisid toimintatapoja ja yhteisty6td akatemioiden vililld. Kuten luvussa
3 on todettu, Taideyliopiston muodostamisen jdlkeinen kehitys ndhtiin haastatteluissa hitaana,
erityisesti ensimmadisten vuosien osalta. Kuten aikaisemmin tdssd luvussa on todettu, itsearvioin-
nissa tuodaan esille, ettd koulutuksen strategiselle suunnittelulle on aito tarve. Hitautta pidettiin
toisaalta myd6s hyvand asiana, jotta toimintoja ei yhdistettdisi viakisin, vaan kehitys syntyisi luon-
nollisesti ja perustuisi aitoon tarpeeseen.

Auditointiaineistoon kuuluneesta viimeisimman Rehtorin kyselyn tuloskoosteesta kavi ilmi,
ettd eniten epdtietoisuutta vastaajien kesken oli ollut Taideyliopiston yhteisistd opinnoista, missa
ldhes 70 % ei osannut arvioida vdittdmaai, tai asiasta ei ollut kokemusta. Avoimissa vastauksissa
my0s akatemiarajoja ylittdvddn yhteiseen opetustarjontaan toivotaan panostusta. Taideyliopiston
yhteinen tarjonta ei palautteen perusteella ndyttdydy selkednd perustutkinto-opiskelijoille. My&s
tohtorikoulutuksen osalta vastaajista 44% ei osannut arvioida Taideyliopiston yhteisid kursseja
tai heilld ei ollut kokemusta niistd. Auditointiryhma kannustaa Taideyliopistoa panostamaan
akatemiarajat ylittdvistd yhteisestd tarjonnasta tiedottamiseen.

Haastatteluissa tuli myds ilmi, ettd yhteistd tarjontaa on usein vaikea yhdistdd opintoihin
aikataulutuksista johtuen. My®&s tdmd korostaa yhteisten rakenteiden ja aikataulujen tarvetta
tutkinto-opetuksessa. Auditointiryhmad katsoo, ettd kokonaisuutena sekd itsearviointiraportti,
haastattelut ja muu auditointiaineisto sisdlsivdt runsaasti tukea sille, ettd Taideyliopistossa on
aito tarve strategisen koulutustarjonnan suunnittelun ja sen laadunhallinnan kehittdmiselle.

Akatemioiden tutkimus- ja opetushenkilokunnan ja johdon haastatteluissa kavi ilmi, ettd on
olemassa sekd sellaisia prosesseja, jotka kannattaa yhtendistdd ettd sellaisia, joiden erilaiselle
toteutukselle eri akatemioissa on sisdllollinen perustelu. Tassd vaiheessa koulutussuunnittelun
kehittdmistd olisi tdrkedd, ettd Taideyliopisto kdvisi ldpi ja erottelisi, mitkd prosessit, nimikkeet
jarakenteet halutaan yhtendistdd ja mitka jatetddn tietoisesti erilaisiksi eri akatemioissa. Haastat-
teluissa yhtendisemman koulutuksen toteuttamisen esteind toistuivat useimmin akatemioiden
erilaiset tutkintorakenteet, opetusaikataulut seka yksikoiden fyysinen sijainti, joka estdd luontevaa
yhteistyotd sekd akatemiarajat ylittdvdd opiskelua.

7.2 Osallistuminen laatutyohon

Haastatteluiden pohjalta voidaan todeta, ettd nykyisessd koulutuksen kehittdmistyossa eri henki-
16storyhmait ja opiskelijat on otettu mukaan. Teemaa on kdsitelty myds luvussa 6.1. Opetussuun-
nitelmien kehittdminen on tdstd yksi esimerkki. Opetuksesta annetun palautteen hyédyntiminen
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on toinen merkKi siitd, ettd annetulla palautteella on viliton koulutusta kehittdva vaikutus. Taide-
yliopistossa vallitsee toimiva yhteisollinen palautekulttuuri. Opiskelijoiden ottamisessa mukaan
koulutuksen strategiseen kehittimiseen on haasteena opiskelijoiden sitouttaminen. Opiskelijat
antavat paljon suoraa henkilokohtaista palautetta, mutta tydryhmdtyohon osallistumisessa ja
kirjallisen palautteen antamisessa on puutteita.

Itsearviointiraportissa todetaan koulutussuunnittelun ja opetussuunnittelun vastuiden jakautuvan
rehtorille, vararehtorille, dekaaneille ja varadekaaneille, koulutusohjelma- ja ainejohtajille, profes-
soreille sekd opettajille. Samalla huomautetaan, ettd on epdselvdd mitkd ovat toimijoiden roolit
suunnitteluprosessin eri vaiheissa ja miten prosessi etenee. Akateemisten padtoksentekoelinten
roolit suhteessa linjajohtamiseen vaativat myds raportin mukaan selkeyttimista.

Opiskelijat antavat palautetta lukuisten palautekanavien (kts. my6s luvut 4 ja 6.1) kautta ja ovat
tdysivaltaisina jasenina eri tyoryhmissd ja toimielimissd. Useissa eri haastatteluissa korostui, ettd
opiskelijoiden ddni tulee helposti kuulluksi silloin, kun opiskelijat haluavat palautetta antaa. Tatd
tukevat pienet organisaatiot joko akatemian koon tai aineryhman kautta, tiivis vuorovaikutus
opiskelijoiden ja opetushenkil6kunnan vililld sekd opiskelijoita ldhelld oleva tukipalveluhenki-
l6kunta, kuten opintosihteerit ja amanuenssit.

Ulkoisilta sidosryhmiltd kerdtddn aktiivisesti palautetta Taideyliopiston koulutuksen kehitta-
miseksi. Sen lisdksi opetushenkilékunnan toimiminen taiteen kentdlld omissa tehtadvissddn ja
tuntiopettajien laajamittainen kdyttd tuovat yliopiston ulkopuolelta sddnnollisesti ja kattavasti
kentdn ddntd opetuksen kehittimiseen. Haastatteluista voitiin havaita, ettd vuorovaikutus ul-
koisten sidosryhmien kanssa on erittdin aktiivista, mutta palautteen kerddmisen ja kisittelyn
systemaattisuudessa on vield eroja akatemioiden valilla.

7.3. Tukitoimintojen laadunhallinta

Itsearvioinnin mukaan koulutustarjonnan kehittimisen tuesta vastaavat padasiassa yliopiston ja
akatemioiden opintopalvelut. Opintopalveluita toteutetaan sekd yliopistotasoisesti ettd akatemioissa.
Yliopistotasoisia opintopalveluita johtaa HR- ja palvelujohtaja, akatemioiden opintopalveluista
vastaavat dekaanit sekd akatemioiden palvelu- ja henkil6stopdallikot. Akatemioilla on myds ke-
hittdmispalveluita, joita voidaan hyodyntdd koulutustarjonnan strategisessa suunnittelussa ja sen
laadunhallinnassa. Akatemioiden laatuvastaavina toimivat suunnittelupdillikot ovat keskeisesti
mukana luomassa edellytyksid strategiselle koulutustarjonnan suunnittelulle. Auditointiryhmad
katsoo, ettd Taideyliopistolla on jo nykyisellddn hyvit tukipalvelut strategisen koulutustarjonnan
suunnittelun tarpeita varten.
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8

Laatujarjestelman
kokonaisuus

Taideyliopiston laadunhallinnan menettelytavat muodostavat toimivan laatujdrjestelmdn. Laatujdrjes-
telmd kattaa kaikki korkeakoulun perustehtduvit. Jdrjestelmd tukee yliopiston toiminnan kehittdmistd.
On ndyttdd siitd, ettd laatujdrjestelmd tukee yliopiston strategiaa. Laatujdrjestelmdn kehittyminen
vaatii, ettd tutkintotavoitteisen koulutuksen rakenteita, aikatauluja ja kdsitteitd yhtendistetddn.
Laatujdrjestelmdn vaikuttavuudesta perustehtdvien kehittdmiseen on ndyttod. Taideyliopistolla on
olemassa laatukulttuuri, joka pohjautuu vahvasti Taideyliopiston arvoihin. Taideyliopiston pieni koko
ja avoin ilmapiiri helpottavat laatutyétd. Laadun kehittdmistd haastaa saadun palautteen osittainen
dokumentoimattomuus.

Laatujdrjestelmdn kokonaisuus on kehittyvdssd vaiheessa

8.1. Laatujarjestelman kattavuus ja vaikuttavuus

Taideyliopiston laatujdrjestelma kattaa kaikki yliopiston perustehtdvit. Tutkintotavoitteisen
koulutuksen laadunhallinta perustuu akatemioiden vahvoille perinteille koulutuksen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Yksittdisten koulutusten osalta laatujdrjestelmdn soveltamisessa on eroja,
mutta laatujdrjestelmd kokonaisuutena tukee koulutuksien kehittdmistd. Taiteellinen toiminta
on vahvasti osa opetusta ja tutkimuksen integroimisessa opetukseen on edistytty viime vuosina.
Tutkinto-opiskelu on kansainvdlistd. Opettajien kansainviliset verkostot ovat vahvat ja rikastuttavat
opetusta. Tyoeldmadrelevanssi pohjautuu sidosryhmétyohon ja erityisesti alumnien integroimiseen
koulutuksen suunnitteluun. Taiteellinen tyd on opetuksen keskitssd, mika vahvistaa koulutuksen
tydeldmadrelevanssia. Opiskelijat antavat palautetta osin suullisesti. Palautteen kdsittelylle on
vakiintuneet menettelytavat, mutta auditointiryhmd suosittelee palautteiden parempaa dokumen-
tointia. Erityisesti henkilokohtaisen opetuksen opiskelijapalautteen kaytdnteitd tulee kehittad.

Taiteellisen toiminnan ja tutkimuksen laadunhallinnan menettelytavat edistdvdt korkeakoulun

perustehtdvien kehittdmistd ja toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Tutkimus on
integroitunut taiteelliseen toimintaan. Auditointiryhmd suosittelee taiteellisen toiminnan ja
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tutkimuksen systemaattista ja pitkdjanteistd dokumentointia sekd tutkimustoiminnalle ominais-
ten laadunhallintamittareiden luomista. Laatujdrjestelmddn kytkeytyva tutkimusjohtaminen on
vield hajanaista eikd tutkimuksen laadunhallinta tuota systemaattista tietoa tutkimustoiminnan
kehittamiseksi.

Yhteiskunnallista vuorovaikutusta toteutetaan Taideyliopistossa monipuolisesti ja vuorovaiku-
tuksen laadunhallinnan vaikutuksesta toiminnan kehittdmiseen on ndyttod. Kehityskohteena on
vuorovaikutuksen tavoitteiden ja seurannan maiaritteleminen.

Taideyliopiston laadunhallinnan menettelytavat tukevat toiminnan kehittimistd. Toimintaa
seurataan systemaattisesti ja kehittimiskohteisiin reagoidaan suullisen palautteen tai kirjallisesti
kerdtyn tiedon perusteella. Esimerkiksi opetusta on ketterdsti muutettu ja kehitetty opintojakson
aikana saadun suullisen palautteen perusteella. Opintopalvelut toimivat erinomaisesti. Opiskeli-
joiden on helppo saada henkilokohtaista neuvontaa opintoasioissa.

8.2 Laatukulttuuri

Taideyliopistolla on yhteinen laatukulttuuri, joka perustuu vahvasti yliopiston arvoihin: taito,
rohkeus ja yhteisollisyys. Vahva arvopohja helpottaa laatuty6td. Toiminta Taideyliopistossa on
yhteisollistd ja keskustelukulttuuri opiskelijoiden, opettajien ja tukipalveluhenkil6kunnan valilld
on sekd avointa ettd mutkatonta. Monet laatupoikkeamat saadaan korjattua ketterdlld toiminnalla.
Taideyliopisto kerdd paljon palautetta, mutta Auditointiryhmad kannustaa Taideyliopistoa mietti-
maddn, mitd mitataan ja milld mittareilla. Kaikilta osin ei ole selvdd, miten palaute prosessoidaan
ja miten kehittdmisideat viedddn kdytantdon.

Laatukulttuuri on kehittynyt kolmesta erillisestd kulttuurista kohti koko Taideyliopiston laa-
tukulttuuria. Yliopiston laatukulttuuria on rakennettu aktiivisesti viime vuosina. On pohdittu,
millaisten asioiden ndhdddn kytkeytyvin laatukulttuuriin. Taideyliopistossa on madritelty johtamis-
jarjestelmén olevan samalla laatujdrjestelma. Yhtend tyotapana laatutydssd on ollut yhteisollinen
prosessien kuvaaminen. Ndin on kasvatettu yleistd tietoutta laatutyodsta. Laatutydn halutaan olevan
koko ajan ldsnd, kun kehitetddn toimintaa. Kaiken kaikkiaan laatutyd on mennyt voimakkaasti
eteenpdin Taideyliopistossa viime vuosina. Henkilostd tuntee laatujdrjestelmdn, sen tavoitteet
ja pyrkimykset. Opiskelijat ovat mukana laatutydssd, vaikka he voisivat vield aktiivisemmin olla
mukana eri toimielimissd. Toisaalta taideyliopisto on pieni yhteiso, missd opiskelijat kokevat, ettd
heiddn epdvirallinenkin palautteensa tulee hyvin kuulluksi. Taideyliopistolla on paljon sidosryh-
mid, jotka ovat vahvasti sitoutuneet toiminnan kehittdmiseen.

Yliopiston laatujdrjestelmad tukee sen kokonaisstrategiaa ja toiminnan kehittdmistd. Laatujdrjes-
telmdd on kehitetty viime vuosina ja sen vaikutuksesta perustehtdvien kehittimiseen on ndyttoa.
Laatujdrjestelman kehittymisen kannalta auditointiryhma nékee vilttimdttomand, ettd yliopiston
tutkintokoulutuksen rakenteita, kdsitteitd ja aikatauluja yhtendistetddn tarkoituksenmukaisella
tavalla.

77



8.3. Laatujarjestelman kokonaisuus

Taideyliopiston laadunhallinnan menettelytavat muodostavat toimivan jdrjestelmadn ja jarjes-
telmd kattaa kaikki yliopiston perustehtdvit. Taiteellinen toiminta on keskeinen osa opetusta.
Tutkimuksen integroimisessa opetukseen on edistytty viime vuosina. Tutkimuksen johtaminen
ja seuranta vaativat vield kehitystd, minka yliopisto on itse tunnistanut. Sidosryhmat ovat aktii-
visesti kehittdmassd erityisesti koulutusta. Laadunhallinnan vaatimaa palautetta kerdtdan paljon.
Palautteen dokumentointia pitdd parantaa ja sen jdrjestelmallistd lipikdyntid kehittdd. Palautteen
vaikutuksesta kehitystyohon on ndyttdjd. Opiskelijoiden opintopalvelut ovat erinomaiset.
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Johtopaatokset

9.1 Laatujarjestelman vahvuudet ja hyvat kaytanteet

Vahvuudet

= Taideyliopiston arvot - taito, rohkeus, yhteisollisyys — nousevat jokapdivdisestd toimin-
nasta ja ohjaavat jokapdivdistd toimintaa. Kansainvalisyys on keskeinen ja luonteva osa
yliopiston toimintaa. Laatutyd ja laatujdrjestelmdn kehittiminen on edennyt hyvin kahtena
auditointia edeltineend vuonna. Henkildsto tuntee hyvin laatujdrjestelmadn peruskdsitteet.
Yliopistoyhteisd on osallistunut kattavasti prosessityohon.

= Taideyliopistolla on kehittynyt kyky arvioida kriittisesti omaa toimintaansa. Tima ndkyi
auditointiprosessissa kriittisend ja reflektoivana itsearviointina. Ammattimaisen taiteen
tekemisen asema jatkuvan julkisen palautteen ja arvioinnin kohteena heijastuu myonteisesti
my0s Taideyliopiston laatutyohon. Laatutyon iskulause Swujuva toiminta, robkea asenne on
onnistunut ja kuvastaa uskallusta arvioida rohkeasti omaa toimintaa.

= Henkiloston ja opiskelijoiden vdlilld on hyvd keskusteluyhteys, joka nikyy vahvana yh-
teisollisyytend. Tama ndkyy myos laatutyOssd opiskelijoiden hyvind mahdollisuutena
vaikuttaa opetukseen ja palveluihin.

= Opiskelijat kokevat saavansa erinomaista palvelua opintoihin liittyvissd asioissa. Palvelut
ovat ldhelld kayttdjid akatemioissa. Opiskelijoiden hyvinvointiin on kiinnitetty erityistd
huomiota viime aikoina. Tietoa hyvinvointiin liittyvistd asioista on hyvin tarjolla ja siitd
on viestitty monin tavoin opiskelijoille.

= Alumniyhteistyd on kehittynyttd ja tukee erinomaisesti sekd koulutuksen ettd taiteellisen
toiminnan laadunhallintaa. Taideyliopiston yhteys ty6elimddn on orgaaninen ja erittdin
toimiva.
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Hyvat kdytanteet

= Taideyliopiston erityispiirteend on tuntiopettajien runsas kaytto. Tuntiopettajat tuovat
opetukseen ajankohtaista tietoa ja nikemystd taidekentiltd, mika rikastaa sekd opetusta
ettd opetussuunnitelmia.

= Teatterikorkeakoulun alumnikummitoiminta on esimerkillistd ja tukee erinomaisesti
opiskelijoiden kiinnittymistd tyoeldmaan.

= Kaksivaiheinen strategia- ja resurssidialogi on kehittynyt sisdisen toiminnanohjauksen
menettely.

= Avaintilastointi ja tilastojen esittely strategiadialogeissa on toimiva ja esimerkillinen
kdytanto. Erityisesti 4-5 vuoden ajalta esitettdvd trenditieto osoittaa arviointimenettelyn
vakiintuneisuutta.

= Sibelius-Akatemian ainejohtajien kdytdnto haastatella vuosittain opiskelijat palautteen
kerddmiseksi on yhteisollinen ja opiskelijaldht6inen tapa kehittdd koulutusta.

= Kuvataideakatemiassa tohtorialumnit osallistuvat kuukausittain tohtoriohjelman opetuk-
sen toteuttamiseen.

= Teatterikorkeakoulun ja Kuvataideakatemian yhteisty® tohtorikoulutuksen toteuttamisessa
on erinomainen esimerkki yhteistyostd Taideyliopiston sisdlld.

9.2 Kehittamissuositukset

= Tutkinto-opetuksen rakenteita, kdsitteitd ja aikatauluja tulisi yhdenmukaistaa Taideyliopiston
strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Tarvitaan paremmat mahdollisuudet esimerkiksi
yhteiselle taiteen tekemiselle ja sitd kautta kehittyville yliopiston yhteisollisyydelle.

= Taideyliopiston olisi hyvd pohtia, mitd mittareita laadunhallinnassa kdytetddn opetus- ja
kulttuuriministerion rahoitusmallin mittareiden lisdksi. Taideyliopistossa olisi suositeltavaa
pohtia, millaisista laadullisista ja mddrdllisistd mittareista olisi hyotyd juuri Taideyliopis-
ton kehittdmiselle. Mittarit voisivat olla yksi kansainvdlisen benchmarkkauksen teema,
erityisesti taiteellisen toiminnan mittareiden osalta. Avaintilastojen koostumus olisi hyva
arvioida sddnnollisesti.

= Palautekanavien madrd on suuri ja kaikkea niistd saatavaa tietoa ei pystytd hyodyntdmdin
laatuty0ssd. Olisi suositeltavaa, ettd palautekanavia fokusoitaisiin ja karsittaisiin hallitusti
niiden kdytettdvyyden lisddmiseksi. Ryhmaopetuksen sahkoisid palautemenettelyitd tulisi
kehittdd siten, ettd opettajille on mahdollisuus saada palautekoosteet suuremmista koko-
naisuuksista, mikali yksittdisen opintojakson vastaajamadrd jdd alle raportointimadran.
Suullisen palautteen dokumentointiin ja kdsittelyyn olisi suositeltavaa kehittdd menettelyt.

= Opiskelijoiden sitouttamiseksi toimielinten ja tydryhmien toimintaan olisi suositeltavaa
etsid uusia malleja. Opiskelijaosallistumisen uusia malleja voisi pilotoida esimerkiksi uuden
perustettavan yliopistotasoisen akateemisen neuvoston toiminnan kdynnistysvaiheessa.
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9.3 Auditointiryhman kokonaisarvio

Taideyliopiston laatujdrjestelma tdyttdd Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen laatujdrjestel-
mien kokonaisuudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle asettamat kriteerit. Mikddn auditointi-
kohteista ei ole tasolla puuttuva, ja yliopiston laatujdrjestelmdn kokonaisuus on tasolla kehittyva.
Auditointiryhmad esittdd korkeakoulujen arviointijaostolle, ettd Taideyliopisto lipdisee auditoinnin.

9.4 Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Korkeakoulujen arviointijaosto pddtti kokouksessaan 20.9.2018 auditointiryhmadn esitykseen ja
auditointiraporttiin perustuen, ettd Taideyliopiston laatujdrjestelma tdyttad jarjestelmdn kokonai-
suudelle ja perustehtdvien laadunhallinnalle asetetut kriteerit. Taideyliopistolle on siten annettu
laatuleima, joka on voimassa kuusi vuotta.
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Liite 2. Auditointiprosessin vaiheet ja aikataulu

Auditointisopimus Karvin ja Taideyliopiston vélilla 2.3.2017
Auditointiryhman nime&minen 20.6.2017
Auditointiaineiston jattaminen 22.1.2018
Keskustelutilaisuus Taideyliopistossa 16.3.2018
Auditointivierailu 17.-19.4.2018
Karvin Korkeakoulujen arviointijaoston paatos auditoinnin tuloksesta 20.9.2018
Raportin julkistaminen 20.9.2018
Paétosseminaari 28.9.2018
Laatujarjestelman kehittdmisen seuranta 2021
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Liite 3. Auditointivierailun ohjelma

—
Tiistai 17.4.2018
9.30-10.10 Rehtorien haastattelu (rehtori, 2 vararehtoria, HR- ja palvelujohtaja)
10.20-11.00 Dekaanien ja varadekaanien haastattelu
11.10-11.50 Tukipalvelujohdon haastattelu
12.00-13.00 lounas
13.10-14.00 Taideyliopiston hallituksen haastattelu
14.10-15.00 Laatuvastaavien haastattelu
15.10-16.00 Opetushenkildkunnan haastattelu
16.10-17.00 Opiskelijoiden haastattelu
17.10-18.00 Ulkoisten sidosryhmien haastattelu
Keskiviikko 18.4.2018
9.00-9.50 Teemahaastattelu: koulutustarjonnan suunnittelun laadunhallinta
10.00-10.50 Musiikkikasvatuksen koulutus: henkilékunnan haastattelu
11.00-11.50 Musiikkikasvatuksen koulutus: opiskelijoiden haastattelu
12.00-13.00 lounas
13.10-14.00 Ruotsinkielinen nayttelijantaiteen koulutus: henkildkunnan haastattelu (ruotsin kielelld)
14.10-15.00 Ruotsinkielinen nayttelijantaiteen koulutus: opiskelijoiden haastattelu (ruotsin kielelld)
15.10-16.00 Kuvataiteen tohtoriohjelma: henkildkunnan haastattelu
16.10-17.00 Kuvataiteen tohtoriohjelma: opiskelijoiden haastattelu (suomen ja englannin kielilla)
Torstai 19.4.2018
9.00-9.50 Teemahaastattelu: taiteellisen toiminnan laadunhallinta
10.00-10.50 Teemahaastattelu: tutkimuksen laadunhallinta
11.00-11.40 Tukipalveluiden edustajien haastattelu, opiskelijapalvelut
11.50-12.30 Tukipalveluiden edustajien haastattelu, henkildstélle ja ulkoisille asiakkaille tarjottavat palvelut
12.40-13.40 lounas
13.50-15.00 Auditointiryhman kokous
15.10-16.30 Johtoryhman (laajennettu kokoonpano) haastattelu ja auditointiryhman alustava palaute
Taideyliopistolle.
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Korkeakoulujen laatujarjestelmien auditointeja on
toteutettu Suomessa kehittavan arvioinnin periaatet-
ta noudattaen vuodesta 2005 lahtien. Auditointien
tavoitteena on ollut tukea suomalaisia korkeakoulu-
ja kehittamaan eurooppalaisia laadunvarmistuksen
periaatteita vastaavat laatujarjestelmat ja osoittaa,
ettda Suomessa on toimiva ja johdonmukainen laadun-
varmistus seka korkeakouluissa ettd kansallisella tasol-
la. Auditoinneissa korkeakouluja tuetaan strategisten
tavoitteiden saavuttamisessa ja tulevan kehittamis-
toiminnan suuntaamisessa ja luodaan nadin edellytyk-
sia korkeakoulujen jatkuvalle kehittymiselle.

Tassa raportissa esitelladn Taideyliopiston auditointi-
prosessi ja auditoinnin tulokset.
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Kansallinen koulutuksen arviointi-
keskus (Karvi) on itsendinen koulu-
tuksen arviointivirasto. Se toteut-
taa koulutukseen seka opetuksen
ja koulutuksen jarjestajien toimin-
taan liittyvia arviointeja varhaiskas-
vatuksesta korkeakoulutukseen.
Lisaksi arviointikeskus toteuttaa
perusopetuksen ja toisen asteen
koulutuksen oppimistulosten
arviointeja. Keskuksen tehtavana
on myos tukea opetuksen ja koulu-
tuksen jarjestajia ja korkeakouluja
arviointia ja laadunhallintaa koske-
vissa asioissa seka kehittaa koulu-
tuksen arviointia.

Kansallinen

koulutuksen arviointikeskus

PL 28 (Mannerheiminaukio 1 A)
00101 HELSINKI
Puhelinvaihde: 029 533 5500
Faksi: 029 533 5501
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