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Tiivistelma

- Auditointiryhman arvio

Julkaisun nimi
Oulun ammattikorkeakoulun auditointi
Tekijat

Paivi Karttunen, Tauno Kekale, Lauri Kujala, Tuija Vasikkaniemi, Sirpa Moitus & Marja-Liisa
Saarilammi

Oulun ammattikorkeakoulun itsearviointi (toim.) Sari Ahvenlampi & Pirjo Partanen
Korkeakoulujen arviointijaoston paatos

Oulun ammattikorkeakoulun auditointi on hyvaksytty 14.6.2024.

Laatuleima on voimassa 14.6.2030 asti.

Auditointiryhman arvio arviointialueista I-III

I: Osaamista luova korkeakoulu: hyva taso

[I: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu: hyva taso

[ll: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu: erinomainen taso

Oppiva korkeakoulu - Oulun ammattikorkeakoulun valitsema arviointialue
Korkeakoulukonsernin yhteiset koulutuspalvelut oppijan sujuvan opintopolun tukena
Vertaisoppimisen teema ja kumppani

Teema: Jatkuva oppiminen

Kumppani: Hhmeen ammattikorkeakoulu

Keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset

Vahvuudet

e Oulun ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaty6 on systemaattista ja perustuu
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strategisiin tavoitteisiin ja tyoelaman tarpeisiin. Koulutuksen opiskelijalahtoisyytta ja
osaamisperustaisuutta tuetaan jarjestelmallisesti kehittamalla pedagogiikkaa yhteistydssa
ammatillisen opettajankoulutuksen kanssa.

e Oulun ammattikorkeakoulun laaja TKI-toiminta ja taiteellinen toiminta vastaavat hyvin
alueen tarpeisiin ammattikorkeakoulun strategian mukaisesti.

e Laatujarjestelma tukee erinomaisesti Oulun ammattikorkeakoulun strategisten ja
perustehtavien tavoitteiden toimeenpanoa palvellen seka ammattikorkeakoulun etta
alueen kehittamista. Korkeakoululla on avoin, osallistava ja yhteiséllinen laatukulttuuri.
LaatujarjestelIman kehittaminen on jarjestelmallista ja pitkajanteista.

e Oulun ammattikorkeakoululla on vahva tahtotila kehittaa yhteisia koulutuspalveluita
yhteisty6ssa Oulun yliopiston kanssa.

Kehittamissuositukset

e Oulun ammattikorkeakoulun tulee edelleen kehittaa opiskelijapalautekulttuuria ja
varmistaa, etta opiskelijoille annetaan palautetta saavutetusta osaamisesta osana opetusta
ja opintoja. Lisaksi opiskelijoiden tulee saada antamastaan palautteesta vastapalautetta.

e Oulun ammattikorkeakoulun tulee viestia entista vahvemmin onnistumisistaan
korkeakoulun sisalla, alueellisesti ja kansallisesti.

e Oulun ammattikorkeakoulun tulee jatkaa strategisten kehittamistavoitteiden seurannan
tehostamista ja koota seurantatiedot selkedmmin nakyvaksi esimerkiksi intranettiin.

e Oulun ammattikorkeakoulun ja Oulun yliopiston tulee ajantasaistaa Koulutuspalveluita
koskeva yhteisty6sopimus ja huolehtia sen saanndllisesta paivittamisesta vastaamaan
palvelutarpeiden muutoksiin.
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Sammandrag

- Auditointiryhman arvio

Publikationens namn
Oulun ammattikorkeakoulun auditointi (Auditering av Oulun ammattikorkeakoulu)
Forfattare

Paivi Karttunen, Tauno Kekale, Lauri Kujala, Tuija Vasikkaniemi, Sirpa Moitus & Marja-Liisa
Saarilammi

Oulun ammattikorkeakoulu sjalvvardering (red.) Sari Ahvenlampi & Pirjo Partanen
Beslutet av sektionen for utvardering av hogskolorna
Auditeringen av Oulun ammattikorkeakoulu godkandes den 14 juni 2024.
Kvalitetsstampeln ar i kraft till och med den 14 juni 2030.
Auditeringsgruppens omdéme for utvarderingsomradena I-Il|

I: En kompetensskapande hogskola: god niva

ll: En nyskapande hdgskola med genomslagskraft: god niva

lll: En utvecklingsorienterad och valmaende hdgskola: utmaérkt niva

En larande hogskola, utvarderingsomradet som Uledborgs yrkeshdgskola
valde

Hogskolekoncernens gemensamma utbildningstjanster for att stddja en smidig inlarningsvag for
de studerande

Tema och partner for kollegialt larande
Tema: Hame yrkeshogskola

Partner: Kontinuerligt larande
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Centrala styrkor och rekommendationer

Styrkor

« Laroplansarbetet vid Uledborgs yrkeshogskola ar systematiskt och utgar fran strategiska
mal och arbetslivets behov. Den studerandecentrerade och kompetensbaserade
utbildningen stdds systematiskt genom att utveckla pedagogiken i samarbete med
yrkespedagogisk lararutbildning.

* Uledborgs yrkeshdgskolas omfattande FUI-verksamhet och konstnarliga verksamhet svarar
val mot regionens behov, i linje med yrkeshogskolans strategi.

* Kvalitetssystemet ger utmarkt stéd for genomférandet av Uledborgs yrkeshdégskolas
strategiska och grundldggande uppgifternas mal och tjanar utvecklingen av bade
yrkeshdgskolan och regionen. Yrkeshogskolan har en 6ppen och inkluderande
kvalitetskultur som bygger pa gemenskap. Kvalitetssystemet utvecklas pa ett systematiskt
och langsiktigt satt.

« Uledborgs yrkeshdgskola har en stark vilja att utveckla gemensamma utbildningstjanster i
samarbete med Uledborgs universitet.

Rekommendationer

* Uledborgs yrkeshdgskola bér vidareutveckla sin responskultur till de studerande och se till
att de studerande far respons om sina kompetenser som en del av undervisningen och
studierna. Dessutom bor studerandena fa aterkoppling pa den respons de ger.

* Uledborgs yrkeshdgskola behdver kommunicera sina framgangar starkare inom
yrkeshogskolan, regionalt och nationellt.

* Uledborgs yrkeshogskola bor fortsatta att forbattra uppfoljningen av de strategiska
utvecklingsmalen och géra uppféljningsinformationen mer synlig, till exempel pa intranatet.

« Uledborgs yrkeshdgskola och Uledborgs universitet ska uppdatera samarbetsavtalet om
utbildningstjanster och se till att det uppdateras regelbundet sa att det motsvarar
férandringar i servicebehovet.
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Abstract

- Auditointiryhman arvio

Title of publication
Oulun ammattikorkeakoulun auditointi (Audit of Oulu University of Applied Sciences)
Authors

Paivi Karttunen, Tauno Kekale, Lauri Kujala, Tuija Vasikkaniemi, Sirpa Moitus & Marja-Liisa
Saarilammi

Self-assessment of Oulu University of Applied Sciences (eds.) Sari Ahvenlampi & Pirjo Partanen
The Higher Education Evaluation Committee’s decision

Oulu University of Applied Sciences passed the audit on 14 June 2024.

The Quality Label is valid until 14 June 2030.

The audit team’s evaluation of evaluation areas I-IlI
I: HEI creates competence: good level
[I: HEI promotes impact and renewal: good level

[ll: HEl enhances quality and well-being: excellent level

HEI as a learning organisation - evaluation area chosen by Oulu University
of Applied Sciences

Shared Academic Affairs services within the higher education consortium to support the learner’s
smooth learning path

Theme and partner for benchlearning
Theme: Hadme University of Applied Sciences

Partner: Continuous learning
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Key strengths and recommendations
Strengths

e The curriculum work at Oulu University of Applied Sciences is systematic and based on
strategic goals and the needs of working life. The student-centred and competence-based
approach to education is systematically supported by pedagogical development in
cooperation with the School of Professional Teacher Education.

e QOulu University of Applied Sciences’ extensive RDI and artistic activities respond well to the
needs of the region, in line with the UAS’s strategy.

e The quality system provides excellent support for the implementation of the objectives of
the UAS’s strategic and basic mission, serving the development of both the UAS and the
region. The UAS has an open, inclusive and community-based quality culture. The
development of the quality system is conducted systematically and in the long term.

e Oulu University of Applied Sciences has a strong will to develop joint education services in
cooperation with the University of Oulu.

Recommendations

e Oulu University of Applied Sciences should further develop the student feedback culture
and ensure that students are given feedback on their learning as part of the teaching and
studies. In addition, students should receive feedback on the feedback they give.

e QOulu University of Applied Sciences needs to communicate its successes more strongly
within the UAS, regionally and nationally.

e Oulu University of Applied Sciences should continue to improve the monitoring of its
strategic development goals and make the monitoring information more clearly visible, for
example on the intranet.

e Oulu University of Applied Sciences and the University of Oulu should update the
Cooperation agreement on the joint education services and ensure that it is regularly
updated to meet changes in service needs.
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Auditoinnin lahtokohdat ja toteutus

- Auditointiryhman arvio

Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi) toiminta perustuu kehittavan arvioinnin
periaatteeseen ja vaikuttavan tiedon tuottamiseen koulutuksen kehittamiseksi.

Auditointimallin tehtavana on

e arvioida, vastaako korkeakoulun laatutyd eurooppalaisia laadunvarmistuksen periaatteita,
arvioida, tuottaako laatujarjestelma strategian toteuttamisen ja toiminnan jatkuvan
kehittdmisen kannalta tarkoituksenmukaista tietoa ja johtaako se vaikuttaviin
kehittamistoimenpiteisiin

rohkaista korkeakouluja kansainvalisyyteen, kokeiluihin ja luovaan ilmapiiriin seka
kerryttaa avointa ja lapindakyvaa tietoa suomalaisten korkeakoulujen laatutyodsta.

Auditointimallin periaatteet on kuvattu tarkemmin auditointikasikirjassa.

Auditoinnin toteutus

Auditoinnin toteutti nelihenkinen ryhma:

e Vararehtori emerita Paivi Karttunen, auditointiryhman puheenjohtaja

e Projektipaallikké Tauno Kekale, Merinova Oy

e Opiskelija Lauri Kujala, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

e Opetuksen kehittamispaallikkd Tuija Vasikkaniemi, Seinajoen ammattikorkeakoulu.

Auditoinnin projektipaallikkdna toimi arviointineuvos Sirpa Moitus ja hanen tydparinaan
arviointineuvos Marja-Liisa Saarilammi Kansallisesta koulutuksen arviointikeskuksesta. Auditointi
perustuu korkeakoulun toimittamaan aineistoon, itsearviointiraporttiin, pyydettyyn lisdaineistoon
seka auditointiryhman vierailuun korkeakoulussa 20.-21.3.2024. Auditointiryhmalla oli myos
paasy auditoinnin kannalta keskeisiin sahkaisiin aineistoihin ja jarjestelmiin. Auditoinnin keskeiset
vaiheet ja aikataulu olivat:

Auditoinnin sopimusneuvottelu Oulun ammattikorkeakoulun ja Karvin kesken 4.4.2023
Auditointiryhman nimeaminen 24.11.2023
Auditointiaineiston ja itsearviointiraportin toimittaminen 27.12.2023
Auditoinnin tiedotus- ja keskustelutilaisuus Oulun ammattikorkeakoulussa 28.2.2024
Auditointivierailu 20.-21.3.2024
Korkeakoulujen arviointijaoston paatés auditoinnin tuloksesta 14.6.2024
Auditointiraportin julkaiseminen 14.6.2024
Auditoinnin paatdésseminaari Oulun ammattikorkeakoulussa 16.8.2024
Kehittamistyon seuranta 2027
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https://karvi.fi/publication/korkeakoulujen-auditointikasikirja-2019-2024/

Arviointikriteerit

Arviointialueet I-Ill arvioitiin kokonaisuuksina kayttaen tasoja erinomainen, hyva, riittdmaton.

Erinomainen taso edellyttdad nayttéa pitkajanteisesta ja tuloksellisesta kehittamistyosta. Lisaksi
kehittamistoimet tuottavat erityista lisaarvoa korkeakoululle, sidosryhmille tai molemmille.
Korkeakoulu osoittaa vakuuttavia esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Hyvan tason kriteerit on kuvattu taman raportin liitteessa 1.

Riittamatén taso tarkoittaa, etta korkeakoululta puuttuvat arviointialueessa (I-1ll) kokonaan tai
keskeisilta osin systemaattiset, toimivat ja osallistavat menettelytavat eika laadunhallinnan
vaikuttavuudesta toiminnan kehittamiseen ole selkeaa nayttoa.

Arviointialueiden I-1ll tulee olla vahintaan tasolla hyva, jotta korkeakoulu lapaisee auditoinnin.
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Korkeakoulun organisaatio ja strategia

- Korkeakoulun itsearviointi

Oulun ammattikorkeakoulu (Oamk) lyhyesti:

¢ 9 600 tutkinto-opiskelijaa
580 opiskelijaa ammatillisessa opettajankoulutuksessa
500 tydntekijaa
Vuosittain valmistuvia asiantuntijoita
o 1 300 AMK-tutkintoa
o 220 YAMK-tutkintoa
o 210 opettajaksi patevoityvaa
Liikevaihto 56 M€ (2022)
* Yli 30 000 alumnia

Oamkissa voi opiskella kuudella eri koulutusalalla AMK- ja YAMK-tutkintoja, ja opintoja voi tehda
suomen ja englannin kielelld. Tarjpamme ammatillisen opettajan, opinto-ohjaajan ja
erityisopettajan pedagogisia patevoitymiskoulutuksia. Jatkuvan oppimisen tarjontaamme
kuuluvat avoin ammattikorkeakoulu, erikoistumiskoulutukset seka erilaiset tilaus- ja
taydennyskoulutukset.

Opetusta annamme kolmella kampuksella (kuva 1). Digitaalisilla oppimisymparistailla
takaamme opiskelijoillemme joustavat oppimismahdollisuudet.

p 1 NS
|

i1 m el I 1
o
Linnanmaa Kontinkangas Oulainen Digikampus
¢ Oamkin ja Oulun * Sosiaali- ja terveysalan ¢ Terveysalan Oulaisten ¢ Kaikkialta saavutetta-
yliopiston yhteiskampus kampus yksikko vissa oleva digitaalinen

oppimisymparisto

Kuva 1. Opetusta annamme fyysisesti kolmella kampuksella, minka lisaksi toimimme
digitaalisessa oppimisymparistossa.
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Organisaatio

Osaamisalamme ovat Hyvinvointi ja kulttuuri, ICT ja liiketoiminta seka Tekniikka.
Tutkintokoulutusta tukevat yksikkdbmme ovat Hallinto, Kielikeskus, Ammatillinen
opettajankoulutus ja TKI. (Kuva 2.)

Oulun yliopisto tuottaa talous-, henkildsto- ja tietohallinnon, koulutuspalvelut, kirjaston,
tutkimusrahoituksen seka kiinteisto- ja tilapalvelut.

Oamk-johtoryhma

Hyvinvointi ja kulttuuri ICT ja liketoiminta Tekniikka

Hallinto
rehtorit, talous, laki, viestinta, data-analytiikka, laatu, turvallisuus, muut keskeiset tukitoiminnot

Kielikeskus

Ammatillinen opettajankoulutus
opettajien patevoitymiskoulutus, jatkuva oppiminen, koulutuksen kehittaminen

TKI
digitaaliset ratkaisut, vahahiilisyys, liketoiminnan kehitys, PMO

Kuva 2. Oamkin organisoituminen ja johtamismalli.

Strategiset tavoitteet

Visiomme on olla Pohjois-Suomen monialainen, yhteiséllinen ja kansainvalinen
ammattikorkeakoulu, jonka tiivis yhteisty0 yritysten ja yhteisdjen kanssa luo pohjan
korkeatasoiseen ja ajantasaiseen osaamiseen. Arvomme ovat vaikuttavuus, vastuullisuus ja
avoimuus.

e Olemme hyvinvoiva korkeakouluyhteis0, ja tarjoamme puitteet henkiloston ja opiskelijoiden
osaamisen kasvulle.

Kehitamme ja toteutamme koulutustarjontaa yhdessa tydelaman kanssa.

Toimintamme on opiskelijakeskeista. Sujuvoitamme oppijan polkua.

Hyodynnamme toteutuksissa digitaalisia oppimisymparistoja.

Lisdamme jatkuvan oppimisen mahdollistavaa tarjontaa.

Naemme YAMK-tutkinnot osana kasvavaa jatkuvaa oppimista.
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¢ Nojaudumme kansainvalistymisessa erityisesti Eurooppa-yliopisto-yhteistyon edistamiseen
ja englanninkielisen koulutuksen tarjonnan lisaamiseen.

Koulutus

e Kaikkiin tutkinto-ohjelmiimme sisaltyy tydelamassa suoritettavia projektiopintoja.
Pedagogiikkamme rakentuu vahvasti osaamisperustaisuudelle.

Kehitamme opettajan roolia strategisen Osuva-kehityshankkeen avulla enenevassa maarin
ohjaukseen painottuvaksi.

Haemme kasvua lisadmalla aloituspaikkoja erityisesti sosiaali- ja terveysalalla ja tekniikan
alalla.

Selvitamme logistiikan koulutusedellytyksia tekniikan koulutuksen tarjonnassa ja osana
Pohjoisen Suomen kasvun ohjelmaa kumppanina Oulun Kauppakamari.

TKI-toiminta

e Kasvatamme osaamistamme TKI-toiminnassa lisaamalla laajempaa rahoituspohjaa,
kilpailtua rahoitusta ja kv-hankkeita.

e Tarkeat kumppanimme TKI-toiminnassa ovat Oulun yliopisto ja Oulun innovaatioallianssi
(OIA).
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1 Osaamista luova korkeakoulu

- Auditointiryhman arvio

Arviointialueella | arvioidaan niitd menettelytapoja, jotka tukevat opiskelijakeskeista,
tyoelamalahtodista ja tutkimukseen tai taiteelliseen toimintaan perustuvaa koulutuksen
suunnittelua, toteutusta ja kehittamista.

Arviointialue | on auditointiryhman arvion mukaan tasolla hyva.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Oulun ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmatyd on systemaattista ja perustuu
strategisiin tavoitteisiin ja ty6elaman tarpeisiin. Koulutuksen opiskelijalahtoisyytta ja
osaamisperustaisuutta tuetaan jarjestelmallisesti kehittamalld pedagogiikkaa yhteistydssa
ammatillisen opettajankoulutuksen kanssa.

» Kokonaisvaltaista opinto-ohjausta on kehitetty systemaattisesti ja hyvin tuloksin. Ohjauksen
toimijat vastuualueineen on maaritelty selkeasti.

e Oulun ammattikorkeakoulu kehittda laajaa koulutustarjontaansa jatkuvasti ty6elaman ja
sidosryhmien palautetta ja muuttuvia tarpeita kuunnellen.

Kehittamissuositukset

e Oulun ammattikorkeakoulun tulee edelleen kehittada opiskelijapalautekulttuuria ja
varmistaa, etta opiskelijoille annetaan palautetta saavutetusta osaamisesta osana opetusta
ja opintoja. Lisaksi opiskelijoiden tulee saada antamastaan palautteesta vastapalautetta.

e Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan (TKI) yhteytta koulutukseen tulee vahvistaa.

e Opinnollistamisen periaatteita ja kaytantoja tulee kehittda kaikissa tutkinto-ohjelmissa
monipuolistamaan opintojen suoritustapoja.
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1.1 Koulutuksen suunnittelu

- Korkeakoulun itsearviointi

Koulutuksen tiekartta suuntaa koulutusta

Oamkissa on laaja strategiaan pohjautuva koulutustarjonta. Oman strategiamme ohella
koulutuksen kehittamisen taustalla on vahvasti OKM:n korkeakoulutuksen ja tutkimuksen visio
2030 ja korkeakoulujen yhteinen Digivisio 2030 -hanke. Tiekartan (kuva 3) mukaan esimerkiksi

e teemme strategista koulutusyhteistyéta valittujen kumppaneiden kanssa

e kehitamme tutkinto-ohjelImiamme kansainvalisten akkreditointien ja ty6elamaauditointien
avulla

e vastaamme kansainvalisilla tutkintokoulutuksilla tydelaman tarpeisiin.

Luonnos 12/23

Tiekartta: koulutus

Kaynnistetaan

Kauppakamarin Circular economy kuudes
toteuttamat (BEng) koulutus vieraskielinen
W tydelamauditoinnit kaynnistyy tutkintokoulutus
x jatkuvat {AMK-tutkinto)
m -
= Systemaattinen
:S Kilpailukykyinen y jatkuvan
= Tutkinto-ohjelmien tarjonta opin.fi- oppimisen tarjonta
© kansainviliset alustalla (jatkuva (ml. nonformaali ja
Hiv akkreditoinnit oppiminen) informaali tarjonta)
£ kaynnistyvat o
o ko_netekn?ikan _ Yhteisen Strateginen  peppi jarjestelma SaaS- Toimiva ja koulutusta
o tutkinto-ohjelman opintomateriaalin koulutusyhteistyo perustaiseksi » kehittava eurooppalainen
© akkreditoinnilla Il.loi_ta!nisel!_a r._glviit ja laajenee prosessimuutokset korl(eﬂkou_lual!_lanssp
|3‘ toimivat kaytanteet yhteistyo
- Strateginen
. '.’edklﬂ 't’ﬂ'se_ttm koulutusyhteistyo
O Kaytossa L e
Ia kay kumppaneiden kanssa (oppimisen) ja TKI- Opiskelijapalaute-

Kaynnistyy (ml. Up toiminnan yhteistyolld 110 cteima uudistuu

Osaamisperustaisten University) selkeat ja toimivat
opetussuunnitelmien kaytinteet
tyostaminen amk-
tutkintokoulutuksiin )
Yhteinen Systemaattinen Oppimisen

Tarjoamme opiskelijoille

joustavia vaihtoehtoisia

oppimismahdollisuuksia
(ml. HOT)

koulutuksen ohjauksen uudet
toimintamallit
laajasti kayttoon
(Osuva)

oppimisalusta &
rakenne tutkinto-
koulutuksiin

tuloksellisuuden
seuranta ja ennakointi
kayttoon

Oppijalahtdisyys
Kuva 3. Koulutuksen keskeiset tavoitteet on kuvattu tiekarttana.

Kehittamiskohteista keskeisin on ollut vuonna 2022 kaynnistamamme opetussuunnitelmien
kokonaisvaltainen uudistaminen:

e Sisallytimme ammattikorkeakoulututkintojen opetussuunnitelmiin kaikille tutkinto-
ohjelmille yhteisia opintoja.
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¢ Vahvistimme osaamisperustaisuutta.

e Huomioimme Arene ry:n suosituksen mukaiset ammattikorkeakoulujen yhteiset
kompetenssit.

e Lisdsimme eurooppalaisen viitekehyksen (European Qualifications Framework, EQF)
mukaiset arviointikriteerit.

Oamkissa toteutettu PedaComp-prosessi (ks. luku 3.4) lisasi tietoisuutta henkiloston
pedagogisesta osaamisesta ja kehittamistarpeista. Samalla tunnistimme tarpeen kehittaa
osaamisperustasuutta edelleen. Olemme kaynnistaneet ammatillisen opettajankoulutusyksikon
toteuttamana opetussuunnitelmien osaamisperustaisten kaytanteiden yhdenmukaistamisen ja
tarkennamme opiskelijoille nakyvia toteutusten kuvauksia informatiivisemmiksi.

Tyodelama on ollut mukana suunnittelemassa ja kehittdmassa koulutuksiamme tutkinto-
ohjelmatiimeissa, jotka koostuvat opettajista, opiskelijoista ja ty6elaman edustajista. Tiimien
tehtavana on ollut kehittaa tutkinto-ohjelmien sisaltda ja rakennetta. Tutkinto-ohjelmia
kehitetdan jatkossa osana sidosryhmafoorumia, jonka puheenjohtajuus on osaamispaallikélla.

Koulutustarjontamme kokoamme vuosittain laadittavaan tutkinto-ohjelmaportfolioon, jonka
Oamkin hallitus vahvistaa kevaisin seuraavalle kalenterivuodelle. Nykyinen strateginen
linjauksemme on lisatd muun muassa englanninkielisen koulutuksen tarjontaa tyOoperaisen
maahanmuuton vahvistamiseksi. Englanninkielisia AMK- ja YAMK-tason tutkinto-ohjelmia
taydentamaan on suunnitteilla kaksi uutta ohjelmaa. Ammattikorkeakoulun kaikkien tutkintojen
opetussuunnitelmissa on huomioitu saapuville vaihto-opiskelijoille tarjottava englanninkielinen
koulutus.

Olemme paattaneet tiivistaa koulutuksen ja TKI-toiminnan yhteytta siten, etta jatkossa
koulutuksen kehittamisesta lahtevat ideat siirtyvat hankevalmisteluun mahdollisimman sujuvasti
ja vastaavasti TKI-hankkeiden havainnot tuodaan osaksi koulutuksen kehittamista. Tata varten on
tarpeen rakentaa ja yllapitaa kokonaiskuvaa koulutuksen kehittamishankkeista.

Opetussuunnitelmien keskidssa on ydinosaaminen

Valmistelemme osaamisaloilla opetussuunnitelmia yhteisten linjausten ja vuosikellon (kuva 4)
mukaisesti. Opetussuunnitelmamme ovat osaamisperustaisia, ja niissa olemme maaritelleet
ydinosaamiset ja osaamisprofiilit. Tarkennettujen osaamistavoitteiden ja arviointikriteereiden
maarittamista ohjaavat Oamkin yleiset AMK- ja YAMK-tutkintojen arviointikehikot, joiden taustalla
on eurooppalaisen (EQF) ja kansallisen (NQF) viitekehyksen tasojen 6 ja 7 osaamiskuvaukset.

Oulun
ammattikorkeakoulun 15/116
auditointi


https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9620-2017-INIT/en/pdf
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F®FA seuraavan lukuvuoden
toteutussuunnitelmat,
opettajakiinnitykset ja
tydaikasuunnittelu valmiina
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lukujarjestysten tydstaminen

31.10. [IEHHEEEE
kevaan lukujarjestykset
valmiina
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julkaisu opinto-
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30.9. mennessa OPS:it
hyvaksytty

OPS:ien tarkastus ja
pyydetyt taydennykset

31.8. mennessa
OPS-esitykset

1.2 mennessi OPS-injaukset

Pyynto ja ohjeistus OPS:ien
tydstamisesta

Marras

Opetus- ja
toteutussuunnitelmat
Kvartaaleittain

Heina Kesa

OPS:ien tyostaminen

30.4. mennessa syksyn
lukujarjestykset valmiina

1.5. alkaen kevaan
lukujérjestysten tydstaminen

Kuva 4. Opetussuunnitelmatyon vuosikello jasentaa kokonaisuuden.

Opetussuunnitelmien suunnittelussa huomioimme:

o yksil6lliset osaamisista koostuvat opintopolut

o

[¢]

[¢]

[¢]

o

[¢]

oman korkeakoulun ulkopuolelta hankittavat toteutukset
yhteisty6ssa muiden korkeakoulujen kanssa toteutettavat opinnot
opintojakson toteuttamisen erilaisilla pedagogisilla ratkaisuilla
tyoelaman kanssa yhdessa toteutettavat opinnot

tydn opinnollistamisen

opintojen suorittaminen osana TKI-toimintaa

e jatkuvan oppimisen tarjonnan
e joustavan kansainvalisen opiskelijaliikkkuvuuden ja opiskelijoiden kotikansainvalistymisen.

Olemme tukeneet opetussuunnitelmatydta saanndllisilla vararehtorin johtamilla
tutkintovastaavien kokouksilla. Niissa olemme keskustelleet opetussuunnitelmalinjauksista,
yhteisista pakollisista opinnoista ja osaamisperustaisuudesta, jonka mentoreina toimivat
ammatillisen opettajankoulutuksen asiantuntijat. Opetussuunnitelmatydn prosessivastuu on
tasmennetty syksylla 2023 osaamispaallikdn tehtavankuvaan. Opetussuunnitelman toteutuminen
tutkinto-ohjelmissa on opintovastaavan (ent. tutkintovastaava) vastuulla 2024 alkaen.

Opetussuunnitelman opintojaksoja tasmentavat toteutussuunnitelmat. Toteutussuunnitelmia
meidan on kehitettava kattavammin informatiivisemmiksi, koska niiden sisalldissa on
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vaihtelevuutta. Tydaikasuunnittelu ja lukujarjestystyo kaynnistyy, kun vararehtori on vahvistanut
opetussuunnitelmat.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Huomioimme koulutuksen suunnittelussa Yhdenmukaistamme opetussuunnitelmien
nakemykset tulevaisuuden oppimisesta. osaamisperustaisuutta ja tarkennamme
Osallistumme aktiivisesti Digivisio 2030 - opiskelijoille ndkyvia toteutusten kuvauksia
hankkeeseen. informatiivisemmiksi.
Opetussuunnitelmatyd on systemaattista koko Jatkuvassa oppimisessa kehitamme ajasta ja
Oamkissa. paikasta riippumatonta opintotarjontaa.

Mahdollistamme vuorovaikutuksen koulutuksen
suunnittelussa jarjestamalla saanndllisesti yhteisia
kokoontumisia.

Kehitdmme ja vahvistamme yhteyttd koulutuksen
ja TKI-toiminnan valilla.
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1.1 Koulutuksen suunnittelu

- Auditointiryhman arvio

Strategia ja tyoelamatarpeet ohjaavat koulutustarjonnan kehittamista

Oulun ammattikorkeakoululla on merkittava rooli ty6elamaa palvelevana kouluttajana ja
pohjoisen Suomen elinvoiman edistajana. Ammattikorkeakoulun koulutustarjonnan yhteys
strategiaan kay ilmi muun muassa kansainvalisen tutkintokoulutuksen lisddmisena,
sairaanhoitaja- ja bioanalyytikkokoulutuksen aloituspaikkojen kasvattamisena seka jatkuvan
oppimisen tarjonnan kehittamisena. Ty6elamarelevanssi nousi esille auditointiaineistoissa
monipuolisina sidosryhmayhteistyon muotoina ja ty6elamaauditointien hyodyntamisena
koulutuksen kehittamisessa. Uutena avauksena Pohjoisen kasvun ohjelmaa tukemaan Oulun
ammattikorkeakoulu on paattanyt hakea koulutusvastuuta logistiikan koulutukseen, jota koskeva
selvitys on tehty yhteisty6ssa Oulun Kauppakamarin kanssa.

Oulun ammattikorkeakoulun koulutustarjonnan suunnittelulle on selkeat koulutuksen
ajantasaisuutta ja tydeldmarelevanssia varmistavat menettelytavat. Opetuksen suunnittelua,
toteutusta ja arviointia ohjaa vuosittain paivitettava strategiaan perustuva koulutuksen tiekartta.
Vararehtorin johtama koulutuksen kehittamisryhma valmistelee ja koordinoi tiekartan laatimista
ottaen huomioon muun muassa Digivision toteuttamisen vaatimat kehittamistoimet.
Tulosyksikdiden laatimat toimintasuunnitelmat toteuttavat tiekarttaa. Oulun
ammattikorkeakoulun tulosyksikot tekevat ehdotuksen tutkinto-ohjelmaportfoliosta el
koulutustarjonnasta ennakointityon perusteella. Taman jalkeen esitys etenee
ammattikorkeakoulun hallituksen hyvaksyttavaksi ja rehtorin paatettavaksi.

Opettajilla on mahdollisuus osallistua tutkintokoulutusten ja avoimen ammattikorkeakoulun
tarjonnan kehittamiseen Proof of Concept (PoC)- ja OPStart-lisaresurssien kautta. PoC-kriteerit on
maaritelty selkeasti. Koulutuksen kehittamisryhma kasittelee hakemuksia kuukausittain ja seuraa
opetustarjonnan kehittamisen edistymista. OPStart on vuosittainen kilpailu, jolla ideoidaan
opintojakson tai osaamiskokonaisuuden toteuttamista uudella tavalla. Auditointihaastattelujen
mukaan uudet PoC ja OPStart ovat tuottaneet hyvia tuloksia henkiléstdn osallistamisen ja
kehittamismydnteisyyden lisadmisen seka opintojen joustavoittamisen nakokulmasta.

Haastattelujen perusteella myods opiskelijat kokevat, etta heidan palautettaan ja nakemyksiaan
kuullaan koulutuksen suunnittelussa. Opiskelijat voivat osallistua koulutuksen kehittamiseen
ammattikorkeakoulun eri tyéryhmien ja tutkinto-ohjelmatiimien opiskelijajasenina seka
opiskelijakunta OSAKOn kautta.

Jatkuvan oppimisen koulutustarjonnan suunnittelua ohjaa ammattikorkeakoulussa
auditointihaastattelujen mukaan merkittavasti Digivisio 2030 -hanke. Osaamisaloilla ja yksikdissa
on kaynnissa runsas opintojaksotarjonnan kehittaminen, jolla vastataan tyoelaman ja jatkuvan
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oppimisen tarpeisiin. Jatkuvan oppimisen tarjontaa syntyy jonkin verran myos TKI-toiminnan
tuloksena. Auditointiryhman havaintojen mukaan tietoa jatkuvan oppimisen mahdollisuuksista
koulutuksen loppuvaiheessa opiskelijoille esitellaan vaihtelevasti. Taiteen ja kulttuurin alalla
jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien esittely opiskelijoille vaikutti auditointihaastattelujen
perusteella olevan erityisen vahvaa.

Auditointihaastattelujen mukaan jatkuvan oppimisen koulutustarjonnan maarittelya ohjaa pitkalti
jatkuvan oppimisen ansaintalogiikka. Auditointiryhma suosittelee Oulun ammattikorkeakoulua
hyddyntamaan jatkuvan oppimisen tarjonnan suunnittelussa Oulun yliopiston kanssa tehtya
jatkuvan oppimisen kartoitusta, verkostojaan seka myds muita toiminta-alueensa
yhteistydmahdollisuuksia.

Opetussuunnitelmatyo noussut uudelle tasolle osaamisperustaisuuden tarkastelussa

Oulun ammattikorkeakoulu oli itsearviointiraportin ja auditointihaastattelujen mukaan
kaynnistanyt vuonna 2022 opetussuunnitelmien kokonaisvaltaisen uudistamisen ja merkittavan
pedagogisen kehittamistydn. Pedagogisten linjausten uudistamisen lahtékohtana on ollut
PedaComp-prosessi, jossa kartoitettiin opetushenkiloston pedagogisen kehittamisen tarpeet.
Opetushenkilostoa on osallistettu laajasti pedagogisten linjausten laatimiseen.
Ammattikorkeakoulussa toimii pedagogisia linjauksia tyostava PeLi-porukka, joka valmistelee
linjausten kayttoonottoa opiskelijat ja tydeldama huomioon ottaen. Oulun ammattikorkeakoulun
pedagogiset linjaukset vahvistetaan vuonna 2024. Auditointiryhma pitaa pedagogista
kehittamisprosessia ja sen osallistavaa toteutustapaa erinomaisena ja suosittelee pedagogisten
linjausten vaikuttavuuden arviointia kayttoonoton jalkeen.

Oulun ammattikorkeakoululla on selkea ja systemaattinen opetussuunnitelmaprosessi, joka on
kuvattu ja ohjeistettu vaihe vaiheelta ammattikorkeakoulun intrassa. Menettelytavat kattavat
osaamisperustaisten osaamistavoitteiden laadinnan seka sen varmistamisen, etta tutkinnot
vastaavat Tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien kansallista viitekehysta. Menettelytavat
sisaltavat myds opiskelijoiden tydmaaran maarittelyn ECTS-periaattein. Auditointihaastatteluissa
nousi esille tydbmaaran maarittelyyn liittyvia haasteita, mutta mitoitusta on pyritty korjaamaan
opintojaksopalautteiden perusteella tai lukujarjestysten tyéviikkoja seuraamalla. Joissakin
opintojaksoissa tydomaara on ilmoitettu selkeasti myos opiskelijan tyétunteina.
Opetussuunnitelmatyon ja linjakkaan koulutuksen tueksi on laadittu arviointikehikot seka AMK-
etta YAMK-tutkinnoille.

Koulutuksen tiekartan mukaan vuonna 2024 tydstetaan osaamisperustaiset opetussuunnitelmat
ammattikorkeakoulututkintojen koulutuksiin. Auditointivierailulla vahvistui nakemys siita, etta
opetussuunnitelmatydssa vuonna 2024 on edetty systemaattiseen kaikkien AMK-
tutkintokoulutusten osaamisperustaisuuden kartoitukseen ja sen pohjalta tehtavaan
kehittamistydhon. YAMK-tutkinnoissa osaamisperustaisuuden tarkastelu on tehty jo aiemmin.

Osaamisperustaisuuden vahvistamista tukee ammatillisen opettajankoulutuksen toteuttama
opettajille suunnattu koulutus. Opettajaty6pajan perusteella opettajat ovat sisaistaneet hyvin
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osaamisperustaisen opintojakson laatimisen periaatteet ydinosaamisen maarittamisesta alkaen.
Opettajatydpajan perusteella my6s arviointikehikot, kansalliset kompetenssit ja kansainvaliset
linjaukset otetaan huomioon tutkinto-ohjelmatiimeissa laadittaessa koulutusten tyoelamalahtaisia
osaamistavoitteita.

Kaikkiin tutkinto-ohjelmiin on opetussuunnitelmauudistuksen my6ta laadittu yhteiset opinnot,
jotka selkeyttavat opetussuunnitelman rakennetta. Tutkintojen yhteiset osaamiset on myods
maaritelty, ja niihin sisaltyy muun muassa kansainvalisyys, monikulttuurisuus seka kestava
kehitys. Yhteiset osaamiset on sisallytetty osaksi tutkinto-ohjelman opetussuunnitelman
osaamistavoitteita.

Koulutuksen suunnittelua koskevissa ohjeissa on linjauksia myds opetusmenetelmiin ja
oppimisymparistoihin liittyen. Niiden mukaan opetussuunnitelmien tulee mahdollistaa muun
muassa erilaiset pedagogiset ratkaisut, opinnollistaminen, tyéeldman kanssa yhteistydssa
toteutetut opinnot, TKI-hankkeissa oppiminen ja kansainvaliset oppimisymparistot. Opettajien
haastattelujen mukaan oppimisymparistojen ja opetusmenetelmien valinta tapahtuu
opiskelijaryhmien tarpeiden perusteella. Tasta esimerkkeina ovat harjoitukset, projektit, erilaiset
suoritustavat ja monipuoliset arviointimenetelmat.

Auditointihaastatteluiden perusteella vastuuhenkil6t tietavat tehtavansa
opetussuunnitelmaprosessissa. Organisaatiomuutoksen myota pedagogisen kehittamisen
toimijoiden vastuissa on kuitenkin tapahtunut muutoksia, joiden merkitys ei viela ole kattavasti
avautunut koko henkildstolle. Auditointiryhma suositteleekin, etta koulutusta ja pedagogista
kehittamista koskevassa viestinnassa ja keskusteluissa kiinnitetaan edelleen huomiota
vastuuroolien kirkastamiseen ja kehittamista koskevien merkitysten avaamiseen koko
henkildstolle.

TKI-toiminnan yhteytta koulutukseen tulee vahvistaa - taiteellisessa toiminnassa TKi-
yhteys toimii jo hyvin

Auditointivierailu osoitti, ettd Oulun ammattikorkeakoulussa on vahva tahtotila vahvistaa
koulutuksen ja TKI-toiminnan yhteytta. Osaamisalojen ja yksik6éiden vuosittaisten
toimintasuunnitelmien mukaan koulutuksen kehittaminen toteuttaa strategian mukaisia
tavoitteita. Toimintasuunnitelmat sisaltavat toimenpiteita, joilla TKI-toiminnan ja koulutuksen
integraatiota vahvistetaan.

Auditointihaastatteluiden mukaan Thinking Portfolio -tydkalu tarjoaa hyvaksi havaitun
menetelman edistaa TKI-toiminnan ja koulutuksen valista yhteisty6ta. TKI-toiminnan ja
koulutuksen yhteistyohon kaivattiin kuitenkin korkeakoulutasoista toimintamallia.
Itsearviointiraportin ja auditointivierailun perusteella TKI-toiminnan ja koulutuksen synkronointi
on meneillaan, ja erityisesti resursoinnin ja tyGaikasuunnittelun kehittaminen on nostettu
keskiodn. Koulutuksen kehittamisryhman roolia pidettiin tarkeana sovittaessa yhteisista
pelisdannoista ja tavoiteltaessa osaamisalat ja yksikoiden rajat ylittavaa yhteistyota.
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Haastatteluun osallistuneilla oli yhteinen nakemys siita, etta opiskelijoiden roolia hanketydssa ei
ole viela hyddynnetty taysimaaraisesti. Auditointihaastatteluiden mukaan myds opiskelijat
kaipasivat lisaa tietoa osallistumismahdollisuuksistaan TKI-hankkeisiin. Auditointiryhma pitaa
hyvana sita, etta TKl-tiekartan mukaan vuoden 2024 aikana opiskelijoiden osallistumiselle
hankkeissa asetetaan tavoitteet.

Taiteellisessa toiminnassa TKI-toiminnan ja koulutuksen yhteys oli haastattelujen mukaan vahva
ja edelleen kehittyva. Kulttuurialan koulutuksissa opiskelijoiden osallistuminen hankkeisiin ja
tapahtumiin on nivottu luontevaksi osaksi opintoja. Tata taiteellisen toiminnan toimintamallia TKI-
toiminnan ja koulutuksen tiiviista vuorovaikutuksesta on hyva jakaa myds muihin tutkinto-
ohjelmiin.

Auditointiryhma suosittelee, etta Oulun ammattikorkeakoulu jatkaa alkanutta kehittamistyotaan
TKI-toiminnan ja koulutuksen yhteyksien vahvistamiseksi. Samoin opiskelijoiden
oppimismahdollisuuksia TKI-hankkeissa on edelleen hyva laajentaa ja tuoda selkeammin
opiskelijoiden saataville kaikilla osaamisaloilla.
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1.2 Koulutuksen toteutus

- Korkeakoulun itsearviointi

Koulutuksen olemme kuvanneet Oamkissa oppijan polkuna (kuva 5). Se perustuu korkeakoulujen
OPI-viitearkkitehtuuriin, jonka avulla voidaan jasentaa korkeakouluille yhteisia toimintoja.
Opiskelijat ovat keskidssa, kun suunnittelemme, toteutamme ja kehitdmme koulutusta. Laadukas
oppijan polku tukee opiskelumotivaatiota, opintojen etenemista ja loppuunsaattamista. Se nakyy
hyvissa oppimistuloksissa ja tydllistymisessa koulutusta vastaavalle alalle.

o« e,
e * " 0.,
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@ Osaamistarpeen .
g tunnistaminen é% Koulutukseen

3 hakeminen .
: Kehitamme :
Osaamisen yhd9555
. hyodyntaminen -
. ~==:] Opintojen .
- ®_= suunnittelu 9
% b—-=""ja ohjaus :
Osaamisen . d
@ hankkiminen o

o [E'j Dokumentoi *°°

Kuva 5. Oppijan polku toteutuu opiskelijalahtdisesti ja siina huomioidaan yksildlliset valinnat.
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https://wiki.eduuni.fi/display/CSCKOOTUKI/Korkeakoulujen+OPI-viitearkkitehtuuri

Tunnistamme oppijoiden erilaiset taustat, tarpeet ja tavoitteet. Kehitamme opiskelijalahtoisyytta
lisadmalla jatkuvia ja joustavia oppimismahdollisuuksia. (Ks. luku 5). Koulutuksen toteutusten
kehittamisessa ndemme jatkossa tarkeaksi huomioida kansallisesti linjattuja laatukriteereita,
esimerkiksi Digivisio 2030 hanke.

Ohjaus tuo sujuvuutta oppijan polkuun

Opintojen ohjaussuunnitelma pohjautuu holistiseen malliin (kuva 6). Naemme opiskelijan
itseohjautuvana ja vastuullisena oman osaamisensa kehittamisesta.

e Opettajatuutori ja opettaja ovat opiskelijalle tarkeita sujuvan oppimisen ja opiskelun
ohjaajia lapi opintojen.

e Opiskelija saa urasuunnittelun ja ammatillisen kasvun tukea koko opintojen ajan. Sen tueksi
olemme kehittaneet Urasuunnittelun tydkalun.

e Persoonalliseen kasvuun ja hyvinvointiin opiskelija saa tukea kampus-opolta,
opintopsykologilta seka muilta ohjaustoimijoilta. Yhden kampus-opon eritysvastuualueena
on psyykkinen hyvinvointi, riippuvuus- ja kriisiohjaus.

Opiskelijana Oamkissa _ °
- -~
i ) AR
Oppimisen ja opiskelun ohjaus ’ ~
U i i A
w= we e Urasuunnittelun ja ammatillisen / \
kaswun ohjaus 4 \
e Persoonallisen kasvun ja I
hyvinvoinnin tukeminen ] \
1 1
' ;
1
L S 1 P
Oplntme:n 1 Oplntp]eq 1 Oplf]tc_'_le"_
aloitusvaihe 1 etenemisvaihe 1 syventdva vaihe
Korkeakouluyhteisaon 1 Oppimisen, opiskelun ja I Valmistumisen
kiinnittyminen I opiskelukyvyn tukeminen \ tukeminen
Ennen ] I

Opintojen
paatyttya

Opiskelija

@®  Opettajatuutori, opettajat, kampus-opo,
opintovastaava, opiskelijatuutorit, DSAKO,
Oamk-lahipalvelut, opintopsykologi, alumnit,
UniMove, YTHS, seurakuntien oppilaitostyo

Kuva 6. Oppimisen ja opiskelun ohjauksessa, urasuunnittelun ja ammatillisen kasvun ohjauksessa
seka persoonallisen kasvun ja hyvinvoinnin tukemisessa periaatteitamme ovat tasa-arvon,
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https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/261640/Urasuunnittelun_tyokalu.pdf?sequence=1&isAllowed=y

yhdenvertaisuuden seka moninaisuuden kunnioittaminen ja edistaminen.

Panostamme ohjauksen kehittamiseen ja tdsmennamme ohjauksen toimintatapoja Osuva-
hankkeessa. Talla parannamme esimerkiksi tavoiteajassa valmistumista, minka olemme

tunnistaneet kehittamiskohteeksi osassa tutkinto-ohjelmia.

Opiskelijan hyvinvointia tuemme monin eri tavoin (kuva 7). Tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuussuunnitelma, opiskeluhyvinvointiryhmat ja Puuttuminen on valittamista -ohje

ovat esimerkkeja kaytannon toimintamalleista.
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Kuva 7. Opiskelijan hyvinvointi muodostuu monista eri tekijoista.
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Opiskelijaksi voi tulla monta eri reittia

Hakijalla on useita vaihtoehtoja tulla opiskelemaan Oamkiin. Hakija nakee
opiskelijavalintaperusteet avoimesti Oamkin kotisivuilta ja Opetushallituksen Opintopolku-
palvelusta. Toisen asteen opiskelijoille on luotu erilaisia vaylia korkeakouluopintoihin
siirtymiseen. Maahanmuuttajataustaisten hakijoiden paasya korkeakouluopiskelijaksi tuemme
osana Suomen korkeakoulujen SIMHE-verkostoa, jossa olemme vastuukorkeakoulu.

Osaamisperustainen oppiminen toteutuu osana korkeakouluyhteisda
Opintojen alussa tuemme opiskelijaa korkeakoulukouluyhteisd6n kiinnittymisessa.

e Opettajatuutori auttaa opintojen sujuvassa aloituksessa.

e Study Group -mallin mukaiset vertaisoppimisryhmat toimivat kiinnittymisen tukena (ks.
luku 3.3, study group - SG).

e Opiskelijoiden ryhmaytymisesta, opintoihin sitoutumisesta ja viihtyvyydesta huolehtivat
my06s OSAKOnN kouluttamat opiskelijatuutorit.

Opiskelijoiden opinnot etenevat osaamisperustaisesti opetussuunnitelman mukaan. Opiskelija
laatii joko opintojen alussa tai tarvittaessa myohemmin opintojen aikana opettajatuutorin
tukemana henkilékohtaisen opintosuunnitelman (HOPS), joka vahvistaa motivaatiota opintoihin.
Samalla tunnistamme ja tunnustamme osaamista (HOT), jolloin yksilollinen oppiminen
mahdollistuu. Opintojen sujuvaa etenemista ja osaamistavoitteiden saavuttamista varmistamme
esimerkiksi [ahtotason kartoituksilla.

Opiskelija voi suunnata osaamisensa kehittymista monin tavoin:

opetussuunnitelman mukaisilla suuntautumisvaihtoehdoilla

vaihtoehtoisilla opinnoilla

vapaasti valittavilla opinnoilla laaja-alaisesta koulutustarjonnastamme
hankkimalla osaamista Oamkin tarjonnan ulkopuolelta, esim. CampusOnline
osallistumalla kansainvaliseen opiskelu- ja harjoitteluvaihtoon
opiskelemalla kaksoistutkinnon (osassa tutkinto-ohjelmia).

Osaaminen rakentuu tyoelamalaheisesti

Useiden tutkinto-ohjelmien opinnoissa on tyéelamalaheisia projektiopintoja, jotka tukevat
opiskelijan aktiivista roolia oppimisessa ja heidan tyollistymistaan. Sosiaali- ja terveysalalla
tyoelamalaheisyys toteutuu laajoina harjoitteluina. Simulaatiot ja autenttiset oppimisymparistot
vahvistavat niin ikaan opiskelijan aktiivisuutta ja tyoelamataitoja. Ty6elamaan suuntautumistaan
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opiskelija voi lisaksi kohdentaa harjoitteluilla ja opinnaytetyon aiheella. Yleensa opinnaytetyot
tehddan yhteistydssa tydelaman kanssa. Opintoihin sisaltyy yrittajyyskasvatusta.

Olemme luoneet opiskelijalle joustavia mahdollisuuksia tehda ja raportoida opinndytetyd, jotta
opintojen loppuun saattaminen toteutuisi mielekkaasti opiskelijan henkilokohtaiset tavoitteet
huomioiden. Tata tulee tehda tutummaksi henkilostélle, opiskelijoille ja tyéelamalle.

Opiskelijalla on mahdollisuus osallistua opetukseen eri tavoin ja hyddynnamme siina
digipedagogista osaamistamme. Kampuksilla on hyvat valmiudet jarjestaa lahi-, hybridi- ja
etaopetusta. Olemme my0ds yhtenaistaneet opiskelijoiden kaytéssa olevia tietojarjestelmia ja
ohjeita. Opinto-oppaassamme on avoimesti ja kattavasti opiskeluun liittyvat linjauksemme.
Henkil6stolle ne ovat osa intrassa olevaa oppijan polkua.

Opiskelijoiden yhdenvertaista kohtelua varmistavat arviointiohjeet seka tarvittaessa
tutkintolautakunta. Opintojaksojen osaamisperustainen kuvaus ja arviointikriteerit auttavat
opiskelijaa osaamistavoitteiden saavuttamisessa (ks. luku 1.1). Opiskelija saa palautetta
osaamisestaan opettajalta vahintaan numeerisella tai sanallisella asteikolla. Itse- ja
vertaisarvioinnin roolia on vahvistettava entisestaan.

Opiskelijan henkilokohtaista osaamispolkua tuemme mahdollisuudella valmistua joustavasti eri
aikoina. Sahkdinen tutkintotodistus on luotettava tapa osoittaa osaamista ty6elamassa. Opiskelija
on automaattisesti osa Oamkin alumniverkostoa, joka tarjoaa mahdollisuuden jatkuvaan
oppimiseen ja verkostojen laajentamiseen.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Kehitémme joustavia oppimismahdollisuuksia,
esimerkiksi ajasta ja paikasta riippumattomia
toteutuksia huomioiden ohjauksen tarve.

Tunnistamme tulevaisuuden mahdollisuutena
Opiskelijoillemme on vaihtoehtoisia opiskelu- ja  yhteistoteutukset. Kartoitamme mahdollisuuksia
oppimismahdollisuuksia. tutkinto-ohjelmien yhteistoteutuksiin muiden
korkeakoulujen kanssa.

Tuemme opiskelijoiden hyvinvointia monipuolisilla Koulutuksen toteutusten kehittdmisessa huomioimme
toimintamalleilla. kansallisesti linjattuja laatukriteereita.

Opiskelijamme voivat kartuttaa osaamistaan
laaja-alaisen koulutustarjontamme avulla.
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1.2 Koulutuksen toteutus

- Auditointiryhman arvio

Opiskelijavalintaa ja tutkinnon suorittamista koskevia saannoéksia ja maarayksia
noudatetaan hyvin

Oulun ammattikorkeakoulun koulutuksen toteutusta jasentda itsearvioinnissa ja henkilostointra
Heimossa selkeasti kuvattu oppijan polku, joka luo hyvan perustan opiskelijalahtdiseen
koulutukseen.

Oulun yliopiston yllapitamat koulutuspalvelut vastaavat Oulun ammattikorkeakoulun
opiskelijavalinnan toteuttamisesta. Opiskelijavalinta on valtakunnallisesti vahvasti ohjattu ja
saannelty, ja sen toteutukseen liittyy valtakunnallista valintayhteistyéta. Oulun
ammattikorkeakoulu ottaa ammattikorkeakoululain mukaisesti opiskelijat. Koulutuspalveluiden
ohjeet opiskelijavalinnan ja opintojen etenemista seka tutkintojen suorittamista koskien ovat
selkeat ja varmistavat opiskelijavalinnan lapinakyvyyden. Auditointiryhma suosittelee kuitenkin,
etta Oulun ammattikorkeakoulu arvioi opiskelijavalintaan liittyvaa tarkoituksenmukaista
vastuunjakoa yhteistyossa koulutuspalveluiden kanssa. Lisaksi ammattikorkeakoulun on tarpeen
arvioida opiskelijavalintaprosessin sujuvaa toteuttamista. Luvussa 4 esitetaan lisaa arvioita
opiskelijavalintaprosessia koskien.

Koulutuksen toteutus tukee tavoitteellista oppimista ja opiskelijoiden aktiivista roolia
omassa oppimisprosessissaan

Auditointiaineistojen mukaan Oulun ammattikorkeakoululla on monipuolisia tapoja tukea ja ohjata
opiskelijan tavoitteellista oppimista ja hanen aktiivista rooliaan omassa oppimisprosessissaan.
Opiskelussa tarkeana tukena ja motivaattorina toimivat asiantuntevat opettajatuutorit, jotka
saivat opiskelijatyOpajassa opiskelijoilta paljon kiitosta. Opettajatuutorit ovat tarkedassa roolissa
muun muassa aktivoitaessa opiskelijoita tunnistamaan, minkalaisia oppijoita he ovat.
Opettajatuutorin tehtavakentta on laaja, hyvin ohjeistettu ja he saavat tehtdvaansa myos
koulutusta. Opettajatuutoritoiminnan tavoitteet ja kehittdminen tapahtuu Oulun
ammattikorkeakoulun toimintana. Oulun yliopiston koulutuspalvelut tukevat opettajatuutorointia
haastatteluiden mukaan lahinna konsultaationa.

Oulun ammattikorkeakoulussa on tehty runsaasti kehittamistyo6ta opintojen joustavoittamiseksi.
Itsearviointiraportin mukaan opetussuunnitelmien suunnittelun tavoitteena on mahdollistaa
yksilolliset opintopolut, joissa voidaan hyddyntaa esimerkiksi oman korkeakoulun ulkopuolelta
hankittavia toteutuksia, opinnollistamista, kansainvalista vaihtoa tai kansainvalisia
kaksoistutkintoja.

Opintojen joustavuus toimii hyvin, mika ilmeni opiskelijatydpajassa lukuisina opiskelijoiden
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mainintoina mahdollisuuksista suorittaa opintoja monella tavalla tai osoittaa osaamisensa eri
tavoin. Opiskelijat arvostivat myds sita, etta opintoja voi tehda omaan tahtiin ajasta ja paikasta
riippumattomasti ja sovittaa niita kohtuullisen hyvin omaan elamantilanteeseen.

Monimuotoisista koulutuksen toteuttamistavoista nousivat esiin esimerkkeina flipped-learning-
menetelma ja erilaiset opiskelijoiden aktiivista osallistumista ja oppimista edistavat yksilo- ja
ryhmatyot seka teorian ja kaytannon hyvat kytkennat. Moni opiskelija antoi kiitosta hyvasta ja
kannustavasta oppimisilmapiirista. Useat opiskelijat nostivat esiin opiskelijoiden keskinaisen
vertaistuen merkityksen opintojen suorittamisen vauhdittajana. YAMK-opiskelijat korostivat
monialaisten opintojaksojen mahdollistamaa verkostoitumista ja sen lisaarvoa omalle
osaamiselle.

Opiskelijatydopajan mukaan Moodle-oppimisymparistd koettiin paaosin toimivana. Erityista kiitosta
opiskelijoilta saivat monimuoto-opetuksessa tallennetut etaluennot. Paikoin Moodlen
kehittamiskohteeksi nostettiin materiaalien ldydettavyys ja laatu.

My6s monipuoliset mahdollisuudet valita opintojaksoja osaksi omia tutkinto-opintoja ja siten
rakentaa yksilollisia osaamisprofiileja saivat opiskelijoilta myonteista palautetta.
Opiskelijatydpajassa esiin nousseet koulutuksen haasteet koskivat erityisesti aikatauluja, akillisia
aikataulumuutoksia, luennon muuttamista etaluennosta lahiluennoksi, myohaan julkaistuja
lukujarjestyksia tai monimuoto-opintojen epaonnistuneita aikataulutuksia.

Auditointiaineistojen mukaan seka opetusta etta oppimisymparistdja on kehitetty opiskelijoiden
palautteen pohjalta. Opettajien toiminta sai my0s paasaantdisesti mydnteista palautetta.
Opintojaksojen kuvaukset toteutussuunnitelmineen on kuvattu hyvin opinto-oppaassa.
Opiskelijoiden mukaan osaamistavoitteita ei ollut kuitenkaan esitelty riittavasti kaikissa
opintojaksoissa. Auditointiryhma kannustaa ammattikorkeakoulua varmistamaan systemaattisen
osaamistavoitteista keskustelun kaikilla opintojaksoilla.

Kokonaisvaltainen opintojen ohjauksen suunnitelma tukee opiskelijan sujuvaa
opiskelua ja hyvinvointia

Oulun ammattikorkeakoulussa on tehty ansiokasta kehittamistyota opiskelijan ohjaukseen
littyen. Kattava opintojen ohjaussuunnitelma huomioi lainsdadannon ja kansalliset linjaukset. Se
maarittelee ohjaustoiminnan jarjestelmallisesti opiskelijan polun eri vaiheissa aina hakuvaiheesta
opintojen paattymiseen. Opintojen ohjaussuunnitelmasta kayvat ilmi kaikki toimijat ja heidan
ydintehtavansa ohjauksessa. Ohjauksen keskeisyys nakyy ammattikorkeakoulussa
monimuotoisina menettelytapoina, jarjestelmallisena opintojen ohjauksena ja opiskelijoiden
hyvinvoinnin edistamisena. Henkilostéintra Heimossa ja opinto-oppaassa ohjauksen eri muodot
on tuotu hyvin esiin, ja opinto-oppaasta loytyvat linkit eri palveluihin. Oppimisen ja opiskelun
ohjauksen osa-alueita ovat hyvin ohjeistettu opettajatuutoritoiminta ja HOPS-ohjaus seka
kampusopo-toiminta ja opintopsykologien toiminta, joka on Oulun yliopiston koulutuspalvelujen
tuottamaa.
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Esimerkki ohjauksen jarjestelmallisesta kehittamisesta on urasuunnittelun tyokalun kehittaminen.
Vuodesta 2019 alkaen ansiokkaasti kehitetty ja urasuunnittelun kdyttéon integroitu tyokalu tukee
opiskelijan opiskelua ja ammatillista kasvua. Urasuunnittelu ja ammatillinen kasvu on liitetty
ohjauksen yhdeksi poluksi, kuten myds hyvinvoinnin tukeminen seka tukipalvelujen (esimerkiksi
kirjasto ja ICT-palvelut) hydodyntaminen. Oulun yliopiston ty6elama- ja ohjauspalvelut tarjoavat
opiskelijoille urasuunnitteluun, tydnhakuun ja tydllistymiseen liittyvia monipuolisia palveluita
muun muassa jarjestamalla tyéhakua tukevia ty6pajoja.

Itsearvioinnissa opiskelijan hyvinvointiin vaikuttavat tekijat on kuvattu selkeasti.
Auditointiaineiston perusteella opiskelijan hyvinvointia tukevat osa-alueet otetaan huomioon niin
koulutuksen suunnittelussa kuin toteutuksessa. Auditointivierailulla hyvinvointipalvelut saivat
opiskelijoilta pdaosin hyvaa palautetta.

Kevaalla 2023 on aloitettu vuoteen 2025 ulottuva ammatillisen opettajankoulutuksen toteuttama
Osuva-hanke, joka on auditointihaastattelujen mukaan jo tuottanut hyvia tuloksia ja edistanyt
opintojen suorittamista maaraajassa. Auditointiryhma kannustaa Oulun ammattikorkeakoulua
jakamaan eri tutkinto-ohjelmissa havaittuja toimivia menettelytapoja.

Oulun ammattikorkeakoulussa on 2023 paivitetty opiskelijoita koskeva kattava tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma sisaltaen esteettomyyteen ja saavutettavuuteen liittyvat
selvitykset, tavoitteet ja toimenpiteet. Lisaksi opinto-opas sisaltda tasa-arvoa koskevat saannot,
ohjeet ja tiedot asiaa koskevista yhteystahoista.

Tasa-arvoon liittyvia kysymyksia kasitellaan muun muassa tutkinto-ohjelmatiimeissa,
opiskeluhyvinvointiryhmissa, opinto-ohjaajien tyéryhmassa ja auditointihaastatteluissa esiin
tulleessa uudessa tyoryhmassa, jossa opiskelijoiden ja henkiloston tasa-arvoa koskevia asioita
kasitelldan yhdessa. Opinnoissa tasa-arvo on otettu huomioon esimerkiksi tarjoamalla tukea
lukihdiridissa ja muissa oppimisen vaikeuksissa. Opiskelijatydpajan ja haastattelujen mukaan
suurin osa opiskelijoista koki, etta opiskelijoiden moninaisuus huomioidaan
ammattikorkeakoulussa entista paremmin ja etta opiskelijoiden tasa-arvo ja yhdenvertainen
kohtelu toteutuu. Opiskelijaty6pajassa nousi kuitenkin muutamia huomioita liittyen
kansainvalisen koulutuksen edellyttamiin kielitaitokysymyksiin. Kansainvalisten opiskelijoiden
maaran lisaantyessa auditointiryhma suosittelee, etta Oulun ammattikorkeakoulu kiinnittaa
huomiota kansainvalistymisen edellyttamiin osaamisiin niin henkildston kuin opiskelijoiden osalta.

Opintojen joustavoittaminen osaamista tunnustamalla ja opinnollistamista
kehittamalla

Osana opiskelun joustavien ja motivoivien opintopolkujen toteutusta on hankitun osaamisen
tunnustamisen HOT-prosessi. Se on Oulun ammattikorkeakoulun auditointimateriaalien
perusteella selkea, ja sita koskevat ohjeet ovat helposti I0ydettavissa opinto-oppaassa ja
henkildstdintra Heimossa. Auditointihaastattelujen ja opiskelijatydpajan mukaan moni opiskelija
kaipasi kuitenkin parempaa ja kaytannonlaheista opastusta osaamisen tunnustamiseen heti
opintojen alussa. YAMK-koulutuksissa aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen vaikutti
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toimivalta ja sai opiskelijoilta hyvaa palautetta.

Opinnollistaminen on yksi tapa joustavoittaa opintoja. Oulun ammattikorkeakoulu on
sopimuksessaan opetus- ja kulttuuriministerion kanssa kaudelle 2021-2024 todennut
kehittavansa YAMK-tutkintojen monialaista ja tydn opinnollistamiseen pohjautuvaa mallia. Osassa
tutkinto-ohjelmia opinnollistaminen oli jo kaytdssa, ja sille on laadittu ohjeet. Esimerkiksi taiteen
ja kulttuurin alalla korostettiin opinnollistamista tarkeana menettelytapana tavoiteltaessa
maaraajassa valmistumista. Auditointihaastattelujen ja opiskelijatydpajan mukaan
opinnollistamista hyddynnetaan viela melko vahan eika se kasitteena ole taysin konkretisoitunut
opiskelijoille tai opetushenkildstolle. Auditointiryhma suositteleekin jatkamaan keskustelua
opinnollistamisen mahdollisuuksista ja merkityksesta opintojen lapaisyssa, laatimaan sille
ammattikorkeakoulutasoisen prosessin seka tiedottamaan opiskelijoita kattavasti.

Opiskelijat toivovat oppimisestaan enemman palautetta

Opettajat hydodyntavat osaamisen arvioinnissa Oulun ammattikorkeakoulun yhteisia
arviointikehikkoja ja arviointiohjeita, mika luo auditointiryhman mukaan hyvan perustan
osaamisen arviointiin. Samoin auditointiaineistossa on kuvattu monia tapoja osaamisen
osoittamiseen ja niiden toimivuuteen.

Auditointivierailun perusteella henkil6sto koki antavansa opiskelijoille runsaasti palautetta heidan
oppimisestaan, kun taas opiskelijat kaipasivat opiskelijatydpajan mukaan enemman
henkildkohtaista ja konkreettista palautetta oppimisestaan. Osa opiskelijoista toivoi
arviointikriteerien kehittamista, koska he kokivat, etteivat arviointikriteerit ole aina tasapuolisia
eri opintojaksojen vaatimusten suhteen. Muutamat kriittiset palautteet koskivat toisinaan
myohassa annettuja arviointeja. Opiskelijat tunnistivat tydpajassa myds ryhmatoiden
oikeudenmukaiseen arviointiin liittyvan haasteen tilanteissa, joissa ryhman osaamisen
|ahtotasossa on eroja tai kun ryhman jasenilla on erilainen motivaatio oppimiseen.
Auditointiryhma suosittelee Oulun ammattikorkeakoulua edelleen kehittamaan toimintatapoja,
joilla varmistetaan opiskelijoille oppimista koskeva monipuolinen palaute kiinteana osana
opetusta ja opintoja.
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Koulutuksen kehittamisella vastaamme tyoelaman uudistuviin tarpeisiin

Koulutuksen kehittamista koordinoimme koulutuksen kehittamisryhmassa (luku 1.4), joka
jarjestaa lukukausittain opetuksen kehittaminen -keskustelutilaisuuksia. Tilaisuudet ovat avoimia
koko henkilostolle.

Opettajat kehittavat koulutusta keskeisesti omassa arjessaan Oamkin linjausten mukaisesti,
yhteistydssa toistensa kanssa seka opiskelijapalautteiden pohjalta. Opettajatiimeissa jaetaan
my0s hyvia kaytanteita. Olemme maaritelleet koulutuksen kehittamisvastuita
organisaatiouudistuksen yhteydessa (taulukko 3).

Taulukko 1. Koulutuksen kehittamisen vastuut ja tehtavat.

Rooli Vastuut ja tehtdvit

Opiskelija Tekee huomioita oman osaamisensa kehittymisesté ja osallistuu opintojaksojen
ja tutkinto-ohjelman kehittdmiseen palautteen antajana ja kehittdjana.

Opettaja Kehittda omaa ja tiiminsa opetusta.
Hyodyntaa opiskelijapalautteet.
Osallistuu tutkinto-ohjelman kehittdmiseen.

Opintovastaava Vastaa tutkinto-ohjelman opetussuunnitelman toteutumisesta.
Osallistuu tutkinto-ohjelman palautteiden lapikayntiin.
Seuraa tutkinto-ohjelman tunnuslukuja.

Tiimipaallikko Osallistuu opetussuunnitelmien kehittdmiseen.

Vastaa opetussuunnitelman mukaisesta toiminnasta.

Vastaa myds muun kuin tutkintoon johtavan koulutuksen toteutumisesta suunni-
telman mukaisesti.

Kehittamispaallikkd | Osallistuu koulutuksen kehittamisryhman toimintaan.
Toimii TKlI-yhteyshenkildna.
Koordinoi oman koulutusalansa koulutuksen kehittdmishankkeita.

Osaamispaallikko Vastaa opetussuunnitelmatyodsta.
Vastaa osaamisen kehittdmisesta omilla koulutusaloilla.
Kehittda ja soveltaa yhteistyossd ammatillisen opettajankoulutuksen kanssa pe-

dagogiikkaa.
Osaamisala-/ Vastaa tulosyksikdn kehittamisesta, alan investointien toteuttamisesta ja seuran-
vksikdnjohtaja nasta.

Koulutuksen kehittad- | Koordinoi koulutuksen kehittamistd Oamkin tasolla.
misryhma

Vararehtori Vastaa koulutuksesta ja sen kehittamisesta Oamkissa.

Tutkinto-ohjelmat ovat tehneet vertaisoppimista. Tavoitteena on ollut kannustaa
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arviointitoimintaan, saada vertaispalautetta tutkinto-ohjelman nykytilasta ja uusia ideoita
kehittamistydohon. Esimerkiksi tietojenkasittely ja terveydenhoitajakoulutus sopivat yhteisesta
palvelumuotoilun toteutuksesta, ja opintojakso on nyt osa kummankin tutkinto-ohjelman
opetussuunnitelmia. Vertaisoppiminen on koettu hyvaksi tavaksi verkostoitua, jakaa kokemuksia
ja hyvia kaytantoja.

Tyobelaman edustajat ovat mukana rakentamassa ajantasaista, laadukasta ja ty6elamaa
palvelevaa koulutustamme (ks. luku 1.1 ja 1.2 ja 2.3). Syksylla 2023 Oulun kauppakamari auditoi
viiden tutkinto-ohjelmamme ty6elamalaheisyytta. Auditoitavissa tutkinto-ohjelmissa on
tarkasteltu:

e miten ty6elamayhteistyota teemme ja mittaamme
e miten huomioimme opiskelijat suhteessa ty6elamayhteistyohon
¢ kuinka tuloksellista ja vaikuttavaa ty6elamayhteistydmme on.

Tyoelamaauditointeja jatkamme eri tutkinto-ohjelmissa kevaalla 2024. Aloitamme lisaksi vuonna
2024 tutkinto-ohjelmien kansainvaliset akkreditoinnit.

Jatkuvan oppimisen kehittamiseksi selvitimme loppuvuonna 2023 sidosryhmiemme tarpeita
yhdessa Oulun yliopiston kanssa verkkoaivoriihimallilla. Nakékulmana on, miten voimme tukea
osaamisen kehittdmista ja tarjota mahdollisuuksia jatkuvaan elamanmittaiseen oppimiseen.

Ennakointi luo perustan koulutustarjonnan uudistamiselle

Koulutuksen ennakointity6ta olemme kartoittaneet edellisen auditoinnin jalkeen. Ennakointia
teemme tutkinto-ohjelmissa paasaantoisesti osallistumalla oman alan kehittamistyohon ja
sidosryhmayhteistydn seka kartoitusten ja analyysien avulla. Ennakoinnin pohjalta olemme
kdynnistaneet esimerkiksi uusia englanninkielisia tutkinto-ohjelmia.

Erilaisten hajallaan olevien aineistojen ja tietolahteiden hy6dyntaminen haastaa ennakoinnin
tekemista. Ennakointity6ta on tarpeen vahvistaa ja tehda nakyvaksi osaamisaloilla.

Hyodynnamme palautteita koulutuksemme kehittamisessa
Opiskelijapalautejarjestelmamme osa-alueet ovat

e opintojaksoilta kerattava palaute (kuva 8)

e vuosittain jarjestettava yleinen opiskelijakysely

e valtakunnalliset kyselyt
o ammattikorkeakoulujen valmistumisvaiheen opiskelijapalautekysely (AVOP)
o uraseurantakysely.
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Opintojaksopalautetta keraamme kaikilta opintojaksoilta yhtenaisella jarjestelmalla. Otimme
vuonna 2022 kehittamiskohteeksi toteutusten loppupalautteen vastausaktiivisuuden nostamisen.
Talla hetkella noin 25 % opiskelijoista antaa toteutuksilta loppupalautetta aiemman noin 10 %:n
sijaan. Vaihtelu opintojaksojen valilld on kuitenkin suurta, ja palautteen antamiseen on edelleen
kannustettava opiskelijoita. Valmistuvat opiskelijat arvioivat, etta saannollinen palautteen
antamisen mahdollisuus on toteutunut Oamkissa suurimmalla osalla opintojaksoista.

Opintojaksopalaute
oamkl ssa Opintojakson
paatyttya Opiskelija voi antaa
6 Opettaja Opiskelija palautetta koko
Opettaja saa tulokset [ opintojakson ajan.
ja kirjoittaa sanallisen —
L vastapalautteen
Opintojakso alkaa Opiskelija vastaa ’
kyselyyn Opiskelija saa tietoa J
kyselyn tuloksista
Opintojakson Loppupalaute- ® Opettaja hybdynta N
puolivalissd kysely avautuu palautteita koulutuksen v
kehittamisessa
Q.p.et'taja ¥oi kioda 6 Opettaja muokkaa
valipalautekyselyn. halutessaan loppu 6
palautetta: . Opintojaksopalautetta
Opiskelija antaa lisakysymykset voidaan hyodyntaa
vilipalautetta. ja ajankohta. D kehityskeskusteluissa.
Opettaja ja opiskelija Opintojakson Loppupalautekysely
kayvat lapi vali- v paattymis- lahtee automaattisesti
palautteen tulokset. vaiheessa opiskelijalle 14 paivaa
ennen toteutuksen
padttymista.

Kuva 8. Opintojaksopalautteen avulla opiskelijat arvioivat oman osaamisensa kehittymista ja
opettajat saavat palautetta opintojakson sisalldista ja toteutuksesta. Jarjestelman kautta
opettajat voivat antaa opintojaksoista vastapalautetta.

Vuosittaisessa opiskelijakyselyssa selvitamme muun muassa opintojen sujuvuutta ja etenemista.
Valmistumisvaiheessa opiskelijat vastaavat AVOP-kyselyyn ja viiden vuoden kuluttua
valmistumisesta valtakunnalliseen uraseurantakyselyyn. Naiden kautta saamme tietoa opetuksen
ja tutkintojen kehittamiseen.

Palautteiden kasittely ja hyodyntaminen ovat osa ammattikorkeakoulun tiedolla johtamista.
Tuomme esille opiskelijoiden vaikuttamismahdollisuuksia ja teemme opiskelijapalautteiden
vaikutuksia nakyvaksi. Tavoitteenamme on kehittaa palautekulttuuria niin, etta palautteen anto
ja sen kasittely ovat luonteva ja jatkuva osa opintoja.
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Seuraamme kehittamistyon onnistumista

Seuraamme koulutuksen kehittamisryhmassa, osaamisaloilla ja tutkinto-ohjelmissa koulutuksen
tunnuslukuina

tutkintojen kokonaismaaraa ja tavoiteajassa suoritettuja tutkintoja
avoimen amk:n opintopisteita

opiskelutyytyvaisyytta

ammattikorkeakoulun vaikutusalueelle ty6llistymista ja sen laatua
tutkinto-ohjelman suositteluhalukkuutta.

Yhtena tavoitteenamme on parantaa tavoiteajassa valmistuneiden maaraa. Siina meidan on
hydédynnettava vahvemmin oppimisanalytiikkaa oppimisprosessien seuraamisen, analysoinnin ja
parantamisen tueksi. Esimerkiksi analysoimalla oppijoiden suorituksia ja tunnistamalla varhaisia
merkkeja heidan haasteistaan tai tarpeistaan tarjoaisimme oppijoille opintojen etenemisen
kannalta nykyista paremmin oikea-aikaista tukea ja ohjausta.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
Koulutuksen kehittdmisvastuut on maaritelty Koulutuksen ennakointity6ta on kehitettava ja
selkeasti. tehtava nakyvaksi osaamisaloilla.

Koko henkilosto voi vaikuttaa koulutuksen

kehittamisen linjauksiin sadnnéllisten yhteisten Oppimisanalytiikkaa ja siita saatavan tiedon

keskustelujen kautta. hydédyntamista on kehitettdva koulutuksen tueksi.
Opiskelijapalautejarjestelma on kattava. Opiskelijat Yhteista palautekulttuuria opiskelijoiden kanssa on
voivat sita kautta vaikuttaa koulutuksen kehitettdva vuorovaikutteisemmaksi ja
kehittamiseen. keskustelevammaksi.
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1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

- Auditointiryhman arvio

Opiskelijapalautetta hyodynnetaan koulutuksen kehittamisessa

Oulun ammattikorkeakoululla on monipuoliset menettelytavat koulutuksen arviointiin ja
kehittamiseen. Ammattikorkeakoulussa seurataan kuukausittain opintojen etenemista seka
koulutusten ja jatkuvan oppimisen toteutumista raportointitydkalu Power Bl:n avulla ja useilla eri
palautemekanismeilla.

Opiskelijapalautejarjestelma koostuu opintojaksopalautteesta, vuosittaisesta opiskelijakyselysta
seka valtakunnallisista AVOP- ja uraseurantakyselysta. Oulun ammattikorkeakoulu arvostaa
opiskelijapalautetta, ja opiskelijapalautejarjestelman suunnitelmat opiskelijapalautteen
paremmaksi hyodyntamiseksi kayvat ilmi vuosittaisista laatukatsauksista. Palautejarjestelman
uudistaminen on opetuksen tiekartassa merkitty vuodelle 2025.

Opintojaksopalautejarjestelman osalta haasteena on ollut alhainen vastausprosentti.
Laatukatsauksessa 2023 tavoitteeksi on asetettu, etta vahintaan 50 % opintojaksoille
ilmoittautuneista antaa opintojaksopalautteen. Syksyn 2023 aikana palauteprosentti oli saatu
nousemaan keskimaarin 24 %:iin aikaisemmasta 10 %:sta. Auditointiaineiston mukaan
palautteenantoa on tehostettu jarjestamalla tiedotustilaisuuksia ja kehittamalla tutkinto-
ohjelmakohtaista seurantaa. Hyvina kaytantdéina ovat ajan varaaminen palautteen annolle
opintojakson viimeiselld tunnilla seka opiskelijoiden tehostettu motivointi vastaamiseen. Kevaalla
2023 tehtiin kaksi videota, joita opettaja voi hyodyntaa motivoidessaan opiskelijoita vastaamaan
palautekyselyyn. Opintojaksopalautteen vastausprosentti on nostettu opettajien kanssa
kaytavien kehityskeskusteluiden teemaksi, ja asiasta on keskusteltu myos koulutuksen
kehittamisryhmassa. Auditointiryhma suosittelee Oulun ammattikorkeakoulua jatkamaan
yhteisten linjausten kehittamista opintojaksopalautteen vastaamisaktiivisuuden lisdamiseksi, joita
kukin tutkinto-ohjelma voi toteuttaa itselleen sopivalla tavalla. Lisaksi auditointiryhma suosittelee
jatkamaan eri tutkinto-ohjelmien hyvaksi todettujen kaytantojen jakamista ja kaymaan
keskustelua niista tutkinto-ohjelmatiimeissa.

Auditointiryhma pitaa hyvana kaytanténa vuosittain jarjestettavaa Oulun ammattikorkeakoulun
omaa kaikille opiskelijoille kohdennettua opiskelijakyselya, joka taydentaa valmistuneiden AVOP-
kyselya. Opiskelijakyselyn vastausprosentti oli AMK-opiskelijoilla 32 % ja YAMK-opiskelijoilla 25 %.
Vuosittainen opiskelijakysely tuottaa tutkinto-ohjelmakohtaista tietoa muun muassa koetusta
koulutuksen ty6elamalaheisyydesta, opintojen sisalldista ja toteutuksesta seka niiden
etenemisesta. Kysely tuottaa my0s arvokasta tietoa opiskelijoiden kokemasta palvelujen
laadusta, yhteisollisyydesta ja yhdenvertaisuudesta. Laatukatsauksessa 2023 todettiin
opiskelijakyselyn tilastollisestikin merkitsevat erot eri tutkinto-ohjelmien valilla. Auditointiryhman
mielesta opiskelijakysely luo hyvan pohjan yhteiselle keskustelulle verrattaessa ja jaettaessa
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korkeakoulun sisdisia hyvia kaytanteita ja kehitettavia asioita, jotka ovat eri aloilla erilaisia.

Ammattikorkeakoulu tekee vuosittaisesta uraseurantakyselysta koosteen, joka on saatavilla
intrassa. Uraseurantaa, AVOP-kyselya ja vuosittaista opiskelijakyselya koskevat tutkintokohtaiset
aineistot valitetaan jatkoanalysoitavaksi opintovastaaville tutkinto-ohjelmatiimeihin. Nain ollen
tutkinto-ohjelmissa on voitu arvioida parhaillaan opiskelevien, valmistuneiden ja viisi vuotta sitten
valmistuneiden kokemuksia koulutuksesta. Taman perusteella tutkinto-ohjelmat ovat asettaneet
itselleen 1-3 kehittamiskohdetta. Kaikkien tutkinto-ohjelmien raporteista on laadittu
korkeakoulutasoinen yhteenveto kaikille intraan nahtavaksi.

Vastapalautetta eli tietoa opiskelijapalautteen perusteella tehdyista muutoksista
annetaan vaihtelevasti

Auditointivierailun perusteella opiskelijat kokivat palautteenannon kanavana vaikuttamiseen, ja
heilla oli hyvia kokemuksia nopeasti vaikuttaneesta palautteesta. Opiskelijoiden palautteen
pohjalta oli tehty muutoksia esimerkiksi opetusmenetelmiin, arviointikriteereihin, opintojen
suoritustapoihin seka aikatauluihin. Lisaksi opiskelijat kertoivat, ettd opettaja oli parantanut
opetustaan heidan palautteensa perusteella tai heidan palautteensa oli johtanut jopa opettajan
vaihtamiseen. Toisaalta opiskelijat kuvasivat tilanteita, joissa heille ei ollut annettu tietoa heidan
antamansa palautteen vaikutuksista. Opettajat voivat pyytaa opiskelijalta valipalautetta
opiskelijapalautejarjestelmassa, mita opiskelijat pitivat hyvana. Kevaan 2024
opiskelijapalautekoosteessa oli seurantaa myoés vastapalautteen maarasta.

Laatukatsauksissa 2022-2023 opiskelijapalautteeseen liittyvana kehittamiskohteena on
palautekulttuurin kehittaminen, joka sisaltda muun muassa opiskelijapalautteiden nykyista
nakyvammaksi tekemisen. Auditointivierailulla haastatellut opiskelijat toivat esiin, etta palautteen
nakyvaksi tekemisen rinnalla he toivovat opettajan kertovan, miten opintojaksoa on muutettu
opiskelijapalautteen perusteella. Auditointiryhma kehottaakin korkeakoulua kehittamaan
menettelytapoja, joilla opiskelijoille suunnattua viestia palautteiden aikaansaamista muutoksista
voidaan tehostaa. Auditointiryhma suosittelee ammattikorkeakoulua arvioimaan myos
menettelytapoja, joilla opintojaksokohtaisen vastapalautteen antamisen merkitysta voitaisiin
vahvistaa. Lisaksi auditointiryhma suosittelee ammattikorkeakoulua jatkamaan laatukatsauksissa
esille nostettua, opiskelijat ja henkilosté huomioon ottavaa palautekulttuurin kehittamistyota.

Koulutuksia kehitetaan palautteiden perusteella vastaamaan tyoelamatarpeita
muuttuvassa yhteiskunnassa

Koulutusten osaamistavoitteita suunnitellaan jarjestelmallisesti tydelaman muutokset ja
ajantasainen tieto huomioiden. Koulutuksia kehitetadn systemaattisesti ja tyoelamalahtoisesti eri
tutkinto-ohjelmissa. Opetussuunnitelman mukaisten osaamistavoitteiden kriteerit on kirjattu
opetussuunnitelmiin, joiden avulla osaamista arvioidaan opintojakson paatyttya.
Auditointiaineistojen mukaan opetushenkildsto seuraa tydelaman tarpeiden muutoksia. Opettajat
kuvasivat opettajatyOpajassa ajantasaisen tutkitun tiedon hankkimista oman opetuksen
kehittamiseksi. Opiskelijat antoivat paasaantoisesti mydnteista palautetta koulutuksen
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ajantasaisuudesta.

Oulun ammattikorkeakoulun syksylla 2023 aloittamat tydelamaauditoinnit yhdessa Oulun
Kauppakamarin kanssa ovat hyva esimerkki ty6elamalahtdisyyden arvioinnista ja sen huomioon
ottamisesta koulutuksen suunnittelussa. Syksylla 2023 auditoitiin viisi tutkinto-ohjelmaa.
Henkil6stdintra Heimossa saatavilla olevat tydelamaauditointien perusteelliset raportit kuvaavat
monipuolisesti tutkinto-ohjelmien tydeldmalahtdisyyden nykytilaa ja kehittamistarpeita.
Auditointiryhma suosittelee Oulun ammattikorkeakoulua harkitsemaan tydelamaauditointien
ottamista pysyvaksi tydelamalahtdisen ja ajantasaisen koulutuksen kehittamisen valineeksi.

Oulun ammattikorkeakoulussa on toteutettu myds tutkinto-ohjelmien keskinaista
vertaisoppimista, mita auditointiryhma pitaa erinomaisena keinona jakaa alojen hyvia kaytantoja.
Sosiaali- ja terveysalan YAMK-koulutus oli toteuttanut vertaisoppimista Laurean kanssa ja
sisaisesti kulttuurialan kanssa, mista oli noussut esille tarve vahvistaa YAMK-tutkinnon
kansainvalisyytta.

Henkiloston ja opiskelijoiden tarpeet otetaan huomioon tukipalveluiden
kehittamisessa

Oulun yliopiston tuottamina digipalvelujen ja kirjaston tuottamien palveluiden tarjonta oli
auditointihaastattelujen mukaan selkea henkildstolle ja opiskelijoille. Esimerkiksi kirjastopalvelut
tekevat aineistohankintoja myos ammattikorkeakoululle ja huolehtivat julkaisupalveluista, joka on
tarked osa TKI-toimintaa. Lisaksi kirjastopalvelut antavat tiedonhankinnan opetusta niin
opiskelijoille kuin henkilostolle. Auditointiaineistojen perusteella tukipalveluja kehitetaan
henkildston ja opiskelijoiden tarpeita kuunnellen.

Oulun yliopiston ja Oulun ammattikorkeakoulun yhteisten ICT-palvelujen yhteisty6 vaikuttaa
toimivan joustavasti. ICT-palveluja on kehitetty muun muassa opiskelijapalautekyselyn
vastausten ja digimentoreiden tuottaman palautetiedon perusteella. ICT-palveluiden
palautekyselyiden lisaksi palvelut hyodyntavat tikettipalautteita ja kuukausittaisissa palavereissa
reflektoidaan ICT-palvelujen tilaa ja kehitystarpeita. Auditointihaastattelun perusteella Oulun
ammattikorkeakoulun oma data-analytiikkatiimi koettiin hyvin toimivana kaytantona, ja
yhteistydssa ICT-palvelujen kanssa on toteutettu muun muassa tiedolla johtamisen kehittamista.

Auditointihaastatteluissa nousi esille kehittamistoiveita palveluiden tuottajien ja Oulun
ammattikorkeakoulun keskinaisen tarkoituksenmukaisen vuorovaikutuksen lisaamiseksi.
Auditointiryhma suosittelee, etta Oulun ammattikorkeakoulu vahvistaa koulutuspalveluiden
suunnitteluun, toteutukseen ja laadun arviointiin liittyvaa yhteisty6ta Oulun yliopiston kanssa.
Oulun ammattikorkeakoulun koulutuspalvelujen jarjestamista arvioidaan tarkemmin luvussa 4.
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1.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- Korkeakoulun itsearviointi

Koulutuksen kehittamisryhma osallistaa ja kannustaa

Koulutuksen kehittamista koordinoi vararehtorin johdolla kokoontuva koulutuksen
kehittamisryhma. Tydskentelytapa on ideoiva ja siina hyddynnetaan erilaisia tydpaja- ja design
sprint -menetelmia.

Ryhma jarjestaa koko henkildstolle pedagogisia koulutuksia ja keskustelutilaisuuksia, joihin liittyy
virtuaalialustalla kaytava teemoitettu keskustelu. Lisaksi Koulutuksen kehittamisryhma
valmistelee linjauksia johtoryhmalle.

Erityisesti tydryhma on vauhdittanut kehittamisty6ta kohdentamalla resurssia erilaisten
ideakilpailujen (OPStart) ja Proof of Concept (PoC)-tyyppisten prosessien kautta (kuva 9).
Kehittdmisessa on huomioitu avoimen ammattikorkeakoulun tarjonnan lisaksi pienet
osaamiskokonaisuudet seka ajasta ja paikasta riippumattomuus. Yksi hyva esimerkki tasta on
Kulttuurin térmayskurssi. OPStart-kilpailussa palkinnon ja kunniamaininnan on saanut yksi idea
vuosittain. Kaikki esitetyt ideat saavat huomioita ja niiden tukemiseen voi [6ytya myos muita
mahdollisuuksia. PoC-resurssoinneista paatetaan kuukausittain.
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Kuva 9. Proof of Concept kannustaa opettajia luomaan uudenlaista opintotarjontaa.

Konkreettisia kehittamisesimerkkeja ovat jatkuvan oppimisen tarjonnan alusta ja brandi (Oamk
Boost) seka sahkdiset taustaprosessit avoimen ammattikorkeakoulun ilmoittautumisille ja
maksujen keraamiselle.

Uusilla englanninkielisilla tutkinto-ohjelmilla vastaamme tydelaman
tarpeisiin

Oamk on vastannut tulevaisuuden osaajapulaan alueella aloittamalla uusia englanninkielisia

tutkinto-ohjelmia. Syksylla 2023 aloitti Degree Programme in Mechanical Engineering, Option of
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Sustainable Product Development, joka on perustettu Oulun alueen tuotekehitysta tekevien
yritysten ja suunnittelutoimistojen tarpeisiin. Tutkinto-ohjelman sisaltda on kehitetty yhdessa
tydelamasidosryhmien kanssa samalla tulevista harjoittelupaikoista ja yritysyhteistydssa
tehtavista laajoista projektiopinnoista keskustellen. Tutkinto-ohjelman suunnittelussa on tarkasti
huomioitu kestava kehitys ja vihrea siirtyma.

Syksylla 2022 aloittaneessa Degree Programme in Nursing -ohjelman suunnittelussa ja
valmistelussa on alusta asti ollut mukana sosiaali- ja terveysalan seka julkisen etta yksityisen
puolen edustajia. Kaikki osapuolet tunnistivat tydvoimapulan ja kysynnan eri kulttuuritaustoista
tulevien sairaanhoitajien kouluttamiselle. Keskustelimme etukateen eri foorumeilla, tiedotimme
tulevasta ja rohkaisimme alueen ty6eldmaa suhtautumaan avoimesti lisaantyvan maahanmuuton
edellyttdman englanninkielisen sairaanhoitajakoulutuksen aloittamiseen.

Kehitamme yhteista opetustarjontaa

Olemme kehittaneet kaikkien koulutusalojen yhteista opetustarjontaa. Tunnistimme useissa
monialaisissa tyoryhmissa, mitd yhteista osaamista kaikissa tutkinto-ohjelmissa on. Valmistelun
pohjalta maarittelimme seuraavat amk-tutkintojen yhteiset opintojaksot lukuvuoden 2023-2024
opetussuunnitelmiin:

Ammatillinen kehittyminen ja ty6elamataidot 5 op
Digi- ja tietotekniset taidot 3 op

English for Working Life 3 op

Innovoidaan yhdessa 3 op

Svenska for arbetslivet 3 op

e Tydelaman viestintataidot 3 op

e Viestinta tutkimus- ja kehittamistydssa 3 op.

Tydryhmat maarittelivat opintojaksojen toteutusajankohdat. Osa opintojaksoista toteutuu
nonstop-periaatteella. Toteutuksissa huomioimme koulutusalojen erityistarpeet ja opiskelijoiden
mahdollisuuden monialaiseen tiimityoskentelyyn.

Opiskelija ja selkeat toimintatavat ovat Kielikeskuksen kehittamistyon
keskiossa

Vuonna 2021 Oamkissa aloitti toimintansa Kielikeskus, joka yhdisti samaan yksikkdon noin 25
kielten ja viestinnan opettajaa. Uudessa yksikossa kehitamme kielten opetusta ja parannamme
toimintatapoja monialaisessa yhteistydssa.

Kielikeskuksen tyota ohjaa systemaattisesti strategian toimenpidesuunnitelma, joka kytkee
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yksikon kehitystyon Oamkin strategiaan. Opiskelijoiden nakokulma on keskeinen toiminnan
kehittamisessa. Opiskelijapalautteen kasittelyn olemme systematisoineet, ja opiskelijajasen
osallistuu Kielikeskuksen johtoryhmatydskentelyyn.

Opetussuunnitelmatydssa olemme uudistaneet kielten ja viestinnan opintojaksot tukemaan
opiskelijan sujuvaa opintopolkua. Olemme lisanneet verkko-opintoja ja tehostamme ohjausta
joustaviin opintovalintoihin esimerkiksi kieliopintoinfoilla.

Yhteistyodssa tyoelamakumppaneiden kanssa kehitamme jatkuvan oppimisen tarjontaa.
Verkostoitumalla muiden oppilaitosten kanssa ja osallistumalla hanketydhdén olemme luoneet
uutta opintotarjontaa seka kehittaneet henkildstomme osaamista.
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2 Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu

- Auditointiryhman arvio

Arviointialueella Il arvioidaan menettelytapoja, joilla johdetaan ja kehitetaan yhteiskunnallista
vuorovaikutusta, edistetaan korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan ja
taiteellisen toiminnan vaikuttavuutta seka tuetaan kokeilevaa toimintakulttuuria.

Arviointialue Il on auditointiryhman arvion mukaan tasolla hyva.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset

Vahvuudet

e Oulun ammattikorkeakoulu on laatinut selkeat tavoitteet ja systemaattiset menettelytavat
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden edistamiseksi. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta tukee
kattava toimintaymparistéanalyysi.

e Oulun ammattikorkeakoulun laaja TKI-toiminta ja taiteellinen toiminta vastaavat hyvin
alueen tarpeisiin ammattikorkeakoulun strategian mukaisesti.

e Alumnitoiminta on hyvin organisoitua, ja Oulun ammattikorkeakoulu pystyy hydodyntamaan
alumniensa osaamista monipuolisesti toimintansa kehittamisessa.

Kehittamissuositukset

e Oulun ammattikorkeakoulun tulee viestia entista vahvemmin onnistumisistaan
korkeakoulun sisalla, alueellisesti ja kansallisesti.

e TKI-toiminnan painoalojen rinnalle on mahdollista muotoilla erilliset painoalat taiteelliselle
toiminnalle.

e Oulun ammattikorkeakoulun tulee syventaa strategisia kansainvalisia kumppanuuksiaan
tiekarttojen tavoitteiden mukaisesti.
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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtaminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Yhdessa muutamme maailmaa

Tavoittelemme keskeisten tehtaviemme koulutuksen seka TKI- ja taiteellisen toiminnan avulla
vaikuttavuutta, elinvoimaa ja hyvinvointia pohjoiseen. Strategiassa on asetettu toiminnallemme
tavoitteet. Strategian lisaksi yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja vaikuttavuutta ohjaa OKM:n
kanssa solmittu sopimus. Kun johdamme ja toteutamme strategiaa, etenemme keskeisten
tehtaviemme avulla kohti tavoitteitamme (ks. luvut 1.1, 2.2 ja 3.1).

Luomme osaamista, hyvinvointia ja kestavaa kehitysta seka uudistamme tydelamaa. Uuden
tiedon ja osaamisen asiantuntijoina osallistumme yhteiskunnalliseen vuoropuheluun ja
vaikutamme ottamalla kantaa ajankohtaisiin haasteisiin (ks. luku 2.2). Nakokulma Oamkista
yhteiskunnallisena toimijana on kuvassa 10.

Alueellinen yhteistyd

* Qulun innovaatioallianssi

* Qulu 2026
Kulttuuripaakaupunki

N
X -
Q Koulutus
* AMK- ja YAMK-
tutkintokoulutus
* Ammatillinen opettajan-
b TKI- ja taiteellinen
. ggaamuser] kgnrrtammen toiminta H E:;_
Guran eri vaihessa :
* Kasvun, uudistumisen ja -
X e : 9
Osaamisalat hyvinvoinnin tukipilari HE
* Hyvinvointi ja kulttuuri 13
i Filatyimi Painoalat &
: lTC I(I?I‘I:Zelolmlnta * Digitaaliset ratkaisut =
el « Liiketoiminnan kehitys

X o c Vahahiili &
Kansallinen yhteistyo ¢ Venaniisyys
« Peppikonsortio Kansainvilinen yhteistyd

* Digivisio 2030 ., -~ )
+ SIMHE (Supporting Immigrants ™=, o Kofkeak’:’”'fkonsmt'o -
in Higher Education in Finland) E”'OUPDa‘*’ _'UD'StO
* Ammattikorkeakoulujen palvelu- * ﬁaksofsm_t‘k'”:o;mh et
* Kansainvaliset TKl-hankkee

toiminnan Jatkumo-verkosto

Kuva 10. Oamk yhteiskunnallisena toimijana. Toimimme aktiivisesti erityisesti osaamisaloillamme

ja painoaloillamme.

Olemme maaritelleet yhteiskunnalliseen vaikuttavuuden seurannan koulutuksessa seka TKI- ja
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taiteellisessa toiminnassa (kuva 11). Maaritellyt mittarit ovat kaikkien nahtavilla
henkildstdintrassa.

e Tyytyvaisyys koulutukseen
ja koulutustarjontaan

»
« Valmistuneet tydmarkkinoilla (-K®ﬂ-’
e Jatkuva oppiminen © % o

e
vaikuttavuus

* TKI- ja taiteellinen toiminta
ja tutkimusinfrat kehittavat
tyoelamaa

Tutkimukset ja arviointi

* Teemme saannollisesti
eri tasoilla ja tuomme
nakyvaksi yhteiskunnallista
vaikuttavuutta

Kuva 11. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta seuraamme keskeisissa tehtavissamme. Tutkimukset ja
arviointi avaavat vaikuttavuutta saanndllisesti toteutettuna.

Esimerkiksi alumnien integroituminen tydmarkkinoille, tyytyvaisyys ja koulutuksen
suositteluhalukkuus kertovat koulutuksen merkityksesta. Oamkista valmistuneilla on merkittava
vaikuttavuus alueellisessa osaamisessa.

Syksylla 2023 olemme aloittaneet selvitykset tutkinto-ohjelmiemme tydelamalaheisyydesta
Oulun kauppakamarin tekemilla tyoelamaauditoinneilla (ks. luku 1.3). Hyédynnamme tuloksia
kehittamistydssa.
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Soveltava TKI-toimintamme uudistaa ja tukee elinkeinoelamaa seka edistaa aluekehitysta.
Hankkeiden avulla kehitamme kilpailukykya (ks. luku 2.2). Meilld on osaamista eri
tutkimusalueilla, joihin olemme panostaneet usean vuoden ajan. Kehitamme valittuja
tutkimusryhmia systemaattisesti ja rakennamme pysyvia hankekumppanuuksia. Pitkalla
tahtaimella tavoitteemme on, etta TKI-tydmme on profiloitunut tutkimuskarkien kautta. Talla
tavalla vahvistamme vaikuttavuuttamme.

Yhteiskunnallista vaikuttavuuttamme tuomme nakyviin vuosittain yhteiskuntavastuuraportissa ja
raportoimme laatukatsauksessa (ks. luku 3.3). Alueellista vaikuttavuutta tarkastelemme Oulun
innovaatioallianssin (OIA, ks. luku 2.3) vaikuttavuusarvioinnin yhteydessa. Valiarvioinnissa 2023
todettiin muun muassa allianssiyhteistyon olleen erityisen vaikuttavaa TKI-yhteistyon
lisaamisessa ja rakenteiden synnyttamisessa seka osaamisen ja kyvykkyyksien kehittamisessa.
Merkittavana lisaarvotekijana on tunnistettu yhteisen ymmarryksen vahvistaminen alueen
kehittamiskarjista. Yhtena OIA:n vastuutoimijoista Oamk on ollut tukemassa mydnteista
aluekehitysta.

Naiden lisaksi teemme tutkimuksia, joiden pohjalta voimme arvioida toimintaamme. Esimerkiksi
vuonna 2023 selvitimme kumppanitutkimuksella organisaatioiden tarpeita seka odotuksia
korkeakouluyhteistydlle. Vahvuuksinamme nousi esiin uudistuminen, yritysmaailman lahella
oleminen, yhteiskehittaminen ja avoin yhteistyd seka TKI-toimintaan panostaminen. Yhteistydssa
on kiinnitettava huomiota esimerkiksi jatkuvuuteen.

Kaymme [api tuloksia ja niiden pohjalta nousevia kehittamistoimia johtoryhmassa, koulutuksen
kehittamisryhmassa ja TKI-johtotiimissa. Tulosten pohjalta on myos asetettu
toimintasuunnitelmiin tulosyksikoille numeerisia tavoitteita.

Verkostoyhteistyolla saamme tietoa uudistamiseen

Verkostoituminen antaa tietoa ajankohtaisista asioista ja avaa tulevaisuuden nakymia. Tama
toimintaymparistossa tapahtuvien muutosten arvioinnin kanssa tukee johtamista seka toiminnan
uudistamista (kuva 12).
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Toimintaympariston

kehitys
Yhteiskunnallinen T Tulevaisuuden
kehitys kartoitus
ENNAKOINTI
Strateginen
Mennyt ¢ paitoksenteko > Tuleva
ARVIOINTI
Kehittaistoimien Vaihtoehtojen
onnistuminen analysointi
Strategian
toteuttaminen

Kuva 12. Ennakointi ja arviointi ovat osa strategista paatoksentekoa.

Osallistumme kumppaniorganisaatioiden ja aluetoimijoiden kanssa alue-ennakointity6hon.
Lisdksi seuraamme OKM:n ja hankerahoittajien linjauksia, koska nama suuntaavat osaltaan
hanketoimintaa. Ennakointitiedon hyédyntamista on tarpeen systematisoida. Tama vahvistaa
Oamkin kykya sopeutua ympariston muutoksiin ja valmiuksia reagoida tarvittaessa ketterammin.

Yhdessa tuotetulla tiedolla ja keskustelulla sidosryhmiemme kanssa saamme laaja-alaisesti eri
nakokulmia koulutuksemme, TKI-toimintamme ja taiteellisen toimintamme kehittamiseksi.

e Teemme yhteisty6ta kansainvalisissa verkostoissa ja meilld on kv-kumppanuuksia, joissa
tavoittelemme systemaattista ja pitkajanteista toiminnan kehittamista. Kv-kumppanuudet
palvelevat esimerkiksi hankehakemusten valmistelussa. Naitd ovat muun muassa
Eurooppa-yliopisto ja UAS4Europe.
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e Toimimme kansallisissa verkostoissa, ja teemme esimerkiksi alakohtaista valtakunnallista
yhteistyota.

* Meilld on alueen toimijoiden kanssa yhteisia foorumeita. Tapaamme esimerkiksi
kuukausittain Pohjois-Pohjanmaan yrittdjien edustajia ja teemme yhteisty6ta Oulun
Kauppakamarin, Oulun Kauppakamarin valiokuntatoiminnan ja Oulu2026:n seka Business
Oulun kanssa. Tama tukee yhteisen tilannekuvan rakentamista ja yhteisten, alueellisesti
vaikuttavien aloitteiden kaynnistamista.

e Alueen yritykset ja organisaatiot tarjoavat opiskelijoillemme harjoittelupaikkoja ja
opinnaytetyomahdollisuuksia. Opiskelijat voivat olla mukana kehittamassa yritysten
toimintaa opintojensa kautta. Tata kautta erityisesti opettajat kayvat vuoropuhelua
sidosryhmien kanssa ja ovat nain mukana ennakointity0ssa.

e Yritykset ja julkisorganisaatiot ovat vahvasti mukana TKI-hankkeissamme ja niiden
ohjausryhmissa. Laaja verkottuminen vahvistaa osaamispohjaa ja toimijoiden valista
arvotuottoa.

e Alumnineuvottelukunnalta saamme tietoa ty6elaman uusimmista tarpeista ja palautetta
koulutuksen kehittamiseksi (ks. luku 2.4).

Tybdskentelemme useilla eri tasoilla, mika osin haastaa verkostotyon tiedonhallintaa ja -
jakamista, mutta toisaalta tama kuuluu luontaisesti verkostotyohon.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Toimintamme on strategiapohjaista ja tuottaa
yhteiskunnallista vaikuttavuutta keskeisten
tehtaviemme avulla.

Olemme maaritelleet yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden mittarit ja niiden pohjalta voimme
analysoida vaikuttavuuttamme.

Ennakointitiedon hyddyntamista on tarpeen
systematisoida.

TKI-tydn tutkimuskarkia ja -ryhmia on
selkeytettava ja kehitettava.

Hy6dynnamme jatkossa koulutustemme
ty6eldmalaheisyyden ja vaikuttavuuden
kehittamisessa tutkinto-ohjelmien
ty6elamaauditointeja.

Meilla on monipuolisia foorumeita, joissa kaymme
keskustelua alueen tarpeista eri toimijoiden
kanssa.
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2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden
johtaminen

- Auditointiryhman arvio

Vaikuttavuus on strategisessa keskiossa ja vaikuttavuustavoitteet on maaritelty
selkeasti

Strategian mukaan kaikkea Oulun ammattikorkeakoulun tekemista ohjaa vaikuttavuus.
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus toteutuu koulutuksen ja TKI-toiminnan seka tavoitteellisen
viestinnan ja vuorovaikutuksen kautta. Strategiassa ja itsearvioinnissa on esitetty selkea kuvaus
ammattikorkeakoulusta yhteiskunnallisena toimijana.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet on maaritelty strategiassa selkealla ja mitattavalla
tavalla. Koulutuksen keskeinen vaikuttavuusmekanismi ovat valmistuneet asiantuntijat ja alueelle
syntyva uusi osaaminen ja TKI-toiminnassa vaikuttavuutta tavoitellaan uusilla ratkaisuilla, ideoilla
ja innovaatioilla. Taiteellisessa toiminnassa vaikuttavuus tarkoittaa rikasta ja hyvinvoivaa
kulttuurielamaa seudulla. Kansainvalisyydessa vaikuttavuutta tavoitellaan keskeisesti
eurooppalaisen yliopistoallianssi -yhteistyon edistamisen avulla ja lisaamalla englanninkielisen
koulutuksen tarjontaa.

Tiekartoissa on laadittu konkreettisia tavoitteita, joissa tavoitetaso on vuosittain nouseva.
Vaikuttavuuden mittareita ovat muun muassa tutkintojen maara, maaraajassa suoritetut
tutkinnot ja opiskelijoiden tydllistyminen, ulkopuolisesti kilpailtu TKI-rahoitus, TKI-hankesalkun
koko seka TKI-toiminnan vuosittainen kokonaisvolyymi, toimintaan osallistuvien yritysten
lukumaara, rahoitus ja hankkeet.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteiden seurannassa ja kommunikoinnissa keskeisia ja
hyvin toimivia valineita ovat yhteiskuntavastuuraportti, laatukatsaukset ja tiekartat.
Ammattikorkeakoulun toiminnan vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan systemaattisesti
johtoryhmassa, koulutuksen kehittamisryhmassa ja TKI-toiminnan johtotiimissa seka
ammattikorkeakoulun hallituksessa.

Tiekarttojen ja vaikuttavuusmittarien lisaksi vaikuttavuuden seurannan tukena kaytetaan
monipuolisesti erilaisia selvityksia. Sidosryhmatutkimus taydentaa kumppanipalautetta,
suositteluindeksin (NPS) avulla ammattikorkeakoulu arvioi onnistumistaan tyéeldmayhteistyossa
ja Oulun innovaatioallianssin (OIA) arviointi tehdaan kolmen vuoden valein. Myos
tyoelamaedustajilta pyydetaan palautetta heidan osallistuessaan ammattikorkeakoulun koulutus-
tai TKI-toiminnan yhteistyohon.

Oulun ammattikorkeakoulun strategia tarkistetaan kahden vuoden valein, ja sita uudistetaan joka
neljas vuosi. Kattava toimintaymparistéanalyysi on tukenut erinomaisesti strategiaty6ta, mika
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todentui myos auditointivierailulla. Osana strategiaprosessia ammattikorkeakoulu toteutti
vaikuttavan ja osallistavan toimintaympariston analyysin, joka kattoi koko pohjoisen Suomen
alueen demografisen analyysin, ty6elaman keskeiset muutostrendit ja osaamistarpeet,
rahoitusmalliin tulossa olevat muutokset seka Oulun alueen ja OlA-allianssin tulevaisuuden
nakymat. Arviointiryhma suosittelee yhta perusteellista toimintaympariston analyysia ja tiedon
keruuta toimintaymparistosta myos jatkossa strategiaa paivitettaessa ja suunnattaessa toimintaa
yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin.

Yhteiskunnallista vuorovaikutusta ja vaikuttavuutta koskeva kehittaminen on
systemaattista ja vaikuttavaa

Laatukatsausten perusteella Oulun ammattikorkeakoulu on tehnyt jarjestelmallista tyota
kehittaessaan yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen vaikuttavuuden johtamista ja menettelytapoja
vaikuttavuuden seuraamiseksi. Maarittelya on tehty yhteistydssa ja osallistaen.

Erityisena kehittamisen kohteena on ollut sidosryhmayhteistyd. Sidosryhmayhteistyon
tehostamista koskevat tavoitteet ja toimenpiteet on kirjattu vuosittaisiin laatukatsauksiin.
Yhteistyomallien kehittamisessa on my0s jarjestelmallisesti hyddynnetty edellisen auditoinnin
suosituksia. Sidosryhmayhteistydn systematisointia tukee sen organisatorinen vahvistaminen
ammattikorkeakoulun sisalla. Tehtavassa oli juuri hiljattain ennen auditointivierailua aloittanut
sidosryhmayhteistydsta vastaava kehittamispaallikko. Lisaksi osaamisaloille on nimetty
sidosryhmayhteistydsta vastaavat yhteyshenkilot. Systemaattista toimintatapaa osoittaa myos
tavoitteellisen kumppanuusmallin tasmentaminen. Vuosittaisen arvioinnin kohteeksi on nostettu
kumppanuussopimuksiin kirjattujen tavoitteiden saavuttamisen arviointi.

Oulun ammattikorkeakoulun yhteiskunnallinen vaikuttavuus kay ilmi muun muassa tyoelaman
tarpeisiin vastaavana koulutuksena, johon myds sidosryhmaedustajat viittasivat
auditointihaastatteluissa. Valmistuneet tydllistyvat hyvin ja sijoittuvat laatukatsauksen mukaan
alueelle varsin hyvin. Sidosryhmat ja TKI-toimijat arvioivat auditointihaastatteluissa, etta Oulun
ammattikorkeakoulun TKI-toiminnan vaikuttavuus vaikuttaa olevan kasvussa, ja etta uudet
tutkimusohjelmavalinnat ja tiekartta kasvattavat vaikuttavuutta edelleen. Haastatteluissa kavi
myads ilmi, etta OlA-innovaatioallianssin toimintaa pidetaan Oulun seudulla erittain onnistuneena
TKI-toiminnan vaikuttavuuden kannalta. Laatukatsauksessa esitetyn arvion mukaan monipuolinen
taiteellinen toiminta on ollut vaikuttavaa, ja katsaukseen nostetut tunnusluvut seka
haastatteluissa esitetyt ndakemykset tukevat tata.

Laatukatsauksen 2023 mukaan yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen systemaattinen kehitystyo
jatkuu vuonna 2024. Valitut toimenpiteet koskevat TKI-toiminnan mittariston kehittamista,
jatkuvan oppimisen palautetta, kumppanuustyon toimintamallin taydentamista,
vastuuhenkildiden tukea ja koulusta seka CRM-tydkalun kayttoonottoa. Auditointiryhma
kannustaa Oulun ammattikorkeakoulun ammattikorkeakoulua jatkamaan hyvin edennytta
kehittamisty6ta yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja vuorovaikutuksen edistamiseksi.

Verkostoitumisella vaikuttavuutta
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Oulun ammattikorkeakoulu pyrkii strategiansa "Yhdessa muutamme maailmaa”, tiekarttojen ja
itsearvioinnin mukaan vahvistamaan verkostoitumistaan lahivuosina. Itsearvioinnissa on kuvattu
Oulun ammattikorkeakoulun monipuolisia verkostoja ja alueellisia foorumeita eri toimijoiden
kanssa. Yhteisty6ta tehdaan alueen kehittdmisessa ja siihen liittyvassa ennakoinnissa seka
yliopiston, Oulun kaupungin, ettd muiden toimijoiden kanssa. Alueellinen verkostoituminen ja
yhteistydrakenteet ohjaavatkin kokonaisstrategian toteutumista.

TKI-toiminnan tiekartan mukaan tavoitteena on kasvattaa kansainvalista hanketoimintaa
strategisten kumppanien kanssa. Oulun ammattikorkeakoulu tekee tavoitteellista yhteisty6ta
erityisesti Eurooppa-yliopistoyhteistydn edistamiseen liittyen. Tavoitteena on mydés
englanninkielisen koulutuksen tarjonnan lisaaminen. Auditointiryhman haastatteluissa seka Oulun
ammattikorkeakoulun johto etta opetuksen kehittamisesta vastaavat henkil6t pitivat
alumnineuvottelukuntaa ja Kauppakamarin kanssa yhteisty0ssa tehtavia ty6elamaauditointeja
hyvina liittymapintoina ympardivaan yhteiskuntaan.

Oulun ammattikorkeakoululla on noin nelja vuotta toiminut ja jatkuvasti laajeneva alueellisten
kumppanuussopimusten kaytanto, jossa sitoudutaan pitkajanteiseen ja monipuoliseen
yhteisty6hon. Aluekehittamisen konsulttitoimisto MDI:n toteuttamassa OIlA-allianssin
valiarvioinnissa todettiin allianssiyhteistyon olleen erityisen vaikuttavaa TKI-yhteisty6n
rakenteiden synnyttamisessa, TKI-yhteistyon lisaamisessa seka osaamisen ja kyvykkyyksien
kehittamisessa. Taman yhteistyorakenteen merkittavana lisdarvotekijana on tunnistettu alueen
yhteisen ymmarryksen vahvistaminen alueellisista kehittamiskarjista. Taiteellinen toiminta on
vahvasti verkostoitunut seka alueellaan etta kansallisesti.

Ammattikorkeakoulun sisalla vaikuttavuutta ja yhteytta alueen tydelamaan pyritaan kehittamaan
tuomalla sidosryhmafoorumit osaksi jokaisen koulutusalan saanndllista johtamista.
Auditointihaastattelujen perusteella ensimmaisista kehitystiimeista on jo hyvia kokemuksia.
Osaamisen ennakointifoorumi on myods kayttokelpoinen yhteistydmuoto vaikuttavuuden ja
ty6elamayhteyden kehittamiseen.

Viestinta on toimivaa, mutta onnistumisista voisi viestia laajemminkin

Oulun ammattikorkeakoulu jasentaa yhteiskunnallista vuorovaikutustaan paitsi opetus- ja
tutkimustehtaviensa, myds tavoitteellisen viestinnan kautta. Ammattikorkeakoulun sisalla
pyritdan varmistamaan avainmittarien reaaliaikainen nakyvyys ja toiminnan suunnittelu
mittaritiedon pohjalta. Oulun ammattikorkeakoulu on asettanut tavoitteekseen tehda
yhteiskunnallista vaikuttavuuttaan saannéllisesti nakyvaksi.

Viestintastrategia oli uudistettu lokakuussa 2023, ja siina avataan tarkemmin seka viestinnan
keskeisia menettelytapoja etta viestinnan kehittamisen tavoitteita, kuten vaikuttavuuden
seurantaa kuukausittain, kvartaaleittain ja vuosittain. Strategian toteutumista seurataan
viestinnan osalta muun muassa mediaseurannalla ja internetin analytiikkatyodkaluilla.
Laatukatsauksessa on asetettu vuodelle 2024 selkeat kehittamiskohteet, jotka kohdistuvat
verkkosivujen uudistamiseen, henkildstdintran ja opiskelijaviestinnan kanavien ja sisaltdjen
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uudistamiseen seka TKI-viestintaan.

Oulun ammattikorkeakoulu voisi haastateltujen sidosryhmaedustajien mielesta ja
sidosryhmatutkimuksen 2023 mukaan viestia vaikuttavuudestaan ja onnistumisistaan nykyista
vahvemmin seka alueellisesti etta kansallisesti. “Yhdessa Muutamme Maailmaa” -webinaarisarja
on hyva avaus tahan suuntaan. Viestinnan ohjeita on jo muutettu tukemaan tuloksista ja
vaikuttavuudesta raportointia.

Auditointiryhma kannustaa Oulun ammattikorkeakoulua jatkamaan kaynnissa olevaa viestintaa
koskevaa kehittamista. Viestia ammattikorkeakoulun vaikuttavuudesta ja toiminnan
onnistumisista tulee tuoda nykyista vahvemmin esille eri kohderyhmien tietoisuuteen niin
sisaisesti, kansallisesti kuin kansainvalisesti.
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2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

- Korkeakoulun itsearviointi

Puhallamme elinvoimaa pohjoiseen

TKI-toimintamme strategiset tavoitteet kiteytyvat konkreettisesti tiekartassa (kuva 13). TKI-
toimintaa teemme erityisesti hankkeiden avulla. Vahvistamme alueellista elinvoimaa esimerkiksi
luomalla uusia tuotteita ja palveluja yhdessa yritystoimijoiden ja julkisorganisaatioiden kanssa
seka kehittamalld menetelmia, prosesseja ja uusia teknologioita.

Oamkin TKiI-tiekartta
m m m Oamk on kans:ilriﬁ;esti arvostettu

soveltavan tutkimuksen moottori.

Yrityskumppanuudet  Yrityskumppanuuk- TKI-toiminta

kehittyvat ja sien ja hankkeiden tuottaa uutta
yritysyhteistyon vaikuttavuutia liketoimintaa.
0 maara lisaantyy arvioidaan.
g
- Vaikuttavuudelle Til-hankkeet Qamkin TKI-tyd
E ja opiskelijoiden valkuttava_t o on proﬁlowtum_;t
- osallisuudele koulutussisaltdjen tutkimusryhmien
g hankkeissa on uudistumiseen yritysten kautta. PR Ulkopuolisen rahan
= asetettu tavoitteet tarpeet huomioiden. : maara nousee +30%
; ES?]‘USEI?:IOKSE" vuoden 2024 tasosta.
K - d{in “e'? Mitataan erikseen
Kestava kehitys: Tutkimusryhmat condinaationna. EU, BF, SA.
TKl:ssa kehittyvat ja
tom:\r;lats.pg.r.nme rakentavat pysyvia Kansainvalinen Ulkopuolisen rahan
ovatkestavia. hankekumppanuuksia. verkostoituminen maara nousee +15%
kasvaa ja verkostoja vuoden 2024 tasosta.
s - kehitetaan Mitataan erikseen
TKI:lia on selkeat . -
tutkimuskarjet ja tavoitteellisesti. EU, BF, SA.
tutkimusryhmat.
Ulkopuolisen rahan
Qulun yliopisto ja Oamk osallistuu maara nousee +25%
QOlA ovat aktiivisesti EU- vuoden 2023 tasosta.
Oamkille tarkeita hankkeiden Mitataan erikseen
TKl-kumppaneita. hakemiseen. EU, BF, SA.
Kansainvalisyys

Kuva 13. TKI-toiminnan tiekartassa nakyy strateginen tahtotilamme.

Vahvistamme TKI-toimintamme vaikuttavuutta. Taman tavoitteen saavuttamiseksi painotamme
toiminnassamme sisalléllista ja osaamisen kehittamista seka rahoituspohjan laajentamista
erityisesti kilpailtuihin kotimaisiin ja kansainvalisiin rahoituksiin.

TKI-johtotiimimme on kaynyt lapi valmennusohjelman, joka keskittyy muun muassa TKI-toiminnan
ja projektitoiminnan johtamiseen ja salkunhallintaan. Henkildst6a on puolestaan koulutettu

Oulun
ammattikorkeakoulun 52/116
auditointi



esimerkiksi projektijohtamiseen ja viestintaan.

TKI-toiminnan avainmittarit on tunnistettu. Niiden viestintaa henkildstolle on parannettava.
Tavoitteena on reaaliaikainen nakyvyys, joka vahvistaa TKI-toiminnan tiedolla johtamista ja
avoimuutta. Vaikuttavuuden seurannassa hyodynnamme tietoja esimerkiksi toimintaan
osallistuvien yritysten lukumaarista, rahoituksista ja hankkeista, esimerkiksi Oulu2026-
kulttuuripaakaupunkihankkeista.

TKI-tyomme tuottaa ratkaisuja monialaisesti

Toimintaymparistomme muuttuu tavalla, joka edellyttaa uusien ratkaisujen etsimista eri alojen
asiantuntijoiden tiiviin yhteistyon kautta. Etsimme uusia ratkaisuja haasteisiin hyédyntamalla
hankkeissa usein samanaikaisesti kolmen painoalamme (kuva 14) osaamista.

Oamkin painoalat

Vihahiilisyys

Digitaaliset ratkaisut

Liiketoiminnan kehitys

® Vihahiilisen energian, liilkenteen ja ® Painettavan ilyn sovellukset Uutta liiketoimintaa, kasvua, kan-
tydkonetekniikan ratkaisut %8 Altomolive nattavuutta ja kansainvalistymista
® Kiertotalouden ratkaisut e Robotiikka ja droonit Digitaalisuus, data-analytiikka ja
® Energiatehokas rakentaminen S loRstava Al amaatio ::l:'"m'::t:“"mml .
® Vihihiiliset ruokaketjut ® SoTe ja ICT -yhteishankkeet ,hm,ﬁmn ;{hﬂtiminan
® Energia- ja kiertotalouden tutkinto- ® Kulttuurin New media and digital
S Hyvinvoinnin kehittiminen ja
GHjsSuAA pais _— performance inyh:arrinsn tydn murrnksasjaa

Yrityksen johtaminen muuttuvassa
toimintaympaéristossa

Kuva 14. Painoalat huomioimme Oamkin hanketoiminnassa, koulutuksessa ja

julkaisutoiminnassa.

Seka TKI:n etta taiteellisen toimintamme avulla henkildstdomme ja opiskeliamme voivat kehittaa
osaamistaan. Teemme soveltavaa tutkimusta ja kokeilemme hankkeissa erilaisia toimintatapoja.
Hanketoiminnalla tuemme esimerkiksi uusien kehittamis- ja yrittajyysymparistéjen rakentamista
tiiviissa yhteistydssa muiden alueellisten toimijoiden kanssa (ks. luku 2.4). Hanketoiminnassa
loppuarviointia on systematisoitava esimerkiksi vaikuttavuusarvioinnilla ja tehostettava
viestintaa. Tavoitteena on parantaa nain hankkeiden tuloksien hyédyntamista.
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Taiteellinen toimintamme rikastaa alueen kulttuurielamaa

Taiteellinen toimintamme kehittaa kulttuurieldamaa, luo hyvinvointia, lisaa alueellista pitovoimaa,
luo positiivista nakyvyytta Oamkille ja kehittaa koulutustamme. Taiteellinen toiminta synnyttaa
myads uusia hankkeita.

Henkildsto ja opiskelijat tekevat yhdessa taiteellisia produktioita musiikkipedagogin,
tanssinopettajan ja viestinnan tutkinto-ohjelmissa. Taiteellinen yhteistyd saavuttaa jopa
kymmenia tuhansia kavijoita (kuva 15).

KANTAMUS- Yhteiskonsertit
hankkeen Pitean
tapahtumat musiikkikorkea
koulun kanssa
Billy Elliot
Aladdin-
i i CAVE-hankkeen
. Leevi Madetoja tapehtumat

. -pianokilpailu
iteiden yo = Laulajien
joulukonsertit

Radiofestivaalit
Rytmimusikin UUM_F-N
jamit tanssiteos

IMMEDIAhankkeen

Viestinnén Osaamisen nayttd- tapahtumat

Showtime konsertit ja -keikat
Musiikkia!
E““m”e -matineakonsertit
opintojen paatts- Kaustinen Folk
konsertit ja -keikat Music —festival
Phpalan
Oulu Dance
Hack
Laulajien
kirkkokonsertit
. Paikallinen . Kansallinen Kansainvalinen . >10 000 . >1000 @ =100 Toistuvat korostettuna

Kuva 15. Taiteellinen toimintamme tavoittaa yleis6ja laajasti seka oman toimintamme etta
yhteistydn kautta. Kuvioon on valikoitu esimerkkeja taiteellisen toimintamme vaikuttavuudesta
2020-luvulla.

Erilaisissa tanssiproduktioissa ja musiikkikonserteissa korkealaatuinen taiteellinen sisalto ja
tekninen toteutus kehittavat opiskelijoidemme ammatillista osaamista (ks. luku 2.4). Keraamme
dataa taiteellisten produktioiden lukumaarasta, kavijamaarista ja niiden avulla suoritetuista
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opintopisteista.

Oman toimintamme lisaksi teemme yhteistyota muiden toimijoiden kanssa paikallisesti,
kansallisesti ja kansainvalisesti. Tulevaisuudessa on tarpeellista lisata yhteisty6ta kulttuurialan
koulutusta tarjoavien ammattikorkeakoulujen kanssa.

Vaikutamme viestimalla

Valitamme tietoa tutkimustemme tuloksista, kehitystoimenpiteista ja taiteellisista saavutuksista.
Ulkoisia viestintdakanaviamme ovat verkkosivujemme, uutiskirjeemme ja sosiaalisen median
ohella esimerkiksi Oamk Journal -julkaisumme ja Yhdessa muutamme maailmaa -webinaarimme.

Oamk Journal on vapaasti luettavissa oleva Open Access -julkaisusarja, jonka avulla henkildsto voi
osallistua ajankohtaiseen yhteiskunnalliseen keskusteluun. Julkaisusarja tuo esille koulutusta,
tutkimus- ja kehitystyota, asiantuntijatyota seka yhteistyo6ta ty6- ja elinkeinoelaman kanssa.

Yhdessa muutamme maailmaa -webinaarisarja kasittelee ajankohtaisia teemoja, joista
viimeisimpia olivat luontokato ja kyberturvallisuus. Puhujina ovat kansalliset asiantuntijat.
Sidosryhmayhteisty6ta juhlistamme vuosittaisella Oamk-gaalalla, jossa esittelemme tarkeimmille
sidosryhmillemme toimintaamme.

Syksyn 2023 aikana olemme kouluttaneet henkilostbamme hyddyntamaan entista paremmin
sosiaalista mediaa asiantuntijanakyvyyden parantamisessa seka tuottamaan julkaisuja.

Avaamalla aineistoja toimimme eettisesti kestavasti

Avoimen tieteen ja tutkimuksen tulosten mukaan olemme onnistuneet erityisesti julkaisujen
avoimuudessa. Oppimisen kohdalla olemme samalla tasolla muiden ammattikorkeakoulujen
kanssa. Kehittamiskohteiksi olemme tunnistaneet erityisesti erilaisten aineistojen, kuten
tutkimusdatan ja oppimateriaalien avoimuuden edistamisen.

Meidan tulee entista paremmin tunnistaa sellaisia tutkimus- ja data-aineistoja, jotka voidaan
tarjota avoimesti hyodynnettaviksi, minka lisaksi haasteena on oikeiden julkaisukanavien ja
menetelmien kehittaminen seka kayttaminen. Oppimateriaalien osalta meilla on parannettavaa
ohjeissa ja suosituksissa. Vuonna 2023 olemme kaynnistaneet toimenpiteita, joilla ohjaamme TKI-
toimintaa ja opetusta entista avoimempaan suuntaan.

Avoimessa oppimisessa ja avointen oppimateriaalien tuottamisessa keskitymme suosittelemaan
opettajia jakamaan tuottamansa oppimateriaalin lahtékohtaisesti CC-lisenssilla tai muutoin
avoimesti.
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https://oamk.fi/oamkjournal/
https://www.oamk.fi/fi/oamk/tapahtumakalenteri/?tiedote_id=72995
https://tiedejatutkimus.fi/fi/results/organization/02471

Olemme maaritelleet linjaukset tekoalyn kaytosta opetuksessa. Jarjestamme henkildstolle
koulutuksia ja keskustelutilaisuuksia tekoalyn soveltamisesta.

Olemme sitoutuneet hyvaan tieteelliseen kaytantdoon. Meilld on nimetyt tutkimuseettiset
tukihenkil6t. Oamkin, Kajaanin ammattikorkeakoulun ja Centrian yhteinen ihmistieteiden eettinen
toimikunta aloittaa toimintansa alkuvuodesta 2024.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

TKI-toiminnan tiekartta on tydstetty yhdessa Hanketoiminnassa loppuarviointia on
henkiléston kanssa. Tiekartta ja painoalat tekevat systematisoitava. Tavoitteena on

nakyvaksi kehittamisvalintamme. parantaa hankkeiden tuloksien hyddyntamista.

TKI-johtotiimi on kdynyt lapi valmennusohjelman,
joka keskittyy muun muassa TKI-toiminnan ja
projektitoiminnan johtamiseen ja salkunhallintaan.
Henkildstoa on koulutettu esimerkiksi
projektijohtamiseen ja viestintaan.

TKI-toiminnan vaikuttavuusmittareita on
tarkennettava ja niiden nakyvyys henkildstélle on
varmistettava.

Taiteellinen toimintamme luo hyvinvointia, rikastaa Tutkimusaineistojen ja oppimateriaalin avoimuutta

alueen kulttuurieldmaa ja lisaa alueellista on lisattava esimerkiksi ohjeita ja suosituksia
pitovoimaa seka kehittda koulutuksiamme. kehittamalla.
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2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta
seka taiteellinen toiminta

- Auditointiryhman arvio

TKI-hankkeet ovat vaikuttavia ja uudistavat aluetta

Oulun ammattikorkeakoulu on tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnassaan (TKI) kiinnittynyt
hyvin alueensa tydelamaan ja uudistaa sita monilukuisten hankkeiden kautta. Vuoden 2024
alussa hankkeita oli kdynnissa yli 110, ja padosa niista tehdaan yhteistydssa alueen tyéelaman
kanssa. Hankevolyymi oli noin 20 miljoonaa, ja Oulun ammattikorkeakoulun tavoitteena on
puolitoistakertaistaa hankkeiden alueelle tuoma rahamaara viidessa vuodessa. Tavoitteita
koskevat tarkemmat toimenpiteet olivat auditointiajankohtana viela suunnitteluvaiheessa.

TKI-hankesalkun johtamisen menettelytavat vaikuttavat auditointiaineiston mukaan olevan
toimivia. TKI-toimintaa koskevat tavoitteet, menettelytavat, prosessit seka toimintaa koskevat
ohjeet on selkeasti kuvattu henkilostéintra Heimossa. TKI-toiminnassa on kaytdssa
systemaattinen prosessi, jota toteutetaan Thinking Portfolio -ohjelmiston avulla. Uusien
hankeideoiden ehdottaminen on haastattelujen perusteella helppoa. Kuka tahansa
henkildkunnan jasen pystyy intranetissa olevien ohjeiden mukaisesti ehdottamaan hanketta
Thinking Portfoliossa. Sen jalkeen kun hankeideasta on keratty riittavat perustiedot, paatetaan
keskitetysti, aloitetaanko ja resursoidaanko hanke. Haastattelujen perusteella kaytannéssa
hankkeen aloittamista koskevat paatokset kestavat kuitenkin melko pitkaan, kun taas
ammattikorkeakoulun toiminnan suunnittelu vaatisi tiivimpaa yhteensovittamista TKI-toiminnan
ja koulutuksen resurssoinnin valilla. Auditointiryhma kannustaa Oulun ammattikorkeakoulua
ideoimaan menettelytapoja, joilla hanketoiminnan suunnittelu saadaan sujuvaksi osaksi
ammattikorkeakoulun vuosittaista ty6aikasuunnittelua.

Tiekartat ovat hyva keino johtaa systemaattista ja tavoitteellista kehitystyota

TKI-toiminnalle on strategiassa asetettu selkeat ja mitattavissa olevat tavoitteet. Naiden lisaksi
Oulun ammattikorkeakoulussa on kaytetty systemaattisesti kehitettyja tiekarttoja valineena
toiminnan strategisessa johtamisessa. Seuraavalle kolmelle vuodelle itsearviointiraportissa ja
2023 hyvaksytyssa TKl-tiekartassa on seitseman avaintavoitetta. Auditointihaastattelujen
mukaan valmisteilla oli auditointiajankohtana TKI-toimintasuunnitelma. TKI-johtotiimissa on
suunniteltu kaytavan lapi joka kuukausi toimenpiteiden jalkautumista. TKI-tiekartan ensimmaiset
tavoitteet oli asetettu vuodelle 2024, joten niiden tuloksia ei vield auditointivierailuun mennessa
ollut saatavilla.

TKI-tiekartan vuoden 2024 tavoitteena on, etta TKI-toiminnalle on maaritelty selkeat
tutkimuskarjet ja tutkimusryhmat. Auditointihaastattelujen mukaan Oulun ammattikorkeakoulu
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pyrkii valitsemaan kerrallaan muutaman tutkimuksellisen karjen, jossa pyritaan olemaan alan
kehityksen keskeinen toimija. TKI-toiminnan tutkimuskarkien valintaan on olemassa toimiva
prosessi ja kriteerit. Auditointihaastattelujen mukaan prosessi oli automaattisten itseohjautuvien
tydkoneiden tutkimuskarjen osalta edennyt Plan-Do-Check-Act (PDCA) -syklin mukaisesti, ja tata
toimivaa prosessia pyritaan kayttamaan myaos jatkossa. Uusien tutkimusymparistojen
kehittdminen alueellisen tarpeen mukaan keskeisten tutkimustehtavien alustoiksi on myds
toteutettu laajan yhteistoiminnan ja kokeilujen kautta. Tuloksia naiden tutkimuskarkien
vaikuttavuudesta ei automaattisten koneiden tutkimusaluetta lukuun ottamatta viela ole, mutta
taman ensimmaisen karjen perusteella tutkimuskarkiprosessilla on varsin paljon potentiaalia.

Oulun ammattikorkeakoulun kehitysalusta ja laboratoriot tarjoavat tyoelamalle tilat ja tukea
kehitystyota varten. Monialaisten kehittamisymparistdjen kehittdmisen prosessi on osoitus TKI-
kehittamistydn hyvasta kayntiin Iahdosta.

Tiedon keruu on systemaattista ja tarkoituksenmukaista

Oulun ammattikorkeakoulu keraa tarkoituksenmukaista tietoa tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminnan seka taiteellisen toiminnan yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta, ja tietoa
hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa PDCA-syklin mukaisesti. TKI-toiminnan hankevolyymi ja
hankkeiden edistyminen pysyvat TKI-johtotiimin ajantasaisessa hallinnassa Thinking Portfolio -
projektisalkun avulla. Hanketoimintaa seurataan saanndllisesti myés TKI-johtotiimin kokouksissa.
Muutoinkin toimintatiedon keruu vaikuttaa haastatteluiden perusteella systemaattiselta ja
tarkoituksenmukaiselta.

Tiekartat tarjoavat hyvan systemaattisen tydkalun TKI-toiminnan johtamiseen ja arviointiin. Eri
alojen tavoitteet ovat selkeita ja realistisia, mutta riittavan kunnianhimoisia. TKl-tiekarttaan
liittyvat tavoitteet ja toimintasuunnitelmat olivat vasta alkaneet vuoden 2024 alussa. Tiekartat on
ajoitettu kalenterivuosille 2024-2026. Auditointiryhma kiinnitti huomiota siihen, etta
laatukatsauksissa on raportoitu vahan TKI-toiminnan tuloksista ja vaikuttavuudesta.
Auditointiryhma suosittelee, etta Oulun ammattikorkeakoulu kiinnittaa jatkossa enemman
huomiota TKI-toiminnan vaikuttavuuden raportointiin.

Taiteellinen toiminta uudistaa Oulun seutua

Oulun ammattikorkeakoulun taiteellinen toiminta on nakyvaa ja uudistaa Oulun seutua. Oulun
ammattikorkeakoulun taiteellisella toiminnalla on vahva yhteys Oulun seutuun ja omien
koulutusten alumneihin. Erilaisia produktioita on paljon, ja niilla on ollut keskeinen merkitys Oulun
saamaan vuoden 2026 Euroopan Kulttuuripdakaupunkistatukseen. Erityisen merkittavana
onnistumisena mainittiin LUMO Light Festival, jossa laskettiin kayneen yhden viikonlopun mittaan
yli 20 000 kavijaa. Oulun ammattikorkeakoulun Centre for Arts Innovation (CAl) perustettiin
vuonna 2022 edistamaan innovatiivisia ja poikkitieteellisia taiteen alan kokeiluja uusien
teknologioiden parissa. Tavoitteena on ollut kehittaa uusia kaytantéja ja tapoja luoda taiteellista
sisaltod. Toiminta on sittemmin laajentunut kansalliseksi, ja Oulun ammattikorkeakoulu tekee
saannollista yhteistyota Sibelius-Akatemian kanssa.
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Auditointihaastattelujen mukaan taiteellisille toiminnan vaikuttavuudelle on luotu mittarit, joissa
kaytetaan hankekohtaisia "fiilismittareita”, kavijamaaria ja tapahtumapalautteita. Oulun
ammattikorkeakoulu tekee vuosittain koonnit tapahtumista, joiden pohjalta arvioidaan
tapahtumien vaikuttavuutta alueellisesti ja kansallisesti. My0s tapahtumissa suoritettuja
opintopisteita ja opintojaksopalautetta seurataan systemaattisesti. Auditointihaastattelussa
taiteen ja kulttuurin alan toimijat korostivat, etta taiteellisen toiminnan tavoitteet ovat
luonteeltaan erilaisia kuin muussa ammattikorkeakoulun toiminnassa lukuun ottamatta
valmistumistavoitetta. Haastattelun mukaan taiteen vaikuttavuuden oleellisimmat tavoitteet
eivat ole numeerisia, vaan pitkalti fiilispohjaisia. Oulun ammattikorkeakoulun taiteellinen toiminta
nakyy paikallisessa mediassa lahes paivittain.

Auditointihaastattelujen perusteella taiteen ja kulttuurin alan toimijat pitivat TKI-toiminnan
painoaloja liian laveina taiteellisen toiminnan hankkeille, vaikka taiteellinen toiminta liittyykin
kaikkiin Oulun ammattikorkeakoulun témanhetkisiin TKI-painoaloihin. Taiteen toimijoiden
mielesta taiteelle voisi olla omat erilliset, taiteen tuottamiseen kohdistuvat painoalat.
Haastatteluiden mukaan taiteellisessa toiminnassa on ollut esilla alueen hyvinvointiin liittyva
kehittamisidea.

Ammattikorkeakoulussa on sitouduttu eettisiin suosituksiin ja hyviin tieteellisiin
kaytantoihin

Oulun ammattikorkeakoulussa on sitouduttu hyvaan tieteelliseen kaytantoon. Hyvaa tieteellista
kaytantda koskevat menettelytavat ja kattavat ohjeet on selkeasti kuvattu opinto-oppaassa
osana opiskelijoiden opinnaytetydprosessia. Henkilostolle suunnatut vastaavat ohjeet loytyvat
henkildstdintra Heimosta.

Oulun ammattikorkeakoulu on sitoutunut Tutkimuseettisen neuvottelukunnan avoimen tieteen
menettelytapoihin ja -ohjeisiin. Hyvaa tieteellista kaytantda koskevat menettelyt ja kattavat
ohjeet ovat osa hanketoiminnan kriteereita. Ohjeet tukevat hankkeiden aineistojen avoimuutta.
Tama koskee myads itsearvioinnissa kuvattuja avoimia oppimateriaaleja. Tutkimusetiikan
tukihenkil6jarjestelma kaynnistyi 2017, ja Pohjoisten ammattikorkeakoulujen tutkimuseettinen
yhteisty6 on alkamassa vuonna 2024. Oulun yliopiston julkaisuyksikko ja kirjasto edistavat
palvelusopimuksen mukaisesti myds Oulun ammattikorkeakoulun avoimen tieteen kaytantodja
jarjestamalla koulutuksia osaamisaloilla.
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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- Korkeakoulun itsearviointi

Pidamme tarkeana lisata korkeakouluyhteisomme pedagogista ja kansainvalisyysosaamista,
syventaa tyoelamayhteyksia ja sidosryhmayhteistyota. Olemme kehittaneet uusia
toimintamalleja vauhdittamaan etenemista kohti tavoitteitamme.

Kehittavat ja innostavat oppijakeskeiset toimintamallit

Tavoitteemme on lisata oppijakeskeisyytta ja jatkuvan oppimisen tarjontaa. Lahtokohtana on,
etta opiskelija voi kehittad osaamistaan joustavasti valitsemalla moduuleja tai opiskelemalla
laajempia kokonaisuuksia. Kannustamme opiskelijoitamme luovaan ajatteluun. Tavoitteenamme
on, ettd jokainen opiskelija perehtyy innovaatioihin. Esimerkkina tamankaltaisesta opintojaksosta
on Innovoidaan yhdessa -opintojakso, jonka suorittavat kaikki opiskelijat.

Opettajia kannustamme uudenlaisiin kokeiluihin OPStart tulevaisuuteen -kilpailuilla ja jatkuvasti
auki olevalla Proof of Concept (PoC) -resurssihaulla (ks. luku 1.4 ja 5). PedaComp-prosessilla
olemme lisanneet tietoisuutta henkiléston pedagogisesta osaamisesta ja kehittamistarpeista (ks.
luku 1.1 ja 3.4). Toimintamallit ovat viela aika uusia ja tuemme niiden vakiintumista.

PoC (Proof of Concept) -rahoituksella tuemme seka henkildston etta opiskelijoiden uudenlaisten
ideoiden testaamista. Lisaksi Oamkin koordinoimissa Kickstart-liikeideakilpailussa ja Startup
Weekendissa opiskelijoillamme on mahdollisuus kilpailla liikeideoilla.

TKI-toiminta uudistaa teknologioita ja toimintamalleja

TKI-hankkeissa tyoskentelee hankehenkil6stda ja opettajia. Tavoitteemme on, ettd hankkeissa
syntyva uusi tieto vahvistaa opettajien ammattitaitoa. Hanketyossa syntyneita sisaltoja pitaa
jatkossa hyddyntaa nykyista laajemmin opetuksessa. Myds opiskelijoiden maaraa hankkeissa
tulee lisata tarjoamalla heille mahdollisuuksia esimerkiksi tyoharjoitteluihin ja opinnaytetoihin.

Olemme verkottuneet alueelliseen ja kansainvaliseen toimintaymparistodomme. Yhteistydssa
ekosysteemitoimijoiden kanssa parannamme koulutuksen ty6elamalaheisyytta ja TKI-toimintaa.
Elinkeinoelaman alueellista uudistumista tuemme painoaloihimme liittyvilld hankkeilla. Nama
hankkeet

edistavat uusien start up -yritysten syntymista

luovat yhteistydmalleja alueellisten uutta liiketoimintaa synnyttavien toimijoiden valille
hyddyntavat vihrean siirtyman mahdollisuuksia

ovat vastanneet koronapandemian yrityksille aiheuttamiin haasteisiin.

Olemme tunnettu kumppani hanketoimijoille, mutta olemme tunnistaneet, ettd hanketoimintaan
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on saatava lisaa yrityksia mukaan yhteistyohon kanssamme.

Verkostot kokoavat toimijat yhteen

TKI:n ja taiteellisen toiminnan vaikuttavuus edellyttaa meilta aktiivista osallistumista eri
tapahtumiin ja toimintaa eri foorumeilla, esimerkkina Oulu2026. Pidamme tarkeana sita, etta
hankkeita tehdaan alueellisissa verkostoissa.

Oulu Innovation Alliance (OIA) -innovaatioverkostoon osallistuu lisasksemme muita alueen
merkittavia toimijoita, esimerkiksi Oulun kaupunki, Oulun yliopisto, OSAO, Luke, VTT, Pohde ja
Technopolis. Yhteistyd on tuottanut rahoituksia, onnistuneita hankkeita ja arvokkaita verkostoja
alueen toimijoille. OlA:n visio on rakentaa Oulusta Euroopan paras digitaalisuudesta globaalia
lisdarvoa tuottava ekosysteemi. Johdamme Oulun startup-ekosysteemin koordinaatioryhmaa.

Olemme mukana UP University -konsortiossa, jossa on tavoitteena uudistaa opetusta ja TKI-tyota
seka opiskelijoiden joustavia mahdollisuuksia suorittaa osia opinnoistaan ulkomaisissa
korkeakouluissa. Konsortiossa tavoittelemme samalla Europan komission kilpailuttamaa
Eurooppa-yliopisto-statusta.

Kansainvalisten opiskelijoiden ja maahanmuuttajien tydllistyminen alueelle on haasteellista.
Helpotamme yritysten ja opiskelijoiden kohtaamista seka kehitamme tyoharjoittelun ja
opinnaytetyon tekemisen tukimuotoja yhdessa yritysten kanssa. Tata tyota olemme tehneet Oulu
Talent Hub -hankkeessa. Talla hetkelld jatkamme toimintaa Oamkin ja Oulun yliopiston yhteisen
urapalvelukeskuksen, Career Centren ja Oulun kaupungin perustaman kv-palveluiden keskuksen
International House Oulu kautta. SIMHE Oamk ohjaa ja kouluttaa maahanmuuttajia, jotta opiskelu
korkeakoulussa ja tyodllistyminen Suomessa helpottuisi.

Kumppanuusmalli perustuu yhteistyosopimukseen

Kumppanuusmallimme perustuu yhteistyohon, joka tuottaa molemminpuolisesti lisaarvoa.
Arvioimme kumppanuuksiamme koulutus- ja TKI-toimintamme nakdkulmista. Talla hetkelld meilla
on valitut noin 30 kumppanuutta. Rajattu lukumaara mahdollistaa laadukkaan yhteistyon.

Nykyinen kumppaniverkostomme on syntynyt vuosien mittaan ja rakentunut koulutukseen
littyvan yhteistoiminnan pohjalta. Lisaksi meilla on laaja yhteistydverkosto, joista voi syntya
uusia kumppanuuksia.

Laadimme kumppaneiden kanssa vuosikohtaisen toimintasuunnitelman, jonka toteutumista
arvioimme vuosittain. Jokaiselle kumppanille on nimetty Oamkista yhteyshenkilot, joiden tyota
tuemme koulutuksilla seka kehittamalla tydvalineita. Yhteyshenkil6t muodostavat tiimin, jonka
toimintaa ohjaa ja tukee sidosryhmayhteistydsta vastaava kehittamispaallikkd. Yhteyshenkilot
kayttavat Microsoft Dynamicsin CRM-jarjestelmaa, jonka hyddyntaminen on tassa vaiheessa
aloitettu. Tavoitteena on tehda kumppaniyhteistyd nakyvaksi kayttajille.
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Olemme kehittaneet sidosryhmayhteistyota ja toimintamallia ohjatusti henkilostda osallistamalla.
Yli vuoden kestaneen kehittamisprosessin aikana on jarjestetty yli 20 kokoontumista, kaksi
toiminnallista tydpajaa seka useita koulutustilaisuuksia.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Opiskelijoillamme on mahdollisuudet kehittaa omia
yritysideoitaan, tukena ovat esimerkiksi
yrityshautomotoiminta ja PoC-rahoitus, jonka
olemme aloittaneet ensimmaisten joukossa
Suomessa.

Olemme verkostoituneet alueen ekosysteemiin.
Olemme esimerkiksi mukana Oulun
Innovaatioallianssissa.

Kumppanuustyéta on kehitettava pitkajanteisesti.
Vastuuhenkildita on tuettava ja koulutettava.

CRM-tydkalun hyddyntaminen on aloitettu, ja se on
saatava tehokkaasti kayttdéon.

HanketyOssa syntyneita sisalt6ja pitaa jatkossa
Olemme kehittédneet sidosryhmayhteistyota ja hyddyntaa nykyista laajemmin opetuksessa. Myods
toimintamallia ohjatusti henkildstda osallistamalla. opiskelijoita on saatava nykyistd enemman
mukaan TKI-hankkeisiin.
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2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

- Auditointiryhman arvio

Monipuolisia menettelytapoja ideoiden kehittamisen tukemiseksi

Oulun ammattikorkeakoulun vahvuutena on avoin ja osallistava toimintakulttuuri, joka kannustaa
kokeiluihin kumppaneiden kanssa ja vahvistaa edellytyksia luovaan ilmapiiriin. Auditointiryhma
sai auditointiaineistosta ja vierailulla runsaasti esimerkkeja kokeilukulttuurista ja luovasta
ilmapiirista.

Haastatteluiden mukaan henkiloston osallistumisen mahdollisuuksia on lisatty merkittavasti
viimeisten neljan vuoden aikana. Tydpajassa opettajat kuvasivat lukuisia mahdollisuuksia tiedon
ja osaamisen jakamiseen yli yksikkdrajojen. Esimerkkeja olivat opetussuunnitelmien
kehittaminen, Osuva-hanke, yhteinen pedagoginen kehittamistyo, kehittamistiimit ja sisaiset
koulutukset. Lisaksi hankeideoita voi esittaa kuka tahansa henkil6ston jasen esittaa ja saada
tukea niiden valmisteluun. Samoin PoC-resurssi ja OpStart-kilpailu ovat osoittautuneet hyviksi
tavoiksi, joilla henkilésté on voinut tuoda ideoitaan erityisesti jatkuvan oppimisen tarjonnan
kehittamiseen ja TKI-toiminnan ja koulutuksen yhteyden vahvistamiseen. Lisaksi
ammattikorkeakoulu jarjestaa vuosittain lukuisan maaran erilaisia lasnaty6pajoja ja hankepajoja.
Myds tyokiertoa on mahdollistettu seka korkeakoulun sisalla etta tydelaman kanssa.

Itsearvioinnin ja verkkosivujen mukaan Oulun ammattikorkeakoulun kehitysalustat ja laboratoriot
ovat tutkimus- ja kehittamisymparist6ja, joita hyddynnetdan seka opiskeluun etta yritysten
kayttoon ja joissa muun muassa uusia ideoita voidaan tydstaa yhdessa opiskelijoiden ja
ty6elaman kanssa. Myds taiteen alalla on paljon alumnien aloitteista kasvavia tuotantoja, joissa
opiskelijoiden tyota on opinnollistettu. Oulun ammattikorkeakoululla on pyrkimyksena edelleen
lisata eri koulutusalojen ja eri taiteenalojen valista yhteisty6ta ja kiinnittaa enemman opiskelijoita
TKI-hankkeisiin.

Opiskelijoiden kannustamista luovaan ajatteluun ja innovaatioihin on kuvattu itsearvioinnissa.
Kevaalla 2024 jarjestettiin kuukausittain useita tapahtumia, joissa opiskelijoilla oli mahdollista
kehitelld omia ideoitaan tai yrityssuunnitelmiaan eteenpain. Osa naista tapahtumista oli yhteisia
Oulun yliopiston tai tydelaman kanssa. Myos opiskelijoiden monet mahdollisuudet rakentaa omaa
opintopolkuaan mahdollistavat osaamisen syventamisen ja verkostoitumisen.

Yhteistyo kansallisten ja kansainvalisten verkostojen kanssa ja kumppanuusmalli
tukevat toiminnan kehittamista

Oulun ammattikorkeakoululla on laajaa sidosryhmayhteisty6ta ja selked kumppanuusmalli
yhteistydverkostojen hallintaan. Ammattikorkeakoulu pitada kumppanuusmalliin kuuluvien 30
yhteisty6sopimuksen maaraa talla hetkella riittavana. Jokaisen ydinkumppanin kanssa arvioidaan
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vuosittain yhteistyon vaikuttavuutta. Koska kumppanuusmalli on otettu kayttoon vasta hiljattain,
sen vaikuttavuuden arviointi on viela aikaista. Kumppanuussopimusten maara ja alueen
merkittavien toimijoiden halukkuus solmia ydinkumppanuuksia kuvastaa sita, etta yhteistyota
Oulun ammattikorkeakoulun kanssa pidetaan arvokkaana. Ydinkumppanitoiminnan lisaksi
ammattikorkeakoulu tekee TKI-toiminnassaan laajaa yhteistyota seudun tyoelaman kanssa.

Oulun ammattikorkeakoulu uudisti laatukatsauksen mukaan sidosryhmapalautejarjestelmansa
vuonna 2023. Laajan sidosryhmien tarvekartoituksen perusteella tehtavat toimenpiteet ja
sidosryhmatoiminnan kehittdminen tasmentyvat vuonna 2024. Sidosryhmien mukaan Oulun
ammattikorkeakoulun vahvuuksia ovat yhteiskehittaminen ja uudistuminen. Tarvekartoituksen
mukaan Kauppakamari, yrittajajarjestot ja Oulun kaupunki pitavat Oulun ammattikorkeakoulua
merkittavana toimijana alueella.

Oulun ammattikorkeakoulu on asettanut kansalliselle koulutusyhteisty6lle muiden
ammattikorkeakoulujen kanssa paljon odotuksia, ja tiekartan mukainen strateginen
koulutusyhteisty6 valittujen kumppaneiden kanssa on kaynnistynyt. Valmisteilla on
tradenomikoulutusyhteisty6 Savonian ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa, ja koulutukset
alkavat vuonna 2025. Yhteistyd Sibelius-Akatemian kanssa taiteellisessa toiminnassa on
kansallisesti merkittavaa.

Uusitun strategiansa mukaan Oulun ammattikorkeakoulu tavoittelee kansainvalisyyden
kasvattamista, josta esimerkkina on osallistuminen eurooppalaiseen yliopistoallianssiin UP
University. Strategisten kansainvalisten yhteistyokumppanien, kuten kansainvalisten vaihto- ja
TKI-kumppaneiden valinta vaikutti auditointihaastattelujen perusteella olevan viela kesken.
Auditointihaastattelun mukaan erityisesti taiteen ja kulttuurialan hankkeista yli puolet on jo
kansainvalisia. Auditointiryhma suosittelee, etta Oulun ammattikorkeakoulu syventaa strategisia
kansainvalisia kumppanuuksiaan tiekarttojen tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi auditointiryhma
kannustaa ammattikorkeakoulua selkiyttamaan kansainvalisen yhteistyon tavoitteita ja tuloksia.

Yhteisty6 alumnien kanssa kehittaa korkeakoulua ja toiminta-aluetta

Alumnitoiminta on Oulun ammattikorkeakoulussa erityisen toimivaa ja aktiivista. Alumnit ovat
mukana useissa hankkeissa kulttuurialalla, tekniikan alalla ja liiketaloudessa. Tutkinto-ohjelmat
hyddyntavat alumnien nakemyksia tydelaman osaamistarpeista. Alumnien rooli on merkittava ja
nakyy kaikilla ammattikorkeakoulun koulutusaloilla ja TKI-toiminnassa hanke- ja
koulutusyhteistyona ja taiteellisten produktioiden kehittamisessa.

Toimiva ja aktiivinen alumnitoimikunta tukee myds merkittavalla tavalla koulutussisaltéjen
kehittamista ja tyoelamarelevanssin varmistamista. Alumnineuvottelukunnasta on saatu
merkittavaa palautetta ja toiveita yhteisista opinnoista esimerkiksi tydlainsaadant6a koskien.
Tama on tarkeaa ammattikorkeakoululle, jonka alumneista merkittava osa toimii alueella ja
osallistuu alueen kehittamiseen. Myés ammattikorkeakoulun tutkimuskarkien suunnittelu ja
koulutuksen kehitys perustuu vahvasti alumnitoimintaan.
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2.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- Korkeakoulun itsearviointi

Alumnit ovat tarkein sidosryhmamme

Alumnitoimintamme missiona on olla alumniemme kumppani heidan tyéuransa varrella.
Tavoitteena on, etta tiedamme, keitd alumnimme ovat ja mihin he ovat tydurallaan sijoittuneet.
Oamk on alumneillemme ensisijainen jatkokouluttautumisen paikka, ja meilla on vakiintuneet
konseptit, joilla saamme heidat aktivoitua.

Olemme kehittaneet alumnitoimintaamme viimeisen parin vuoden aikana. Alumnimme tuntevat
nyt paremmin yhteistydn edut ja mahdollisuudet ja seka osallistuvat aktiivisemmin toimintaan.

e Kutsumme alumnit toimimaan mentoreina, pitamaan vierailuluentoja, kehittamaan
koulutusta ja tekemaan TKI-yhteistyota.

e Alumnimme osallistuvat YAMK-hakumarkkinointiin toimimalla asiantuntijoina koulutusinfo-
webinaareissa.

e Tarjoamme ja viestimme saanndllisesti alumneillemme mahdollisuuksista osaamisen
kehittamiseen ja yllapitamiseen.

e Jarjestamme tapahtumia, joissa alumneillamme on mahdollisuus laajentaa verkostojaan ja
tavata eri alojen ammattilaisia.

Perustimme vuonna 2022 alumnineuvottelukunnan, jonka tehtavana on muun muassa tuoda
ty6elaman nakemyksia toimintamme kehittamiseen. Neuvottelukunnan jasenet ovat eri
koulutusaloiltamme valmistuneita, ja tyoskentelevat omassa organisaatiossaan johtajina tai
suunnittelu- ja kehitystehtavissa.

Kevaasta 2023 lahtien olemme alumnirekisterimme avulla viestineet alumneillemme
kohdennetusti seka seuranneet heidan aktiivisuuttaan. Rekisteria rikastamme alumnien
uratiedoilla ja heidan kiinnostuksen kohteillaan. Alumnitoimintaa kehitdmme myds yhteistydssa
valtakunnallisessa alumnitoimijoiden verkostossa.

Teemme alumniyhteistydta nakyvaksi niin sisaisille kuin ulkoisille sidosryhmille. Esimerkiksi
alumnien opiskelu- ja uratarinoita tuomme esille nettisivuilla seka sosiaalisessa mediassa.
Valitsemme vuosittain Vuoden alumnin, joka on toiminnallaan luonut positiivista kuvaa
ammattikorkeakoulustamme. Vuoden alumni on edustustehtava, joten kutsumme hanet
seuraavan vuoden ajan kunniavieraana tilaisuuksiimme. Han voi olla mukana opiskelija- ja
alumnirekrytoinnissa seka lehtijutuissa.
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TKI-ymparistot kokoavat yhteistyohon

TKI-ymparistomme (kuva 16) palvelevat seka opiskelijoita, opettajia, tutkijoita etta yrityksia.
Opiskelijoilla on mahdollisuus hyédyntaa osaa TKI-ymparistoista 24/7. Ymparistot toimivat
innovaatioalustoina, jotka mahdollistavat ihmisten kohtaamisen, opetustilanteet ja rohkeat

kokeilut seka palvelutoiminnan. Ymparistojen kehittaminen on vaatinut strategista suunnittelua,
monialaista yhteisty6ta, hankerahoitusta ja myds Oamkin omia investointeja.

.

.

NUVE-LAB
Kohti autonomisia,
vahahiilisia tyokoneita
Ajotapahtuman mittaukset
laboratoriossa ja todentaminen
kentalla
Voimalinjojen energiatehokkuus,
sahkoiset ohjausjarjestelmat
Ajotapahtuman tiedonkeruu, datan

analyysi ja kasittely, reaaliaikainen
simulointi, digitaalinen kaksonen

Business Corner
Uuden lilketoiminnan
kehittamisen alusta

Tapahtumia, typajoja ja kohtaamisia
yrittajyyden, tyoelamayhteison ja
innovaatioiden edistamiseen
Yrityshautomotoimintaa: yritysidean
tyostd, likeidealla leikittely ja yrityksen
perustaminen osana opintoja
Startup-toimintaa: alusta uusille
kokeiluille, timiytymiselle ja
kaswuyrittajyystaitojen kehittamiselle

Prinlab
Painettuja elektronisia
laitteita ja biosensoreita

Painetun elektroniikan suunnittehs,
tuotanto- ja testauspabvelut
Materiaalitehokkaita, taipuisia,
keveitd ja massavalmistettavia
sensoreita eri kayttokohteisiin
Painettua alya paperille, muoville ja
keraamille

SimLab
Terveys- ja hyvinvointialan

laboratorio ja simulaatioymparisto

« Sote-toimintaymparistjen

.

.

simulointimahdollisuus (CareSim)
Suunterveydenhuclion,

optometrian, kuntoutuksen ja
toimintaterapian tilat, radiografian

ja sadehoidon simulaaticymparistét,
laaketieteellisen kuvantamisen ja
bioanalytiikan laboratoriot

Esteetdn ja kodinomainen
Mahdellistava Koti -oppimisymparistt

Arctic Drone Labs
Drooneja logistikkaan ja
maa- ja metsatalaouteen

Maatalouden sovelluskohteet,
ruiskutus, logistiikkateiminnot ja
raskaat droonit

Datan kerays, tiedon analysointi,
tietoturva- ja kyberturvaosaaminen
Lentaminen nakdyhteyden
ulkopuoclella, parvilennot, automaatio
ja autonomia

Hybridilaboratorio
Automaatio-, energia-,
LVI- ja sahkotekniikkaa

Mahdollisuus hallita, ohjata ja suunnitella
etana erilaisten energia-, sahko-, LV ja
tuotantoprosessien toimintaa

Kattavat energian tuottamisrathaisut
mahdollistavat uusien sovellusten
kehittimisen ja testaamisen

Tarvittava teknologia omavaraisena
sahkontuottajana toimimisen
mallintarmista varten tuotannosta
kantaverkkoon myymiseen saakka

Kuva 16. Oamkin TKI-ymparistot toimivat innovaatioalustoina ja kokoavat yhteisty6hon
opiskelijoita, opettajia, tutkijoita ja yrityksia.

TKI-ymparistot mahdollistavat uusien kokeilujen tekemisen yhdessa yritysten kanssa. Yksi

onnistunut esimerkki yrityslahtdisesta ja kansainvalisesti ainutlaatuisesta innovaatioymparistosta

on NUVE-LAB, joka on autonomisten, energiatehokkaiden ja nollapaastoisten tydokoneiden

tutkimus- ja kehitysymparisto. Laboratorio sisaltda alustan todellisten ymparistojen

mallintamiseen virtuaalitodellisuudessa. NUVE-LAB on merkittava ymparistd Pohjoismaiden
tasolla, ja toiminta on vahvasti yritysten tarpeeseen perustuvaa.

Hybridilaboratorion tiloihin rakennettujen sahké- ja kaukolampdverkkojen avulla voidaan tutkia ja
kehittaa sahko-, automaatio-, energia- ja talotekniikan jarjestelmia. Yritykset voivat hyodyntaa

laboratoriossa kerattya dataa esimerkiksi sahkon kulutusjouston, alykkaan kunnossapidon,
energiaennusteiden seka paastojen CO2-resurssiviisautta ja vahahiilisyytta huomioiden. Talla
hetkelld kaynnissa olevia hankkeita ovat esimerkiksi Nopsa ja kOPPI. Onnistunut esimerkki on
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MicroGrid-hanke.

Olemme parhaillaan kehittamassa myods monipuolista kulttuurialan Centre for Arts Innovation -
toimintaymparistoa (CAl) alueellisten, valtakunnallisten ja kansainvalisten kulttuurialan
toimijoiden kanssa. Tama on nakyva yhteistyd Oulu2026-kulttuuripadkaupunkihankkeessa. CAl on
kokeilu- ja kehitysymparisto taiteellisille produktioille, niiden digitalisoinnille ja luoville
ratkaisuille, ja sen myo6ta taiteen ja teknologian valisia rajapintoja tutkivan tydomme vaikuttavuus
kasvaa entisestaan. CAl:n toimintamalli ja kumppanuudet tulevat olemaan laajasti kansainvalisia
ja pohjautuvat meneillaan oleviin EU-rahoitteisiin hankkeisiin.

Monialainen yhteistyo Lumo-projekteissa luo uudenlaisia opetuksen
toimintamalleja

Musiikin, tanssin ja viestinnan tutkinto-ohjelmat ovat toteuttaneet yhteisteoksia osaksi Lumo
Light Festivalia jo seitsemana perakkaisena vuonna. Festivaali jarjestetadn vuosittain syksyn
pimeimpaan aikaan Oulussa.

Lumo-projekteissa teosten toteutus on osa olemassa olevia opintokokonaisuuksia, ja ty6tehtavat
ovat sidottu opintojaksoilla toteutettaviin aiheisiin ja tavoitteisiin. Mukana ovat nimettyjen
opintojaksojen opiskelijat ja henkildsto.

Toteutustavat ovat vaihdelleet kulloisenkin festivaalin teeman mukaisesti. Esimerkiksi syksylla
2022 toteutettu teos REBUILD THE KNOWLEDGE toteutettiin tyhjilladn olevaan Oulun paakirjaston
2. kerrokseen. Tila heratettiin eloon valolla, tanssilla, musiikilla, animaatiolla ja visuaalisella
lavastuksella. Remontin vuoksi suljetun kirjaston tyhjat hyllyt ja kaytavat antoivat erinomaisen
nayttamon teokselle, jossa vieraili noin 15 000 katsojaa koko festivaaliviikonlopun aikana. Teos
toteutettiin [apikavelyna, jossa yleiso pystyi kulkemaan ohjatusti teoksen lapi, pysahtelemaan ja
seuraamaan matkan varrella nakemaansa tarvittaessa pidempaankin.

Lumo-yhteisty6 on lisannyt monialaisuuden nakdkulmaa tulevien tanssinopettajien,
musiikkipedagogien ja visuaalisten suunnittelijoiden tyoskentelymenetelmissa. Opetukseen on
kehittynyt toimintamalleja, joissa pedagogisia ratkaisuja ohjaavat taiteidenvalisyys, erilaiset
tyoskentelykulttuurit seka moninaiset verkostoitumisen mahdollisuudet. Tutkinto-opetuksessa on
my0s opittu huomioimaan Lumo-festivaalin kohdeyleisdn tarpeet ja teosten toteutuslokaatioiden
vaikutus sisalléllisiin ratkaisuihin. Tuotantomalli on hioutunut vuosien saatossa selkeaksi
konseptiksi, jota pystymme jakamaan opiskelijoillemme toimivana tapausesimerkkina esittavan
taiteen tilaustydskentelysta.
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3 Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

- Auditointiryhman arvio

Arviointialueella Ill arvioidaan laatujarjestelman toimivuutta ja kehittamista seka jarjestelman
hybdyntamista strategisessa johtamisessa. Lisaksi arvioidaan niita menettelytapoja, joilla tuetaan
henkiléstén osaamisen kehittamista ja hyvinvointia.

Arviointialue Ill on auditointiryhman arvion mukaan tasolla erinomainen.
Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Laatujarjestelma tukee erinomaisesti Oulun ammattikorkeakoulun strategisten ja
perustehtavien tavoitteiden toimeenpanoa organisaation eri tasoilla palvellen seka
ammattikorkeakoulun etta alueen kehittamista.

e Oulun ammattikorkeakoulun henkiloston osaamista kehitetdaan ja tyohyvinvointia tuetaan
monipuolisilla ja toimivilla menettelytavoilla.

e Oulun ammattikorkeakoululla on avoin, osallistava ja yhteiséllinen laatukulttuuri.
LaatujarjestelIman kehittaminen on jarjestelmallista ja pitkajanteista.

Kehittamissuositukset

e Oulun ammattikorkeakoulun tulee jatkaa strategisten kehittamistavoitteiden seurannan
tehostamista ja koota seurantatiedot selkeammin nakyvaksi intranettiin.

* Lahiesihenkilotyon kehittamista tulee jatkaa vahvistamaan henkiloston jaksamista ja
osaamisen uudistamista.

e Oulun ammattikorkeakoulun tulee jatkaa aktiivista vuoropuhelua henkildston kanssa, jotta
organisaatiomuutoksen vuoksi tehdyt uudet linjaukset ja vastuunjaot seka niiden perustelut
avautuvat koko henkilostolle.
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Korkeakoulun itsearviointi

Laatujarjestelma on johtamisen tuki strategian toteuttamisessa

Oamkin laatujarjestelman pohjana on PDCA-sykli (kuva 17), ja sen sisalté on avattu intran
laatukasikirjassa. Olemme maaritelleet laatutyon osana johtosaantoa. Laatupolitiikka el
laatujarjestelman periaatteet, tavoitteet ja vastuut on tassa yhteydessa selkeasti tuotu esille.
Johtosaanndon mukaisesti laadukkuus ohjaa kaikkea oamkilaisten toimintaa ja on keskeinen osa
johtamista.
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Kuva 17. Oamkin laatujarjestelman lahtékohtana on strategia, joka antaa suunnan toiminnalle.
Hyddynnamme laatujarjestelman tuottamaa tietoa johtamisessa.

Oamkin strategia suuntaa toimintaamme kohti visiota ja tavoitteita. Strategiaa tarkastelemme
kahden vuoden valein ja uudistamme neljan vuoden valein OKM:n sopimuskauden mukaisesti
toimintaympariston muutokset huomioiden. Strategian ja siihen liittyvat uudistukset hyvaksyy
Oamkin hallitus.

Strategiset tavoitteet viemme operatiiviselle tasolle seuraavasti:

e tarvittavilla osastrategioilla, esimerkiksi viestinta

e tiekarttojen avulla seka koulutuksessa (ks. luku 1.1) etta TKI-toiminnassa (ks. luku 2.2)
e toiminta- ja taloussuunnitelmalla

e tulosyksikkdkohtaisilla strategian toimenpidesuunnitelmilla.
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Toimintaa linjaavat suunnitelmat kytkemme vuositasolla Toiminta- ja taloussuunnitelmaan, jossa
kohdennamme resurssit eri tulosyksikdille ja toiminnoille (kuva 18).

Tiimit toteuttavat tulosyksikdissa strategian toimenpidesuunnitelmia yhteisesti sovituilla tavoilla.
Esihenkilon ja tyontekijan valisissa keskusteluissa tarkastelemme tavoitteita henkil6kohtaisella
tasolla.

Korkeakoulutuksen
. visio g

Strategian
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tarpeet linjaukset
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"* OKM-sopimus “4
Kuva 18. Strategian toteuttaminen Oamkissa.
Prosesseilla ohjaamme tekemista yhtenaiseksi. Linjaukset ja ohjeistukset vievat strategian

kaytantdoon. Nain strategiset tavoitteet konkretisoituvat esimerkiksi koulutuksen seka TKI-
toiminnan tiekartoissa, OPS-tyon linjauksissa ja TKI-toiminnassa painoaloille suunnatussa
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hanketoiminnassa.

Johtamista tukevat monipuoliset seurantajarjestelmat

Strategian, tulosyksikdiden toimenpidesuunnitelmien ja toiminta- ja taloussuunnitelman,
esimerkiksi budjetin, toteutumista seuraamme saanndllisesti johtoryhman ja tulosyksikéiden
kokouksissa ja koulutuksen kehittamisryhmassa. Seurannan pohjalta arvioimme strategian
toteutumista ja suuntaamme tarvittaessa toimia uudestaan. Kevaalla 2022 teimme
strategiakatsauksen OKM:n sopimuskauden valitarkastelun yhteydessa.

Tuotamme maarallista tietoa johtamisen tueksi raportointityokalu Power Bl:n avulla ja laadullista
opiskelija-, henkildsto- ja sidosryhmapalautejarjestelmien ja arviointitoiminnan avulla (ks. luku 3.3
ja 3.4).

Power Bl -raportointia on kehitetty tuottamaan tietoa reaaliaikaisesti maaraajassa valmistuneista
opiskelijoista ja jatkuvasta oppimisesta verrattuna muihin ammattikorkeakouluihin. Voimme
hyodyntaa tyokalua seka rahoituksen ennakoinnissa etta mahdollisten kehittamistoimien
suunnittelussa. Power BI toimii tydvalineena johto- ja paallikkétasoilla, mutta raportointia on
upotettu myoés osaksi henkildstdintran sisaltoja, jotta olennaiset tiedot ovat avoimesti esilla ja
koko henkiloston saavutettavissa.

Laadullisten ja maarallisten seurantatietojen esille tuomista, yhteista keskustelua niista ja
systemaattista kayttéa on tarpeen tehostaa organisaation eri tasoilla.

Keskustelu ja yhteinen tyoskentely sitouttaa strategiaan

Strategiasisaltoa on paivitetty syksylla 2023. Strategiaa on lahdetty uudistamaan yhteisissa
tilaisuuksissa nousseiden keskusteluiden pohjalta. Yhteista nakemysta olemme rakentaneet
johdon tydpajatydskentelyssa ja kokonaisuutta kasittelimme Oamkilaisten paivassa
marraskuussa, jolloin henkildsto pystyi tuomaan nakdkulmansa strategian paakohtiin.

Henkil6std on keskeinen strategian toteuttaja. Tulosyksikdiden johtajien ja esihenkiléiden rooli on
merkittava tavoitteiden kasittelyssa organisaation eri tasoilla. On tarkeaa tehda Oamkin
tavoitteet nakyvaksi ja konkretisoida niita esimerkiksi tiekarttojen avulla seka keskustella oman
tyon merkityksesta tavoitteiden saavuttamisessa. Tata teemme esimerkiksi tulosyksikoiden
omissa kehittamistilaisuuksissa seka TKI-toiminnan ja koulutuksen kehittamisfoorumeissa.

Paallikdille olemme aloittaneet lisdksi loppuvuonna tilaisuudet Laatu arjen ty0ssa, joissa he
ideoivat muun muassa sita, miten paivitetty strategia saadaan tulosyksikoissa arkistettua ja
henkilostd tunnistaa tydnsa yhteyden tavoitteisiin. Tata tyota jatkamme vuonna 2024.
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Koulutuksessa haemme kasvua strategian mukaisesti. Olemme perustamassa vuoden 2024
alusta opettajien kasvuryhmaa, joka tekee esitykset toimenpiteiksi ja kasvun mahdollistamiseksi.
Yhteinen tydskentely ja toimenpiteiden suunnittelu sitouttaa henkilostoa strategiaan.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Tiekartat avaavat strategian operatiiviselle tasolle
ja konkretisoivat asiat, joita teemme eri vuosina,
kun suuntaamme kohti tavoitteita.

Strategiaa on vietdva jatkossakin eteenpain
yhteisesti keskustellen.

Tietoisuutta on lisattava siitd, miten oma tyd

Laatuty6 on maaritelty selkeasti osana sijoittuu osaksi suurempaa kokonaisuutta ja

Johtosaantoa. Oamkin tavoitteita.
Laatujarjestelman tuottamia tietoja hyédynnamme Seurantatietoja on aktiivisesti ja systemaattisesti
johtamisessa. otettava kayttéon organisaation eri tasoilla.
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3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa
johtamisessa

- Auditointiryhman arvio

Laatupolitiikka luo hyvan perustan koko korkeakoulun yhteiselle laatutyoélle

Oulun ammattikorkeakoulun johtosaantdon kirjattu laatupolitiikka ja laatujarjestelman
periaatteet, tavoitteet ja vastuut muodostavat hyvan ja toimivan perustan korkeakoulun
yhteiselle laatutydlle seka korkeakoulun johtamiselle ja kehittamiselle. Laatutyéta koskevat kuvat
ja kuvaukset, jotka ovat intrassa niin henkiloston kuin opiskelijoiden saatavilla, ovat pitkalle
kehiteltyja, selkeita ja viestivat systemaattisesta laatutydsta koko korkeakouluyhteisén vastuisiin
kuuluvana asiana.

Oulun ammattikorkeakoulun strategian paivittaminen vuoden 2024 alusta ja viime vuonna tehdyt
muutokset organisaatiossa ovat vaikuttaneet myos laatujarjestelmaan. Toiminnan kokoaminen
kolmeen osaamisalaan ja uuden TKI-yksikon muodostaminen ovat johtaneet vastuiden ja
toimintatapojen muutoksiin, mika on otettu huomioon korkeakoulun laatutydn dokumentaatiossa.
Muutoin laatujarjestelma on auditointihaastattelujen mukaan pysynyt pitkaan samanlaisena, mika
on toiminut hyvana tukena muutosten toteuttamisessa ja luonut jatkuvuutta toiminnan
kehittyessa organisaatiossa.

Laatujarjestelman selkeat menettelytavat mahdollistavat strategian toimeenpanon

Oulun ammattikorkeakoulun strategian paivittaminen perustui monipuolisiin analyyseihin. Siihen
sisaltyi strategian, toimintaympariston, ennakointitiedon ja tulevaisuuden tarkastelua eri
nakokulmista. Strategiaa valmisteltiin hyvassa vuorovaikutuksessa ammattikorkeakoulun
hallituksen ja henkiloston kanssa. Auditointihaastattelujen perusteella myos opiskelijoilla oli
mahdollisuus tuoda nakemyksensa uudistukseen.

Oulun ammattikorkeakoululla on laajat verkostot ja toimivat menettelytavat strategista
paatoksentekoa tukevan ennakointitiedon keraamista ja hyédyntamista varten. Edellisen
auditoinnin kehittamissuositusten perusteella ennakointitiedon kayttéa on systematisoitu
erityisesti tutkinto-ohjelmissa. Auditointiaineiston perusteella ennakointi- ja palautetietoa kootaan
kattavasti monista eri [ahteista ja sita myds hyddynnetaan. Auditointiryhma suosittelee Oulun
ammattikorkeakoulua kiteyttamaan ja dokumentoimaan ennakointitietoa edelleen siten, etta se
olisi entista paremmin hyddynnettavissa koko organisaatiossa ja eri toiminnoissa paatoksenteon
tukena.

Ammattikorkeakoulun strategian toimeenpanon monipuolisia menettelytapoja ja prosessia on
kuvattu hyvin itsearviointiraportissa ja auditointiaineistossa. Strategian toimeenpano ylimmasta
johdosta operatiivisen tason konkreettisiksi toimenpiteiksi muodostaa loogisen ja toimivan ketjun,
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mika mahdollistaa henkiloston sitoutumisen strategian tavoitteisiin ja toimeenpanoon.

Laatujarjestelma tukee korkeakoulun profiilia seka strategian ja perustehtavia
koskevien tavoitteiden saavuttamista

Oulun ammattikorkeakoulun strategian toimeenpanossa koulutuksen ja TKI-toiminnan tiekarttoja
pidettiin auditointihaastattelujen mukaan hyvind menettelytapoina. Auditointihaastatteluissa
korostettiin tiekarttojen merkitysta ohjaavana tekijana paatettdessa investoinneista ja
suurimmista hankkeista.

Strategian toimeenpanon ja sen seurannan tukena ovat selkeat yksikkdkohtaiset
toimenpidesuunnitelmat, joissa on erinomaisella tavalla otettu huomioon henkiléston osaaminen
ja hyvinvointi seka TKI-integraatio ja tulostavoitteiden saavuttamista koskevat toimenpiteet.
Toiminta- ja taloussuunnitelman tehtava on puolestaan kohdentaa resursseja strategian
tiekartoissa ja toimenpidesuunnitelmissa priorisoituun toimintaan.

Strategian toteutusta tukevien tavoitteiden ja maarallisten mittareiden seurantaprosessi on
selkeasti kuvattu itsearvioinnissa ja intranetissa. Ammattikorkeakoulussa on auditointiaineiston
mukaan strategian toimeenpanoa ja sen seurantaa koskevat menettelytavat seka tyéryhmat ja
foorumit, joilla on selkeat tehtavat tassa prosessissa. Laatujarjestelman tuottamaa tietoa
seurataan hallituksessa, johtoryhmassa, koulutuksen kehittamisryhmassa, TKl-johtotiimissa seka
tulosyksikaissa ja tiimeissa, mika todentui myos auditointihaastatteluissa. Seurantaa koskevat
johtopaatokset ja toimenpiteiden eteneminen on kuitenkin kirjattu eri tyéryhmien lukuisiin
muistioihin. Auditointiryhma kannustaa Oulun ammattikorkeakoulua jatkamaan
kehittamistavoitteiden seurannan tehostamista ja kokoamaan seurantatiedot selkeammin
nakyvaksi intranettiin.

Henkilosto tunnistaa tyonsa yhteyden ammattikorkeakoulun tavoitteisiin

LaatujarjestelImassa on maaritelty menettelytavat, joilla strategiaa toteutetaan organisaation eri
tasoilla ja eri tyoryhmissa. Ammattikorkeakoulun strategiaa on tyostetty yhteisollisyytta ja
avoimuutta korostavin menettelyin. Tasta hyva esimerkki on henkiléston kanssa yhdessa
toteutettu projekti, jossa ammattikorkeakoulun arvoja - avoimuus, vastuullisuus ja vaikuttavuus -
sanoitettiin ja maariteltiin kaytannon toteutuksina. Tassa maarittelytydssa arvojen kaytannon
toteutusta konkretisoitiin muun muassa sidosryhmayhteistyon jatkamisena, opettajien osaamisen
kehittamistydna ja huomion kiinnittamisena henkildstdon jaksamiseen seka opiskelijoiden
ohjaukseen.

Itsearvioinnissa todetaan, etta henkildstd on keskeinen strategian toteuttaja. Tulosyksikéiden
johtajien ja esihenkildiden rooli on merkittava tavoitteiden kasittelyssa. Yhteiset keskustelut,
kehityskeskustelut ja esihenkildiden toiminta tukevat sita, etta tavoitteiden merkitys ja yhteys
henkildston omiin tavoitteisiin avautuu.

Viime vuosina ammattikorkeakoulussa on kiinnitetty erityista huomiota esihenkiléiden
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koulutukseen, jossa teemana on ollut strategian arkistaminen. Lisaksi auditointihaastatteluissa
korostettiin strategian merkityksesta kaytavaa keskustelua. Hyvina foorumeina tehda strategiaa
tutuksi pidettiin rehtorin kahvitilaisuuksia, tulosyksikdiden, koulutuksen ja TKI-toiminnan
kehittamistilaisuuksia seka henkiléstdintra Heimon aineistoja. Auditointiaineiston perusteella
Oulun ammattikorkeakoululla on erinomaisia menettelytapoja, joilla strategia tuodaan arjen
kaytannaiksi.

Auditointivierailu osoitti, ettd henkilosto tunnistaa paaosin strategian merkityksen tydssaan,
mutta opettajien tyOpajassa tuotiin esiin myds joitakin kriittisia nakdkulmia johdon ja
tyodntekijoiden vuorovaikutusta koskien. Oulun ammattikorkeakoulun johdon tulee jatkaa
aktiivista vuoropuhelua henkildston kanssa, jotta viimeaikaisten organisaatiossa tehtyjen
muutosten linjaukset, vastuunjaot ja niitd koskevat perustelut ammattikorkeakoulun
kehittamisessa avautuvat koko henkildstolle.
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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Kehitamme osaamista laajennetun oppimisen mallin mukaisesti

Henkiloston osaamisen kehittaminen perustuu arvioon osaamistarpeista ja toiminnan
vaatimuksista. Johdon tehtdavana on luoda olosuhteet, jossa huomioidaan Oamkin tarpeiden
lisdksi henkiloston kehittyminen. Lahtokohtana on kehittda ammatillista osaamista tydtehtavien
vaatimusten ja odotettavissa olevien muutosten mukaisesti.

Oamkissa on tydyhteison kehittamissuunnitelma, jossa nostamme esiin tarkeimmat osaamisen
kehittamiskohteet. Suunnitelmaa seuraamme seka johtoryhmassa etta henkildston kanssa.
Kehittdmissuunnitelma on dokumentti, jota paivitamme aina tarvittaessa. Jatkossa
toimenpiteiden toteutumista on seurattava jarjestelmallisesti.

Henkil6ston osaamisen kehittdmisen naemme laajennetun oppimisen mallin mukaisesti (kuva
19). Osaaminen kehittyy paasaantoisesti kolmella eri tavalla:

e tydssa oppimalla
e muilta oppimalla seka
¢ koulutuksiin osallistumalla.

Tydssa oppiminen tapahtuu soveltamalla uusia menetelmia ja kehittamalla niita tydyhteisdssa.
Muilta oppiminen puolestaan tapahtuu esimerkiksi tiimityoskentelylla tai tutoroinnilla. Tarjoamme
omia ja yliopiston kanssa yhteisia koulutuksia kohdennetusti eri henkilostoryhmille. Sisaisista
koulutuksista tiedotamme intrassa. Tuemme myds koulutuksiin osallistumista.
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Kuva 19. Osaaminen kehittyy kaytannon tekemisen lisaksi muilta oppimalla ja kouluttautumalla.

Kehityskeskusteluissa sovimme henkilokohtaiset tavoitteet ja osaamisen kehittamistarpeet. Niita
seuraamme valikeskusteluissa, jotka olemme ottaneet kayttédn syksylla 2023. Vuodesta 2024
alkaen kaytamme kehityskeskusteluista nimitysta tavoitekeskustelut korostaaksemme yhteisia
tavoitteita, joihin palaamme saanndllisesti.

Kehityskeskusteluiden ja henkilostopalautteiden perusteella olemme havainneet, etta erityisen
hyvin toimii kaytannon tydssa oppiminen, kuten osaamisen kehittaminen hankkeissa. Osaamisen
johtamista ja rekrytointia varten on tarpeellista luoda osaamiskartta. Lisaksi on tuettava
henkiloston mahdollisuuksia kehittaa substanssiosaamistaan.
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Kehitamme rekrytointiamme

Vuosittaisessa henkildstosuunnitelmassa otamme huomioon tulevan rekrytointitarpeen koko
organisaation osaamisen kehittamiseksi. Henkilostopalvelut ovat mukana rekrytoinnin eri
vaiheissa ohjaamassa ja tukemassa rekrytoivia esihenkilgita.

Olemme kehittaneet rekrytointiprosessia ja uudistaneet sita myos tietojarjestelmatasolla.
Kokonaisprosessia on selkeytetty ja hakijoille I1dhtevaan palautteeseen tehty parannuksia.
Lapinakyvyys on parantunut.

Rekrytointi alkaa tayttélupamenettelylla, jossa varmistamme, etta suunniteltu rekrytointi vastaa
Oamkin henkiléstosuunnitelmassa maariteltyja tavoitteita ja tarpeita. Huolehdimme
yhdenvertaisuudesta ja syrjimattdmyydesta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
mukaisesti seka informoimme hakijoita rekrytoinnin eri vaiheissa hakemuksen saapumisesta
lopulliseen paatokseen. Talla rakennamme myoénteista tydantajamielikuvaa.

Rakennamme tyohyvinvointia vuorovaikutuksessa

Hyvinvoiva tyontekija on motivoitunut seka osaamisensa etta koko organisaation kehittamiseen,
ja hyvinvoiva tyoyhteisé houkuttelee osaavia tyontekijoita. Tyohyvinvointi muodostuu erilaisista
osa-alueista, kuten yksilosta ja hanen tyokyvystaan, tyoyhteisdsta, tyon sisallosta, johtamisesta
ja organisaatiosta. Jokainen vaikuttaa tyopaikan ilmapiiriin. (Kuva 20).
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Kuva 20. Tyohyvinvointi muodostuu yhteistyossa ja vuorovaikutuksessa tyontekijan, esihenkilon
ja tydyhteison valilla.

Esihenkilotydskentely ja tulevaisuuskuvan rakentaminen vaikuttavat tyéhyvinvointiin ja nakyvat
myds tyOyhteison kehittamissuunnitelman tavoitteissa. Jarjestamme esihenkilokoulutusta
saanndllisesti.

Tarjoamme henkilostélle erilaisia palveluita ja mahdollisuuksia tydhyvinvoinnin kehittamiseksi:

e Meilld on kaytdssa ePassi, jota voi hyddyntaa monipuolisesti kulttuuri-, liikunta- ja
hyvinvointipalveluissa. Olemme ottaneet kayttoon tydsuhdepolkupyoéraedun syksylla 2023.

* Yhdessa tyoterveyspalvelujen kanssa jarjestamme mahdollisuuksia erilaisiin tyokykya
parantaviin ja yllapitaviin hyvinvointivalmennuksiin ja sparrauksiin.
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e Turvallisuus on tarkea osa tyohyvinvointia. Jarjestamme saannadllisesti turvallisuuteen
liittyvia tapahtumia, koulutuksia ja harjoituksia. Lisaksi olemme investoineet ympariston
turvallisuuteen ja turvallisuusosaamiseen. Lukuvuosi 2023-2024 on turvallisuuden
teemavuosi.

e Koko henkilosto voi tehda ja kommentoida tyohyvinvointiin liittyvia kehittamisehdotuksia
Oivalluksia-kanavan kautta.

* Henkilostd on kokenut ty6hyvinvointia lisaavana esimerkiksi yhteisollisyytta tukevat
tilaisuudet ja ty6nantajan tarjoaman kahvin.

Oamkissa on nollatoleranssi hairinnan ja epaasiallisen kaytdksen suhteen. Jokaisella on vastuu ja
oikeus puuttua rakentavasti ja ratkaisukeskeisesti havaitsemiinsa epakohtiin. Kelpo-ohjeessa
(Kiusaamisen ja hairinnan ehkaisy ja siihen puuttuminen Oamkissa) otamme huomioon erilaiset
tilanteet, joissa voi olla mukana niin henkildston jasenia kuin opiskelijoitakin.

Henkildston tydhyvinvointia ja ty6oloja seuraamme ja kehitamme henkiléstotutkimusten, riskien
ja vaarojen arvioinnin, varhaisen tuen toimintamallin ja sairauspoissaolojen hallinnan seka
tydterveyshuollon toteuttamien tydpaikkaselvitysten avulla.

Tyobhyvinvointia tukevat menettelytapamme ovat monipuoliset ja toimivat varsin hyvin. Eri
menetelmien toimivuutta seuraamme saannollisesti ja keskustelemme niista yhteisesti
henkiloston kanssa.

Tuemme yhdenvertaisuutta
Kaikessa toiminnassa ja viestinnassa kiinnitamme erityista huomiota yhdenvertaisuuteen.

e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on tehty seka henkildstolle etta opiskelijoille
ohjaamaan yhdenvertaista tydskentelya ja opiskelua. Tydskentelemme aktiivisesti
suunnitelmissa asetettujen tavoitteiden eteen.

* Saavutettavuussuunnitelma tukee osaltaan yhdenvertaisuutta. Olemme esimerkiksi
teettaneet esteettomyysselvityksen kevaalla 2023 Linnanmaan kampukselle.

e Teemme palkka- ja tasa-arvotarkastelun hallituksessa vuosittain.

e Olemme luoneet monikulttuurisuutta tukevia kuvastoja ja teksteja Brandikasikirjamme
mukaisesti: “Luonteeseemme kuuluu olla avoin maailmalle, ihmisille ja erilaisille
toimintatavoille. Toivotamme ihmiset tervetulleeksi yhteisodomme sellaisina kuin he ovat.”

Kannustamme ja rohkaisemme oamkilaisia kommunikoimaan persoonansa ja arvojensa
mukaisesti korostaen yhteisollisyytta ja kannustaen ihmisia ldytamaan vahvuutensa.
Lahtékohtanamme on ihmisten keskindinen kunnioitus. Jokaisen oamkilaisen on voitava tuntea
itsensa arvostetuksi, jotta kaikilla olisi tanne mukava tulla ja hyva olla.

Vahvuudet Kehittamiskohteet
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Oamkissa on tasa-arvoinen ja yhdenvertainen ty6-
ja opiskeluyhteisd. Seuraamme tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmiemme toteutumista
saanndllisesti.

Toimintakulttuurimme on kehittamismydnteinen.
Tarjoamme monipuolisesti mahdollisuuksia
osaamisen kehittamiseen.

Tuemme henkildstdn hyvinvointia monipuolisesti.

Osaamisen johtamista ja rekrytointia varten on
luotava osaamiskartta.

Lahiesihenkilétydta on kehitettava vahvistamaan
henkiléston jaksamista ja osaamista.

Esimerkiksi mahdollisuuksia henkiléstén
substanssiosaamisen kehittamiseen on tuettava
entista paremmin.

Tydyhteisén kehittdmissuunnitelman
toimenpiteiden toteutumista on seurattava
jarjestelmallisesti.
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3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin
tukeminen

- Auditointiryhman arvio

Oulun ammattikorkeakoululla on monipuoliset ja toimivat menettelytavat henkiloston
osaamistarpeiden tunnistamiseksi

Oulun ammattikorkeakoulu on strategiassaan asettanut tavoitteeksi henkiloston osaamisen
kehittamisen vastaamaan 2020-luvun haasteisiin. Auditointiaineiston mukaan
ammattikorkeakoululla on systemaattiset ja monipuoliset menettelytavat koota tietoa henkiloston
osaamisen tarpeista. Tiedon lahteitd ovat muun muassa opiskelijapalautteet, tydelamayhteistyo,
opetuksen kehittamishankkeet ja vuosittaiset tavoitekeskustelut.

Yleinen ohjeistus ja tavoitekeskusteluja koskeva prosessi on kuvattu hyvin intrassa niin
ammattikorkeakoulun tavoitteiden jalkauttamiseksi, osaamisen kehittamiseksi kuin myds
tuloksellisuuden edistamiseksi. Tavoitekeskusteluissa Mepco-jarjestelmaan kirjatut
osaamistarpeet kootaan osaamisaloilta johtoryhman kasiteltavaksi, josta tieto valittyy HR-
toimintoon yhteisten koulutusten jarjestamisen pohjaksi.

Kehittamishankkeet ovat auditointihaastattelujen perusteella tuottaneet tietoa myds henkildston
osaamistarpeiden kartoittamisen tueksi. Erinomaisia esimerkkeja tavoitteellisesta kehittamiseen
johtavasta toiminnasta ovat ohjausosaamista edistdva Osuva-hanke seka PedaComp, joka tuotti
tietoa pedagogisista osaamistarpeista. Osaamisperustaista opetussuunnitelmatyoéta ja opetuksen
toteutusta on tuettu merkittavalla tavalla. Lisaksi PedaComp-prosessin tuloksena luotiin
osaamisalojen osaamistimantit. Oulun ammattikorkeakoulun opetushenkildston pedagogisen
osaamisen kehittdminen on auditointiryhman mukaan pitkajanteista ja tavoitteellista.

Hyvana tyovalineena tydyhteison tavoitteellisessa kehittamisessa on tydyhteison
kehittamissuunnitelma, josta kayvat ilmi kehittamiskohteiden lisaksi vastuut ja aikataulut.
Osaamisalojen omat henkildstdsuunnitelmat kuvaavat tilannetta yksikéiden erityistarpeisiin
vastaamisessa. Itsearvioinnissa mainittu osaamiskarttojen laadinta oli auditointihaastattelujen
mukaan meneilladn auditointiajankohtana. Ammatillisen opettajankoulutuksen tuella hyvinvointi-
ja kulttuurialalla kayttoon otetut osaamiskartat on auditointihaastattelujen mukaan todettu hyvin
toimivaksi ja jaettavaksi kaytannoksi.

Laajennettu oppimisen malli luo toimivan perustan henkiloston osaamisen
kehittamiseen

Oulun ammattikorkeakoulun henkildston osaamisen kehittdmisessa hyddynnetaan laajennetun
oppimisen mallia. Malli luo toimivan ja monipuolisen perustan henkiloston osaamisen
kehittamiseen. Laajennettu oppimisen malli ja osaamisen kehittamisen keinot ovat monipuolisia,
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mita myos auditointivierailun havainnot tukivat.

Auditointivierailun ja itsearvioinnin perusteella henkilostd hyodyntaa laajennetun oppimisen
mallin mukaisesti eri keinoja oman osaamisensa kehittamiseen, johon opettajien
tyOaikasuunnitelmissa on varattu aikaa. Hyvind oman osaamisen kehittamisen keinoina
auditointivierailun perusteella pidetaan esimerkiksi tydkiertoa, yhdessa tekemista,
tiimitydskentelya, julkaisujen kirjoittamista, kansainvaliseen yhteistydhon osallistumista,
ty6elamakaynteja, mentorointia seka TKI-hankkeissa oppimista. Lisaksi osaamisen kehittamisen
tukena toimivat muun muassa hankkeet, osaamisperustaisuuden kehittaminen, OPStart- ja PoC-
resurssit. Ammatillisen opettajankoulutusyksikon pedagogisen osaamisen hyddyntamista
henkiloston osaamisen kehittamisessa pidettiin auditointivierailulla merkittavana voimavarana.
Auditointiryhma yhtyy tahan nakemykseen ja kannustaa ammattikorkeakoulua jatkamaan taman
vahvuuden hyddyntamista myds jatkossa.

Ammattikorkeakoulu jarjestaa monipuolisesti henkildston tarpeisiin vastaavia koulutuksia. Lisaksi
hyvia esimerkkeja yhteistydsta Oulun yliopiston kanssa ovat yhteiset kieli-, esihenkilo- ja TKI-
osaamista tukevat koulutukset. Digitalisaatioon on tarjolla monipuolista henkilostokoulutusta ja
kehittymismahdollisuuksia. Hyvana voimavarana ja tukena tassa ty6ssa ovat myos yksikdissa
toimivat digimentorit. Auditointiryhma kannustaa Oulun ammattikorkeakoulua jatkamaan jo
suunniteltua esihenkildkoulutusta, jossa tavoitteena on ammattikorkeakoulun yhteisten
kaytantodjen kehittdminen, organisaatiouudistuksen tarpeiden huomioiminen seka henkiloston
jaksamisen ja osaamisen vahvistaminen.

Oulun ammattikorkeakoululla on lapinakyvat ja toimivat menettelytavat henkiloston
rekrytoimiseksi

Henkil6ston rekrytointiprosessia koskeva intran ohjeistus on kattava. Esihenkilot saavat tukea
rekrytointien toteutukseen yliopiston tuottamista HR-palveluista. Henkildstdsuunnittelua ohjaa
vuosittain laadittava henkildstosuunnitelma, jonka toimeenpanossa rekrytointeja koskeva
tayttélupamenettely on auditointihaastattelujen mukaan toimiva kaytanto.
Auditointihaastatteluissa nousi esiin ehdotus, etta henkildstésuunnitelmaa voisi jatkossa kehittaa
osaamisen ennakointia palvelevaan suuntaan. Auditointiryhma pitaa tata ideaa kannatettavana ja
toteaa, etta osaamisen ennakoinnin nakdkulma henkildstésuunnittelussa edistaisi koulutuksen ja
TKI-toiminnan muuttuviin tarpeisiin vastaamista.

Rekrytointiprosessia on viime vuosina uudistettu. Auditointihaastattelujen mukaan
rekrytointiohjelma on nyt aiempaa helppokayttéisempi, ja siihen on lisatty prosessin avoimuutta
ja ajantasaisen tiedon valittamista hakijoille.

Tyohyvinvointi on strateginen fokus ja sille on monipuoliset tukimuodot

Oulun ammattikorkeakoulun strategiassa hyvinvoiva korkeakouluyhteisé on teema, jota tukevat
monipuoliset keinot korostuivat itsearvioinnissa ja auditointivierailulla. Tydhyvinvointiin on liitetty
hyva tyokyky, jota tukevia tydkykyjohtamisen keinoja kuvataan myds Heimossa.
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Tyohyvinvointia seurataan vuosittain henkilostotutkimuksissa, Vaarat-kyselyissa seka varhaisen
tuen toimintamallin ja sairauspoissalojen avulla. Auditointihaastattelujen perusteella myos
sisaisilla tyoryhmilla koettiin olevan merkitysta ty6hyvinvoinnin edistamisessa. Rehtorin ja HR-
toimijoiden kaynnistama henkildstokyselyn prosessi etenee johtoryhmasta osaamisyksikdéihin ja
tiimeihin, jotka tulkitsevat tuloksia ja laativat toimenpiteet tyohyvinvoinnin edistamiseksi.
Tiimien, yksikdiden ja osaamisalojen suunnitelmista muodostetaan korkeakoulutason
suunnitelma, mika tarjoaa hyvan mahdollisuuden muodostaa kokonaisnakemys toimenpiteista
hyvinvoinnin edistamiseksi.

Auditointihaastattelujen perusteella tydhyvinvointia koskevat seurantamenettelyt ja toimenpiteet
on otettu huomioon kaikilla organisaatiotasoilla hallituksen tyoskentelysta osaamisalojen ja
yksikéiden toimintasuunnitelmiin. Tydyhteison kehittdmissuunnitelmasta kayvat ilmi vuosille
2023-2025 asetetut tyohyvinvoinnin tavoitteet, joissa korostetaan muun muassa osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien kehittamista seka esihenkilokoulutuksen lisdamista vuosina
2023-2024. Opettajatydpajassa nousi esiin tyon kuormittavuus, aikapula seka huoli tydssa
jaksamisesta. My0s opiskelijat tunnistivat heille jarjestetyssa ty6pajassa opettajien
jaksamishaasteen. Auditointihaastatteluissa kuitenkin ennakoitiin, etta tyohyvinvointiin liittyvien
kehittamistoimien vaikutus nakyisi uusimmassa henkilostokyselyssa parantuneena henkiloston
tyytyvaisyytena. Tydhyvinvoinnin edistamisessa on hyddynnetty myaos pulssikyselyita yksikoissa,
joissa henkilostokyselyn perusteella on ollut kehittamista. Pulssikyselyiden perusteella tehtyja
kehittamistoimia on seurattu muun muassa johtoryhmassa. Auditointiryhma kannustaa Oulun
ammattikorkeakoulua jatkamaan suunniteltuja tydhyvinvointia ja henkiléston jaksamista tukevia
toimenpiteita seka arvioimaan niiden vaikuttavuutta.

Henkiloston tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja kehitetaan

Oulun ammattikorkeakoulu toteuttaa itsearviointinsa perusteella monipuolisia toimia tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Ammattikorkeakoulussa on tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmat seka henkildstda etta opiskelijoita koskien. Henkildstdn tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet on sisallytetty osaksi tyoyhteison
kehittamissuunnitelmaa, jota on paivitetty kevaalld 2024. Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuunnitelmassa on kuvattu indikaattorit, joilla tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteutusta seurataan vuosittain tyoyhteison kehittamissuunnitelmassa ja
henkilostosuunnitelmassa. Henkildston rekrytointia koskevissa toimintaohjeissa korostetaan
hakijoiden tasa-arvoa ja yhdenvertaista kohtelua.

Ammattikorkeakoulu on osallistunut aktiivisesti useisiin yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa
edistaviin kehittamishankkeisiin, mika osoittaa ammattikorkeakoulun sitoutumista naihin
teemoihin. Lisaksi opiskelijat on auditointiaineiston perusteella osallistettu tasa-arvoisuus ja
yhdenvertaisuussuunnitelman toteutukseen ja siihen liittyvaan vuoropuheluun.
Auditointihaastattelujen mukaan auditointiajankohtana oltiin parhaillaan perustamassa uutta
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusryhmaa, joka on yhteinen opiskelijoille ja henkilostolle.
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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Korkeakoulun itsearviointi

Laatujarjestelma tukee perustehtavien tavoitteiden saavuttamista

Oamkin laatujarjestelma on kuvattu luvussa 3.1 (kuva 17). Koulutuksen, TKI-toiminnan ja
taiteellisen toiminnan lahtékohtina ovat yhteiskunnan tarpeet. Tavoitteitamme ovat seuraavat:

e Oamkista valmistuu hyvin tyollistyvia tyoelaman osaajia ja asiantuntijoita erityisesti
Pohjois-Suomeen.

e Tuotamme uutta tietoa, ratkaisuja, ideoita ja innovaatioita yhteisty6ssa tyoelaman kanssa.

e Luomme alueellemme rikasta ja hyvinvointia kehittavaa kulttuurielamaa.

Tavoitteisiin paasya ja toimintaa tukemaan olemme kuvanneet keskeiset tehtavamme
koulutuksen ja TKI-toiminnan seka johtamisen (kuva 21).

e Koulutuksen kuvaamme oppijan polkuna (luku 1.2).

e TKI-toiminnassa keskeisena naemme erityisesti hanketoiminnan (luku 2.2).
e Tarkea osa johtamisen kuvausta on toiminta- ja taloussuunnittelu (luku 3.1).
» Taiteellisen toiminnan olemme ohjeistaneet (luku 2.2).
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Kuva 21. Oamkin prosessit. Olemme kuvanneet keskeiset tehtavamme koulutuksen ja TKI-

toiminnan. Johtamisella ohjaamme toimintaa.

Laatujarjestelma tuottaa johtamisen ja kehittamisen tueksi runsaasti seuranta-, palaute- ja

arviointitietoa. Palautejarjestelmamme kattaa opiskelijat, henkildston ja sidosryhmat (ks. luku
3.4). Palautetietoa hyddynnamme toimintamme ja toimintatapojemme arvioinnissa ja

kehittamisessa.

Opiskelijapalautetta hyodynnamme opintojaksojen, opetussuunnitelmien, koulutuksen ja
ammattikorkeakoulun toiminnan kehittamisessa. Tapaamme my0s opiskelijakunta OSAKOn
johtoa kuukausittain ajankohtaisten asioiden tiimoilta ja saamme nain suoraa

opiskelijapalautetta. Sidosryhmapalautetta hyddynnamme seka koulutuksen etta TKI-toiminnan
kehittamisessa. Henkilostopalaute on tarkea erityisesti sisaisessa kehittamistydssa.
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Olemme viime vuosina tiivistaneet palautejarjestelmia, ja kiinnittaneet huomiota tiedon
hyddyntamiseen ja palautteiden vaikuttavuuteen. Sidosryhmapalautejarjestelma on uudistettu
viimeisimpana, joten sen toimivuutta on arvioitava tulevaisuudessa.

Tydryhmissa kasittelemme laatujarjestelman tuottamaa tietoa ja kehitdmme toimintaamme.
Koulutuksen kehittamisryhma on keskeinen toimija, kun huolehdimme opetuksen
ajantasaisuudesta ja laadusta. Hanketoimintaa seuraamme ja arvioimme TKI-johtotiimissa, mutta
kehitamme sita myds rahoittajien kanssa kaytavien palautepalaverien pohjalta.

Taiteellisessa toiminnassa teemme yhteisty6ta alueen muiden kulttuuritoimijoiden kanssa. Osa
taiteellisesta toiminnasta arvioidaan julkisesti mediassa. Toimintaa kehitamme kritiikin, yhteisen
keskustelun ja palautteiden avulla.

Arvioimme ja tarvittaessa uudistamme toimintatapojamme, kun menemme kohti
tavoitteitamme. Haasteena on tiedon maara ja sen jarkeva hyédyntaminen.
Kehittamisnakokulmien priorisointi on tarkeaa, jotta saamme vietya olennaisia asioita
eteenpain.

Laatu on meidan kaikkien yhteinen juttu

Laatukulttuuri kuvaa Oamkissa kehittamisen ilmapiiria seka yksildllista ja yhteisollista
sitoutumista laadukkaaseen toimintaan. Olemme sitoutuneet strategiassa maariteltyihin arvoihin:
vaikutamme avoimesti ja vastuullisesti. Opiskelijoilla, henkilostolla ja sidosryhmilla on monia
tapoja osallistua ja kehittaa toimintaa (kuva 22).
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Kuva 22. Oamkissa on monia mahdollisuuksia olla mukana kehittamassa toimintaa. Kuvassa on
esitetty opiskelijoiden, henkilostdn ja sidosryhmien keskeiset vaikuttamismahdollisuudet.

Nakokulmamme on, etta laatu tehdaan arjessa ja jokainen vastaa siitd omassa tydssaan.
Tavoitteena on, etta henkilosto tuntee keskeiset omaa tydtansa ohjaavat asiat ja tietdaa, miten he
voivat olla mukana kehittdmassa toimintaa. Kevaalla 2023 pelillistimme
perehdyttamismateriaalin henkilostolle laadusta ja vastuullisuudesta.

Osallistamme oamkilaisia yhteiseen kehittamiseen esimerkiksi keskusteluilla ja jarjestamalla
tyOpajoja, joissa hyddynnamme my0s virtuaalisia alustoja. Jarjestimme esimerkiksi Tulevaisuuden
Oamk -tilaisuuden kesakuussa 2023 koko henkildstolle. Ennen tilaisuutta henkilosto keskusteli
virtuaalialustalla, ja sen pohjalta nostimme teemat yhteiseen kehittamistilaisuuteen. Yhteisen
tydskentelyn tulokset veimme esihenkilostélle suunnattuun tilaisuuteen, jonka pohjalta toimia on
jatkettu syksylla, esimerkiksi tiimiytymispaivissa.

Opiskelijat vaikuttavat esimerkiksi antamalla palautetta, jonka avulla saamme tietoa koulutuksen
kehittamiseksi. Keskustelemme saanndllisesti palautteista opiskelijoiden kanssa ja nostamme
esiin niiden vaikuttavuutta. Nain kehitamme opiskelijapalautekulttuuria.

Sidosryhmat voivat vaikuttaa toiminnan kehittamiseen esimerkiksi asiantuntijoina ja antamalla
palautetta yhteisissa keskusteluissa. Alumnit ovat tarkein sidosryhmamme, ja
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alumnineuvottelukunta kokoontuu saannollisesti. Kyselyt ja tutkimukset ovat myos yksi
vaikuttamisen valine.

Olemme tunnistaneet, etta keskustelun ja vuorovaikutuksen on oltava saannéllista kaikilla
organisaation tasoilla seka opiskelijoidemme ettd henkiloston kanssa. Olemme nostaneet
viestinnassa esiin konkreettisia esimerkkeja vaikuttamistavoista.

Osallistumme ja jaamme hyvia kaytanteita

Jaamme hyvia kaytanteita esimerkiksi koulutuksen ja TKI-toiminnan yhteisissa kehittamis- ja
koulutustilaisuuksissa ja tapahtumissa, julkaisuja tekemalla, yhteisissa kehittamistydpajoissa ja
tiimikokouksissa. Tutkinto-ohjelmien vertaisoppimisessa peruslahtékohtana on verkostoitua ja
jakaa hyvia kaytanteita tutkinto-ohjelmien kesken. Ammattikorkeakoulun yhteiset tyéryhmat
henkilosto- ja opiskelijaedustajineen ovat yhteista kehittamista, mutta my0ds hyvien kaytanteiden
jakamista varten.

Esimerkkeja hyvien kaytantdjen laajemmasta kayttoonotosta:

e Tutkinto-ohjelmat ovat toistensa ideoimina ottaneet kaytt6on Study Group -mallin, jossa
korostuu vertaisoppiminen. Se on nykyaikaista sosiaalista oppimista, joka edistaa
oppimisen lisaksi opintojen etenemista, tyoelamataitoja ja opintoihin kiinnittymista. Study
Group -malli on kaytdssa kaikilla osaamisaloilla.

e Opettajat ovat kehittaneet digiosaamistamaan muun muassa digimentoritoiminnan avulla.
Esimerkiksi HOPEDI-hankkeessa on pilotoitu erilaisia tapoja tarjota digipedagogista
osaamista erityisesti opetushenkildstolle. Tasta hyvana esimerkkina ovat vaikkapa
digipedagogiset vertaisryhmat kampuksilla ja digipedavarikot, seminaarit ja ty6pajat.

e TKI-toiminnan keskittaminen omaan yksikkdonsa poisti tarpeen jakaa hankerahoitus eri
koulutusalojen valilla, koska rahoitus kohdistetaan nykyisin TKI-yksikoélle. Tama johti siihen,
etta henkilosto alkoi spontaanisti suunnitella yhteishankkeita hyvia kaytanteita hyodyntaen
heti vuoden 2022 lopussa, kun TKI-organisaation muodostaminen oli julkistettu.
Yhteishankkeiden toteutus mahdollistaa monialaiset hankkeet, eri osaamisalojen
yhdistamisen seka liiketoiminnan kehittdmisen samanaikaisesti uuden teknologian
soveltamisen kanssa.

Arvioimme laatujarjestelman osa-alueet vuosittain

Laatujarjestelmaa kehitamme erityisesti Laatu ja vastuullisuus -tyéryhmassa, joka ideoi ja
valmistelee laatujarjestelmaan ja kestavaan kehitykseen liittyvia asioita seka huolehtii niiden
etenemisesta ja seurannasta. Tyoryhman jasenet vievat laadun ja kestavan kehityksen viestia
omiin yksikdihinsa. Lukuvuonna 2022-2023 keskityimme tyoryhmassa erityisesti
opiskelijapalautejarjestelmaan ja palautekulttuurin kehittamiseen opiskelijoiden kanssa.
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Teemme vuosittain laatukatsauksen, joka on laatujarjestelman itsearviointiraportti. Siihen
sisaltda tuottavat eri osa-alueiden vastuuhenkilot. Katsauksessa kdymme |api laatujarjestelman
keskeiset osa-alueet. Samassa yhteydessa nostamme nakyviin kehittamiskohteet seuraavaksi
vuodeksi. Laatukatsaus kasitellaan Laatu ja vastuullisuus -ty6ryhmassa, johtoryhmassa ja
hallituksessa, ja se on nahtavilla seka henkilosto- etta opiskelijaintrassa. Systemaattinen
lapikaynti varmistaa osaltaan sen, etta laatujarjestelma sailyy ajantasaisena ja toimiin parhaalla
mahdollisella tavalla.

Saanndllisin valiajoin toteutettava ulkoinen auditointi on myo6s yksi laatujarjestelman
kehittamisvaline.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Kaymme vuosittain systemaattisesti 1api
laatujarjestelman osa-alueet toiminnan jatkuvan
kehittdmisen varmistamiseksi.

Hydédynndmme laatujarjestelman tuottamaa tietoa Palautteiden vaikuttavuuden nakyvaksi tekemista
toiminnan kehittamisen tueksi. on jatkettava.

Laatukulttuurimme perustuu arvoihin ja on
osallistavaa. Henkil6std, opiskelijat ja sidosryhmat
voivat monin eri tavoin vaikuttaa ja olla mukana
kehittamistydssa.

Tiedon hallintaa ja jalostamista on tarpeen
kehittaa edelleen.

Sidosryhmapalautejarjestelma on juuri uudistettu
ja otettu kayttéon. Toimivuus on arvioitava
tulevaisuudessa.
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3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

- Auditointiryhman arvio

Ammattikorkeakoululla on kattava ja strategisten tavoitteiden saavuttamista tukeva
laatujarjestelma

Auditointiaineisto ja auditointivierailu osoittivat, etta Oulun ammattikorkeakoululla on toimiva
laatujarjestelma, joka tukee strategisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamista seka tuottaa
tietoa johtamisen ja perustehtavien tavoitteellisen kehittamisen tueksi. PDCA-syklille rakentuvan
laatujarjestelma seka seuranta-, arviointi- ja palautetiedon hyddyntaminen toimivat paaosin hyvin
ammattikorkeakoulun toiminnan kehittamisessa. Henkilostointra Heimon rakenne noudattaa
ammattikorkeakoulun laatujarjestelman rakennetta. Heimossa oleva aineisto ja ohjeistukset
tukevat erinomaisesti laatujarjestelman kaytannon toteutusta.

Koulutusta koskevat laadunhallinnan menettelytavat nakyvat auditointiaineistossa esimerkiksi
jarjestelmallisena opetussuunnitelmatydna, toimivana opiskelun ohjaussuunnitelmana seka
kattavana kehittamistyossa hyodynnettyna palautejarjestelmana. Oulun ammattikorkeakoulun
strateginen tavoite kouluttaa osaajia Pohjois-Suomeen konkretisoitui opettajatyopajan
vastauksissa seka opetussuunnitelmatydssa ja koulutuksen kehittamisessa. Tassa hyddynnetaan
laajaa ennakointi- ja sidosryhmayhteistyota, mika nakyy uusina aluetta palvelevina
koulutusavauksina.

Auditointiaineiston mukaan TKI-toiminnan ja taiteellisen toiminnan tiivis tavoitteellinen
vuorovaikutus tyoelaman ja sidosryhmien kanssa edistaa ammattikorkeakoulun strategian
toteuttamista. Alueelle lisaarvoa tuottava TKI-hanketoiminta seka taiteellisen toiminnan toteutus
ovat osoitus tavoitteellisesta ja tuloksellisesta sidosryhmayhteistyosta. Perustehtavia tukevan
laatujarjestelman vaikuttavuus tulee esille lisaksi henkilostdn osaamisen kehittamisessa ja
tyohyvinvoinnin edistamista tukevina toimenpiteina.

Auditointiaineiston perusteella Oulun yliopiston Oulun ammattikorkeakoululle tarjoamat yhteiset
palvelut ovat padosin toimivia. Auditointiryhma suosittelee kuitenkin, etta yhteisten palveluiden
laadunhallintaan, vastuunjaon selkiyttamiseen, toimijoiden valiseen vuoropuheluun seka
palveluiden tavoitteenasetteluun kehitetaan menettelytavat.

Laatujarjestelmaa kehitetaan systemaattisesti ja kehittamistyon tuloksista on nayttoa

Oulun ammattikorkeakoulu tunnistaa laatujarjestelmansa avulla kehittamisen kohteita.
Laatujarjestelma tukee erinomaisella tavalla ammattikorkeakoulun tavoitteellista kehittamista.
Auditointivierailun ja auditointiaineiston perusteella ammattikorkeakoulun perustehtavia koskevia
seuranta-, mittari- ja palautetiedon seka laadunhallinnan menettelytapoja on arvioitu ja kehitetty
edellisen auditoinnin palautteen perusteella jarjestelmallisesti. Saanndllisesti kokoontuva laatu- ja
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vastuullisuustyoryhma huolehtii laatujarjestelman kehittamisesta. Koska laatu- ja
vastuullisuustiimi koostuu eri osaamisalojen edustajista, se edistaa auditointihaastattelujen
mukaan kehittamista tukevaa vuoropuhelua ammattikorkeakoulun sisalla.

Laaturyhman vuosikelloista ja vuosittaisista laatukatsauksista (2021, 2022, 2023) kay ilmi
laatujarjestelman systemaattinen kehittaminen. Vastaava katsaus on tehty jo kahdeksana
vuonna. Siina arvioidaan myos laatujarjestelman tavoitteenmukaisuutta ja todetaan
laatujarjestelman kehittamiskohteet. Laatupaallikké kokoaa tiedon laatukatsaukseen eri alojen
vastuuhenkildilta ja kehittamisryhmista. Vuoden 2023 laatukatsaus antaa hyvan kokonaiskuvan
ammattikorkeakoulun kehittamistoiminnasta ja sen tuloksista. TKI-toiminnan tulosten nakyvyytta
voisi kuitenkin vahvistaa. Auditointiryhma suositteleekin, etta TKl-hankkeissa syntyneita hyvia
kaytantdja ja kehittamistyon tuloksia tuodaan laatukatsauksessa PDCA-syklin mukaisesti esille
nykyista enemman.

Auditointiaineiston mukaan laatujarjestelman eri osia - kuten opiskelijapalautejarjestelma,
sidosryhmakysely ja henkildstokysely - on kehitetty jarjestelmallisesti. Samoin monipuolista
ennakointitiedon keruuta on systematisoitu. Auditointihaastatteluiden mukaan myoés
mittaritietoa on kehitetty yhteistydssa ammattikorkeakoulun johdon ja data-analytiikan kesken.
Kehittamistyon tuloksena Heimossa on runsaasti saatavilla Power Bl:n tuottamaa mittaritietoa
niin strategiseen, koulutuksen kuin TKI-toiminnan johtamiseen liittyen. Mittaritietoa seurataan ja
analysoidaan auditointihaastattelujen mukaan aktiivisesti osaamisalojen kokoontumisissa ja
ammattikorkeakoulun yhteisissa tyoryhmissa. Yhteiset tydoryhmat hyddyntavat myés
itsearviointeja tyoryhmatydskentelyn kehittamisessa.

Lisaksi tukipalveluissa ja Heimon kehittamisessa kaytéssa olevaa Service Desk -tyyppista
toimintaa pidettiin auditointihaastatteluissa toimivana kaytanténa. Nain saadut palautteet
arvioidaan kuukausittain.

Osallistaminen ja aktiivinen kehittamisen ilmapiiri heijastavat avointa laatukulttuuria

Auditointiaineistosta seka laatukatsauksista kay ilmi Oulun ammattikorkeakoulun kehittamista
tukeva avoin toimintakulttuuri, joka yhdessa monipuolisten osallistamisen keinojen kanssa
mahdollistaa opiskelijoiden, sidosryhmien ja henkiléstdn osallistumisen toiminnan kehittamiseen.
Avoimuus, osallistaminen ja aktiivinen kehittamisen ilmapiiri tulevat esille muun muassa
strategian uudistamisessa, arvojen maarittelyssa ja tiekarttojen laadinnassa. Johtoryhman
kokouksista ja ajankohtaisista aiheista tietoa valitetaan rehtorin kahvitilaisuuksissa.
Auditointihaastattelujen mukaan eri tydryhmat hyddyntavat aktiivisesti viestinnan
kuukausikatsauksia.

Auditointiaineistossa korostui tydryhmien merkitys tiedon valittamisen, kannustamisen, yhteisen
keskustelun ja osallistamisen foorumeina. Avoimuutta ja osallistamista tukevat myds Oivallus-
kanava ja monet kehittamisfoorumit. Henkilostdintra Heimo seka opiskelijoille suunnatut Oiva ja
Tuudo toimivat hyvin aktiivisessa tiedon valittamisessa. Tapaamisista ja koulutuksista
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intranetissa jaetut tallenteet palvelevat niin tiedon valittamisessa kuin osaamisen kehittamisessa.
Laatu- ja vastuullisuusasioihin perehdyttamisessa hyédynnetaan Heimossa olevaa Laatupelia.
Digitaaliset kanavat ovat auditointihaastattelujen mukaan viime vuosina selkeasti lisanneet
osallistumismahdollisuuksia. Tasta hyvana esimerkkina on strategian, tiekarttojen ja pedagogisen
ohjelman verkkopohjainen tydstaminen vuorovaikutuksessa henkiloston kanssa.

Opiskelijoilla on auditointihaastattelujen perusteella hyvia mahdollisuuksia vaikuttaa toiminnan
kehittamiseen joko antamalla suoraa palautetta tai vastaamalla palautekyselyihin. Opiskelijoiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia on lisatty viime vuosina. Opiskelijakunta OSAKOn
edustajat ja johto tapaavat kuukausittain. Opiskelijoiden edustajat kokevat tulevansa hyvin
kuulluksi yhteisissa tyoryhmissa ja tutkinto-ohjelmatiimeissa. Opiskelijat kokivat, etta heidan
mielipiteistaan ollaan kiinnostuneita ja niilld on vaikutusta.

Auditointivierailulla korostui sidosryhmien aktiivinen kuuleminen. Sidosryhmien edustajat kokevat
voivansa vaikuttaa ammattikorkeakoulun uusiin koulutusavauksiin, toimimalla kouluttajina ja
hankeyhteistydn osapuolina ja hyddynsaajina. Laatukatsauksen ja auditointivierailun mukaan
vuonna 2023 uudistettu sidosryhmakysely tukee hyvin toiminnan kehittamista.
Tyo6elamaauditoinnit vahvistavat entisestaan sidosryhmien kuulemista osana koulutusten
kehittamista.

Kehittamisen ilmapiiri nakyy osaamisen ja hyvien kaytantdjen jakamisena

Itsearvioinnissaan Oulun ammattikorkeakoulu kuvaa monipuolisia tapoja jakaa osaamista niin
korkeakoulun sisalla kuin sidosryhmien ja tydelaman kayttéon. Monialaisen osaamisen
hyddyntamista ja jakamisen mahdollisuuksia ovat lisanneet Oulun ammattikorkeakoulun
uudistukset koskien koulutusta, TKI-toimintaa ja eri tydoryhmia. Auditointiaineistossa korostui
yhteisten tyéryhmien, korkeakoulun yhteisten kehittamishankkeiden ja yhteisten foorumien seka
koulutuksessa hyédynnetyn vertaisarvioinnin merkitys hyvien kaytantdjen jakamisessa.
Opettajatydpajassa korostettiin myods hyvaa yhteistyota kollegoiden kanssa. Pedagogisessa
kehittamisessa vahvuudeksi nostettiin ammatillisen opettajankoulutuksen osaamisen
hyddyntaminen.

Hyvia esimerkkeja keinoista kehittaa toimintaa ja jakaa osaamista yhdessa sidosryhmien kanssa
ovat muun muassa hankkeiden jarjestamat tapaamiset ja saanndllisesti toteutuvat sidosryhma- ja
alumnitapaamiset. Toimivia kanavia osaamisen jakamisessa ovat myos
yhteiskuntavastuuraportti, julkaisutoiminta seka Oamk Journal. Auditointiryhma kannattaa
laatukatsauksen johtopaatdsta, jonka mukaan hankkeiden tulosten julkaisemiseen tulee jatkossa
kiinnittda enemman huomiota.
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3.4 Korkeakoulun esimerkit onnistuneista
kehittamistoimista

- Korkeakoulun itsearviointi

Johtamista on vahvistettu

Organisaatiomuutoksen tavoitteena on ollut luoda uusia yhteisia toimintamalleja, lisata
koulutusalojen valisia yhteisia opintoja ja parantaa TKI-toiminnan kasvuedellytyksia.

Vahvistimme TKI-toimintaa keskittamalla sen omaan yksikkéon. Siten voimme johtaa TKI-
toimintaa paremmin, kasvattaa osaamista ja yhdenmukaistaa seka monipuolistaa
hanketoimintaa. Samalla olemme lisanneet TKI-henkiloston valista yhteistyota ja koulutusalojen
yhteisia hankkeita.

Kesan 2023 aikana siirryimme koulutusalakohtaisista yksikoista osaamisalakohtaiseen
organisaatiomalliin. Nain saimme kolme samankokoista osaamisalaa, joissa voimme kehittaa
yhteisid koulutustapoja ja etsia synergiaetuja alojen kesken.

Pienentamalla tiimien kokoa paransimme

e |ahiesihenkilotyoskentelya

¢ yhtenaistimme organisaatiorakenteen

e muodostimme uusia rooleja, kuten esimerkiksi kehittamispaallikon toimen varmistamaan
koulutuksen jatkuvaa kehittamista.

Olemme vahvistaneet esihenkildiden osaamista sisaisilla koulutuksilla muun muassa henkildsto-
ja lakiasioista, taloushallinnasta ja viestinnasta seka ulkoisilla koulutuksilla, esimerkiksi
johtamisesta ja esihenkildtoiminnasta.

Edistamme johtamisessa avoimuutta. Esimerkiksi rehtorin kahveilla kerromme koulutuksen
ajankohtaisista tapahtumista, raportoimme hallituksen kokouksista ja taloustilanteesta.
Henkildstdintrassa meilla on mahdollisuus esittaa kysymyksia ja kayda vuoropuhelua.
Vastuuhenkildt ja johto vastaavat niihin saanndllisesti.

Pedagogista osaamista on kehitetty monipuolisesti

Pedagogista osaamista on vahvistettu viime vuosina monin tavoin (kuva 23). Etaopetuksesta ja -
tydskentelysta on tehty useita kyselyitd, ja tulosten pohjalta kokosimme pedagogiikan
kehittamistoimia yhteiseksi Digipedagogiikan teemavuodeksi. Kaynnistimme muun muassa
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e koko henkildstolle suunnatut pedagogiset keskustelutilaisuudet
e koulutuksen kehittamista tukevan ideakilpailun
e aiempaa systemaattisempaa koulutus- ja tukitoimintaa.

Kehittamistyota koordinoi vararehtorin johtama koulutuksen kehittamisryhma, joka jarjestaa
saanndllisesti tilaisuuksia opetuksen kehittamisesta. Ammatillisella opettajankoulutuksella on
aiempaa vahvempi rooli korkeakoulutasoisen pedagogiikan kehittamiseksi Oamkissa.
Kehittamistyota olemme myds nivoneet vahvasti yhteen Digivisio 2030 -hankkeen
muutostavoitteiden kanssa.

Millaisia
pedagogisen
osaamisen

vahvuuksia Oamkin
henkilostolla on?

Oamkin pedagogisen osaamisen yksi
vahvuus on pitkakestoisesti kehitetty
digipedagoginen osaaminen ja opettajien
vankka kokemus monimuoto- ja verkko-ope-
tuksesta. Tyonantaja tarjoaa mahdollisuuksia
oman alakohtaisen osaamisen kehittamiseen
esim. koulutusten muodossa.”

Kuva 23. Poiminta Opetuksen kehittaminen -keskustelutilaisuuden tydskentelysta, jonka tekoaly
muodosti.

Olemme investoineet opetustilojen infrastruktuuriin merkittavasti niin, etta lahes jokaisessa
opetustilassa on hybridiopetusmahdollisuus. Digimentorit tukevat henkilostda uusien digitaalisten
menetelmien kayttéonotossa.
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Kevaalla 2023 toteutimme Haaga-Helian konseptoiman PedaComp-prosessin, johon osallistimme
koko opetushenkildston. Olemme luoneet keskustelujen avulla yhteista ymmarrysta Oamkissa
kaytettavalle pedagogiselle terminologialle. Lisaksi tavoitteena on ollut 16ytaa mahdollisia
pedagogisen osaamisen katvealueita. Haluamme lisata rohkeutta valita eri tilanteisiin sopivia
pedagogisia ratkaisuja. Nailla toimenpiteilld vastaamme toimintaympariston muutoksiin.

Opetushenkiloston ohjausosaamista kehitamme omarahoitteisessa Osuva-hankkeessa, johon
osallistuu henkildstda jokaiselta koulutusalalta. Syksylla 2023 aloitimme uuden hankkeen, jossa
varmistamme osaamisperustaiset opetussuunnitelmat kaikissa Oamkin tutkintoon johtavissa
koulutuksissa.

Palautejarjestelmia on kevennetty ja systematisoitu

Olemme keventaneet ja yhdenmukaistaneet opiskelija-, henkildsto- ja
sidosryhmapalautejarjestelmamme viimeisen kolmen vuoden aikana (kuva 24). Aiemmin
palautejarjestelmien kaikista osa-alueista ei saatu tietoja kootusti, mika vaikeutti tiedon
hallintaa. Uudistamisessa kiinnitimme huomiota palautejarjestelmien sisaltoon ja nakokulmiin,
joita seuraamme saannodllisesti ja huomioimme toiminnan kehittamisessa. Jokaisesta
palautejarjestelmasta vastaava huolehtii siita, etta jarjestelma pysyy ajan tasalla ja sita
kehitetaan.
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Henkilostopalaute

¢ Henkilostotutkimus
* Vaaratkysely

Kehitamme Opiskelija-

¢ Opintojaksopalaute
 Vuosittainen opiskelija-

Sidosryhmapalaute kysely
e Valtakunnalliset
e Kumppanitutkimus kyselyt

o Alumnineuvottelukunta
o Suositteluindeksi

Kuva 24. Oamkin palautejarjestelmakokonaisuus.

Henkildstotutkimuksen olemme toteuttaneet nykyisella mallilla ensimmaisen kerran kaksi vuotta
sitten. Jatkossa toteutamme sen vuosittain. Henkilostotutkimuksen etuna on, etta

e saamme tietoa henkildstomme tydhyvinvoinnista saannadllisesti

e voimme suunnata tarpeen mukaan toimenpiteita

e voimme verrata tuloksiamme, esim. henkiléstdn omistautuneisuutta, muihin
koulutusorganisaatioihin.

Henkildston omistautuneisuutta seuraamme PeoplePower-indeksilla (PP). Vuonna 2023 PP-
indeksimme oli 65,3, mika on tyydyttava (A). Tulos on noussut edellisesta mittauksesta (2021)
valttavalta tasolta merkittavista muutoksista huolimatta. PP-indeksi sisaltaa asioita henkiloston
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omasta tyosta, yksikon toimivuudesta ja myos koko organisaation kokonaistoimivuudesta.

Opiskelijapalautejarjestelma (ks. luku 1.3) antaa opiskelijoillemme mahdollisuuden vaikuttaa
koulutuksen kehittamiseen. Sen avulla huolehdimme koulutuksen laadusta.
Opintojaksopalautejarjestelmassa:

olemme linjanneet, etta kaikki kayttavat samaa opintojaksopalautejarjestelmaa, jotta
palautteenanto on yhtenaista kaikille opiskelijoille

palautekanava on kaikille anonyymi, ja opiskelija voi antaa palautetta koska tahansa
yhteisen loppupalautteen lisaksi opettaja voi myds tehda omia kyselyita

palautteista voi tehda koonteja ja loppupalautteen vastausprosentteja voi seurata
palautteet ovat myos esihenkildiden nahtavissa.

Sidosryhmapalautejarjestelman olemme uudistaneet syksylla 2023. Teemme
sidosryhmatutkimuksen jatkossa saanndllisesti kumppaneillemme, keraamme
Alumnineuvottelukunnasta tietoa muun muassa tyoelamatarpeista seka olemme lisanneet
suositteluindeksin osaksi sidosryhmayhteisty6ta.
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4 Oppiva korkeakoulu: korkeakoulun valitsema
arviointialue

- Auditointiryhman arvio

Arviointialueella IV arvioidaan korkeakoulun valitsemaa kohdetta, josta se haluaa ulkopuolista
palautetta kehittadkseen toimintaansa. Korkeakoulun valitsemasta arviointialueesta ei anneta
arviointiasteikon mukaista arvioita eika sita oteta huomioon auditoinnin 1apaisya arvioitaessa.

Auditointiryhman tunnistamat keskeiset vahvuudet ja kehittamissuositukset
Vahvuudet

e Oulun ammattikorkeakoululla on vahva tahtotila kehittaa yhteisia koulutuspalveluita
yhteistyéssa Oulun yliopiston kanssa.

e Koulutuspalveluiden ammattitaitoinen henkilosto seka Oulun ammattikorkeakoulun ja
Oulun yliopiston laatujarjestelmat luovat hyvan perustan koulutuspalveluiden
kehittamiselle.

e Lahipalveluiden tiimin sisdinen sujuva tiedonkulku ja sijaisjarjestelma varmistavat
joustavan vastaamisen opiskelijoiden palvelutarpeisiin.

Kehittamissuositukset

e Oulun ammattikorkeakoulun ja Oulun yliopiston tulee ajantasaistaa Koulutuspalveluita
koskeva yhteistydsopimus ja huolehtia sen saanndéllisesta paivittdmisesta vastaamaan
palvelutarpeiden muutoksiin.

e Yhteisia koulutuspalveluita koskevat tavoitteet ja palvelukohtaiset laatukriteerit tulee
maaritelld ja konkretisoida kaytannon toiminnassa.

e Oulun ammattikorkeakoulun ja yhteisten koulutuspalveluiden valista viestintaa ja
tiedonkulkua tulee parantaa ja luoda menettelytavat henkildston ja opiskelijoiden
palautteenannolle koulutuspalveluista. Lisaksi yhteisten koulutuspalveluiden edustajien
mahdollisuuksia osallistua ammattikorkeakoulun tydryhmiin tulee vahvistaa.
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4.1 Korkeakoulun valitsema arviointialue

- Korkeakoulun itsearviointi

Valinnaisena kohteena meilld on yhteiset koulutuspalvelut oppijan sujuvan opintopolun tukena
strategian tavoitteiden mukaisesti. Oulun yliopisto on tuottanut konsernin yhteiset sopimuksella
maaritellyt palvelut vuodesta 2020 Iahtien molemmille korkeakouluille.

Oulun yliopiston koulutuspalvelujen (KOPA) tavoite on olla aktiivinen kehittamiskumppani.
Palvelut ovat vakiintumassa organisaatiomuutosten jalkeen. Arviointi on nyt ajankohdallisesti
oikea, jotta palveluita voidaan jatkokehittaa.

Koulutuspalvelut sisaltyvat palvelusopimukseen. Laadunhallinnan kriteereja, palvelujen
tuottamisen linjauksia tai sisaltdja ei palvelusopimukseen ole kirjattu, eika palvelusopimusta ole
paivitetty. Yhteisesti hyvaksytyt koulutuspalvelujen palvelukuvaukset puuttuvat.

Koulutuspalvelut ovat tukena oppijan polulla

Koulutuspalvelujen tarjoama tuki osana oppijan polkua on olennainen tekija, kun tavoitellaan
onnistunutta opiskelijaksi hakeutumista, opintojen sujuvaa etenemista ja hyvaa
opiskelijakokemusta.

Koulutuspalveluihin kuuluvat

e Oamk-lahipalvelut

o opiskelijapalvelut

o hakijapalvelut

o lukujarjestyspalvelut

o opiskelijaliikkuvuuden palvelut

o ristiinopiskelun tuki
e Yhteiset keskitetyt palvelut Oamkille

o opiskelijavalintapalvelut

o kansainvalisen liikkuvuuden palvelut
ohjauspalvelut
jatkuvan oppimisen palvelut (ei maksullinen tai taydennyskoulutus)
koulutuksen jarjestelma- ja opintohallinnon palvelut (lukujarjestykset ja sahkdinen
tenttijarjestelma EXAM).

o

[¢]

[¢]

Koulutuspalvelut kattavat opiskelijan koko opintopolun (kuva 25). Opiskelijalle palveluja tarjotaan
paasaantoisesti Oamk-lahitiimista, mutta tyota tehdaan myds yhteisissa keskitetyissa
palveluissa.
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Koulutuspalvelut oppijan polulla

[ ]
v Vv

Hakijan tuki
« Tutkintoon johtava koulutus
* Avoin ammattikorkeakoulu

* Ammatillinen
opettajankoulutus

* Erikoistumiskoulutukset

Opiskeluaikainen tuki

* Opintojen aloittamisen
tukeminen

* Opiskeluoikeus

* Lukuvuosimaksut ja apurahat

» Campusonline.fi

* Ristiinopiskelu

* Opiskelijaliikkuvuus

* Exam-neuvonta

* Vakuutusasiat

* Opintopsykologipalvelut

v

Valmistumisvaiheen tuki

*» Valmistuvan opiskelijan
neuvonta

» Tutkintotodistukset

* Muut todistukset

* Liikuntapalvelut

Opiskelupaikan . R,
L) y P * Uraohjaus- ja tybelamapalvelut

vastaanottaminen

[ ] .
' Oppijan polun taustalla
+ Opiskelijavalinnat

+ Opiskelijarekisterin yllapito
° * Lukujarjestykset
' * Kelayhteistyo

Opiskelja % Tukipalvelut * Oikaisuvaatimukset ja vilpit

Kuva 25. Koulutuspalvelut tukevat monella tapaa hakijoita ja opiskelijoita ennen opintoja, niiden
aikana ja valmistumisvaiheessa.

Tukea on saatavilla Linnanmaan ja Kontinkankaan kampuksilla Iahipalveluna ja etapalveluna,
sahkopostitse (service desk), puhelimitse ja chatin kautta. Palveluihin liittyva ohjeistus on koottu
Oamkin opinto-oppaaseen. Myds Tuudo ja opiskelijaintra Oiva ohjaavat palvelujen aarelle.
Kehittamiskohteena on digitaalisten koulutuspalvelujen jatkuva kehittéminen vastaamaan
opiskelijoiden tiedonsaannin ja palvelujen tarpeita.

Tyoryhmat ovat yhteistoiminnan keskiossa

Vuoden 2023 opiskelijakyselyssa kysyimme Oamkissa palveluista ensimmaisen kerran sitten
palveluiden siirtymisen. Kyselyn mukaan opiskelijat ovat paaosin tyytyvaisia koulutuspalveluihin
ja palvelun tarjoajien asiantuntijuuteen.

Lahipalvelut toimivat sujuvasti ja opiskelijat kokevat ne tarkeina. Yhteiset liikuntapalvelut
koetaan toimivina ja hyvinvointia tukevina. Kehittamiskohteina ovat esimerkiksi palvelujen
tunnetuksi tekeminen ja palveluista tiedottaminen.

Koulutuspalvelut saavat palautetta hakijoilta ja opiskelijoilta paivittaisessa yhteistyossa ja
tapahtumien yhteydessa seka palautekyselyilld. Oamkissa tehtavien kyselyiden sisaltoa on
mietittava yhteistydssa koulutuspalveluiden kanssa, jotta saamme olennaista tietoa palveluiden
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kehittamiseen. Palautteen yhteinen kasittely koulutuspalveluiden, Oamkin henkildston ja
opiskelijoiden kesken vahvistaisi yhteistd nakymaa palveluiden toimivuudesta ja
kehittamistarpeista.

Palveluiden ohjausryhma kokoontuu kerran vuodessa, ja siina nakdkulma on
yleistasolla. Oamkissa on ty6ryhmia, joissa on mukana koulutuspalvelujen edustajia:

e Koulutuksen kehittamisryhma

e Opiskelijahyvinvoinnin tydryhma, mukana opiskelijaedustus

e Opintojen ohjaajien tyéryhma, mukana opiskelijaedustus

e Kampus-opojen ja opintopsykologien yhteistydryhma

e Osaamispaallikdiden (osaamisalat), Kielikeskuksen ja Ammatillisen opettajankoulutuksen,
Viestinta, markkinointi ja yhteiskuntasuhteiden seka Koulutuspalvelujen tyoryhma syksysta
2023 alkaen

e Oamkin johdon ja koulutuspalveluiden yhteistydpalaverit on sovittu alkamaan vuoden 2024
alusta lahtien.

Tydryhmissa sovimme kaytannon tyon toteuttamisesta seka keskustelemme yhteisista asioista.

Koulutuspalveluiden ja Oamkin valille tulisi sopia kehittamisen prosesseja, joihin henkilosto ja
opiskelijat osallistuvat ja joissa voidaan tehda aloitteita ja linjata toimintaa. Kehittdmiskohteina
ovat myos koulutuspalvelutoiminnan laadun systemaattinen seuranta seka toiminnan
yhteiskehittaminen Oamkin tavoitteiden ja opiskelijatyytyvaisyyden saavuttamiseksi.

Vahvuudet Kehittamiskohteet

Koulutuspalveluiden ja Oamkin valille tulee sopia
kehittdmisen prosesseja, joissa voidaan tehda
aloitteita, linjata tavoitteita ja toimintaa seka sopia
yhdessa palvelukuvaukset.

Digitaalisia palveluja tulee laajentaa ja kehittaa
kokonaisvaltaisesti tukemaan oppijan polkua.

Opiskelijoiden ja henkildstén osallistumista
palveluiden kehittamiseen on lisattava. Opiskelija-
ja palvelukyselyita on kasiteltava yhteisesti ja
palautetta on hyddynnettava yhteisessa
kehittamistydssa.

Koulutuspalveluiden toimijoilla on asiantuntijuutta.

Opiskelijat kokevat lahipalvelut toimiviksi.

Opiskelijat ovat paaosin tyytyvaisia
koulutuspalveluihin.
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4.1 Korkeakoulun valitsema arviointialue

- Auditointiryhman arvio

Koulutuspalvelujen nykytila

Oulun ammattikorkeakoulu ja Oulun yliopisto ovat sopineet jarjestelysta, jossa Oulun yliopisto
jarjestaa saadadsten puitteissa mahdollisimman laajasti yhteiset palvelut molemmille
korkeakouluille. Oulun ammattikorkeakoulu on ostanut koulutuspalveluita Oulun yliopistolta jo
vuodesta 2020 alkaen. Korkeakoulukonsernin yhteisista koulutuspalveluista on sovittu
Koulutuksen palveluiden yhteistyésopimuksessa. Auditointiaineiston perusteella Oulun
ammattikorkeakoululla ja koulutuspalveluiden tuottajilla on vahva tahtotila kehittaa yhteisia
palveluita.

Itsearvioinnissa kuvataan eri koulutuspalveluiden organisoitumista yhteisiin keskitettyihin
palveluihin ja Iahipalveluihin, jotka tekevat myods asiakaspalvelua kampuksilla. Lahipalveluiksi
vuoden 2020 sopimuksessa on kirjattu 23 yksittaista palvelua, joihin kuuluvat muun muassa
opintohallinnon- ja opiskelijaliikkuvuuden palvelut. Koulutuksen yhteiset palvelut on jaettu
kuuteen palvelukokonaisuuteen, joissa on palveluita liittyen jatkuvaan oppimiseen, ohjaukseen,
opiskelijavalintaan ja kansainvaliseen liikkuvuuteen.

Auditointiaineiston perusteella koulutuspalvelut toimivat paasaantoisesti hyvin.
Koulutuspalveluiden henkildstdon osaaminen ja sitoutuneisuus palvelujen laadun jatkuvaan
kehittamiseen on vahvaa. Kuitenkin seka itsearvioinnissa etta auditointihaastatteluissa
tunnistettiin selkeita tarpeita kehittaa koulutuspalveluita niin palvelusopimuksen,
kehittdmisprosessien, resurssien hallinnan kuin myds tiedonkulun suhteen. Yhtena taustatekijana
on ammattikorkeakoulun opiskelijamaarien ja hakukohteiden maaran kasvu. Myds digitalisaatio
on muuttamassa palveluiden tuottamisen tapaa. Koulutuspalveluihin kohdistuu osana sujuvaa
oppijan polkua runsaasti ristikkaisia haasteita yhtaalta opiskelijoiden tarpeiden moninaistuessa ja
toisaalta koulutuksen lapaisyvaatimusten kasvaessa.

Koulutuspalveluja koskevan sopimuksen paivittaminen ja yhteisen toimintamallin
kehittaminen

Auditointihaastatteluissa korostui tarve selkiyttaa sita, kenella on kokonaisvastuu palveluiden
kehittamisesta. Haastatteluissa nousi esiin, etta tilaajan roolissa Oulun ammattikorkeakoululla on
keskeinen vastuu asettaa palveluita koskevia tavoitteita ja tehda aloitteita palveluiden
kehittamiseksi. Auditointihaastatteluiden mukaan myos palvelukohtaisia vastuita seka niihin
littyvaa paatoksentekoa tulee selkiyttaa. Ohjauspalveluiden suunnitelma on hyva esimerkki
selkeasti maaritellyista vastuista.

Auditointivierailun perusteella Koulutuspalveluita koskeva yhteistydsopimus - lyhyemmin
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palvelusopimus - on tarpeen ajantasaistaa. Nykyisesta palvelusopimuksesta puuttuvat
itsearvioinnin mukaan yhteisesti hyvaksytyt koulutuspalvelujen palvelukuvaukset, palvelujen
tuottamisen linjaukset ja sisallot. Auditointiryhma suosittelee, etta Oulun ammattikorkeakoulu ja
Oulun yliopisto paivittavat palvelusopimuksen saanndllisesti ottaen huomioon Oulun
ammattikorkeakoulun muuttuvat tarpeet. Auditointiryhma suosittelee myads, etta paivitettavaan
sopimukseen sisallytetaan palveluita koskevat selkeat tavoitteet ja palvelukuvaukset.

Auditointihaastatteluiden perusteella koulutuspalveluiden ja Oulun ammattikorkeakoulun
toimijoiden valista vuoropuhelua tulee vahvistaa. Korkeakoulujen yhteista palveluiden
ohjausryhmaa pidettiin keskeisena toimijana palveluiden tavoitteiden ja linjausten sopimisessa.
Lisaksi ammattikorkeakoulussa joissakin tyoryhmissa on mukana koulutuspalveluiden edustus.
Yhteisty0 oli tiivistynyt auditointiprosessin aikana, mita pidettiin haastatteluissa erinomaisena.
YhteistyOn ja tapaamisten koettiin lisanneen kokonaisnakemysta Oulun ammattikorkeakoulun
palvelutarpeista. Auditointihaastatteluissa korostettiin myds, ettd naiden rinnalla tarvitaan
palvelukohtaisia tapaamisia.

Auditointiryhma suosittelee Oulun ammattikorkeakoulua ja Oulun yliopistoa sopimaan
koulutuspalveluiden kehittamiseksi yhteisen toimintamallin, joka perustuu opiskelijoiden ja
henkildston tarpeisiin. Kehittamistydssa tulee arvioida saanndllisesti palveluiden jarjestamisen
tarkoituksenmukaisuutta, paatoksentekoa, vastuiden maarittelya ja palvelukuvauksia.
Kehittamistyodssa tulee myos vahvistaa opiskelijoiden ja henkildston osallistumismahdollisuuksia
esimerkiksi palvelumuotoilua hyddyntamalla. Auditointihaastatteluissa nousi esille myds idea
erillisen kehittamispaallikon palkkaamisesta maaraajaksi koulutuspalveluiden toimintamallin
kehittamiseksi.

Koulutuspalveluille tulee luoda selkeat yhteiset laadunhallinnan menettelyt

Itsearvioinnin ja auditointihaastatteluiden perusteella koulutuspalveluiden laadunhallintaa tulee
selkiyttda. Kehittamiskohteena ovat palvelukuvauksia koskevien laatukriteerien maarittely,
vastuiden viestiminen, mittareiden kehittaminen seka palveluita koskeva palautejarjestelma ja
silhen perustuva jatkuva kehittaminen.

Auditointihaastattelujen mukaan hyvana uutena laadunhallinnan avauksena ovat olleet Oulun
ammattikorkeakoulun opiskelijapalautteeseen sisallytetyt koulutuspalvelujen kysymykset. Niiden
avulla koulutuspalvelut ovat saaneet palautetta palveluiden toimivuudesta ja
tarkoituksenmukaisuudesta. My0s valiton asiakaspalaute palveluista seka henkildostéintra Heimon
ja opiskelijaintra Oivan kehittamisesta toimivat hyvin. Auditointihaastattelujen perusteella
opiskelijoiden tulisi saada vastapalautetta siita, miten heidan antamansa palaute on vaikuttanut
koulutuspalvelujen kehittamiseen. Auditointiryhma suosittelee, ettd Oulun ammattikorkeakoulun
laatu- ja vastuullisuusryhma seka Oulun yliopiston koulutuspalveluista vastaavat toimijat
selkiyttavat yhteistydssa tarkoituksenmukaiset koulutuspalvelujen laadunhallinnan
menettelytavat.

Yhteisia koulutuspalveluita koskevan viestinnan kehittaminen
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Auditointihaastattelujen perusteella viestintaa koulutuspalveluiden tarjonnasta tulee vahvistaa.
Seka opiskelijoiden etta henkildstdén on organisaatiomuutoksen ja nimenvaihdoksen my6ta ollut
vaikea loytaa koulutuspalveluita. Koulutuspalvelut ovat vastanneet tarpeeseen esittelemalla
toimintaansa eri osaamisaloilla ja sosiaalisessa mediassa. Koulutuspalvelujen yhteisty6 kahden
eri viestintayksikon kanssa koettiin haasteelliseksi sujuvan viestin valittamisessa. Opiskelijoiden
haastatteluiden perusteella koulutuspalveluiden viestinnan tulisi huomioida entista paremmin
opiskelijoiden tarpeet ja heidan kayttamansa viestintakanavat.

Auditointihaastatteluissa tunnistettiin tarve parantaa molemminpuolista tiedonkulkua.
Koulutuspalveluiden henkildsté toivoi, etta eri tydryhmien muistiot olisivat nykyista avoimemmin
saatavilla. Samoin kokonaiskuvaa ja tiedonkulkua Oulun ammattikorkeakoulun toiminnasta ja
tarpeista edistaisi se, jos ammattikorkeakoulun tydryhmat, tapahtumat ja kehittamishankkeet
olisivat avoimia myos koulutuspalveluiden henkildstélle. Auditointiryhma suosittelee, etta Oulun
ammattikorkeakoulu ja Oulun yliopisto kehittavat tarkoituksenmukaisia menettelytapoja, joilla
koulutuspalveluita koskeva viestinta vastaa tehokkaasti niin opiskelijoiden kuin henkiloston
tarpeisiin.

Koulutuspalvelut oppijan polkua tukemassa

Auditointihaastattelujen perusteella opiskelijan sujuvan opintopolun kannalta keskeisia ovat
opiskelijan lahelld toimivat kasvokkain toteutuvat palvelut seka se, etta opiskelija kokee
saavansa vastauksia kysymyksiinsa ja avun kulloinkin tarvitsemaansa tukeen.

Hakuvaiheen tuki. Auditointiaineiston mukaan koulutuspalvelut tarjoavat muun muassa
opiskelijavalinnan ja -neuvonnan Oamk-lahipalvelutiimista, kun taas yhteiset koulutuspalvelut
koordinoivat yhteisty6ta Opetushallituksen kanssa. Auditointivierailulla haastateltavat nostivat
opiskelijavalinnat esimerkkina tarkkaan maaritellyista ja hyvin aikataulutetuista prosesseista.
Hakijoille suunnatun viestinnan suunnittelu yhdessa koettiin myds toimivana. Haastatteluiden
mukaan opiskelijavalintaprosessiin liittyy kuitenkin monta toimijatahoa, jonka vuoksi prosessin
toteuttamista kahdessa eri tiimissa (Oamkin lahipalvelut ja yhteiset koulutuspalvelut) ei
valttamatta koettu tarkoituksenmukaiseksi. Tata on auditointiryhman mukaan tarkea arvioida
jatkossa opiskelijavalinnan palveluita kehitettaessa.

Opiskeluaikainen tuki. Auditointihaastatteluiden mukaan lukujarjestyspalveluiden palautteen
anto ja vastaanotto koettiin toimivina. Oamk-lahipalvelutiimin sisainen sujuva tiedonkulku ja
sijaisjarjestelma varmistavat sen, etta opiskelijoiden palvelutarpeisiin pystytaan vastaamaan
joustavasti esimerkiksi palveluaikoja lisaamalla. Kansainvalisen opiskelijaliikkuvuuden palvelut
koettiin toimivina Oulun ammattikorkeakoulun tarpeisiin nahden, joskin tunnistettiin tarve
vahvalle yhteistyélle korkeakoulujen toimijoiden valilld. Haasteina pidettiin vahentynytta
kansainvaliseen opiskelijavaihtoon lahtemista seka vaihtoon lahtemisen aikaikkunan heikkoa
joustoa opetussuunnitelmarakenteessa opiskelijoiden elamantilanteisiin nahden.

Yhteisten koulutuspalveluiden kehittaminen ja resursointi
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Auditointihaastatteluiden mukaan vuosittaisen budjetoinnin yhteydessa on kayty keskustelua
palveluiden kustannuksista. Haastatteluissa tunnistettiin tarve tehostaa ja arvioida resurssien
kayttoa erityisesti opiskelijamaarien lisdantyessa. Talla hetkelld kustannukset ovat paaosin
henkilostokustannuksia eika kokonaiskehittamiseen ole varattu erillista resurssia.
Kokonaiskustannusten hallintaan liittyen on hyva arvioida koulutuspalveluihin sisaltyvien
prosessien sujuvuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.

Palveluiden digitalisointia pidettiin yhtena ratkaisuna parantaa resurssitehokkuutta.
Auditointihaastattelujen mukaan haasteena on, etta Oulun ammattikorkeakoulun ja Oulun
yliopiston palveluiden digitalisaatiossa on edetty erilaisin toimenpitein ja aikatauluin.
Auditointiryhma suosittelee Oulun ammattikorkeakoulua ja Oulun yliopistoa laatimaan yhteisen
koulutuspalveluja koskevan digitalisaatiosuunnitelman, jossa digitalisaation mahdollisuudet ja
synergiaedut hyddynnetaan opiskelijoiden joustavaa opiskelua tukeviksi palveluiksi.
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5 Vertaisoppimisen kuvaus

- Korkeakoulun itsearviointi

Valitsimme monipuolisesti nakokulmia tarkasteltavaksi

Jatkuvan oppimisen opintopistemaara on korkeakoulumme kokoon nahden pieni, minka vuoksi
valitsimme jatkuvan oppimisen vertaisoppimisen kohteeksi (arviointialue 1). Kartoitimme
yhteistydmahdollisuuksia ammattikorkeakoulujen laatuverkostosta. Himeen
ammattikorkeakoulun (HAMK) kanssa sovimme yhteistyosta. Tavoitteemme oli saada
monipuolisesti nakemyksia jatkuvan oppimisen kehittamiseksi, joten sovimme nakokulmiksi
seuraavat:

e markkinointi ja konseptointi

koulutustarjonta

organisointi

tietojarjestelmat jatkuvan oppimisen tukena
sidosryhmat jatkuvan oppimisen kehittamisessa
e jatkuva oppiminen suhteessa digivisioon.

Tapasimme etana kolme kertaa kevaalld 2022. Osallistujat vaihtuivat osittain eri kerroilla sen
mukaan, kenen tyétehtaviin valitut nakdkulmat kuuluivat.

Kahteen ensimmaiseen tapaamiseen toimitimme etukateen toisillemme tutustuttavaksi
sisaltdbmateriaalia sovituista aiheista. Kolmannessa tapaamisessa kasittelimme kevaan aikana
tehtyja huomioita ja esille nousseita kehittamiskohteita. Lisdksi sovimme puolen vuoden paahan
viela yhden tapaamisen, jotta ndemme, miten vertaisoppiminen on vaikuttanut. Vertaisoppimisen
eteneminen on esitetty kuvassa 26.
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Kuva 26. Vertaisoppimisen toteuttaminen Oamkissa 2022.

Tapaamisten aluksi esittelimme toisillemme toimintatapojamme sovituista teemoista ja kavimme
yhteista keskustelua. Loppuosa oli varattu korkeakoulukohtaiseen tydskentelyyn. Hyddynsimme
Oamkissa virtuaalista alustaa, jonne nostimme esille ajatuksia kahdesta nakdkulmasta:

e millaista palautetta annamme HAMK:lle
e mita ajatuksia on noussut esiin jatkuvan oppimisen kehittamiseksi Oamkissa.

Tapaamisten paatteeksi annoimme HAMK:lle alustavaa palautetta, ja lopullisen palautteen

lahetimme mydhemmin. Kevaan vertaisoppimistapaamisten jalkeen koostimme huomioistamme
yhteenvedon, jonka pohjalta kehittamistoimia on viety eteenpain.
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Vertaisoppiminen toi uutta ja vahvisti aiempia valintoja

Vertaisoppiminen eteni selkeasti ja onnistui hyvin. Saimme uusia ajatuksia omaan
kehittamistyohon mutta my0s vahvistusta tekemiimme valintoihin.

Markkinointi ja konseptointi: Pidimme HAMK Up -brandia viestintaa tukevana. Haasteena oli
jatkuvan oppimisen tarjonnan esittaminen verkkosivuilla selkeasti ja ymmarrettavasti, kuten
suurella osalla korkeakouluja.

Olimme aiemmin uudistaneet koulutuksen verkkosivuja kayttajalahtéisemmaksi ja samassa
yhteydessa paatyneet siihen, ettd emme ota kayttéon erillista jatkuvan oppimisen brandia.
Keskustelujen pohjalta totesimme, etta brandaysta on tarpeellista miettia uudelleen. Jatkuvan
oppimisen markkinointibrandin Oamk Boostin avasimme loppuvuonna 2022.

Koulutustarjonta: Jatkuvan oppimisen koulutustarjonta on HAMK:n vahvuus. Koulutustarjontaa
on pohdittu tarveldhtdisesti, ja siina on ajankohtaisia osaamisen kehittamiseksi suunnattuja
kokonaisuuksia.

Kehitamme Oamkissa koulutustarjontaamme kokeilemalla uusia toimintatapoja. Esimerkiksi
OPStart-kilpailussa (ks. luku 1.4) sai alkunsa Kulttuurin térmayskurssi, joka on tarjolla avoimessa
ammattikorkeakoulussa.

Talla hetkella kehitamme koulutustarjontaamme avoimeen ammattikorkeakouluun Proof of
Concept -tyyppisella resurssilla, jonka kriteereissa on vuonna 2023 ajasta ja paikasta
riippumattomuus. Hyodynnamme myaos digivision laatukriteereita. Tavoite on saada monipuolisia
ja joustavia opintokokonaisuuksia, joita voimme tarjota myds kansallisella alustalla.

Organisointi: HAMK:ssa oli vertaisoppimisen aikoihin laaja jatkuvan oppimisen organisaatio.
Oamkissa jatkuvan oppimisen kokonaisuudesta vastaa vararehtori, avoimen
ammattikorkeakoulun tarjonnasta vastaavat osaamisalajohtajat ja toteuttajina ovat opettajat.
Vertaisoppimisen yhteydessa ajatuksemme vahvistuivat siita, etta erillista jatkuvan oppimisen
organisaatiota ei ole tarpeen rakentaa.

Tietojarjestelmat jatkuvan oppimisen tukena ja jatkuva oppiminen suhteessa
Digivisioon 2030: HAMK:ssa oli aloitettu keskustelu digivisiosta henkildston kanssa, mutta
jarjestelmien kehitystydssa odotettiin tuolloin digivision myoéta tulevia alustoja. HAMK:n CRM-
jarjestelma oli raataloity heidan tarpeisiinsa.

Olemme kayneet henkildston kanssa saannollisesti keskustelua koulutuksen ja pedagogiikan
kehittamisesta, jatkuvasta oppimisesta seka digivisiosta. Tietojarjestelmiamme olemme
uudistaneet koulutuksen digitalisoinnin nakdkulmasta ja tuoneet jatkuvan oppimisen tarjonnan
digitaaliselle alustalle. Tama hyodyttanee aikanaan myads siirtymista kansalliseen koulutuksen
tarjottimeen. Olemme tyytyvaisia tietojarjestelmavalintoihimme.
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Sidosryhmat jatkuvan oppimisen kehittamisessa: HAMK:n vahvuutena nousi esiin
saannodllisesti tehtavat systemaattiset selvitykset sidosryhmien osaamistarpeista ja CRM:n kautta

saatava yhdenmukainen sidosryhmapalaute.

Oamkissa pilotoimme huhtikuussa 2022 EDUsOULUtions-konseptia, joka toi sidosryhmien
edustajat, opiskelijat ja henkildstdn Design sprint -menetelmalla toteutettuun tyépajaan
tunnistamaan osaamistarpeita ja kehittamaan ratkaisuja.

Oamkin uudistettu sidosryhmayhteistyon malli pohjautuu avainkumppaneiden kanssa tehtaviin
tarvekartoituksiin. Olemme myés uudistaneet sidosryhmapalautejarjestelmaa ja lisanneet siihen
nopean palautteen sidosryhmiltamme (NPS ja avoin kehittamispalaute) (ks. luku 3.4).

Taulukko 2. Oamkin ja HAMK:n hyvat kaytanteet.

Oamkin hyvit kdytinteet

HAMEK:n hyvit kdytinteet

Jatkuvan oppimisen tietojarjestelmatyota on
uudistettu koulutuksen digitalisoinnin nakokulmia
huomioiden.

HAMEK Up -markkinointibréndin avulla jatkuvaa
oppimista voidaan nostaa helposti esille.

OPStart-kilpailujen avulla olemme kehittaneet
uudenlaisia koulutuskokonaisuuksia, jotka ovat
ajasta ja paikasta riippumattomia. Naiden
tavoitteena on lisdta koulutuksen joustavuutta ja
hyGdynnettavyytta jatkuvan oppimisen
tarjonnassa. Taman lisdksi meilld on haettavissa
Proof of Concept -resurssi koulutustarjonnan
kehittamiseksi.

HAMK:ssa on selkeitd osaamisen kehittdmisen
koulutuskokonaisuuksia, jotka eivat vaadi
pohjaosaamista. Naitd ovat esimerkiksi
osaajakoulutukset ja korkeakouludiplomit.

Damkissa on kdyty pedagogista keskustelua
saannollisesti viimeisen parin vuoden ajan koko
henkiloston, erityisesti opetushenkiléston, kanssa.

Mukana on jatkuvan oppimisen ndkdkulma.

HAMK:ssa tehddan systemaattisesti selvityksia
sidosryhmien osaamistarpeista ja keratadn
yhdenmukaisesti sidosryhmapalautetta.

Konkreettisia esimerkkejd, miten vertaiskumppanin hyvia kdytintdjd aiotaan hyodyntéa tai on jo

hyédynnetty

Oamk Boost — jatkuvan oppimisen markkinointibrandi on otettu kayttoon loppuvuonna 2022.

Damkissa voidaan kehittda osaamisen kehittdmisen laajoja koulutuskokonaisuuksia. Jos koulutus on
ajasta ja paikasta rilppumatonta, siihen on mahdollista hakea PoC-resurssia.

Oamkin uudistettu sidosryhmayhteistyon malli pohjautuu avainkumppaneiden kanssa tehtaviin
tarvekartoituksiin. Loppuvuonna 2023 olemme lisdnneet asiakasrekisteriimme ja osaksi
sidosryhmaépalautejarjestelmaamme nopean sidosryhmdapalautteen (NPS-indeksi ja avoin
kehittamispalaute). Sitd voimme kerata ja hyodyntaa tulevaisuudessa kehittadmistydssamme.
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Auditointiryhman palaute

Oulun ammattikorkeakoulun tavoitteena on strategian 2024-2028 mukaisesti lisata jatkuvan
oppimisen mahdollistavaa koulutustarjontaa eri oppimisymparistdissa ja vastata samalla
yhteiskunnan ja ty6elaman uudistumisen haasteeseen. Hdmeen ammattikorkeakoulu (HAMK) on
monialaisena ammattikorkeakouluna perusteltu vertaisoppimisen yhteistyokumppani jatkuvan
oppimisen kehittamiseksi. Oulun ammattikorkeakoulun valitsemat vertaisoppimisen nakdkulmat
olivat monipuoliset ja kattavat. Itsearviointiraportissa on kuvattu useiden esimerkkien avulla,
miten vertaisoppimisesta saatuja oppeja on hyddynnetty jatkuvan oppimisen kehittamisessa.

Yhtena teemana vertaisoppimisessa oli jatkuvan oppimisen markkinoinnin ja konseptoinnin
uudistaminen. Oulun ammattikorkeakoulun verkkosivuille on Oamk Boost -markkinointibrandin
alle koottu selkealla tavalla koko jatkuvan oppimisen tarjonta, mika auttaa hakijaa etsimaan
sopivia vaihtoehtoja oman osaamisensa paivittamiseen.

Oulun ammattikorkeakoulun jatkuvan oppimisen koulutustarjontaa laajennettiin vuonna 2023
kohdentamalla Proof of Concept (PoC) -erillisresurssia ajasta ja paikasta riippumattomien
opintojen kehittamiseen. PoC-erillisresurssin hydédyntaminen sai kiitosta monissa
auditointihaastatteluissa. Auditointiryhma kannustaakin korkeakoulua harkitsemaan edelleen
erillisresurssia ajasta ja paikasta riippumattomien opintojen suunnitteluun jatkuvan oppimisen
tarjonnan lisdamiseksi.

Vertaisoppimisen aikana Oulun ammattikorkeakoulussa vahvistui nakemys, etta erillista jatkuvan
oppimisen organisaatiota ei ole tarpeen perustaa. Oulun yliopiston tuottamat yhteiset
koulutuspalvelut vastaavat Oulun ammattikorkeakoulun jatkuvan oppimisen palveluiden
jarjestamisesta. Palveluihin sisaltyy koulutustarjonnan ja sen markkinoinnin ohella
koulutustarjonnan koordinointi, opiskelijaksi ottaminen ja opiskeluoikeuden hallinta
asiaankuuluvine todistuksineen tai opintosuoritusotteineen. Auditointiryhma suosittelee, etta
koulutuspalveluita koskevan palvelusopimuksen paivittamisen yhteydessa arvioidaan myos
jatkuvan oppijan polun edellyttamat palveluiden kehittamistarpeet. Yksi tarkasteltava teema on
yhteisten koulutuspalveluiden ja markkinoinnin valinen vuorovaikutus. Kehittamistyon
yhteydessa on tarkeaa ottaa huomioon jatkuvan oppimisen opiskelijoiden, kuten
erikoistumiskoulutusta tai taydennyskoulutusta suorittavien, erilaiset tarpeet ja tavoitteet
opiskelulleen. Opiskelijatydpajan mukaan jatkuvan oppimisen opiskelijat kokevat, etta heidan
antamallaan palautteella on ollut vaikutusta opintojen kehittamiseen.

Yhtena vertaisoppimisen teemana olivat tietojarjestelmat jatkuvan oppimisen tukena.
Vertaisoppiminen vahvisti Oulun ammattikorkeakoulun nakemysta siita, etta tietojarjestelmia ja
pedagogisia menettelytapoja on syyta uudistaa koulutuksen digitalisoituessa. Jatkuvan oppimisen
opiskelijat antoivat opiskelijaty6pajassa mydnteista palautetta hyvista koulutuskokonaisuuksista
ja toimivasta Moodlesta, mutta kaipasivat etaopiskelijoille lisaa vertaisoppimisen mahdollisuuksia
ja digitaalista tukea opintojen alkuun.
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Oulun ammattikorkeakoulu sai vertaisoppimishankkeesta Hdmeen ammattikorkeakoulun kanssa
tukea sidosryhmatyon vahvistamiseen. Oulun ammattikorkeakoulussa toteutettiin 2022
EDUsOULUtions-innovaatiotyOpaja, jossa sidosryhmien edustajat ja Oulun ammattikorkeakoulun
opiskelijat ja henkildsto pohtivat yhdessa osaamistarpeita ja ratkaisuja niihin. Auditointiryhman
mukaan Oulun ammattikorkeakoulun uudistettu sidosryhmayhteistyon malli seka hyvin toimiva
alumnineuvottelukunta luovat erinomaiset mahdollisuudet vahvistaa jatkuvan oppimisen
tarpeiden tunnistamista ja niihin vastaamista.

Auditointiryhma kannustaa Oulun ammattikorkeakoulua jatkamaan jatkuvan oppimisen tarjonnan
ja markkinoinnin vahvistamista seka hyddyntamaan aktiivisesti tassa kehittamistydssaan niin
kansallisia kuin kansainvalisia korkeakouluverkostojaan ja kehittamisfoorumeita.
Ammattikorkeakoulun aktiivinen osallistuminen korkeakoulujen yhteinen Digivisio 2030
-hankkeeseen tarjoaa hyvan mahdollisuuden kehittaa jatkuvan oppimisen tarjontaa,
toimintatapoja ja palveluita.
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Liite 1. Arviointialueiden kriteerit tasolle hyva

- Auditointiryhman arvio

Arviointialue 1: Osaamista luova korkeakoulu

1.1 Koulutuksen suunnittelu

Koulutukset suunnitellaan siten, etta niilla on selkeasti maaritellyt osaamistavoitteet.
Suunnittelussa varmistetaan koulutustarjonnan yhteys korkeakoulun strategiaan, koulutuksen
tyoelamarelevanssi, kansainvalistyminen ja jatkuvan oppimisen tarpeet. Tutkintojen osalta
varmistetaan niiden vastaavuus Tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien kansalliseen
viitekehykseen. Koulutus suunnitellaan siten, etta opetusmenetelmat, oppimisen arviointi ja
oppimisymparistot tukevat osaamistavoitteiden saavuttamista. Opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat tarkoituksenmukaisella tavalla koulutuksen suunnitteluun. Tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminta ja taiteellinen toiminta on sisallytetty koulutukseen siten, etta tutkimukseen
perustuva tieto kytkeytyy koulutukseen tarkoituksenmukaisella tavalla. Opiskelijoiden tyémaarat
maaritellaan ECTS-jarjestelman (European Credit Transfer and Accumulation System) periaatteita
kayttaen. Korkeakoululla on systemaattiset menettelyt koulutuskokonaisuuksien suunnitelmien
hyvaksymiseksi.

1.2 Koulutuksen toteutus

Korkeakoulu soveltaa johdonmukaisesti ja avoimesti opiskelijavalintaa, osaamisen tunnustamista,
opintojen etenemista ja tutkintojen suorittamista koskevia saannoksia ja maarayksia.
Koulutuksen toteutus tukee tavoitteellista oppimista ja opiskelijoiden aktiivista roolia omassa
oppimisprosessissaan. Opiskelija saa oppimisestaan palautetta, joka tukee osaamistavoitteiden
saavuttamista. Koulutuksen toteutukseen liittyvat menettelytavat tukevat opintojen sujuvaa
etenemista, opiskelijan valmistumista ja integroitumista ty6elamaan. Opiskelijoiden hyvinvointia
ja yhdenvertaisuutta tuetaan Iapi opiskelijan opintopolun. Korkeakoulu huolehtii riittavista
resursseista, ohjauksesta ja muista palveluista opintojen edistamisen ja oppimisen tukemiseksi.

1.3 Koulutuksen arviointi ja kehittaminen

Korkeakoulu keraa ja hyodyntaa systemaattisesti palautetietoa opiskelijoiden tarpeista seka
opintojen toteutuksesta ja etenemisesta koulutuksen kehittamiseksi. Vastapalautetta eli tietoa
opiskelijapalautteen perusteella tehdyista muutoksista annetaan opiskelijoille
tarkoituksenmukaisella tavalla. Korkeakoulu seuraa ja arvioi sdanndéllisesti koulutuksia
varmistaakseen niiden ajantasaisuuden suhteessa viimeisimpaan tutkimustietoon seka
yhteiskunnan ja ty6eldaman muuttuviin tarpeisiin. Koulutustoiminnassa varmistetaan jatkuvan
oppimisen mahdollisuudet. Koulutuksissa analysoidaan, miten niille asetetut osaamistavoitteet
saavutetaan. Palaute- ja arviointitietoa hyodynnetaan systemaattisesti koulutuksen
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kehittamisessa. Henkiloston ja opiskelijoiden tarpeet huomioidaan tukipalveluiden
kehittamisessa.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.

Arviointialue 2: Vaikuttava ja uudistava korkeakoulu
2.1 Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen ja vaikuttavuuden johtaminen

Korkeakoulu kehittaa yhteiskunnallista vuorovaikutustaan ja vaikuttavuuttaan, ja sita tuetaan
johtamisjarjestelmalla. Korkeakoulu on maaritellyt yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tavoitteet
seka keinot niiden saavuttamiseksi. Korkeakoulun toimintaymparistdstaan tekeman analyysin
tuottamaa tietoa hyddynnetaan toiminnan suuntaamisessa. Tarkoituksenmukaisilla
menettelytavoilla varmistetaan, etta yhteiskunnallinen vuorovaikutus tukee kokonaisstrategian
toteuttamista.

2.2 Vaikuttava tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta

Korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta seka taiteellinen toiminta uudistavat
yhteiskuntaa. Korkeakoulun tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen
toiminnan vaikuttavuudelle on asetettu tavoitteet. Korkeakoulu keraa tarkoituksenmukaista
tietoa tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan seka taiteellisen toiminnan
yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta ja tietoa hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Korkeakoululla on systemaattiset menettelytavat, joilla se varmistaa hyvan tieteellisen kaytannon
toteutumisen. Korkeakoulu edistaa avointa tiedetta.

2.3 Uudistumista edistava toimintakulttuuri

Korkeakoulun toimintakulttuuri kannustaa kokeiluihin kumppaneiden kanssa ja vahvistaa
edellytyksia luovaan ilmapiiriin. Korkeakoulu hakeutuu uudistumista ja kehittamista
mahdollistaviin kokeiluihin sidosryhmien kanssa. Korkeakoululla on toimivia menettelytapoja,
joilla se tukee henkildston ja opiskelijoiden osaamisen hyddyntamista ja verkostoitumista.
Korkeakoululla on tavoitteellista yhteisty6ta alumniensa kanssa ja se hyddyntaa alumnejaan
kehittamistyossaan. Korkeakoulun yhteistyo kansallisten ja kansainvalisten verkostojen kanssa
tukee toiminnan kehittamista. Korkeakoululla on toimivia menettelytapoja sidosryhmasuhteiden
ja yhteistyoverkostojen hallintaan seka uudistamiseen.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.
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Arviointialue 3: Kehittyva ja hyvinvoiva korkeakoulu

3.1 Laatujarjestelman hyodyntaminen strategisessa johtamisessa

Laatujarjestelman periaatteet, tavoitteet ja vastuut muodostavat korkeakoulun laatupolitiikan,
joka on julkinen. Laatupolitiikka luo yhteisen perustan laatutydlle. Laatujarjestelman tuottamaa
tietoa hyddynnetdan korkeakoulun johtamisessa. Jarjestelma tukee korkeakoulun profiilia,
perustehtavia koskevien tavoitteiden saavuttamista seka strategian toteuttamista. Korkeakoulu
varmistaa, etta korkeakoulun henkil6sté tunnistaa oman tyénsa yhteyden korkeakoulun
tavoitteisiin.

3.2 Henkiloston osaamisen kehittaminen ja hyvinvoinnin tukeminen

Korkeakoululla on toimivat menettelytavat, joilla se tunnistaa henkil6stén osaamisen
kehittamistarpeet ja tukee henkil6ston osaamisen kehittamista. Korkeakoululla on lapinakyvat
menettelytavat henkildston rekrytoimiseksi. Korkeakoululla on systemaattiset menettelytavat,
joilla tuetaan henkiloston hyvinvointia, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

3.3 Laatujarjestelman toimivuus ja kehittaminen

Korkeakoululla on toimiva ja sen perustehtavat kattava laatujarjestelma. Korkeakoulu pystyy
tunnistamaan laatujarjestelman avulla kehittamistarpeensa ja kehittamaan toimintaansa
tavoitteellisesti. Laatujarjestelman toimivuudesta ja vaikuttavuudesta perustehtavien ke-
hittamisessa on nayttda. Jarjestelman kehittaminen on systemaattista. Korkeakoulun
laatukulttuuri on osallistavaa ja avointa. Henkil6std, opiskelijat ja ulkoiset sidosryhmat
osallistuvat toiminnan kehittamiseen tarkoituksenmukaisella tavalla.

Korkeakoulun esimerkit onnistuneista kehittamistoimista

Korkeakoululla on esittaa esimerkkeja onnistuneista kehittamistoimista.
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