Tartu Ulikooli isikuteeninduse 8ppekavagrupi
bakalaureusedppe esmahindamise otsus

26.05.2022

Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kdrghariduse
hindamisndukogu otsustas teha ettepaneku haridus- ja
teadusministrile anda kolmeks aastaks Tartu Ulikoolile

isikuteeninduse oppekavagrupi bakalaureusedppes 0ppedigus.

Lahtuvalt kdrgharidusseaduse § 9 Ig 3, ja § 10 Ig 1, Eesti Korg- ja Kutsehariduse
Kvaliteediagentuuri korghariduse hindamisndukogu poolt kehtestatud dokumendi
“Oppekavagrupi esma- ja kordushindamise juhend” punkti 32.4 alusel sedastab Eesti
Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuuri kdrghariduse hindamisndukogu (edaspidi
Noukogu) jargmist:

1. Haridus- ja Teadusministeerium edastas Tartu Ulikooli (edaspidi K&rgkool)
isikuteeninduse 0ppekavagrupi bakalaureusedppe esmahindamiseks vajalikud
andmed Eesti Korg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuurile (EKKA) 3.12.2021.

2. EKKA juhataja kinnitas 28.01.2022 korraldusega esmahindamise komisjoni
(edaspidi komisjon) koosseisus

Eneken Titov - Professor, Eesti Ettevotluskdrgkool Mainor

komisjoni esimees

Mari Kasemets Ulidpilane, Tallinna Tehnikaiilikool

Katri Kerem Professor, Estonian Business School

Asmik Tsaturjan Valisturgude mudgijuht - Baltic Tours AS, Eesti
Turismifirmade Liidu liige

3. Korgkool esitas hindamisele jargmise oppekava:
Turismisihtkoha juhtimine ja turundus

4. Hindamiskomisjon tutvus korgkooli ja HTM esitatud andmetega. Komisjoni
killastus korgkooli toimus 23.-24.03.2022.

5. Komisjon esitas hindamisaruande projekti korgkoolile kommenteerimiseks
19.04.2022.

6. Korgkool esitas omapoolsed kommentaarid hindamisaruandele 4.05.2022.

7. Komisjon esitas I6pliku hindamisaruande Noukogule 12.05.2022. Komisjoni
aruanne on otsuse lahutamatu osa.
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8. Komisjoni hinnangud olid jargmised:

(NDppe kvaliteet Vastab osaliselt ndutavale tasemele
Ressursid Vastab noutavale tasemele
Jatkusuutlikkus Vastab noutavale tasemele

9. NBukogu arutas Tartu Ulikooli isikuteeninduse 8ppekavagrupi bakalaureusedppe
esmahindamise dokumente 26.05.2022 istungil 10 liikme osalusel ning vottes
aluseks hindamisaruande ning kdrgkooli poolt Eesti Hariduse Infoslisteemi esitatud
andmed otsustas tuua valja jargmised tugevused; parendusvaldkonnad ja
soovitused; ning arenguvdimalused:

a) Oppe kvaliteet:

Tugevused:

Oppekava vastab kolledZi kompetentsidele ja senisele kogemusele valdkonnas.
Korraliste Oppejoudude erialane ja didaktiline padevus, vaga hea omavaheline
koosttd ja Oppe I6imimine erinevate ainete vahel.

Korraliste Oppejoudude valmisolek ja teadmised rakendada mitmekesiseid,
asjakohaseid ja Oppijat motiveerivaid dpetamismeetodeid.

KolledZi poolt labiviidavad arendusprojektid toetavad ja rikastavad regiooni ja
Oppet6od.

Oppijate Sppe- ja pstihholoogiline ndustamine on vajaduspdhine ning Sppijale
lintsalt kattesaadav. NOustamisel rakendatakse Oppijakeskset ja personaalset
[dhenemist.

Ulikool on kehtestanud keskse sisehindamise korra, mis toetab dppekava kvaliteedi
parendamist, pakkudes vdimalust ning kohustust OppekavapoOhiste andmete
kasutamiseks Oppekava ja 0ppekavaga seotud Oppekorralduse parendamiseks.
Ulidpilaste mobiilsuse toetamiseks on kolledZil kohalik ja rahvusvaheline vérgustik
ning dppekorraldus toetab mobiilsust nii véhendatud dppemaksu kui ka dppekavas
voimaldatud mobiilsusaknaga.

Oppekava ei ole sidus - pealkiri, dppekava dpivaljundid, mooduli ja ainete
Opivaljundid ei ole omavahel kooskdlas. Oluline on alustada dppekava Opivaljundite
seadmisest ja sealt mooduli ja ainete tasandile liikuda, et oleks voimalik selgelt aru
saada, millised Oppeained ja milliseid moodulid kuidas Oppekava Opivaljundite
saavutamisesse panustavad.

Oppekava pealkiri valjendab, et ppekava annab sihtkoha juhtimise ja turundamise
padevused kolmes sektoris (Oppekava eesmark) ja Oppekava Opivaljund lisab ka
valmisoleku hakata ettevdtjaks. Selle lubaduse tditmiseks vajalikud padevused ei
ole dppekavas piisavalt selgelt vélja toodud. Oppekaval Sppima asujale peab olema
selge, millised padevused ta omandab ning kuhu sektorisse ta tédle sobib.
Oppekava huvigruppidel (sh tédandjatel) on teatavad eriarvamused dppekava
arenguvajaduste olulisuse ja suuna osas. Suurem diskussiooni tédandjatega,
nende kaasamine dppekava arendamisesse toob kooli jaoks ka suurema vaartuse.
Kolledz ei esitanud Oppekava aineprogramme, mistottu ei saa sisuliselt hinnata
planeeritud dppemetoodikat ega ka hindamise sidusust ja adekvaatsust. Seega
vajaks lisaanallilisi ja koost6dd tegelik Oppekava sisu loomine ning koos
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Opivaljunditega ka nt moodulipdhiselt (ihe mooduli dppejdudude ja ainete pdhine)
Oppeteemade, metoodika ja hindamise arutelu.

Esitatud materjali pohjal ei ole kolledzil head slsteemi Oppejdudude teadus-
arendus- ja loometegevusest tervikliku llevaate saamiseks. Esitatud TAL info on
poolik ega anna tegelikkusest parimat pilti. Hindamiskomisjon soovitab leida
kolledzil voimalus, kuidas TAL tegevuste info (sh ka Ulevaade projektidest) kdige
efektiivsemal viisil hoida kaasaaegsena ja koondatuna.

Oppekavale on planeeritud uurimustéd praktika, mis ei ole tévandjate arvates
piisav, et saavutada praktilise 6ppekavaga seatud eesmargid, seda eelkdige juhul,
kui vastu voetakse varasema erialase t6okogemuseta Oppija. Kolledzi esindajad
rohutasid Oppe praktilisust, aga praktika maht on vdike - selgemalt tuleb labi
moelda, miks on valitud sellisel juhul bakalaureuse, mitte rakenduskdrghariduse
Oppekava vorm ning kuidas saavutada bakalaureusedppe eesmargid.
Praktikakorralduses oodatakse tooandjate poolt suuremat kolledzi koordineerivat
rolli ja praktika fookuse suunamist erialaste oskuste arendamisele ja kinnistamisele
praktikakohas. Oppekava praktikaprotsessi ja eesmargi valja todtamisel tuleb
kaasata todandjaid ja lahtuda tédturu vajadusest.

Oppekava sihtgrupiks on toéotav Oppija, seega peavad Oppekorralduslikud
pohimotted ja —-tegevused arvestama tdodtava Oppija voimaluste ning vajadustega.
VOTA, praktikakorraldus ja mobiilsusvdimalused tuleb (ile vaadata ja kohandada
sihtgrupile.

Arenguvoimalused:

Paremini valja tuua nn uue turismikoolkonna hariduse vajadus ja Oppekava
vastavus sellele, et kaasata edumeelsemaid tédandjaid ning panustada valdkonna
arengusse tervikuna.

Siduda Oppekava riiklike ja/vdi rahvusvaheliste kutsekvalifikatsioonisiisteemidega
tagamaks parem seos turismisektori tdé6turu vajadustega.

Kolledzi siseselt teevad Oppejoud tihedat koostddd ja on seetdttu hasti teadlikud
Oppekava eesmarkidest ja valjunditest. Kindlasti peaks motlema selle peale, kuidas
tagada samasugune teadlikkus osakoormusega lepinguliste Oppejoudude
(kulalisdppejoudude) seas.

b) Ressursid:

Tugevused:

Korralised akadeemilised to6tajad kasutavad slsteemselt kooli poolt pakutavaid
enesearengu voimalusi ning rakendavad omandatud teadmisi parimal vdimalikul
viisil Oppetegevuses.

Korralised 0ppejoud on motiveeritud osalema erinevates arendusprojektides, nad
vaartustavad elukestvat dpet ning juhinduvad sellest pdhimottest ka ise.
Raamatukogu on kujunenud turismialase kirjanduse regionaalseks
teabekeskuseks.

KolledZi ruumides paikneb ka SA Parnumaa Arenduskeskus (SAPA), mis kavandab
Parnumaa arengut, arendab ettevétlust ja turismi ning viib ellu maakonnalleseid
projekte.  Koostdds partneritega on kolledzisse loodud KOBAR (kolledz +
inkubaator + arenduskeskus) eesmargiga tuua olulisemad maakondlikud arendus-
ja  koostdoorganisatsioonid kolledzi hoonesse ning Uhtlasi kaivitada
ettevotlusinkubaator.



Oppejdudude hulk ja kvalifikatsioon on hetkel piisav, kuid mitme &ppeaine puhul
on selle dpetamiseks sobiva profiiliga 0ppejoude vaid Ulks. Kool peaks motlema
teatud valdkondades jarelkasvu kasvatamise peale ning sellel eesmargil
keskenduma ka voOimalikul suure ringi dppejoudude motiveerimist osalemaks nii
mobiilsuses, arendusprojektide teostamisel kui ka Oppemetoodilistes
arenguprogrammides.

Oppekaval on planeeritud dpetama mitmeid kiilalisdppejdude, kelle roll on
Oppekavas oluline. Samas ei ole kolledzil slisteemseid kilalisdppejoudude
arendamisele ja toetamisele suunatud tegevusi. Kuna kilalisdppejoudude roll on
Oppekvaliteedi tagamisel sama oluline kui korraliste 6ppejoudude roll, siis peaks
kolledZ tegelema ja pakkuma enesearengu véimalusi (sh. didaktikakursused) ka
kilalisOppejoududele.

Kuigi kolledzi arengukava projektis on viidatud lisarahastuse teenimise
eesmarkidele ja indikaatoritele, siis ei ole veel hetkel seatud sihtnaitajaid ning
tegevuskava soovitud eesmarkide saavutamiseks.

Arenguvoimalused:

KilalisOppejoudude kaasamine projektidesse ja uurimistegevustesse, nende
suurem sidumine kolledzZiga.

Lahtuvalt muutunud Opikasitlusest, hibriid- ja aktiivOppest, on muutunud ka
eeldused Bpperuumile. Umbertdstetava sisustusega ning erinevate meetodite
kasutamist vbéimaldav sisustus ja disain on vdimalus omakorda Oppejoududele
kasutada erinevaid dppemeetodeid.

Suurem projektide ja TA tegevuste alane koostdé TU teiste valdkondade ja
Uksustega, sest interdistsiplinaarsus voimaldaks anda lisavaartust ka kolledzi
teenustele.

c) Jatkusuutlikkus:

Arengukava on valmimisel, kuid ei ole selge, kuidas tapsemalt plaanitakse selle
elluviimist, kuigi arengukava peaks juba aasta 2022 kohta kehtima.
Arengukavaliste eesmarkide taitmiseks on vaja konkreetseid tegevuskavasid ja
nende rakendamist.

Kolledz on vestluse péhjal moelnud kiill 6ppekava avamisega seotud riskidele, kuid
nendega arvestamine ja nende maandamine ei peegeldu ei planeeritavas
arengukavas, Oppekava avamise pohjendustes ega ka mitte operatiivses
tegevuses. Riskianalliis koos maandamistegevustega peaks olema sisendiks nii
Oppekorralduslike kui juhtimistegevuste planeerimisel.

10.Kui Ghe hindamisvaldkonna hinnang on ,vastab osaliselt ndutavale tasemele” ja
Glejgénud hinnangud on ,vastab ndutavale tasemele", kaalub hindamisndukogu
Oppekavagrupi tugevusi ja parendusvaldkondi ning teeb (ihe jargmistest otsustest:
a) votab vastu otsuse, et dpe vastab noutavale tasemele, ning teeb haridus- ja
teadusministrile ettepaneku anda kdrgkoolile 6ppedigus vastavast dppekavagrupis
ja Oppes, vOi b) votab vastu otsuse, et Ope vastab osaliselt ndutavale tasemele,
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ning teeb haridus- ja teadusministrile ettepaneku anda korgkoolile Uiheks kuni
kolmeks aastaks Oppedigus vastavas Oppekavagrupis ja oppes.

11.Noukogu kaalus Korgkooli tugevusi ja parendusvaldkondi isikuteeninduse
oppekavagrupi bakalaureusedppe labiviimisel ning leidis,et otsuse punktis 9 on
valja toodud olulised puudused:

K&rgharidusstandardi § 3 18ige 4 naeb ette, et Oppekava nimetus ja sisu on
kooskdlas, ning § 3 I8ige 5 utleb, et Oppekava ilesehitus ja sisu vastavad
Oppekava eesmdérkidele ja seatud Opivéljunditele. EKKA regulatsiooni
,Oppekavagrupi esma- ja kordushindamise juhend" punkti 10 alapunkt 1.5.
naeb ette: Oppekava erinevad osad moodustavad sidusa terviku. Oppekava
nimetus ja sisu on kooskbélas ning Oppekava llesehitus ja sisu toetavad
dppekava eesmérkide ja Opivéljundite saavutamist. Oppekava ei ole sidus -
Oppekava pealkiri, eesmargid ja Opivaljundid ning mooduli ja ainete
dpivaljundid ei ole omavahel kooskdlas. Oppekava nimetus ,Turismisihtkoha
juhtimine ja turundus" ja Oppekava eesmargid viitavad sellele, et dppekava
annab sihtkoha juhtimise ja turundamise pdadevused kolmes sektoris ning
Oppekava opivaljund lisab ka valmisoleku hakata ettevotjaks. Selle lubaduse
taitmiseks vajalikud padevused ei ole dppekavas piisavalt selgelt valja toodud.
Oppekaval ppima asujale peab olema selge, millised padevused ta omandab
ning kuhu sektorisse ta tédle sobib.

Korgharidusstandardi § 3 I0ige 6 naeb ette, et Kasutatavad 6ppemeetodid ja -
vahendid, sealhulgas iseseisva t66 ja praktika maht, toetavad Oppekava
eesmadrkide ja Opivéljundite saavutamist. EKKA regulatsiooni ,,Oppekavagrupi
esma- ja kordushindamise juhend" punkti 10 alapunkt 2.5. ndeb ette:
Ulipilaste iseseisva t66 ning praktika sisu ja maht toetavad 6ppekava
dpivéljundite saavutamist. Oppekavale on planeeritud uurimustoo praktika, mis
ei ole todandjate arvates piisav, et saavutada praktilise Oppekavaga seatud
eesmargid, seda eelkdige juhul, kui vastu vOetakse varasema erialase
tookogemuseta Oppija. KolledZi esindajad rohutasid Oppe praktilisust, aga
praktika maht on vdike. Selgemalt tuleb labi mdelda, miks on valitud
bakalaureuse, mitte rakenduskorghariduse Oppekava vorm ning kuidas
saavutada bakalaureusedppe eesmargid. Oppekava praktikaprotsessi ja
praktika eesmargi valja to6otamisse tuleb kaasata t6dandjaid ning lahtuda
tdéoturu vajadusest.

12.Eeltoodust johtuvalt ndukogu

OTSUSTAS:

1) Ope vastab osaliselt ndutavale tasemele;

2) Teha ettepanek haridus- ja teadusministrile anda kolmeks aastaks Tartu
Ulikoolile 6ppedigus isikuteeninduse dppekavagrupi bakalaureusedppes;

3) Soovitada Haridus- ja Teadusministeeriumil oppekava registreerida peale
seda, kui Tartu Ulikool on otsuse punktis 11 toodud puudused kdrvaldanud
ning viinud oppekavasse sisse vajalikud muudatused.

Otsus voeti vastu 10 poolthdalega. Vastu 0.



13. Kui puudutatud isik ei ndustu hindamisotsuse sisuliste pdhjendustega, on tal
Oigus esitada vastulause EKKA hindamisndukogule 30 pdeva jooksul otsuse
kattesaamisest. Noukogu saadab vastulause EKKA vaidekomisjonile, kes esitab 5
paeva jooksul vastulause saamisest ndukogule kirjaliku erapooletu arvamuse
vastulause pohjendatuse osas. Noukogu koostab vastulausele pdhjendatud vastuse
30 pdeva jooksul vastulause saamisest, vottes arvesse ka vaidekomisjoni
pohjendatud seisukohta.

Hillar Bauman
Noukogu sekretar



