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1. Sissejuhatus

Esmahindamist viib Eesti KGrg- ja Kutsehariduse Kvaliteediagentuur (EKKA) Iabi juhul, kui kdrgkool on
esitanud haridus- ja teadusministeeriumile taotluse dppediguse saamiseks dppekavagrupis ja dppes.

Oppediguse taotlemisel hinnatakse, kas ppe kvaliteet vastab kdrgharidustaseme dppe nduetele ning
kas Oppeks vajalikud ressursid ja jatkusuutlikkus on piisavad.

Esmahindamise viib EKKA ldbi kolmes hindamisvaldkonnas: 1) oppe kvaliteet, 2) ressursid ja 3)
jatkusuutlikkus. Oppe kvaliteedi osas eristatakse kolme alavaldkonda — &ppekava, Bppimine ja
Opetamine ning Oppekorraldus. Ressursside osas eristatakse samuti kolme alavaldkonda -
akadeemilised tootajad, Oppekeskkond ja rahalised ressursid. Jatkusuutlikkuse hindamisel
arvestatakse nii dppe kvaliteedile ja ressurssidele antud hinnanguid kui tdiendavaid jatkusuutlikkuse
kriteeriume.

Hindamiskomisjon annab analiilsi pdhjal iga hindamisvaldkonna (sh alavaldkonna) nduete taitmise
kohta hinnangu:

1) vastab ndutavale tasemele;
2) vastab osaliselt nGutavale tasemele;
3) ei vasta noutavale tasemele.

Esmahindamise tulemusena teeb EKKA korghariduse hindamisndukogu ettepaneku haridus- ja
teadusministrile, kas anda kdrgkoolile 6ppedigus vastavas dppekavagrupis ja dppes; anda kdrgkoolile
Uheks kuni kolmeks aastaks Gppedigus vastavas Oppekavagrupis ja Oppes, voi mitte anda kdrgkoolile
Oppedigust vastavas dppekavagrupis ja dppes.

Esmahindamist viiakse ldbi vastavalt EKKA korghariduse hindamisndukogu poolt 19.05.2020
kinnitatud dokumendile ,Oppekavagrupi esma- ja kordushindamise juhend”.

Tartu Ulikooli Parnu KolledZi isikuteeninduse dppekavagrupi bakalaureusedppe esmahindamine
toimus 23-24.martsil 2022.

Kbrgkool esitas isikuteeninduse 6ppekavagrupi bakalaureusedppes hindamisele jargmise dppekava:
1. Turismisihtkoha juhtimine ja turundus

Esmahindamise ldbiviimiseks moodustas EKKA hindamiskomisjoni, kuhu kuuluvad eksperdid
korgkoolidest, valjastpoolt kdrgkoole ning tilidpilaste esindajad. EKKA kooskdlastas hindamiskomisjoni
koosseisu kdrgkooliga.

EKKA juhataja korraldusega kinnitati hindamiskomisjoni koosseis:



Eneken Titov EEK Mainor, juhtimisprofessor, AS Mainor juhatuse liige

Mari Kasemets Ulidpilane, endine ulidpilasesinduse juhatuse liige, TalTech

Katri Kerem EBS, turunduse professor ja 6ppetooli juhataja

Asmik Tsaturjan Baltic Tours AS, Valisturgude mudgijuht, Eesti Turismifirmade Liidu
liige

EKKA poolseks hindamise koordinaatoriks oli Jekaterina Trofimov.

Hindamiskomisjoni liikmed labisid EKKA korraldatud esmahindamise koolituse. Komisjoni liikkmed
tootasid labi korgkooli esitatud dokumendid. Hindamiskiilastust ettevalmistava koosoleku kaigus
koostas komisjon esialgse kilastuskava, mis kooskdlastati kdrgkooli ja EKKAga. Komisjoni lilkkmed
leppisid korgkooli esitatud dokumentide pdhjal kokku tapsustamist vajavad teemad ning sellekohased
kiisimused. Komisjonis lepiti kokku t6djaotus ja lilesanded hindamiskiilastuse ajaks.

Kdrgkooli hindamiskilastus toimus 23-24.marts 2022. Komisjon tutvus dppekeskkonnaga ning viis
labi ajakavas kokkulepitud vestlused.

Hindamiskdilastus kulges ladusalt, komisjon viis labi kdik ajakavas kokku lepitud vestlused ja tutvus
kooli esitatud dokumentidega. Komisjon sai tutvuda ka kooli dpikeskkonnaga .

EKKA saatis hindamiskomisjoni esialgse aruande kdrgkoolile kommenteerimiseks 19.04.2022
Kbrgkool esitas omapoolsed kommentaarid esialgsele hindamisaruandele 04.05.2022.

Aruande 10pliku variandi koostamisel vottis komisjon arvesse kdorgkooli kommentaare osaliselt,
tdiendades teksti kirjeldatavate selgitustega ning muutes Uhe parendusvajaduse soovituslikuks
ettepanekuks. Kdrgkooli kommentaaridest lahtuvalt komisjon hinnanguid ei muutnud.

Komisjon esitas |[6pparuande EKKAle 12.05.2022.

Parnu kolledz pakub TU kvaliteedimargiga kdrgharidust, edendab Eesti teenusmajandust ettevtluses,
turismi- ja sotsiaalvaldkonnas ning hoiab ja arendab akadeemilisi traditsioone Ldane-Eestis. Parnu
kolledz kuulub Tartu dlikooli sotsiaalteaduste valdkonda, véimaldades (ilidpilastel saada laiap&hised
teadmised labi tiheda koost6é majanduse, Uhiskonnateaduste, psiihholoogia ja mitmete teiste
erialade 6ppejoudude ja Ulidpilastega.

Tartu Ulikooli Parnu kolledzis on vdimalik rakenduskdrghariduse &ppekavadel &ppida ettevdtlust ja
projektijuhtimist, turismi- ja hotelliettevétlus ning sotsiaaltdo ja rehabilitatsiooni korraldust. Kolledzi
magistridppes on vdimalik dppida nii teenuste disaini ja juhtimist ning ingliskeelsel dppevakaval
heaolu- ja spaateenuste disaini ja juhtimist.

2016. aasta maikuus tahistas Parnu kolledz oma 20. aastapaeva.



Parnu KolledzZi direktor on Garri Raagmaa.

Oppeaasta 2021/22
Oppekava nimetus Oppurite arv
Ettevotlus ja projektijuhtimine 177
Heaolu- ja spaateenuste disain ja juhtimine 21
Sotsiaaltoo ja rehabilitatsiooni korraldus 160
Teenuste disain ja juhtimine 74
Turismi- ja hotelliettevotlus 179

Tabel 1. Parnu KolledzZi tliGpilaste jaotus 6ppekavade I6ikes 2021/2022.6ppeaastal (Haridussilm)

Oppeaasta Vanusegrupp | Arv kokku
2021/22 19 ja noorem 57
2021/22 20-24 206
2021/22 25-29 74
2021/22 30-34 93
2021/22 35+ 181

Tabel 2. Parnu kolledzi Glidpilaste vanuseline jaotus 2021/2022.6ppeaastal (Haridussilm)
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2. Luhikokkuvote hindamise tulemustest ning
hinnangute pohjendused

KolledZ on ette valmistamas Gppe avamist Turismisihtkoha juhtimise ja turunduse dppekaval. Koostatud
on Oppediguse taotlemise dokumendid ning kolledZzi ning tddandjate esindajad selgitasid
hindamiskomisjonile oma ootusi ja tegevusi seoses Gppekava avamise plaanidega. Kolledz plaanib uue
Oppekava avamisel rakendada seniseid ja juba labi proovitud Gppekorralduslikke protsesse ning
ressursse.

HINDAMISKOMISJONI OTSUS:

HINDAMISVALDKOND VASTAB VASTAB OSALISELT El VASTA
NOUTAVALE NOUTAVALE NOUTAVALE
TASEMELE TASEMELE TASEMELE
OPPE KVALITEET O O
RESSURSID B O O
JATKUSUUTLIKKUS B O O
Tugevused

e KolledZi soov ja valmisolek tuua turismihariduse valdkonda uut mdétteviisi ja uuemaid ldhenemisviise
turismijuhtimises, siduda turismivaldkonna dpe tdanapdevaste votmetrendidega nagu keskkonnaalane
jatkusuutlikkus ja digitaalsed oskused.

e Valitud Gppekava teema arvestab kolledZi seniste arengusuundadega ning arendusprojektidega ning
vBimaldab rakendada dppejdudude padevusi parimal véimalikul viisil nii uue pdlvkonna dpetamisel kui
ka turismivaldkonna arendamisel tervikuna.

e  Kuulumine tugeva ja jatkusuutlikku organisatsiooni koosseisu, mis véimaldab kesksete vahendite (sh
taristu, tugististeemid jne) kasutamist.

e Raamatukogu on kujunenud turismialase kirjanduse regionaalseks teabekeskuseks

e  KolledZi poolt labiviidavad arendusprojektid toetavad ja rikastavad regiooni ning dppetddod.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

e Analllsimist ja parendamist vajab Sppekava horisontaalne ja vertikaalne sidusus, mis naitaks selgelt,
kuidas saavutatakse Oppekava Opivaljundid Iabi moodulite ja Gppeainete Opivaljundite, Gppe
metoodika ja véljundipShise hindamise ning kuidas tekivad |Gimitud ainetest tervikpddevused.

e Vestlusel osalenud toodandjate esindajad ennast kaasatuna ei tundnud ning mitme Oppekava ja
Oppekorralduse valiku kohta tekkis neil kiisimusi ning eriarvamusi. T66andjate arvamuse ja ootustega
arvestamine, to0andjate sisuline kaasamine Gppekava arendusse on praktilise ja tooturuvajadusi
arvestava Oppe esmane eeldus.
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Oppekava sisu valikuid ei ole piisavalt selgitatud ja p&hjendatud. Vajalik on rohkem tegeleda
téenduspdhise Gppekava arendusega ja valja tuua, millistel ootustel/trendidel jne arendused
pdhinevad, miks ja milliseid kompetentse on vaja arendada, mida oodatakse to6turul jne.

Oppediguse taotlemisel ei ole kolled? pidanud vajalikuks esitada ppekava aineprogramme, mistdttu ei
saa sisuliselt hinnata planeeritud ppemetoodika ega ka hindamise sidusust ja adekvaatsust (kas toetab
Oppekava eesmarkide ja valjundite saavutamist). Kuigi méned korralised 0ppejéud kirjeldasid vestlusel
oma rakendatavat metoodikat ja hindamist, siis puudutab see vaid Uksikuid ja Uldjuhul vaid teistes
Oppekavades dubleeritud aineid. Seega vajaks lisaanaliilisi ja koost66d tegelik Gppekava sisu loomine
ning koos Opivaljunditega ka nt moodulipbhiselt (ihe mooduli Gppejoudude ja ainete pdhine)
Oppeteemade, metoodika ja hindamise arutelu.

Esitatud materjali pdhjal otsustades ei ole kolledzZil head slisteemi dppejoudude teadus- arendus- ja
loometegevusest tervikliku Ulevaate saamiseks. Esitatud TAL info on poolik ega anna tegelikkusest
parimat pilti. Hindamiskomisjon soovitab leida kolledzil voimalus, kuidas TAL tegevuste info (sh ka
Ulevaade projektidest) kdige efektiivsemal viisil hoida ajakohasena ja koondatuna.

Oppekava sihtgrupiks on té6tav dppija, seega peavad dppekorralduslikud pdhimdtted ja —tegevused
arvestama todtava Oppija vdimaluste ning vajadustega. VOTA, praktikakorraldus ja
mobiilsusvGimalused vajavad lle vaatamist just tootavast sihtgrupist lahtuvalt.

Oppekaval on planeeritud dpetama mitmeid kiilalisdppejéude, kelle roll on dppekavas oluline. Samas
ei ole kolledzil siisteemseid kiilalisdppejoudude arendamisele ja toetamisele suunatud tegevusi. Kuna
kilalisdppejdudude roll on dppekvaliteedi tagamisel sama oluline kui korraliste dppejdudude roll, siis
peaks kolledZ pakkuma slisteemseid enesearengu véimalusi (sh. didaktika) ka kiilalisdppejéududele
Arengukava on valmimisel, kuid ei ole selge, kuidas tdpsemalt plaanitakse selle elluviimist, kuigi
arengukava peaks juba aasta 2022 kohta kehtima. Arengukavaliste eesmarkide tditmiseks on vaja
konkreetseid tegevuskavasid ja nende rakendamist.

Kolledz on vestluse pdhjal mdelnud kill dppekava avamisega seotud riskidele, kuid nendega
arvestamine ja nende maandamine ei peegeldu ei planeeritavas arengukavas, Gppekava avamise
pohjendustes ega ka mitte operatiivses tegevuses. Riskianalliis koos maandamistegevustega peaks
olema sisendiks nii dppekorralduslike kui juhtimistegevuste planeerimisel.

Arenguvodimalused

Paremini valja tuua vestlusel valjendatud nn uue turismikoolkonna hariduse vajadus ja Gppekava
vastavus sellele, et kaasata edumeelsemaid té6andjaid ning panustada valdkonna arengusse tervikuna.
Aidates muuhulgas kaasa ka turismivaldkonna kui terviku siisteemsemale ja Ghtsemale arengule.
Kilalisdppejéudude suurem kaasamine projektidesse ja uurimistegevustesse, nende suurem sidumine
kolledziga.

Lahtuvalt muutunud Opikdsitusest, hibriid- ja aktiivdppest, on muutunud ka ootused dpperuumile.
Umbertdstetava sisustusega ning erinevate meetodite kasutamist vdimaldav sisustus ja ruumidisain on
v@imalus omakorda 0ppejoududele kasutada erinevaid dppemeetodeid.

Suurem projektide ja TA tegevuste alane koostéd TU teiste valdkondade ja (iksustega, sest
interdistsiplinaarsus véimaldaks anda lisavaartust ka kolledZi teenustele.
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3. Tartu Ulikooli Parnu Kolledzi isikuteeninduse
oppekavagrupi bakalaureusedppe analiilis
hindamisvaldkondade ja kriteeriumite 16ikes

3.1. OPPE KVALITEET

3.1.1. Oppekava

3.1.1.1. Oppekava avamisel ja arendamisel léhtutakse kérgkooli arengukavast, riiklikest arengukavadest
ja analtiiisidest (sh té6turu ja otstarbekuse analiiiisist) ning piiiieldakse parima kvaliteedi poole.

Téendid ja analiiiis:

Turismisihtkoha juhtimise ja turunduse 6ppekava toetab Uldisi tlikooli eesmarke, mis on vilja toodud
esitatud dokumendis TU arengukava aastateks 2021-2025. TU arengukavas kirjeldatud strateegilised
suunad nagu elukestev ope (4.), targa majanduse kiirendi (8.) ja regionaalarengu partnerlus (10.) on
seostatavad uue Oppekavaga ja on aluseks uue kvaliteedi loomisel turismi valdkonnas. Samuti leiab
TU arengukavas viiteid pikaajalisele strateegia ,Eesti 2035“ ja kestliku arengu tegevuskavale aastani
2030 ,Muudame oma maailma“, mille eesmarke on véimalik toetada labi kdnealuse dppekava.

Lahtuvalt koostamisel olevast kolledZi arengukavast 2022-2026 on kolledzi eesmargiks kujuneda
tunnustatud teenusmajanduse kompetentsikeskuseks, mis muuhulgas tdhendab nii fokusseeritust
dppekvaliteedile, koostddle partneritega kui ka motiveeritav 6pi- ja tookeskkonda. Uhe alategevusena
on arengukavas ette nahtud ka dppijate arvu suurendamine ning uute atraktiivsete ja té6turuvajadusi
ning —trende arvestavate Oppekavade avamine. Kuigi konkreetselt antud Gppekava arengukavas
mainitud ei ole, on see siiski kooskdlas Uldiste eesmarkidega. Arengukavas on mainitud ka vajadust
laiendada paindlike dppevormide kasutamist ning keskenduda praktika ja dppeainete sidumisele ja
Oppeainete sidususele. Need vajadused peaksid olema ka kdesolevas 6ppekavas paremini arvestatud.

Tooturu analliliside osas on viidatud OSKA 2021 eriuuringule dppekavaga seostuvaid punkte valja
toomata.

Vestlusel kooli esindajatega nimetati 8ppekava arendamise alusteks lisaks TU arengukava ja ,Eesti
2035“ strateegiale ka Parnumaa arengustrateegia ,Parnumaa 2035+ ning toodi esile kooli ja Parnu
linna ja omavalitsuse aastane koostdoleping—tegevuskava, mis on seostatud uue 6ppekavaga. Samuti
toodi vestlusel valja, et toetuti ka Euroopa komisjoni materjalidele, kuid eneseanaliisis ei olnud seda
mainitud.

3.1.1.2. Oppekavaarendusse on kaasatud té6andjad jt Sppekavagrupi sidusriihmad




Toendid ja analiiiis

Oppekava on suunatud turismivaldkonnas todtada soovivatele inimestele (kas era-, avalikus vdi
mittetulundussektoris). Esitatud Oppediguse taotlemise dokument sisaldab viiteid sidusrihmade
kaasamisele — OSKA 2021 eriuuring, labi viidud 42 personaalintervjuud ning 3 fookusriihma intervjuud
turismisektori ja turismiga seonduvate sektori ning mittetulundussektori esindajatega lile Eesti.

Samas puuduvad téendid konkreetsemast analiilisist ja tdendatud andmed uuringutes osalenute
kohta, mis vBimaldaks hinnata kaasatust erinevate sidusriihmade IGikes. Samuti on kirjeldamata
turismisektori tdnane struktuur (era/avalik/kolmas sektor) ja t66jduvajaduse profiili, mis aitaks
hinnata 0ppekava aktuaalsust ja jatkusuutlikkust.

Taiendavalt esitatud ettevotja toetuskiri (Eckerd Line) viitab ootusele saada juhtimis-, turundus- ja
digipadevustega tdotajaid. Positiivselt hinnatakse Gppekavas pakutavat “teenuste disaini” moodulit
ning valikmooduleid “klienditeeninduse koolitusmetoodika” ja “praktikajuhendamine t66kohas”. Ka
erialaliitude toetuskirjad (EHRL ja Eesti Maaturism) hindavad positiivselt eelnimetatud valikmooduleid
ning viitavad vajadusele arendada meeskonna juhtimise oskusi muutuvas keskkonnas,
keskkonnasaastliku majandamise pohimodtete ja innovaatiliste digilahenduste arendamise ja
rakendamise oskuste arendamist. Samas toovad erialaliidud ka vilja ootuse Oppekava moodulite
baasil temaatiliste mikrokraadide pakkumist paindlikumaks hariduse omandamiseks.

Kohtumisel 6ppekava arendajatega mainiti, et dppekava arendamisel on kasutatud sisendina infot ja
tagasisidet nii  EASIilt kui ka programmindukogus osalenud erialaliitude esindajatelt ning
praktikaettevotetelt. Kuigi sisendit mainiti, ei osatud tuua konkreetseid naiteid, kuidas seda sisendit
Oppekava arenduses on rakendatud.

Vestlusel tooandjatega leidis kinnitust vajadus lilkkuda Opetamisel traditsioonilistelt
turismikontseptsioonidelt uute Idhenemisviiside juurde, sest nii maailm kui ka lahenemine turismile
on oluliselt muutunud. Samas ilmnesid osapoolte télgenduste erisused ja sealt ka vastuolu dppekava
sisus ja nimetuses “turismisihtkoha juhtimine ja turundus” (teenuse juhtimine vs sihtkoha juhtimine/
juht vs spetsialist / turundus vs arendamine). Samuti erinesid vestlusringis osalejate hinnangud sellele,
kui atraktiivne on 6ppekava Gppijatele ja millised on I6petajate vimalused t66turul (avalik sektor vs
eraettevotlus). Seisukohtade paljusus vestlusel osalejate seas t6i valja, et valdkonnas puudub (ihene
arusaam prioriteetsetest suundadest kui ka selle, et todandjate ja sidusriihmade erinevate
arvamustega ei ole dppekava arendamisel piisavalt arvestatud.

Tooandjatega vestluses selgus, et keegi vestlusel osalejatest ei ole olnud Oppekava
arendustegevustesse varem kaasatud ja ka esitatud dokumendid ei téendanud té6andjate siisteemset
kaasamist dppekava arendusprotsessi.

3.1.1.3. Oppekava vastab kutseala requleerivate riiklike ja rahvusvaheliste Sigusaktide néuetele ja
suundumustele ning kutsestandardi olemasolul arvestab selles kirjeldatud teadmiste ja oskuste
omandamist ja rakendamist.

Téendid ja analiitis:




Esitatud Oppediguse taotlemise dokument sisaldab Gldist kommentaari - dppekava vastab kehtivatele
kutsestandarditele ning votab arvesse to0turu muutuvaid vajadusi ja dppekavandukogu soovitusi.
Bakalaureusedppes ei ole kutsestandardil pdhinemine kohustuslik, seda enam, et 6. taseme
turismivaldkonna kutsestandardit EKR-is ei ole. Samas on olemas ldhedane, 5. taseme
Turismikorraldaja kutsestandard, millele on ka sobiv spetsialiseerumine Turismisihtkoha ja/véi -
ettevOtte tegevuse jatkusuutlik planeerimine, arendamine ja majandamine. Kutsestandardi
toorihmas on osalenud ka Parnu Kolledzi esindaja. Kuna kool mainib ise, et dppekava vastab
kutsestandardile, siis on tarvis edasisel arendamisel |abi mdelda, millisel standardil, millises ulatuses
jne antud Oppekava.

Puuduvad otsesed ja kaudsed viited, et kas ja millistest kutseala reguleerivatest riiklikest ning
rahvusvahelistest digusaktidest on dppekava koostamisel lahtutud.

Uldistest suundumustest, millele dppekava arenduses on toetutud, mainisid vestlustel osalenud
rohepooret ja digitaaltehnoloogiate arenguid. Selgeid viiteid konkreetsetele dokumentidele vai
strateegiatele selles valdkonnas ei ole toodud, kuid Oppekava valjaté6tamisel on eelmainitud
suundumustega arvestatud. Tulenevalt otseste nduete ja standardite puudumisest ei saa ka
nouetekohasust hinnata.

3.1.14. Oppekava piviljundid on vérdvddrsed ja vérreldavad KHS lisas 1 kirjeldatud kérgharidustaseme
astme oOpivdljunditega.

Toendid ja analiiiis:

Vordlus KHS lisaga 1 on esitatud ja see kirjeldab Uldjoontes, kuidas antud Gppekava Gpivaljundid
katavad bakalaureusekraadi omandanult oodatud padevusi. Siiski on vordluse alusel Gppekavas
norgemalt esindatud moned Uldpadevused. Nii naiteks on meeskonnatéost puudutatud vaid
juhendamisoskus ja meeskonnat66 hindamise oskus, kuid reaalsele meeskonnatéé ja selle juhtimise
oskustele valjundit/seost ei ole. Samuti tundub &ppekavas nimetatud vérdluse alusel ebapiisavalt
olevat tahelepanu pooératud oma kditumise eetilisusele ja selle mdjule.

3.1.1.5. Oppekava erinevad osad moodustavad sidusa terviku. Oppekava nimetus ja sisu on kooskélas
ning 6ppekava llesehitus ja sisu toetavad 6ppekava eesmdirkide ja dpivdljundite saavutamist.

Toendid ja analiiiis:

Esitatud Oppekava edasisel arendamisel vajab veelkord labi mdtlemist dppekava fookus — kas on
lahtealuseks turismiteenuse tasand (Bppija peab oskama juhtida/turundada turismiteenust,
organisatsiooni tasand) voi turismisihtkoha tasand (sisaldab mitmeid teenuseid ning on pigem
Ghiskonna/riigi/regiooni tasand). Probleemi tekitab siinkohal see, et dppekava dpivaljundid viitavad
sihtkoha kui terviku mdistmisele ja juhtimisele ning ei ole Uhtegi viidet konkreetse turismiteenuse
tasandi padevusele, mis on aga Gppekava mooduli turismiteenuste disain fookus - puudub Gppekava
tasandi dpivaljund, mis nditaks mooduli turismiteenuse disain vajalikkust ja seost dppekavaga. On kiill
Oppekava valjund “disainib, analtisib, arendab ja turundab turismisihtkohta kui tervikut,...", kuid siin
viidatakse turismisihtkoha disainile, mitte turismiteenuse disainile.
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Tartu Ulikooli Parnu kolled?i isikuteeninduse esmahindamise aruanne

Oppekava nimetus “turismisihtkoha juhtimine ja turundus” on ildiselt koosk&las &ppekava
Opivéljunditega. Kull aga tekitab kisimusi Gppekava opivéljundi “rakendab erialaseid teadmisi
turismiettevétlusega alustamiseks....” fookus/olulisus thena dppekava &pivaljundina ehk siis vilja
toodud padevus puudutab vaid Gihte dppekava ainet ning ei ole otseses seoses dppekava nimetuse ja
eesmargiga.

Opiviljunditega (nii 8ppekava kui mooduli tasand) esineb mitmeid probleeme, mis viitavad ka otseselt
probleemidele Gppekava sidususes:

1. Uhe 8pivéljundina esitatud lause sisaldab rohkem kui tihte verbi, mis viitab mitmele erinevale
vdljundile  samaaegselt ning pigem on Opivdljund kui loetelu erinevatest
oskustest/teadmistest/valdkondadest (nt. Kasutab turismivaldkonna uurimiseks sobivaid
uurimismaterjale ja - meetodeid, oskab uuringut ette valmistada, vormistada ja analiiiisida
uuringu tulemusi, teha jéreldusi ja esitada parendusettepanekuid.)

2. Moodulite opivaljundid ei viita moodulipdhistele tervikkompetentsidele, vaid Gldjuhul on
kirjutatud pohimdttel, et iga mooduli aine kohta on 1-2 &pivaljundit ehk siis moodul ei
moodusta sidusat ja terviklikku kogumit, vaid on lihtsalt ainete loetelu. Samuti ei peegeldu
mooduli Gpivaljundites kdik mooduli Gppeained (nt. Turismiteenuste disaini moodulis on
Oppeaine siindmuskorraldus, kuid see ei seostu otseselt mooduli valjunditega)

3. Opiviljundid on kui loetelu erinevatest teadmistest/oskustest, mis k&ikidel juhtudel ei ole
omavahel seotud, vaid on justkui juhuslikult lihtsalt kokku pandud (nt. “Kujundab
organisatsiooni inimressursside juhtimise strateegia ja rakendab finantsjuhtimise peamisi
meetodeid.”)

4. Mooduli tasandi opivaljundid korduvad erinevates moodulites samal tasemel (nt. “Analiiiisib
uuringu tulemusi” on nii bakalaureuset66 mooduli kui ka praktika mooduli valjund ning lisaks
veel turismiuuringute valjund jne)

Oppekavas sitestatakse, et [dpetaja on valmis tddtama nii era-, avalikus- kui ka kolmandas sektoris.
Vestlusel selgus, et pigem on mdeldud selle all, et IGpetajal on padevus mdista kdiki sektoreid ja
teha/koordineerida/juhtida osapoolte vahelist koostédd. Oppekava &pivaljunditest ja ainetest ning
teemadest ldhtuvalt ei omanda Oppija erinevates sektorites juhtimise padevusi (nt. vabatahtlike
juhtimine, kolmanda sektori org. korraldus, avaliku halduse alused jne) nii nagu on lubatud dppekava
pealkirjas ja eesmargis. Suunatus korraga nii era-, avaliku kui kolmanda sektori organisatsioonile
tootaja ettevalmistamisele (ja ka ettevotja padevuste Gpetamisele) eeldab, et Gppekava pakub kdigis
kolmes sektoris todtamise baasoskusi, mis vdimaldaks siis to6tada thes neist ja/vai liikkuda sektorite
vahel.

JARELDUSED JA HINNANG OPPEKAVA VASTAVUSE OSAS NOUTAVALE TASEMELE

Oppekava koostamisel on kolled? Idhtunud mdningatest iildistest ja valdkondlikest strateegiatest ning
dppekava on kooskdlas TU ja TU Parnu Kolled?i arengukavadega. Oppekava arendajad on piitidnud
Oppekava arendamisesse kaasata todandjate ja valdkondlike katusorganisatsioonide esindajaid,
kohtumisel hindamiskomisjoniga dppekavaarendusse kaasatud té6andjate esindajaid ei olnud. Selgelt
védljendatud seos valdkondlike suuniste ja trendidega ning (rahvusvaheliste) standarditega puudub.
Oppekava sidususe osas esineb mitmeid probleeme, millele viitavad nii kesiselt sdnastatud
opivaljundid, moodulite ja dppeainete dpivaljundite lahknevus kui ka dppekava ja sisu tasandite erisus
- Oppekava ei ole sidus.
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Tartu Ulikooli Parnu kolled?i isikuteeninduse esmahindamise aruanne

Eeltoodust lahtuvalt vastab dppekava komisjoni hinnangul osaliselt ndutavale tasemele.
Tugevused

e KolledZi soov ja valmisolek tuua turismihariduse valdkonda uut métteviisi ja uuemaid lahenemisviise
turismijuhtimises.

o Oppekavasse valitud Uldpddevuste (rohepddevused ja digipddevused) olulisus tddandjate jaoks.
Tooandajad vadrtustavad Uldpadevusi, millele Oppekava soovib fokusseeruda — kestlikkus,
digipadevused jne

o  Oppekava vastab kolled?i kompetentsidele ja senisele kogemusele valdkonnas

Parendusvaldkonnad ja soovitused

o Oppekava eiole sidus — pealkiri, ppekava dpiviljundid, mooduli ja ainete &piviljundid ei ole omavahel
kooskdlas. Oluline on alustada dppekava Gpivaljundite seadmisest ja sealt mooduli ja ainete tasandile
liilkuda, et oleks vGimalik selgelt aru saada, millised ppeained, milliseid moodulid ja kuidas Gppekava
Opivaljundite saavutamisesse panustavad.

o Oppekava pealkiri viljendab, et ppekava annab sihtkoha juhtimise ja turundamise padevused kolmes
sektoris (Oppekava eesmark) ja Oppekava Opivéljund lisab ka valmisoleku hakata ettevétjaks. Selle
lubaduse taitmiseks vajalikud padevused ei ole Sppekavas piisavalt selgelt vilja toodud. Oppekaval
Oppima asujale peab olema selge, millised padevused ta omandab ning kuhu sektorisse ta todle sobib.

e Vajalik on rohkem tegeleda tGenduspdhise O&ppekava arendusega ja vidlja tuua, millistel
ootustel/trendidel jne arendused pdhinevad, miks ja milliseid kompetentse on vaja arendada, mida
oodatakse tooturul jne.

o Oppekava huvigruppide (sh tédandjad) viljendus teatav eriarvamus Oppekava arenguvajaduste
olulisuse ja suuna osa. Suurem diskussiooni td6andjatega, nende kaasamine dppekava arendamisesse
toob kooli jaoks ka suurema vaartuse.

Arenguvodimalused

e  Paremini valja tuua vestlusel vadljendatud nn uue turismikoolkonna hariduse vajadus ja Oppekava
vastavus sellele, et kaasata edumeelsemaid té6andjaid ning panustada valdkonna arengusse tervikuna.

e Siduda &ppekava riiklike ja/vdi rahvusvaheliste kutsekvalifikatsioonisiisteemidega tagamaks parem
seos turismisektori to6turu vajadustega.

3.1.2. Oppimine ja dpetamine

3.1.2.1. Vastuvétu- ja I6petamistingimused on selged ja ldbipaistvad ning kandidaatidele esitatavad
nouded ldhtuvad 6ppekava ldbimiseks vajalikest eeldustest.

Téendid ja anallils:

Oppediguse taotlemise avalduses on kirjeldatud &ppekava vastuvdtutingimused ning

Uliopilaskandidaadil tuleb labida sisseastumiseksam. Sisseastumiseksami eesmark on hinnata

Uliopilaskandidaadi sobivust ja motiveeritust bakalaureusedppeks turismisintkoha juhtimise ja

turunduse Gppekaval. Sisseastumiseksamiks valmistumine, selle 1dbi viimine ja tulemuste hindamine

on pohjalikult kirjeldatud. Eksam koosneb neljast osast ja on suuline, pikkusega 15 minutit. Kilastuse
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kdigus toimunud intervjuul selgitati tapsemalt vilja, et planeeritud aeg sisseastumiseksamiks on
piisav. Kdik eksami osad moodustavad (ihe sidusa vestluse, mis annab komisjonile tervikliku pildi
kandidaadi huvist valdkonna sisu ja arusaamade suhtes. Lisaks veendutakse kandideerija inglise keele
oskuse tasemes. Peamiselt oodatakse Gppekavale Gppima juba sektoris tootavaid inimesi, seega
annab vestlus ka lilevaate kandideerija kogemustest ja ootustest Gppekavale.

Siinkohal on planeeritud edukat dppimist ja dppekava labimist toetama ulidpilase eelnev td6kogemus
turismisektoris. Kllastuse ajal Iabi viidud vestlustest selgus, et sisseastujalt oodatakse t66kogemust
turismisektoris, mis toetaks tema Gpet ja aitaks juba olemasolevaid oskusi edasi arendada, kuid eraldi
sisseastumistingimustes seda mainitud ei ole ning selgusetuks jai, mida tehakse dppida soovijaga,
kellel varasem erialane to6kogemus puudub.

Oppekava I8petamistingimused on selgelt vilja toodud. Turismisihtkoha juhtimise ja turundamise
Oppekava omandamiseks peaerialana peab ldbima Gppekava etteantud mahus:

e Alusmoodul 1: Uhiskond, inimesed ja turism (24 EAP, kohustuslik)
e Alusmoodul 2: Turismiteenuste disain (24 EAP, kohustuslik)

e Suunamoodul 1: Turism ja roheettevotlus (24 EAP, kohustuslik)

e Suunamoodul 2: Turismisihtkoha juhtimine (24 EAP, kohustuslik)
e Erialamoodul 1: Turismiturundus (24 EAP, kohustuslik)

e Erialamoodul 2: Turismiuuringud (24 EAP, kohustuslik)

e Valikmoodul (15 EAP, kohustuslik)

e Vabaained (6 EAP, kohustuslik)

e Praktika (6 EAP, kohustuslik)

e Bakalaureuset66 (9 EAP, kohustuslik).

3.1.2.2. Kaasatavad akadeemilised téétajad on teadlikud 6ppekava eesmdrkidest ja oma rollist nende
eesmdrkide saavutamisel.

Toendid ja anallilis:

Oppekava avamise taotluse dokumendid ei sisalda informatsiooni sellest, kuidas on tagatud
akadeemiliste tootajate teadlikkus 6ppekava eesmarkidest ja oma rollist nende saavutamisel. Samas
selgus dppekaval Gpetama hakkavate dppejoudude vestlusel, et dppekava arendus on toimunud
Oppejoudude vaitel meeskonnatdodna, moodulite ja Oppeainete eesmarkide ning Opivaljundite
valjatootamisel on lahtutud Gppekava lldeesmarkidest ja valjunditest.

Oppejdud viljendasid arusaama, et planeeritava dppekavaga soovitakse pakkuda turismialast
haridust, mis vastaks kiiresti muutuvale keskkonnale ja annaks IGpetajatele padevused, mis
vOimaldaks neil vastata kaasaegsetele tooturu vajadustele ja anda selget lisavaartust
organisatsioonidele, kus nad tulevikus to66le hakkavad. Antud arusaam on kooskdlas ka programmijuhi
ja teiste Oppekava koostajate valjendatud ootustega dppekavale.

Vestlustel ilmnes ka, et eelkdige dppejoudude vahel on vaga hea koost60, vaike kollektiiv voimaldab
tihedaid arutelusid ning Uhiseid arendusi, samuti levib info pigem nd suust-suhu ja mitteametlike
vestluse abil. Uldjuhul on 8ppejdud on oma rollist teadlikud, head didaktilised teadmised v&imaldavad
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neil ka panustada 6ppekava arendamise protsessi. Kuna dppejou roll erinevate dppekavade I6ikes on
sama, siis ei ole pdhjust arvata, et uue dppekava puhul dppejdud oma rolli ei tea.

3.1.2.3. Kavandatud 6ppemeetodid motiveerivad dppijat vétma vastutust oma Oppimise eest ning
saavutama Opivdljundid.

Toendid ja analiilis:

Esitatud materjalides 6petamisel rakendatavaid ppemeetodeid kirjeldatud ei ole. PGhjenduseks toid
kooli esindajad, et 6ppemeetodid kirjeldatakse aineprogrammides, mis ei ole 1,5 aastat enne dppe
planeeritud algust (esmahindamise ajaks) veel valmis. Vestlusel 6ppejoududega selgus, et neil on
selged ja vilja kujunenud p&himdtted, kuidas, miks ja millist &ppemetoodikat kasutada. Oppejéud
nimetasid mitmeid aktiivoppe ja Oppija-keskseid Gppemeetodeid ning tdid hulganisti nditeid oma
Oppeainetes rakendatavatest meetoditest. Eelkbige puudutasid naiteid kill juba Gpetatavaid
Oppeaineid, kuid osa neist kuuluvad ka uue 6ppekava koosseisu.

Kuigi uute Gppeainete meetodite kohta vestlusel osalenud Gppejoud naiteid ei toonud, voib eeldada,
et nad rakendavad samu metoodilisi GildpShimdtteid ka uute dppeainete planeerimisel ja dpetamisel.
Oppejdudude poolt kirjeldatud 8ppemeetodid toetavad &ppija dpimotivatsiooni, on mitmekesised ja
vOimaldavad kaasata erinevaid Gppijaid. Siiski ei andnud vestlus Glevaadet kogu Gppekavast, sest
planeeritud on kaasata ka kiilalisdppejoude ning dppekavas on mitmeid uusi dppeaineid, mida varem
Opetatud ei ole — nende Gppeainete ja kiilalisdppejéudude puhul ei saa dppeaine metoodika ja Gppija
motiveerituse kohta mingeid jareldusi teha.

Oppekavas on enesejuhtimise ja k&rgkoolis dppimise oskuste dppeaine, mis toetab ennastjuhtiva
dppija arengut ning véimaldab &ppijal omandada tdériistad enda arengu juhtimiseks. Oppejéud tdid
ka nditeid, kuidas toimub I6imitud Gpe, et veelgi paremini toetada Opivaljundite saavutamist (nt.
Digipadevuste Oppelilesanne pdimitakse erialase Ulesandega ning (ks Oppejoud tagasisidestab
digipddevuse saavutatust, teine erialatilesande sisu).

3.1.2.4. Opiviljundite hindamiseks on kavandatud asjakohased meetodid, hindamine on Idbipaistev ja
objektiivne ning toetab Oppija arengut.

Toendid ja analiiiis:

Hindamismeetodeid ja —kriteeriume esitatud materjalides toodud ei ole. Kuigi Oppediguse
taotlusdokumendis viitab kool, et vastavalt TU OKEle avaldatakse siigisel algavate &ppeainete
hindamismeetodid ja — kriteeriumid hiljemalt sama aasta 15.aprilliks, siis 6ppediguse taotlemisel on
hindamise kirjeldamine vajalik.

Vestlusel kirjeldasid 6ppejoud suuliselt Glidpilaste hindamist. Hindamisvormi dppeainetele maarab
kool ning 6ppejoud seda muuta ei saa. Kiill aga on 6ppejou vastutada Sppeaine hindamismeetodite ja
— kriteeriumite valik ja rakendamine. Osade vestlusel osalenud dppejéudude vaitel arutatakse Uhiselt
teiste Oppejoududega ka hindamismeetodite lle. Mitmed Oppejoud kasutavad olemasolevate
Oppainete hindamisel hindamismaatrikseid ning kirjeldavad tapselt ja Oppijat toetavalt nii
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hindamismeetodid, -protsessi kui ka hindamis- ja hindekriteeriumid. Vestlusel osalenud 6ppejoud tdid
ka vilja, et rakendavad kujundavat hindamist, andes Oppija arengut toetavat tagasisidet kogu
Oppeaine viltel. Vestlusel selgus, et dppejoududel on piisav hindamispadevus ning dppijakeskne
ldahenemine. Komisjon loodab, et samu pdhimotteid rakendatakse ka konkreetselt selle uue dppekava
ja Oppeainete Opivaljundite omandatuse hindamisel. Samas puudub taaskord komisjonil info selle
kohta, kuidas on planeeritud uute dppeainete ja kilalisdppejoudude poolt loetud ainete hindamine.

3.1.2.5. Ulidpilaste iseseisva té6 ning praktika (doktoriéppes erialase rakendustegevuse) sisu ja maht
toetavad 6ppekava Opivdljundite saavutamist.

Téendid ja analliiis:

Kuna antud Oppekava Oppevormiks on planeeritud sessioondpe, siis on vorreldes kontaktGppega
Uliopilase iseseisva t660 maht suur. Ainuke komisjonile esitatud dokument, mis sisaldab infot
planeeritud Gppemahu jaotuse kohta (loeng, praktikum, seminar, iseseisev t66) on Oppekava
finantskalkulatsioon, kuid selle kohta, kuidas antud jaotused saadud on (nt miks Glhes 5 EAP aines on
102 tundi iseseisvat t66d, teises sama mahuga aines aga oluliselt rohkem) info puudub. Vestlusel
selgus, et 6ppejoud kavandavad dppe ettevalmistamisel pohjalikult ka Glidpilase iseseisva t60 sisu ning
toetavad selle tegemist erinevate e-Gppe meetoditega — lisatestid kodulugemise kohta, foorumid
arutlemiseks jne.

Oppekavas on dppeainena praktika, 6 EAPd, mis on kooskdlas TU OKE ja 8ppekavastatuudi nduetega
(bakalaureuse erialadel praktika 6 EAP). Parnu kolledZis on Ghtsed praktikakorralduse pdhialused, ehk
siis eri Oppekavadel on loodud Uhtne praktikakorralduse slisteem ja nii rakendatakse sama
praktikalepingute p&hja, praktikaprotsessi, infotunde ja Moodle tuge.

Vestlusel valjendasid osapooled vajadust ja valmisolekut pakkuda praktilist pet ning kuigi praktilisus
ei valjendu vaid Gppepraktikas, siis vOiks praktika maht olla Gppekavas suurem ja pigem viitab
réhutatud &ppekava praktilisus rakendusk&rghariduse ®ppele, ka TU OKE eristab
rakenduskdrghariduse ja bakalaureuse Gppekavasid eelkdige Oppe praktilisuse ja praktika mahu
alusel.

Kuigi antud 6ppekavale oodatakse Gppima juba valdkonnas to6tavaid inimesi, siis ei ole Gppekava
arendajatel paris selge, kuidas tagada ilma valdkonnas té6tamise kogemuseta Oppijale (kes ka
sisseastumistingimuste jargi vastu voOetakse) vOimalus omandada G&pivaljundid (uurimistoo
andmekogumisele suunatud praktika erialase t66kogemuse omandamist ei toeta). Teisalt vajab
lisaanalliUsi ka see, et kuidas saab (kui saab) erialal té6tav Gppija teha praktikat oma té6kohas nii, et
oodatud praktika 6pivaljundid ka saavutatud saaksid.

Vestlusest td6andjatega tuli vélja, et selline praktikavorm (uurimist66 praktika) tekitas eriarvamusi,
kuigi osa tooandjaid nagid ka sellise praktikavormi kasu, siis valjendati ikkagi vajadust ka no
traditsioonilise praktika jargi.

3.1.2.6. Kaasatavatel akadeemilistel té6tajatel on piisav 6petamispddevus, et toetada Oppija
autonoomiat ning tagada piisav ja asjatundlik juhendamine.
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Toendid ja analiiiis:

Oppekaval Spetavate dppejdudude Spetamispiddevuse kohta on kdrgkool esitanud info taotlusele
lisatud tabelis - Oppekaval Opetavad dppejoud, kus on kirjeldatud dppejoudude staaz ja haridustaust.
Kaastatud Oppejoud on valdavalt pika Gpetamiskogemuse ja kdrge padevusega oma valdkonnas.
Mitmetel Oppejoududel on lisaks akadeemilisele taustale kogemus ka praktilisest t606st
turismisihtkohtade ja ettevotetega, seega on tagatud padevus nii akadeemilise kui praktilise poole
pealt.

Kohtumisel hindamiskomisjoniga tutvustasid Oppejoud oma Opetamisfilosoofiat, kasutatavaid
dppemeetodeid ja hindamispdhimdtteid. Oppejdud valdavad ja rakendavad laia valikut kaasaegseid
Oppemeetodeid ja lahtuvad Oppija vajadusest. Planeeritava Oppekava kontekstis teadvustavad
Oppejoud, et tegemist on sessioondppe vormiga ja seetdttu vajab Oppija enam tuge sessioonide
vahelisel ajal, et tagada pidev dppimine ja &ppekoormuse (ihtlane jaotus. Oppejdud rdhutavad
tudengitele ajaplaneerimise olulisust, vajadust tegeleda Oppetddga jarjepidevalt, kursuse alguses
selgitatakse ajakulu ja t66koormust.

Kaasatavate akadeemiliste tooOtajate Opetamispadevus ja juhendamisoskus vastab Oppekava
vajadustele. Méarkimist vaarib TU keskne tugi ja roll dppejdudude Spetamispidevuse pideva arengu
toetamisel.

3.1.2.7. Kaasatavate akadeemiliste téétajate teadus-, arendus- ja loometegevuse tase ja maht on piisav
vastavas kérgharidustaseme 6ppes Oppetdd ldbiviimiseks ja iilidpilastédde juhendamiseks.

Toendid ja analliiis:

Kaasatavate akadeemiliste t66tajate teadus-, arendus- ja loometegevuse hindamiseks on 6ppediguse
taotlemise dokumendis viidatud kolledzi kodulehekiilje alamlehele
https://www.pc.ut.ee/et/arendustegevus/teadustood-publikatsioonid-2015-2020 ja  &ppekaval
Opetavate Oppejoudude tabelis ETISe kontodele. Kahjuks on viidatud alamlehekiiljel esitatud
publikatsioonide nimistu ebataielik, sest ei sisalda viimaste aastate teadustoid. Kui selline lehekiilg
juba olemas on ja ka taotlusdokumentidesse lisatud, siis ootaks, et see oleks kaasajastatud.

ETISes toodud Parnu kolledZi teadustegevuse llevaates on ndha, et peamiseks publikatsioonide
autoriteks on emeriitdotsent Dr Arvi Kuura ettevétluse suunalt ja Tiina Viin, Marit Piirman, Liis Juust,
Anne Roosipdld, Heli Tooman jt turisminduse suunalt. Lisaks teadusartiklitele on Parnu Kolledzi
Oppejoud kirjutanud avaldanud mitmeid uudisvaartuslikke ja populaarteaduslike publikatsioone, mis
toetavad kooli rakenduslikku 6pet. Parnu kolledzil on ka oma uurimiskeskus, mis tegeleb teadust6o,
rahvusvahelise koosté6 ja rakenduslike projektidega. TU Parnu kolled? on mitmete rahvusvaheliste
projektide juhtivpartner ning kaasatud erinevatesse projektidesse kaaspartnerina. Projektid on
valdavalt turismialase suunitlusega ja loovad lisandvaartust planeeritavale dppekavale.

Kohtumisel Oppejoududega kirjeldasid nad erinevaid rakenduslikke projekte ja nende seost
planeeritava dppekavaga. Projektidel on selge siinergia nii turismialase haridusega laiemalt kui ka
konkreetse Gppekavaga.
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Tartu Ulikooli Parnu kolled?i isikuteeninduse esmahindamise aruanne

Kokkuvotteks voib kinnitada, et planeeritavale Oppekavale kaasatavate akadeemiliste tdotajate
teadus-, arendus- ja loometegevuse tase ja maht on piisav 6ppet6o labiviimiseks ja Ulidpilastodde
juhendamiseks.

JARELDUSED JA HINNANG OPPIMISE JA OPETAMISE VASTAVUSE OSAS NOUTAVALE TASEMELE

Oppekava vastuvdtu ja I8petamise tingimused on korrektselt vilja toodud, sisseastumisel
rakendatakse sarnast skeemi ja pohimotteid nagu teistel kolledZi turismivaldkonna dppekavadel. Kuigi
Oppekava peamise sihtgrupina ndhakse valdkonnas té6tavat tudengit, siis vastuvdtutingimustes seda
eraldi kriteeriumiks seatud ei ole. Sellest ldahtuvalt peaks aga paremini ldabi mdtlema ka ilma
valdkondliku to6kogemuseta Ulidpilaste voimalused saavutada Oppekava ette ndhtud praktilised
Opivaljundid ja omandada piisava praktiline kogemus té6kohal toimetulekuks.

Oppekaval dpetama planeeritud &ppejdudkond on padev nii erialaselt kui dppemetoodikas. Hea
omavaheline koostd0, eriala tundmine ja kaasatus nii teadustegevuses kui ka arendusprojektides loob
hea eelduse pakkumaks Ulidpilasele head ja sisukat dpikogemust.

Eeltoodust lahtuvalt vastab dppimine ja Opetamine komisjoni hinnangul osaliselt ndutavale tasemele
Tugevused

e Korraliste dppejoudude erialane ja didaktiline padevus, vaga hea omavaheline koost66 ja Oppe
I6imimine erinevate ainete vahel

o Korraliste dppejoudude valmisolek ja teadmised rakendada mitmekesiseid, asjakohaseid ja Oppijat
motiveerivaid dpetamismeetodeid

e  KolledZi poolt labiviidavad arendusprojektid toetavad ja rikastavad regiooni ja dppetood.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

e Taotlemisel ei ole kolledZ pidanud vajalikuks esitada 6ppekava aineprogramme, mistdttu ei saa sisuliselt
hinnata planeeritud dppemetoodika ega ka hindamise sidusust ja adekvaatsust (kas toetab Gppekava
eesmarkide ja valjundite saavutamist). Kuigi mdned korralised Sppejoud kirjeldasid vestlusel oma
rakendatavat metoodikat ja hindamist, siis puudutab see vaid Uksikuid ja Gldjuhul vaid teistes
Oppekavades dubleeritud aineid. Seega vajaks lisaanaliilisi ja koost6od tegelik Gppekava sisu loomine
ning koos Opivaljunditega ka nt moodulipdhiselt (iUhe mooduli Gppejdudude ja ainete pdhine)
Oppeteemade, metoodika ja hindamise arutelu.

e Esitatud materjali jargi ei ole kolledZil head sisteemi Oppejéudude teadus- arendus- ja
loometegevusest tervikliku tlevaate saamiseks. Esitatud TAL info on poolik ega anna tegelikkusest
parimat pilti. Hindamiskomisjon soovitab leida kolledzil voimalus, kuidas TAL tegevuste info (sh ka
Ulevaade projektidest) kdige efektiivsemal viisil hoida kaasaaegsena ja koondatuna.

e Antud dppekavale on planeeritud uurimustdo praktika, mis ei pruugi olla piisav ka to6andjate arvates,
et saavutada praktilise ppekavaga seatud eesmargid, seda eelkdige juhul, kui vastu voetakse varasema
erialase té6kogemuseta Gppija. KolledZi esindajad rohutasid dppe praktilisust, aga praktika maht on
vaike - selgemalt tuleb ldbi mdelda, miks on valitud sellisel juhul bakalaureuse mitte
rakenduskdrghariduse dppekava vorm ning kuidas saavutada bakalaureusedppe eesmargid.

Arenguvoimalused

17



Tartu Ulikooli Parnu kolled?i isikuteeninduse esmahindamise aruanne

e KolledZi siseselt teevad Oppejoud tihedat koostood ja on seetSttu hasti teadlikud Gppekava
eesmarkidest ja valjunditest. Kindlasti peaks m&tlema selle peale, kuidas tagada samasugune teadlikkus
osakoormusega lepinguliste 6ppjoudude (kllalisGppejoudude) seas
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3.1.3. Oppekorraldus

3.1.3.1. Oppekorraldus on selgelt requleeritud ja avalikustatud ning see véimaldab arvestada erinevate
Oppijate riihmade vajaduste ja 6ppekavagrupi spetsiifikaga.

Téendid ja analliiis:

Turismisihtkoha juhtimise ja turunduse &ppekava Gppetdd on korraldatud {ihtse Tartu Ulikooli
dppekorralduseeskirja alusel. Tartu Ulikooli dppekorralduseeskiri on avalikustatud ja leitav ilikooli
kodulehelt (https://www.pc.ut.ee/et/oppimine/oppetooga-seotud-dokumendid;
https://ut.ee/et/sisu/oppekorraldus-uliopilasele). Oppijate rilhmade vajadustega on arvestatud -
Oppekorralduseeskirjas on valjatoodud nd&ustamisvéimalused (VIl.2. NOustamine), Oppet6d
kohandamise véimalused (OKE VII.3. Oppetdds kohanduste tegemine), VOTA kasutamise v&imalused
(OKE Lisa 3. Varasemate dpingute ja todkogemuse arvestamine). Samuti on v&imalik dppida
samaaegselt teises Eesti Ulikoolis vGi valida moni Eestist véljaspool asuv (likooli, et labida
vahetusdpingud vilismaal (OKE VII.5. Teises Eesti k&rgkoolis dppimine, VII.6. Viliskdrgkoolis
Oppimine). Vélja on toodud ka akadeemilise puhkuse votmise vGimalused ning dpingute pikendamise
taotlemise tingimused (OKE VII.7. Akadeemiline puhkus, VI1.8. Opingute pikendamine).

Oppediguse taotluse avalduses on vilja toodud, et antud &ppekava on planeeritud labi viia
sessioondppe vormis, Tartu Ulikooli dppekorralduseeskirjas (osa | punkt 6) on vilja toodud, et
sessioonOpe on Gppevorm, kus kontaktGpet korraldatakse paindlikult Gppesessioonidena, mis véivad
toimuda ka nadalavahetustel. Kdesoleva Gppekavaga planeeritakse esimese Oppegrupiga t66d
alustada 2023. aasta sigisel, seega on sessioonide planeerimine veel ees. Sessioondpe sobib oodatud
sihtriihmale - to6tavale Ulidpilasele.

3.1.3.2. Praktikakorraldus (doktoridppes erialane rakendustegevus) on reguleeritud, mddratletud on
néuded praktika sooritamiseks ning on olemas eelkokkulepped praktikakohtadega.

Toendid ja anallilis:

Oppediguse taotlemise avalduses on kirjeldatud, kuidas on korraldatud praktikaks ettevalmistumine
ning mis rolli tdidab praktikakorralduse spetsialist. Praktika Iabimiseks on vaja taita eesmargid ehk
opivaljundid, mis on kirjeldatud Oppekavas. Lisaks on Parnu kolledZi kodulehel tdpsustav
informatsioon dppevaldkondade kaupa (https://www.pc.ut.ee/et/oppimine/praktikad). Kodulehel on
ka valja toodud praktika ldbimise voimalusest valismaal.

Vestlusest Oppekorralduse spetsialistidega selgus, et dlikoolil on eelkokkulepped erinevate
tooandjatega ja Ulikool abistab liGpilasi praktikakoha leidmisel. Kokkulepped on tehtud ka valismaal
asuvate vOimalike praktikakohtadega. Lisaks keskendutakse sellele, et praktikajuhendajad oleksid
padevad ja praktika tegevuste reguleerimiseks sélmitakse kolmepoolne leping. Kilastusel 1abi viidud
intervjuul todandjatega selgus, et ollakse valmis pakkuma praktikakohti ka kdesoleva dppekava
Uliopilastele. Vestlusel osalenud tddandjate arvates on kolledZi roll vahendada praktikante
praktikakohale nii, et té6andjad ei peaks praktikandi leidmise/valimise/suhtlemise poolega ise tegema
ja anda toodandjatele informatsiooni praktikate labimise ajavakava, sisu ja vBimalike/pakutavate
praktikantide arvu kohta.
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Oppekavas on 6 EAP mahus praktika. Praktika raames tiidab dppija organisatsiooniga kokkulepitud
igapaevallesandeid, kuid lisaks slivendab Oppija oma teadmisi ja oskusi iseseisva uurimis- ja
arendust60 labiviimiseks praktikaorganisatsioonis. Praktika raames selgitatakse koos praktikakohaga
vdlja lahendamist vajav uurimisprobleem ning sellele [ahenetakse akadeemiliselt - leitakse sarnast
teemat kasitlevaid teoreetilisi allikaid, Gppija arendab analiilsioskusi, uuringumetoodika ja valimi
valiku, uuringu koostamise, labiviimise ja uuringutulemuste analliiisi oskusi konkreetse ettevétte ehk
siis praktikakoha vajadustest lahtuvalt. On kill selge, et praktikal kogutud andmed ja saadud kogemus
toetab (liGpilase 10put6d koostamist, kuid praktikal on vdhene seos eelnevalt |dbitud Oppe ja
Oppekava Opivaljunditega. Vestluse pdhjal jadb enamusele to6dandjatele praktika selline fookus
vO0Oraks ning vestlusel vdljendati ootust no klassikalise praktika jarele.

3.1.3.3. Kérgkoolil on olemas akadeemilise tunnustamise ning varasemate pingute ja té6kogemuse
arvestamise kord.

Toendid ja analiiiis:

Ulikooli  kodulehel (Tartu Ulikooli ildine koduleht, mitte Parnu kolled?i oma -
https://ut.ee/et/sisu/info-valismaal-lopetanutele) on otsides leitav informatsioon, et kui
Gliopilaskandidaadil on vdlismaal omandatud haridus, mida ta sooviks siin kandideerimise aluseks
kasutada, siis kuidas ja kuhu tuleks dokumendid tunnustamiseks esitada. Lihtne nimetatud infot leida
ei ole, kuid kuna antud Oppekava plaanitakse Opetada eesti keeles, siis on eeldatav tunnustust
vajavate vG0rriigi diplomite hulk vaikene.

VOTA ehk varasemate dpingute ja tdokogemuse arvestamise kord on toodud OKE lisas 3 ning sisaldab
vajalikku informatsiooni ilikooli VOTA p&himdtete ja protsessi kohta. Oppekava eneseanaliiiisi alusel
ei ole VOTAt vdimalik kasutada antud &ppekaval praktika arvestamiseks. Kuigi Tartu Ulikooli
dppekorralduseeskiri sitestab diguse kindlal pShjusel nimetada aineid, mida ei ole vdimalik VOTA
korras arvestada (OKE, lisa 3, ptk 1.3) ning maaratletakse, et selliste ainete protsent &ppekavas ei tohi
olla suurem kui 30%, siis vOib olla reaalsuses olukordi, kus dppija on varasema t66 kaigus labi viinud
ka nt organisatsiooniuuringu ja omandanud ettendahtud O&pivaljundid. Varasema kogemuse
arvestamise otsus peaks olema tehtud Gppija eneseanaliilsi tulemuste alusel ja valjundite pdhjal,
mitte olema U(heselt keelatud. Selline ldahenemisviis ei ole ka kooskdlas varasemate
Opingute/tookogemuse arvestamise pohimdtetega, mille alusel juba omandatud ja tdendatavat
padevust uuesti dppima suunama ei peaks lihtsalt eeldusel, et sellise dpivaljundite komplekti
omandamine ei ole to6kogemusena tavaparane.

3.1.3.4. Ulidpilastele on tagatud néustamine (6ppe- ja karjddrinbustamine ning soovituslikult
psiihholoogiline) ning kavandatud on meetmed (ilibpilaste akadeemilise edasijoudmise
jélgimiseks ja toetamiseks.

Toendid ja analliiis:

Oppediguse taotlemise avalduses on vilja toodud, et dppekorralduse spetsialistide arv kolledzis
kasvab proportsionaalselt uute dppekavade avamisega. Kiilastuse kaigus labi viidud intervjuul selgus,
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et Ulikoolil on plaanis suurendada dppekorralduse spetsialistide arvu uue dppekava avamisega koos,
lahtuvalt 6ppijate arvu suurenemisest.

Ulidpilastele pakutakse Bppetddalast ndustamist dppekorralduse spetsialisti ja psiihholoogilist
ndustamist TU ndustamiskeskuse psiihholoogi poolt. Kiilastuse kaigus labi viidud vestlusel selgus, et
psihholoogiline ndustamise vdimalus kolledzi lidpilastele on kord nadalas ning seda nii
kontaktkohtumisega kui ka videokdnena. Ulipilaste poolse vajaduse - ndudluse suurenemisel ollakse
valmis suurendama vastuvotuaegade mahtu ning UliGpilastele véimaldatakse vajalik abi.

Oppetdds esinevate keerukamate probleemide vdi konfliktide lahendamiseks on v&imalik dppijatel
poorduda dppekava programmijuhi véi dppekorralduse peaspetsialisti poole. Lisaks Parnu kolledzi
tootajatele, on Sppijatel digus podrduda Tartu Ulikooli vastava spetsialisti poole. Ndustamisele lisaks
on vdimalik Ulidpilase erivajadustele (OKE VII.3. Oppetdds kohanduste tegemine) vastavalt teha
Oppekavas kohandusi (vastava toendi alusel).

Vestlusel selgus, et Ulidpilaste akadeemilise edasijoudmise toetamisse ja jalgimisse panustavad nii
dppejdud kui ka dppekorralduse spetsialistid. Oppejéud on esimeseks kontaktpunktiks markamaks
noustamist vajavat ulidpilast ning pakuvad esmast abi oma Oppeainete raames. Olukorras, kus
Glidpilane vajab suuremat tuge ning mahajaamus on ildisem, abistab Gppekorralduse spetsialist ning
koostoos leitakse lahendus. Eesmargiks on toetada (Ulidopilast Gpingutes ja valtida Opingute
katkestamist. Personaalne lahenemine Ulidpilasele on véimalik, sest koolipere on vaike ning abivajajat
margatakse.

3.1.3.5. Korgkoolil on viilja téétatud kava 6ppekavagrupi ilidpilaste rahvusvaheliseks mobiilsuseks.

Toendid ja anallilis:

Turismisihtkoha juhtimise ja turunduse &ppekavasse on planeeritud valikmoodul/mobiilsusmoodul
mahus 15 ainepunkti. Oppekava vormis on vilja toodud, et antud moodul on selleks, et laiendada
teadmisi juhtimise ja turunduse spetsiifilises valdkondades, arendada keeleoskust vdi dppida teises
kultuurikeskkonnas rahvusvahelises kdrgkoolis. Valissemestri mooduli valimine ei ole UliGpilasele
kohustuslik, dppekava koostamisel on kohustus selline véimalus 6ppekavas luua.

Kilastuse kaigus labi viidud vestlusel selgus, et 6ppekavas antud 15 ainepunkti on minimaalne maht,
mis tuleb valisGpingute jooksul ldbida ja naastes Gppekava tditmisesse lle kanda. Véimalusel voib
Glidpilane valisiilikoolis labida rohkem dppeaineid, kuid siis véib olla keerulisem oma Gppekavast leida
sisuliselt vastavaid &ppeaineid, mida véliskdrgkoolis omandatuga asendada. Oppeainete sobivust
vaadeldakse iga Ulidpilase puhul personaalselt ja koostdds programmijuhiga. Samuti tdpsustati
vestlusel, et vdlismaal opitud semestril ja sellele jargneval, ei nduta Ulidpilaselt statsionaarse dppe
koormuse taitmist ja mahu mittetaitmisel ei viida Oppijat osakoormusega Gppele. Valismobiilsuses
osalenud Ulidpilasel on vdimalus oma Gppeaega pikendada (ihe semestri vorra. Lisaks on valismaal
Opitud semestril Glidpilane dppemaksust vabastatud. Naastes kodudllikooli tuleb tasuda tle kantud
Oppeainete mahu eest 30% tavaparasest perioodi dppemaksust. Vahetusdpingute edukat toimumist
toetab ka ilikoolil juba olemasolev kontaktvorgustik teiste Ulikoolide ja samuti valismaal asuvate
praktikakohtadega.
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OKE punktis VII.6. (Viliskdrgkoolis dppimine) on selgelt vilja toodud nduded, mille alusel ilikool ja
Glidpilane saavad vialisdpinguid planeerida ja korraldada. Lisavbimalusena on ka praktika véimalik
labida valismaal. Kuna dppekavale dppima on peamiselt oodatud juba valdkonnas té6tavad inimesed,
siis vOib valisdpingutele minemine olla raskendatud muude, mitte dppetddst tulenevate, kohustuste
tottu.

Mobiilsusaken dppekavas voimaldab dppijal varakult hakata planeerima valisGpinguid ning ka tootav
Glidpilane voib pikemas perspektiivis leida vGimaluse mobiilsuseks. Samas ei kinnita senine kogemus
tootavate Ulidpilaste suurt motivatsiooni ja valmisolekut mobiilsuses osaleda. Seetdttu on soovitav
lisaks klassikalisele Erasmus vahetusele lisada dppijate mobiilsuse toetamiseks ka erinevad lihiajalise
mobiilsuse vorme, mille rakendamine on kdrgkooli teistes dppekavades juba vdimaldatud. Antud
valdkonnas on valisdpingud vdga vajalik viis silmaringi ja teadmiste laiendamiseks, sest dppekava
Opivaljunditest Iahtuvalt on oodatud Gppijapoolne teiste riikide aktuaalsete teemade tundmine ja
jalgimine.

3.1.3.6. Korgkoolis rakendatakse Oiglast ja ldbipaistvat kaebuste menetlemise korda.

Toendid ja analiiiis:

Kaebuste menetlemise korda on esitatud dokumentides kasitletud vaga lakooniliselt:
Oppekorraldusega seotud kaebuste menetlemine, otsuste vaidlustamine jmt on mddratletud
dppekorralduseeskirjas, ptk VII.10 “Oppekorraldusega seonduvate otsuste vaidlustamine”. Ebavérdse
kohtlemisega seotud probleemide menetlemine on leitav dokumendist “Vordse kohtlemise juhend”.

Nimetatud Oppekorralduslike kaebuste menetlemise kord puudutab eelkdige hindamise Gigluse ja
Oigsusega seotud apellatsioone ja vordse kohtlemise juhend puudutab vdérdset kohtlemist
(diskrimineerimine ja kiusamine) ja sellega seotud kaebusi. V&rdse kohtlemise juhend kirjeldab kuidas
kaituda olukorras, kus kedagi diskrimineeritakse ja/vdi kiusatakse ning mida teha, et olukorrale
lahendus leida. Kaebuste menetlemise kohta on kattesaadav lldine protsessikirjeldus, kelle poole
Glidpilane esmalt péérduma peaks ja mis tegevused dlikooli poolt jargnevad.

Kohtumistel kolledzi t66tajate ja akadeemilise personaliga mainiti korduvalt, et kuna institutsioon on
vaike, tuntakse oma tudengeid nime- ja nagupidi ja enamik probleeme leiab jooksvalt lahenduse.
Oppekorralduse spetsialistid on tudengitele pidevalt kittesaadavad ja esimeseks kontaktpunktiks
igasuguste kooliga seotud kiisimuste korral. Intervjuul osalenud tugiteenuste t66tajad ei osanud Uhtki
suuremat ja kestvat probleemi ega kaebust vilja tuua. Samas puudub koolil llevaade korduvatest
probleemidest (lahendatakse erinevate inimeste poolt, Ghist andmebaasi ega lilevaadet ei ole, sarnast
probleemi lahendatakse erinevate spetsialistide poolt erinevalt (st. et Gppijaid vGidakse kohelda
erinevalt) jne) ning mitteformaalselt kdige lahendada pliidmine on kill n6 kilalislahkuse pohimdéte,
kuid ei aita kvaliteedijuhtimise tagasiside kogumisel ja rakendamisel.
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3.1.3.7. Kérgkoolis on kavandatud 6ppekavade ja nende rakendamise regulaarne sisehindamine, mille
raames analliiiisitakse ja arvestatakse muuhulgas erinevate sidusriihmade (iiliépilased, vilistlased,
téoandjad, akadeemilised t66tajad) tagasiside tulemusi.

Toendid ja analiiiis:

Oppekava sisehindamine allub TU ildisele dppekvaliteedi sisehindamise korrale. Kuigi sisehindamise
kord on Ulikoolis vordlemisi uus, siis olid erinevad osapooled selle pdhimdtetest teadlikud ning teadsid
peamisi rolle ja vastutajaid. Kuna sisehindamise siisteem haarab kdik Glikooli 6ppekavasid, siis
liidetakse ka antud &ppekava protsessi kohe selle algamisel. Oppekava sisehindamise protsessi eest
(sh andmete kogumine ja vormistamine protsessi sisendina) vastutab programmijuht, kes ka antud
Oppekava puhul mdistis oma rolli sisehindamise vastutava osapoolena.

Kuna Gppekaval 6petamist ei ole veel alustatud, siis ei ole vGimalik hinnata tegelikku sidusrihmade
kaasamist, kuid kirjeldatud korras on sidusriihmade tagasiside kogumine ja rakendamine planeeritud.

Sisehindamise jaoks ja sisehindamisel kogutav andmestik on vaartuslik 6ppekava arendamisel ja
Oppekorralduse parendamisel ning Oppekvaliteedi parendamisel. Sisehindamise korra alusel
arvestatakse sidusriihmade tagasisidega ning planeeritakse vajalikke parendustegevusi.

Kolledzi 6ppekorraldus ldahtub Glellikoolilistest kesksetest dppekorralduse pohimdotetest ja reeglitest,
mis Gldjuhul on kirjeldatud TU &ppekorralduseeskirjas. Samuti on spetsiifilisemad dppekorraldusega
seotud protsessid reguleeritud dleilikooliliselt - VOTA, sisseastumiskorraldus, akadeemilise
tunnustamise kord, sisehindamine, vordne kohtlemine jne. Praktika Gldised pohimdétted on kolledzi
lesed ning kolledzi vastutada on ka praktika toimimiseks vajaliku kohalikest ja valisriiklikest partnerite
ja praktikabaaside vorgustiku lles ehitamine ja teavitamine. Eriarvamusi to6andjatega tekitab nn
uurimistdo praktika olulisus ja vajalikkus antud 6ppekaval ning té6andjate ootused kolledzZi poolsele
praktikakorraldusele viitavad kolledZi vajadusele votta kesksem roll praktika koordineerimises.

KolledZ pakub Ulidpilastele nii vGimalusi 6ppe- kui ka psiihholoogiliseks ndustamiseks. Olemas on
vajalikud ja pddevad spetsialistid, keskset tuge pakuvad ka siin dlikooli tugiliksused.
Oppendustamisega oma dppeainete raames tegelevad suuremal vdi vahemal maaral kdik korralised
dppejdud, suhtlemine dppijatega on vahetu ja vajaduspdhine. Oppijale on loodud v&imalused osaleda
rahvusvahelises mobiilsuses ning koguda erialaselt olulisi kogemusi. Suuremat labimdtlemist vajab
veelkord tootavast Ulidpilasest lahtuv mobiilsusvGimaluste mitmekesisus ja praktika sisu ning
korraldus.

Eeltoodust lahtuvalt vastab dppekorraldus komisjoni hinnangul osaliselt nGutavale tasemele.

Tugevused

e Uledlikooliliselt on kehtestatud tihtsed pdhimdtted ja reeglid dppekorralduses.
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Oppijate dppe- ja psiihholoogiline ndustamine on vajaduspdhine ning dppijale lihtsalt kittesaadav.
Noustamisel rakendatakse Oppijakeskset ja personaalset Idhenemist

Ulikool on kehtestanud keskse sisehindamise korra, mis toetab dppekava kvaliteedi parendamist,
pakkudes vdimalust ning kohustust dppekavapd&histe andmete kasutamiseks Gppekava ja Gppekavaga
seotud Gppekorralduse parendamiseks.

Ulidpilaste mobiilsuse toetamiseks on kolledZil kohalik ja rahvusvaheline vérgustik ning 8ppekorraldus
toetab mobiilsust nii vahendatud dppemaksu kui ka dppekavas vdimaldatud mobiilsusaknaga.

Praktikakorralduses oodatakse tddandjate poolt suuremat kolledzi koordineerivat rolli ja praktika
fookuse suunamist erialaste oskuste arendamisele ja kinnistamisele praktikakohas. Oppekava
praktikaprotsessi ja eesmargi vdlja tootamisel tuleb kaasata tédandjaid ja lahtuda t66turu vajadusest.
Oppekava sihtgrupiks on tédtav dppija, seega peavad dppekorralduslikud pdhimdtted ja —tegevused
arvestama todtava Oppija vdimaluste ning vajadustega. VOTA, praktikakorraldus ja
mobiilsusvGimalused tuleb ile vaadata ja kohandada sihtgrupile.
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KOONDHINNANG OPPE KVALITEEDI VASTAVUSE OSAS NOUTAVALE TASEMELE

Oppekava koostamisel on kolled? Iihtunud mdningatest {ldistest ja valdkondlikest strateegiatest ning
dppekava on kooskdlas TU ja TU Piarnu KolledZi arengukavadega. Tédandjate ja valdkondlike
katusorganisatsioonide esindajate sisulisem kaasamine ja selgelt valjendatud seos valdkondlike
suuniste ja trendidega ning (rahvusvaheliste) standarditega on oluline parendusvaldkond, nagu ka
Oppekava sidususe parandamine.

Oppekorralduslikult on plaanis rakendada juba toimivaid protsesse ja pdhimdtteid (nt. vastuvdtt,
VOTA, sisehindamine, praktikakorraldus jne), kuid kuna &ppekava peamise sihtgrupina nihakse
valdkonnas to6tavat tudengit, siis on oluline protsessid sellest Iahtuvalt ka neile paremini kohandada.
Oppekaval dpetama planeeritud Sppejdudkond on padev nii erialaselt kui dppemetoodikas. Hea
omavaheline koostd0, eriala tundmine ja kaasatus nii teadustegevuses kui ka arendusprojektides loob
hea eelduse pakkumaks Ulidpilasele head ja sisukat dpikogemust.

KolledZ pakub Ulidpilastele nii vGimalusi 6ppe- kui ka psthholoogiliseks ndustamiseks. Olemas on
vajalikud ja pddevad spetsialistid, keskset tuge pakuvad ka siin Ulikooli tugilksused.
Oppendustamisega oma dppeainete raames tegelevad suuremal vdi vihemal maaral kdik korralised
dppejdud, suhtlemine dppijatega on vahetu ja vajaduspdhine. Oppijale on loodud v8imalused osaleda
rahvusvahelises mobiilsuses ning koguda erialaselt olulisi kogemusi. Suuremat labimdtlemist vajab
veelkord tootavast Ulidpilasest lahtuv mobiilsusvGimaluste mitmekesisus ja praktika sisu ning
korraldus.

Eeltoodust ldhtuvalt vastab Gppe kvaliteet komisjoni hinnangul osaliselt nGutavale tasemele.
Tugevused

e KolledZi soov ja valmisolek tuua turismihariduse valdkonda uut mdétteviisi ja uuemaid lahenemisviise
turismijuhtimises, siduda turismivaldkonna dpe tdanapdevaste votmetrendidega nagu keskkonnaalane
jatkusuutlikkus ja digitaalsed oskused.

e Valitud Gppekava teema arvestab kolledZi seniste arengusuundadega ning arendusprojektidega ning
vOimaldab rakendada dppejoudude padevusi parimal voimalikul viisil nii uue pdlvkonna dpetamisel kui
ka turismivaldkonna arendamisel tervikuna.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

o Oppekava horisontaalne ja vertikaalne sidusus, mis niitaks selgelt, kuidas saavutatakse &ppekava
opivaljundid labi moodulite ja 6ppeainete dpivaljundite, dppemetoodika ja valjundipdhise hindamise
ning kuidas tekivad I18imitud ainetest tervikpadevused.

o Tobandjate arvamuse ja ootustega arvestamine, tédandjate sisuline kaasamine dppekava arendusse -
sh. praktika, té6turuvajadus, erialaselt vajalikud vétmepadevused jne.

e Vajalik on rohkem tegeleda tdenduspbhise Oppekava arendusega ja valja tuua, millistel
ootustel/trendidel jne arendused p&hinevad, miks ja milliseid kompetentse on vaja arendada, mida
oodatakse t6oturul jne.

e Esitatud materjali jargi ei ole kolledZil head sisteemi Oppejéudude teadus- arendus- ja
loometegevusest tervikliku Ulevaate saamiseks. Esitatud TAL info on poolik ega anna tegelikkusest
parimat pilti. Hindamiskomisjon soovitab leida kolledzil voimalus, kuidas TAL tegevuste info (sh ka
Ulevaade projektidest) kdige efektiivsemal viisil hoida kaasaaegsena ja koondatuna.
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o Oppekava sihtgrupiks on tédtav Sppija, seega peavad dppekorralduslikud pdhimdtted ja —tegevused
arvestama todtava Oppija vdimaluste ning vajadustega. VOTA, praktikakorraldus ja
mobiilsusvéimalused tuleb ile vaadata ja kohandada sihtgrupile.

Arenguvoimalused

e Nnuue turismihariduse eestvedamine eesmargiga propageerida uusi suundi turismis ja
turismikorralduses ning arendada valja kolledzZi kui selle valdkonna kompetentsikeskuse roll eelkdige
padeva jarelkasvu kasvatamisel sektorisse.
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3.2. RESSURSID

3.2.1. Akadeemilised todtajad

3.2.1.1. Akadeemilistele téétajatele esitatud néuded Idhtuvad kérgharidusstandardist ja kérgkoolis
kehtestatud tdiendavatest reeglitest, téétajate valiku- ja té6levétmise protseduurid on diglased ja
ldbipaistvad.

Toendid ja analiiiis:

Parnu kolled? Idhtub Tartu Ulikoolis ldiselt kehtivast akadeemiliste tédtajate valiku ja td6levdtmise
korrast, mis on satestatud “Akadeemiliste tootajate ametikohtade tditmise korraga” (kehtiv

redaktsioon 01.01.2021,
https://sisu.ut.ee/sites/default/files/doktorikool.humanitaarteadused/files/kehtib alates 01 01 20
21 akadeemiliste tootajate ametikohade taitmise kord.pdf). Kandidaatide ametinduetele

vastavuse hindamisel |dhtutakse senati maéaarusega kehtestatud akadeemiliste tootajate
ametijuhenditest ja konkursiteates satestatud tingimustest.

Oppediguse taotlemise dokumendi pdhjal taidetakse akadeemilisi ametikohti avaliku konkursi abil, sh
kérgemad ametikohad rahvusvahelise konkursiga. Info vabade ametikohtade kohta avaldatakse TU
veebilehel eesti ja inglise keeles. Professori, juhtivteaduri, dotsendi ja vanemteaduri ametikoha
kandidaate (uue karjadrimudeli kohaselt professori- ja kaasprofessorikandidaate) hindavad
ekspertkomisjonid, kuhu kuuluvad Ulikoolivélised liikmed, sh eksperdid viljastpoolt Eestit. TU jargib
akadeemiliste tooOtajate varbamisel Euroopa teadlaste hartat ja teadlaste t66levGtmise juhendit.
Néuded akadeemilistele ametikohtadele on kooskdlas kdrgharidusstandardiga ning TU akadeemilise
personali nGuetega.

“Akadeemiliste toOtajate ametikohtade tditmise kord” satestab ka kilalisdppejoudude varbamise
pohimotted. Konkurssi védlja kuulutamata vGib kuni viieks aastaks kiilalistootaja staatuses
akadeemilise t6Otajana dppe- ja/vSi teadustdod tegema kutsuda silmapaistvaid teadlasi, loomeisikuid
ja oma eriala praktikuid. Antud 6ppekavale eraldi dpetama kedagi veel ei ole eraldi varvatud, vajadus
planeeritakse taita olemasolevate korraliste to6tajate ning kilalisGppejoudude abil. Vestlusel mainiti
ka soovi varvata turismisihtkoha professor, kuid hetkel ei ole varbamine veel 16ppenud. Lahtuvalt
dokumentidest ja varasemast praktikast, on tootajate valiku ja varbamise protseduurid diglased ja
labipaistvad.

3.2.1.2. Kaasatavate akadeemiliste té6tajate kvalifikatsioon vastab Sigusaktides kehtestatud ja
oppekavagrupi ning kdrgharidustaseme 6ppe spetsiifikast tulenevatele néuetele.

Téendid ja analiitis:

Koérgharidusseaduse § 33 |I0ige 6 kohaselt kehtestab akadeemilise t6o6taja ametikohtade
karjaariastmed, ametikohtade tditmise tingimused ja korra ning akadeemilistele tootajatele
esitatavad nduded tooandja. Korgharidusstandardi 3 ptk § 7 alusel lahtub Ulikool akadeemiliste
tootajate miinimumnduete kehtestamisel nimetatud maaruses satestatud nduetest ja vodib
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kehtestada selles madaaruses kehtestatud nduetest rangemaid ndudeid. Eri ametikohtade
miinimumnduded on sitestatud KHS 3 peatiiki & 8-11. Tartu Ulikooli Akadeemiliste td6tajate
ametijuhendid (kehtib alates 30.04.2021) on leitavad https://ut.ee/et/oigusaktid. Kehtestatud
ametijuhend ja seaduses toodud nduded on omavahel kooskdlas.

Oppekaval dpetama planeeritud dppejdud omavad iildjoontes vajalikku kvalifikatsiooni:

e Toolepinguga Gppejoududest doktorikraad 6 inimesel (5.2 taistookoha ekvivalenti). Kimnel
Oppejoul on magistrikraad ja kahel Oppejoul kdorgharidus (keelebpetaja ja
informaatikadpetaja).

e Kéasunduslepinguga Gpetavast 12 dppejoust on doktorikraad kolmel ja magistrikraad viiel.

e Oppejdududel on formaalse esitatud info alusel olemas vajalik erialane ettevalmistus ja -
padevus Opetada neile maaratud dppeaineid.

Kaasatavate akadeemiliste to6tajate kvalifikatsioon vastab nduetele nii vormiliselt kui ka sisuliselt.

3.2.1.3. Kaasatavate akadeemiliste té6tajate arv 6ppekavagrupis on piisav, et tdita 6ppekavade eesmdrgid ja
saavutada opivdljundid.

Toendid ja anallilis:

Akadeemiliste todtajate arvu ja tausta on kisitletud Oppediguse taotlemise dokumendis ja lisana
Oppejoudude kohta esitatud tabelis nr 2.

01.12 seisuga on Tartu Ulikooli Pdrnu kolledZis akadeemilisi to6tajaid 29, tugitddtajaid 30 inimest, sh
2 tootajal todleping peatunud (lapsehoolduspuhkuse tottu).

Oppekava , Turismisihtkoha juhtimine ja turundus“ dppetddga on seotud kokku 30 dppejdudu.
Nendest 6 on lepingulised doktorikraadiga kaasprofessorid ja 10 magistrikraadiga nooremlektorid.
Doktorikraadiga kulalisGppejoude on 3 inimest ja magistrikraadi voi sellega vordsustatud haridusega
on sdltuvalt vajadusest igal 8ppeaastal 4-6 inimest. Oppejdudude haridus (kvalifikatsioon), teadus- ja
arendustdd ning peamised dpetatavad ained on omavahel vastavuses.

Oppekaval &petamiseks on piisavalt sobiva kvalifikatsiooniga dppejdude ning kaasatud valdkonna
spetsialiste ja kllalisdppejoude.

3.2.1.4. Kaasatavad akadeemilised tdétajad tdiendavad ennast regulaarselt viliskbrgkoolide vm
teadusasutuste juures, osalevad rahvusvahelistes uurimisprojektides ja esinevad kérgetasemelistel
konverentsidel.

Téendid ja analiitis:

Oppediguse taotlemiseks esitatud dokumentides puudus ammendav teave &ppejdudude
enesetdiendamise ja konverentsidel osalemise kohta, seda oli voimalik hankida vaid ETISest. Kolledz
esitas tdiendavalt tabeli llevaatega Oppejdudude mobiilsusest, kust selgub, et dppekaval dpetavad
Oppejoud on varasematel aastatel edukalt osalenud rahvusvahelises Gpetamisrandes ja erinevates
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mobiilsusprojektides. Valiskogemust on hangitud erinevate projektide raames, sh Erasmus+
Opetamismobiilsus ja enesetdaiendamine, Nordplus, intensiivkursused, suvekoolid jms.

Akadeemiliste tootajate senine mobiilsus ja valiskogemus on heal tasemel ja suuremal osal
Oppejoududel on rahvusvaheline kogemus, mida saab planeeritavas 6ppes rakendada. Samas ei ole
koikidel Oppejoududel rahvusvaheline mobiilsuse kogemust ning mobiilsustegevusse kaasatud
Oppejoudude ring peaks olema laiem.

Oppediguse taotlusdokumendist selgub, et TU Parnu kolled? on mitmete rahvusvaheliste projektide
juhtivpartner ning kaasatud erinevatesse projektidesse partnerina. KolledZ on labi viinud erinevaid
turismivaldkonna rakendusuuringuid, kuhu on kaasatud ka uuel Gppekaval Gpetama planeeritud
Oppejoud (Harju-, Rapla-, Laédnemaa ja Tallinna linna piirkonna klienditeekonna uuring, uuring COVID-
19 majandusmdjust turismisektorile, Ida-Virumaa kilastajakesksuse uuring, Aiaparlite projekt,
erinevate sihtkohtade ja turismiliikide strateegiate projektid jpt).

Oppekava Sppetddsse kaasatavate dppejdudude rahvusvaheline mobiilsus, enesetdiendamine ja
projektides osalemine vastavad nduetele ja on otseselt seotud avatava 6ppekava fookusega.

3.2.1.5. Korgkool on kavandanud 6ppekavagrupi 6ppejoududele voimalused enesetdiendamiseks ja
enesearenguks, sh osalemiseks rahvusvahelises mobiilsuses.

Toendid ja analliiis:

Oppekava avamise taotlusele ei ole lisatud informatsiooni &ppejdudude enesetdiendamise
vOimalustest.

Oppejdudude arendamise teemalisele tdiendavale kiisimusele vastas kool jargmist: “Tartu Ulikooli
Arengukavas A2025 (iks eesmark on inspireeriv dppekeskkond, mille vétmeteemaks on dpetamise
viga hea kvaliteet. TUs on toimiv 8petamis- ja juhendamisoskuste arendamise siisteem: korrapéraselt
toimuvad Oppejoudude suveakadeemia, grandiakadeemia, Gpetamisoskuste arendamise alased ja
Uldpadevusi arendavad koolitused, parastldunad e-Oppega, kollegiaalsed kogukonnad ja
Opetamisteemalised konverentsid Lisaks korraldatakse koolitusi ja seminare akadeemiliste Uksuste,
asutuste voi tooriihmade tellimusel, toimuvad ka individuaalsed ja grupindustamised”

Hindamiskomisjoni kohtumisel 6ppejéududega tdendasid viimased, et kolledZ toetab Gppejoudude
enesetdiendamise initsiatiivi ja tasub pdhjendatud koolituskulud. Oppejéud hindasid kdrgelt likooli
poolt pakutavaid metoodilisi koolitusi ja tuge e-Bppe arendamisel. Oppejdudude toodud néited
rakendatavast Oppemetoodikast kinnitasid omandatud didaktilisi teadmisi ja oskusi, mitmed
Oppejoud nimetasid vaartuslikuna saadud Gpetamise granti, mille raames saavad nad plihenduda
enda Gpetamisoskuste uurimisele ja spetsiifilisele arendamisele. Erialase enesearengu toetamiseks
algatavad ja osalevad dppejoud erinevates teadus-arendus tegevustes. Piiranguna nimetati vaid oma
ajalisi voimalusi.

Kuigi vestlusel osales ka Uks kilalisdppejoud, siis ei avatud kilalisGppejoududele suunatud
arenguvoimalusi ning seetdttu teeb komisjon ettepaneku ka potentsiaalsete kiilalisdppejdudude endi
jaoks tdapsemalt kommunikeerida vGimalusi oma teadmiste ja oskuste tdiendamiseks kolledzi
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kiilalisdppejouna. e —vai
Simalusipakub kool kitlalissonaidududale.
Eeldeldule tuginedes voib viaita, et korgkool on kavandanud O&ppekavagrupi korralistele

Oppejoududele véimalused enesetdiendamiseks ja enesearenguks ja osalemiseks rahvusvahelises
mobiilsuses.

JARELDUSED JA HINNANG AKADEEMILISTE TOOTAJATE VASTAVUSE OSAS NOUTAVALE
TASEMELE

Oppekavale 6petama planeeritud dppejdudude kvalifikatsioon vastab nii formaalsetele nduetele, kui
on ka erialaselt vastav nimetatud Oppeine Gpetamisel vajalikele padevustele. Nii korralised kui
kiilalisoppejoud on valitud hoolikalt ning nende padevus Gpetajana on téendatud ka varasema
Opetamiskogemuse pohjal kolledzis. Kui korralistele akadeemilistele too6tajatele suunatud
arendustegevused on igati siisteemsed, pakuvad palju ja erinevaid vGimalusi, siis kiilalisoppejéudude
vOimalusi avatud ei ole.

Eeltoodust ldhtuvalt vastab komisjoni hinnangul akadeemiline personal nGutavale tasemele.

Tugevused

e Korralised akadeemilised tootajad kasutavad sisteemselt kooli poolt pakutavaid enesearengu
vBimalusi ning rakendavad omandatud teadmisi parimal voimalikul viisil dppetegevuses.

e Korralised dppejdud on motiveeritud osalema erinevates arendusprojektides, nad vaartustavad
elukestvat dpet ning juhinduvad sellest pohimd&ttest ka ise.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

e Oppejdudude hulk ja kvalifikatsioon on hetkel piisav, kuid mitme 8ppeaine puhul on selle petamiseks
sobiva profiiliga 6ppejéude vaid Uks. Kool peaks mdtlema teatud valdkondades jarelkasvu kasvatamise
peale ning sellel eesmargil keskenduma ka voimalikul suure ringi Gppejdudude motiveerimist
osalemaks nii  mobiilsuses, arendusprojektide teostamisel kui ka Gppemetoodilistes
arenguprogrammides.

e Oppekaval on planeeritud dpetama mitmeid kiilalisdppejdude, kelle roll on ppekavas oluline. Samas
ei ole kolledzil siisteemset kiilalisGppejoudude arendamisele ja toetamisele suunatud tegevusi. Kuna
kilalisGppejoudude roll on dppekvaliteedi tagamisel sama oluline kui korraliste dppejéudude roll, siis
peaks kolledz tegelema ja pakkuma enesearengu vdimalusi (sh. didaktikakursused) ka
kilalis6ppejoududele.

Arenguvdimalused

e Kilalisbppejoudude kaasamine projektidesse ja uurimistegevustesse, nende suurem sidumine
kolledziga
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3.2.2. Oppekeskkond

3.2.2.1. Oppetéoks ning Bppega seotud teadus-, arendus- ja loometegevuseks on olemas vajalikud ruumid
(auditooriumid, laboratooriumid, seminariruumid, ruumid (liGpilaste iseseisvaks t66ks jm), mille
sisustus ja varustatus on kiillaldane ja ajakohane 6ppekavade eesmdrkide saavutamiseks, véi on
tdiendavate vajaduste katmiseks olemas konkreetsed rahastamisotsused/projektid.

Oppediguse taotlemise dokument annab iilevaate Sppe- ja teadustegevuse labiviimiseks vajalikust
taristust: hoone ise, raamatukogu, tehnilised vahendid, akadeemiline- ja tugipersonal on kdikide
kolledzi 6ppekavade puhul ihine ning tegevus on tsentraalselt rahastatav ning ei ole dppekavade
kaupa eristatav. Hoone suletud netopind on 3495,9 m2 ja sh dpperuume 715,6 m2. Raamatukogu
322,7 m2 (lugemissaali osa ilma kabinettideta).

Oppetdoks vajalikud ruumid on olemas, sisustatud kaasaaegselt ning sisaldavad tavaparast
Oppetegevuseks vajalikku tehnikat (dataprojektor, ekraanid jne). Hoones on olemas ruumid nii
Ulidpilastele loengute labiviimiseks, kuid ka alad puhkamiseks ja individuaalseks/viikses grupis
Oppimiseks. Lisaks on kool eraldanud ruumi Glidpilasesindusele. KolledZis on olemas nn multimeedia
ruum, mida kooli esindajate sonul kasutatakse aktiivselt erinevate videoloengute ja - esitluste
salvestamiseks.

Kuigi Opperuume ei ole palju vorreldes Oppegruppide arvuga, siis tagab erinevate Oppevormide
(paevane 6pe, sessioondpe jne) rakendamine, et taristu oleks optimaalselt kasutuses.

Kolledzi ruumides paikneb ka SA Parnumaa Arenduskeskus (SAPA), mis kavandab Pdrnumaa arengut,
arendab ettevétlust ja turismi ning viib ellu maakonnaileseid projekte. Koost66s partneritega on
kolledzisse loodud KOBAR (kolledZ + inkubaator + arenduskeskus) eesmargiga tuua olulisemad
maakondlikud arendus- ja koostddorganisatsioonid kolledzi hoonesse ning (htlasi kaivitada
ettevGtlusinkubaator. SAPA esindajad kinnitasid, et koost66 Glidpilastega on olemas ning viimased
kiilastavad nende ruume tihedalt.

3.2.2.2. Oppekavagrupis 8ppe- ning teadus-, arendus- ja loometegevuse Idbiviimiseks vajaliku ajakohase ppe-
ja teaduskirjanduse ja muude 6ppematerjalide hankimine ning ligipéésu loomine
teadusandmebaasidele on tagatud.

Toendid ja anallilis:

Oppediguse taotlemise dokument sisaldab informatsiooni dppekavagrupi &ppekavaga seotud
olulisemate andmebaaside ja ITK teenuste kohta. Kolledz on seotud kdikide tlikooli raamatukogu
teadusandmebaaside vdrguga, mille abil on kdikidele andmebaasidele TU arvutivrgus juurdepiis
ning kattesaadavad taistekstid voi e-raamatud. Kiilastusel tutvus komisjon raamatukoguga, mida lisaks
Glidpilastele kiilastavad tihedalt ka Sppejoud ja huvilised valjastpoolt kooli. Kooli raamatukogu on
raamatukogu hoidja sdnul Eesti paremini varustatud turismialase kirjanduse kogu.

Raamatukoguhoidja sénul ei ole raamatute/materjalide tellimisele piirangut ning eelarve on olnud
seni enam kui piisav, et vGimaldada osta k&ik materjalid, mida 0ppejéud on soovinud. Raamatute
tellimisel esitab 6ppejoud raamatukoguhoidjale nimekirja soovidest ning muid kooskdlastusi vaja ei
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ole. Kui tegemist on dppijale oluliselt vajaliku ja vdhem kattesaadava raamatuga tellib raamatukogu
seda suuremas koguses.

3.2.2.3. Oppetegevuse toetamiseks on kavandatud aja- ja asjakohased info- ja
kommunikatsioonitehnoloogilised lahendused, sh 6ppeinfosiisteem, dokumendihaldus, e-6ppe
keskkond.

Toendid ja analiiiis:

Oppediguse taotlemise dokument sisaldab teavet, et kolled? kasutab ilikooliga Uhist veebip&hist
Oppekeskkonda Moodle (moodle.ut.ee) ning k&ikidele 6ppekava ainetele luuakse veebip&hine tugi.
Moodle keskkonnaga on Ghendatud plagiaadituvastus-tarkvara Ouriginal, salvestustarkvara Panopto,
videokonverentside/veebiseminaride tarkvarad Zoom, Big Blue Button ja MS Teams. Kuna kolledZis on
toimivad pikaajalised turismidppekavad nii rakendus- kui magistridppe tasemel, siis dppematerjale, -
tehnikat ja -tarkvara uuendatakse ja tdiendatakse pidevalt. Veebikursuste kvaliteedi tagamiseks on
kolledzil oma audiovisuaalGppe spetsialist.

Kilastuse kaigus labi viidud vestlusel selgus, et 6ppetos kasutatakse osaliselt e-kursusi, mille ligipaas
on tagatud &ppeinfo siisteemi kaudu. Oppes on peamiselt kasutuses erinev vabavaraline tarkvara,
mida dppijad saavad kasutada ka peale dppekava labimist.

KolledZil on olemas vajalik taristu &ppe labiviimiseks. Uhised ja individuaalseks dppeks mdeldud
ruumid on varustatud tanapdevase tehnoloogiaga ning vdimaldavad [3bi viia ka hibriid- voi
distantsépet. Oppetegevust toetab Sppeinfosiisteem koos Moodlega ning e-tugi on kujunenud iga
Oppeaine tavaparaseks osaks. Kolledzi raamatukogu on vaartuslik turismivaldkonna andmekogu nii
Uliopilasele dppejoududele kui ka piirkonna valdkonna-huvilistele. Lisaks paberkandjatele pakub
raamatukogu ka ligipdasu suurele hulgale e-materjalidele ja andmebaasidele.

Eeltoodust lahtuvalt vastab komisjoni hinnangul dppekeskkond ndutavale tasemele.
Tugevused

e Raamatukogu on kujunenud turismialase kirjanduse regionaalseks teabekeskuseks.
e  SAPA asukoht ja selle tootajate valmisolek teha koostood kolledZi ning tlidpilastega.

Arenguvoimalused

e Lahtuvalt muutunud Opikasitlusest, hiibriid- ja aktiivoppest, on muutunud ka eeldused Opperuumile.
Umbertdstetava sisustusega ning erinevate meetodite kasutamist vSimaldav sisustus ja disain on
vBimalus omakorda 0ppejoududele kasutada erinevaid dppemeetodeid.
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3.2.3. Rahalised ressursid

3.2.3.1. Kérgkoolil on olemas piisavad rahalised vahendid 6ppe kvaliteetseks ldbiviimiseks
Oppekavagrupis, piisavate ja ajakohaste tugiteenuste pakkumiseks ning akadeemiliste té6tajate
arengu toetamiseks.

Toendid ja analiiiis:

Juhtkonna vestlusel selgus, et lahtuvalt k&rghariduse alarahastusest planeerib kool tasuliste
Oppekavade avamist. Pikemas perspektiivis on ka antud Gppekava finantsiliseks eesmargiks no
iseseisvus. Samas tddesid Oppekava arendajad, et suure tdendosusega ei saavuta Oppekava vahemalt
esimestel aastatel oodatud vastuvottu, kuid loodetakse pikaajaliselt maine kasvu ja seeldbi ka
suuremat vastuvdttu. Oppekava Bppegrupi oodatav suurus on 25 6pilast ja kdrgkooli ndukogule
esitatud finantskalkulatsioonis on arvestatud peamiste otsekuludega (valdavalt 6ppejéudude tasu,
vdhesel maéral tudengipdhised kaasnevad kulud), kuid vaid vdga vahesel madral Gppekava
arendamiseks vajalikke valjaminekuid (Gppejoudude koolitus, materjalikulu, tehnoloogia jne) ning
kooli/kolledZi Uldkulusid. Sellest ldhtuvalt toob &ppekava avamine kindlasti kaasa lisakulusid,
arvestades ka seda, et vestlusest ldhtuvalt ei oodata esimesel aastal grupi taituvusena planeeritud 25
dppijat. Oppekaval dppivatele iilidpilastele laienevad TU ja kolledZi poolt pakutavad tugiteenused
(Gppe- ja pstihholoogiline ndustamine, haridustehnoloog jne). Nimetatud tugiteenused tagatakse
keskselt ning antud OGppekava nende tegevuste rahastamisesse otseselt ei panusta. Samuti
rahastatakse 0ppejoudude arengut ja TAL tegevust kesksetest vahenditest.

3.2.3.2. Korgkoolil on olemas strateegia rahaliste vahendite hankimiseks 6ppekavagrupiga seotud teadus-
ja arendustegevuse edendamiseks.

Toendid ja anallilis:

KolledZil on valmimas arengukava, mille strateegias on kill viidatud eesmargile erinevate
lisategevustega teenitava rahastuse mahtu suurendada (klassikalised tulu koolitustegevusest, valis- ja
teenusprojektid), kuid vélja ei ole toodud tapsemalt, kuidas strateegilisi eesmérke saavutada. K&ikide
indikaatorite puhul ei ole isegi maaratletud algtaset ning puudu on ka tdnane vaartus ja oodatud
sihttase. Lisaks maaratleb kolledZz oma arengukavas, et Uheks eesmargiks on regionaalse ja
ettevOtlusalase partnerluse tugevdamine ning selle moddikuteks on seatud erasektori ja KOVi
rahastuse kasv.

Ukski nimetatud indikaator/m&ddik ei ole seotud otseselt konkreetsete dppekavadega ning ka kolledzi
juhtkonna vestlusel tédeti, et Gppekava tasandil nd lisaraha teenimise eesmarke seatud ei ole.
Arvestades vestlustel antud infot ja esitatud dokumente, eeldatakse, et TA arendamise raha tuleb
kesksetest vahenditest ning eelkdige riigi rahastusest.

Samas on aga kolledzi tugevuseks hea koostdo nii ettevotlussektori kui ka avaliku sektori valdkondlike
asutustega — projektid, uuringud, mis eeldatavalt panustab siis ka TA arengusse.
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3.2.3.3. Kérgkooli véi selle pidaja majanduslikku seisu kirjeldavad finantsnditajad on avalikkusele
kéttesaadavad. Kérgkooli voi selle pidaja majandusaasta aruanded on auditeeritud, kui seaduses
ei séitestata teisiti.

Toendid ja analiiiis:

Tartu Ulikooli konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanded on koostatud kooskdlas Eesti
finantsaruandluse standardiga. Eesti finantsaruandluse standard on rahvusvaheliselt tunnustatud
arvestuse ja aruandluse pohimdtetele tuginev avalikkusele suunatud finantsaruandluse nduete
kogum, mille pohinduded on kehtestatud raamatupidamise seadusega ning mida taiendab avaliku
sektori finantsarvestuse ja -aruandluse juhend. Aruanded on auditeeritud padeva audiitori poolt (2020
aastaaruanne BDO poolt), kelle hinnangul kajastab konsolideeritud raamatupidamise aastaaruanne
kdigis olulistes osades &iglaselt Tartu Ulikooli ja tiitarettevdtete konsolideeritud finantsseisundit ning
vastava majandusaasta konsolideeritud finantstulemust ja konsolideeritud rahavoogusid kooskdlas
Eesti finantsaruandluse standardiga. Konsolideeritud majandusaasta aruanne koos pdohjaliku
tegevusaruandega on avalik ja kdttesaadav kdikidele huvilistele.

Korgkoolil on olemas rahalised vahendid ja voimalused oma tegevuse jatkamiseks, Gihe Gppekava
lisandumine ei avalda ei TU ega ka kolledZi tulemuslikkusele eriti suurt mdju. Kolled? ise on seadnud
endale lisarahastuse teenimiseks eraettevotlusest eesmargid ja indikaatorid, mis viitavad
sellesuunalisele tegutsemisvalmidusele ja — soovile. Pirnu kolled? kuulub TU sotsiaalteaduste
valdkonda ning {iksuse tulemused on kajastatud selle all. TU majandusaasta aruanded on esitatud,
auditeeritud ja avalikkusele kattesaadavad.

Eeltoodust lahtuvalt vastavad rahalised ressursid komisjoni hinnangul ndutavale tasemele.

Tugevused

e  Kuulumine tugeva ja jatkusuutliku organisatsiooni koosseisu

Kuigi kolledzi arengukava draftis on viidatud lisarahastuse teenimise eesmarkidele ja indikaatoritele,
siis ei ole veel hetkel seatud sihtnditajaid ning tegevuskava soovitud eesmarkide saavutamiseks.

Arenguvoimalused

e Suurem projektide ja TA tegevuste alane koostéd TU teiste valdkondade ja (iksustega, sest
interdistsiplinaarsus vdimaldaks anda lisavaartust ka kolledzi teenustele.
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Tartu Ulikooli Parnu kolled?i isikuteeninduse esmahindamise aruanne

KOONDHINNANG RESSURSSIDE VASTAVUSE OSAS NOUTAVALE TASEMELE

Hindamise tulemusena saab jareldada, et kolledz ja 6ppekava on erinevate vajalike ressurssidega hasti
varustatud. Olemas on paddevad Oppejoud ja kuigi suurem kiilalisdoppejoudude kaasamine ning
jarelkasvu kasvatamine on olulised jatkusuutlikkuse tagamiseks, siis vajalik akadeemiline personal
oppekava rakendmaiseks on kolledzis hindamise hetkel olemas.

Oppekava rakendamiseks ja akadeemilise personali TA tegevuse ning mobiilsuse toetamiseks plaanib
kool kasutada peamiselt kolme allikat dppemaks, riigi rahastus ja lisateenused ning projektid. Kuna
esitatud dokumentide alusel katab Gppemaks vaid Gppejéudude tdotasu, siis arendustegevuseks
vajalik jmt peab tulema mujalt.

KolledZzi Oppekeskkond - ruumid, tehnilised vahendid, vastab nduetele. Korgel tasemel
turismivaldkonna raamatukogu toetab (ilidpilaste dppe- ja uurimistegevust.

Eeltoodust ldhtuvalt vastavad ressursid komisjoni hinnangul ndutavale tasemele.

Tugevused

e  Kuulumine tugeva ja jatkusuutlikku organisatsiooni koosseisu, mis vGimaldab kesksete vahendite (sh
taristu nt teadusandmebaasid) kasutamist.

e Korralised akadeemilised tootajad kasutavad silsteemselt kooli poolt pakutavaid enesearengu
vGimalusi, osalevad projektides ning rakendavad omandatud teadmisi parimal vdimalikul viisil
Oppetegevuses.

e Raamatukogu on kujunenud turismialase kirjanduse regionaalseks teabekeskuseks.

Parendusvaldkonnad ja soovitused

o  Oppejdudude hulk ja kvalifikatsioon on hetkel piisav, kuid mitme 8ppeaine puhul on selle petamiseks
sobiva profiiliga 6ppejéude vaid Uks. Kool peaks motlema teatud valdkondades jarelkasvu kasvatamise
peale ning sellel eesmargil keskenduma ka vdéimalikul suure ringi Oppejoudude motiveerimist
osalemaks nii  mobiilsuses, arendusprojektide teostamisel kui ka Oppemetoodilistes
arenguprogrammides.

o Oppekaval on planeeritud dpetama mitmeid kiilalisdppejdude, kelle roll on dppekavas oluline. Samas
ei ole kolledzil siisteemset kiilalis6ppejoudude arendamisele ja toetamisele suunatud tegevusi. Kuna
kilalisGppejoudude roll on dppekvaliteedi tagamisel sama oluline kui korraliste dppejéudude roll, siis
peaks kolledZ tegelema ja pakkuma enesearengu vdimalusi (sh. Didaktika) ka kiilalisdppejoududele.

e Kuigi kolledZzi arengukava mustandis on viidatud lisarahastuse teenimise eesmarkidele ja
indikaatoritele, siis ei ole veel hetkel seatud sihtnditajaid ning tegevuskava soovitud eesmarkide
saavutamiseks.

Arenguvdimalused
e Ldhtuvalt muutunud Opikdsitlusest, hibriid- ja aktiivéppest, on muutunud ka eeldused Spperuumile.
Umbertdstetav, mitmeotstarbeline ning erinevate meetodite kasutamist vdimaldav sisustus ja
ruumidisain on vGimalus omakorda 0ppejoududele kasutada erinevaid dppemeetodeid.
e Suurem projektide ja TA tegevuste alane koostdd TU teiste valdkondade ja (ksustega, sest
interdistsiplinaarsus véimaldaks anda lisavaartust ka kolledzZi teenustele.
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3.3. JATKUSUUTLIKKUS

Koondhinnang 6ppe kvaliteedi vastavuse osas ndutavale tasemele: vastab osaliselt néetele .

Koondhinnang ressursside vastavuse osas ndutavale tasemele: vastab nouetele.

3.3.1. Taiendavad jatkusuutlikkuse kriteeriumid

3.3.1.1. Kérgkoolil on arengukava koos tegevusplaaniga, mis on suunatud kvaliteetse oppe jdtkusuutlikkuse
kindlustamisele nii kérgkoolis tervikuna kui hinnatavas 6ppekavagrupis. Uue kérgkooli puhul on
olemas arengukava ja tegevusplaani kavand.

Toendid ja analiiiis:

KolledZil on arengukava ning Gppekvaliteedi ja kvaliteetse dppe toetamisele on kaudselt suunatud
eesmargid, kuid tapsemalt nditavad kvaliteetse Gppe olulisust kolledzi tegevussuunad (6ppekvaliteedi
parendamine ja (lidpilaste arvu suurendamine (tegevusena sh paindlikke Gppevormide
rakendamine)). Arengukavas on maaratletud tegevussuunad ja 3-6 olulisemat tegevust nende
tditmiseks. Siiski on tegevused pigem deklaratiivsed ning eeldatavalt lisanduvad kinnitatud
arengukavale ka tegevuskavad koos eelarve, ajakava ja vastutajatega.

3.3.1.2. Koérgkool on 6ppekavagrupis 6ppe kavandamisel Iébi viinud riskianallilisi ning koostanud pikaajalise
finantsprojektsiooni, milles on muuhulgas vdlja toodud 6ppekoha maksumuse kalkulatsioon ja
toimimiskeskkonnast tulenevad riskid ning kavandatud meetmed nende maandamiseks.

Téendid ja anallilis:

Soovitud dppekavagrupis Gppe kavandamisel ei ole labi viidud riskianallilisi ega koostatud sisukat
pikaajalist finantsprojektsiooni. Oppekoha maksumuse finantskalkulatsiooni on olemas, sisaldades
Uhele 25 dppijaga grupile pakutava Gppe (3 aastat) maksumust, arvestamata nt katkestajate arvu.

Samuti ei ole koostatud Gppekava avamisele riskianaliilisi, kuid vestlusest 6ppekava koostajatega
selgus, et riskidele siiski ollakse mdelnud. Vestlusel toodi vdlja m&ned v&imalikud riskid (mh Gppegrupi
mitte-taitumine), kuid sisukat anallitsi tehtud ei ole ning seega ei ole ka kavandatud meetmeid
vOimalike riskide maandamiseks.

3.3.1.3. Kaasatavate akadeemiliste té6tajate vanuseline struktuur ning noorte 6ppejoudude osakaal tagab
Oppetdo jatkusuutlikkuse éppekavagrupis.

Téendid ja analiitis:

Akadeemiliste tootajate vanuseline struktuur on esitatud kooli poolt tabelis 2, Gppekaval 6petavad
Oppejoud.
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Oppekaval Spetavate todlepinguga Sppejdudude keskmine vanus on 50 aastat. See on dige pisut
kérgem Eesti  keskmisest  akadeemiliste  tOotajate  keskmisest  vanusest  (allikas:
http://www.ern.ee/et/leht/ulikoolide-personaliandmed). Alljargnevas tabelis on toodud &ppekaval
Opetavate pohikohaga ja kdsunduslepinguga Oppejoudude vanuseline jaotus ja vordlus Eesti
keskmisega.

Pohikohaga 6ppejoud Kasunduslepinguga oppejoud | Eesti keskmine
Arv % Arv % %
Kuni 30 0 0 0 0 4
30-39 2 11 3 25 25
40-49 6 33 3 25 31
50-59 8 44 3 25 20
60 ja vanem 2 11 3 25 19

Oppejdudude vanuseline struktuur on vastavuses Eestis kujunenud olukorraga, kus noorte
Oppejoudude osakaal on ldiselt vaike. Samas ei ole alust eeldada, et just antud Gppekava puhul
pOhjustaks selline vanusejaotus probleeme 6ppe jatkusuutlikkusega.

KOONDHINNANG JATKUSUUTLIKKUSE VASTAVUSE OSAS NOUTAVALE TASEMELE

KolledZ on koostamas arengukava, mis kirjeldab nende peamiseid ootusi ja eesmarke aastaks 2026
ning visiooni aastaks 2030. Arengukava on sisukas, kuid hindamise hetkeks ei olnud see veel |6petatud
ning puuduvad osa moddikuid ja nende alg- ja sihttasemed. Siiski saab jareldada, et kolledz on valinud
tegevussuunad ning peamised tegevused nende taitmiseks, mis toetavad Parnu KolledZi kestmist ka
pikemas perioodis.

Oppekava finantskalkulatsioon on koostatud, kuid see ei arvesta erinevate riskidega ning kdikide
kvaliteetseks &ppeks vajalike kuludega. Oppejdudude vanuseline struktuur on sarnane Eesti {ildisega,
kuid jatkuvalt tasu kolledZil panustada 6ppejoudude jarelkasvu kasvatamisele. Arengukavas on vastav
eesmark ka seatud.

Eeltoodust lahtuvalt vastab jatkusuutlikkus komisjoni hinnangul ndutavale tasemele
Tugevused

Jatkusuutlikkuse tagamisele ja piirkondlikuks teadmuskeskuseks saamisele keskenduv arengukava koos
selgete tegevussuundadega.

Arengukava on valmimisel, kuid ei ole selge, kuidas tdpsemalt plaanitakse selle elluviimist, kuigi
arengukava peaks juba aasta 2022 kohta kehtima. Arengukavaliste eesmarkide tditmiseks on vaja
konkreetseid tegevuskavasid ja nende rakendamist.

Kolledz on vestluse pdhjal mdelnud kiill Gppekava avamisega seotud riskidele, kuid nendega
arvestamine ja nende maandamine ei peegeldu ei planeeritavas arengukavas, Oppekava avamise
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Tartu Ulikooli Parnu kolled?i isikuteeninduse esmahindamise aruanne

pohjendustes ega ka mitte operatiivses tegevuses. Riskianallilis koos maandamistegevustega peaks
olema sisendiks nii dppekorralduslike kui juhtimistegevuste planeerimisel.

39



