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Présentation de I'établissement

1/ Caractérisation du territoire

Peuplée de 3,33 millions d’habitants, la région Normandie comprend une académie unique (depuis le 1¢rjanvier
2020) et cing départements (Calvados, Eure, Manche, Orne, Seine-Maritime). Elle connait une dynamique
démographique inférieure a la moyenne nationale sur la période 2013-2018 (0 % contre + 0,4 % par an), ce qui
la place au 10e rang des régions de France métropolitaine. Elle se situe également au 10 rang des régions pour
ce qui concerne le produit intérieur brut (prés de 95 M€ en 2018) et le nombre d’emplois (1,3 million d’emplois).
Elle se caractérise par une dynamique d’empiloi inférieure a la moyenne francaise entre 2018 et 2019 (+ 0,8 %
contre + 1,9 %)1.

La Normandie compte trois universités localisées sur les trois sites les plus urbanisés de la région2. Pour I'année
2017-2018, 104 500 étudiants étaient inscrits dans un établissement d'enseignement supérieur de la région3. En
2017, la région se placait au 11¢ rang national en matiére de dépenses en recherche et développement (R&D)4.
En 2017, la production scientifique représentait 2,3 % des publications nationales (11¢ rang national) et 3 % des
demandes nationales de brevets (tous domaines confondus) déposées & I'Office européen des brevets
(11e rang national)s. En 2018, les établissements publics relevant du ministere de I'enseignement supérieur, de
la recherche et de I'innovation (Mesri) accueillent 3 602 personnels enseignants (3,8 % de |'effectif national) et
3179 personnels bibliothécaires, ingénieurs, administratifs, techniciens, personnels sociaux et de santé (Biatss,
soit 3,4 % de I'effectif national)é. A I'échelle de la région Normandie, 45 enseignants-chercheurs (EC) ont été
nommeés a I'Institut universitaire de France (IUF) entre 1991 et 2020, quatre bourses de I'European Research
Council (ERC) ont été obtenues entre 2007 et 2020 et cing médailles d’argent ont été décernées par le Centre
national de la recherche scientifique (CNRS) entre 2000 et 20207.

En 2021, une coordination territoriale® structure le paysage de I'enseignement supérieur de la recherche et de
I'innovation (ESRI) de cette région: la communauté d'universités et établissements (ComUE) Normandie
Université (NU), créée le 1¢rjanvier 2015.

2/ Structuration de la coordination territoriale portée par la ComUE

Normandie Université

Le 14 octobre 2011, par le décret n° 2011-1306, le pdle de recherche et d'enseignement supérieur (Pres)
Normandie Université est créé sous le statut d'établissement public de coopération scientifique (EPCS).
Conformément a I'article 117 de la loi n° 2013-660 du 22 juillet 2013 relatif a I'enseignement supérieur et d la
recherche, I'EPCS Normandie Université a évolué vers un EPSCP constitué sous la forme d'une ComUE sur le
périmétre interrégional normand. Les statuts de la ComUE NU ont été approuvés par décret le 29 décembre
2014 et sont entrés en vigueur le 1¢r janvier 2015, selon le Journal officiel. En 2019, les établissements membres
de cette ComUE ont souhaité en redéfinir les objectifs dans le cadre d'une ComUE expérimentale au sens de
I'article 16 de I'ordonnance n° 2018-1131 du 12 décembre 2018.

' Source: Institut national de la statfistique et des études économiques (Insee), L'essentiel... sur la  Normandie,
https://www.insee.fr/fr/statistiques/4482410, page consultée le 06/05/2021.

2 Université de Caen Normandie, université de Rouen Normandie, université Le Havre Normandie.

3 Stratégie territoriale de I'enseignement supérieur et de la recherche - Strater diagnostic, Normandie, édition décembre 2020, p. 12.

4 Strater, Strater diagnostic, Normandie, édition décembre 2020, p. 57 : la dépense intérieure de recherche et développement (Dird) de la
région s'élevait en 2017 a 1, 26 M€ (la Dird des administrations étant de 0, 31 M€ et celle des entreprises de 0,95 M€).

5 Strater diagnostic, Normandie, édition décembre 2020, p. 64 et p. 78.

6 Strater diagnostic, Normandie, édition décembre 2020, p. 86 et p. 91. En 2018, au niveau national, les établissements publics relevant du Mesri
accueillent 95 228 personnels enseignants et 92 287 personnels Biaftss.

7 Strater diagnostic, Normandie, édition décembre 2020, p. 69 - IUF (deux en droit, économie, gestion [DEG], 20 en lettres et sciences humaines,
23 en sciences), ERC (3 Starting Grants, un Consolidator Grant).

8 Au sens de la loi n° 2013-660 du 22 juillet 2013 relative & I'enseignement supérieur et & la recherche.
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En mai 2021, au moment de la visite, la ComUE NU est composée de six membres fondateurs? : Université de
Caen Normandie, Université de Rouen Normandie, Université Le Havre Normandie, Ecole nationale supérieure
d'ingénieurs de Caen (Ensicaen), Institut national des sciences appliquées de Rouen (Insa Rouen Normandie),
Ecole nationale supérieure d'architecture de Normandie (Ensa Normandie). Normandie Université compte 12
établissements associés 10 : CESI écoles d'ingénieurs, Ecole supérieure dingénieurs en génie électrique
(Esigelec), Institut polytechnique UniLaSalle, Centre régional des oeuvres universitaires et scolaires (Crous)
Normandie, Ecole de management de Normandie (EM Normandie), Neoma Business School, Ecole supérieure
d'arts et médias (Esam) de Caen/Cherbourg, Ecole supérieure d'art et design Le Havre-Rouen (ESADHaR),
Cenftre hospitalo-universitaire (CHU) Caen Normandie, CHU Rouen Normandie, Centre régional de lutte confre
le cancer Francois Baclesse, pble d'analyses et de recherche de Normandie Labéo.

Les établissements membres et associés & la ComUE accueillaient pour I'année universitaire 2017-2018, 87 000
étudiants, dont 1 900 inscrits en 3¢ cycle. Les établissements de la ComUE comprennent 2 300 chercheurs,
enseignants et EC (dont 1 050 ont une habilitation & diriger des recherches [HDR]) et 3 000 personnels Biatss!!.
Les activités de la ComUE sont organisées en 9 pdles placés sous I'autorité hiérarchique de la direction générale
des services (DGS) de la ComUE2 : formation doctorale-college des écoles doctorales'? ; recherche ;
formation ; vie étudiante et culture ; enfrepreneuriat étudiant ; international ; documentation-édition-science
ouverte ; numérique ; pilotage stratégique ; auxquels s'ajoutent un 10¢ pbdle Normandie Valorisation, placé sous
I'autorité de la présidence. Au niveau de la ComUE, cing péles de formation et de recherche (PFR) stratégiques
ont été définis : Energie, propulsion matiére, matériaux (EP2M) ; Nouvelles technologies en chimie et biologie
appliquée a la santé et au bien-étre (CBSB) ; Humanités, culture, sociétés (HCS) ; Sciences du numérique (SN) ;
Continuum terre-mer (CTM). Ces pdles ont notamment un réle d'animation scientifique & I'échelle régionale et
une visée de développement de l'interdisciplinarité .

3/ Caractérisation de I'établissement évalué

Créée en 1966, I'université de Rouen Normandie (URN) fait partie des établissements fondés en réponse a la
forte demande d’ouverture des formations supérieures au plus grand nombre et & leur professionnalisation en
France et dans le monde.

L'URN est une université pluridisciplinaire structurée en :

e six unités de formation et de recherche (UFR) : Lettres et sciences humaines ; Sciences de I'homme et
de la société (SHS) ; Sciences et techniques des activités physiques et sportives (Staps) ; Sciences et
techniques (S&T) ; Droit, sciences économiques et gestion (DSEG) ; Santé ;

o deuxinstituts universitaires de technologie (IUT) : Rouen et Evreux ;

e uninstitut de préparation & I'administration générale (Ipag) ;

e uninstitut d’administration des entreprises (IAE) ;

e une école supérieure d'ingénieurs en technologies innovantes (ESITech) ;

e uninstitut national supérieur du professorat et de I'éducation (Inspé).

Ces composantes accueillaient 30 000 étudiants en 2019 sur les sept campus de I'université (Mont-Saint-Aignan,
Evreux, Elbeuf, Le Havre, Martainville, Madrillet et Pasteur): 47 % étaient inscrits en licence, 17 % en master,
16 % dans les formations de santé, 8 % en dipldme universitaire technologique (DUT), 3 % en doctorat, 3 % en
licence professionnelle. En 2020, elle comptait 33 % de boursiers (42 % sur les niveaux DUT, licence). 3 280
étudiants sont issus des systeémes éducatifs étrangers. lis représentent 11 % des inscrits & I'URN : 67 % sont d’origine
africaine, 10 % proviennent de I'Union européenne, 3 % d'autres pays d'Europe, 5 % du Moyen-Orient,
11 % d'Asie, 4 % d’Amérique. Cette part est plus importante au niveau doctorat (35 %) et plus faible en DUT
(4 %)15. L'URN fait face a une mutation démographique tres importante, avec un accroissement de ses effectifs
de 17 % au cours des huit dernieres années.

? Décret n° 2014-1673 du 29 décembre 2014 portant approbation des statuts de la communauté d'universités et établissements Normandie
Université.

10 Décret n°2018-757 du 28 aolt 2018 portant association d'établissements & Normandie Université.

1 Chiffres tirés du rapport d'autoévaluation (RAE) de la ComUE NU, p. 4.

12 Organigramme général de la ComUE NU, daté du 27 novembre 2020.

13 Le collége doctoral de la ComUE regroupe les huit écoles doctorales (ED) normandes.

14 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 22.

15 Source DataEsr.
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L'université s'est structurée géographiquement au sein de la métropole rouennaise autour de trois campus
thématisés : le campus « santé Rouen Normandie » au centre de I'agglomération ; le campus « sciences et
ingénierie Rouen Normandie », au sud de la métropole, créé avec d'autres partenaires sous la forme d'une
association loi 1901 ; le campus « sciences du tertiaire » dans le quartier Pasteur, également au centre de Rouen,
qui regroupe plusieurs UFR comme celle de droit, économie et gestion (DEG), ainsi que I'lAE, I'lpag, I'institut
d'études judiciaires (IEJ) et certains départements de I'lUT de Rouen'é,

L'offre de formation de I'URN s'inscrit sur la période de référence dans huit champs de formation (biologie
intégrative, santé et environnement; chimie; droit; économie-gestion; histoire, mémoire, patrimoine,
langage ; homme, sociétés, risques, territoire ; mathématiques, information, ingénierie des systémes ; physique,
sciences de I'ingénieur, matériaux, énergie), qui totalisent 120 mentions'”.

Les structures de recherche de I'URN sont réparties en huit champs thématiques, identiques aux champs de
formation. Ceux-ci ont été pensés & I'échelle de la Région Normandie & I'aune du projet I-site du deuxiéme
programme d'investissements d'avenir (non obtenu) et s’appuient sur les périmetres des huit écoles doctorales
relevant de la ComUE NU. lls permettent de regrouper les unités de recherche, les structures fédératives et les
plateformes. Les structures de recherche hébergées par I'université disposaient en 2019 de 1 739 personnels,
dont 41 % de doctorants, 30 % de maitres de conférences (MCF) et maitres de conférences-praticiens
hospitaliers (MCF-PH) (8 % d'entre eux ont une HDR), 15 % de professeurs des universités (PR) et professeurs des
universités-praticiens hospitaliers (PU-PH), 10 % de personnels ingénieurs et de personnels techniques de
recherche et de formation (ITRF) et 4 % de post-doctorants et attachés temporaires d'enseignement et de
recherche (Ater).

Au total, 2 521personnels (1 337 enseignants et 1 184 Biatss) occupent un poste & I'URN, parmi lesquels 71 % de
fitulaires.

L'URN a contribué & plusieurs actions labellisées au titre du programme d'investissements d'avenir (PIA) :

e deux Labex : Energy, Materials and clean Combustion center (EMC3) et Synthése Organique
(SYNORG) ;

e un Equipex : Groupe d'études et de nanoanalyses des effets d'iradiations (Genesis) ;

e un projet de « Recherche Hospitalo-universitaire en santé » (RHU) : « Search Treatment and improve
Outcome for Patients with Aortic Stenosis » (STOP-AS) avec le CHU de Rouen ;

e un projet de nouveau cursus A I'université (NCU) ;

e une école universitaire de recherche (EUR): XL-Chem, en matiére de synthése organique, chimie
analytique, chimie des polyméres, cosmétique ;

e un projet « Disrupt'Campus » : « Disrupt Normandy 2 » en collaboration avec I'université de Californie a
Berkeley et le Massachusetts Institute of Technology (MIT), dans les domaines de la Fintech (fechnologie
financiere), la Medtech (technologie médicale) et I' Agritech (technologies de I'agriculture) ;

e un projet « Neptune » dans le cadre de I'appel & projets « Sport de trés haute performance » ;

e un projet « 100 % Inclusion, un défi, un Territoire » dans le cadre de I'appel & projets PIA3 « Pbles pilotes
de formation des enseignants et de recherche pour I'éducation ».

4/ Contexte de |I'évaluation

La précédente évaluation de I'URN conduite par le Hcéres a eu lieu en 2016 et le rapport a été publié le
1er septembre de la méme année. Le comité a intégré dans ses réflexions les conclusions et recommandations
de cette précédente évaluation, qui avait fait I'objet d’'un document de suivi des recommandations adressé
par I'établissement au Hcéres le 5 février 2018, et porté d la connaissance du comité. Ce document reprend les
recommandations du rapport précédent :

— améliorer la gouvernance et les outils de pilotage de I'URN ;

— développer une stratégie de communication plus lisible ;

— développer une stratégie mieux ciblée en matiere de recherche et de relation internationale ;

— développer une offre de formation a I'échelle normande - et lister, sous la forme de fiches, les actions

enfreprises.

16 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 8.
7 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 40.



Les recommandations du rapport précédent, ainsi que son suivi & mi-parcours, feront I'‘objet d'une analyse de
la part du comité tout au long de ce rapport.

La visite s'est déroulée du 25 au 27 mai 2021 a distance, en raison de la crise sanitaire. Le comité aintégré a ses
réflexions les attentes exprimées par I'établissement lors d'une réunion qui s’est tenue le 25 novembre 2020. Ces
dernieres sont traitées dans le cadre de ce rapport et portent sur les thématiques suivantes :

I'université et son territoire a travers la politique des campus ;
la politique de responsabilité sociétale et de développement durable (RSDD) au sein de I'ensemble de

I'établissement ;
la formation tout au long de la vie (FTLV) sous I'angle de la formation continue (FC) et de I'alternance.



Le pilotage stratégique et opérationnel de I'université
1/ Le positionnement institutionnel de I'université

Référence 1. « L'université définit son positionnement institutionnel dans son environnement local, national et
international. »

a/ Une université d’assise régionale qui cherche a accroitre son rayonnement
et son attractivité par une signature spécifique.

L'URN est marquée par un contexte régional au sein duquel plusieurs institutions ont connu une période
complexe en raison de la redéfinition du périmétre des nouvelles régions, de la réorganisation des académies,
de la transformation de la ComUE en ComUE expérimentale, des réformes & mener dans le contexte national,
sans oublier la crise sanitaire liée & la pandémie de Covid-19. L'URN est caractérisée par une volonté politique
marquée, & I'origine d'un projet d'établissement ambitieux!'s.

Les structures institutionnelles régionales ont connu d'importantes réorganisations au cours du contrat, avec (i)
la fusion des régions de Basse et Haute-Normandie au 1€ janvier 2016, accompagnée du déplacement du
centre de gravité du siege des institutions régionales vers Caen et du choix de la nouvelle région de favoriser
un dialogue unique avec I'ESRI par intermédiaire de la ComUE NU, (i) la fusion des deux Crous en 2019, {iii) la
fusion des deux académies, effective au 1er janvier 2020, qui conduit & une région académique normande
confondue avec une académie unique de Normandie. Ainsi, les réseaux d'interaction de I'URN avec ces
institutions ont été fortement perturbés durant le contrat, conduisant & un éloignement institutionnel’?. A titre
d'exemple les contrats de plan Etat-Région (CPER) 2015-2020 ont été préparés dans un périmétre distinct de
celui de sa mise en ceuvre en Normandie.

Le choix compréhensible de la Région de privilégier la ComUE comme interlocuteur principal de I'ESRI, n’a pas
pénalisé I'URN, qui continue de bénéficier d'un soutien trés important (9,9 M€ sur un total de 35 M€ de ressources
propres)2, Les compétences propres de la ComUE, & savoir le doctorat et la valorisation, ont bénéficié de la
coopération entre les établissements. Plusieurs réponses a des appels a projets du PIA ont été élaborées en
commun, et une structuration en cing podles de formation et de recherche?! a été validée en 2016, dans le
double objectif d'accroitre I'attractivité et la visibilité des compétences des acteurs normands. Le NCU
«réussites plurielles » porté par la ComUE, fruit d'une réflexion partagée des universités normandes, est un
élément positif répondant & deux objectifs-clés relatifs & I'offre de formation supérieure normande :
individualiser les cursus et renforcer leur caractére professionnalisant en rendant plus flexibles les parcours de
premier cycle. Les élections qui se sont tenues fin 2020, & I'université de Caen, ont désigné une nouvelle équipe
présidentielle, dont les orientations stratégiques relatives au réle & venir de la ComUE different clairement du
projet soutenu par la précédente équipe. A la suite de la démission du président de la ComUE, effective au
13 janvier 2020, et & son élection comme nouveau président de ['université de Caen, un administrateur
provisoire a été nommé a la téte de la ComUE. Le projet d'lsite avec I'université de Caen a été
fondamentalement remis en cause dans le cadre des élections de cette derniére.

Le comité ne peut qu'encourager I'URN a reprendre les concertations pour I'élaboration du projet de ComUE
expérimentale, en vue de clarifier les compétences propres de la ComUE et celles qui seront déléguées a ses
membres. Ces concertations pourraient permettre ainsi de définir les modalités d'exercice de ces compétences
au service du territoire et de ses acteurs.

Compte tenu des informations disponibles dans le rapport d'autoévaluation (RAE) remis par I'URN et de celles
récoltées lors des différents entretiens, le comité souligne la valeur ajoutée apportée par I'URN & I'ensemble du

18 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021.

19 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 7.

2 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p 7 ; Caractérisation de I'établissement Université de Rouen Normandie, cf. supra.

2! Energie, Propulsion, Matériaux (EP2M) ; Nouvelles technologies en chimie et biologie appliquée & la santé et au bien-&tre (CBSB) ; Humanités,

Culture, Sociétés (HCS) ; Sciences du Numérique (SN) ; Continuum Terre-Mer (CTM).
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site et son réle moteur dans la structuration de I'ESRI normand & travers de nombreuses initiatives22. L'adaptation
au nouvel écosystéme de I'ESRI régional nécessite des discussions avec les nouvelles équipes de gouvernance
des universités de Caen et du Havre, & un moment oU le PIA4 ouvre de nouvelles perspectives. Le comité
souligne les efforts conjugués des deux universités pour aboutir au dépdt d’'un dossier d’I-site, ainsi que la
participation de I'URN a la candidature pour la labellisation d'une alliance européenne (associant neuf
établissements et coordonnée par I'université d’'Oviedo, non retenue). Méme si ces projets n’ont pas abouti, ils
témoignent d’une ambition de co-construction du site, que le comité salue.

2/ La stratégie institutionnelle de I'université

Référence 2. « L'université décline ses orientations stratégiques en grands objectifs opérationnels et en
partenariats, elle mobilise des outils de suivi de sa frajectoire parcourue. »

L'URN est caractérisée par une volonté politique marquée de se positionner comme une université de
recherche et de formation & rayonnement international, en synergie avec une stratégie territoriale normande
responsable et cohérente. L'URN s'impose de relever des défis hétérogénes : accroitre son rayonnement gréce
a sarecherche de haut niveau ; garantir une offre de formation attractive et évolutive, adaptée d la multiplicité
des publics et des besoins du monde socio-économique ; poursuivre la modernisation de I'établissement et
I'adaptation de sa gouvernance pour mieux répondre aux nouveaux enjeux, notamment environnementaux ;
et enfin, renforcer son partenariat avec les acteurs territoriaux et la synergie avec les autres établissements
normands23,

A cette fin, la stratégie institutionnelle de I'université est axée sur les frois grandes thématiques suivantes :
- Une stratégie de RSDD intégrée constituant un vecteur de différenciation de I'établissement.
- Une stratégie de campus en faveur de I'attractivité et de la dynamisation des territoires.
- Une politique de formation tout au long de la vie.

Dans le cadre de cette politique institutionnelle, I'URN s’est également engagée dans la voie d'une rénovation,
tant du point de vue de sa gouvernance qu’en matiére de gestion des ressources (dont les ressources
humaines). Le RAE n'a cependant pas laissé transparaitre I'existence d'une feuille de route pour la mise en
ceuvre de cette ambition stratégique.

a/ La responsabilité  sociétale et le développement durable comme
signature de I'URN

L'URN vise un positionnement national différencié, fondé sur son engagement particulierement fort en matiere
de RSDD amorcé il y a plus de dix ans déja. L'obtention du label DD&RS?4 a marqué une nouvelle étape qui
s'inscrit dans une démarche volontariste et disruptive visant & repositionner I'ensemble des missions de
I'université au regard des objectifs de développement durable (ODD) de I'Organisation des Nations Unies (ONU)
et constitue un premier élément consolidé de la signature que souhaite se donner I'établissement. L'objectif est
de participer a I'effort collectif visant toutes les transitions, en inscrivant la RSDD dans la stratégie globale de
I'établissement, la gouvernance, la recherche et I'innovation, ainsi que la formation, et cela en adoptant une
approche systémique et tfransversale partagée et irriguant tous les domaines. Cette ambition inclut un enjeu
fondamental : celui de créer des formations consacrées aux nouveaux métiers directement liés a la RSDD.

Au-dela de la définition du concept de RSDD, le RAE met en avant des actions concretes, qui viennent illustrer
une démarche d'inscription renforcée de I'établissement dans ce champ et I'intégration des enjeux de RSDD
dans une vision systémique. L'obtention du label DD&RS mentionné précédemment, dont I'URN est I'une des
premieres universités francaises lauréate, va conduire, dans sa mise en ceuvre, G opérer différentes transitions
au sein de I'établissement. Il s’agit également de promouvoir par les missions de recherche et de formation les
principes de soutenabilité au sens le plus large du terme, en santé-bien-étre, en matiere de gestion raisonnée
des ressources naturelles et de la biodiversité, d'égalité des chances et de société inclusive. Ainsi,

22 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021 et entretiens.
23 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 11.
24 Label DD&RS - Développement Durable et Responsabilité Sociétale — de I'enseignement supérieur.



I'établissement a souhaité que la nouvelle offre de formation, en lien avec les graduate schools?>, puisse inclure
des modules de formation obligatoires spécifiques & la RSDD. Un observatoire régional multirisques normand,
dont la forme et les missions ont été préfigurées a I'initiative de I'URN, & la suite de I'accident industriel Lubrizol,
est en préparation en relation avec les acteurs du territoire (préfecture, Région, grandes agglomérations)2¢é. Un
travail important a été mené avec les collectivités territoriales et a permis la création et I'animation des groupes
interdisciplinaires d'étude du climat (GIEC) métropolitain (2017) et normand (2019) présidés par des EC de I'URN.

Le comité considére qu'au-dela des premiéres actions mises en ceuvre, la stratégie de I'URN en matiére de
RSDD est actuellement encore insuffisamment définie et insuffisamment partagée au sein de I'établissement, en
particulier en ce qui concerne les missions de recherche et de formation : il existe un écart important entre la
vision portée par la gouvernance et la réalité de terrain. Ainsi, la stratégie RSDD est en émergence (mis & part
le label pionnier) et reste & étre pleinement mise en ceuvre. La construction d’une identité porteuse jusqu’a un
niveau international est encouragée par le comité, de maniére a pouvoir également développer la mobilité
des étudiants et du personnel, et ainsi renforcer la visibilité de I'URN a l'international. S'ajoute & ce constat le
fait que sila dimension relative au développement durable a fait I'objet d'un certain nombre d'initiatives, iln'en
est pas de méme pour la responsabilité sociétale. Cette derniére est peu développée et doit étre au cceur de
la politique de développement interne de I'établissement?’, comme I'ont souligné les acteurs internes,
notamment les organisations syndicales.

Le comité fait le constat que les thématiques RSDD sont de plus en plus partagées par de nombreux
établissements d'enseignement supérieur — si ce n'est tous — amenés d suivre la politique nationale, qui elle-
méme prend en compte les recommandations de I'ONU, en lien avec la prise de conscience, par les citoyens,
des fransitions incontournables auxquelles nos sociétés font face. L'URN est un établissement précurseur en la
matiére et reconnu comme tel avec I'obtention du label DD&RS. Afin de préserver cette avance et pouvoir en
faire un véritable vecteur de fransformation, permettant de se doter durablement d’'une signature distinctive et
de favoriser une attractivité jusqu'au-dela des frontiéres, le comité recommande que soit établi, en co-
construction avec les acteurs concernés, un plan stratégique de déclinaison de cette différenciation a tous les
niveaux, en particulier au niveau de la recherche et de la formation.

b/ Un ancrage territorial et une visibilité accrue par une politique de mise en
place de campus spécialisés

La stratégie de I'URN en matiere de formation et de recherche s'inscrit dans une logique territoriale de
développement économique et d'attractivité de la Région Normandie, qui s'appuie sur un réseau de campus
complémentaires spécialisés. Elle vise également & réduire le déséquilibore en matiére de concurrence de
I'enseignement supérieur et de la recherche (ESR) normand avec Ile-de-France par une meilleure visibilité
donnée d ces spécialisations, par la création de lieux de vie adaptés. Un exemple est le campus santé, espace
alloué a I'enseignement, la recherche, I'innovation de la santé et du bien-étre, lieu ouvert aux étudiants et aux
professionnels de santé, visant I'émergence d'un lieu de vie, de culture et d'interactions autour des savoirs et
savoir-faire transversaux?8. Une autre action d cette fin est la mise en ceuvre de partenariats étroits entre public
et privé, concus dans une logique de clusters interconnectés régionalement et a rayonnement international.

Ainsi, cetfte stratégie de campus se veut étre un vecteur d'atftractivité et de dynamisation des territoires. La
structuration proche de I'environnement local s’accompagne d'un niveau de subsidiarité qui permet la prise
de décisions au plus pres des lieux de vie, avec une forte autonomie des campus dans le pilotage de leurs
activités et de leurs ressources. Quatre campus spécialisés visent a rendre visibles les spécificités du site. Le
Campus Sud de la métropole, consacré aux sciences et a I'ingénierie avec une partie de I'UFR des sciences,
I'Insa et d'autres écoles, inclut un partage de projets immobiliers et d’équipements communs de recherche. Le
campus santé a pour originalité de réunir les établissements de soin et différents acteurs du secteur biomédical.
Le campus tertiaire vise & réunir toutes les formations dans ce domaine. Le campus d'Evreux regroupe I'lUT, une
partie de I'UFR des sciences, des formations paramédicales de I'UFR de la santé et une antenne de I'lnspé, et

25 EUR XL-Chem (chimie moléculaire pour la santé et le bien-étre), graduate school MINMACS (sciences du numérique et des données),
graduate scbool MES (sciences des matériaux et de I'énergie), RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 16.

26 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 15.

27 Politique de ressources humaines [RH], accompagnement des parcours étudiants, qualité de vie au travail, égalité professionnelle entre les
femmes et les hommes, lutte contre les discriminations, politique salariale, démocratie interne.

28 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 16.



vient en appui d la forte présence d'industries pharmaceutiques, qui peinent a trouver des personnels formés.
Les gouvernances propres des campus, qui prennent la forme d'associations avec d’autres acteurs publics et
des acteurs privés, sont appréciées par ces partenaires en raison de leur simplicité et de leur agilité. Au sein de
I'établissement cependant, cette structuration est partiellement ressentie comme complexe du fait d'un
maillage des directions, services, composantes et campus, qui ne favorise pas la compréhension des circuits
décisionnels, la fluidité de I'information, ni le sentiment d'appartenance & I'URN.

Le comité estime que la politique de campus spécialisés rend effectivement visible I'URN sur son territoire et
renforce les liens avec les collectivités et les acteurs du site. La politique de campus est donc une réponse
institutionnelle permettant de fédérer les acteurs internes et les partenaires externes dans un domaine donné,
et de développer des actions communes, telles que la formation tout au long de la vie, I'entreprenariat, la vie
étudiante, la recherche ou la valorisation. Elle suscite et encourage des collaborations accrues en matiere de
recherche. Des initiatives de mutualisation et d'optimisation des ressources allouées aux fonctions de soutien et
de support sont favorisées et ont fait la preuve de leurs bons résultats. La vie étudiante est particulierement
concernée et a pu se développer sur une trajectoire positive et soutenue par I'établissement. Cette politique
est également appréciée par les partenaires locaux, qui y trouvent une dynamique nouvelle et prometteuse
favorisant une forte visibilité du territoire. Le comité estime que la politique de campus n'est pas antinomique
avec I'existence d'une stratégie d'établissement, & laquelle ces campus sont intégrés, et que cette politique
de campus permet une meilleure réactivité. Cependant, le comité recommande qu’autour de la constitution
d'un socle commun en matiére de périmétre/compétences pour I'ensemble des campus avec la possibilité d'y
adjoindre un périmétre plus large afin de prendre en compte la spécificité de chaque campus soit mise en
place une bonne coordination entre la politique des dits campus et la politique centrale de I'établissement.

c/ Une offre de formation continue a développer

La forte industrialisation du territoire normand, les nouvelles avancées technologiques et les fransitions en cours
nécessitent de former de maniére permanente les cadres des entreprises, qui peinent & frouver les
compétences adaptées a leurs besoins au niveau local. Afin de mieux prendre en compte les attentes de son
environnement industriel, I'URN affiche une forte volonté de développer une offre de formation continue
adaptée a celui-ci, et a choisi de procéder au recrutement de trois EC afin de concevoir et de développer une
offre de formation continue au plus prés des besoins.

Force est de constater que I'URN remplit cependant ses missions d'université de proximité, en coordination avec
les deux autres universités normandes, et se donne un réle d'ascenseur social, tant en matiére de formation
initiale que de formation continue et de formation en alternance. Ainsi, la région Normandie présente un taux
de boursiers de 31 %, soit 5 points de plus que la moyenne nationale ; I'URN compte quant & elle en 2020, 33 %
de boursiers avec la proportion la plus élevée aux niveaux licence et DUT?,

En outre, les formations de niveau master et doctorat de I'URN ne sont pas assez attractives (4 % d'étudiants de
second cycle en moins que la moyenne nationale®) pour compenser les flux sortants des étudiants en licence
(68 % des étudiants sont en 17 cycle, 29 % en 2¢me cycled! et 3 % en doctoratd?).

Dans ce contexte, une offre de service adossée a une offre de formation, qui réponde aux besoins du territoire
et permette a un service cenftralisé de FC de jouer pleinement son réle de mise en ceuvre de la formation, est
attendue. Le comité recommande a I'URN de mener une politique de formation continue proactive et globale,
en réalisant une analyse prospective au niveau du territoire, afin d'identifier au mieux ses besoins, et en
prévoyant un modéle économique qui permette de financer d’ambitieuses actions de développement.

Référence 3 (uniquement pour les universités avec secteur santé). « L'université développe et pilote ses
relations avec le CHU et les autres établissements en charge de formations médicales et paramédicales a
partir d’objectifs stratégiques partagés. »

29 Caractérisation de I'établissement Université de Rouen Normandie, p. 24.

30 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 41

31 Plus précisément : 47 % sont inscrits en licence, 17 % en master, 16 % dans les formations de santé, 8 % en DUT, 3 % en licence professionnelle
et 3 % en doctorat.

32 Caractérisation de I'établissement Université de Rouen Normandie, p. 23.



Les relations entre I'URN et le CHU de Rouen sont globalement excellentes, ce qui contribue & la bonne
performance de |'établissement pour ce qui est des soins, de la recherche et de la formation biomédicales et
de la valorisation dans ce secteur disciplinaire. De I'avis du comité, il s’agit de I'un des points forts de I'URN.

Les liens avec le CHU sont régis par une convention de 201533, qui coordonne les politiques et les stratégies de
ces deux établissements. Des réalisations structurantes, comme le campus santé Rouen Normandie (CSRN) ou
le Medical Training Center (MTC), renforcent la coopération. On peut noter I'implantation dans le b&timent
hospitalier de laboratoires de recherche afin de promouvoir et de faciliter les liens entre la recherche
académique et la recherche clinique, en vue de développer aussi bien cette derniere que la recherche
translationnelle34.

Le CSRN s'étend sur six hectares au centre-est de la ville, et regroupe ainsi I'UFR de santé, le Centre de lutte
contre le cancer de Rouen - le Centre Henri Becquerel -, le CHU de Rouen, des UMR en coftutelle avec I'lnserm,
13 écoles et instituts de formations paramédicales de I'Espace régional de formation des professions de santé
(ERFPS), Seine Biopolis (pépiniere-hbétel d'entreprises consacrée au secteur de la biologie-santé) et le MTC3. Ce
campus, qui accueillle des personnes de toute la France et de I'étranger, a une excellente visibilité dans la
région et au-deld. Le MTC héberge des outils innovants de formation médicale, comme une table numérique
anatomigue ou encore un cabinet médical servant d'école. Ce projet a émergé d'un développement pionnier
de remplacement de la valve aortique par voie transcutanée, programme de recherche qui a été a I'origine
du RHU STOP-AS. Le MTC permet ainsi aux praticiens de se former & cette nouvelle approche, les chirurgiens
peuvent s'exercer sur de gros animaux, tandis que les étudiants s'entrainent par simulation (sur mannequin) ; la
gestion de crise fait aussi partie des entfrainements. Le CHU et I'URN font partie de I'IRIB (Institut de recherche et
d'innovation biomédicale), une fédération de recherche regroupant également les unités, un centre
d'investigation clinique, un centre de ressources biologiques et I'Unité mixte de service HERACLES (High-tech
Research infrastructure for Life Sciences). Outre I'animation scienfifique et la gestion des plateformes, I'IRIB
permet de coordonner les stratégies scientifiques et la réponse commune & des appels & projets sur de tres
larges thématiques. Le CHU et I'URN sont aussi partenaires au sein de la Fondation Charles Nicolle Normandie
qui soutient I'activité de recherche et la formation (par exemple par I'accueil de professeurs visiteurs étrangers).

Le bon fonctionnement du secteur de la santé et la montée en puissance de Normandie Valorisation,
contribuent & la valorisation des travaux scientifiques. Ces activités se font en bonne coordination avec le CHU
et 'université de Caen. Le groupement d'intérét scientifique (Gis) Collegium Santé (pour la formation), I'IRIB
(pour les coopérations scientifiques), la ComUE (qui regroupe les établissements universitaires et les CHU) sont
des acteurs importants de cette coopération, permettant notamment la réponse & des appels d'offre
régionaux. Au niveau des soins, de la formation des internes, de la recherche clinique et de la gestion de
carrieres des hospitaliers, il existe un dialogue entre les CHU normands pour fluidifier les mouvements, éviter les
doublons et instaurer des coopérations fructueuses3¢. Ce dialogue compense en partie la complexité
organisationnelle induite par I'existence conjointe de deux universités, deux CHU, trois groupes hospitaliers et
une ComUE, ce qui se traduit par des services hospitaliers parfois redondants, méme s'ils peuvent étre aussi
complémentaires, qui conduisent & une «circulationy des médecins en formations sur plusieurs sites
administrativement indépendants.

Dans ce cadre complexe, la stratégie institutionnelle de I'URN est adaptée et permet de trouver un bon
équilibre. Toutefois, un rapprochement accru entre I'université et le CHU de Caen augmenterait la visibilité et
I'attractivité de ce secteur. Ce type de rapprochement n'est pas & I'ordre du jour, mais si dans le futur le
paysage universitaire normand devait se restructurer sur des bases nouvelles pour plus d'intégration, le comité
encouragerait les acteurs du domaine & se saisir de cette nouvelle perspective.

3/ L'organisation interne et la gouvernance de I'université

Référence 4. « La gouvernance de l'université s’appuie sur une organisation, des instances, des circuits de
décision et une communication adaptés a ses missions et a sa stratégie. »

33 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 20.

34 Selon les entretiens.

35 https://www.becquerel.fr/le-centre /le-campus-sante-rouen-normandie/
36 Selon les entretiens.



a/ Une gouvernance rénovée visant a favoriser la transversalité

Dans le cadre d'une réflexion amorcée depuis 2014, la gouvernance de I'URN a été réorganisée en profondeur
pour l'adapter au projet stratégique visant & faire évoluer I'établissement vers plus de responsabilité et de
solidarité et & favoriser une culture de I'évaluation. Comme le soulignait déjd le suivi & mi-parcours des
recommandations de la précédente évaluation, la présidence de l'université occupe un rdle central et
concentre un grand nombre de processus de décision. Elle s'‘appuie sur une administration qui a été rénovée
autour de trois grandes directions des services adjointes, placées sous la responsabilité d'une direction générale
des services aux compétences larges, et sur une équipe de vice-présidents nombreux, qui interviennent dans
des domaines fonctionnels précis (les ressources humaines par exemple), mais aussi dans des projets
transversaux (dont la RSDD). Cette organisation a notamment été construite pour favoriser la transversalité, de
facon a donner du sens aux activités de support et de soutien et pour rompre les silos historiques. Le comité
souligne un effort important de réflexion transverse, au travers de réunions de travail régulieres entre les trois
directions des services adjointes (DGSA), dont les conclusions sont communiquées aux directions
opérationnelles. Les services de support ont également fait I'objet d'une réorganisation, actée dans la refonte
des statuts de I'établissement, laquelle vise & accroitre la maitrise des ressources au bénéfice d'une
soutenabilité de I'ensemble des objectifs.

Il appardit a I'issue de la période évaluée que cette organisation a évolué en 2020 pour atteindre son principal
objectif : briser les silos fonctionnels, favoriser la connaissance mutuelle des services, des directions et des vice-
présidences, et faire émerger les domaines les plus stratégiques en trois grands champs. C'est sur la base de
cette expérience que I'articulation du travail entre une vice-présidence chargée des RH et la direction des
ressources humaines (DRH) a été pensée, pour travailler désormais conjointement sur la politique salariale et
managériale, et que la direction des affaires financieres et la vice-présidence finances construisent a présent
ensemble la stratégie budgétaire.

Cette organisation a manifestement dynamisé les échanges et le traitement transversal des dossiers, mais elle
a aussi contribué & complexifier la lisibilité des circuits de décision et la coordination de la prise en charge des
dossiers. La récente introduction des responsables de champs dans I'organisation de I'URN et dans les
mécanismes d'arbitrage, visant & permettre une politique de répartition des moyens plus stratégique, introduit
un niveau de décision intermédiaire parfois percu comme un filtre & la fransparence attendue sur les
mécanismes de décision.

Le comité recommande d’'asseoir la structuration thématique de I'établissement sur une politique de
communication interne qui clarifie les objectifs, et de veiller & organiser des instances de concertation
adaptées.

Le comité souligne la solidité de I'équipe de gouvernance et des équipes de soutien, engagées et mobilisées
autour du projet de transformation que porte I'établissement. Ce projet est soutenu par le développement d’'une
culture de I'évaluation.

b/ Des composantes multiples, dont le périmetre d’action et les modalités de
gouvernance restent a définir

L'organigramme de I'URN fait apparaitre de nombreuses composantes (UFR, écoles internes) et autres structures
(statut associatif des campus, etc.), dotées chacune d'une direction administrative propre. L'articulation des
périmetres couverts par les composantes avec le dispositif de gouvernance de I'URN est complexe a évaluer.
La multiplicité des niveaux de décision ne parait pas parfaitement maitrisée, et la chaine de responsabilités est
mal comprise par les personnels. L'organigramme affiché est percu comme étant en décalage avec la réalité
du fonctionnement de I'établissement, ce qui fait naitre des résistances? . Malgré une communication
importante de I'équipe présidentielle sur son mode de gouvernance et ses orientations, il ressort des entfretiens
une difficulté des personnels & comprendre I'impact des orientations stratégiques de I'établissement sur les
décisions de proximité, qu'ils identifient davantage. A titre d'exemple, I'organigramme administratif est
caractérisé par une certaine complexité, avec des liens qui ne sont pas clairement explicités entre les chargés
de mission, d'une part, les opérationnels et les directions générales des services adjointes en charge des mémes

37 Selon les enfretiens.



sujets, d'autre part (c’est le cas notamment en ce qui concerne la « soutenabilité sociétale » et la RSDD).
L'organisation de I'URN en campus distincts, qui disposent tous d'une gouvernance et d'un modele de
fonctionnement propres, ajoute a cette complexité. Si certains paraissent plus dévolus d une mission de
recherche (le campus santé notamment), d'autres sont percus comme des antennes locales destinées &
renforcer I'implantation de I'université dans des territoires régionaux éloignés, sans que leur action paraisse
clairement pilotée par des objectifs centraux.

Cette structuration complexe avec un maillage des directions, services, composanfes et campus, qui ne
favorise pas la fluidité, est considérée comme un point faible parle comité, qui recommande de tirer pleinement
profit de la réorganisation en trois champs38 et en trois DGSA pour simplifier et fluidifier le fonctionnement de
I'établissement en s'appuyant notamment sur la montée en compétences nécessaire (et déja amorcée) des
directions et services.

c/ Un processus de concertation au sein des instances et de comités, adossé
a un dialogue social organisé, mais mal compris par la communauté des
personnels

Les instances internes de pilotage de I'URN sont décrites dans le RAE et leur rdle parait clairement défini. Le RAE
fait état, a plusieurs reprises, de processus de consultation des instances et de comités créés au sein du conseil
d’administration (CA), qui visent d installer une large confiance de la communauté dans le fonctionnement de
I'établissement : une commission des ressources (Coress) et un comité des directeurs de structures
(composantes, campus et laboratoires), notamment.

Pour autant, le dialogue social exercé au sein des instances ne fait pas I'objet d'une communication réguliére
aupres des personnels et des étudiants. Il en ressort un sentiment paradoxal : les élus et les membres des
instances et des comités saluent les efforts de dialogue et de concertation de la gouvernance de I'université ;
al'inverse, les agents des directions, des composantes et des services ne sont pas destinataires de ces choix et
des raisons qui les ont fondés, alors que les décisions impactent directement leur fonctionnement. Cette
situation les conduit & contester leur Iégitimité. Il en va notamment ainsi de la Coress et de la réunion des
directeurs de structures, dont les travaux sont souvent considérés comme peu efficients sur les processus
d'arbitrage et de prise de décision. De méme, les contrats d'objectifs et de performance entre chaque
composante et le niveau central de I'université sont compris dans leur objectif, mais souvent considérés comme
générateurs d'un travail frop important par rapport au bénéfice qu'en retirent les composantes et les services.

Il ressort ainsi du RAE et des éléments recueillis au cours de la visite de I'établissement par le comité que si
I'ambition de développer la concertation avec tous les niveaux de l'université est réelle et se traduit dans des
actions concrétes, les circuits de décision restent mal connus et mal partagés. Il est probable que la crise
sanitaire au cours de I'année 2020 a accru ce sentiment exprimé par une partie des agents de I'établissement.
Il en résulte qu'il parait important de continuer a travailler sur les leviers de la concertation, de la transversalité,
de la communication et de la formalisation des procédures.

d/ Une politique de communication insuffisamment développée, ne
contribuant pas au développement du sentiment d’appartenance ni a la
visibilité de I'établissement

Le volet consacré & la communication, tant interne qu'externe, fait I'objet d'une réflexion importante,
notamment & la suite des recommandations émises lors de la précédente évaluation. Le service de la
communication a ainsi vu son budget augmenter et sa taille doubler (+ 8 équivalents temps plein [ETP]), En lien
avec le développement de la communication numérique de I'URN, le recrutement d’'un community manager
permet d’'animer les réseaux sociaux.

Au vu des éléments récoltés lors des entretiens, il apparait que I'éclatement géographique et thématique lié &
la politique des campus complique le décloisonnement, la transversalité et le sentiment d’appartenance a

38 Les trois champs disciplinaires envisagés sont les suivants : chimie, biologie santé (CBS), matériaux, énergie, numérique, environnement (MENE)
et humanités, culture, sociétés (HCS).
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I'URN. La lettre hebdomadaire pour les personnels et les étudiants accompagne favorablement la démarche
et a pris de I'ampleur, tout particulierement durant la période de confinement. D’autres outils sont & saluer, tels
que la création d'événements & destination du personnel ou de nouveaux lieux d'échange (rencontres avec
la DGS et/ou le président, rencontres des directeurs de composantes) ou encore la mise en place d'un réseau
de référents chargés de la communication dans les composantes.

Le comité recommande fortement la construction d’'une feuille de route par I'établissement permettant de
mettre en ceuvre la stratégie de communication interne, mais également de communication externe, et ce, en
cohérence avec le projet stratégique de I'établissement. Cette feuille de route « centrale » doit permettre
l'appropriation du projet stratégique par I'ensemble des acteurs de la communauté en interne, mais également
doit servir & véhiculer I'identité de I'établissement, tant au niveau local que national et international, et ce afin
de contribuer & la visibilité et & I'attractivité de I'URN. Dans cette démarche, la direction de la communication
se doit de pouvoir imprimer une impulsion au bénéfice de tout I'établissement.

Référence 5. « La direction de I'université porte et développe une politique globale de la qualité. »

Selon un constat établi par I'établissement lui-méme, un processus qualité a été formalisé mais celui-ci reste &
déployer®. La direction de I'établissement considere cependant qu'une politique qualité concrétisée en
processus qualité est la pierre angulaire d'un « pilotage responsable »40. Elle s’attelle donc & définir et déployer
une telle politique. Au cours des derniéres années, les efforts se sont concentrés sur la formalisation de
procédures administratives et financiéres, et sur la cartographie des risques budgétaires et comptables.
L'université dispose, gr@ce a ces efforts, de tableaux de bord financiers précis, qui lui permettent d'anticiper sa
trajectoire budgétaire. Toujours dans la sphere administrative, un comité en charge de la qualité a été créé
avec |'objectif de cartographier I'ensemble des « macro-activités » de I'université4!. La politique qualité de
I'URN se focalise donc en particulier sur sa contribution & une meilleure gestion des organes et des ressources.
Les interventions de la cellule qualité par rapport aux entités de I'université se concentrent principalement sur
la formalisation des protocoles et des missions42, par le biais des notes de cadrage ou des procédures, dans un
objectif d'optimisation budgétaire. Le RAE cite ainsi la note de cadrage de modification des maquettes de
formation3. Dans la méme dynamique, une série d'indicateurs de pilotage, internes (évolution des cohortes,
coUts des activités, taux d’encadrement, etc.) et externes (parangonnage des formations), a été développée.
Ces indicateurs permettent d'objectiver le dialogue entre la direction et les composantes en matiere
d'allocation de ressources et de développement d'activités.

En ce qui concerne la formation et la vie étudiante, un certain nombre d'initiatives d'amélioration qualitative
sont décenftralisées dans les composantes. Ainsi, différents labels ont été obtenus par les entités de I'université,
comme le label Qualicert de I'NAE#4, la certification de la formation continue & I'université4s, la certification ISO
de plateformes#é, ou encore le label Bienvenue en France, obtenu par I'établissement4’. En 2020, les évaluations
des enseignements ont donné lieu & un travail transversal de fond réalisé par le comité qualité, en collaboration
avec |'observatoire de la vie étudiante, de la formation et de I'insertion professionnelle (OVEFIP)48, ce qui
amorce une culture qualité institutionnelle en matiére de formation. Les modalités de collaboration et de
concertation entre les responsables qualité au niveau institutionnel et les composantes ne sont cependant pas
suffisamment définies.

37 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 19.
4 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 55.
41 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 20.
42 Selon les entretiens.

43 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 57.
44 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 20.
45 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 49.
46 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 20.
47 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 52.
48 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 58.



En matiere de recherche, un certain nombre d'initiatives ont eu lieu de maniere a favoriser des pratiques
scientifiques de qualité#?. L'établissement a ainsi entamé une procédure de labellisation HRS4R50 (ressources
humaines pour la recherche), et, plus largement, I'URN participe, avec la ComUE, au déploiement du processus
Euraxess®!. Le RAES2 mentionne également, en matiére de pratiques de recherche de qualité, la mise en place
d'un systeme d’'information sur la recherche par la direction de la recherche et de la valorisation (DRV) et
I'engagement dans une politique d'intégrité scientifique. Cependant, la cellule qualité ne parait pas impliquée
dans ces démarches propres d la recherche.

On constate un certain manque d'intégration de la politique qualité, tant dans le lien entre les activités primaires
(missions de I'université) et les activités secondaires (missions de support), qu'entre la vision institutionnelle de
I'établissement et celle des composantes. A cette lacune s'ajoute une faible intégration des systémes
d'information, qui ne permettent pas de soutenir le pilotage institutionnel par des données consolidées et d jour
pour l'ensemble des missions de I'universités3. C'est sans doute pour surmonter ces difficultés que I'établissement
envisage la création d'une direction d'aide au pilotage et d la modernisation incluant les fonctions de pilotage
et de support & la qualité, sous la responsabilité du DGSA en charge des ressources internes et du pilotage®. Le
comité recommande qu'un tel projet serve favorablement la transition d’'une approche qualité visant la
conformité et le contrdle vers une culture qualité, soutenant véritablement le pilotage en développant une
approche analytique des indicateurs et en sensibilisant les communavutés a la culture de I'évaluation.

Le RAE présente dans sa globalité une analyse compléte de I'établissement, que le comité qualifie de sincére
et pragmatique. Il manque cependant globalement d'indicateurs chiffrés, qui auraient permis d’objectiver les
trajectoires parcourues. La méthode mise en ceuvre pour mener I'auto-évaluation a permis d'inclure un grand
nombre d'acteursss, ce que salue le comité. Pour autant certains acteurs (enseignants-chercheurs notamment)
regrettent un travail d’auto-évaluation chronophage pour les services et un défaut majeur de partage des
résultatsse,

4/ Le pilotage opérationnel global de I'université

Référence 6. « L'université pilote la mise en ceuvre de sa siratégie en s’appuyant sur des outils d’analyse
prospective, sur une programmation budgétaire et sur un dialogue de gestion interne structuré. »

Le RAE fait état d'une volonté forte de la gouvernance de I'URN de mettre son pilotage administratif et financier
au service de son projet. A cet effet, ont été déployés sur la période de référence des efforts considérables pour
appuyer la programmation budgétaire et les campagnes d'emplois sur des données fiables, d'une part, et sur
un processus de dialogue de gestion formalisé et associant I'ensemble des acteurs concernés d chaque étape,
d'autre part.

a/ Une politique de maitrise budgétaire et financiere de qualité, soutenue par
un effort de maitrise de la soutenabilité des engagements

Suivant les recommandations & mi-parcours relatives & la soutenabilité financiére de I'établissement, dans un
contexte de résultat comptable en baisse constante (2 645 k€ en 2017 contre 1 706 k€ en 2019, sans compter
I'évolution du fonds de roulement), la gouvernance de I'URN a modifié en profondeur son processus
budgétaire, de telle sorte que les prévisions de dépenses inscrites au budget de I'établissement soient
conditionnées par les prévisions de recettes. Les arbitrages stratégiques (validation des projets des
composantes) sont désormais élaborés en considérant leur soutenabilité économique. Le dialogue de gestion
interne a été rénové dans le méme sens : les prévisions de recettes sont désormais le point d'entrée & partir
duquel les engagements requis pour le financement des actions stratégiques sont pris. Un contréleur de gestion,

47 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 35.

50 The human resources strategy for researchers (HRS4R) dans laquelle I'université Rouen Normandie s'est engagée a s'inscrire, par une lettre de
novembre 2021.

51 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 36.

52 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 36.

53 Selon les entretiens.

54 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 20.

55 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 5, 6.

¢ Selon les enfretiens.



recruté pour faciliter I'aide & la décision, a cartographié les postes de dépenses et de recettes de chaque
composante et a procédé a un travail approfondi de définition des coUlts de la formation, de la recherche et
du patrimoine. A I'appui de ce tfravail, un effort a été réalisé pour d'une part améliorer les indicateurs de
répartition des crédits d'Etat entre les composantes et les campus de I'université et d'autre part, inscrire la
trajectoire budgétaire et les campagnes d'emplois dans une logique prévisionnelle & deux ans, avec I'objectif
de passer d trois ans.

Grdace a ce travail, I'université est désormais en capacité de mesurer, sur le plan financier comme sur celui des
ressources humaines, le poids des engagements qu’elle a pris et des dépenses incompressibles auxquelles elle
doit faire face, ce qui est une avancée notable par rapport & la période antérieure.

Elle s'est fixé pour objectif, en particulier ces deux dernieres années, de définir un modeéle de prévision pour ses
ressources afin de mieux maditriser sa trajectoire financiére pluriannuelle®. En effet, avec une masse salariale en
constante augmentation, qui pése sur les dépenses de fonctionnement, I'URN a intégré la nécessité de
renforcer la qualité de ses prévisionss. A cet effet, I'URN a mis en place un outil de contréle interne, budgétaire
et comptable, qui bien qu'encore a ses débuts, permet & I'établissement de mieux comprendre ses coUts. Elle
a également pris la mesure de la nécessité de développer ses ressources propres, tant en matiére de recherche
que de formation tout au long de la vie nofamment, en s’appuyant par exemple sur les financements de la
région Normandie et des collectivités sur lesquelles sont installés les campus. Toutefois, d la fin de I'année 2020,
le niveau des ressources propres produites par son activité est resté stable et représente 8 % de I'ensemble des
ressources de |'établissement.

L'établissement s'est aussi engagé dans une politique de mutualisation de ressources pour rationdliser le
fonctionnement de certains services. Une premiere expérience de mutualisation entre composantes a porté sur
le service informatique commun interne au campus de Mont-Saint-Aignan et au campus d’Evreux
respectivement. Bien que diversement appréciés par les agents de I'université, les résultats, en termes de qualité
d’'offre de service, semblent étre positifs, sans qu'il soit possible d ce stade d'évaluer les gains de la démarche
en tfermes d’optimisation des ressources.

L'organisation de |'établissement pour maitriser sa situation financiere est adossée & une procédure de
construction et de suivi de I'exécution budgétaire robuste, pilotée par une direction financiere compétente,
qui travaille en interaction étroite avec les directions de support (notamment la DRH, la direction des systémes
d’information [DSI] et la direction du patfrimoine) et avec I'agence comptable.

En réponse a la recommandation formulée par le Hcéres lors de sa précédente évaluation, I'université a mis en
place des dialogues de gestion annuels enfre le niveau cenfral et les composantes, les laboratoires et les
campus, visant & partager avec leurs responsables la nécessité de mettre en adéquation leurs besoins avec la
réalité des ressources disponibles. Cette démarche a d'abord été conduite par les vice-présidences et les
directions fonctionnelles concernées, & I'échelle de chaque entité. Depuis un an, elle est organisée par champ
thématique, dans un effort de plus grande articulation entre la stratégie de I'établissement et I'allocation des
ressources humaines et financiéres. Si cette méthode de dialogue est présentée comme un outil de prévision
solide & I'appui des arbitrages de la gouvernance, elle reste mal comprise par certains responsables, qui
n'adheérent pas a ce processus de décision centralisé.

Le comité souligne la qualité et la rigueur du travail réalisé par la gouvernance et les équipes sur le suivi financier
qui, en bénéficiant de surcroit d'une conjoncture favorable en matiere de dépenses de fonctionnement
(déprogrammation de certaines actions pendant la crise sanitaire), a amélioré la soutenabilité des
engagements de |'établissement. Ce fravail mérite d'étre poursuivi dans un processus de programmation
budgétaire et de suivi de I'exécution maitrisé, a toutes les échelles de I'établissement : campus, composantes,
services centraux. L'établissement ne s'étant pas encore doté d'une stratégie d'achat permettant d'identifier
les segments d'achats & mutudliser entre les services et les composantes, il n'est pas encore en capacité de
définir ses objectifs en termes de gain budgétaire sur ses achats.

b/ Une organisation sur le terrain qui peine a produire les résultats attendus sur
la maitrise des dépenses et I'appropriation d’'une culture budgétaire

57 Suivi des préconisations Hcéres & mi-parcours fiche action Modeéle de projection financier.
58 Note d'orientation budgétaire au CA pour 2021.



commune ; des efforts d’harmonisation et de mutualisation a poursuivre et
a développer.

Il apparait malgré ces efforts que les travaux de la commission constituée pour conduire les dialogues de gestion
sont encore largement concentrés sur la compréhension des documents produits par les entités, chacune ayant
encore ses référentiels, ses pratiques, sans qu'aucun outil de programmation ait encore été déployé pour
favoriser une culture et des pratiques communes. Il en ressort que si ces dialogues de gestion permettent aux
services en charge des RH et du budget de mieux comprendre les activités et les engagements propres a
chaque composante, ils ne sont pas encore la source d'un processus budgétaire globalisé, capable de soutenir
le développement de la stratégie de I'établissement. Par ailleurs, ce processus parait a ce stade mal compris
par les entités, qui soulignent le caractere chronophage de cet exercice annuel percu comme démesuré au
regard de résultats décevants, selon elles.

Ce défaut de culture et de pratigues communes a pour conséquence une double difficulté : la premiéere
concerne la maitrise des dépenses, chague composante et entité disposant d'une forte autonomie dans
I'exécution de son budget ; la seconde concerne I'ensemble des processus permettant de dégager des
ressources propres et de les exploiter dans un cadre globalisé, chaque composante conservant le bénéfice des
ressources acquises par ses entités, en matiére de recherche tout particuliérement. A ces difficultés s'ajoute une
réelle autonomie des campus dans la gestion de leurs dépenses et de leurs ressources, qui vient croiser celle
des composantes.

c/ Des efforts de maitrise des ressources a poursuivre, face a des risques
majeurs pesant sur I’équilibre budgétaire

Si le bilan comptable de I'URN est aujourd’hui tout & fait satisfaisant, avec un exercice budgétaire équilibré, un
fonds de roulement mobilisable satisfaisant (18 M€), une trésorerie saine, la frajectoire de I'université sur le plan
financier reste préoccupante :

- Une masse salariale qui augmente chague année et représente environ 82 % des produits encaissables
de 'université (fin 2019, la masse salariale s'élevait & 175 M€ pour une subvention de I'Etat d’'un montant
de 181,6 M€ et un budget total de 252 M€), un glissement vieillissement technicité (GVT) impacté par
une courbe des départs & la retraite en décroissance, alors méme que les effectifs étudiants
augmentent chaque année sans perspective de maintien d'un taux d'encadrement suffisant. Cette
situation laisse peu de marge de manceuvre pour doter les services des compétences requises par la
poursuite des orientations stratégiques de I'université.

- Un patrimoine immobilier important nécessitant des investissements lourds et urgents en termes de mise
en conformité, de sécurité ou d'adaptation d I'évolution des activités de formation et de recherche,
sans que les receftes attendues du CPER ou du plan de relance permettent de projeter les
investissements requis.

- Un niveau des systéemes d'information (SI) trés insuffisant dans tous les domaines pour permettre a
I'établissement d'asseoir son pilotage sur des données fiables : un outil de contréle de gestion et
d'analyse financiéere trés récent, pas d'outil de cartographie et de gestion de patrimoine, pas d'outil
de type « CRM »¥? permettant de cartographier les activités des composantes, des Sl insuffisants en
soutien a la pédagogie et au télétravail etc.

d/ Des outils de programmation et de pilotage a construire

En dehors des outils usuellement proposés par I'agence de mutualisation des universités et établissements
(Amue) pour la gestion des finances, de la comptabilité et des carrieres, et bien que consciente des enjeux
associés a un Sl performant, I'université n'a pas pu déployer a ce jour les moyens nécessaires.

Outre les conséquences de ce mangue en matiere d'aide d la décision, cette situation encourage chaque
entité de I'URN & adopter ses propres outils, usages, modalités de mesure des ressources, et limite la
connaissance que la gouvernance peut avoir de ses ressources et de I'efficience de leur affectation.

59 Customer relationship management (CRM).
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L'adoption d'un schéma directeur informatique aI'échelle de I'établissement serait un moyen efficace de définir
la priorité des actions a conduire et de programmer les investissements correspondants, dans une logique
d’ensemble.

Référence 7. « La politique de gestion des ressources humaines et le développement du dialogue social
traduisent la stratégie de I'université et contribuent au bien-étre au travail de ses personnels. »

e/ Une politique de ressources humaines de qualité, contrariée par une
charge de travail croissante et des leviers de progression limités

En matiére de ressources humaines, ces quatre derniéres années ont vu se développer une culture accrue de
la qualité de vie au fravail, en lien avec I'essor de la thématique de la RSDD. Les risques psychosociaux (RPS)
ont été cartographiés, des procédures ont été élaborées pour traiter les alertes sur les conditions de fravail et
sur le management. Un plan de formation du personnel a également été élaboré, et se développe dans la
double logique de répondre aux souhaits, exprimés par les agents, de développer leurs compétences et de
mettre en adéquation leur professionnalisation avec les besoins de I'établissement.

La DRH, en outre, reste tfrés mobilisée sur les questions relatives au recrutement, au suivi des carriéres, et a
I'allocation des ressources aux composantes. Le poids de la masse salariale est un enjeu majeur & ce niveau,
en ce qu'il affecte profondément les perspectives de recrutement, ce qui a confraint I'établissement a
s’engager dans un exercice de redéploiement (tous les deux ans) de postes entre composantes, en s'appuyant
sur les fravaux de la Coress et sur les réunions bimestrielles des directeurs de structures (composantes, campus
et laboratoires). Cette démarche annuelle est courageuse, mais elle ne constitue pas encore une solution
suffisante pour répondre aux besoins de soutien a la politique de I'université.

La politique des campus, dans ce contexte, parait a la fois consommatrice de ressources, et source
d’optimisation par des actions de mutualisation. Dés lors que I'évaluation de sa valeur ajoutée pour I'URN est
positive, il est important que I'analyse des coUts soit affinée pour ce qui concerne les activités des campus et
que des sources d'économies d'échelle soient recherchées.

Le comité recommande de continuer a développer une véritable politique RH au service du projet stratégique
de I'URN, centrée sur le développement des compétences des agents et I'optimisation des ressources.

f/ La qualité du dialogue social a renforcer

En termes de dialogue social, un effort important a été produit par la gouvernance, a tous les niveaux, pour
associer les représentants des personnels aux commissions qui instruisent les décisions votées ensuite dans les
instances. La Coress ceuvre ainsi & préparer les arbitrages sur les questions de RH entre composantes et campus,
chaque année. Malgré ces efforts, deux difficultés semblent subsister. D'une part, les fravaux conduits au sein
des commissions et des instances sont peu ou mal partagés avec I'ensemble des communautés internes &
I'établissement. Cette lacune produit une incompréhension forte par les agents, enseignants-chercheurs
comme Biatss, des arbitrages réalisés chaque année en matiére de budgets et de ressources humaines. D'autre
part, les commissions comme les instances sont lourdes & organiser, compte tenu du nombre de personnes qui
y siegent, et sont percues comme de simples groupes de travail et non d'aide & la décision. Le choix qui a été
fait d'arréter les rencontres bilatérales mensuelles entre le président et les organisations syndicales en 2020, au
début de la crise sanitaire, a accru le sentiment que les représentants des personnels ne sont pas associés aux
décisions prises, ce qui ne favorise pas |'appropriation de ces décisions et leur mise en ceuvre au sein des
services, des composantes, des campus et des laboratoires.

Une réflexion sur les modalités d’exercice du dialogue social, qui permette aux représentants des personnels
d’exercer pleinement leur réle collectif, mais aussi d’échanger de fagon réguliére avec la gouvernance de
I'université, est a conduire.

g/ Une DRH préte a s’investir dans une démarche de responsabilité sociétale
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Le taux d'encadrement de I'URN (nombre de personnels rapporté au nombre d'étudiants) est plutét
défavorable. L'URN compte environ 4 enseignants-chercheurs (contractuels ou titulaires) pour 100 étudiantes
et étudiants, contre 4,8 pour le type d'établissement auquel appartient 'URN ¢, et environ 3,9 Biatss
(contractuels ou titulaires) pour 100 étudiantes et étudiants, contre 4,4 pour le groupe d'appartenance?!.

Le RAE met en avant deux niveaux d'ambition en matiere de RH : renforcer la maitrise de la masse salariale et
de la politique d'empilois, d'une part ; engager I'université dans une démarche de responsabilité sociétale vis-
a-vis des agents, d'autre part.

Sur le premier volet, des efforts importants ont été réalisés : une revalorisation des primes pour les personnels
Biatss a été menée dans le cadre du régime indemnitaire, en tenant compte des fonctions, des sujétions, de
I'expertise et de 'engagement professionnel (RIFSEEP), qui s'appuie sur un travail de cartographie des métiersé2.
Des efforts pour la mise en place d'une gestion prévisionnelle des effectifs, des emplois et des compétences
(GPEEC) ont également été réalisés dans le cadre notamment du déploiement de SIHAM (systéme
d'information des ressources humaines dans une approche mutualisée).

S'agissant de la répartition des moyens entre les entités de I'établissement, la commission des ressources
(composée d'élus des différents conseils centraux et du comité technique) permet de statuer sur les priorités
retenuesé3. En amont, depuis la restructuration de la gouvernance a l'issue des élections, les demandes en
matiere de ressources humaines sont examinées par champs disciplinaires (dont le périmetre correspond d celui
des écoles doctorales). Cependant, les résultats de cette organisation en termes de redéploiement des postes
ne sont pas encore significafifs.

L'URN met en avant la RSDD comme un élément de différenciation pouvant stimuler I'attractivité et la visibilité.
Au niveau de la politique des ressources humaines, cette dynamique se fraduit d'une part par des actions
concrétes (notamment en matiére d'action sociale), mais également par une volonté d'améliorer la qualité de
vie au fravail. Au-deld de la volonté d'obtenir le label HRS4R, un plan d'égalité professionnelle entre les femmes
et les hommes a été mis en place. Un conseiller Mobilité Carriere vient d'étre recruté. Une nouvelle impulsion
pour soutenir le plan handicap, tant & destination des étudiants que des agents, a été entrepris avec la mise
en place et la consolidation de partenariats (Handisup Haute Normandie, fonds pour linsertion des personnes
handicapées dans la fonction publique [FIPHFP]). Une démarche de qualité de vie au travail (QVT) a été
amorcée et devrait se concrétiser par de nouvelles actions sous I'impulsion de la vice-présidente en charge des
ressources humaines avec une mise en ceuvre par la direction des ressources humaines.

Référence 8. « L'université intégre dans sa stratégie une politique immobiliére constituant un levier de son
développement et une traduction de sa responsabilité sociétale et environnementale. »

h/ Un patrimoine immobilier cartographie, faisant I'objet d'une analyse sans
concession des besoins en entretien-renouvellement dans un schéma
pluriannuel de stratégie immobiliere (SPSI) réaliste

La maitrise du patrimoine immobilier pour I'URN apparait clairement, dans le RAE comme au fil des entretiens,
comme un enjeu majeur pour les finances et le développement de I'université.

0 Fiche DGRH, Université Rouen Normandie, Mesri — 2019.
61 Fiche DGRH, Université Rouen Normandie, Mesri — 2019.
62 Selon les entretiens.

63 RAE, Université de Rouen Normandie, p. 18.
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En effet, I'établissement s'est doté d'un schéma pluriannuel de stratégie immobiliere complet, notamment dans
son volet consacré au diagnostic. Le patrimoine immobilier de I'URN, constitué de 76 immeubles pour 327 000 m?
de surface hors ceuvre nette (Shon), présente une double difficulté : il est réparti sur 8 sites géographiques
distants, et est dans un état trés hétérogene. Le schéma directeur fait état & ce sujet d'une forte proportion
d'infrastructures vieillissantes, voire vétustes ou trés vétustes (20 % du patrimoine), nofamment sur le site de Mont-
Saint-Aignan, ce qui présente un risque a la fois en matiére de sécurité et de financement.

Cette répartition des infrastructures sur le territoire est présentée comme un atout pour I'université, en ce qu'elle
favorise une grande proximité entre |'établissement et ses usagers, et un soutien fort des collectivités
concernées.

i/ Une soutenabilité financiere du patrimoine insuffisante, malgré des efforts
substantiels de I'établissement pour s’'engager dans une politique
d’entretien-renouvellement des batiments les plus vétustes

Malgré I'absence d'outils informatiques de cartographie et de gestion immobilieres, I'URN présente un bilan trés
critique des investissements da réaliser pour I'entretien et la maintenance de son patrimoine, puisqu'elle conclut
a son incapacité & faire face aux besoins prioritaires chiffrés a 42,5 M€, malgré une politique particulierement
volontariste de fléchage de ressources propres sur le patrimoine (plus de 10 M€ en deux ans). La valeur globale
du patrimoine est chiffrée dans le schéma directeur d prés d'un miliard d'euros, et le montant des
investissements d rédliser s'éléve annuellement d 20 M€. Les ressources mobilisées sont trés en decd de ce
besoin. Ainsi, les tfravaux d'accessibilité pour les travailleurs handicapés, difficiles dans les batiments les plus
anciens, et les fravaux de désamiantage, par exemple, ne peuvent étre conduits & leur terme.

Dans ce contexte, la mise en ceuvre des dispositions relatives & la maitrise des énergies et & la transition
écologique sera également compliquée a financer. Or, la place centrale de la RSDD dans la stratégie de I'URN
requiert un travail de prospective sur les enjeux d'énergie et de rénovation, avec un volet relatif aux économies
d’'énergie en partenariat avec I' ADEME, déjd engagées. Malgré tout, I'obligation de mise en conformité avec
les enjeux écologiques introduite par le décret dit « tertiaire »4 n'est & ce stade pas soutenable a I'URN, et le
soutien important des collectivités, notamment de la région Normandie, ne sera pas suffisant pour atteindre les
objectifs qu’il fixe.

L'URN fait donc face & une situation difficile, d’autant que le montant des engagements pris par 'Etat et les
collectivités sur le CPER est faible (montant divisé par 4 entre le précédent CPER [2007-2014] et I'actuel [2015-
2020]), et qu'aucun de ses projets n'a été retenu dans le cadre de « I'opération campus » a I'échelle nationale.

Un effort de rationalisation et d'optimisation des surfaces occupées est donc a conduire, en lien avec la
politique des campus, dans un souci de mutudlisation entre les composantes. Les ratios d’occupation utilisés
dans le schéma directeur mettent en effet en lumiére un taux de sous-occupation de certaines surfaces, lié a
la spécialisation des sites.

Le déploiement d'un outil de gestion du patrimoine devrait a terme permettre a I'URN de se doter d'une politique
immobiliére adossée a son projet stratégique, tout en affinant ses besoins en termes de financement. Ce
déploiement permettra & I'URN d'inclure dans son modeéle économique les colts de maintenance et
d'entretien. Dans la démarche d'identification des risques, il sera essentiel d'évaluer le risque associé a la
pertinence de réaliser de nouvelles constructions au service des projets de la gouvernance dans un contexte
de charges immobiliéres déja considérables.

64 Décret n® 2019-771 du 23 juillet 2019 relatif aux obligations d'actions de réduction de la consommation d'énergie finale dans des batiments &

usage tertiaire.
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La recherche et la formation
1/ Le politique de recherche

Référence 9. « La politique de recherche de l'université s'appuie sur des outils de pilotage et traduit son
positionnement et sa stratégie, y compris dans son internationalisation. »

L'URN, université multidisciplinaire de taille moyenne avec trois domaines de spécialisation (recherche
médicale, mathématiques et chimie¢s) se situe entre la 400e et 600¢ place dans les différentes disciplines du
Times Higher Education (THE)¢. D'aprés le dernier classement de Leiden, cité dans le RAE, elle figure a la
933e place (24¢ en France) devant Caen, I'autre grande université normande. Le nombre de publications de
I'URN est en progression (passage de 1.34 % de la France en 2013-15 & 1.5 % en 2016-18¢7) avec un indice
d'impact stable. Par grands champs disciplinaires, les publications de I'URN ont en moyenne un impact
supérieur & la moyenne mondiale en recherche médicale (1,42), en sciences pour l'ingénieur (1,20), en
physique (1,15), en bioclogie fondamentale (1,08) et en chimie (1,05)¢8.

La visibilité de I'URN en matiére de recherche et son attractivité pour les chercheurs nationaux et étrangers sont
en compétition avec des universités voisines comme celles de Nantes, Rennes 1 et les établissements franciliens.
Dans ce contexte, I'URN n'a pas pu concrétiser son projet d'l-site et son rapprochement avec I'université de
Caen. La ComUE Normandie Université a certainement eu un réle moteur pour organiser et promouvoir certains
aspects de la recherche (réponse aux appels d'offres, politique doctorale et valorisation, plateformes
technologiques, animation scientifique, etc.), mais est parfois vue comme une source de complexité inutile,
voire une entrave’.

En raison de I'échec du projet d'l-site, la nécessité de coopérer avec les différents établissements voisins et la
recherche de plus d'efficacité et de visibilité ont eu pour conséquence de multiplier les niveaux
d’'organisation’0. OQutre les instances universitaires réglementaires, les 12 composantes (dont 6 UFR), les 38 unités
de recherche, le CHU et la ComUE, il existe & I'URN :

- cing podles stratégiques regroupant des unités de recherche et des structures fédératives, notfamment pour
répondre aux appels d'offres de la Région. Créés récemment au motif de développer I'interdisciplinarité,
ces poles n'ont pas encore favorisé entre eux les interactions pour se positionner sur des themes de
recherche formulés en termes d’enjeux sociétaux ;

- neuf fédérations de recherche (labellisées par le CNRS) qui animent les collaborations de recherche
thématiques & I'échelle régionale et permettent également de répondre & certains appels d’offres ;

- cinginfrastructures de recherche nationales ;

- huit champs de recherche et de formation, initialement adossés aux écoles doctorales, puis réduits dans un
second temps & 3 champs (chimie, biologie santé (CBS), matériaux, énergie, numérique, environnement
(MENE) et humanités, culture, sociétés (HCS) ;

- cing campus avec des missions et des niveaux organisationnels différents.

Si chacun de ces modes d'organisation a effectivement une justification logique, I'ensemble parait assez
complexe et inspire quelques craintes quant aux capacités de réaction et d'atteinte des objectifs de plus
grande visibilité et attractivité affichés par I'URN. En particulier, I'organisation actuelle ne parvient pas & faire
émerger des secteurs de recherche suffisamment attractifs et compétitifs pour de jeunes chercheurs ou de
nouvelles équipes des organismes de recherche, comme en témoigne le tassement du nombre de
recrutements de chercheurs appartenant aux organismes. A nofer la création au 1¢" janvier 2022 d'une UMR
Inserm supplémentaire (U1133 DYNAMICURE) et d'une UMS/UAR Inserm/CNRS (US 51 UAR 2026 HERACLES).

65 RAE Université de Rouen Normandie, 2021, p. 9.

66 RAE Université de Rouen Normandie, 2021, p. 10.

67 Rapport sur les publications scientifiques de l'université de Rouen Normandie 2013 & 2018, OST - Hcéres, novembre 2019.
68 RAE Université de Rouen Normandie, 2021, p.31.

67 RAE Université de Rouen Normandie, 2021, p. (RAE 1.D.1.1 et 1.E.5, analyse SWOT de la recherche)

70 RAE Université de Rouen Normandie, 2021, p. 22.
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Dans cette organisation, le dialogue de politique scientifique avec les organismes de recherche (CNRS ef
Inserm, notamment) est relativement peu développé, bien que les relations soient considérées comme
« excellentes »1. Le RAE n'indique pas comment ce dialogue est mené. Une faible participation des organismes
aux décisions stratégiques en matiére de recherche présente une difficulté pour le recrutement de jeunes
chercheurs dans les UMR de I'URN, ce qui est regretté dans le RAE72, Cet inconvénient n'est pas compensé par
une politique de recrutement d’'enseignants-chercheurs dont les profils s'inscrivent dans les axes stratégiques
de I'URN car les unités de recherche (UR) ont des moyens humains et financiers moindres que les UMR.

L'URN met en avant la RSDD comme un élément de différenciation pouvant stimuler I'attractivité et la visibilité.
Si le processus de RSDD engagé il y a maintenant dix ans semble pouvoir améliorer un grand nombre de modes
d'organisation au niveau de l'université, ses effets sur la recherche sont encore peu visibles. Le RAE ne
mentionne pas de thématiques disciplinaires nouvelles qui aient pu émerger depuis le développement de la
RSDD. De plus, un éventuel effet tfransformant sur la recherche ne sera probablement visible que sur le long
terme, s'il ne s'accompagne pas de moyens humains et financiers adéquats pour augmenter I'attractivité de
ces nouveaux champs.

L'URN dispose cependant de plusieurs atouts sur lesquels batir :
i) le soutien financier majeur, indéfectible, de la Région (financement de multiples projets régionaux, de
chaires, de contrats doctoraux, aide a la valorisation, soutien & la ComUE) ;
i) le maintien du soutien des organismes de recherche en termes de personnel technique et de
financement’3, & condition d'étre complété par des recrutements de chercheurs et de nouvelles équipes
dans des secteurs disciplinaires particulierement visibles, dans le cadre d'une stratégie concertée qui
reste a développer ;
i) un secteur biomédical bien organisé présentant une excellente synergie avec le CHU ;
iv) une bonne interaction avec le tissu socio-économique et industriel ;
v) une agence de valorisation (Normandie Valorisation) bien structurée et efficace ; une direction
d'appui a la recherche solide et renforcée ;
vi) des plateformes technologiques de qualité (par exemple en techniques de biologie médicale).

Le comité remarque qu'il manquerait un projet structurant la recherche & I'échelle de la Normandie, avec une
vision d'avenir. Les vicissitudes récentes des processus de rapprochement ne permettent probablement pas
une reprise des discussions en ce sens & court terme. Le comité recommande cependant de continuer de
travailler & ce projet qui semble aller dans le sens de I'histoire, possiblement avec des bases différentes et une
implication plus large des acteurs de terrain. En attendant, une simplification de I'organisation est souhaitable,
ainsi que le développement d'une discussion stratégique approfondie impliquant les différents acteurs dans les
activités développées au sein des axes de recherche. Cette discussion pourrait utilement s'appuyer sur des
indicateurs et I'aide de comités d'experts extérieurs en coordination avec les organismes de recherche. Afin
d’'améliorer I'attractivité, en particulier celle de ces axes, I'URN pourrait négocier avec la Région des chaires
complémentaires et/ou des crédits d’installation importants, qui contribueraient & attirer dans ses laboratoires
de nouvelles équipes et de nouveaux chercheurs des organismes de recherche.

Référence 10. « Les politiques de valorisation de la recherche et de diffusion de la culture scientifique et
technique de l'université confribuent au développement socio-économique et ainsi qu'aux évolutions
sociétales »

Une politique de valorisation fortement adossée a Normandie Valorisation.

Une nouvelle politique de valorisation de I'URN a été mise en place il y a peu de temps. Elle repose sur quelques
résultats déjd obtenus et sur une organisation originale, bien construite, interne & I'établissement en partie, et
adossée & Normandie Valorisation par ailleurs. Cette politique est prometteuse et s'inscrit bien dans le contexte
régional. L'URN a souhaité rationaliser son portefeuille de brevets en fonction de leur exploitation potentielle :
sur 104 brevets actifs, 72 ont été maintenus ; un brevet a été cédé et 4 licences (excédentaires financiérement)
sont actives a ce jour, dont une particulierement fructueuse’4.

71 Selon les enfretiens.
72 RAE Université de Rouen Normandie, 2021, p. 10.

73 Selon les enfretiens.
74 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 35.
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Un effort substantiel a été effectué pour développerla DRV en termes d'effectifs (+9 ETP), d'ingénierie de projets
(accompagnement des projets depuis le régional jusqu'd I'international), de coordination avec Normandie
Valorisation, de gestion des contrats de valorisation, et de veille juridique.

Structure partagée au niveau de la ComUE, largement co-financée par la Région, Normandie Valorisation
coordonne, en synergie avec ses partenaires universitaires et avec les organismes de recherche impliqués, la
valorisation économique de la recherche (licences, créations de start-up) et la maturation (450 k€ investis &
I'URN dans le cadre du contrat). Dans les opérations impliquant plusieurs tutelles, la regle du mandataire unique
est appliquée, aprés discussion collégiale avec les différentes parties. Parmi les succés marquants obtenus
récemment figure la société Genexpath, soutenue par le Centre Henri Becquerel, qui produit et commercialise
des kits de diagnostic et de phénotypage de lymphomes et sarcomes. Normandie Valorisation semble étre trés
bien organisée avec une vision adaptée et ambitieuse, mais la solidité de son modéle économique reste
incertaine.

A c6té de la valorisation purement économique, il faut signaler un exemple de valorisation sociétale des savoirs
au niveau du MTC75, La valorisation des activités de recherche dans le secteur SHS reste aussi une question
ouverte, mais des pistes de réflexion quant aux domaines de valorisation sont en cours pour une évolution vers
la fin 2021. Des actions ont déjd été menées en partenariat avec la Fondation Flaubert par exemple, par le biais
d'expositions et de I'édition d'une bande dessinée (4 numéros a présent). L'université dispose des Presses
Universitaires de Rouen et du Havre qui gagneraient en visibilité si des Presses Universitaires Normandes étaient
créées.

Il sera intéressant d'évaluer prochainement I'impact en termes de valorisation de I'organisation du campus des
sciences & ingénierie, oU se cobtoient des laboratoires académiques et privés. En effet, le pari que cette
proximité favorise le développement économique et I'emploi semble réaliste, mais sa réussite devra étre
documentée par des données quantitatives sur le moyen et le long terme.

2/ La politique de formation tout au long de la vie

Référence 11. « L'université pilote une offre de formation tout au long de la vie et porte des modalités
d’enseignement, au regard de son positionnement et de sa siratégie nationale et internationale. »

a/ Une université de proximité qui peine a améliorer son attractivité apres le
premier cycle et a I'international

L'URN compte 33 000 étudiants. Elle a vu ses effectifs augmenter chagque année pour des raisons
démographiques (7 000 étudiants de plus en dix ans), principalement en premier cycle, qui concentre 2/3 des
inscrits, tandis que les 2éme et 3eme cycles sont sous-représentés de 4 % par rapport d la moyenne nationale
(représentant respectivement 24 % et 3,2 %)7¢. Souffrant de la proximité des universités franciliennes et n'ayant
pas encore déployé une politique internationale efficace (avec 10 % seulement d'étudiants internationaux,
I'URN se place en dessous de la moyenne nationale), elle n'est pas assez attractive pour compenser les flux
sortants, malgré un environnement économique qui peine & trouver les compétences au niveau local’’.

L'URN remplit pourtant ses missions d'université de proximité, en coordination avec les deux autres universités
normandes, et se donne un réle d'ascenseur social, tant en matiére de formation initiale que de formation
continue et par alternance (cf. référence 14). Avec 120 mentions réparties sur 6 UFR et 6 instituts ou écoles, dont
une UFR de santé, un Inspé et une école d'ingénieurs en partenariat avec I'lInsa, elle déploie une offre de
formation (ODF) compléte et cohérente sur les six sites qui la composent, dans un esprit de maillage territorial,
sans pour autant négliger des formations de niches, adossées a des laboratoires de qualité, notamment dans
les domaines de la santé et de la chimie. Un effort de rationalisation, ainsi qu'un souci de maitrise de la

75 Depuis fin 2017, Normandie Valorisation a conclu huit licences, créé deux start-ups, signé deux options sur licence ; la totalité du montant
négocié en terme d'up-front s'éléve a 150 k€, sans compter les royalties ; cf. RAE, p. 30.

76 RAE Université de Rouen Normandie, 2021, p. 41.

77 Selon les enfretiens.
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soutenabilité de I'ODF, est visible & travers le vote en commission de la formation et de la vie universitaire (CFVU)
de seuils d'ouverture de mentions, parcours, options, groupes de travaux dirigés (TD) et de travaux pratiques
(TP)78. Dans un contexte d'augmentation constante des effectifs, cette politique est indispensable pour
contréler les coUts de I'ODF.

Les chiffres présentés par la direction montrent un faible taux de poursuite en master, malgré un continuum L-
M-D garanti & I'URN pour toutes les mentions. Un fravail avec les universités de Caen et du Havre est mené, dans
le cadre de la nouvelle ODF, pour proposer des co-accréditations quirendent I offre plus lisible et plus attractive.
Dans cette optique, deux masters et une licence hors nomenclature ont été demandés, en lien avec
I’environnement et le big data. L'obtention d'une EUR (XL-Chem) au niveau national et le financement par les
collectivités territoriales de deux autres graduate schools (MINMACS, MES), non retenues dans le cadre du PIA,
devraient permettre de sensibiliser les étudiants & la recherche dés le niveau L (entretiens sur site). Cependant,
une analyse approfondie de I'ODF de I'URN au niveau M, en partenariat avec les autres universités normandes,
et présentant une comparaison avec I'offre parisienne notamment, reste nécessaire. De cette analyse doit
pouvoir découler une politique réaliste et ambitieuse en matiere d'offre de formation, mais aussi de services a
I'étudiant, pour se démarquer de I'lle-de-France.

b/ Des équipes qui n'ont pas encore assimilé pleinement la politique et les
programmes de formation en lien avec les reformes de I'ESRI

L'URN se place résolument dans la mouvance des derniéres réformes de I'ESRI et recoit, d travers les appels a
projets (AAP), des financements considérables pour mener & bien sa politique en matiére de formation. Une
attention particuliere est portée aux étudiants de premier cycle, notamment gréce aux succés dans le cadre
des appels & projets :

- NCU: le projet « Réussites plurielles », présenté conjointement par les trois universités normandes, va
permettre d'ajuster I'offre de formation de premier cycle & I'arrété licence de 2018,

- «Territoires d'innovation pédagogique » : le projet « 100 % Inclusion, un Défi, un Territoire » a été retenu
en 2019,

- Hybridation des formations : le projet « Résiliences plurielles » a été obtenu en juillet 2020 dans la
continuité du NCU et porte spécifiquement sur I'hybridation de licences, DUT et masters ; URN est aussi
une des universités partenaires du projet « Hype-13 » porté par I'université de Pau et des Pays de I' Adour
(UPPA), obtenu en juillet 2020.

Cependant, les entretiens sur site révelent la difficulté des équipes pédagogiques au sein des composantes &
s'approprier ces nombreux programmes, faute de temps, de motivation et de formation pour pouvoir les
comprendre et les mettre en ceuvre. Cette appropriation inégale de la transformation pédagogique a I'échelle
des composantes apparait comme un point faible.

Il en va de méme pour la politique de RSDD portée par la direction de I'établissement et censée irriguer la
formation. Les enfretiens sur site révélent une adhésion trés inégale & cette politique au sein des composantes.
L'inclusion d'un module de sensibilisation pour tous les étudiants recoit un accueil trés contrasté : globalement,
les domaines des sciences, technologies et santé (STS) et des sciences et techniques des activités physiques et
sportives (Staps) capitalisent sur leur recherche en laboratoire et sur des enseignements déja existants. Dans
certains cas, ce module vient méme se substituer & des enseignements déja existants et bien mieux acceptés
car adaptés aux disciplines enseignées. Les domaines des sciences humaines et sociales (SHS) et du DEG y
voient un enseignement non disciplinaire imposé (en sus des autres), qui peine d trouver sa place, faute sans
doute d'avoir été suffisamment expliqué, comme certains entretiens I'ont montré. Il conviendrait donc de mieux
communiquer sur la politique RSDD et sur ses implications pour pouvoir emporter I'adhésion de toute la
communauté universitaire au bénéfice de I'établissement.

c/ Une mise en ceuvre progressive des réeformes de I'ESRI en matiere de
formation

78 RAE Université de Rouen Normandie, 2021, p. 41.
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Les nombreuses réformes qui ont transformé la formation initiale dans I'enseignement supérieur ces dernieres
années sont bien anticipées par I'établissement et bien assimilées par les collegues concernés. A fitre
d'exemples il convient de citer la mise en place des oui-si’? (bien que I'installation des directeurs des études ne
soit pas encore effective, faute de moyens humains & I'appui de cette nouvelle missiong), ou encore la réflexion
surles flux en L1 et L2 des étudiants de parcours d'acceés spécifique & la santé (Pass) et de licence option acces
santé (L.AS). De méme, un travail mené conjointement entre la direction et les composantes (IUT et hors IUT) a
permis de mener & bien la transformation des DUT en bachelors universitaires de technologie (BUT), et la
nécessaire intégration de certaines licences professionnelles. Les témoignages issus des entretiens ont & ce fitre
mis en avant le travail consensuel et solide réalisé entre les composantes.

En revanche, la traduction de la future ODF en blocs de connaissances et de compétences (BCC) met en
lumiere de fortes disparités entre les composantes : pour certaines, le travail est bien avancé et bien
accompagné, notamment par le service universitaire numérique (SUN) et par la cellule NCU portée par la
direction de I'enseignement et du suivi des parcours étudiants (DEPE) ; pour d'autres, en revanche, la réflexion
peine 4 prendre corps et domine un fort sentiment, au sein des équipes pédagogiques, de ne pas étre
accompagnées dans cette démarche nouvelle. Le comité recommande la mise en place d'un
accompagnement plus systématique des équipes pédagogiques afin d’instaurer des BCC dans toute 'ODF de
I'URN.

En ce qui concerne le suivi des parcours d'études, I'outil ConPeRe, qui permet notamment de créer les contrats
pédagogiques pour la réussite étudiante, sera testé en Staps en 2021-2022 par la cellule NCU, avant d'étre
étendu aux autres mentions. En revanche, I'installation des « directeurs des études » (attendu de la loi ORE?!)
n'est pas encore effective, malgré I'existence d'une fiche de poste formalisée.

d/ Une politique volontariste de formation continue et par alternance mais
une mise en ceuvre timide

La formation continue et I'alternance (FCA) sont présentées dans le RAE®? et au cours des entretiens comme
un enjeu majeur pour I'URN. Elles constituent I'une des attentes de I'établissement & I'égard de cette évaluation.
Une politique volontariste soutient le développement de la FCA, et des efforts a la fois du service consacré et
des composantes ont permis ces derniéres années une progression notable de I'alternance (I'URN compte
900 alternants actuellement contre 650 en 2016-2017, soit une augmentation de 36 %23). Cependant, la mesure
des impacts de la loi de 2018 « Avenir professionnel »84, qui régit désormais toute la FC, devra étre prise en
compte. De nouvelles exigences sont apparues : une forte expertise dans les métiers de la FC ; le déplacement
des compétences de la FC dans le supérieur, de la formation vers I'ingénierie de formation ; une mutualisation
des compétences et des missions permettant de faire face & un marché concurrentiel et de mieux gérer les
moyens. Le développement de I'alternance a quant & Iui provoqué la création de nouveaux métiers, et la loi
de 2018 oblige les établissements a revoir leur offre.

La politiqgue de développement de la FCA se joue aussi désormais davantage au niveau du site afin de
s'adapter au tferritoire et de ne pas faire entrer les différents établissements concernés en concurrence. La
cohérence de I'offre au niveau régional est garantie, en théorie, par la politique régionale, le site, le tissage de
partenariats entre établissements mais aussi avec d'autres organismes de formation. Or, dans les faits, aucune
cartographie de I'offre n'a été mise en place pour I'instant, I'URN se positionnant sur les formations en
complémentarité et non concurrence avec les autres universités normandes.

Les choix stratégiques de I'URN en matiere de FC sont déterminés, comme pour tous les organismes de
formation, par les caractéristiques du territoire et par les grands enjeux sociétaux que sont les fransitions
écologigue, numérique, et sociale. Dans ce contexte, il est fondamental :
- de proposer une offre de formation qui réponde aux besoins du territoire (ingénierie pédagogique,
financiere, juridique, accompagnement des stagiaires),

79 Désigne les parcours adaptés personnalisés dans le cadre des réponses OUI SI & l'intérieur de Parcoursup.

80 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 72 ; annexe « Autoévaluation 1¢" cycle » p. 21 du RAE ; selon les enfretiens.
81 Loi du 8 mars 2018 relative & l'orientation et & la réussite des étudiants, dite loi ORE.

82 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 49-52.

85 Annexe Formation 2-17, RAE, Université de Rouen Normandie, 2021.

84 0i n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel.
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- de permetire au service de FC de jouer pleinement leur réle de mise en ceuvre de la formation, grGce

a des chargés de mission travaillant notamment sur I'ingénierie de formation et sur les réponses aux
entreprises et aux financeurs.

Le chiffre d'affaires de la FC et de I'apprentissage est de I'ordre de 5,7 M€ en 2019 (dont 4,5 M€ FC et 1,2 M€
apprentissage), ce qui correspond & une augmentation de 7 % par rapport a 2016. La soutenabilité de cette
offre ne peut étre garantie que par la mise en ceuvre d'un pilotage et d'une gestion maitrisée, notamment
dans le cadre d'un projet de connaissance du coUt des activités (P2CA). Le comité recommande donc
vivement a I'URN de mener une politique de FCA proactive et globale, en effectuant un parangonnage complet
et efficace. Ceci permetira d'adapter 'ODF aux besoins du territoire, en établissant une cartographie de I'offre
concertée avec tous les établissements normands. Cela conduira également a développer davantage de
partenariats avec les organismes de formation locaux et régionaux, en proposant une véritable offre de services
et en créant un modeéle économique qui permette de financer des actions ambitieuses de prospective et de
développement. Le modeéle économique n'a en effet pas été suffisamment pensé. L'URN a choisi de redéployer
3 emplois de professeurs des universités vers cette mission, mais questionne clairement son choix au regard des
résultats obtenus. Elle souligne la nécessité que cette activité soit autofinancée, ce quin'est pas le cas & la date
de la visite du comité, et les résultats des premiers efforts accomplis ne sont pas a la hauteur des espérances.

Référence 12. « L'université développe un ensemble de dispositifs institutionnels garantissant une action
coordonnée et opérationnelle au service de I'offre de formation et de son internationalisation. »

e/ Une politique active de transformation pédagogique, qui poursuit sa
structuration

L'URN méne une politique active de transformation pédagogique gréce & différents dispositifs : reconnaissance
de I'investissement dans les transformations pédagogiques au niveau du référentiel d'équivalence horaire, et
Bonus qualité enseignement (BQE) doté d'une enveloppe sur le budget de I'établissement, remplacé, depuis
2019, par un appel & projets « Accompagnement pour la Réussite des Etudiants » (ARE), avec des priorités telles
que le développement de la FILV ou I'adéquation au dispositif NCU « Réussites Pluriellesss .

D'abord axée sur les outils numériques, cette transformation s'oriente également vers le renouvellement des
pratiques gréce au recrutement d'ingénieurs pédagogiques et & une formation de conseiller pédagogique
pour tous les personnels du service des usages numériques (SUN). Cette formation, ainsi que I'ouverture au 1er
janvier 2022 du service supérieur de pédagogie (Service d'accompagnement d la pédagogie, a I'hybridation,
a I'innovation pour la réussite étudiantes [Saphire]) en lieu et place du SUN, va sans doute permettre d'accroitre
et d’adapter le programme de formations & destination de la communauté enseignante, puis de mettre en
place I'évaluation des enseignements par les étudiants, qui reste pour l'instant expérimentale au sein de
quelgues formations pilotesss.

Si les restrictions sanitaires dues a la pandémie de COVID-19 ont accéléré I'utilisation des outils numériques au
service de la pédagogie, un effort devra étre fait pour pérenniser les formations mises en place dans I'urgence
afin de favoriser I'appropriation par les collegues de cultures et de pratiques nouvelles pertinentes,
appropriation pour I'instant frés inégale en fonction des composantes. Siles domaines STS et Staps semblent frés
demandeurs et constituent des forces de proposition en matiére de projets innovants, les domaines SHS et DEG
témoignent parfois d’'un manque de formation et de temps pour se saisir de ces nouvelles pratiques et de ces
nouveaux outils8’,

Par ailleurs, les entretiens révelent un manque total d'indicateurs pour mesurer les effets de la transformation
pédagogique sur le développement professionnel et personnel des agents, ainsi que sur la motivation et la
réussite des étudiants. Saphire aura ainsi pour mission le suivi et la mesure d'impact de la transformation
pédagogique et permetira de développer une vision globale de celle-ci, notamment en ce qui concerne les
nouveaux espaces d'apprentissage, laissés pour la plupart a la main des composantes. Le comité recommande
qu’une meilleure synergie entre les composantes et 'ensemble des services alloués a la formation (Saphire, DSI,
service commun de documentation [SCD], centre universitaire de formation continue et par alternance [CFCA]

85 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 40.
8¢ Selon les enfretiens.
87 Selon les enfretiens.
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etc.) soit recherchée dfin de favoriser une vision d'établissement partagée, d’harmoniser les pratiques et de
mettre en commun les compétences.

f/ Une politique internationale en développement

L'URN souhaite devenir une « université de recherche et de formation & rayonnement international »88. La
mobilité entrante est passée de 10,2 % en 2015 & 12 % en 2019 ; la mobilité sortante reste modeste avec
278 mobilités dans le cadre des études et 173 dans le cadre des stages subventionnés, pour I'année 201987,
L'offre de formation inclut deux masters conjoints accrédités (Pratiques européennes du droit ; Modélisation et
analyses mathématiques), ainsi que trois doubles Masters (histoire et patrimoine ; sciences des matériaux ; STAPS
offres ludiques et pratiques de demain). L'URN propose également plusieurs dipldmes délocalisés, dont trois
licences professionnelles au Vietnam?. L'inscription de I'internationalisation dans sa politique est cependant
relativement récente et marquée notamment par la participation d la candidature a une Alliance européenne
coordonnée par I'université d'Oviedo en Espagne (non retenue, notée 81 points pour un critére de recevabilité
d 82 points). Une véritable ambition internationale s'est développée, et a abouti a la création récente d'un
poste de vice-président aux relations internationales et par la transformation, il y a une année, du service des
relations internationales en direction des relations internationales et de la coopération (DRIC). La dynamique
d'internationalisation de I'URN est soutenue également par la direction de la recherche et de la valorisation. La
réflexion sur la stratégie internationale émane donc des deux directions qui travaillent de concert afin de co-
construire une stratégie cohérente, permettant de combiner la formation et la recherche lorsque cela est
opportun et de diffuser dans la communauté universitaire un message cohérent, quel que soit I'objectif
d'internationalisation que les membres poursuivent. L'URN souhaite pouvoir accroitre le soutien & I'élaboration
de projets internationaux compétitifs, comme les projets européens, en matiére de formation comme de
recherche. Il existe également deux organes de concertation et de discussion concernant I'international : la
commission des relations internationales et de la coopération (CRIC), qui est une sous-commission du conseil
académique, et le conseil universitaire des relations internationales (CURI), composé des vice-doyens aux
relations internationales des différentes composantes, qui examine les dossiers d'internationalisation. Le comité
recommande de réunir la CRIC et le CURI en une seule instance de concertation et de discussion, direction vers
laquelle I'URN souhaite s’orienter?!.

En matiere d’internationalisation des formations, I'URN ambitionne d'insérer une dimension internationale dans
toutes les formations?2. L'université développe principalement des programmes d’'échanges de type Erasmus, y
compris Erasmus Mundus avec I'ltalie et la Russie, ainsi que des projets de bi-diplomation avec I'Amérique du
Nord (Etats-Unis, Canada). Par ailleurs, la francophonie est définie comme priorité stratégique, opérationnelle
et géographique. Les stages a I'étfranger et les mobilités internationales dans le cadre de programmes de
formation sont encouragés, d'une part par la présence de référents ou chargés de mission pour I'international
au sein de certaines composantes, d'autre part par le fonds de solidarité internationale qui apporte un
complément aux bourses Erasmus afin d'alléger le coGt des séjours internationaux pour les étudiants qui en ont
besoin?3. Ce fonds permet de répondre & 100 % des demandes introduites par les étudiants. Malgré ces efforts,
le taux d'internationalisation des étudiants de I'URN reste faible (10 %). Selon les personnes rencontrées, il reste
en effet un frein psychologique important a l'internationalisation pour bon nombre d'étudiants, quin’envisagent
méme pas une mobilité internationale. Pour toucher ces étudiants, I'URN a mis en place une journée de
sensibilisation gradce a des stands d'information sur les campus. Ces stands ont permis d'informer plus de 400
étudiants, dont les responsables estiment qu'ils n'auraient pu étre sensibilités autrement. Ces actions visent &
augmenter le nombre d’étudiants effectuant une mobilité internationale, I'URN ayant I'ambition que chaque
étudiant puisse étre exposé d I'international au moins une fois durant ses études.

Ala suite de la crise sanitaire, I'établissement souhaite également conforter I'internationalisation de la formation
par le déploiement d'une «internationalisation & domicile». Deux modalités de cette forme
d’internationalisation ont été mentionnées au cours des entretiens. D'une part, I'internationalisation de la
formation peut passer par I'accueil de professeurs internationaux. L'accueil de ces professeurs invités est

88 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 9.

87 RAE, Annexe 2-20 : mobilité internationale.

9 https://www.univ-rouen.fr/international/partenariats-et-cooperations/
1 Selon les entretiens.

92 RAE, Université de Rouen Normandie, 2021, p. 52.

9 Selon les entretiens.
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favorisé par un fonds - le fonds CURI (du nom du conseil) — actuellement doté de 50 k€, que I'université souhaite
abonder. D'autre part, I'URN ambitionne d'augmenter la mobilité sortante et de diversifier les contingents
entrants. L'URN a dans ce cadre deux objectifs : accueillir une plus grande variété de nationalités, et augmenter
le niveau de compétences des étudiants internationaux entrants. Ce deuxiéme objectif découle du constat
d'un taux de réussite des étudiants étrangers, dans certaines formations, inférieur au taux de réussite des
étudiants de nationalité francaise, jusqu’a 10 % de moins?4. Plusieurs initiatives visent & développer I'attractivité
de I'URN pour les étudiants internationaux et & favoriser leur insertion. L'URN a ainsi obtenu le label « Bienvenue
en France » de niveau 2. Elle a aussi intégré, au sein de sa direction des relations internationales, un podle
« Espace Monde », incluant une équipe de deux personnes qui se consacre a I'accueil des étudiants hors
Europe. L'URN participe aussi d davantage de salons de promotion des étudiants & I'international. Afin
d'atteindre I'objectif de montée en compétences des étudiants internationaux accueillis a I'URN, les
commissions pédagogiques ont été sensibilisées & la diversité des parcours des candidats internationaux et & la
nécessité d'accompagner certains d'entre eux dans I'acquisition des prérequis. Enfin, une « Maison des
langues » a été créée en janvier 2021, surla base de I'ancien centre de langues. La Maison des langues propose
aux étudiants allophones des cours de « Frangais langue étrangére » et un accompagnement & l'intégration.
Elle soutient également la formation en langues des étudiants souhaitant partir & I'étranger, ainsi que des
professeurs souhaitant perfectionner leur anglais. Il reste cependant & trouver la bonne articulation entre ce
nouveau dispositif et les initiatives développées dans les différentes composantes.

Pour soutenir ses ambitions internationales, I'URN souhaite s'appuyer sur la mise en place de graduate schools,
d la suite de I'obtention d'une EUR et du financement de deux autres par les collectivités territoriales. De méme,
le projet Ingenium, déposé dans le cadre de I' AAP sur les universités européennes, non retenu par I'agence
Erasmus+ est poursuivi grice aux financements recherchés ou obtenus par I'URN et par I'université partenaire
de Karlsruhe.

Les partenaires académiques internationaux rencontrés apprécient la fiabilité et la réactivité de I'URN,
I'exhaustivité des informations disponibles sur son site, ainsi que la qualité des échanges, notamment en ce qui
concerne le montage des dossiers et la rédaction des conventions. lls souhaiteraient cependant que I'URN
développe des cursus en anglais ou bilingues, et augmente, de facon générale, la capacité de ses personnels
a s'exprimer et & enseigner en anglais, ce qui pourrait constituer des pistes intéressantes d'amélioration?s,

L'URN pourrait tirer parti, au-deld de sa proximité géographique, du fait que le Royaume-Uni ne fait plus partie
de I'Union européenne pour établir un partenariat privilégié en matiere de recherche et de formation avec des
universités britanniques.

3/ Le lien entfre recherche et formation

Référence 13. « L'université développe des liens entre la formation et la recherche : une articulation des
activités de formation et de recherche, une politique cohérente de recrutement des personnels et une
politique coordonnée de documentation. »

Plusieurs organisations sont impliquées a des niveaux divers dans le maillage entre la formation et la recherche :

- la ComUE, (qui porte la formation doctorale) ;

- les pdles, (principalement impliqués dans le dialogue avec la région et la réponse aux appels d'offres
régionaux) ;

- les fédérations de recherche qui animent les secteurs disciplinaires ;

- les composantes qui font remonter les besoins de postes en formation ;

- les champs de formation et recherche (CFR, qui combinent aussi bien les missions recherche que
formation). Au nombre de 8 précédemment, calqués sur les ED, les CFR se sont récemment restructurés
en 3 pour pouvoir augmenter les collaborations tfransversales et « pour en finir avec les silos »%¢ : chimie,
biologie santé (CBS), matériaux, énergie, numérique, environnement (MENE) et humanités, culture,
sociétés (HCS).

94 Selon les enfretiens.
95 Selon les enfretiens.
¢ Selon les enfretiens.
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Cette organisation est complexe et objectivement difficile & lire de I'extérieur. Le rble prédominant semble étre
tenu par les trois CFR dont la direction est assurée par des vice-présidents (VP) dont c'est la mission.

Les VP de champs interviennent sur la formation et la recherche : au niveau master, ils sont les garants du lien
entre formation et recherche ; dans la supervision des graduate schools ; dans la promotion du fravail inter- et
frans-disciplinaire, en proposant par exemple des recrutements avec des profils transversaux. lls constituent
également un relais entre la politique scientifique de la présidence et les composantes, dont ils font remonter
les propositions. lls sont supposés structurer les objectifs de politique scientifique en veillant & la cohérence avec
les laboratoires regroupés en fédérations et avec les pdles a I'échelle de la ComUE. Les trois grands champs
semblent étre équilibrés avec un nombre de masters supérieur pour le champ HCS. Les VP travaillent en équipe ;
ils ont notamment un réle d'arbitrage sur les enseignements et les maquettes et sur le fléchage des postes en
matiere de recherche. Un point d'attention est le risque de confusion des périméetres entre les VP en charge de
ces champs et les doyens de composante. Comme cette nouvelle organisation est trés récente (quelques
mois), il est difficile pour le comité d'en apprécier les avantages et les possibles inconvénients.

La politique doctorale est coordonnée au niveau de la ComUE et les directeurs d'ED en sont globalement
satisfaits. Les moyens pour bien fonctionner existent et I'intégration des différents partenaires est correcte.
L'équilibre des contrats doctoraux est établi pour la durée du contrat, le nombre de contrats par ED étant défini
en amont par un algorithme. En fonction des ED, ces contrats couvrent 20-30 % des besoins de financement. Le
devenir des doctorants est suivi au niveau du Mesri et de la ComUE. Une maison du doctorat regroupe
I'ensemble des services administratifs encadrant la thése?, ainsi que les missions d'enseignement. Des ateliers
sont organisés pour accompagner les doctorants aprés la these?. Cette vision globalement positive n’est pas
partagée par tous les doctorants rencontrés, dont certains se plaignent de difficultés au niveau du suivi et du
paiement des missions d'enseignement, de I'inégalité des formations organisées par le Collége des écoles
doctorales (CED), et de I'accompagnement de la fin de la thése vers la vie active. Pour le moment, cet
accompagnement semble surtout assuré par les encadrants dans les laboratoires.

Le continuum L-M-D est assuré pour tous les champs de formation d Rouen ou & Caen avec un adossement &
la recherche (reprenant les thématiques des ED). Il est cependant possible que certaines spécialités de
recherche ne soient pas présentes & Rouen. Cette absence pourrait expliquer en partie la migration des
étudiants vers d'autres établissements. Le cadrage de la nouvelle ODF incite & I'infroduction de modules
d'initiation & la recherche dans les maquettes de master et les étudiants peuvent étre recus en stage dans les
laboratoires de I'URN.

Enfin, en ce qui concerne la politique documentaire, les six bibliothéques universitaires, réparties sur les différents
campus et souvent hébergées dans les batiments des UFR, forment les usagers & la maitrise des compétences
informationnelles dés la L1, mais de facon inégale selon les disciplines : inscrite dans les cursus de santé, cette
formation est & développer en DEG??. Des rendez-vous bibliographiques sont organisés afin d'aider les étudiants
de niveau M a la rédaction de leur mémoire. Au niveau D, le SCD travaille avec la DRV sur les enjeux de la
science ouverte, et la maison du doctorat en fait de méme et propose une ODF & destination des doctorants.
En tout, le SCD dispense environ 300 heures de formation annuelle pour les étudiants et 200 heures pour les
chercheurs, et dispose aussi de modules d'auto-formation. La ComUE projette également de mettre en place
ce type de modules avec obtention de badges.

Le conseil documentaire, ou siegent des représentants des différentes UFR, propose et valide les acquisitions en
lien avec les équipes pédagogiques et le département des collections, qui est garant de la cohérence des
fonds, en accord avec le plan de développement des collections. La documentation électronique représente
le premier poste d'acquisition (60 % des dépenses). Les dépenses sont mutualisées avec le CHU, la ComUE et
I'Insa, mais pas de facon systématique, si bien que Couperin'® et la ComUE entrent parfois en concurrence.

Deux points d’amélioration et un enjeu ont émergé par ailleurs des entretiens sur site :

- Les dispositifs pour I'accueil des étudiants en situation de handicap dans les bibliothéques universitaires de
I'URN sont encore balbutiants car les équipements sont parfois obsolétes et certains espaces ne sont pas
accessibles ;

97 Selon les enfretiens.
98 Selon les enfretiens.
97 Selon les enfretiens.

100 Couperin.org (consortium unifié des établissements universitaires et de recherche pour I'acces aux publications numériques).
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Le SCD a également un réle & jouer dans la fransformation pédagogique, en synergie avec le futur SUP et

la DSI notamment ;
Le campus principal devrait pouvoir se doter d'une nouvelle bibliothéque universitaire (BU) afin de remédier

au fort taux d’occupation de la BU actuelle (100 % en santé) et a la vétusté de certains équipements (le
projet est inscrit dans le CPER 2021-2027).
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La réussite des étudiants

1/ Les parcours des etudiants, de ['orientafion G [I'insertion
professionnelle

Référence 14. « L'université favorise la réussite des étudiants par des dispositifs et des parcours adaptés,
depuis leur orientation jusqu’a leur insertion professionnelle. »

L'orientation et la réussite étudiante constituent un point fort de I'URN et s’appuient sur une équipe de
gouvernance dévouée, consciente des enjeux

Plusieurs dispositifs porteurs appuient I'engagement de I'université sur ce plan de maniére opérationnelle :

— Une direction des enseignements et du suivi des parcours étudiants (DEPE) dynamique, pilotée par
quatre vice-présidents et englobant de larges missions d'accompagnement d la réussite des étudiants
et dla vie de campus.

- Un travail de communication et d'orientation mené sur un continuum -5+5, méme si ce travail n'a pas
encore porté ses fruits au niveau master.

— Une activité dense proposée par le bureau d'aide & I'insertion professionnelle (BAIP) : de nombreux
projets liés & I'insertion professionnelle sont proposés, mais la multiplicité des campus pose probleme en
matiére d'accessibilité.

- Le portail-guichet unique d'accueil des étudiants, outil reconnu comme efficace tant pour I'accueil
des étudiants primo-entrants francais ou étrangers en mobilité que pour I'accompagnement des
étudiants en réorientation.

- L'existence de plusieurs dispositifs d'orientation et de réorientation pour accompagner les étudiants
dans leur parcours et leurs choix de formation.

En 2019, 41 % des inscrits en premiére année de licence sont déclarés admis & I'issue de I'année. Le taux de
réussite (admis/inscrits) a progressé de 4 points par rapport a celui qui a été observé en 2017-2018 (37 %). Le
taux de réussite des bacheliers professionnels augmente de 5 points, mais reste faible (11 % des inscrits valident
la L1 (40/359). Ce taux est de 16 % pour les bacheliers technologiques et de 50 % pour les bacheliers généraux.
Au total, 75 % des inscrits obtiennent la licence en 2019. Le taux de réussite a progressé de 5 points par rapport
d celui qui a été observé en 2017-2018 (70 %). 73 % des inscrits obtiennent le master, le taux de réussite ayant
progressé de é points par rapport & celui qui a été observé en 2017-2018 (67 %) 101,

Si I'URN méne depuis 2010 une politique active de transformation pédagogique en vue d'améliorer la réussite
étudiante, les effets de cette politique sur la réussite des étudiants ne peuvent & ce jour étre mesurés, faute
d'indicateurs. Par ailleurs, I'évaluation des enseignements par les étudiants, mise en place de facon frés
variable selon les composantes, ne permet pas non plus de retour qualitatif sur ces dispositifs peu connus des
étudiants'02, Ainsi, le comité recommande que I'évaluation des enseignements soit plus systématique et
contribue a la production d'indicateurs de réussite afin d’observer son amélioration.

L'URN s'efforce également d'accueillir les étudiants & besoins pédagogiques particuliers et de favoriser leur
réussite gr@ce a des parcours adaptés : la DEPE accompagne environ 400 étudiants en situation de handicap
(ESH) par an en partenariat avec la médecine préventive et I'association Handisup, tandis que le service
universitaire des activités physiques et sportives (Suaps) prend en charge 150 a 200 étudiants sportifs de haut
niveau (ESHN) par an. Cependant, des améliorations sont encore nécessaires, notamment en ce qui concerne
I'accessibilité et I'équipement du SCD d destination des ESH.

En dépit de ces quelques points d’amélioration, la réussite étudiante constitue un point fort de I'établissement.
Celle-ci est appuyée dans toutes ses dimensions par I'équipe pédagogique et les services.

En matiére d'insertion professionnelle, des modules d'inserfion professionnelle ont été généralisés pour les

101 Annexe RVE 3-8 au RAE, Université de Rouen Normandie, 2021.

102 Selon les entretiens.
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licences, les licences professionnelles et les masters, ce qui a conduit & une meilleure sensibilisation des
étudiants & leur avenir (+ 300 % d'utilisateurs de la plateforme PEC - créer son portefeuille d’expériences et de
compétences). La mise en place d'un career center vient apporter des dispositifs d'accompagnement &
I'insertion ouvert aux étudiants. Une coordination et une communication entre les acteurs parait essentielle a
I'établissement pour développer les projets amorcés, compte tenu du défi représenté par la multiplicité des
campus et les besoins spécifiques identifiés dans le contexte territorial.

Bien que des outils aient été développés par les services centraux et que des indicateurs fiables de suivi de
I'insertion professionnelle existent, ceux-ci ne sont pas suffisamment exploités au sein des mentions, ce qui
constitue une faiblesse pour I'établissement.

Par dqilleurs, I'établissement pourrait s'appuyer davantage sur son réseau d'alumni. Un travail de
communication est recommandé en lien avec une politique plus dynamique en la matiére et dont l'initiative
ne serait pas issue des composantes. Ce travail permetirait de renforcer le sentiment d’appartenance &
I'établissement et d’inciter les étudiants a s’investir pour promouvoir leur université. Il permetirait aussi et surtout
aux alumni de participer a I'orientation et a I'insertion professionnelle des étudiants, en particulier au niveau du
master.

2/ La vie étudiante

Référence 15. « L'université soutient le développement de la vie étudiante, 'engagement des étudiants dans
la gouvernance et favorise le bien-étre étudiant. »

a/ La vie étudiante est bien développée et constitue un point fort de
I'établissement ; elle suit une trajectoire positive et bénéficie du soutien
appuyé de I'établissement.

Les étudiants bénéficient d'une vie étudiante dense, soutenue par les services et la gouvernance de
I'université. De I'avis unanime, I'arrivée d'une vice-présidente étudiante a permis de créer du lien entre
I'établissement, les étudiants et le milieu associatif. La vice-présidence étudiante soutient activement le bureau
de vie étudiante et maintient un contact constant avec le maillage associatif qui bénéficie d'un véritable
soutien administratif. Chaque année, I'URN participe & I'organisation des assises de la vie étudiante. En 2017,
I'établissement a mené un travail sur les emplois du temps, construits dorénavant autours de la disponibilité des
étudiants et non de la disponibilité des locaux : des plages horaires séparées de 15 min permettent des temps
de pause effectifs, ainsi qu'une meilleure circulation des étudiants et enseignants sur les campus.

Bien que le milieu associatif soit déjariche, il continue & se développer. Le financement des initiatives étudiantes
est facilité par le soutien conjoint du fonds de solidarité et de développement des initiatives étudiantes (FSDIE)
et du Crous. Ce soutien permet un accompagnement cohérent de la vie étudiante et est salué par la
communauté étudiante.

Si le statut de vice-doyens étudiant en est encore a ses prémices, il tend a se développer pour appuyer le
travail du vice-président vie étudiante, et assurer une cohérence et une offre associative et de vie étudiante
sur I'ensemble des campus. Le déséquilibre de I'offre de vie étudiante entre certains campus est un défi
identifié par I'ensemble des acteurs. La mise en place prochaine de commissions de la vie étudiante par
campus, animées par la vice-présidente étudiante semble étre un levier identifié par le bureau de la vie
étudiante (BVE). En effet, I'éclatement géographique complexifie la gestion et, pour de nombreux étudiants,
notamment & Evreux ou Elbeuf, I'accés & certains services (orientation, aide & I'insertion, médecine préventive,
Crous) reste limité, la vie associative et culturelle étant presque entierement concentrée sur le site de Mont-
Saint-Aignan. Malgré certaines actions ponctuelles, I'acces aux services reste insuffisant, et les liens entre les
associations sur les différents sites sont d renforcer. Il en va de méme en ce qui concerne la communication en
direction - et au service — des étudiants, qui est considérée par les personnels et certains directeurs fonctionnels
comme tres insuffisante.

b/ Un engagement étudiant valorisé

Ouvert 4 une large diversité de profils et d’engagements (associatif, solidaire, universitaire), le dispositif
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d’'accompagnement de I'engagement étudiant a toujours bénéficié d'une politique volontariste de I'URN, car
il est considéré comme un facteur d'acquisition de compétences et de savoirs, qui contribuent d&
I’épanouissement personnel, a la formation citoyenne et & une meilleure insertion des étudiants. Il offre diverses
moddalités d’aménagement des études, propices a la réussite et au développement de cet engagement sur
les campus de l'université et au-deld, ainsi que la possibilité de validation de compétences, d'aptitudes et
connaissances acquises dans |'exercice de ces activités, au titre de leur formation.

En revanche, le dispositif de la césure semble peu exploité, il ne semble pas encore connu par les étudiants.
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Conclusion

Principale université de la nouvelle Région Normandie, aux cdtés de Caen, I'URN est un établissement
dynamique, qui s'est positionné comme moteur dans une co-construction territoriale de I'ESRI en pleine
mutation, visant la création & terme d'une Université Normande. Le projet |-site correspondant n'a cependant
pas été retenu, et, d la suite des récentes élections au sein de I'université de Caen, celle-ci a pris une orientation
différente, en faveur d'une ComUE renforcée. Les établissements normands sont ainsi confrontés & la question
de I'organisation de I'ESRI normand, indispensable pour faire face aux enjeux territoriaux communs et rester
attractifs face & la proximité des nouveaux « géants » que sont les établissements franciliens réorganisés. Le
college doctoral normand, sous la responsabilité de la ComUE et incluant la délivrance du doctorat, est
reconnu comme un élément positif du site. Il en va de méme de I'organisation en pdles thématiques rendant
lisibles les liens avec la Région.

L'URN présente une volonté politique marquée de se positionner comme une université de recherche et de
formation a rayonnement international, en synergie avec une stratégie territoriale normande responsable et
cohérente. Elle dispose d'un projet stratégique ambitieux par lequel elle s'impose de relever des défis variés :
accroitre son rayonnement gréce a sa recherche de haut niveau, garantir une offre de formation attractive et
évolutive adaptée a la multiplicité des publics et des besoins du monde socio-économique (en particulier au
niveau territorial), poursuivre la modernisation de I' établissement et I'adaptation de sa gouvernance pour mieux
répondre aux nouveaux enjeux, notamment environnementaux, et enfin, reprendre le renforcement de son
partenariat avec les acteurs territoriaux de I'ESRI.

De nombreuses actions et réorganisations ont été fermement amorcées en vue de transformer I'établissement
et de faire face & ses défis. Notons en particulier une réorganisation de I'établissement en grands champs de
recherche et de formation (d'abord au nombre de huit, aujourd’hui ramenés a trois), une réorganisation
significative de la gouvernance incluant notamment la nomination d'un VP de la vie étudiante et des VP par
champs de formation et de recherche, et le renforcement et I'adaptation de la DGS en soutien a cette
stratégie. A mi-parcours de la précédente évaluation déjd, plusieurs recommandations avaient frouvé une
déclinaison, telles que la mise en place d'un schéma directeur du numérique, I'amorcage d'une stratégie de
communication plus lisible, et une meilleure définition des éléments relatifs & une internationalisation plus
marquée, avec le choix de la francophonie et celui du développement de la mobilité. Un effort majeur a porté
sur les outils de pilotage, avec de premiers succés, notamment dans le développement d'une véritable
politique pluriannuelle de gestion des emplois d'enseignants, EC et Biatss, la réorganisation et la mutualisation
des fonctions de support, tout en préservant la soutenabilité des campagnes d'emploi. L'URN poursuit cette
trajectoire en misant sur une signature différenciante, fondée sur le développement durable et la responsabilité
sociétale a tous les niveaux (y compris pour la formation et ses axes de recherche). L'URN est pionniére dans
I'obtention du label DD&RS. Elle mise également sur une politique de campus spécialisés pour une meilleure
mutualisation des moyens, une meilleure visibilité et un meilleur ancrage dans le territoire. Le campus de la santé
en est une illustration positive. Enfin, I'URN se propose de s’engager plus fortement dans la formation continue
et par apprentissage, afin de mieux faire face aux besoins socio-économiques régionaux. Cette démarche
nécessite une cartographie offensive des besoins, ainsi qu’'un modéle économique adéquat.

Au-delda des efforts déjd consentis, il s'agit aujourd’hui de transformer I'essai sur I'ensemble des objectifs fixés.
Dans ce sens, il parait crucial et critique de définir le ou les secteurs de réelle différenciation de I'établissement,
qui seront ses éléments de signature et de réelle attractivité, en particulier au sein de la stratégie RSDD en
matieére de recherche. C'est dans ce sens que le comité émet les points forts, les points faibles ainsi que les
recommandations qui suivent.
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1/ Les points forts

Une volonté politique marquée a laquelle est adossé un projet d'établissement ambitieux et
responsable.

Une équipe de gouvernance et des équipes de soutien engagées et mobilisées autour des orientations
stratégiques définies par I'établissement, par un projet de transformation et d'évaluation réguliére des
actions menées.

Un effort substantiel de maitrise de dépenses (financiéres, humaines, patrimoniales) dans le cadre d'une
démarche visant & améliorer la soutenabilité budgétaire.

Un positionnement fort de I'URN dans la structuration de I'ESR a I'échelle de la Normandie.

Un soutien de la Région constant, trés important en volume financier et quasi inconditionnel.

Des secteurs de recherche dynamiques et compétitifs et un partenariat fort avec le CHU dans le
contexte du campus santé Rouen Normandie.

Une offre de formation initiale compléte et cohérente avec une bonne réactivité aux réformes. Une
politique volontariste de fransformation pédagogique, par le biais du numérique, avec des
perspectives réelles de transformation plus profonde.

Une politique de campus spécialisés orientée vers la mutualisation et I'optimisation des ressources, qui
rend visible I'URN sur son territoire et renforce ses liens avec les collectivités et les autres acteurs du site.
L'orientation et la réussite étudiantes soutenues dans toutes leurs dimensions par les équipes
pédagogiques et les services.

Une vie étudiante riche et une valorisation de I'engagement étudiant, bénéficiant d'un véritable relais
institutionnel & préserver.

Un établissement pionnier en matiére de labellisation DD&RS.

2/ Les points faibles

Une structuration complexe avec un maillage des directions, services, composantes, et campus qui ne
favorise pas la compréhension des circuits décisionnels. Un risque de découplage entre la gouvernance
et le terrain.

L'absence d'une feuille de route partagée pour la mise en ceuvre des orientations stratégiques.

Une absence de réelle vision stratégique sur les axes de recherches a privilégier pour différencier I'URN
sur I'enjeu de la RSDD.

Une RSDD insuffisamment définie en termes d'actions concrétes et de leviers correspondants ; et
insuffisamment partagée, qui peine ainsi & se déployer, ce quirévele un écart important entre la vision
et laréalité.

Des applicatifs et des outils d'aide a la décision trop peu développés pour répondre au niveau des
ambitions. Des indicateurs de suivi des actions et d’évaluation des résultats insuffisants.

Un poids excessif des dépenses structurelles (notamment la masse salariale et le patrimoine) limitant les
marges de manoceuvre en soutien & la stratégie.

Une insuffisance de la réponse aux besoins locaux de formation continue.

Une appropriation inégale de la transformation pédagogique, a I'échelle des composantes.

Une stratégie de communication interne, externe et institutionnelle insuffisante, non formalisée ni
partagée.

3/ Les recommandations

Travailler la RSDD comme l'un des éléments majeurs de signature distinctive et d'attractivité de I'URN,
en lien avec les besoins de I'environnement de I'établissement, en définissant un plan stratégique de
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déclinaison de cette différenciation & tous les niveaux, en particulier en matiére de recherche et de
formation.

Passer des processus qualité a une culture de la qualité soutenant véritablement le pilotage, en
développant une approche analytiqgue des indicateurs et en sensibilisant les communautés a
I'évaluation.

Simplifier I'organisation, les processus et la ligne décisionnelle. Tirer pleinement profit de la réorganisation
en trois champs et en trois DGSA pour fluidifier le fonctionnement de I'établissement en s'appuyant sur
la montée en compétences des directions et des services.

Construire une feuille de route de la communication en cohérence avec le projet stratégique, pour en
favoriser I'appropriation par I'ensemble des acteurs intfernes et externes.

Mener une politique de formation continue proactive et globale fondée sur un parangonnage des
besoins du territoire et des compétences de I'établissement. Adosser la politique de formation continue
a un plan d'affaires réaliste et ambitieux.

Poursuivre la démarche de structuration des campus spécialisés pour conforter la visibilité et la lisibilité
de l'université sur son territoire. Définir un périmétre de compétences équivalent pour tous les campus,
ainsi que I'articulation des actions des campus avec la politique de I'établissement.
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Liste des sigles

A

AAP Appel a projets

Ademe Agence de l'environnement et de la maitrise de I'énergie

Amue Agence de mutualisation des universités et établissements d’enseignement supérieur et de
recherche

ANR Agence nationale de la recherche

Ater Attaché temporaire d'enseignement et de recherche

B

Baip Bureau d'aide d I'insertion professionnelle

Biatss Bibliothécaires, ingénieurs, administratifs, techniciens, et personnels sociaux et de santé

BCC Blocs de connaissances et de compétences

BU Bibliothéque universitaire

BUIIO Bureau universitaire d’information d’insertion et d’orientation

BUT Bachelor universitaire de technologie

BVE Bureau de la vie étudiante

C

CA Conseil d'administrafion

CAC Conseil académique

CBS Chimie, biologie, santé

CFR Champs de formation et recherche

CFVU Commission de la formation et de la vie universitaire

CHSCT Comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de travail

CHU Cenfre hospitalo-universitaire

CNRS Cenftre national de la recherche scientifique

ComUE Communauté d'universités et établissements

Coress Commission des ressources

CPER Contrat de plan Etat-région

CRIC Commission des relations internationales et de la coopération

Crous Centre régional des ceuvres universitaires et scolaires

CURI Conseil universitaire des relations internationales

CT Comité technique

CvV Curriculum vitae

D

D (LMD) Doctorat

DAF Direction des affaires financiéres

DEG Droit, économie et gestion

DEPE direction de I'enseignement et du suivi des parcours étudiants
DGS Direction générale des services

DGSA Direction générale des services adjointe

DIRD Dépense intérieure de recherche et développement
DRH Direction des ressources humaines

DRV Direction de la recherche et de la valorisation

DU Diplébme universitaire

DUT Dipldme universitaire de technologie

DSl Direction des systémes d'information



E

EC

ED
Equipex
Erasmus
ERC

ESR

ESRI

ETP

EUR

F

FC
FCA
FIPHFP
FLE
FSDIE
FTLV

G
Gis
GPEEC

H

Hcéres
HCS
HDR
HRS4R

IAE
IEJ
Insa
Insee
Inserm
Inspé
Ipag
Irib
Iso
IUF
IUT

L

L
L/L1/L2/L3
LabEx
L.AS

LMD

Enseignant chercheur
Ecole doctorale
Equipement d'excellence

European action scheme for the mobility of university students (programme européen)

European Research Council

Enseignement supérieur et recherche
Enseignement supérieur, recherche et innovation
Equivalent temps plein

Ecole universitaire de recherche

Formation confinue

Formation continue et alternance

Fonds pour linsertion des personnes handicapées dans la fonction publique
Francais langue éfrangére

Fonds de solidarité et de développement des initiatives étudiantes
Formation tout au long de la vie

Groupement d'intérét scientifique
Gestion prévisionnelle des effectifs, des emplois et des compétences

Haut Conseil de I'évaluation de la recherche et de I'enseignement supérieur
Humanités, culture, sociétés

Habilitation & diriger des recherches

Human resources strategy for research

Institut d'administration des entreprises

Institut des études judiciaires

Institut national des sciences appliquées

Institut national des statistiques et des études économiques
Institut national de la santé et de la recherche médicale
Institut national supérieur du professorat et de I'éducation
Institut de préparation & I'administration générale

Institut de recherche et d'innovation biomédicale
Organisation internationale de normalisation

Institut universitaire de France

Institut universitaire de technologie

(LMD) Licence

(LMD) Licence, licence Tre année, 2e année, 3e année
Laboratoire d'excellence

Licence option acces santé

Licence-master-doctorat
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M

M
M/M1/M2
MCF
Mesri
MTC

N

NCU
NU

O

ODF
OVEFIP

PASS
PIA
PR
Pres
PU-PH

QVT

R&D
RAE
RH

RI
RSDD

S

Saphire

SCD
Shon
SHS
SIHAM
Staps
STS
Suaps
SUN
SUP

™D
P

(LMD) Master

(LMD) Master, master 1ére année, 2e année

Maitre de conférences

Ministére de I'enseignement supérieur, de la recherche et de l'innovation
Medical training center

Nouveau cursus A I'université
Normandie Université

Offre de formation
Observatoire de la vie étudiante, de la formation et de I'insertion professionnelle

Parcours d'accés spécifique a la santé
Programme d’investissements d'avenir
Professeur des universités

Pbéle de recherche et d'enseignement supérieur
Professeur des universités-Praticien hospitalier

Quadlité de vie au travail

Recherche et développement

Rapport d'auto-évaluation

Ressources humaines

Relation infernationales

Responsabilité sociétale et développement durable

Service d'accompagnement d la pédagogie, a I'hybridation, a I'innovation pour la réussite

étudiantes

Service commun de documentation

Surface hors ceuvre nette

Sciences humaines et sociales

Application de gestion et de pilotage de la masse salariale et des emplois
Sciences et techniques des activités physiques et sportives

Sciences, technologies et santé

Service universitaire des activités physiques et sportives

Services des usages numériques

Service supérieur de pédagogies

Travaux dirigés
Travaux pratiques
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UFR
UMR
UPPA
URN

VAE
VP
VPE

Unité de formation et de recherche
Unité mixte de recherche

Université de Pau et des Pays de I'Adour
Université Rouen Normandie

Validation des acquis de I'expérience
Vice-président
Vice-président étudiant
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Observations du président

|
WWhom @ |

Cabinet du Président Mont-Saint-Aignan, le 31 mars 2022
Affaire suivie par:
Stéphanie DEWEERDT Le Président
B 02.35.14.60.91 A

Monsieur Le Président de 'HCERES
F= presidence@univ-rouen.fr Monsieur Thierry COULHON

2 rue Albert Einstein

75013 PARIS

Objet : réponse sur le rapport d’évaluation définitif de I'Université de Rouen Normandie
Monsieur le Président,

C'est avec un grand intérét que nous avons pris connaissance du rapport définitif
d’'évaluation de I'Université de Rouen Normandie (URN) transmis par le comité d'experts
présidé par Madame Catherine Florentz. Je tenais en premier lieu & saluer les membres du
comité d’experts du Haut Conseil de I'Evaluation de la Recherche et de I'Enseignement
Supérieur pour la qualité du dialogue mené du 25 au 27 mai 2021, avec notre communauté,
dans le contexte difficile de crise sanitaire ayant imposé la tenue des échanges en
visioconférences. Je tenais aussi a remercier la communauté universitaire pour son
investissement dans ce processus d'évaluation et notamment dans la phase d'auto-
évaluation réalisée en 2020 en pleine pandémie.

Les appréciations et recommandations formulées dans ce rapport définitif d'évaluation
confirment dans I'ensemble notre appréciation de la situation globale de notre
établissement. Les points forts soulignés témoignent de la trajectoire parcourue depuis la
derniére évaluation et nous confortent dans les orientations stratégiques engagées ces
derniéres années :

¢ Une signature différenciante, fondée sur le développement durable et |a responsabilité
sociétale a tous les niveaux (y compris pour la formation et les axes de recherche) afin de
répondre et d"accompagner de fagon proactive la transformation écologique et sociale des
sociétés humaines face aux changements anthropiques majeurs qui affectent le climat et la
biodiversité,

* Unancrage territorial assumeé et une visibilité accrue par une politique de mise en place
de campus spécialisés,

* Une politique de formation continue proactive et globale afin de mieux faire face aux

besoins socio-économiques d’un territoire en mutation et répondre aux transitions.

Www.univ-rouen.fr
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S'agissant des points de vigilance que reléve le HCERES, ils constituent des éléments
précieux pour alimenter la politique que nous entendons mener.

A titre d’exemple, depuis le comité de visite de mai 2021, nous avons fortement progressé
avec la rédaction d'une feuille de route stratégique a moyen et long termes concernant la
mise en ceuvre de la signature difféerenciante de I'URN fondée sur le DD&RS. Un Institut des
transitions a I'URN (T.URN) sera prochainement créé pour faciliter le co-partage et la
déclinaison avec les parties prenantes internes de I'URN de cette feuille de route
stratégique. Afin de mieux la partager et de co-construire l'intégration du DD&RS en
pédagogie et en recherche, en plus du groupe de travail (GT) « Vie de Campus » qui existait
déja depuis plusieurs années, deux GT DD&RS ont été constitués, I'un en formation et I'autre
en recherche, associant des représentants de toutes les disciplines et de tous les
laboratoires de 'URN. Un des résultats concrets du GT Recherche se traduit déja par la
cartographie des projets de recherche des laboratoires de 'URN contribuant a I'atteinte des
ODD (Objectifs de Développement Durable définis par les Nations Unies). Par ailleurs, une
plateforme numeérique multirisques pluridisciplinaire, créée en collaboration avec la
métropole Rouen Normandie, constitue d'ores et déja le socle d'un futur observatoire
multirisques pluridisciplinaire. Les 3 GT DD&RS « formation, recherche et vie de campus »
ont également pour objectif de servir de relais top-down et bottom-up entre la direction de
I'URN, les composantes, les départements, les laboratoires et les services.

« Travailler la RSDD comme ['un des éléments majeurs de signature distinctive et
d‘attractivite de I'URN » : cette recommandation du rapport s’est déja traduite par notre
réponse collective a I'échelle de la Normandie au projet « ExellenceS sous toutes ses
formes » dedié a la gestion des risques — climatiques et industriels — qui comprend aussi un
volet sur les campus démonstrateurs du développement durable. Sides débats récents en
Normandie sur le degré d'intégration entre les établissements partenaires du site ont
montré qu’on ne fait pas évoluer les institutions sans adhésion, I'URN entend cependant

participer activement a la poursuite de la dynamique collective a I'échelle normande.

le tiens cependant a vous apporter de nouveaux éclairages sur des écarts d’appréciation
dans deux domaines, dont il est fait état dans le rapport dans la rubrique « Points faibles » :

e« Uneinsuffisance de la réponse aux besoins locaux de formation continue » :

La politique volontariste de FTLV, initiée en début de contrat, a permis un développement
de l'activité qui s'est fortement accéléré ces deux dernieres années. Ainsi, le chiffre
d’affaires en formation continue et alternance est passé de 5,7 M€ en 2019 (bilan du RAE) a
8,1 M€ en 2021. Cette progression essentiellement portée par I'apprentissage est le fruit
d’'une adaptation, de l'offre de formation et de l'organisation interne, aux nouvelles
exigences liées a la loi « Avenir professionnel » de 2018. Le modéle économique de
I'alternance est désormais solide et s'appuie sur la connaissance des coiits complets de

formation (méthode P2CA). Durant le prochain contrat, 'URN s'appuiera sur I'expertise
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acquise ces derniéres années autour de |"alternance pour développer une offre de formation
continue ambitieuse et soutenable.

s« Une stratégie de communication interne, externe et institutionnelle insuffisante, non
formalisée ni partagée »

S’agissant de la politique de la communication, le rapport souligne, d'une part, que ce volet
a fait I'objet d'une réflexion importante, notamment a la suite des recommandations émises
lors de la précédente évaluation, et que d’autre part des moyens conséquents (humains et
financiers) y ont été consacrés, visant a garantir la cohérence et la fluidité de la
communication interne et externe de |'etablissement. Si, comme nous le recommande le
comité, nous partageons la nécessité d'établir une feuille de route « centrale » pour
favoriser notamment |'appropriation du projet stratégique par l'ensemble de Ila
communaute et contribuer a la visibilité et a I'attractivité de I'lURN, nous ne partageons pas
la formulation utilisée « Une stratégie de communication interne, externe et institutionnelle
insuffisante, non formalisée ni partagée ». La stratégie de communication de l'université est
travaillée et définie au sein de I'équipe de direction. Une vice-présidente en lien avec la

direction de la communication est en charge d’accompagner la politique de I'établissement.

Pour l'université de Rouen Normandie, cette période de crise que nous traversons depuis
2020, conjuguée maintenant au conflit ukrainien, n'a fait que conforter sa vision et ses
grandes priorités a I'horizon 2030. Si la crise du Covid-19 a eu le mérite de faire vaciller des
certitudes établies, de questionner les discours dominants, de rappeler les décideurs a leur
devoir d’humilité, elle conduit également a réaffirmer que 'université est un service public
mais aussi un acteur social essentiel.

Aussi, pour construire l'université de demain, nous nous appuierons sur les analyses et
recommandations formulées dans ce rapport définitif pour alimenter nos feuilles de route
pour la période qui s'ouvre et la future contractualisation, car, comme le souligne le rapport,
« Au-dela de la trajectoire déja parcourue, il s'agit aujourd’hui de transformer I'essai sur
I'ensemble des objectifs fixés ».

Je vous prie de croire, Monsieur le Président, a I'assurance de mes salutations les meilleures.

Joél Alexandre
President de I'Université de Rouen Normandie
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Organisation de I'évaluation

L'évaluation de I'université Rouen Normandie a eu lieu lors d'entretiens par visioconférence du 25 au 27 mai
2021. Le comité était présidé par Madame Catherine FLORENTZ, professeure des universités, vice-présidente
Prospective et actions stratégiques, ancienne vice-présidente recherche et formation doctorale de I'université

de Strasbourg.

Ont participé & cette évaluation :

Madame Annick CASTIAUX, professeure des universités en sciences de gestion et innovation, rectrice
de 'université de Namur ;

Monsieur Eric DE LA GUERONNIERE, ancien directeur développement et transfert de compétences —
Suez Paris La Défense ;

Madame Victoria DI COSTANZO GONZALES, étudiante de master en droit a I'université Aix-Marseille,
présidente de I'ARES (Fédération nationale des associations représentatives des étudiants en sciences
sociales) ;

Madaome Stéphanie LACOMBE, vice-présidente dialogue social et développement durable et
directrice de la recherche, la valorisation et des études doctorales de I'université Sorbonne Nouvelle ;

Madame Anne LACROIX, maitresse de conférences en littérature romane, ancienne vice-présidente
de la commission formation et vie étudiante de I'université de Perpignan Via Domitia ;

Madame Clarisse LEFORT, directrice générale des services de I'Institut Mines Télécom, ancienne
déléguée CNRS lle-de-France ;

Monsieur Stefano MARULLO, directeur de recherches Inserm, ancien vice-président de recherche,

université de Paris ;

Nicole RASCLE conseillere scientifique, et Diego VELASQUEZ, chargé de projet, représentaient le Hcéres.

L'évaluation porte sur I'état de I'établissement au moment oU les expertises ont été réalisées.

On trouvera les CV des experts en se reportant a la Liste des experts ayant participé a une évaluation par le

Hcéres a I'adresse URL https://www.hceres.fr/fr/liste-des-experts-ayant-participe-une-evaluation.
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