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Spécialité : Communication et informatique mobile pour I’entreprise et les services

Présentation de la spécialité

Cette licence professionnelle, ouverte depuis 2007, forme des techniciens spécialisés dans le domaine de la
communication et de I’informatique mobile, en particulier pour le secteur logistique. Elle apporte de la polyvalence
dans les compétences relatives aux systemes embarqués, a la sécurité des échanges, aux réseaux informatiques sans
fils, a la gestion de bases de données, a I’informatique mobile. La formation est portée par I’Institut supérieur des
sciences et techniques (INSSET) de Saint-Quentin, de concert avec la Direction de I’éducation permanente, et en
partenariat avec le lycée Pierre Méchain de Laon. Elle est ouverte a distance avec pour centre de regroupement,
Saint-Quentin et Laon. Elle accueille un public en formation initiale et en formation continue.

Indicateurs

Principaux indicateurs (moyenne sur 4 ans ou depuis la création si inférieure a 4 ans) :

Nombre d’inscrits 3
Taux de réussite NC
Pourcentage d’inscrits venant de L2 0%
Pourcentage d’inscrits en formation initiale (hors apprentissage et contrats de professionnalisation) 0%
Pourcentage d’enseignements assurés par des professionnels 33 %
Pourcentage de dipldmés en emploi : 2 enquétes a de I’établissement 0 % et 100 %

Bilan de I’évaluation

o Appréciation globale :

Cette licence professionnelle est une formation récente qui n’a pas pu trouver sa place face a la concurrence.
Les effectifs passent de quatre étudiants la premiére année a deux, I’année suivante puis a cing étudiants en
200972010 ; la formation n’a pu intégrer, sur la derniere année, que des salariés en reprise d’études. Les tarifs
d’inscription a distance font de sorte que la formation s’adresse quasi-exclusivement a un public de formation
continue. Le dossier de renouvellement manque cruel d’information, (tableaux des effectifs incomplets, taux de
réussite, emplois obtenus par les diplémés...), et il est nécessaire d’aller chercher certains éléments manquants du
dossier principal dans celui d’auto-évaluation. Des modifications de la maquette sont proposées pour attirer d’autres
publics, avec le développement pour iPhone et Android. Le volume dédié a ces thématiques semble cependant trop
limité et ne pas s’adapter entiérement a I’orientation « logistique » de la formation. L’enseignement comporte trop
peu d’interventions de professionnels pour représenter le monde de [I’entreprise. Malgré les efforts de
réaménagement de la maquette, il semble peu probable que la formation puisse attirer les effectifs envisagés, surtout
en mode présentiel ; les moyens consentis eu égard aux effectifs restent trés élevés.



e Point fort :
e Une volonté d’adaptation.

¢ Points faibles :
e Le manque d’attractivité de la licence face aux formations concurrentes.
e Les tarifs trés élevés de I’inscription a distance.
e Des moyens consentis élevés par rapport aux effectifs.
e La carence d’information du dossier.
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Il faudrait étre en mesure de renforcer I’attractivité de la formation en attirant un public, notamment a
distance, beaucoup plus important. Cela supposerait certainement de pouvoir moduler les tarifs d’inscription a
distance, en tenant compte de la disposition a payer et des capacités contributives des différentes catégories de

public potentiel.

Il faudrait également pouvoir ouvrir largement la licence professionnelle a un public étranger ; ce qui suppose
d’avoir la capacité de faire connaitre la formation et de prendre en compte les contraintes de ce type de public. Dans
cette perspective, le contenu de la formation devrait également étre modifié de maniére bien plus importante, pour
mettre en avant ses nouvelles spécificités et y intégrer plus largement les professionnels.



