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ГЛАВА 1 
КОНТЕКСТ И ЦЕЛИ ВИЗИТА 

 
Введение 

 
Внешний визит экспертной группы в рамках процедуры 

специализированной аккредитации Таразского инновационно-гуманитарного 
университета проходил с 22 по 23 мая 2017 г.  

Внешний аудит проходил в соответствии с программой, разработанной 
IQAA и согласованной с руководством университета. Все необходимые для 
работы материалы (программа визита, отчет по самооценке образовательных 
программ университета, Руководство по организации и проведению внешней 
оценки для процедуры специализированной аккредитации) были 
представлены членам экспертной группы до начала визита в организацию 
образования, что обеспечило возможность своевременно подготовиться к 
процедуре внешней оценки.  

Встреча с руководством университета дала возможность команде 
экспертов официально познакомиться с учредителем и ректором 
университета, который представил общую характеристику университета и 
реализуемых образовательных программ, отметил достижения последних лет 
и перспективы развития вуза. 

Запланированные мероприятия по внешнему визиту способствовали 
более подробному ознакомлению со структурными подразделениями 
университета, ее материально-технической базой, профессорско-
преподавательским составом кафедр, студентами, выпускниками, 
работодателями университета по направлениям аккредитуемых программ и 
позволили внешним экспертам провести независимую оценку соответствия 
данных отчетов по самооценке программ фактическому состоянию дел в 
учебном заведении.  

Визуальный осмотр проводился с целью получения общего 
представления об организации учебного, научного и методического 
процессов структурных подразделений по аккредитуемым программам, 
материально-технической базе, определения ее соответствия стандартам, а 
также для контактов с обучающимися и сотрудниками на их рабочих местах. 
Экспертами был проведен осмотр факультетов и кафедр по направлениям 
аккредитуемых программ, отделов и служб, центров, библиотеки, 
Агробиологический научно-исследовательский институт, спортивный зал и 
др.  

В процессе проведения внешнего аудита эксперты проводили изучение 
документации кафедр и выборочное посещение учебных занятий по 
направлениям подготовки аккредитуемых программ с целью более 
детального ознакомления с документооборотом, учебно-методическим и 
материально-техническим обеспечением.  
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Основные характеристики вуза 
Полное наименование организации образования – Учреждение 

высшего образования «Таразский инновационно-гуманитарный 
университет». 

Год основания: 2008 – Таразский инновационно-гуманитарный 
университет. 

Местонахождение юридического лица: 
Республика Казахстан, Жамбылская область, 
Город Тараз, ул. Желтоксан, д. 69, 
Телефон: +7 262 51-83-12,  
Факс: +7 262 51-83-12; 
Адрес электронной почты: tigu_kz@mail.ru 
Официальный сайт: tigu.kz 

Таразский инновационно-гуманитарный университет имеет 
государственную лицензию АБ № 006458 на образовательную деятельность 
по 27 специальностям бакалавриата и 10 специальностям магистратуры от 18 
мая 2009 года.  

На текущий момент контингент обучающихся составил 3962 человека, 
среди которых 2936 студентов обучающихся на очном отделении, 730 на 
заочном и 296 магистрантов. 

В настоящее время, в состав университета входят 4 факультета и 10 
кафедр: Естествознания (Биологии и химия, Стандартизации и физика, 
Математики и вычислительной техники); Образования (Начальное обучение 
и психология, Творческих специальностей, Филологии, История и 
география); Экономики и права (Юриспруденции, Экономики и управления, 
Учет и финансы); Заочного образования.  

Кроме того, в структуре университета функционируют одел научно-
инновационных и международных отношений, центры «Шерхантану» и 
«Тюркологии», Агробиологический научно-исследовательский институт, 
Комитет по делам молодежи, современный спортивный комплекс, спорт 
клуб, пункт оказания медицинской помощи и др. 

Общее количество профессорско-преподавательского состава 
составляет 192 преподавателя, из которых 176 являются штатными (91,7%). 
Количество штатных ППС имеющих учёные степени и звания: докторов наук 
– 17 (8.9%/9.7%), докторов РhD – 4 (2%/2.3%); кандидатов наук – 75 
(39%/42.6%), магистров – 73 (38%/41.5%). Доля с учеными степенями и 
званиями среди штатных преподавателей составляет 54,5%. Средний возраст 
преподавателей с учеными степенями и званиями составляет 53 года. 

 
 

  

mailto:kgpi118@mail.ru
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ГЛАВА 2 
ОТЧЕТ О ВНЕШНЕМ АУДИТЕ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ 
Введение 

 
Подготовкa бакалавров по специальности 5В060600 Химия университет 

ведет на государственном и русском языках с 2009 года по настоящее время в 
соответствии с классификатором специальностей бакалавриата Республики 
Казахстан. Учебный процесс обеспечивают 19 штатных преподавателей, 
остепененность составляет 52,6%. Пофамильный обзор резюме в поисковой 
системе Интернета (www.tigu_kz) показал соответствие информации, 
отраженной в отчете и выявленной в ходе внешнего аудита.  

Выпускающей кафедрой является кафедра «Биологии и химии». 
Визуальный осмотр материально-технической и учебно- лабораторной базы 
показал, что кафедра располагает необходимой материально-технической 
базой и средствами ЭВМ. В библиотеке имеется литература по 
фундаментальным отраслям знаний, гуманитарному и общественно-
политическому циклу наук. Материалы по деятельности выпускающей 
кафедры, обеспечивающей реализацию образовательной программы 
5В060600 Химия систематизированы. В учебном процессе широко 
используется современная техника и технология. 

Преподаватели кафедры ведут систематическую работу по созданию, 
обновлению и расширению учебной базы. Организован филиал кафедры на 
ТОО «КазФосфат», который предоставляет материально-техническая базу, а 
также обеспечивает химическими реактивами, включая прекурсоры, 
необходимые для обеспечения учебного процесса и выполнения научно-
исследовательских работ. 

Специальность 5В060600 Химия прошла очередную государственную 
аттестацию в 2015 году (Приказ № 993 «Комитета по контролю в сфере 
образования и науки РК» от 10июля 2015 г.). 

Выявлена положительная динамика трудоустройства выпускников 
программ: если в 2011-2012 уч. году из 6 выпускников были трудоустроены 
4, то в 2015-2016 учебном году из 16 выпускников трудоустроены 15. 

Кафедра совместно с Департаментом по академическим вопросам 
обеспечивает вовлеченность работодателей в реализацию программ через 
согласование перечня элективных дисциплин, руководство практикой, 
рецензирование дипломных работ и методических разработок 
преподавателей, работу в составе ГАК. 

Анализ результатов ВОУД показывает, что в целом по специальности 
5В060600 Химия показатели тестирования по сравнению с прошлым годом 
улучшились (средний балл повысился с 64,1 до 99,3%). Результаты интервью 
с выпускниками, студентами и работодателями показали высокий уровень 
удовлетворенности качеством образовательного процесса и подготовки 
специалистов. 
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Соответствие стандартам специализированной (программной) 
аккредитации 

 

Стандарт 1. Цели образовательных программ и политика в области 
обеспечения качества 

Образовательная программа имеет чётко и ясно сформулированные 
цели, соответствующие требованиям Государственного общеобязательного 
стандарта образования РК, миссии, ресурсам вуза и запросам потенциальных 
потребителей. 

Для реализации целей программы на кафедре «Биологии и химии» 
имеются все необходимые ресурсы. С 2013-2014 учебного года при кафедре 
функционирует научно-исследовательская лаборатория «Физико-химических 
процессов», деятельность которой направлена на улучшение подготовки 
бакалавров по специальности 5В060600 Химия в направлении научно-
исследовательской работы. Создание филиала кафедры на базе ЖФ ТОО 
«Казфосфат» содействует адаптации учебного процесса запросам 
работодателей, разработке совместных образовательных программ по 
подготовке специалистов. Цель создания филиала кафедры – улучшение 
подготовки квалифицированных специалистов, усиление практической 
направленности учебного процесса, а также проведение совместных научных 
исследований и внедрение их результатов в производство. 

Администрация, ППС и студенты принимают активное участие в 
формировании и содействии политики обеспечения качества 
образовательной программы.  

Особое внимание уделяется укреплению связей с работодателями и 
оптимальному выбору баз проведения профессиональных практик студентов. 
Решению данной задачи способствуют договоры о совместном 
сотрудничестве со школой города Тараза № 13 и школой, расположенной в 
Жамбылском районе п. Асса, средняя школа 30 лет Победы, ЖФ ТОО 
«Казфосфат» (ЗМУ, НДФЗ), ТОО «Дезинфекционный центр Гарант», РГУ 
«Департамент экологии по Жамбылской области Комитета экологического 
регулирования и контроля Министерства окружающей среды и водных 
ресурсов РК».  

Важным показателем эффективности реализации целей ОП является 
количество трудоустроенных выпускников в соответствии со спросом на 
рынке труда и представителями баз профессиональной практики трудового 
рынка. Интервью с работодателями показал высокую востребованность 
выпускников и удовлетворенность качеством подготовки специалистов. 

Динамичность целей образовательной программы проявляется в том, 
что они постоянно уточняются и совершенствуются в соответствии с 
темпами развития науки, требованиями законодательных и нормативных 
документов Республики Казахстан в области высшего профессионального 
образования. Цели образовательной программы учитывают изменяющиеся 
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потребности общества, экономики, рынка труда, востребованность 
выпускников в сфере специального образования, признание работодателями 
качества подготовки специалистов. 

В университете приняты меры по поддержанию академической 
честности и академической свободы. В 2014-2015 уч. г. были приняты в 
новой версии документов: Кодекс чести педагога, Кодекс корпоративной 
этики ТИГУ, Кодекс чести Студента ТИГУ (протокол №3 31.10.2014 г. 
Ученого Совета). 

В ходе интервью и осмотра экспертной группой выявлено, что в 
университете функционирует Совет по профилактике коррупционных 
действий: блог ректора; во время проведения экзаменационной сессии 
создается штаб «Сессия без взяток» с целью обеспечения надлежащего 
контроля над проведением экзаменационной сессии и оперативного 
реагирования на возможные факты нарушений и злоупотреблений, а также 
предоставления информации и методической помощи студентам; в каждом 
учебном корпусе размещены ящики с телефонами доверия. Все эти 
мероприятия направлены на поддержание политики по противодействию 
коррупции. 

Учитывая специфику региона, известного предприятиями химической 
отрасли, подготовка выпускников по образовательной программе в разрезе 
национальных и региональных интересов и потребностей в специалистах 
соответствующей специальности вполне обоснована. 

Заслуживает внимания выбор баз проведения профессиональных 
практик, где впоследствии могут быть трудоустроены выпускники, 
отличившиеся во время прохождения практики.  

 
Положительная практика:  
1. По мнению экспертной группы на развитие качества образования 

эффективно влияет участие работодателей в формировании образовательной 
программы. Благодаря отзывам и рекомендациям представителей рынка 
труда (ТОО «Дезинфекционный центр Гарант», ТОО «Сары-Тас-Удобрения» 
и ТОО «Казфосфат») в образовательную программу были внесены такие 
дисциплины, как «Очистка сточных вод», «Химия загрязнителей 
окружающей среды», «Химия фосфорных удобрений» и другие.  

Области для улучшения: 
1. В соответствии со Стратегией развития университета необходимо 

внедрение полиязычного образования в подготовке специалистов. С целью 
реализации концепции полиязычия в образовании повышать уровень знания 
английского языка ППС. 
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Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 
управление информацией 

Изучение документации кафедры «Биологии и химии» показало, что 
образовательная программа разработана в соответствии с приказом МОН РК 
«Об утверждении государственных общеобязательных стандартов 
образования соответствующих уровней образования» от 23.08.12 г. № 1080 и 
полностью соответствует Типовому учебному плану специальности 
бакалавриата 5В060600 Химия (Типовой учебный план, утвержденного 
приказом РК от 4 июня 2012 г., № 03-3/2007, от 16 августа 2013г., № 343.). 

Содержание ОП 5В060600 Химия разработано по модулям и уровням 
образования и обеспечивает необходимую целостность ОП, сочетающую 
фундаментальность подготовки с междисциплинарным характером 
профессиональной деятельности специалиста. 

В содержании ОП 5В060600 Химия существует ряд элективных курсов, 
направленных на формирование у студентов специальных компетенций, 
развивающих творческие способности и профессиональные навыки 
будущего химика-экспериментатора, это такие курсы как: «Химическая 
экология», «Количественный анализ», «Нефтехимия», «Экспертиза 
неорганических и органических веществ», «Общая химическая технология», 
«Основы научно-исследовательской работы в химии» и т.д. Структура и 
содержание рабочих учебных планов соответствуют типовым планам, 
каталогу элективных дисциплин и справочнику по модулям. При разработке 
ОП использована технология модульного обучения и модульных 
образовательных программ. При разработке модульных образовательных 
программ использовались принципы: интегративность (учет 
междисциплинарных связей), взаимодействие теории с практикой, носящий 
развивающий характер образования, объединение и рациональное 
использование, адаптивность и др.  

Содержание ОП по обязательному компоненту соответствует 
требованиям типового учебного плана. Состав дисциплин обязательного 
компонента, количество кредитов, выделяемых на освоение учебных 
дисциплин, практики, занятия физической культурой, полностью 
соответствуют требованиям типового учебного плана специальности 
5В060600 Химия, утвержденного приказом МОН РК от 16.08.2013 г., №343. 

Обязательным компонентом образовательной программы 5В060600 
Химия является профессиональная практика. Прохождение студентами 
профессиональных практик является обязательным элементом непрерывной 
подготовки бакалавров. Предусмотрено прохождение следующих видов 
практик: учебной, производственной и преддипломной. Профессиональные 
практики студентов проходят в образовательных учреждениях и 
предприятиях Жамбылской области. По всем видам профессиональных 
практик заключены договора о совместном сотрудничестве.  

По предложению работодателей в учебный план включены 
дисциплины: «Инновации в химии», «Химия фосфора и фосфатов», 
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«Химические методы экологической экспертизы», а также дисциплины, 
направленные на практикоориентированную деятельность выпускников: 
«Методика преподавания химии», «Общая химическая технология», 
«Экологическая химия», «Экспертиза товаров широкого потребления», 
«Экспертиза неорганических и органических веществ» и др. (РУП 2014-
2015). Изучение данных дисциплин позволяет выпускникам данной 
специальности трудоустроиться в химических лабораториях СЭС и в школах. 

На кафедре осуществляется последовательный механизм внутренней 
оценки качества и экспертизы образовательной программы, который 
осуществляет контроль над учебным планом. Таким образом, определяется 
востребованность специалистов, уточняется содержание ОП и оценка 
качества профподготовки. Кафедра ведет мониторинг отзывов 
работадателей, на кафедре имеются отзывы руководителей баз практик об 
ОП специальности (школы и предприятия региона).  

В университете приняты следующие формы взаимодействия 
работодателей и кафедры: 

- участие работодателей в оценке качества отдельных учебных курсов, 
реализуемых в ТИГУ; в формировании и оценке предметных компетенций 
студентов и выпускников; в оценке результатов производственных практик; 

- привлечение внешних экспертов, в том числе специалистов-практиков 
и работодателей, к оценке учебных курсов и образовательных программ с 
точки зрения требований производства и рынка труда; 

- стремление к большей практической направленности научно-
исследовательских работ преподавателей, студентов и выпускников 
посредством включения практико-ориентированных модулей в содержание 
ОП. 

Области для улучшения: 
1. Предусмотреть мероприятия для открытия образовательных 

программ послевузовского образования по данной специальности, что 
позволит готовить собственные кадры для развития данной специальности.  

 

Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и оценка 
 

Изучив документацию выпускающей кафедры и проанализировав 
результаты интервью со студентами, ППС, работодателями, экспертная 
группа пришла к выводу, что при реализации студентоцентрированного 
обучения особое место занимают положения, регламентирующие работу 
студентов, а именно: положение «Об организации учебного процесса по 
кредитной технологии обучения», «Методические рекомендации по 
организации и проведению СРС», «Положение об организации и проведению 
апелляции», «Положение об организации летнего семестра». Возможность 
ознакомления с основными компонентами учебной политики обеспечивается 
посредством проведения офисом-регистратора и деканами факультетов 



                            Отчет по внешнему аудиту IQAA 

11 
 

консультаций для студентов и преподавателей, размещением данной 
документации на сайте ТИГУ.  

В университете ежегодно обновляются и издаются каталоги 
элективных дисциплин. КЭД активно используется студентами при 
составлении индивидуальной траектории обучения. Необходимость 
корректировки существующих дисциплин по каждой специальности, 
упразднение утративших актуальность или внедрение новых элективных 
дисциплин рассматривается на заседании кафедры, совета факультета, 
учебно-методического Совета с обязательным отражением в каталогах 
элективных дисциплин. 

Обеспечение актуальности ОП осуществляется посредством 
привлечения практических работников к разработке образовательных 
программ. Благодаря наличию в структуре образовательной программы 
цикла общеобразовательных дисциплин, базовых и профилирующих 
дисциплин, осуществляется развитие студента как личности с социальными 
компетенциями и творческими способностями, его ключевые квалификации, 
интеллектуальные и академические навыки.  

В ходе внешнего аудита выявлено, что за последние 5 лет существенно 
изменилось содержание каталога элективных дисциплин специальности 
5В060600 Химия, что объясняется требованием рынка труда. Например, если 
раньше были актуальны такие дисциплины, как: химия красителей, 
химическая экспертиза лекарственных веществ, экспертиза промышленных 
товаров, то на сегодня востребованы дисциплины: инновации в химии, 
основы гидрохимии, химия удобрений, химическая экология, введенные по 
рекомендациям и на основе отзывов работодателей на ОП специальности 
5В060600 Химия. Для того, чтобы выпускники ОП специальности 5В060600 
Химия могли работать в образовательных учреждениях были включены 
педагогические дисциплины: методика преподавания химии, педагогика, 
психология и развитие человека, история педагогики, возрастная психология, 
теория и методика воспитательной работы, акмеология и основы 
индивидуальных и социальных достижений, где даются основные 
представления о достижениях педагогики, психологии, методики 
преподавания химии в их приложении к вопросам современного обучения 
химии. 

В университете образовательная траектория основывается на видах 
профессиональной деятельности: образовательная, научно-исследовательская 
и производственно – управленческая. Уровень обучения в соответствии с 
уровнями образования на основе Дублинских дескрипторов. 

Все студенты, имеющие жалобы, связанные с их учебой, могут 
представить их (устно или письменно) заведующему кафедрой или декану 
факультета. Порядок разрешения конфликтов заключается в принятии 
решения с созданием группы по разрешению жалоб на основании 
распоряжения соответствующего структурного подразделения или приказа 
ректора. В целях достижения большей объективности в состав комиссии 



                            Отчет по внешнему аудиту IQAA 

12 
 

включается член КДМ. Решения по каждой жалобе доводятся до каждого 
участника. 

Система оценки знаний в университете установлена в соответствии с 
требованиями к профессиональной подготовке, в соответствии с 
действующими учебными планами и программами, с учётом характера 
конкретной дисциплины, а также будущей профессиональной деятельности 
студента. Процедура тестирования, экзаменов, зачетов, защита рефератов, 
курсовых работ и других форм оценивания проводится несколькими 
экзаменаторами. По результатам экзамена и промежуточной аттестации 
обучающийся имеет право подать заявление в апелляционную комиссию. 

Научно-исследовательская работа студентов в университете 
проводится в рамках учебного процесса, вне учебного процесса и в 
организационно-массовых мероприятиях (конференции, симпозиумы и т.д.). 
При выполнении таких работ студент самостоятельно составляет план 
выполнения работы, подбирает необходимую литературу, проводит 
математическую обработку и анализ результатов, оформляет отчёт. Для 
младших курсов основными формами НИРС в рамках учебного процесса 
являются подготовка рефератов, индивидуальных домашних заданий с 
элементами научного поиска, участие в кружках («Юный химик»). 

С целью выявления сильных и слабых сторон в подготовке будущих 
специалистов, удовлетворенности работодателей качеством подготовки 
кадров и удовлетворенности студентов качеством образовательного процесса 
и др. регулярно проводится анкетирование, результаты которых показывают 
высокий уровень удовлетворенности. 

Области для улучшения 

1. Необходимо разработать меры по привлечению студентов к участию 
в программах внешней академической мобильности. 

 
 

Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и сертификация 
 

В ТИГУ с целью привлечения и набора контингента студентов 
разработаны и проводятся различные профориентационные мероприятия. С 
начала учебного года составляется график, согласно которому преподаватели 
кафедры проводят встречи с учащимися 10-х, 11-х классов и выпускниками 
колледжей. Формируются рабочие группы из преподавателей, профессоров 
кафедры, которые выезжают в районные и сельские школы. Ежегодно 
проводится «День открытых дверей» с приглашением учеников школ города, 
где учащиеся средних школ и колледжей могут ознакомиться с материально-
технической базой кафедры, пообщаться со студентами и ППС кафедры. Для 
сохранения контингента студентов постоянно ведутся работы по 
совершенствованию учебно-методических материалов, материально-
технической базы, воспитательной работы. 
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ППС кафедры проводит многолетнюю работу с абитуриентами, с их 
родителями, с учителями школ, что позволило сформировать эффективную 
методику и политику проведения агитационной работы с поступающими. В 
рамках данной работы преподавателями ОП разработан план работы 
«Школьный день» в учреждениях образования г.Тараз и Жамбылской 
области (сш. №12, 54, 25, 8 и др.), согласно которому организуются выездные 
семинары, беседы, мониторинг, анкетирование, диагностика 
профориетационных методик. В результате данной работы выпускники 
школы и колледжей знают особенности ОП, ресурсы вуза для качественного 
обучения по выбранной программе, перспективы трудоустройства. Одним из 
условий, обеспечивающих стабильность набора студентов для обучения по 
образовательной программе, являются различные виды материального 
стимулирования (ректорские гранты, скидки сиротам, многодетным семьям и 
др.). За последние 4 года 64 студента получили ректорский грант. 
Комплексная работа, проводимая всем педагогическим коллективом, 
обеспечивает стабильный набор студентов для обучения по образовательной 
программе. 

Студентам доступны индивидуальные консультации преподавателей 
при написании курсовых и дипломных работ, при подготовке к экзамену. 
Разработаны электронные версии УМКД на казахском и русском языках. 
Созданы официальный сайт ЦДО и электронная библиотека полнотекстовых 
ресурсов, электронных учебников, учебных пособий и мультимедийных 
материалов для учебного процесса, которые в процессе развития слились в 
единую социально-образовательную сеть университета. 

В вузе осуществляется постоянный мониторинг успеваемости и 
достижений студентов, осуществляется анализ результатов выполнения и 
защиты курсовых и дипломных работ. 

Анализ итогов успеваемости по результатам сессии, показывает спад в 
2014 – 2015 году с последующим ростом в 2015-16 году. 

В университете проводится регулярная проверка качества реализации 
ОП путем мониторинга и анализа результатов проверки, а также 
внутривузовский контроль структурных подразделений в соответствии с 
системой менеджмента качества, что способствует осуществлению оценки 
эффективности целей ОП. 

В вузе разработаны стандартизированные методы текущего 
мониторинга и обеспечения результатов, в частности, метода проведения 
анкетирования в отношении каждой дисциплины с использованием 
унифицированной анкеты, в которой студентам предлагается дать свою 
независимую оценку. Центром аккредитации и СМК регулярно проводится 
мониторинг эффективности ОП. 

В вузе проводится работа по оценке степени заимствования студентами 
при выполнении курсовых, дипломных работ и проектов, (система проверки 
на программе «Антиплагиат» и др.). В соответствии с Положением о 
проверке дипломных работ по программе «Антиплагиат» у студентов 
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сформировано представление о защите авторских прав и присвоении чужой 
интеллектуальной собственности. Анализ тематики дипломных работ за 
последние годы показал, что степень обновляемости составляет 100%. 

Анализ результатов опроса показал, что значительное большинство 
студентов университета, принявших участие в опросе, удовлетворены 
качеством образовательного процесса.  

Ежегодно проводятся Ярмарки вакансий, где работодатели 
предоставляют возможность выпускникам ОП трудоустраиваться. 

Интервью с выпускниками показал, что за короткие сроки (1-3 года) 
выпускники достигают определенного карьерного роста, например, от 
лаборанта до инженера и начальника отдела. 

 
 

Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав 
 

Формирование ППС в ТИГУ проводится в строгом соответствии с 
типовыми квалификационными характеристиками должностей 
педагогических работников и приравненных к ним лиц. Анализ 
количественных показателей показывает, что доля штатного ППС составляет 
100,0%, т.е. наблюдается динамика роста (в 2011-12 уч. году составляла 
81%). Численность ППС с учёными степенями и званиями за отчетный 
период составляет в среднем 52,6%. 

Оценка компетентности преподавателей для установления соответствия 
ППС занимаемой должности проводится путем прохождения сотрудниками 
аттестации согласно Положениям «Об аттестации ППС и работников» и 
«Оценка профессионального рейтинга ППС».  

Система подбора кадров ППС осуществляется с учётом базового 
образования и опыта педагогической работы. Средний возраст ППС с 
учеными степенями и званиями из года в год растет, что говорит о слабой 
системе подготовки кадрового резерва.  

Подтверждением уровня компетентности преподавателей выступает 
эффективность и качество преподавания, оцениваемое путем проведения 
открытых учебных занятий, взаимопосещений занятий, индикатора рейтинга 
ППС, также проведением анкетирования обучающихся. Оценка 
компетентности преподавателей и эффективности качества преподавания 
отслеживается учебным отделом университета по академическим вопросам, 
деканом факультета и заведующим кафедрой. 

Планирование деятельности ППС кафедры осуществляется на основе 
индивидуального плана работы преподавателя, составляемого на каждый 
учебный год. Ежегодно заведующий кафедрой анализирует выполнение 
запланированной работы согласно индивидуальному плану преподавателей, 
что находит отражение в годовых отчетах и рейтинговых баллах. На кафедре 
осуществляется рациональное распределение учебной нагрузки ППС, 

http://tengrinews.kzhttp/tengrinews.kz/zakon/docs?ngr=V090005750_#z10
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включающее аудиторную, внеаудиторную нагрузку, часы практики, 
руководство дипломными работами. 

Для полноценного профессионального развития и реализации 
творческих потребностей каждой категории сотрудников в университете 
создаются соответствующие условия: свободный доступ к библиотечному 
фонду и ресурсам образовательного портала университета; предоставление 
возможности повысить квалификацию за счет средств университета; 
содействие участию в казахстанских и международных конкурсах научных 
работ и конкурсов на получение индивидуальных грантов; бесплатное 
издание учебно-методических работ в типографии ТИГУ. 

В вузе осуществляется система повышения квалификации, 
профессионального развития и стимулирования преподавателей за высокое 
педагогическое мастерство, научные результаты и преданность делу. 
Повышение квалификации ППС планируется согласно «Положения по 
повышению квалификации ТИГУ». Анализ резюме ППС показал, что 
преподовательский состав повышает квалификацию согласно 
вышеуказанному плану и нововедения ежегодно результаты повышения 
внедряются на кафедре. . 

Анализ показал, что за отчетный период преподавателями 
специальности 5В060600 Химия опубликовано 37 научных статей, из них 5 в 
зарубежных изданиях, 9 в международных конференциях, 17 в 
республиканских конференциях, 6 в вузовских изданиях.  

 
Области для улучшения 
1. Совершенствовать работу по выпуску монографий и публикаций в 

рецензируемых международных журналах и журналах, рекомендованных 
МОН РК; 

2. Для снижения среднего возраста изыскать возможности обучения 
магистров, работающих на кафедре, в докторантуре по целевым программам. 
 
 

Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов 
 
Университет обладает достаточными материально-техническими, 

информационными и библиотечными ресурсами, используемыми для 
организации процесса обучения и воспитания обучающихся.  

Учебные занятия обучающихся образовательной программы 
проводятся в специализированных аудиториях и компьютерных классах, 
укомплектованных комплектами персональных компьютеров нового 
поколения. Компьютерные классы подключены к локальной сети INTERNET 
и к сети Wi-Fi, имеются множительная и копировальная техника. Учебный 
процесс обучающихся образовательной программы на кафедре 
осуществляется в 5 специализированных лабораторных и 9 лекционных 
аудиториях. Учебные помещения оснащены учебной мебелью, 
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компьютерной техникой, традиционными и мультимедийно-интерактивными 
досками, лабораторным оборудованием, наглядными стендами. Учебная 
площадь, используемая в процессе обучения бакалавров полностью 
соответствует санитарным и противопожарным нормам.  

В вузе осуществляют работу службы сервиса для поддержки студентов 
в осуществлении их образовательных, личных и карьерных потребностей: 
офис-регистратор, библиотеки, информационные центры, буфеты, 
медицинские центры. 

В вузе созданы структурные подразделения, оказывающие содействие 
студентам в освоении образовательных программ. Это квалифицированные 
эдвайзеры, кураторы и тьюторы. Учебно-вспомогательный персонал и сервис 
(деятельность административно-хозяйственного управления) соответствуют 
потребностям ОП. В университете функционируют департамент по 
академическим вопросам, информационно-аналитический центр, центры 
тестирования, «Академической мобильности», полиязычного образования, 
аккредитации, отделы IT и инновационных технологий обучения и др., 
деятельность которых направлена на совершенствование результатов ОП. 

Лаборатории оснащены необходимыми химическими реактивами, 
посудой и приборами. Лабораторное оборудование периодически проходит 
поверку в городской метрологической службе, и таким образом 
сертифицировано. Оформление и организация работы лабораторий 
соответствует требованиям ГОСО РК 5.03.014-2006 «Учебные и научные 
лаборатории вузов». Кроме того, в План развития ОП включены мероприятия 
по оснащению лабораторий современным оборудованием. Все основные 
средства доступны как для преподавателей, так и для студентов.  

В университете создана единая система библиотечного и 
информационного обслуживания, закупки учебно-методической литературы 
по заявкам кафедр и факультетов. Обеспеченность литературой на 
государственном и русском языках как на электронных, так и на бумажных 
носителях по специальностям кафедры, соответствует нормам расчета на 
одного обучающегося по кафедре. Электронный каталог позволяет 
осуществить поиск необходимой литературы и обеспечивает доступ к 
электронным версиям отдельных учебников и учебно-методических 
материалов. Установлен Web-модуль читательского поиска и заказа на 
институтском сервере по адресу www.tarmpi.kz и www.bibl.tarmpi.kz. Во всех 
учебных корпусах развернута беспроводная сеть Wi-Fi. Одновременно с 
ростом количества вычислительной техники и потребностей университета 
увеличивалась скорость подключения к Internet. Начиная с DSL подключения 
на скорости 5Mbit/s в 2014-2015 учебном году и до широкополосного 
оптоволоконного подключения на скорости 250 Mbit/s в 2015 − 2016 учебном 
году. 

Для повышения показателя книгообеспеченности университет 
заключил договоры с областной универсальной библиотекой им. Ш. 
Уалиханова, «Жамбулской областной детской и юношеской библиотекой», 

http://www.tarmpi.kz/
http://www.bibl.tarmpi.kz/
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РНТБ, Национальной библиотекой РК. С Ассоциацией Высших уебных 
заведений РК заключен договор на доступ к электронным ресурсам 
Республиканской межвузовской электронной библиотеки (www.rmeb.kz ), 
заключены договоры с ЦНТИ на получение бесплатного доступа к зарубежным 
мультидисциплинарным полнотекстовым базам данных SciVerce ScienceDirect, 
«Springerlink», «Thomson Reuters».  

Финансовые ресурсы ОП сформированы за счет бюджетного 
финансирования, доходов от оказания платных образовательных и других 
видов услуг (столовые и буфеты, ксерокс, интернет, курсы по изучению 
иностранных языков) и выполнения научно-исследовательских работ. 
Наблюдается положительная динамика оснащения материально-технической 
базы, пополнения библиотечных и информационных ресурсов университета.   

 

Стандарт 7. Информирование общественности 
 
Информация об ОП 5В060600 Химия постоянно публикуется на сайте, 

портале университета, информационных стендах, буклетах: о количестве 
студентов, обучающихся по программам, преподавателях, которые 
осуществляют обучение. На кафедре имеется передвижной стенд, 
информирующий о специфике специальности, результатах и достижениях 
ОП. Статьи о жизни студентов, глобальных проблемах личности, материалы 
результатов научных исследований преподавателей кафедры ежегодно 
публикуются в газете университета «Жастар Айдыны».  

Информирование общественности об ОП проводится через публикации 
на сайте  www.tigu.kz, выступления перед учителями г.Тараза и Жамбылской 
области на методических и августовских совещаниях, публикации в 
республиканских, областных и городских СМИ, участие в телевизионных 
программах агентства «Казахстан-Тараз» и др. В статьях размещается 
информация о проведении университетом комплексной работы по 
повышению качества предоставляемых образовательных услуг, выполнению 
основных направлений программы «100 конкретных шагов» и 
Стратегических направлений развития вуза. 

В планы работы Ученого совета и ректората университета включены 
вопросы сбора и распространения информации, информирования 
общественности. Действует система внутривузовского контроля информации 
о деятельности университета, которая позволяет планомерно осуществлять 
организационные мероприятия по всестороннему анализу и объективной 
оценке деятельности всех структурных подразделений университета. 

Наличие локальной компьютерной сети с выходом в INTERNET 
позволяет обучающимся иметь доступ к любой интересующей его программе 
основного курса или модулей по выбору с любого компьютера, дает 
возможность познакомиться с информацией по той или иной проблеме в 
библиотеке университета.    

http://www.rmeb.kz/
http://itb.tarmpi.kz/
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За отчетный период о деятельности университета опубликовано свыше 
50 материалов в республиканских и региональных СМИ, на WEB-сайте 
университета. 

 
Замечания:  
1. Контент сайта университета должен быть студент ориентированным. 
 
Области для улучшения:  
1. Использовать web-ресурсы и социальные сети как площадку для 

рекламирования специальностей кафедры вуза. 
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ГЛАВА 3 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

По результатам анализа отчета по самооценке образовательной 
программы 5В060600 Химия и внешнего аудита определены уровень 
соответствия по каждому стандарту и области улучшения: 
 

Стандарт 1. Цели образовательных программ и политика в области 
обеспечения качества – соответствует 

 
Области для улучшения: 
1. В соответствии со Стратегией развития университета необходимо 

внедрение полиязычного образования в подготовке специалистов. С целью 
реализации концепции полиязычия в образовании повышать уровень знания 
английского языка ППС. 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 
управление информацией – соответствует 

 
Области для улучшения: 
1. Образовательной программе предусмотреть мероприятия для 

открытия образовательных программ послевузовского образования по 
данной специальности, что позволит готовить собственные кадры для 
преподавания по данной специальности.  

Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и 
оценка – соответствует  

 
Области для улучшения 

1. Образовательной программе рекомендуется разработать меры по 
привлечению студентов к участию в программах внешней академической 
мобильности. 

 

Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и сертификация 
– соответствует 

     
 

Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав – соответствует  
 

Области для улучшения 
1. Совершенствовать работу по выпуску монографий и публикаций в 

рецензируемых международных журналах и журналах, рекомендованных 
МОН РК; 
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2. Для снижения среднего возраста изыскивать возможности обучения 
магистров, работающих на кафедре, в докторантуре по целевым программам 

 
Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов – соответствует  

 
Стандарт 7. Информирование общественности – соответствует с 

небольшими замечаниями 
 

Замечания:  
1. Контент сайта университета должен быть студент ориентированным. 
 
Области для улучшения:  
2. Использовать web-ресурсы и социальные сети как площадку для 

рекламирования специальностей кафедры вуза. 
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ПРОГРАММА 
внешнего аудита экспертной группы IQAA  

в Таразский инновационно-гуманитарный университет  
по специализированной (программной) аккредитации 

 
Время Мероприятие Участники Место 

16 апреля 
в течение 

дня 

Заезд членов ВЭГ  Отель  

  День 1-й: 22 мая 2017 г. 
До 8:30 Завтрак Р, ЭГ, К Отель  

8:30 Сбор в фойе отеля Р, ЭГ, К Отель  
8:50 Прибытие в Университет Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 

9:00-10:00 Брифинг, обсуждение организационных 
вопросов 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 

10:00-10:30 Встреча с учредителем - ректором университета Р, ЭГ, К, Ректор Кабинет ВЭГ 
10:30-10:40 Обмен мнениями членов внешней экспертной 

группы 
Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 

10:40-11:10 Интервью с проректорами университета Р, ЭГ, К, Проректоры Кабинет ВЭГ 
11:10-11:20 Обмен мнениями членов внешней экспертной 

группы 
 Кабинет ВЭГ 

11:20-11:50 Интервью с деканом факультета 
«Естествознание» и заведующими кафедр 
«Биологии и химии», «Стандартизация и 
физика», «Математика и вычислительная 
техника», директора департамента по 
академическим программам и офиса 
регистрации, руководитель Информационно-
библиотечного центра 

Р, ЭГ, К,  
Декан факультета, 
Заведующие 
кафедрами, Директор 
департамента, 
Директор 
Информационно-
библиотечного центра  

Кабинет ВЭГ 
 

11:50-12:00 Обмен мнениями членов внешней экспертной 
группы 

 Кабинет ВЭГ 

12:00-13:00 Визуальный осмотр материально-технической и 
учебно-лабораторной базы по направлениям 
аккредитуемых образовательных программ: 
Биология, Химия, Физика, Стандартизация, 
сертификация и метрология, Профессиональное 
обучение, Вычислительная техника и 
программное обеспечение 

Р, ЭГ,  
Деканы факультетов, 
Заведующие  
кафедрами  
 

Учебный 
корпус  

13:00-14:00 Обед  Р, ЭГ, К  Учебный 
корпус 

14:00-15:30 Изучение документации кафедр «Биологии и 
химии», «Стандартизация и физика», 
«Математика и вычислительная техника», 
выборочное посещение учебных занятий и 
исследовательских лабораторий по 
направлениям аккредитуемых образовательных 
программ: Биология, Химия, Физика, 
Стандартизация, сертификация и метрология, 
Профессиональное обучение, Вычислительная 
техника и программное обеспечение 

Р, ЭГ, 
Заведующие 
кафедрами,  
ППС,  
Сотрудники  

Учебный 
корпус  

15:30-16:30 Интервью со студентами   Р, ЭГ, К, Студенты Учебный 
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корпус 
16:30-16:40 Обмен мнениями членов внешней экспертной 

группы 
  

16:40-17:40 Интервью с ППС кафедр «Биологии и химии», 
«Стандартизация и физика», «Математика и 
вычислительная техника» по направлениям 
аккредитуемых образовательных программ 

Р, ЭГ, К, ППС кафедр 
 

Учебный 
корпус  

17:40-17:50 Обмен мнениями членов внешней экспертной 
группы 

 Кабинет ВЭГ 

17:50-18:30 Интервью с выпускниками  Р, ЭГ, К, выпускники Учебный 
корпус 

18:30-19:10 Интервью с работодателями  Р, ЭГ, К, 
работодатели 

Учебный 
корпус 

19:10-19:20 Обмен мнениями членов внешней экспертной 
группы 

Р, ЭГ, К  Кабинет ВЭГ 

19:30 Прибытие в отель Р, ЭГ, К Отель  

19:30-20:30 Ужин Р, ЭГ, К Отель  

День 2-й: 23 мая 2017 г. 
До 8:30 Завтрак Р, ЭГ, К Отель  

8:30 Сбор экспертов в фойе отеля Р, ЭГ, К Отель  
8:50 Прибытие в Университет Р, ЭГ, К Учебный 

корпус 
9:00-13:00 Изучение документации кафедр «Биологии и 

химии», «Стандартизация и физика», 
«Математика и вычислительная техника», 
выборочное посещение учебных занятий и баз 
практик по направлениям аккредитуемых 
образовательных программ: Биология, Химия, 
Физика, Стандартизация, сертификация и 
метрология, Профессиональное обучение, 
Вычислительная техника и программное 
обеспечение 

Р, ЭГ, 
Заведующие 
кафедрами,  
ППС,  
Сотрудники  
 

Учебный 
корпус 

13:00-14:00 Обед  Р, ЭГ, К Учебный 
корпус 

14:00-17:30 Обмен мнениями членов внешней экспертной 
группы. 
Приглашение отдельных представителей кафедр 
и структурных подразделений по запросу 
экспертов.  
Подготовка отчетов по внешнему аудиту 

Р, ЭГ,  
Заведующие 
кафедрами, 
РСП 
  

Учебный 
корпус 

17:30-18:00 Встреча с руководством, представление 
предварительных результатов и рекомендаций 
по областям улучшений 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 

 Отъезд экспертов  По графику отъезда  Отель  
 
Примечание: Р – руководитель ВЭГ, ЭГ – экспертная группа, К – координатор группы 

 

 


