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КОНТЕКСТ И ЦЕЛИ ВИЗИТА 

Внешний визит экспертной группы в УО «Казахская академия труда и
социальных  отношений»  с  целью  процедуры  специализированной
аккредитации проходил с 30 по 31 мая 2017г. 

Работа  экспертной  группы  проходила  в  соответствии  с  программой,
разработанной  НКАОКО.  Членам  экспертной  группы  до  начала  визита  в
организацию образования были предоставлены все необходимые для работы
материалы  (программа  визита,  отчет  по  самооценке  образовательных
программ, руководство по организации и проведению внешней оценки для
процедуры специализированной аккредитации, Кодекс чести эксперта и др.),
что позволило заблаговременно подготовиться к процедуре внешней оценки. 

Встреча с руководством Академии дала возможность команде экспертов
официально  познакомиться  с  общей  характеристикой  организации,
достижениях последних лет и перспективах развития вуза и образовательных
программ. Внешний визит осуществлялся строго по программе. Визуальный
осмотр проводился с целью получения общего представления о материально-
технической базе образовательной программы и ее соответствия стандартам,
а также для контакта со студентами и сотрудниками непосредственно на их
рабочих  местах.  В  процессе  проведения  аудита  эксперты  дополнительно
посещали структурные подразделения и выборочно приглашали сотрудников
вуза для разъяснения оставшихся вопросов.

Экспертная группа отмечает, что созданы все условия для комфортной
работы экспертов.

Основные характеристики вуза
 Деятельность  академии осуществляется  в  соответствии  со  стратегией

развития Казахской Академии труда и социальных отношений на 2012-2017
гг., в которой определены миссия и видение.

Миссия  академии  нацелена  на  формирование  профессиональных,
социально-ориентированных кадров в системе высшего образования  и науки
на  основе  толерантности,  транспарентности,  сохранения  традиций
казахстанского общества.

Видение  вуза: Готовить  высокопрофессиональных  ученых  и
специалистов,  руководителей  и  предпринимателей,  необходимых  для
развития и процветания Казахстана и мира.  

Историю развития Казахской Академии труда и социальных отношений
можно  разделить  на  несколько  знаковых  периодов,  в  течение  каждого  из
которых решались и решаются определенные стратегические и оперативные
задачи. 

1 этап: становление - 1994-1996 гг. – связан с основной стратегической
задачей  –  формированием  студенческого  контингента,  стабильной
преподавательской  команды и учебно-методической базы,  опирающейся на
государственные стандарты образования.

2  этап:  самоутверждение  -  1997-1999  гг. -  характеризуется
интенсивным  укреплением  учебно-методической  и  материальной  базы,
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внедрением  новых  инновационных  технологий  обучения  и  компьютерной
техники,  программы  непрерывной  подготовки  –  колледж-академия,
апробацией  новых  методик  обучения,  качественным  ростом квалификации
профессорско-преподавательского состава.  Открывается вечернее отделение
и факультет Востоковедения с  арабским,  китайским, турецким и японским
отделениями.  Основан  Уральский  филиал  КазАТиСО  (УФ  АТиСО),
отделившийся  впоследствии  в  самостоятельный  вуз.  При  Академии
учреждается Алматинский колледж экономики и права (АКЭП). Начинается
выпуск  научного  журнала  «Вестник  КазАТиСО»,  в  котором  публикуются
результаты  научных  исследований  наших  преподавателей.  В  Академии
открыты  компьютерные  классы.  Все  структурные  подразделения  вуза,
объединенные  в  локальную  информационную  сеть,  обеспечены
компьютерной  и  оргтехникой.  Ректор  ВУЗа  Б.  Бесбаева  приглашена
правительством  США  по  программе  «Администрирование  вузов.
Международный  обмен»  в  Соединенные  Штаты  Америки.  Академия
выигрывает  грант  Евразийского  фонда,  финансируемого  правительством
США на покупку учебной литературы. В этот же период КазАТиСО выиграла
грант  «Корни  травы»  правительства  Японии  на  поставку  лингафонного
кабинета, грант ЮСАИД на открытие Центра карьеры и трудоустройства.

3  этап:  развитие  -  2000-2010  гг.  –  характеризуется  интенсивным
развитием  материальной  базы,  расширением  студенческого  контингента,
применением новых информационных технологий в обучении и управлении
Академией, переходом на новые государственные стандарты образования и
апробацией кредитной технологии обучения, расширением международного
сотрудничества в научно-учебной сфере. Разрабатывается и внедряется новая
концепция предоставления образовательных услуг «Восток-Запад – слияние
двух цивилизаций», в основе которой лежит получение не только основной
специальности, но и одновременное изучение западных и восточных языков,
помимо  английского.  КазАТиСО  становится  членом  региональной
образовательной  сети  «Ассоциация  учреждений  образования  EdNet»,
основанной  и  финансируемой  Агентством  США  по  международному
развитию (USAID) при административной поддержке корпорации CARANA.
Получен грант Европейского банка реконструкции и развития в размере 600
тыс. тенге на поддержку автоматизированной системы управления обучением
(АСУО).  В  учебный  процесс  внедряется  автоматизированная  система
управления обучением (АСУО КазАТиСО). Подписано около 20 договоров и
соглашений о совместной научно-исследовательской работе и сотрудничестве
в  области  образования.  КазАТиСО  становится  полноправным  членом
Ассоциации  Развития  Менеджмента  Центральной  и  Восточной  Европы
CEEMAN (Central and East European Management Development Association). В
конце августа  2010 г. КазАТиСО присоединилась к инициативе UN Global
Compact  Office  и  приняла  Принципы  Ответственного  Управленческого
Обучения  (PRME).  В  2007 г. Академия получила сертификат соответствия
«Системы менеджмента качества» требованиям СТ РК ИСО 9001-2001 (№
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KZ 7100176.07.03.70038),  удостоверяющий,  что  образовательные  услуги
КазАТиСО соответствуют требованиям стандарта.

4 этап: диверсификация – 2011 г. - по настоящее время. КазАТиСО
становится  победителем  Республиканского  конкурса  на  лучшую  систему
управления  “В  XXI век  –  с  всеобщим качеством”.  В  2012 году  Академия
переведена по распоряжению Комитета по контролю в сфере образования и
науки в среднюю зону риска с рейтингом 58,7 балла. 

В  2012  году  вуз  становится  соучредителем  Ассоциации  азиатских
университетов,  в  состав  которой  входят  более  40  вузов  из  8  стран  мира
(Казахстан,  Россия,  Кыргызстан,  Таджикистан,  Индия,  Китай,  Монголия,
Таиланд). 

В  2013  г.  завершено  строительство  и  сдан  в  эксплуатацию  новый
учебный корпус.  С  момента  основания  Академии общая площадь учебно-
производственных  площадей  увеличилась  в  два  раза  и  сегодня  составляет
около 6 тыс.  кв.  м.  Создана информационная инфраструктура,  эффективно
обеспечивающая учебный процесс. Внедряется интерактивное, модульное и
дистанционное обучение (в августе 2015 г. внедрена лицензионная система
дистанционного обучения «Прометей»).  Студенты КазАТиСО из года в год
успешно проходят Внешнюю оценку учебных достижений (ВОУД) МОН РК.
Так,  в  2015  г.  по  ее  результатам  студенты  КазАТиСО  были  первыми  в
республике по специальностям «Финансы» и «Учет и аудит». 

5  марта  2015  г.  Казахстанским  центром  качества  вуз  был
сертифицирован  на  соответствие  «Системы  менеджмента  качества»
требованиям  СТ  РК  ИСО  9001-2009  (№  KZ 7500729.07.03.00417)  в
разработке  и  предоставлению  образовательных  услуг  по  программам
высшего  (бакалавриат)  и  послевузовского  образования  (магистратура).  28
февраля  2016  г.  контролирующим  органом  вновь  было  подтверждено
соответствие СМК КазАТиСО требованиям стандарта. 

КазАТиСО  входит  в  республиканский  топ-рейтинг  лучших
гуманитарно-экономических  вузов  Казахстана-2015  (11 место).  В  рейтинге
2016  г.  вуз  занял  13  позицию.  В  2015  г.  в  вузе  были  открыты  новые
специальности:  «Логистика»,  «Таможенное  дело»,  «Культурно-досуговая
работа»,  «Информационные  системы»,  в  магистратуре  -  специальность
«Психология» и «Вычислительная техника и программное обеспечение». 

Учреждение  «Казахская  Академия  труда  и  социальных  отношений»
стало лауреатом республиканского конкурса «Выбор года № 1 в Казахстане»
2015  года  в  номинации  «Социально-ориентированная  стратегия  в
образовании – 2015 года в Казахстане».

В настоящее время КазАТиСО – это непрерывная система образования,
в которую входят колледж, бакалавриат, магистратура. Обучение проводится
по  14  специальностям  бакалавриата  и  4  –  магистратуры.  Образовательная
деятельность КазАТиСО осуществляется на основании лицензии № 0137363
серия  АБ  от  23.04.2010  г.,  выданной  Комитетом  по  контролю  в  сфере
образования  и науки РК. 
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В  Академии  обучается 1021  студентов  и  240   магистрантов.  Общая
численность  профессорско-преподавательского  состава  142  человек,  в  том
числе 59 кандидатов наук, 11 докторов наук, 2 доктора философии PhD, что
составляет всего 53 % остепененности ППС.

2015 г. – проведение институциональной аккредитации в Независимом
казахстанском агентстве по обеспечению качества в образовании (НКАОКО). 
Место нахождение юридического лица:
050009, Республика Казахстан,
г.Алматы, Алмалинский район, 
проспект Сейфуллина, дом 404/67
(Фактический адрес: г.Алматы, Алмалинский район, 
Ул. Наурызбай батыра, дом 9)
Телефон: 8 (727) 279-27-30, 279-95-70
Факс: 8 (727)279-95-82, 279-95-43
Адрес электронной почты: kaz_atso@mail.ru
 Официальный сайт: www.atso.kz

ГЛАВА 2

ОТЧЕТ О ВНЕШНЕМ АУДИТЕ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ

Введение 
Программа  внешнего  аудита  экспертной  группы  НКАОКО  по

специализированной (программной) аккредитации в КазАТиСО проходила в
период с 30 по 31 мая 2017 года в два этапа. 

Первый  этап  охватывал  ознакомление  экспертов  с  отчетом  по
самооценке  образовательной  программы,  подготовленном  на  русском,
английском и казахском языках. Отчет подготовлен за период с 2012-2013 по
2016-2017 гг. в соответствии с требованиями НКАОКО. 

Второй  этап  включал  визуальный  осмотр  корпуса  академии,
структурных  подразделений,  факультетов  и  кафедр,  реализующих
образовательные  программы.  Были  проведены  интервью  с  ректором
университета,  проректорами университета,  с руководителями структурных
подразделений (офис-регистратор, учебно-методический отдел, библиотека,
отдел  бухгалтерского  учета  и  отчетности,  центр  карьеры).  В  целях
получения  объективной  информации  о  качестве  образовательных  услуг
были  проведены  встречи  и  анкетирование  студентов,  преподавателей,
интервьюирование выпускников, работодателей. На втором этапе экспертная
группа  изучила  документацию  кафедры,  базы  практик  по  направлениям
аккредитуемых образовательных программ, процедуру защиты дипломной
работы.  

Следует подчеркнуть, что отчет по самооценке подготовлен по семи
стандартам  в  соответствии  с  требованиями  НКАОКО;  его  содержание
отличает  достоверность,  доказательность,  аналитический  характер
изложения, аккуратность и внутренняя непротиворечивость.   
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Визуальный  осмотр  учебного  корпуса  подтвердил,  что  площадь,
внешний  вид  аудиторий,  наличие  медицинского  кабинета,  специальные
учебные  кабинеты  и  лаборатории  соответствуют  санитарно-
эпидемиологическим  требованиям  и  стандартам,  предъявляемым  к
образовательным  учреждениям  в  Республике  Казахстан.  Материально-
техническая и учебно-методическая базы академии постоянно обновляются,
расширяются в соответствии с потребностями академии. 

Учебные достижения студентов являются достаточно высокими, что
подтверждает  ВОУД,  итоги  работы  ГАК,  а  также  позиция  академии  в
рейтинге НКАОКО. 

Процент  трудоустройства  выпускников  также  значительный,  что
показывает  не  только  высокое  качество  подготовки  выпускников,  но  и
активную работу Центра карьеры. 

В  процессе  аудита  члены  экспертной  группы  ознакомились  с
документацией  кафедры:  штатным  расписанием  кафедры,  УМКС
специальности,  УМКД, ИУП преподавателей и студентов,  расчетом часов
учебной нагрузки, КЭД, МОП специальности, дипломными работами и т.д.
Документация соответствует номенклатуре, внутренним документам СМК,
ГОСО и иным нормативным документам МОН РК.

Необходимо  отметить  положительную  практику  работы  центра
Синологии,  благодаря  которому  у  студентов  есть  возможность  изучения
китайского языка. 

Таким образом, визуальный осмотр, интервью и анализ документации
по изучению деятельности вуза в целом и кафедры в частности позволили
дать  объективную  оценку  образовательной  программы,  а  также
сформулировать предложения по ее дальнейшему совершенствованию.   

Соответствие  стандартам  специализированной  (программной)
аккредитации

Стандарт 1. Цели образовательных программ и политика в области
обеспечения качества

Анализ и доказательства:
Миссия,  цели  образовательной  программы  5В020200  –

«Международные  отношения»  соответствуют  Миссии  и  целям  Казахской
Академии  труда  и  социальных  отношений,  которые  ориентированы  на
удовлетворение  потребностей  студентов  на  получение  актуальной
квалификации и компетенций. 

Для  приобретения  комплекса  ключевых  и  специальных
(профессиональных)  компетенций  бакалавр  овладевает  знаниями
общеобразовательных, базовых и профилирующих дисциплин обязательного
компонента  и  компонента  по  выбору  в  соответствии  с  ГОСО  высшего
образования по избранной траектории обучения в полном объеме.
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Цели,  сформулированные  для  для  каждого  цикла  образовательных
программ,  находят  конкретизацию  в  задачах  и  определяют  формирование
общих и специфических компетенций.

Миссиия,  цели,  задачи  образовательной  программы  5В020200  –
«Международные  отношения»  обусловлены  внешними  условиями
международной  среды,  а  также  внутренними  потребностями  рынка  труда
региона и государства.  

Политика  в  области  качества  поддерживается  через  СМК  на  базе
требований ИСО 9001. Основными документами в рассматриваемой сфере
являются  Академическая  политика  и  Стратегический  план  развития
КазАТиСО на 2010-2017 гг. В вузе ведется постоянный контроль качества со
стороны руководства академии через  проведение систематических аудитов,
анализа успеваемости студентов.  Политика в области обеспечения качества
ОП  «Международные  отношения»  и  подготовки  специалистов
предусматривает  ориентацию  на  потребителя  образовательных  услуг,  что
доказывает  анкетирование  первокурсников,  студентов  выпускных  курсов,
анкетирование  «Оценка  курса»,  «Преподаватель  глазами  студентов»,
удовлетворенность работодателей.   

В  реализации  политики  в  области  качества  привлекаются  ППС,
студенты, выпускники, работодатели, практические работники – специалисты
в  сфере  международных  отношений,  приглашенные  иностранные
преподаватели. 

Кафедра  имеет  тесные  научные  связи  с  образовательными
учреждениями  за  рубежом:  заключены  и  реализуются  международные
договоры  и  соглашения  о  научном  сотрудничестве  с Шыхэцзыйским
университетом,  КНР, Ошским  Государственным  юридическим  институтом,
Межрегиональным институтом экономики и права при МПА ЕврАзЭС (РФ, г.
Санкт-Петербург),  Международным  университетом  Кыргызстана,
Международным университетом МИТСО (Республика Беларусь,  г. Минск),
Дипломатической академией МИД Кыргызской Республики им. Дикамбаева
К.Д.

За последние пять лет наблюдается устойчивая динамика показателей
трудоустройства выпускников, востребованных на рынке труда. 

В  вузе  поддерживается  политика  академической  честности  через
процедуры  анкетирования,  проверку  результатов  дипломных  работ  на
антиплагиат.  Кодекс  чести  студента  является  основным  документом,  где
отражены нормы академической честности обучающихся.

Одним  из  приоритетных  направлений  работы  академии  является
противодействие  коррупции  через  привитие  навыков  антикоррупционного
поведения.  В  вузе  приняты  План  мероприятий  академии  по  реализации
Программы  по  противодействию  коррупции,  создана  организационная
структура  –  «Антикоррупционная  служба»,  в  состав  которой  входят
представители ППС и студенческой молодежи. Анкетирование 11 студентов
подтвердило отсутствие фактов коррупционных правонарушений.      
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SWOT-анализ,  представленный  в  стандарте,  позволяет  выделить
сильные и слабые стороны, которые могут быть решены силами кафедры и
университета,  а  также  потенциально  негативные  угрозы,  способные
ограничить  возможности  кафедры  в  области  реализации  политики
повышения качества.

 
Области для улучшения:
Представляется  необходимым  в  политике  обеспечения  качества

отразить  не  только  концепцию  взаимодействия  между  преподаванием,
научными  достижениями  и  обучением, но  и  учесть  важнейший
практикоориентированный  характер  подготовки  бакалавров  гуманитарных
знаний специальности 5В020200 - «Международные отношения».   

Цели циклов ООД, БД, ПД аккредитуемой образовательной программы
должны быть конкретизированы в задачах, сформулированых для каждого в
отдельности  цикла  дисциплин.  В  настоящем  стандарте  таковые  задачи
сформулированы  обобщенно  применительно  для  всех  циклов  дисциплин
одновременно.

Положительная практика: 
Наличие  собственной  миссии  ОП  «Международные  отношения»  и

соответствие  ее  миссии академии,  которые  известны как  студентам,  так  и
выпускникам специальности. 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и
управление информацией

Анализ и доказательства:
В  академии  разработана  документированная  процедура,  на  основе

которой  осуществляется  разработка  и  утверждение  образовательных
программ, что, в свою очередь, соответствует документам МОН РК, а также
требованиям  Болонского  процесса.  МОП  специальности  соответствует
требованиям  ГОСО  и  ТУПу  специальности  5В020200  «Международные
отношения». 

Образовательная  программа  разработана  по  модульному  принципу  с
учетом  передового  опыта  в  сфере  научной  и  учебно-методической
деятельности,  а  также  запросов  работодателей  и  интересов  студентов.
Имеются  примеры  включения  в  контент  ОП  дисциплин  по  предложению
работодателей.  Положительные  отзывы  внешних  специалистов-практиков
подтверждают  актуальность  и  качество  ОП  и  позволяют  прослеживать
обратную связь с работодателями в целях совершенствования МОП. 

На всех этапах проектирования и реализации образовательных программ
прослеживается  участие  не  только  работодателей,  но  и  студентов.
Непосредственное  участие  студенты  принимают  в  процессе  оценки
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удовлетворенности качеством образовательной программы через применение
процедуры анкетирования.

ОП  ориентирована  на  получение  общих  и  специальных  компетенций
студентов  в  соответствии  с  Национальными  рамками  квалификаций. По
модульному принципу структурированы также учебные программы, рабочие
учебные программы дисциплин и силлабусы.  

В  образовательную  программу  специальности  5В020200  –
«Международные  отношения»  включены дисциплины,  способствующие
личностному развитию студентов, их творческих способностей и социальных
компетенций.

ОП аккредитуемой специальности предполагает возможность перезачета
дисциплин, освоенных в другом вузе, через использование кредитов  ECTS,
что  закреплено  во  внутреннем  документе  академии  «Распоряжение  по
функционированию трансферта».  

Внутренний  контроль  качества  образовательной  программы  по
специальности  5В020200 «Международные отношения»  осуществляется  на
уровнях  кафедры,  факультета,  отдела  СМК,  ректората. Используются
разнообразные механизмы контроля реализации образовательной программы:
мониторинг  академических  показателей  деятельности  специальности,
система  открытых  занятий,  взаимопосещений,  проведение  учебно-
методических семинаров и т.д. 

Выпускники  образовательной  программы  специальности  5В020200
«Международные отношения»  имеют возможность  продолжить обучение в
КазАТиСО  по  программе  магистратуры  по  специальностям  6М030100
«Юриспруденция» и 6М050600 «Экономика», или получить второе высшее
образование.  

Замечания:  
Структура  образовательной  программы  должна  включать:  паспорт

образовательной  программы,  содержание  образовательной  программы,
сводную  таблицу  по  объему  образовательной  программы.  Однако  МОП
аккредитуемой  программы,  выложенная  на  сайте
https://drive.google.com/file/d/0Byo9QPuFVfR6VnBvS1drNkNjMlE/vi,  не
содержит паспорт, сводную таблицу, в которой нашли бы отражение сводные
данные по количеству кредитов, ECTS по циклам дисциплин.  

Области для улучшения:
Структуру  МОП  необходимо  привести  в  соответствии  с

предъявляемыми требованиями. 
Для  углубления  профессиональных  знаний  выпускников  по

образовательной  программе  «Международные  отношения»  рекомендуется
открыть  магистратуру  по  специальности  6М020200  «Международные
отношения». 
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Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и оценка

Анализ и доказательства:
Преподаватели кафедры выстраивают процесс обучения с учетом личных

особенностей  и  потребностей  студентов,  переносят  акцент  на
самостоятельную  деятельность  студента  и  рефлексию,  повышение  личной
ответственности  обучаемых  за  качество  результатов,  реализуя  тем  самым
принципы студентоцентрированного обучения. Имеется передовая практика и
опыт у к.и.н. доцента Абдулиной А.Т., д.и.н. профессора Жакишевой С.А. 

Из  интервьюирования  обучающихся  выяснилось,  что  ИУП  студента
составляется согласно нормативным документам под руководством эдвайзера
и  отражает  требуемое  количество  кредитов.  ИУП  включает  все  учебные
дисциплины, профессиональные практики, НИР, итоговую аттестацию. ИУП
составляются  на  каждый учебный год. Имеется  практика  изменения  ИУП
студента  до  начала  теоретического  обучения  в  период  проведения
регистрации на курс.   

Оценка  учебных  достижений  студентов  образовательной  программы
осуществляется  в  соответствии  с  балльно-рейтинговой  системой  на
основании  нормативов,  установленных  МОН  РК.  Прозрачность  и
доступность процедуры оценивания осуществляется через  наличие зачетных
книжек,  ведение  портфолио,  системы  рейтинга  студентов.  Преподаватель
фиксирует  результаты  контроля  в  электронные  ведомости,  созданные
системой  АСУО «1С:  Преподаватель  7.7»,  которые  находятся  в  открытом
доступе для обучающихся.

 ИС  «PLATONUS»  также  обеспечивает  прозрачность  и  доступность
информации  об  оценке  знаний  для  студентов,  для  которых  предусмотрен
личный кабинет, позволяющий оперативно видеть необходимую информацию
об учебных достижениях.

Формы проведения  контроля,  критерии оценки отражены в  силлабусах
дисциплин, а также в сборниках тестов по подготовке к ВОУД, вопросах ГАК
по специальности.  

Мониторинг  и  анализ  результатов  обучения  (успеваемости  и  качества
знаний) осуществляется на уровне оценки знаний, полученных при изучении
курса, защиты курсовых, дипломных работ, показателей ВОУД, прохождения
профессиональных  практик,  сдачи  государственных  экзаменов.  Результаты
находят отражение в заседаниях деканата и кафедры. 

На  регулярной  основе  кафедра  проводит  оценивание  и  корректировку
форм обучения и педагогических методов через взаимные посещения занятий
ППС, контрольные посещения занятий заведующего кафедрой. 

В  академии  предусмотрена  процедура  рассмотрения  студенческих
обращений/апелляций, которая регламентируется внутренними документами,
доступными для студентов. 

 В  целях  соблюдения  принципов  академической  честности  приняты
Кодекс  чести  студента  КазАТиСО,  а  также  нормы  о  добросовестности
работников, включенные в трудовой договор.  
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НИРС осуществляется в различных формах на основе ежегодного Плана
посредством  участия  студентов  в  разработке  двух  тем  инициативного
исследования, одна из которых выполняется совместно с вузом-партнером –
Алтайским государственным университетом (г. Барнаул, РФ).  

Кафедра  имеет  договоры  о  международном  сотрудничестве  с  вузами
ближнего  (РФ,  Республика  Кыргызстан,  Республика  Беларусь)  и  дальнего
зарубежья (КНР).    

Периодический  анализ  достигнутых  результатов  обучения  проводится
посредством  анкетирования  студентов  на  предмет  их  удовлетворенности
качеством предоставления образовательных услуг. Результаты анкетирования
обсуждаются на выпускающей кафедре (имеются подтверждения, протоколы
заседаний  кафедры  №1,  5  2016-2017  гг.)  и  вырабатываются  механизмы
совершенствования качества предоставления образовательных услуг в рамках
специальности 5В020200 «Международные отношения». 

Замечания:
Нет  анализа  участия  студентов  в  программах  обмена,  стажировок,

академической  мобильности.  Не  приведены  фактические  доказательства
участия студентов в конференциях зарубежных вузов, с которыми заключены
международные договоры о сотрудничестве.

Области для улучшения:
Кафедре  необходимо  активизировать  реализацию  международных

договоров  о  сотрудничестве  посредством  участия  в  них  студентов
специальности «Международные отношения».

Активизировать участие студентов в таких формах НИРС, как ролевые
имитационные игры типа «Модель ООН», проводимые на различных уровнях
в вузах стран СНГ и дальнего зарубежья.    

Положительная практика:
КазАТиСО  реализует  политику  социальной  поддержки  студентов.

Посредством  участия  в  программе  «Золотой  глобус»  студенты  получают
различного рода скидки, гранты по оплате.  Так,  в 2014-2015 учебном году
всего выделено скидок 25 претендентам на сумму – 10 059 400 тенге. В 2015-
2016  учебном  году  выделено  грантов  и  скидок  по  итогам  ЕНТ  и  КТ  и
социальные  133  претендентам  на  сумму  28 560 000  тенге.  В  2016-2017
учебном году  академией выделено  грантов  и  скидок  102 претендентам на
сумму - 26 650 000 тенге.   

Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и сертификация

Анализ и доказательства:
В  Академии  ведется  разнообразная  по  форме  и  содержанию

профориентационная работа в школах и колледжах региона, которая носит
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системный  характер,  что  позволяет  поддерживать  стабильный  набор  на
специальность.  Преподаватели  вовлечены  в  профориентационную  работу;
которая материально стимулируется руководством академии.  

Имеются  примеры  обучения  из  других  вузов  Казахстана,  обеспечена
возможность  поддержки  студентов  из  высших  учебных  заведений,
приехавших  в  порядке  обмена.  Однако  нет  подтверждающих  данных  о
студентах,  обучающихся  по  программе  обмена  в  течении  семестра.  Для
студентов первого курса предусмотрена процедура ориентации посредством
предоставления справочника-путеводителя, имеющегося на сайте академии в
открытом доступе.    

Мониторинг успеваемости и достижений студентов осуществляется через
внутренний (на уровне кафедры, деканата) и внешний контроль (на уровне
процедуры  аккредитации,  проведения  ВОУД).  Успеваемость  студентов
отслеживается  как  на  уровне  выпускающей  кафедры,  так  и  на  уровне
деканата.  За  анализируемый  период  наблюдается  высокий  показатель
успеваемости  студентов  –  97%.  Результаты  ВОУД  имеют  также
положительную  динамику,  что  подтверждает  высокое  качество
предоставляемых образовательных услуг.

Ведется ежегодный мониторинг выполнения и защиты дипломных работ,
показывающий средний балл за последние четыре года на уровне «А - (90,5)»
баллов.  Отчеты председателей  ГАК также подтверждают высокий уровень
подготовки и защиты дипломных работ. 

Посещение защиты дипломных работ показало соответствие процедуры
нормативным требованиям. Темы дипломных работ являются актуальными и
отражают  специфику  и  особенности  региона.  Процедура  ГАК  является
открытой, публичной, ведется видеосъемка.    

Одним  из  главных  показателей  качества  образовательной  программы
является рост процента трудоустроенности выпускников, который с 2012 по
2016  гг.  возрос  в  три  раза.  Имеются  положительные  отзывы  со  стороны
работодателей на выпускников специальности. 

Оценка  качества  осуществляется  и  со  стороны  студентов,  которые
ежегодно  участвуют  в  анкетировании  на  предмет  степени  их
удовлетворенности  обучением  в  КазАТиСО.  За  анализируемый  период
студенты удовлетворены уровнем профессорско-преподавательского состава
и качеством результатов обучения.  

С 2015-2016 года в вузе введена программа «Антиплагиат», являющаяся
обязательной  для  проверки  дипломных  работ  на  предмет  уникальности
содержащегося  в  них  текстового  материала.  Введение  данной  системы
является  показателем  реализации  принципов  академической  честности
студентов.  Однако,  при  защите  курсовых  работ,  рефератов  прохождение
системы проверки по данной программе не предусмотрено.    

Процедура  присвоения  академической  степени  и  присвоения
квалификации  соответствует  ГОСО  и  осуществляется  после  прохождения
студентами  итоговой  аттестации;  дипломы  государственного  образца  и
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приложения  на 3-х языках (казахском, русском и английском) с отражением
результатов  за  весь  период  обучения  выдаются  выпускникам  в
установленный срок.    

Взаимодействие  с  работодателями  в  сфере  улучшения  качества
подготовки  осуществляется  посредством  решения  вопроса  организации
производственной  практики,  проведения  совместных  мастер-классов  и
семинаров, ярмарок вакансий и т.п. 

Области для улучшения:
Образовательной  программе  необходимо  вовлекать  работодателей  в

организацию  учебной  и  преддипломной  практик,  а  не  только  –  в
производственную. 

В целях реализации Политики академической честности целесообразно
ввести систему «Антиплагиат» для проверки рефератов, курсовых работ на
предмет уникальности содержащегося в них текстового материала. 

В  целях  формирования  компетенции  анализа,  научной  обработки
материала  рекомендуем включить  в  рабочий  учебный план  специальности
5В020200  «Международные  отношения»  курсовые  работы.  Подготовка,
написание,  защита  курсовых  работ  будет  пререквизитом  для  подготовки,
написания и защиты дипломных работ.  

Положительная практика:
Наличие  в  академии  постдипломного  сопровождения  через  участие

выпускников  аккредитуемой  специальности  в  разнообразных  научных,
учебных,  методических  мероприятиях,  организуемых  кафедрой  для
студентов,  обучающихся  по  специальности  5В020200  «Международные
отношения».    

Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав

Анализ и доказательства:
Кадровая политика академии выстраивается на основании нормативных

требований  к  ППС  в  соответствии  с  Трудовым  Кодексом  Республики
Казахстан,  Законом  РК  «Об  образовании»,  Приказом  МОН  РК  «Об
утверждении  Правил  конкурсного  замещения  должностей  профессорско-
преподавательского  состава  и  научных  работников  высших  учебных
заведений».  На  основании  нормативных  актов  разработаны  внутренние
локальные  документы,  определяющие  функциональные  обязанности  ППС
кафедры. 

Академическая среда характеризуется открытостью, что подтверждается
вовлеченностью преподавателей  в  научно-исследовательскую деятельность,
инициативностью  преподавателей  в  совершенствовании  образовательной
программы  и  повышении  эффективности  обучения,  и,  как  следствие,
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публикационной активностью ППС специальности. Оценка эффективности и
качества  преподавания  осуществляется  посредством  взаимопосещений,
открытых и показательных  занятий,  контрольных посещений  заведующего
кафедрой,  анкетирования  студентов.  Механизм  также  подтверждает
открытый  характер  академической  среды  кафедры  «Социально-
гуманитарных дисциплин» КазАТиСО.    

Количественный и качественный состав ППС кафедры за аккредитуемый
период  отвечает  квалификационным  требованиям  к  лицензированию
образовательной  деятельности,  а  также  требованиям  к  преподавателям,
обслуживающим  специальность  5В020200  «Международные  отношения».
Средний показатель остепененности кафедры за пять лет составляет 82,6%. 

 Представленная  учебная нагрузка в рамках образовательной программы
соответствует ГОСО и внутренним методическим указаниям о планировании
учебного  процесса.  Учебные  дисциплины  закрепляются  за  кафедрой  на
основании решения Ученого совета академии.  

Индивидуальные планы преподавателей  разработаны по утвержденной
форме, содержат сведения об учебной, научной, учебно-методической работе
ППС. 

Степень  вовлеченности  преподавателей  во  внутреннюю  систему
обеспечения  качества  образования  осуществляется  посредством  участия  в
формировании  миссии,  целей,  задач  Политики  ОП,  включения  новых
элективных  дисциплин,  планировании  объема  кредитов,  определения
политики курса, разработки РУПов специальности, формирование модулей и
т.д.

В  академии  функционируют  курсы  повышения  квалификации,  где
преподают  ведущие  опытные  педагоги  академии,  специалисты-практики
ведущих организаций и учебных заведений, а также приглашенные ученые из
вузов  ближнего  и  дальнего  зарубежья. Кроме  того,  ППС  аккредитуемой
специальности повышает свой профессиональный уровень, участвуя в работе
научно-методических  семинаров,  конференций,  круглых  столах  и  т.п.
Преподаватели  повышают  как  педагогическую,  так  и  предметную
квалификацию  не  реже  одного  раза  в  пять  лет,  что  соответствует
установленным нормативным требованиям.  

В  вузе  принят  Кодекс  чести  преподавателя,  институциональной
поддержкой  которого  является  Дисциплинарный  Совет,  рассматривающий
вопросы нарушения трудовой дисциплины. 

Замечания:
Отмечается наличие в нагрузке ведения ППС 9 и более дисциплин, влияет

 на качество преподавания, например преподаватель Абдулина А.Т., к.и.н.
 преподает 9 дисциплин различных траекторий обучения: блок исторических
в международных отношениях (История международных отношений в новое
время,  История  международных  отношений  в  новейшее  время  и  т.д.),
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дипломатических  (Дипломатическая  документация,  Международные
организации и т.д.).
 

Области для улучшения:
Уменьшить  количество  преподаваемых  дисциплин  на  ставку  с  целью

повышения  качества  преподавания  и  разгрузки  преподавателя  для
дальнейшей качественной научно-исследовательской работы. 

В целях повышения профессиональной педагогической компетентности
молодых преподавателей, рекомендуется введение института наставничества,
а также организации Школы молодого педагога. 

Повышение  уровня  профессионального  английского  языка  ППС
кафедры  позволит  реализовать  государственную  программу  подготовки
полиязычных кадров. 

Необходимо активизировать публикационную активность штатных ППС
в научных рецензируемых журналах с ненулевым импакт-фактором.

Положительная практика:
Положительной  практикой  является  проведение  конкурса  «Лучшее

издание  молодого  ученого»,  что  способствует  поддержанию  научных
интересов преподавателей академии. 

В  штате  имеются  преподаватели  со  знанием  китайского  языка,  что
расширяет  и  углубляет  возможности  студентов  специальности
«Международные  отношения»  в  выборе  и  изучении  иностранных  языков.
Функционирует учебный  кабинет  «Синологии»,  в  оснащении  которого
принимает участие  представители Китайского консульства, Китайский Банк.

Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов

Анализ и доказательства:
В  академии  в  целях  поддержки  студентов  и  реализации  принципов

студентоцентрированного  обучения  созданы  следующие  службы:  служба
(офис)  регистрации,  библиотека,  центр  карьеры,  учебные  лаборатории,
столовая,  медицинский  пункт,  типография,  спортивный  зал  и  арендуемый
академией  спортивный  стадион  ОО  «Физкультурно-спортивное  общество
«Динамо»,  14  компьютерных  классов.  Научно-исследовательские
компетенции  студентов  формируются  при  работе  в  спецкабинетах.
Специальность располагает специальным учебным кабинетом «Синологии»,
где студенты изучают китайский язык.

 Непосредственную  помощь  студентам,  начиная  с  первого  курса,
оказывают  кураторы  и  эдвайзеры  групп,  в  функции  которых  входит
академическая и воспитательная поддержка студентов. Указанные службы и
структурные  подразделения  помогают  успешному  освоению  учебных
дисциплин, способствуют личностному развитию студентов. 
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В  Академии  созданы  организационные  процедуры,  способствующие
академической  мобильности  студентов  и  преподавателей  (в  наличии  План
работы по организации внутренней и внешней академической мобильности
обучающихся;  назначены  ответственные  за  реализацию  академической
мобильности).  Студенты  имеют  возможность  освоить  теоретическую
программу и пройти практическую подготовку за рубежом.      

Библиотечное и информационное обслуживание является доступным как
для  студентов,  так  и  для  преподавателей  академии.  Количество  учебной,
учебно-методической,  научной  литературы  соответствует  нормативным
требованиям  обеспеченности  литературой.  Наблюдается  положительная
динамика  расходов,  выделяемых  на  обновление  библиотечного  фонда.
Имеются  примеры  увеличения  расходов  на  приобретение  учебной
литературы за 2015-2016 гг. на 165% по сравнению с предыдущим учебным
годом. Литература приобретается на основе заявок кафедры в соответствии с
информационными материалами, предоставляемыми книжными магазинами,
образовательными учреждениями. 

Академия имеет свой сайт http://www.atso.kz, содержащий:   
 Основные  сведения  об  организации:  символика,  история,  СМК,

лицензии и свидетельства, Стратегический план развития учреждения
на 2012-2017 гг., виртуальный тур

 Структура и органы управления академии
 Информация для абитуриента
 Наука и инновации
 Образовательные программы (сайты специальностей)
 Материально-техническое  обеспечение  и  оснащенность

образовательного процесса
 Фотогалерея
 Видео блог
 Гранты, скидки, вакансии
 Ассоциация выпускников и т.д.
Положительным  примером  является  наличие  возможности  работы

студентов и преподавателей с зарубежными базами данных – Scopus, Tomson
Reuters.

Ежегодно  на  приобретение  лабораторного  оборудования,  учебной
литературы,  периодических  изданий,  информационных  ресурсов,
компьютеров  выделяются  значительные  финансовые  средства,  которые
имеют положительную динамику роста. 

Области для улучшения:
По предложению работодателей необходимо поддерживать и развивать

работу  центра  «Синологии»,  расширять  и  углублять  практику  изучения
китайского  языка,  а  также  увеличить  количество  часов  на  преподавание
иностранных языков на профессиональном уровне. 

20

http://www.atso.kz/


              Отчет по внешнему аудиту НКАОКО-IQAA                             

Положительная практика:
Положительной практикой является  наличие  сайта  специальности,  где

размещены  вкладки:  информация  об  истории  специальности,  сведения  о
кафедре, научная работа, расписание занятий, МОП/МУП специальности, и
т.д. 

Визуальный осмотр академии позволил ознакомиться с деятельностью
учебного  кабинета  «Синология»,  где  студенты  специальности
«Международные отношения» изучают китайский язык.  

Техническая  оснащенность  кабинетов  соответствует  современным
требованиям.  Практически  каждая  аудитория  оснащена  проекционным
оборудованием.  При  этом  получены  свидетельства  эффективности
использования  имеющейся  компьютерной  техники  нового  поколения  и
лицензионного программного обеспечения для учебных целей и повышения
квалификации, обучающихся и персонала вуза.

Стандарт 7. Информирование общественности

Анализ и доказательства:
Общая  информация  об  образовательных  программах  содержится  на

сайте   http://www.atso.kz/абитуриенту/перечень-специальностей/,  более
детальные  сведения  о  программе  «Международные  отношения»
представлены  на  сайтах  http://mo.atso.kz/history.php,
http://mo.atso.kz/cathedra.php и др.   

Информационные стенды, буклеты,  разработанные на электронных и
бумажных  носителях,  содержат  информацию  о  количестве  студентов,
обучающихся  по  программам,  а  также  о  преподавателях,  которые
осуществляют  обучение.  Качественно  оформленные  буклеты  на
государственном и русском языках представляют информацию об академии,
специальностях, ценах на обучение. 

Значительную помощь студентам оказывают разработанные Академией
«Справочник-путеводитель», «Кодекс чести студента КазАТиСО», «Памятка
для студента»,  находящиеся в открытом доступе.  Документы содержат как
общие сведения об образовательном учреждении, так и закрепляют права и
обязанности  студентов,  пояснения  к  организации и  условиям обучения  по
КТО.   

Информация  о  присваиваемой  квалификации  имеется  на  сайте
http://mo.atso.kz/history.php.  Также  на  сайте  имеется  информация  о
возможности  трудоустройства  выпускников,  которая  предоставляется
Центром карьеры. 

Критерии  оценки  содержатся  в  силлабусах  дисциплин,  которые
имеются как в распечатанном виде на кафедре, так и в электронном формате,
доступном для студентов и преподавателей.  

Области для улучшения:
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Актуализировать  Сайт  специальности,  на  котором  предусмотрены
вкладки  по  отдельным  разделам:  информации  об  академической
мобильности, расписания занятий, Видео блог, виртуальный кабинет, раздел
«Студенческий  кружок»,  с  графиком  проведения  занятий  кружка
«Международник», и др. 

Раздел  сайта  «Ассоциация  выпускников»  требует  наполнения  его
конкретными  направлениями  деятельности  Ассоциации,  а  не  только
выпускниками академии. 

Наполнить  сайт  Академии  соответствующим  содержанием  (выложить
внутренние  локальные  документы КазАТиСО),  представить  полную
информацию о работе СНК кафедры.

В  целях  рекламы  академии,  создания  имиджа  учебного  заведения,  а
также  информирования  общественности  о  жизни  студентов,  факультетов,
кафедр предлагается создать студенческую газету о КазАТиСО. 

ГЛАВА 3

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Замечания и области для улучшения экспертной группы по итогам
аудита:

Стандарт 1. Цели образовательных программ и политика в области
обеспечения качества – соответствует

Области для улучшения:
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Представляется  необходимым  в  политике  обеспечения  качества
отразить  не  только  концепцию  взаимодействия  между  преподаванием,
научными  достижениями  и  обучением, но  и  учесть  важнейший
практикоориентированный  характер  подготовки  бакалавров  гуманитарных
знаний специальности 5В020200 - «Международные отношения».   

Цели циклов ООД, БД, ПД аккредитуемой образовательной программы
должны быть конкретизированы в задачах, сформулированых для каждого в
отдельности  цикла  дисциплин.  В  настоящем  стандарте  таковые  задачи
сформулированы  обобщенно  применительно  для  всех  циклов  дисциплин
одновременно.

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и
управление информацией - соответствует с небольшими замечаниями.

Замечания:  
Структура  образовательной  программы  должна  включать:  паспорт

образовательной  программы,  содержание  образовательной  программы,
сводную  таблицу  по  объему  образовательной  программы.  Однако  МОП
аккредитуемой  программы,  выложенная  на  сайте
https://drive.google.com/file/d/0Byo9QPuFVfR6VnBvS1drNkNjMlE/vi,  не
содержит паспорт, сводную таблицу, в которой нашли бы отражение сводные
данные по количеству кредитов, ECTS по циклам дисциплин.  

Области для улучшения:
Структуру  МОП  необходимо  привести  в  соответствии  с

предъявляемыми требованиями. 
Для  углубления  профессиональных  знаний  выпускников  по

образовательной  программе  «Международные  отношения»  рекомендуется
открыть  магистратуру  по  специальности  6М020200  «Международные
отношения». 

Стандарт  3. Студентоцентрированное  обучение,  преподавание  и
оценка - соответствует с небольшими замечаниями. 

Замечания:
Нет  анализа  участия  студентов  в  программах  обмена,  стажировок,

академической  мобильности.  Не  приведены  фактические  доказательства
участия студентов в конференциях зарубежных вузов, с которыми заключены
международные договоры о сотрудничестве.

Области для улучшения:
Кафедре  необходимо  активизировать  реализацию  международных

договоров  о  сотрудничестве  посредством  участия  в  них  студентов
специальности «Международные отношения».

Активизировать участие студентов в таких формах НИРС, как ролевые
имитационные игры типа «Модель ООН», проводимые на различных уровнях
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в вузах стран СНГ и дальнего зарубежья.    

Стандарт  4.  Прием  студентов,  успеваемость,  признание  и
сертификация - соответствует. 

Области для улучшения:
Образовательной  программе  необходимо  вовлекать  работодателей  в

организацию  учебной  и  преддипломной  практик,  а  не  только  –  в
производственную. 

В целях реализации Политики академической честности целесообразно
ввести систему «Антиплагиат» для проверки рефератов, курсовых работ на
предмет уникальности содержащегося в них текстового материала. 

В  целях  формирования  компетенции  анализа,  научной  обработки
материала  рекомендуем включить  в  рабочий  учебный план  специальности
5В020200  «Международные  отношения»  курсовые  работы.  Подготовка,
написание,  защита  курсовых  работ  будет  пререквизитом  для  подготовки,
написания и защиты дипломных работ.  

Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав -соответствует
с небольшими замечаниями

Замечания: 
Отмечается наличие в нагрузке ведения ППС 9 и более дисциплин 

влияет на качество преподавания, например преподаватель Абдулина А.Т., 
к.и.н.  преподает  9  дисциплин  различных  траекторий  обучения:  блок
исторических  в  международных  отношениях  (История  международных
отношений в новое время, История международных отношений в новейшее
время  и  т.д.),  дипломатических  (Дипломатическая  документация,
Международные организации и т.д.).
 

Области для улучшения:
Уменьшить  количество  преподаваемых  дисциплин  на  ставку  с  целью

повышения  качества  преподавания  и  разгрузки  преподавателя  для
дальнейшей качественной научно-исследовательской работы. 

В целях повышения профессиональной педагогической компетентности
молодых преподавателей, рекомендуется введение института наставничества,
а также организации Школы молодого педагога. 

Повышение  уровня  профессионального  английского  языка  ППС
кафедры  позволит  реализовать  государственную  программу  подготовки
полиязычных кадров. 

Необходимо активизировать публикационную активность штатных ППС
в научных рецензируемых журналах с ненулевым импакт-фактором.

Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов - соответствует
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Области для улучшения:
По предложению работодателей необходимо поддерживать и развивать

работу  центра  «Синологии»,  расширять  и  углублять  практику  изучения
китайского  языка,  а  также  увеличить  количество  часов  на  преподавание
иностранных языков на профессиональном уровне. 

Стандарт 7. Информирование общественности - соответствует

Области для улучшения:
Актуализировать  Сайт  специальности,  на  котором  предусмотрены

вкладки  по  отдельным  разделам:  информации  об  академической
мобильности, расписания занятий, Видео блог, виртуальный кабинет, раздел
«Студенческий  кружок»,  с  графиком  проведения  занятий  кружка
«Международник», и др. 

Раздел  сайта  «Ассоциация  выпускников»  требует  наполнения  его
конкретными  направлениями  деятельности  Ассоциации,  а  не  только
выпускниками академии. 

Наполнить  сайт  Академии  соответствующим  содержанием  (выложить
внутренние  локальные  документы КазАТиСО),  представить  полную
информацию о работе СНК кафедры.

В  целях  рекламы  академии,  создания  имиджа  учебного  заведения,  а
также  информирования  общественности  о  жизни  студентов,  факультетов,
кафедр предлагается создать студенческую газету о КазАТиСО. 
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Приложение 1

ПРОГРАММА
внешнего аудита экспертной группы Независимого казахстанского агентства по обеспечению качества в образовании

в Казахской академии труда и социальных отношений
 30-31 мая 2017 г.

по специализированной (программной) аккредитации образовательных программ: 
1. 5В051100 – Маркетинг 
2. 5В050700 – Менеджмент
3. 5В020200 – Международные  отношения
4. 5В050900 – Финансы
5. 5В050800 – Учет и аудит
6. 5В050600 – Экономика
7. 5В030100 –Юриспруденция

Время Мероприятие Участники Место
29.05.2017 г.
по
расписанию

Заезд членов экспертной группы Гостиница «Амбассадор»

День 1: 30 мая 2017года
8:30-9:00 Трансфер до вуза Р, ЭГ, К ОЛВ
9:00-10:00 Размещение экспертов в рабочем кабинете

Вводное совещание
Р, ЭГ, К 320 каб.

10:00-10:30 Интервью с ректором университета Р, ЭГ, К, ректор 218  каб.
10:30-10:45 Обмен мнениями членов экспертной группы Р, ЭГ, К 320 каб.
10:45-11:15 Интервью с проректорами университета Р, ЭГ, К, проректоры 220 каб.
11:15-13:00 Визуальный осмотр  структурных подразделений, 

факультетов и кафедр, реализующих 
образовательные программы

Р, ЭГ, К, деканы, заведующие 
кафедрами

- 1,2,3 корпус

13:00-14:00 Обед Р, ЭГ, К столовая университета
14:00-14:45 Интервью с деканами и заведующими кафедрами 

реализующими образовательные программы
Р, ЭГ, К, деканы, заведующие 401  каб.

14:45- 15:00 Обмен мнениями членов экспертной группы Р, ЭГ, К 320 каб.
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15:00-

15:45
Интервью с руководителями структурных 
подразделений (офис-регистратор, учебно-
методический отдел, библиотека, отдел 
бухгалтерского учета и отчетности, центр карьеры)

Р, ЭГ, К, руководители 
структурных подразделений 

401 каб.

15:45-16:00 Обмен мнениями членов экспертной группы Р, ЭГ, К 320  каб.
16:00-16:45 Встреча   и  анкетирование   студентов  по

направлениям  аккредитуемых  образовательных
программ

Р, ЭГ, К, студенты  Зал «Хараголь»
Комп. класс  202,203,207,216

16:45-17:00 Обмен мнениями членов экспертной группы Р, ЭГ, К 320
17:00-17:45 Встреча  и  анкетирование   ППС  кафедр  по

направлениям  аккредитуемых  образовательных
программ

Р, ЭГ, К, ППС кафедр Зал «Хараголь»
Комп. класс  202,203,207,216

17:45-18:00 Обмен мнениями членов экспертной группы Р, ЭГ, К 320 каб.
18:00 -18:45 Встреча  с  выпускниками  по  направлениям

аккредедитуемых образовательных программ
Р, ЭГ, К, выпускники Зал «Хараголь»

18:45 - 19:30 Встреча  с  работодателями  по  направлениям
аккредитуемых образовательных программ

Р, ЭГ, К, , работодатели Зал «Хараголь»

19:30 - 20:00 Обмен мнениями членов экспертной группы Р, ЭГ, К 320 каб.
20:00 - 20:15 Трансфер до гостиницы Р, ЭГ, К Гостиница «Амбассадор»
20:15 – 21:00 Ужин Р, ЭГ, К Гостиница «Амбассадор»
20.45 - 22.00 Подготовка к следующему дню Р, ЭГ, К

День 2: 31 мая 2017 года
8:30-9:00 Трансфер до корпуса Р, ЭГ, К ОЛВ
9:00-13.00 Изучение  документации  кафедр  и  выборочное

посещение  учебных  занятий,  баз  практик  по
направлениям  аккредитуемых  образовательных
программ

Р, ЭГ, К - «31 канал» филиал кафедры спец. 
«Маркетинг» - Кадырова К.Ж.

- «Лим-  сервис»  специальность
«Экономика»,  «Менеджмент»   -
Саурукова А.К.

- База  практики  «Табыс  -
консалтинг»  специальность
«Финансы», «Учет и аудит»-  Каратаева
Е.В.
- База практики  «Глобал Ти» все
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экономические специальности  
- База  практики   -
Представительство  МИД  РК  в  г.
Алматы, 
- База  практики  -  Институт
Востоковедения им. Ш.Уалиханова

-  База  практики  -   РГУ
«Центральный  государственный  архив
кинофотодокументов  и  звукозаписи»
Министерства культуры и спорта РК.

- Филиал кафедры специальность
«Юристпруденция»  -  «Кинологический
центр»  Комитета  государственных
доходов Министерства Финансов РК 
 -  Филиал  кафедры  специальность
«Юристпруденция»   -  Центр  Судебно-
Медицинской  Экспертизы
Министерства Юстиции РК г.Алматы. 

13:00-14:00 Обед Р, ЭГ, К Столовая университета
14:00-16:30 Работа ЭГ над рекомендациями, выборочное 

приглашение руководителей структурных 
подразделений, заведующих кафедр

Р, ЭГ, К 320 каб.

18:00-18:15 Встреча с руководством, представление 
предварительных результатов 

Р, ЭГ, К Зал «Хараголь»

18:15-18:30 Трансфер до гостиницы Р, ЭГ, К Гостиница «Амбассадор»
18:30-19:00 Ужин Р, ЭГ, К Гостиница «Амбассадор»

Отъезд экспертов по расписанию
Обозначения: Руководитель экспертной группы – Р; экспертная группа – ЭГ; координатор – К; ответственное лицо вуза - ОЛВ

28



              Отчет по внешнему аудиту НКАОКО-IQAA                             

Приложение 2
УЧАСТНИКИ ИНТЕРВЬЮ

Ответственный за проведение специализированной аккредитации

№ Ф. И. О. Должность Ученая степень,
звание

1 Садыкова Жанар Ертаевна Проректор по УМР к.э.н., и.о. доцент

Руководство университета

№ Ф. И. О. Должность Ученая степень,
звание

1 Бесбаева Баян Мусаевна Ректор, вице-президент к.б.н., профессор

2 Садыкова Жанар Ертаевна Проректор по УМР к.э.н., и.о. доцент
3 Успанов  Жолдыбай

Тюльматович
Проректор  по  науке  и
международным связям

к.ю.н., и.о.доцент

4 Кайназарова  Акбаян
Елеусиновна

Проректор по воспитательной
работе

к.и.н., доцент

Руководители структурных подразделений

№ Ф.И.О. Должность, структурное подразделение

1 Керимбекова  Индира
Отарбековна

Руководитель офис-регистратора

2 Абдуалиева Гаухар Турсуновна Гл.бухгалтер
3 Буешева Сабира Тлешевна Зав.библиотекой
4 Фабер Александр Николаевич Начальник  отдела  IT-технологий  и

коммуникаций
5 Молдасаметова Раушан Татиевна Начальник отдела маркетинга и  рекламы
6 Джапабаева Гульжан Кайратовна Зав. учебно-методического сектора
7 Шрамко Степан Степанович Специалист центра карьеры
8 Омарова Айман Бижановна Координатор СМК

Декан факультета 

№
Ф.И.О. Ученая степень, звание

С какого года
работает в

университете
1 Саурукова Айнур 

Каналбаевна
к.э.н.,  доцент  декан
экономического факультета

2013г.

2 Ажинурина Динара 
Ажинуровна

к.ю.н., доцент декан факультета 
социальных наук и права

2011 г.

Заведующий кафедрой 

№
Ф. И. О. Ученая степень, звание

С какого года
работает в
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университете
1 Акпаева Эльмира 

Рымкановна
к.п.н., доцент зав. кафедрой 
«Социально-Гуманитарных 
дисциплин»

2016

ППС 

№ Ф.И.О. Должность Ученая степень и звание
1 Жакишева Сауле 

Аукенован
«Международные 
отношения»
профессор КазАТиСО

д.и.н., профессор

2 Абдулина Аксункар 
Турсуновна

«Международные 
отношения»

к.и.н., доцент

3 Бектемисова Виктория 
Анетовна

«Международные 
отношения»
профессор КазАТиСО

к.и.н., доцент

4 Аксакалова Мадина 
Кенжебековна

«Международные 
отношения»

к.полит.н., доцент

5 Утешева Евгения 
Адыловна

«Международные 
отношения»
профессор КазАТиСО

к.ф.н., профессор 

6 Ногайбаева Дана 
Тохтаровна

«Международные 
отношения»
ст.преподаватель

магистр истории., 
старший преподаватель

7 Есжанова Гульшат 
Куанышовна

«Международные 
отношения»

к.п.н., доцент

8 Казачкова Ирина 
Нурвахитовна

«Международные 
отношения»
ст.преподаватель

старший преподаватель

9 Копбаева Жанар 
Саулебековна

«Международные 
отношения»

к.ф.н., доцент

10 Сарбасова Айжамал 
Бейсенбековна

«Международные 
отношения»
ст.преподаватель

магистр истории., 
старший преподаватель

Студенты 1--4 курсов

№ Ф.И.О. Контактный телефон
(моб.тел.)

Курс

(GPA)

1
Свитич Мария Алексеевна «Международные 

отношения»
4к.

2
Юшизе Алиса Хакиевна «Международные 

отношения»
3к.

3
Садыкова Алия Мараткызы «Международные 

отношения»
2к.
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4
Югай Анастасия Артуровна  «Международные 

отношения»
2к.

5
Нуркенова Сауле Аскаркызы «Международные 

отношения»
2к.,

6
Тасбулатова Диана Аскаровна «Международные 

отношения»
2к.

7
Альбай Анеля Саматкызы «Международные 

отношения»
1к.

8
Кожакова Аружан Талғатқызы «Международные 

отношения»
1к.

Представители работодателей

№ Ф.И.О. Место работы, должность Контакные данные
(моб.тел.)

1 Аренова Алмаш 
Арыстановна

«Международные отношения»
Советник по культурно – 
гуманитарному сотрудничеству 
политической группы, 
Представительство МИД РК в 
Алматы, 

2 Оспанов Бахыт 
Сагындыкович

«Международные отношения»
Советник по управлению работы с 
Дипломатическим корпусом, УПДК

3 Сеитова Алла 
Федоровна

«Международные отношения»
Директор РГУ «Центральный 
государственный архив 
кинофотодокументов и 
звукозаписи» Министерства 
культуры и спорта РК

4 Шаймерденова 
Мендыганым 
Жамалбековна

«Международные отношения»
к.и.н., профессор, Координатор 
Службы обеспечения деятельности 
Дома дружбы г.Алматы в рамках 
Ассамблеи народа Казахстана

5 Исмаилова Раушан 
Ермековна

«Международные отношения»
Зам. директора Службы 
обеспечения деятельности Дома 
дружбы г.Алматы в рамках 
Ассамблеи народа Казахстана

6 Гусакова Людмила 
Васильевна

«Международные отношения»
Начальник отдела использования 
аудиовизуальных документов РГУ 
«Центральный Государственный 
архив кинофотодокументов и 
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звукозаписи» Министерства 
культуры и спорта РК

7 Волчкова Юлия 
Георгиевна 

«Международные отношения»
Начальник отдела обеспечения 
сохранности государственного 
учета,  «Центральный 
Государственный архив 
кинофотодокументов и 
звукозаписи» Министерства 
культуры и спорта РК

8 Еркиналиева Зухра 
Бисеновна

«Международные отношения»
Зам. Председателя профсоюза 
Азиатского газопровода

9 Чжан Вей «Международные отношения»
Генеральный Консул КНР в 
Республике Казахстан, г.Алматы

Выпускники

№ Ф.И.О. Специальность,
год окончания

Должность, место работы,
Контактные данные

(моб.тел.)

1 Дурсунов  Ширин
Халитович 

Международные 
отношения, выпуск
2015г.

координатор в ООН г. Алматы 

2 Шокарева  Светлана
Александровна 

Международные 
отношения,  
выпуск 2014г.

переводчик  английского  языка
казахстанско-американской  компании
«Tiara diamond», 

3 Цеулева  Екатерина
Константиновна 

Международные 
отношения, 
выпуск 2014г.

администратор  казахстанско-
китайской логистической компании,

4 Сагаталиев  Айдос
Ергазиевич 

Международные 
отношения, выпуск
2009г.

Зам.директора казахстанско-китайской
компании «EGI GROUP», 

5 Савелкова  Анна
Михайловна 

Международные 
отношения, выпуск
2014г.

С 2014 года работа в качестве 
ассистента коммерческого отдела 
бельгийского консульства в Алматы, с 
2015 г.,  администратор 
Международной многопрофильной 
корпорации  АО группа компаний 
«TURKUAZ»,

6 Бугаева
ЕвгенияСергеевна 

Международные 
отношения, выпуск
2009г.

Переводчик английского языка в ООН,
г. Алматы

7 Гелиева  Лаура
Нурлановна 

Международные 
отношения, выпуск
2016г.

Старший администратор, ТОО «ТNS 
Central Asia»
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