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ГЛАВА 1 

КОНТЕКСТ И ЦЕЛИ ВИЗИТА  

Введение 

Внешний визит экспертной группы в рамках процедуры 

специализированной аккредитации в Казахский университет путей 

сообщения состоялся 4-5 марта 2021 г. 

Внешний аудит проходил в соответствии с программой, разработанной 

НАОКО. Все необходимые для работы материалы: программа визита, отчет 

по специализированной аккредитации на 2-х языках, Руководство по 

организации и проведению внешней оценки, список участников интервью и 

другие документы были представлены членам экспертной группы до начала 

работы в организацию образования, что обеспечило возможность 

своевременно подготовиться к процедуре внешней оценки.  

Отчет по самооценке университета по аккредитуемым программам 

содержит достаточный объем информации, представленный в соответствии 

со стандартами специализированной аккредитации, определены сильные и 

слабые стороны, выявлены угрозы и возможности для дальнейшего развития. 

Визуальный осмотр проводился с целью получения общего 

представления об организации учебного, воспитательного и научного 

процессов, о материально-технической базе, определения ее соответствия 

стандартам, а также для контактов с обучающимися и сотрудниками на их 

рабочих местах. Экспертами был проведен осмотр структурных 

подразделений, учебно-лабораторных комплексов, баз практик, библиотеки, 

и другие службы обеспечивающие учебный процесс.  

В процессе проведения внешнего аудита эксперты (в очном и онлайн-

формате) проводили изучение документации образовательных программ, 

посетили занятия с целью более детального ознакомления с 

документооборотом, учебно-методическим, научно-исследовательским и 

материально-техническим обеспечением. 

 

Основные характеристики вуза 

Учреждение «Казахский университет путей сообщения» (далее - КУПС) 

является негосударственной некоммерческой организацией в форме 

Учреждения в сфере образования, создан 2000 году. 

Форма собственности: частная. 

В Учреждении «Казахский университет путей сообщения» имеется 

лицензия (номер государственная лицензия МОН РК № KZ58LAA00004977 

от 29 мая 2015 года без ограничения срока действия) на правоведения 

образовательной деятельности. 

С целью обеспечения академической преемственности КУПС реализует 

многоступенчатую модель непрерывного образования: колледж, бакалавриат, 

магистратура, докторантура. 

Университет ведет образовательную деятельность в сфере: 
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- высшего образования (бакалавриат) – по 15 специальностям: 

- послевузовского образования (магистратура) – по 10 специальностям: 

- послевузовского образования (докторантура) – по 4 специальностям: 

Миссия университета – кадровое и научно-техническое обеспечение 

транспортной отрасли РК. Стратегическая цель университета – создание 

обще-транспортного научно-образовательного, исследовательского, 

аналитического, консалтингового, проектного и методического центра, 

осуществляющего генерацию, системную интеграцию и трансфер знаний для 

транспортной отрасли, занимающего ведущие позиции в транспортной науке 

и образовании в Казахстане.  

Местонахождение юридического лица:  

• Место реализации программы: г. Алматы, мкр. Жетысу 1, д.32а 

 

ГЛАВА 2 

ОТЧЕТ О ВНЕШНЕМ АУДИТЕ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ 

Введение  

 

Объектом самооценки выступает образовательная программа бакалавриата  

«В057 (5В070300)–Информационные системы» Казахского университета путей 

сообщения (КУПС). Структура отчета по самооценке (далее - отчет) 

соответствует стандартам, разработанным НАОКО, и содержит описание 7 

Стандартов и 17 Приложений. Объем отчета по самооценке составляет 50 

страниц и приложения. 

Подготовка по образовательной программе «В057 (5В070300)–

Информационные системы»  ведется с 2004 года. Контингент студентов на 

момент составления отчёта -146 студентов по всем формам обучения.  

ОП «В057 (5В070300)–Информационные системы» разработана с учетом 

целей и задач Казахского университета путей сообщения, миссии университета и 

факультета, с учетом социальных ожиданий общества к интеллектуальным, 

личностным поведенческим качествам и умениям выпускника, определяющих 

его готовность к самостоятельной жизни, продуктивной профессиональной 

деятельности в современных рыночных взаимоотношениях в обществе.  

Видение ОП: «приведение в соответствие подготовки IT-кадров с 

требованиями современного общества в области образования, науки и техники». 

Цели и содержание образовательной программы формируются с учетом 

мнения предприятий, работодателей региона. ОП разрабатывается с учетом 

целей и задач Казахского университета путей сообщения, миссии университета. 

ОП регулярно пересматривается с учётом изменений системы образования РК и 

требований рынка труда и согласуется с работодателями.  При разработке ОП 

учитывается специфика вуза.  Для прохождения практики имеется 5 договоров с 

предприятиями города и области.  

За отчётный период ППС кафедры участвовал в 2 хоздоговорных проектах; 

опубликовано 4 монографии, 127 научных статьи, в том числе: в журналах с 
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высоким импакт-фактором: Scopus – 23. В изданиях РИНЦ опубликовано статей 

- 8, в изданиях ККСОН– 58; в журналах дальнего и ближнего зарубежья – 15; в 

сборниках международных конференций – 23.  

Для студентов ОП за отчётный период ППС кафедры выпущено 17 учебных 

пособий, 46 УМК по дисциплинам. Обеспеченность ОП  учебно-методическими 

разработками библиотеки КУПС: учебная литература - 2854 экз., научная 

литература - 647 экз., на цифровых носителях – 97. 

В распоряжение студентов и преподавателей ОП предоставлены 10 

компьютерных классов с мультимедийным оборудованием, 2 лингафонных 

кабинетов. В вузе используется Tamos University Suite – автоматизированная 

информационная система для вузов РК, которая включает в себя подсистему 

администрирования обучающихся, поддержки учебного процесса и 

дистанционного обучения, объединенных системой электронного 

документооборота и поддерживает кредитную технологию обучения. 

Университет имеет официальный Web-сайт (http://kups.edu.kz) на казахском, 

русском, английском языках. Точки доступа Wi-Fi имеются во всех корпусах.   В 

КУПС созданы благоприятные условия для подготовки конкурентоспособных 

специалистов по образовательной программе В057 (5В070300) – 

«Информационные системы». 

В ходе визита  проведен визуальный осмотр  университета,  в режиме онлайн 

продемонстрирована работа служб поддержки. Кафедрой частично 

предоставлены запрошенные документы для детального анализа ОП.  

В ходе внешнего аудита и представленного отчета на соответствие 

стандартам и критериям специализированной аккредитации НКАОКО выявлено 

следующее.  

 

 

Стандарт 1. Цели образовательных программ и политика в области 

обеспечения качества 

Анализ и доказательства 

По мнению экспертов, миссия специальности качественно отражает  

совокупность основных целей ОП, способствует правильному 

формулированию распределения учебных ресурсов и созданию грамотной  

долгосрочной стратегии  развития специальности, обеспечивающей получение 

ключевых компетенций. 

Стратегический план развития ОП  В057 (5В070300)-Информационные 

системы» выработан на основе стратегического плана университета. 

Формирование целей образовательной программы В057 (5В070300) – 

«Информационные системы» напрямую связано с развитием экономики и 

потребностей рынка труда региона и страны.  

Было показано, что кафедра «Автоматизация, информационные системы и 

электроэнергетика на транспорте» осуществляет подготовку бакалавров в области 

IT-технологий для города Алматы и области, в основном для организаций 

железнодорожного транспорта. 

http://strategupr.ru/shpargalka-strategicheskij-menedzhment/316-vidy-korporativnyx-etalonnyx-strategij-razvitiya.html
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Участие ППС и студентов в управлении вузом обеспечивается их правом 

быть избранными в состав коллегиальных органов управления, вносить 

предложения по совершенствованию учебно-воспитательного процесса на имя 

ректора, Ученого совета. Через решения коллегиальных органов ППС оказывает 

влияние на стратегию развития, подразделений. Студенческое самоуправление в 

университете  представлено Комитетом по делам молодежи. 

Одним из ключевых принципов менеджмента ОП является ориентация на 

потребителей и требования рынка. С целью выявления потребностей в подготовке 

специалистов, а также ключевых требований заинтересованных сторон, 

выпускающей кафедрой налажены партнерские связи с некоторыми 

работодателями  г.Алматы и области, такими как ТОО «АС-СвязьСтрой», АО НК 

КТЖ «Алматинская дистанция сигнализации и связи». Данные компании 

участвуют в ярмарках вакансий - День Карьеры, в согласовании ОП, 

предоставляют места практик для студентов ОП (предоставлены 

соответствующие договоры на прохождение практики).  

Ежегодно проводится пересмотр политики в области обеспечения качества 

образовательных программ на базе управления информацией. 

Обеспечение качества ОП в университете включает: 

− реализацию ОП, направленных на достижение ожидаемых результатов 

обучения согласно критериям, отраженных в МОП, учебных программах 

(силлабусах); 

− контроль за актуализацией содержания ОП; 

− обеспечение требований, предъявляемых к различным формам и видам 

обучения; 

− наличие технического и учебно-методического обеспечения 

специальности; 

− мониторинг успеваемости и достижений обучающихся; 

− контрольные посещения учебных занятий и экзаменов представителями 

руководства, заведующими кафедрами, взаимопосещения преподавателей 

(предоставлены протоколы и журналы взаимопосещений); 

− анкетирования обучающихся, ППС; 

− прохождение аккредитации ОП; 

− взаимодействие между заинтересованными сторонами (преподаватель-

студент-работодатель) подготовки бакалавров ОП 5В070300-Информационные 

системы; 

− участие обучающихся и ППС в процедурах обеспечения качества, через 

включение студентов в коллегиальные органы: Совет университета, Совет 

эдвайзеров, что подтверждено в процессе интервью с ректором; 

− обеспечение обратной связи с обучающимися, выпускниками, ППС, 

работодателями, представителями бизнес-сообществ, заинтересованными 

лицами, что подтверждено в ходе интервью;  

− обеспечение прозрачности системы управления вузом, в том числе 

распределения бюджета, открытости и доступности руководства для 
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обучающихся, ППC, родителей (входят в Попечительский Совет), что 

подтверждено в процессе интервью с ректором; 

− обеспечение достаточности материальных, финансовых и человеческих 

ресурсов. 

Результативность деятельности и анализ выполнения мероприятий по 

развитию ОП отражается в ежегодных отчетах по основным видам деятельности: 

УМР, НИР, воспитательной работе и т.п., рассматриваемых на заседаниях 

кафедры, Ученого Совета КУПС.  

Кафедрой предоставлены документы, подтверждающие согласование  МОП 

2020 года и элективных дисциплин с работодателями  (одно экспертное 

заключение от главного инженера АО НК КТЖ «Алматинская дистанция 

сигнализации и связи», Рустамбекова Е.К.), однако желательно расширить круг 

заинтересованных и компетентных организаций в подготовке бакалавров В057 

(5В070300)-Информационные системы». 

Было показано, что в вузе проводятся меры по поддержанию академической 

честности и академической свободы, создан антикоррупционный совет (2015), 

внесены изменения в планы по воспитательной работе. В соответствии с Планом 

мероприятий по недопущению коррупционных проявлений среди ППС и 

сотрудников университета, регулярно проводится онлайн анкетирование «Чистая 

сессия» (подтверждено в ходе интервью со студентами). 

 

Области для улучшения: 

1. С целью учета мнения стейкхолдеров, рекомендуется расширить формы 

работы для привлечения выпускников и работодателей для своевременного 

внесения  изменений в ОП в зависимости от потребностей рынка труда региона и 

страны 

2. Рекомендуется обеспечить взаимодействие между научными 

исследованиями ППС и обучением по ОП «Информационные системы»  для 

обеспечения качества программы. 

 

Уровень соответствия – Полное соответствие 

 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 

управление информацией 

Доказательства и анализ: 

По мнению экспертов, содержание и логика построения 

образовательной программы обусловлена нормативными требованиями 

МОН РК и внутренними положениями университета. ОП разработана в 

соответствии с Национальной рамкой квалификации, в основе которой 

использованы принципы непрерывности, преемственности и 

последовательного повышения требований к компетенциям, умениям и 
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знаниям будущих специалистов. Умения и знания будущего специалиста 

определяют уровень качества и результаты выполняемой деятельности и 

относятся к характеристикам, конкретизирующим те или иные компетенции 

будущего специалиста в определенных ситуациях взаимодействия, 

профессиональной деятельности. 

Разработка и утверждение образовательной программы проводится в 

соответствии с нормативными документами МОН РК, согласно правилам 

модульного структурирования, компетентностного подхода и учета 

результатов освоения модулей и всей модульной программы в кредитах РК и 

ECTS. 

Было показано, что в вузе существуют внутренние правила разработки 

и утверждения образовательных программ. Процесс утверждения комплекта 

основополагающей документации ОП и ее дисциплин в КУПС имеет свой 

установленный порядок. Основными действующими лицами при разработке 

ОП являются заведующий, ППС кафедры, что подтверждено в процессе 

интервью. В процесс обсуждения не вовлечены представители 

студенчества, работодатели (документально не подтверждено). 

Для повышения конкурентноспособности ОП, должны отражать 

требования Профессиональных стандартов направления ИКТ, которые  

разработаны НПП РК Атамекен или других международных стандартов, 

однако  во время аудита ОП «Информационные системы» это не 

подтверждено документально, в процессе интервью с ППС на вопрос об 

учете профстандарта ответы не даны. 

Для повышения качества подготовки специалистов практикуется 

направление образовательных программ для внешней экспертизы, кафедрой 

предоставлено экспертное заключение на ОП 2020 года от главного 

инженера АО НК КТЖ «Алматинская дистанция сигнализации и связи», 

Рустамбекова Е.К., за остальные годы отчетного периода рецензии и отзывы  

отсутствуют.  

В результате анализа представленной модульной образовательной 

программе выявлено наличие дисциплин, способствующих личностному 

развитию студентов, формирующих профессиональные компетенции, 

развивающие творческие способности. Для освоения образовательной 

программы составлен каталог элективных курсов, содержащий краткое 

содержание курса, задачи и ожидаемые результаты, перечень компетенций, 

пре- и постреквизитов. Структура учебно-методических комплексов 

позволяет студентам составить целостное представление о концепции курса 

и системе требований по его изучению. Практика применения учебно-

методических комплексов содействует повышению качества преподавания 

дисциплин и уровня их освоения. УМКД ежегодно формируется ППС 

кафедры, рассматривается и одобряется на заседании НМСУ.  

По специальности В057 (5В070300) – «Информационные системы»  

предусмотрено прохождение следующих видов практик: учебная, 

производственная и преддипломная. Студенты ОП направляются на базы 

практик по профилю специальности, имеющие договорные отношения с 
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КУПС. Сроки прохождения практики соответствуют учебным планам и 

отражаются в академическом календаре на каждый учебный год. В 

университете отработана процедура прохождения студентами 

профессиональных практик с разработкой и предоставлением  

соответствующей документации. Для прохождения практики кафедрой 

предоставлены 4 договора с предприятиями города и области, что является 

для мегаполиса незначительным количеством. 

 Результаты прохождения практик обсуждаются на кафедре (например, 

№2 от 26.09.2019, №1 от 28.08.2020,  №2 от 25.09.2020). 

На кафедре имеются программы прохождения практик по всем видам, 

которые периодически обновляются. Общий объем всех видов 

профессиональных практик составляет в зависимости от формы обучения от 

6 до 20 кредитов.  Однако информации о базах профессиональной практики, 

сроках, правилах, требованиях по прохождению профессиональной 

практики не отражена на сайте вуза. 

Базами производственных практик студентов ОП являются АО НК 

КТЖ «Алматинская дистанция сигнализации и связи», ТОО «Витар», ТОО 

«Охранное агентство Титан», ТОО «Алком СВ». Предоставлено 4 договора. 

Перечень дисциплин, входящих в компонент по выбору, обусловлен 

профессиональной спецификой ОП. Изучение любой дисциплины, 

независимо от её академического статуса, завершается сдачей экзамена и 

присуждением кредитов - не менее 240 кредитов ECTS. В результате этого 

обеспечивается измеряемость академического прогресса студентов, которые 

получают возможность досрочного освоения программы посредством 

системы накопления кредитов.  

КУПС реализует подготовку специалистов по трехступенчатой модели 

профессионального образования (бакалавриат–магистратура–докторантура 

PhD), основанной на кредитной технологии обучения. Перезачет кредитов 

РК осуществляется согласно Положению о системе перезачета кредитов по 

типу ECTS. 

По мнению экспертов, кредитная технология внедрена в КУПС, 

осуществляется в соответствии с Академической политикой. 

Индивидуальный учебный план (ИУП), составляется студентом с участием 

эдвайзера кафедры, обеспечивается выборность дисциплин, однако 

отсутствует возможность выбора студентом преподавателя. ИУП дает 

возможность продолжения обучения на следующем уровне образования  - в 

магистратуре. Трудоемкость ОП определяется в кредитах РК и ECTS. 

Для поддержки учебного процесса  в университете используется 

информационная система «Tamos University Sute (TUS)», которая включает 

в себя подсистему администрирования обучающихся, электронный 

документооборот. Доступ к учебно-методической и учебно-

административной информацией, необходимой для студентов, обеспечивает 

официальный сайт https://kups.edu.kz со страницами, содержащими ссылки 

Образовательный портал STELLUS, система управления обучением TUS. 

 

https://kuwc.kz/
http://5.188.154.103/
http://5.188.154.102/
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Замечания: 

1. При разработке Образовательной программы «Информационные 

системы» не учтены требования Профессионального стандарта 

«Информационно-коммуникационные  технологии» (Атамекен). 

2. Отсутствуют отзывы и рецензии на ОП от представителей компаний 

IT-индустрии 

3. Недостаточное количество баз практик по профилю ОП, а именно  в 

IT-сфере 

Области для улучшения: 

1. При проектировании содержания образовательной программы 

«Информационные системы» необходимо учитывать требования 

Профессионального стандарта по направлению «Информационно-

коммуникационные  технологии». 

2. Рекомендуется  ввести в практику получение отзывов, рецензий или 

экспертных заключений на Образовательную программу со стороны 

компетентных организаций в области ИТ-индустрии. 

3. Увеличить количество баз для прохождения производственной 

практики по профилю ОП. 

4. Рекомендуется кафедре  расширить контакты и формы 

взаимодействия с фирмами-работодателями в IT-сфере: подписать 

договоры/меморандумы о сотрудничестве, проводить экскурсии, 

приглашать ведущих специалистов для бесед со студентами  и др. 

5. Ввести в практику анкетирование работодателей, выпускников по 

вопросам удовлетворенностью качеством подготовки в университете, 

выявления новых приоритетных дисциплин/направлений  в области IT с 

целью дальнейшего включения их в ОП. 

6. Рекомендуется ввести в практику получение отзывов от 

работодателей на трудоустроенных выпускников ОП, с целью анализа 

качества подготовки. 

 

Уровень соответствия – Значительно соответствие 

 

Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение,  

преподавание и оценка 

Доказательства и анализ: 

По мнению экспертов, в университете реализуется 

студентоцентрированное обучение, которое имеет целью формирование у 

студентов самостоятельной позиции в процессе обучения. В этих условиях 

происходит не только передача знаний, выработка умений, но и 

формирование направленности познавательных интересов студента, 

жизненных планов, ценностных ориентаций, развитие личностного 

потенциала субъектов образовательного процесса университета. Признаками 
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студентоцентрированного подхода являются: учет личностных особенностей 

и потребностей студентов, акцент на самостоятельную деятельность и 

рефлексию, повышение личной ответственности за результаты обучения. 

Основным инструментом этого подхода является деятельностный тип 

обучения. Преподаватели ОП проводят политику взаимного уважения в 

отношениях «обучающийся-преподаватель», уважительного внимания к 

различным группам студентов и их потребностям.  

При реализации студентоцентрированного обучения обучающиеся ОП 

имеет возможность самореализации, личностного роста. Студенты ОП 

участвуют в различных воспитательных, спортивных мероприятиях, 

проводимых в вузе. Ежегодно проводится День карьеры для выпускников, на 

который также приглашаются представители ведущих предприятий города и 

области. 

Контингент обучающихся ОП  за рассматриваемый период по учебным 

годам  варьируется от 32 до 146 студентов. 

Современный рынок труда предоставляет студентам большие 

возможности для совмещения учебы и работы: получили развитие 

нетрадиционные виды занятости (частичная занятость, работа с гибким 

графиком, удаленная работа), появились виды трудовой деятельности, которыми 

можно заниматься на условиях аутсорсинга и фриланса (веб-дизайн, 

программирование).  

Однако кафедрой неохотно учитывается желание студента совмещать 

учебу с  работой с целью профессионально становления и развития (только 

по разрешению ректора). 

В КУПС функционируют органы студенческого самоуправления, в 

частности, Комитет по делам молодежи, который проводит ряд социально 

значимых мероприятий по утвержденному плану.  

Было показано, что в ходе освоения ОП студенты самостоятельно 

определяют индивидуальную траекторию обучения. Для формирования ИУП 

на кафедре назначены эдвайзеры, призванные помочь студентам с выбором 

направления обучения. Выбор дисциплин осуществляется с обязательным 

учетом логической последовательности их изучения. Обучающийся не может 

быть зарегистрирован на дисциплину, если в предыдущем семестре он не 

освоил необходимые для ее изучения пререквизиты.  

В университете соблюдается процедура записи на учебные дисциплины. 

Отделом «Офис регистратор» организуется запись студентов на учебные 

дисциплины, согласно документированной процедуры ПРО КУПС 719 

«Запись на учебную дисциплину», в которой описаны порядок проведения и 

рекомендации по организации и проведению мероприятий. Составляются 

графики встреч эдвайзеров со студентами академических групп. Согласно 

составленному графику, с помощью эдвайзера, происходит знакомство 

студентов с перечнем дисциплин для изучения на следующий учебный год, 

организуются встречи с преподавателями, которые презентуют дисциплины. 

Преподаватели на основе КЭД знакомят студентов с содержанием 

дисциплины, компетенциями и ожидаемыми результатами обучения. Затем 
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студенты в течение месяца имеют возможность выбрать предложенные 

дисциплины и преподавателя для формирования индивидуального учебного 

плана. Однако при этом, не обеспечивается выборность преподавателя. 

Студенты ОП пинимают слабое участие в студенческой науке. За 

отчетный период кафедрой предоставлены подтверждающие документы 

участия 5 студентов в 2017 году в студенческих научных мероприятиях 

(Барак А.Т., Бакыт А.С., Мухит Н., Хайдаров Г., Камбылова С.). 

В вузе внедрена практика преподавания дисциплин на основе системы 

управления обучением learning management system, которая позволяет ППС 

размещать учебные материалы в своем личном кабинете по дисциплинам 

через информационную систему «Tamos University Sute (TUS)»: силлабусы, 

учебные программы, текущие задания, контрольные задания, задания для 

самостоятельной работы и дополнительную информацию на усмотрение 

преподавателя.  

Студентоцентрированное обучение требует внедрения в 

образовательный процесс элементов активной обучающей среды, что 

обусловливает необходимость непрерывного повышения квалификации 

преподавателей, в числе которых умение планировать учебную работу по 

предмету, выбирать методические приемы обучения и компьютерные 

приложения с учетом особенностей данных технологий и профиля 

специальности, использование соответствующего программного 

обеспечения. На кафедре применяются классические методы обучения 

(подтверждено в ходе интервью, а также в результате посещения занятия 

гр.ИС-18р, преподаватель Кайранов М.Ж.):  

- повышение активности студентов в приобретении знаний и навыков 

путем деятельности в аудитории, применения экспериментальных 

исследований и использования компьютерных обучающих программ;  

- подготовка студентами аналитических докладов; 

- приоритет на взаимодействие: например, посредством практических 

занятий с руководителем, обсуждения задачи в парах или в небольших 

группах. 

Система оценки знаний обучающихся в университете разработана с 

учетом общепринятых принципов объективности и прозрачности. С целью 

определения уровня знаний студентов в университете разработана балльно-

рейтинговая, буквенная система оценки учебных достижений. Все баллы, 

полученные обучающимися в процессе изучения дисциплины, отражаются в 

их личных кабинетах. В университете сложилась практика проведения 

рубежного контроля на 7 и 13 неделях семестра в форме комплексного 

тестирования.  В течение семестра преподаватели с целью предупреждения 

задолженности проводят дополнительные консультации, принимают 

отработки в случае пропуска занятий по болезни и т.д. 

Во время аккредитации не доказано, что академическая успеваемость 

студентов обсуждается и анализируется на заседаниях кафедры (протоколы 

не предоставлены, во время интервью с преподавателями не подтверждено). 

В целях социальной поддержки различных групп студентов в 
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университете реализуется гибкая система скидок и поощрений, так в разные 

годы, студенты Камбылова С., Хайдаров Г., Мухит Н. получили поощрение 

от президента университета в виде денежного вознаграждения. Студентам из 

малообеспеченных, многодетных семей, из числа детей сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей и студентам-инвалидам 

предоставляются скидки по оплате за обучение. Все студенты из числа детей 

- сирот обеспечены местами в Доме студентов на бесплатной основе. 

Информация по академическим достижениям студентов, данных по 

контингенту студентов, мониторингу и управлению информацией о 

прогрессе обучающихся ОП, которая доступна Офису регистратора, 

отражена в информационной системе «Tamos University Sute (TUS)».  Для 

студента предусмотрен «Личный кабинет студента», где размещены его 

данные, КЭД, ИУП, история учебных достижений, транскрипт, справочник-

путеводитель, академический календарь. Доступ в личный кабинет 

осуществляется только по персональному логину и паролю. 

Доказано, что в университете применяется практика апелляции 

результатов комплексного тестирования и экзаменов. Процедура перевода и 

восстановления обучающихся проводится согласно Правилам организации 

учебного процесса по кредитной технологии обучения, утвержденным 

приказом Министра образования и науки Республики Казахстан от 20 апреля 

2011 года №152 (с изменениями и дополнениями приказ МОН РК №563 от 

12.10.2018г.).  

За отчетный период по программе академической мобильности 

проходил обучение 1 студент ОП Залимбаев Д.М. в Костанайском инжерно-

экономическом университете им. М. Дулати. 

В ходе интервью подтверждено, что в университете сложилась практика 

проведения социологических опросов студентов по анкете «Преподаватель 

глазами студентов» (подтверждено во время интервью со студентами).  

 

Замечания:  

1. Низкий уровень участия студентов ОП в научно-исследовательской 

работе 

2. Низкая академическая мобильность студентов ОП  

3. Незначительное применение  ППС в учебном процессе 

инновационных методов и средств обучения, связанных с методиками 

обучения, в том числе,  в условиях дистанционного обучения 

Области для улучшения: 

1. Для реализации возможностей личностного и профессионального 

роста студентов, для формирования устойчивого интереса студентов к 

выбранной профессии кафедре рекомендуется расширить контакты с IT-

компаниями,  поощрять дополнительное обучение студентов на курсах, 

тренингах, учитывать неакадемические достижения студента и т.п. 

2. Привлекать студентов для участия в научно-исследовательской и 
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творческой работе по профилю (участие в конференциях, в международных 

и республиканских научных конкурсах, хакатонах, стартапах и т.п.)  

3. Усилить работу по организации внешней и внутренней академической 

мобильности (в том числе в дистанционной форме) студентов по 

образовательной программе «Информационные системы»  

4. Для повышения эффективности учебного процесса, рекомендуется 

преподавателям осваивать и шире использовать современные 

образовательные технологии, инновационные методы обучения, в том числе, 

онлайн-сервисы и платформы ДО  в качестве интерактивных инструментов 

коммуникации обучающихся и преподавателей  

5. Рекомендуется использовать все инструменты мониторинга 

успеваемости студентов, в частности, мониторинг сдачи текущих, рубежных 

и итоговых контролей; на кафедре регулярно проводить анализ успеваемости 

и принимать соответствующие меры 

6. Рекомендуется ввести в практику оценку и анализ качества 

преподаваемых базовых и профильных дисциплин (выборочно) в конце 

каждого семестра 

 

Уровень соответствия – Значительное соответствие 

 

Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и сертификация 

 

Доказательства и анализ: 

По мнению экспертов, университет создает условия, обеспечивающие 

стабильность набора студентов для обучения по образовательным 

программам. В университете функционирует Приемная комиссия, 

формирующая годовой план профориентационной работы и график 

выездных встреч с учащимися. Профориентационная работа КУПС 

проводится в следующих формах: 

- профориентационные мероприятия по профессиональной ориентации 

учащихся, в том числе выездные информационные лекции в школах г. 

Алматы, информирования о кафедрах и специальностях, а также оказания 

помощи в профессиональном самоопределении;  

- привлечения учащихся к участию в "Днях открытых дверей"; 

- информирование абитуриентов о возможностях дальнейшего 

трудоустройства посредством рекламы в СМИ; 

- издание и распространение информационных профориентационных 

буклетов.  

Для информирования о проводимых в КУПС мероприятиях, 

используются средства массовой информации, официальный сайт, страницы 

в социальных сетях «Facebook», «Instagram», выступления на научных 

конференциях, семинарах, форумах. 

Было показано, что для освоения студентами ОП созданы 
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благоприятные условия. В вузе разработана система мер для студентов-

первокурсников, иностранных студентов (11 иностранных студентов из 

Узбекистана, Киргизии) и адаптации студентов из других вузов, приехавших 

в порядке обмена, к условиям обучения в университете. Поступивших на 1 

курс студентов, университет обеспечивает справочником-путеводителем, в 

котором отражены: основные понятия, связанные с технологиями обучения, 

правила организации учебного процесса, службы поддержки студентов, 

информация по факультетам, механизм реализации академической 

мобильности, виды контроля в обучении. Ежегодно в течение 

ознакомительной недели с университетом для студентов 1 курса проводятся 

встречи с администрацией, ППС кафедры. Устраиваются книжные выставки, 

посещение библиотеки и читальных залов. 

В университете отработаны процедуры признания формального и 

обучения за пределами вуза, в том числе по мобильности студентов 

(внутренней и внешней).  

Студенты ОП обеспечиваются информационными материалами: 

индивидуальными учебными планами; силлабусами; методическими 

указаниями по организации самостоятельной работы; материалами УМКД. 

КЭД используется студентом под руководством эдвайзера и деканата при 

составлении ИУП студента.  

В вузе используется ИС «TUS», что позволяет вести электронную базу 

статистических данных для анализа успеваемости студентов, осуществлять  

мониторинг успеваемости и достижений студентов при оценке 

образовательных результатов, как самими студентами, так и ППС и 

администрацией. 

На сайте университете и на информационном портале студентов 

предоставлена информация о критериях оценки знаний, о правилах перевода 

с курса на курс. 

Показано, что совместная деятельность кафедры и работодателей при 

разработке ОП позволяет конкретизировать требования к уровню 

сформированности общекультурных и профессиональных компетенций 

выпускников с учетом требований рынка труда и возможностей вуза. В ОП 

построена модель выпускника, обозначены компетенции и ожидаемые 

результаты обучения. Компетенции студента ОП В057 (5В070300) – 

«Информационные системы» распределены на группы: универсальные и 

предметные компетенции. Результаты обучения имеет практико-

ориентированный характер.  

В ходе интервью с руководителями структурных подразделений 

подтверждено, что в университете практикуется «постдипломное 

сопровождение». Центр практики и карьеры КУПС поддерживает связь с 

выпускниками, отслеживает трудоустройство и дальнейшее их продвижение 

на рынке труда, приглашает для поступления в магистратуру.  

Кроме того, кафедра также выполняет работу по постдипломному 

сопровождению, которое проявляется в устных формах взаимодействия ППС 

кафедры с выпускниками и работодателями.  
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Показатели трудоустройства выпуска 2016-2017 уч. года -73%, 2017-

2018 уч. года –80%, 2018-2019 уч. года –67%, 2019-2020 уч. года –78%. Все 

выпускники зарекомендовали себя как грамотные квалифицированные 

специалисты. 

В вузе отработана практика проверки письменных работ на антиплагиат, 

с помощью  системы Antiplagiat.ru. Согласно положению вуза об 

антиплагиате. Приняты пороговые значения прохождения работы, например, 

дипломная работа-55%, магистерская – 70% 

В университете отработана процедура присвоения академической 

степени и присвоения квалификации, оформление документов выпускников. 

Все выпускники вуза обеспечиваются приложением к диплому в 

соответствии с европейскими требованиями об уровне, содержании и статусе 

обучения, пройденного и успешно завершенного, с учетом индивидуальной 

траектории и мобильности студента, выдается европейское приложение к 

дилому – Diploma Supplement. 

 

Области для улучшения: 

1. Рекомендуется расширить виды взаимодействия с выпускниками, 

например, успешных выпускников ОП приглашать для мотивационных бесед 

со студентами и др. 

2. Рекомендуется активизировать работу по привлечению иностранных 

студентов на образовательную программу 

 

Уровень соответствия – Полное соответствие 

 

Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав 

Доказательства и анализ: 

По мнению экспертов, в целом, в университете эффективно проводится 

кадровая политика и  создана академическая среда. Кадровая политика вуза 

представлена нормативными документами, включающими: нормативные 

показатели по направлениям развития ППС вуза. Кадровая политика 

полностью соответствует требованиям действующего законодательства РК и 

институциональным процедурам по отношению к ППС и персоналу. 

Численность ППС на кафедре контролируется руководством 

университета и составляет 100% в соответствии с нормами Закона 

Республики Казахстан «Об образовании» (от 27 июля 2007 года №319-III, с 

изменениями и дополнениями по состоянию на 11.01.2020 г.).  

В текущем учебном году численность преподавателей, ведущих базовые 

и профилирующие дисциплины ОП составляет 14 человек, среди них 1 

доктора наук, 1 PhD, 7 кандидатов наук, 4 магистра. Остепененность 

составляет 64%. Не весь кадровый состав ОП имеет базовое образование по 

направлению ИКТ, согласно классификатора, имеют, в основном, в смежной 

http://online.zakon.kz/Document/?link_id=1000664096
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области «Автоматика и управление», шифр специальности ученой степени и 

ученого звания соответствует специфике преподаваемых дисциплин. 71% 

ППС предоставили сертификаты о прохождении курсов повышения 

квалификации по профилю преподаваемых дисциплин. 

Количественный состав ППС, обслуживающих ОП в 2020-2021 учебном 

году - 30 человек, в том числе с учеными степенями 20, что составляет 

66,7%, из них докторов наук 4 человек, что составляет 13,3% от общего 

количества ППС; 16- кандидатов наук, PhD - 53,3%. 

В КУПС учебная нагрузка варьируется в зависимости от занимаемой 

должности, так, нагрузка профессора составляет 400-500 часов, 

преподавателя 600-700 часов. 

Участие преподавателей в совершенствовании ОП осуществляется через 

актуализацию содержания ОП с учётом требований рынка труда и передовых 

достижений науки. В этой связи преподаватели инициируют включение в 

программу элективных курсов, разрабатывают учебную документацию, 

предлагают тематику курсовых и выпускных работ; имеют возможность 

выбирать методики обучения; руководят профессиональной практикой; 

имеют возможность выражать свое мнение по вопросам организации ОП и 

системе управления на заседаниях коллегиальных органов и через 

анкетирование. 

Не предоставлены доказательства того, что в университете проводятся 

социологические опросы преподавателей на предмет их удовлетворенности 

системой управления, организацией труда, деятельностью заведующего 

кафедрой.  

В КУПС применяется практика оценивать компетентность 

преподавателей через контрольные посещения со стороны руководства и 

взаимных посещений коллег. Внутренними экспертами качества 

преподавания в одних случаях являются заведующий и члены кафедры, в 

других – представители внешних коллегиальных органов университета, 

эксперты аттестационной комиссии. Посещения в большинстве случаях 

носят плановый характер. Результаты посещений отражаются в журналах 

кафедры, обсуждаются на заседаниях кафедры. В отчетный период 

количество взаимопосещений и открытых занятий ППС и зав.кафедрой 

составило: в 2019-2020 уч.г. - 20 открытых занятий, 23 взаимопосещений, 

2020-2021 уч.г. запланировано - 18 открытых занятий, 29 взаимопосещений 

(подтверждено документацией).  

Комиссии предоставлены отчеты, подтверждающие  прохождение 

курсов повышения квалификации по профилю подготовки ОП.  

За отчетный период преподаватели кафедры имели возможность 

выехать на стажировки, командировки в ближнее и дальнее зарубежье: так, 

Оралбекова А.О. и Еркелдесова Г.Т. выезжали на стажировку в Польшу 

«Люблинский политехнический университет» г.Люблин; в 2018-2019 

учебном году преподаватели кафедры Оралбекова А.О., Еркелдесова Г.Т. и 

Абуова А.К. прошли стажировку в НУБиП г. Киев. По результатам 

стажировки имеются сертификаты. В 2018-2019 учебном году преподаватель 
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кафедры Майлыбаев Е.К. выезжал на стажировку в Кыргызстан 

«Кыргызский государственный технический университет» им. И. Раззакова г. 

Бишкек. Однако отсутствует внешняя и внутренняя мобильность ППС. 

Созданию условий личностного развития преподавателей способствует 

комплекс мер социальной поддержки, в числе которых право на бесплатное 

пользование тренажёрным залом, интернет-каналами во всех учебных 

корпусах и общежитиях. Разработанная Системы стимулирования 

преподавателей в вузе отсутствует. Практикуется  оказание разовой 

материальной помощи, оплаты публикации статей в высокорейтинговых 

журналах, осуществляется предоставление преподавателям и их детям льгот 

по оплате за обучение. 

За отчётный период ППС кафедры участвовал в 3 грантовых темах; 

опубликовано: монографии – 4; научных статьи - 127; в том числе: в 

журналах с высоким импакт-фактором: Scopus – 23; в изданиях РИНЦ – 8; в 

изданиях ККСОН – 58; в журналах дальнего и ближнего зарубежья – 15; в 

сборниках международных конференций – 23.  

Кафедрой для чтения лекций приглашаются ведущие специалисты 

ближнего и дальнего зарубежья. Например, были приглашены в мае 2018 г.  

профессор Вуйцик В. из Люблинского политехнического университета (г. 

Люблин, Польша), в  апреле 2019  г. профессор Лахно В.А. из Национального 

университета природопользования и биоресурсов Украины (г. Киев, 

Украина).  

Деятельность по международному сотрудничеству осуществляется в 

рамках мероприятий, направленных на содействие участию студентов, ППС 

и сотрудников в международных программах, согласно договорам о 

сотрудничестве с Кыргызским государственным университетом 

строительства, транспорта и архитектуры им.И.Исанова, Петербургским 

государственным университетом путей сообщения, Санкт-Петербургским 

государственным университетом телекоммуникаций им. проф. Бонч-

Бруевича, Самарским государственным университетом путей сообщения, 

Чешский технический университет (договоры предоставлены). 

 

Замечания: 

1. За отчетный период 29% ППС, ведущих базовые и профилирующие 

дисциплины ОП, не имеют сертификатов о прохождении курсов повышения 

квалификации по профилю преподаваемых дисциплин  

2. Недостаточная внешняя и внутренняя мобильность ППС по 

образовательной программе «Информационные системы» 

3. В университете недостаточно реализуются механизмы материального 

стимулирования ППС к научно-исследовательской и учебно-методической 

деятельности 

 

Области для улучшения: 
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1. Рекомендуется  ППС кафедры, ведущих базовые и профилирующие 

дисциплины ОП,  развивать свои профессиональные и педагогические 

компетенции по направлению ИКТ (учитывая темпы развития IT-

технологий, желательно ежегодно осваивать дополнительные курсы, 

например, на МООК платформах) 

2. Усилить взаимодействие с вузами Казахстана и стран Содружества по 

направлению подготовки «Информационные системы» для реализации 

внешней и внутренней академической мобильности преподавателей и 

студентов, в том числе в виде стажировки 

3. Рекомендуется в университете проводить социологические опросы 

преподавателей на предмет их удовлетворенности системой управления, 

организацией труда, деятельностью заведующего кафедрой и т.п. 
 

Уровень соответствия – Значительное соответствие 

 

Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов 

 

Доказательства и анализ: 

Было показано, что в университете функционируют службы поддержки 

студентов, содействующих студентам в образовательных, личных и 

карьерных потребностей: Офис-регистратора университета, Учебный отдел, 

Совет молодых ученых, Центр обслуживания обучающихся, Библиотека, 

Отдел академической мобильности и трудоустройства, Комитет по делам 

молодёжи, Отдел информационных технологий,  общежития, столовые и 

буфеты, медицинские центры, спортивные залы, клубы и др.  

Университет обладает 4 учебными корпусами (29149,7 кв.м),  

общежитием, имеет учебные аудитории – 49, лекционные аудитории 

(поточные) – 7, аудитории оснащенные современными ТСО 

мультимедийными средствами обучения - 43 (мультимедийные – 41, 

лингафонные – 2), учебно-научные лаборатории – 23, научно-

исследовательский полигон – 1, компьютерные классы – 10, читальные залы 

– 4, научно-методические кабинеты – 1. 

В целях укрепления материально-технической базы для качественного 

проведения занятий и выполнения научных исследований постоянно 

дополнительно приобретаются новые оборудования и приборы. Общая 

площадь специализированных кабинетов, лабораторий по образовательной 

программе В057 5В070300 – Информационные системы составляет 426,1 м2, 

в том числе 298,6 м2– лабораторный фонд специальности. 

КУПС располагает домом студентов на 128 койко-мест. В настоящее 

время потребность в местах для проживания в Доме студентов 

удовлетворена на 100%.  

В университете имеется крытый спортивный комплекс площадью 1455,6 

кв.м., открытый спортивный комплекс с искусственным покрытием 

площадью 2400 м2 (поля для футбола, гандбола, баскетбола, волейбола и 
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т.д.). Функционирует секций: по футболу, волейболу, настольному теннису, 

баскетболу, вольной борьбе, греко-римской борьбе, тогыз кумалак, шахматы. 

Спортивные залы используется для внедрения физической культуры и для 

ППС. Вторник, четверг являются днем посещения ППС. В учебных корпусах 

имеются столовые и буфеты. 

Медицинское обслуживание ППС и обучающихся осуществляет 

поликлиника № 10 на основании договора и лицензии университета на 

оказание доврачебной медицинской помощи. Для медицинского 

обслуживания студентов имеются 2 специализированных кабинетов, 

оснащенных медицинским оборудованием. 

В КУПС организацией академической мобильности обучающихся и 

преподавателей занимается Отдел академической мобильности и 

трудоустройства, который  оказывает содействие в организации 

академической мобильности преподавателей и обучающихся; содействие 

участию преподавателей, сотрудников и обучающихся в международных 

программах и проектах. Координатор вуза на основе механизма перерасчета 

кредитов ECTS в кредиты РК засчитывает наработанные кредиты 

обучающегося в его академическую историю, а также транскрипт при 

выпуске. Обучающиеся вправе самостоятельно выбрать вуз-партнер для 

освоения ОП и подать заявку. С положением и порядком реализации 

академической мобильности можно ознакомиться в справочнике-

путеводителе для студентов и на сайте (http://kups.edu.kz/ru/for-

learners/polozhenie-akadem-mobilnosti.html). За отчетный период по 

программе внутренней академической мобильности проходил обучение 1 

студент ОП Залимбаев Д.М. в Костанайском инжерно-экономическом 

университете им. М. Дулати. 

В учебном процессе задействованы специализированные аудитории по 

изучению технического обеспечения и сетевого системного обеспечения 

вычислительной техники и сетей. Все компьютеры подключены в вузовскую 

корпоративную сеть, а учебные аудитории оснащены наглядными стендами 

и плакатами по специальным дисциплинам кафедры. 

В лабораториях проводятся занятия по таким дисциплинам, как 

«Элементы, устройства и средства информационных систем», «Архитектура 

компьютерных систем», «Схемотехника», «Интерфейсы периферийных 

устройств ИС». На рабочих станциях установлены инструментальные 

средства разработки программного обеспечения. В частности, на занятиях по 

соответствующим дисциплинам студенты приобретают навыки работы 

системах быстрой разработки программ Borland Delphi, Borland C++ Builder, 

и Microsoft Visual Sudio, С++; программные продукты компании MySQL, 

Linux, системы символьной математики и компьютерной алгебры, 

приложения для работы с графикой Лира, системы автоматизированного 

проектирования Packet Tracer, Electronics WorkBench, серверы баз данных 

Microsoft SQL Server, InterBase и т.д. На компьютерах установлены ОС 

Windows10, Windows 2008 Server, пакет офисных приложений Microsoft 

Office 2013, лицензионные антивирусные программы. 
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Ежегодно КУПС принимается и утверждается план модернизации и 

ремонта лабораторного оборудования. Схема финансирования работ по 

модернизации лабораторного оборудования кафедр принимается на ученом 

совете КУПС. 

В ходе визуального осмотра эксперты убедились в функционировании в  

университете единой системы библиотечного и информационного 

обслуживания.  Университет имеет электронную библиотеку на цифровых и 

электронных носителях, а также имеется доступ к библиотекам РНТБ и 

РМЭБ и к их  базам данных. Доступ ко всем базам данных возможен в 

электронных читальных залах библиотеки и в компьютерных классах 

университета.  

По мнению экспертов, для эффективной реализации деятельности 

университета и ОП  выделяется достаточный объем  финансовых средств, 

выделяемых на приобретение учебной литературы, периодических изданий, 

информационных ресурсов, компьютерной техники. 

Финансирование образовательной программы напрямую зависит от 

контингента студентов и магистрантов. Финансовая служба университета 

совместно с руководителями структурных подразделений участвуют в 

организации внутреннего контроля смет доходов и расходов. Оперативно 

принимаются решения по исполнению бюджетных обязательств, 

проведению процедур по оформлению договоров на приобретение товаров, 

работ и различных услуг. Финансовое состояние КУПС характеризуется как 

стабильное устойчивое и достаточное для осуществления образовательной 

деятельности. 

Уровень соответствия – Полное соответствие 

 

Стандарт 7. Информирование общественности 

Доказательства и анализ: 

Деятельность Казахского университета путей сообщения является 

доступной и прозрачной, благодаря информированию общественности через 

официальный веб-сайт (http://kups.edu.kz/), городские, областные и 

республиканские СМИ, официальные страницы в социальных сетях 

Facebook, Instagram. Информирование общественности обуславливается 

необходимостью предоставления КУПС всем заинтересованным лицам 

полной, беспристрастной, объективной, точной и доступной информации о 

деятельности университета. 

Информационное обеспечение процесса гарантирует обеспечение 

информацией ППС, научных работников и сотрудников КУПС, 

обучающихся, абитуриентов, работодателей, родителей студентов и 

выпускников КУПС, органов государственного управления, общественных 

организаций, СМИ и всех заинтересованных сторон о перспективах 

развития, уровнях и видах будущих улучшений, необходимых для успешной 

деятельности КУПС. 
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По мнению экспертов, в целом, актуальность, доступность и точность 

предоставляемой КУПС информации как для внутренних, так и для внешних 

пользователей оценивается на уровне «низкий», так как на сайте размещена 

только общая информация о вузе, перечень образовательных программ.  

Абитуриенты могут получить ответы на все вопросы по поступлению в 

университет, получить общее представление о студенческой жизни и 

проводимых мероприятиях в университете. 

Имиджевая информация об образовательной программе В057 

(5В070300) - «Информационные системы» отсутствует, вместо этого,  

имеется доступ к паспорту образовательной программы, каталогу 

элективных дисциплин, т.е. та информация, которая для абитуриента не 

всегда понятна.  

На странице выпускающей кафедры также отсутствует информации об 

образовательной программе.  

На сайте КУПС для содействия трудоустройству выпускников ОП 

имеется раздел Отдел академической мобильности и трудоустройства- 

 Трудоустройство (http://kups.edu.kz/ru/subdivision/akadem-mobilnosti-

trudoustroistva/employment/), в котором имеется раздел «Вакансии для 

выпускников» с ссылками на сайты рекрутинговых агентств, с информацией 

о государственных программах содействия трудоустройству.  

В разделе «Обучающимся» имеется возможность доступа к 

академическому календарю на текущий учебный год, ссылки на разделы 

«Положение и порядок организации академической мобильности», «Онлайн-

анкеты», «Летний семестр», «Комитет по делам молодежи», «Дом 

студентов», «Медицинские услуги» и др. 

Замечания:  

1. Официальный сайт университета требует доработки для 

эффективного интернет-маркетинга  образовательных программ 

2. На сайте отсутствует имиджевая информация об образовательной 

программе, ее достижениях, о трудоустройстве и востребованности 

выпускников ОП  

3. Информация на странице выпускающей кафедры и других 

подразделений  университета требует регулярного обновления 

 

Области для улучшения: 

1. Рекомендуется провести планомерную работу по обновлению и 

дополнению контента на официальном сайте университета 

2.  Расширить способы информирования абитуриентов об ОП 

 

Уровень соответствия – Значительное соответствие 
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ГЛАВА 3 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Замечания и области для улучшения экспертной группы по итогам 

аудита: 

 

Стандарт 1. Цели образовательных программ и политика в 

области обеспечения качества – Полное соответствие 

Области для улучшения: 

1. С целью учета мнения стейкхолдеров, рекомендуется расширить формы 

работы для привлечения выпускников и работодателей для своевременного 

внесения  изменений в ОП в зависимости от потребностей рынка труда региона и 

страны  

2. Рекомендуется обеспечить взаимодействие между научными 

исследованиями ППС кафедры  и обучением по ОП «Информационные системы»  

для обеспечения качества программы. 

 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 

управление информацией – Значительное соответствие 

Замечания: 

1. При разработке Образовательной программы «Информационные 

системы» не учтены требования Профессионального стандарта 

«Информационно-коммуникационные  технологии» (Атамекен). 

2. Отсутствуют отзывы и рецензии на ОП от представителей компаний 

IT-индустрии 

3. Недостаточное количество баз практик по профилю ОП, а именно в 

IT-сфере. 

Области для улучшения: 

1. При проектировании содержания образовательной программы 

«Информационные системы» необходимо учитывать требования 

Профессионального стандарта по направлению «Информационно-

коммуникационные  технологии». 

2. Рекомендуется  ввести в практику получение отзывов, рецензий или 

экспертных заключений на Образовательную программу со стороны 

компетентных организаций в области ИТ-индустрии. 

3. Увеличить количество баз для прохождения производственной 

практики по профилю ОП. 

4. Рекомендуется кафедре  расширить контакты и формы 

взаимодействия с фирмами-работодателями в IT-сфере: подписать 

договоры/меморандумы о сотрудничестве, проводить экскурсии, 

приглашать ведущих специалистов для бесед со студентами  и др. 

5. Ввести в практику анкетирование работодателей, выпускников по 

вопросам удовлетворенностью качеством подготовки в университете, 
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выявления новых приоритетных дисциплин/направлений  в области IT с 

целью дальнейшего включения их в ОП. 

6. Рекомендуется ввести в практику получение отзывов от 

работодателей на трудоустроенных выпускников ОП, с целью анализа 

качества подготовки. 

 

Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и 

оценка – Значительное соответствие 

Замечания: 

1. Низкий уровень участия студентов ОП в научно-исследовательской 

работе 

2. Низкая академическая мобильность студентов ОП  

3. Незначительное применение  ППС в учебном процессе 

инновационных методов и средств обучения, связанных с методиками 

обучения, в том числе,  в условиях дистанционного обучения 

Области для улучшения: 

1. Для реализации возможностей личностного и профессионального 

роста студентов, для формирования устойчивого интереса студентов к 

выбранной профессии кафедре рекомендуется расширить контакты с IT-

компаниями,  поощрять дополнительное обучение студентов на курсах, 

тренингах, учитывать неакадемические достижения студента и т.п. 

2. Привлекать студентов для участия в научно-исследовательской и 

творческой работе по профилю (участие в конференциях, в международных 

и республиканских научных конкурсах, хакатонах, стартапах и т.п.)  

3. Усилить работу по организации внешней и внутренней академической 

мобильности (в том числе в дистанционной форме) студентов по 

образовательной программе «Информационные системы» 

4. Для повышения эффективности учебного процесса, рекомендуется 

преподавателям осваивать и шире использовать современные 

образовательные технологии, инновационные методы обучения, в том числе, 

онлайн-сервисы и платформы ДО  в качестве интерактивных инструментов 

коммуникации обучающихся и преподавателей  

5. Рекомендуется использовать все инструменты мониторинга 

успеваемости студентов, в частности, мониторинг сдачи текущих, рубежных 

и итоговых контролей; на кафедре регулярно проводить анализ успеваемости 

и принимать соответствующие меры 

6. Рекомендуется ввести в практику оценку и анализ качества 

преподаваемых базовых и профильных дисциплин (выборочно) в конце 

каждого семестра 

 

Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и 

сертификация – Полное соответствие 

Области для улучшения: 
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1. Рекомендуется расширить виды взаимодействия с выпускниками, 

например, успешных выпускников ОП приглашать для мотивационных бесед 

со студентами и др. 

2. Рекомендуется активизировать работу по привлечению иностранных 

студентов на образовательную программу 

 

Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав – 

Значительное соответствие  

Замечания: 

1. За отчетный период 29% ППС, ведущих базовые и профилирующие 

дисциплины ОП, не имеют сертификатов о прохождении курсов повышения 

квалификации по профилю преподаваемых дисциплин  

2. Недостаточная внешняя и внутренняя мобильность ППС по 

образовательной программе «Информационные системы» 

3. В университете недостаточно реализуются механизмы материального 

стимулирования ППС к научно-исследовательской и учебно-методической 

деятельности 

Области для улучшения: 

1. Рекомендуется  ППС кафедры, ведущих базовые и профилирующие 

дисциплины ОП,  развивать свои профессиональные и педагогические 

компетенции по направлению ИКТ (учитывая темпы развития IT-

технологий, желательно ежегодно осваивать дополнительные курсы, 

например, на МООК платформах) 

2. Усилить взаимодействие с вузами Казахстана и стран Содружества по 

направлению подготовки «Информационные системы» для реализации 

внешней и внутренней академической мобильности преподавателей и 

студентов, в том числе в виде стажировки 

3. Рекомендуется в университете проводить социологические опросы 

преподавателей на предмет их удовлетворенности системой управления, 

организацией труда, деятельностью заведующего кафедрой и т.п. 

 

Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов – Полное 

соответствие 

 

Стандарт 7. Информирование общественности – Полное 

соответствие 

Замечания: 

1. Официальный сайт университета требует доработки для 

эффективного интернет-маркетинга  образовательных программ 

2. На сайте отсутствует имиджевая информация об образовательной 

программе, ее достижениях, о трудоустройстве и востребованности 

выпускников ОП  

3. Информация на странице выпускающей кафедры и других 

подразделений  университета требует регулярного обновления 
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Области для улучшения: 

1. Рекомендуется провести планомерную работу по обновлению и

дополнению контента на официальном сайте университета 

2. Расширить способы информирования абитуриентов об ОП

Приложение 1 

ПРОГРАММА 
специализированной (программной) аккредитации 

«Казахского университета путей сообщения» 

04-05 марта 2021 год

Кластер 2 

№ Мероприятие Место проведения/ 

ссылка на онлайн встречи 

Время Участни

ки 

03.03.2021г. 

1 Заезд Гостиница В течении 

дня 

Члены ЭГ 

День 1-й: 4.03.2021 г. 

1 Завтрак Гостиница 8:00-8:30 Р, ЭГ, К 

2 Трансфер из гостиницы в 

ВУЗ 

8:30-9:00 Р, ЭГ, К, 

ОЛВ 

3 Брифинг, обсуждение 

организационных вопросов 

Кабинет ВЭГ 9:00-10:00 Р, ЭГ, К 

4 Встреча с Президентом 

КУПС 

Кабинет ВЭГ 10:00-10:30 Р, ЭГ, К, 

Учредите

ль 

5 Обмен мнениями членов 

внешней экспертной группы 

Кабинет ВЭГ 10:30-10:45 Р, ЭГ, К 

6 Интервью с ректором КУПС Кабинет ВЭГ 10:45-11:15 Р, ЭГ, К, 

Ректор 

7 Обмен мнениями членов 

внешней экспертной группы 

Кабинет ВЭГ 11:15-11:30 Р, ЭГ, К 

8 Интервью с проректорами 

КУПС 

Кабинет ВЭГ 11:30-12:00 Р, ЭГ, К, 

Проректо

ра 

9 Визуальный осмотр 

материально-технической 

базы и учебно-лабораторной 

базы по направлениям 

аккредитуемых 

образовательных программ 

Учебный корпус 12:00-13:00 Р, ЭГ, 

10 Обед Учебный корпус 13:00-14:00 Р, ЭГ, К 

11 Интервью с руководителями 

структурных подразделений 

КУПС 

Кабинет ВЭГ 14:00-14:30 Р, ЭГ, К, 

РСП 

12 Обмен мнениями членов 

внешней экспертной группы 

Кабинет ВЭГ 14:30-14:40 Р, ЭГ, К 

13 Интервью с заведующими Кабинет ВЭГ 14:40-15:10 Р, ЭГ, К, 
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кафедр Зав. 

кафедры 

14 Обмен мнениями членов 

внешней экспертной группы 

Кабинет ВЭГ 15:10-15:20 Р, ЭГ, К 

15 Интервью с ППС кафедр по 

направлениям 

аккредитуемых 

образовательных программ  

Кабинет ВЭГ 15:20-15:50 Р, ЭГ, К, 

ППС 

кафедр 

16 Обмен мнениями членов 

внешней экспертной группы. 

Кабинет ВЭГ 15:50-16:00 Р, ЭГ, К 

17 Интервью со студентами Кабинет ВЭГ 16:00-16:30 Р, ЭГ, К, 

Студенты 

18 Обмен мнениями членов 

внешней экспертной группы. 

Кабинет ВЭГ 16:30-16:40 Р, ЭГ, К 

19 Интервью с магистрантами и 

докторантами 

Кабинет ВЭГ 16:40-17:10 Р, ЭГ, К, 

Магистра

нты, 

докторант

ы 

20 Обмен мнениями членов 

внешней экспертной группы 

Кабинет ВЭГ 17:10-17:20 Р, ЭГ, К 

21 Интервью с выпускниками Кабинет ВЭГ 17:20-17:50 Р, ЭГ, К, 

Выпускни

ки 

22 Обмен мнениями членов 

внешней экспертной группы 

Кабинет ВЭГ 17:50-18:00 Р, ЭГ, К 

23 Интервью с работодателями Кабинет ВЭГ 18:00-18:30 Р, ЭГ, К, 

Работодат

ели 

24 Обмен мнениями членов 

внешней экспертной группы 

Кабинет ВЭГ 18:30-19:00 Р, ЭГ, К 

25 Трансфер до гостиницы Гостиница 19:00-20:00 Р, ЭГ, К 

День 2-й: 05.03.2021 г 

1 Завтрак Гостиница 8:00-8:30 Р, ЭГ, К 

2 Трансфер из гостиницы в 

ВУЗ 

8:30-9:00 Р, ЭГ, К, 

ОЛВ 

3 Посещение офис 

регистратора, учебного 

отдела, департамента 

дистанционных технологий и 

электронных ресурсов, центр 

обслуживания обучающихся 

Посещение учебных занятий  

Кабинет ВЭГ 9:00-10:30 Р, ЭГ, К 

4 Выборочное посещение баз 

практик. 

Подключиться к 

конференции  

10:30-11:00 Р, ЭГ, К 

5 Обмен мнениями членов 

внешней экспертной группы. 

Изучение документации по 

аккредитуемым 

образовательным 

Кабинет ВЭГ 11:00-11:30 Р, ЭГ, 

Зав. 

кафедрам

и 
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программам 

Приглашение по запросу 

экспертов заведующих 

кафедрами: 

1.Автоматизация,

информационные системы и

электроэнергетика на

транспорте

(Информационные системы,

Электроэнергетика,

Автоматизация и

управление) - Оралбекова

А.О.

2. Радиотехника,

электроника и

телекоммуникации

(Радиотехника, электроника

и телекоммуникации) -

Аканова Ж.Ж

11:30-12:30 

12:30-13:00 

6 Обед Учебный корпус 13:00-14:00 Р, ЭГ, К 

7 Обмен мнениями членов 

внешней экспертной группы. 

Изучение документации по 

аккредитуемым 

образовательным 

программам 

Приглашение отдельных 

представителей кафедр и 

структурных подразделений 

по запросу экспертов. 

Подготовка отчетов по 

внешнему аудиту 

Кабинет ВЭГ 14:00-17:30 Р, ЭГ, К 

8 Встреча с руководством для 

представления 

предварительных итогов 

внешнего аудита 

Кабинет ректора 17:30-18:00 Р, ЭГ, К, 

Ректор 

9 Отъезд членов экспертной 

группы 

Гостиница По графику 

отъезда 

Р, ЭГ, К 

Примечание: Р – руководитель ВЭГ, ЭГ – экспертная группа, К – координатор 

группы 

Приложение 2 

УЧАСТНИКИ ИНТЕРВЬЮ 
Ответственный за проведение программной аккредитации 

№ Ф. И. О. Должность, ученая степень, звание 

1 Кайнарбеков Асемхан Кайнарбекович Ректор-проректор, д.т.н.,профессор 



   Отчет по внешнему аудиту IQAA

31 

Руководство 

Учредители 

№ Ф. И. О. Должность, 

ученая степень, звание 

1 Омаров Амангельды Джумаглиевич Президент, д.т.н.,профессор 

2 Кайнарбеков Асемхан Кайнарбекович Ректор-проректор, д.т.н.,профессор 

3 Кашабаева Роза Ахметказиевна Проректор по ВРиСВ 

Ректор 

№ Ф. И. О. Должность, ученая степень, звание 

1 Омаров Амангельды Джумаглиевич Президент, д.т.н.,профессор 

Проректора 

№ Ф. И. О. Должность, учебная степень, звание 

1 Кайнарбеков Асемхан Кайнарбекович Ректор-проректор, д.т.н.,профессор 

2 Кашабаева Роза Ахметказиевна Проректор по ВРиСВ 

Руководители структурных подразделений 

№ Ф. И. О. Должность, структурное 

подразделение 

1 Абуова Адепкуль Мауленовна Главный бухгалтер, Управления 

бухгалтерского учета 

2 Жобалаев Думан Максимович Ответ.секретарь, Приемная комиссия 

3 Абуова Адепкуль Мауленовна Начальник отдела, Отдел по работе с 

персоналом 

4 Ахметова Замзагуль Танатаровна Архивариус, Архив 

5 Нуралина Айнур Куанышевна Начальник отдела, Офис регистратор 

6 Жанабай Мадина Ведущий специалист, ЦОО 

7 Сеитова Баян Джаксиликовна Заведующая, Отдел по 

управл.общежитием 

8 Өмірғазынов Айдархан Абайұлы Ведущий специалист, Комитет по 

делам молодежи 

9 Карпов Александр Павлович Специалист, Совет молодых ученых 

10 Еркелдесова Гульзада Токтасыновна Начальник отдела, СМК 

11 Шалкаров Абдиашим Председатель, Научно методический 

совет 

12 Коркакбаева Акерке Нурсултановна Заведующая, Библиотека 

13 Турдалиев Ауезхан Начальник отдела, Научно 

исследовательский отдел 

14 Саржанов Тайжан Садыханович Директор, Департамент послевузовской 

подготовки 
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15 Омаров Нуржан Султанович Заместитель директора, Департамен 

дистанционных образовательных 

технологий и эл.ресурсов 

16 Маткаримов Беделбек Елмырзаұлы Начальник отдела, Отдел 

информационных технологий 

17 Шарипов Кадырбек Султанбекович Начальник отдела, Отдел 

академической мобильности и 

трудоустройства 

18 Рамазанова Арай Жарасовна Начальник отдела, Учебный отдел 

19 Аманова Маржан Валиевна Зав.кафедры ОДУТиЛ 

20 Аканова Жазира Жанабаевна Зам.зав. кафедры, РЭТ 

21 Оралбекова Аяулым Оралбековна Зав. кафедры, АИСиЭЭ 

22 Сериккулова Айдан Турехановна Зав. кафедры, ТТМСиС 

23 Джалаиров Асылхан Касенович Зав. кафедры, ТСМиТ 

24 Акаева Мадина Омарбековна Зав. кафедры, СГиЕНД 

25 Саржанов Тайжан Садыханович Зав. кафедры, БиУТ, ТД 

26 Турдалиев Ауезхан Менеджер, Отдел международгого 

сотрудничества 

27 Садуов Назымбек Гайсиевич Редактор, Редакционный отдел 

28     Абилбаева Мейиркул Ногаевна Медсестра , Медпункт 

29 Бекмухамбетова Айнура 

Аскарбековна 

Заведующая, АХЧ 

Преподаватели  

№ Ф. И. О. Должность, 

кафедра 

Ученая 

степень и 

звание 

1 СултангазиновСулейменКазиманович профессор д.т.н. 

2 Садыков ТурланХамзинович профессор д.ф.м.н. 

3 ШагиахметовДаниярРавилович ст. преподаватель к.т.н. 

4 КайрановМергенбайЖасапбергенович доцент к.т.н. 

5 Нургалиева Роза Муталовна ст. преподаватель к.т.н. 

6 ТерекбаевБерикказыДуйсенович ст. преподаватель к.т.н. 

7 Еркелдесова Гульзада Токтасыновна ст. преподаватель доктор PhD 

8 ИнсеповДауренГалимжанович ст. преподаватель магистр 

9 Рустамбекова Камила Капсаламатовна ст. преподаватель магистр 

10 Цепуштанова Оксана Викторовна ст. преподаватель магистр 

Студенты 

№ Ф. И. О. Курс 

1 Саркыт Акжан Канаткызы УАиУ-19к 

2 Камза Айдана Бекжанкызы УАиУ-19к 
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3 Қасымхан Заңғар Мұхитұлы УЭЭ-18к 

4 Егетаев Зангар УИС-18к 

5 Калмухамбетова Аяулым УИС-18к 

6 Давидюк Иван ЭЭ-17р 

7 Александров Владимир УЭЭ-18р 

Магистранты 

№ Ф. И. О. Курс 

1 Ахметқазы Қуат Қайратұлы 1 курс 

2 Туткишбаева Маржан Нуридденовна 1 курс 

Докторанты 

№ Ф. И. О. Курс 

1 Майлыбаев Ерсайын Курманбаевич 3 курс 

2 Косяков Игорь Олегович 3 курс 

Представители работодателей 

№ Ф.И.О. Место работы, должность 

1 РустамбековЕшмуханбетКап

саламатович 

АО «НК «КТЖ»» Алматинская дистанция 

сигнализации и связи ШЧ-33, главный инженер 

2 Бейсенбеков Абай 

Бауыржанович 

АО «НК «КТЖ»» Алматинская дистанция 

сигнализации и связи ШЧ-33, пост ДЦ 

3 Кайнарбеков 

АсыланАсемханович 

АО «ForteBank», старший банкир, направление, 

сопровождение информационных систем 

4 ЖансеитовТалгатКадирбеков

ич 

АО «НК «КТЖ»» Алматинская дистанция 

электроснабжения ЭЧ-19, мастер 

производственного обучения 

Выпускники 

№ Ф.И.О. Специальность, 

год окончания 

Должность, место работы, 

Контактные данные 

(моб.тел.) 

1 Тулепбек Надира Автоматизация и 

управление, 2020г. 

Преподаватель, Алматинской технико-

экономический колледж путей 

сообщения, 

2 Мухаметнурова Асель 

Нурлановна 

Автоматизация и 

управление, 2020г. 

Зав. отделение Алматинской технико-

экономический колледж путей 

сообщения, 

3 Өмірғазынов Айдархан 

Абайұлы 

Электроэнергетика, 

2018 

Ведущий специалист, 

Казахскогоуниверситета путей 

сообщения,  

4 Мұхаметқұлов Нұркелді 

Саматұлы 

Информационные 

системы, 2018  

Системный администратор, 

программист, ТОО Коллекторские 

агентство “BigAlmatyGroup”,  

Примечание: список должен содержать представителей магистрантов, докторантов, ППС, 

выпускников и работодателей всех аккредитуемых ОП 

Приложение 3 
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СПИСОК ДОКУМЕНТОВ,  

РАССМОТРЕННЫХ ДОПОЛНИТЕЛЬНО В ВУЗЕ 

1. Таблицу Контингент  ОП В057 (5В070300) – «Информационные 

системы»  и выпускников по отчетным годам, формам обучения и курсам  

2. Документы, подтверждающие участие студентов и работодателей в

разработке или модернизации ОП 

3. Штат ППС, Сертификаты повышения квалификации ППС по

направлению ОП (по базовым и профильным дисциплинам) в области 

Информационно-коммуникационные технологии (не менее 72 часа)  

4. Перечень элективных дисциплин, введенных в ОП по предложению

работодателей за отчетный период 

5. Документы, подтверждающие участие обучающихся и ППС в

процедурах обеспечения качества (за отчетный период) 

6. Результаты контрольных посещений учебных занятий и экзаменов

представителями руководства, деканатов и заведующими кафедрами, 

взаимопосещения преподавателей (журналы взаимопосещений за 2019-2020, 

2020-2021 уч.годы) 

7. Протоколы заседания кафедры (2019-2020, 2020-2021 уч.г.), на которых

обсуждались: 

- вопросы академической успеваемости;

- результаты анкетирования по вопросам удовлетворенности студентов,

работодателей. 

- результаты прохождения производственных практик;

- результаты открытых занятий и взаимопосещений за прошлый и

текущий учебные годы. 

8. Программы учебной и  производственных практик на 2020-2021 уч.г.

9. Список и сканы Договоров с предприятиями, с базами практик на 

прохождение производственных практик ИС за отчетный период 

10. Список и сканы Договоров/ Меморандумов о сотрудничестве с

работодателями за отчетный период 

11. Отзывы работодателей об образовательной программе

12. Документы, подтверждающие участие студентов ОП в НИРС за

отчетный период 

13. Анализ учебно-методического обеспечения дисциплин ОП

14. Тематика дипломных работ на 2019-2020, 2020-2021 уч.годы

15. Отчет ГАК за 2019-2020 учебный год

16. 2 дипломной работы


