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ГЛАВА 1 

КОНТЕКСТ И ЦЕЛИ ВИЗИТА 

 

Введение 

Внешний визит экспертной группы в рамках процедуры первичной 

специализированной аккредитации в АО «Медицинский университет Семей» 

проходил с 21 по 22 декабря 2020г.  

 Внешний аудит организован в соответствии с программой, 

разработанной IQAA. Все материалы для работы (программа визита, отчет по 

самооценке образовательных программ вуза по аккредитуемым 

специальностям, Руководство по организации и проведению внешней оценки 

для процедуры специализированной аккредитации, стандарты) были 

представлены членам внешней экспертной комиссии до начала визита в 

университет, что обеспечило возможность своевременно подготовиться к 

процедуре внешней оценки.  

 Экспертная группа отмечает, что отчет по самооценке достаточно 

полно отразил эффективную реализацию образовательных программ 

резидентуры в НАО «МУС» в соответствии со стандартами и критериями 

НАОКО. В качестве доказательной базы в отчете приведен достаточный 

материал в показателях и описаниях образовательной, научной, клинической 

и др. деятельности.  

 Встреча с руководством вуза дала возможность членам экспертной 

группы ознакомиться с конкурентными преимуществами реализации 

образовательных программ резидентуры в медицинском университете г. 

Семей, достижениями в развитии кафедр, подразделений, профессорско-

преподавательского состава, резидентов, были представлены приоритетные и 

перспективные планы по реализации представленных программ. 

   Визуальный осмотр проводился с целью получения представления о 

ресурсных возможностях вуза для реализации образовательных программ, 

определения соответствия материально-технической базы вуза, учебных 

лабораторий, клинических баз требованиям образовательных программ и 

стандартам аккредитации, а также для возможности непосредственного 

общения с резидентами и профессорско-преподавательским составом на их 

рабочих местах (учебные лаборатории, кафедра и клинические базы вуза 

заявленных программ). 

 Экспертами были посещены деканат послевузовской подготовки, 

Университетский госпиталь (клиническая база) аккредитуемых 

образовательных программ резидентуры, и др.  

Основные характеристики вуза 

Некоммерческое акционерное общество «Медицинский университет 

Семей» лицензия № KZ50LAA00016373 № 001 от 20.06.2019, (ранее 



            Шаблон отчета по внешнему аудиту IQAA                              

6 

 

Семипалатинский медицинский институт) образован в 1952 году. Ректором 

вуза, Председателем Правления является д.м.н. Жунусов Ерсин 

Турсынханович. Контингент обучающихся составляет 4 870 человек. Форма 

обучения – очная, дневная.  Всего за годы существования вуз подготовил 26 

683 специалистов, которые успешно работают в Казахстане, ближнем и 

дальнем зарубежье (Пакистане, Индии, Палестине, Судане, Марокко, 

Иордании, Израиле, Сирии, России, Германии, Канаде и др.), что говорит о 

высоком уровне квалификации подготовленных специалистов.   

В НАО «МУС» имеется три школы: общей медицины; общественного 

здравоохранения, стоматологии, фармации, сестринского дела; школа 

последипломного образования. В реестре 57 ОП, из которых в бакалавриате – 

6; магистратуре - 18; докторантуре – 2; резидентуре 31. Действующих в 

настоящее время 40 ОП, среди которых: бакалавриат – 5, магистратура – 5, 

докторантура – 2, резидентура - 28.  

На 21.12. 2020 г. В вузе 629 ППС, среди которых 427 штатных. ППС с 

учеными степенями- 196 человек (46,0%). Среди них докторов наук – 24 

(5,6%), кандидатов наук 136 (32%), докторов PhD – 36 (8,4%).  

Местонахождение юридического лица:  

г. Семей, ул. Абая Кунанбаева, 103  

Тел.:  8(7222)52-22-51 

           Fax:   8(7222)56-97-55 

e-mail: smu@nao-mus.kz  

Сайт вуза - http: www.semeymedicaluniversity.kz  

 

mailto:smu@nao-mus.kz
http://www.semeymedicaluniversity.kz/
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ГЛАВА 2 

ОТЧЕТ О ВНЕШНЕМ АУДИТЕ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ 

Введение 

→→✓→ →→ ➔→✓

➔ → ➔ → ➔➔→

 ✓ →➔     

→  ➔  ➔

 ➔ → →  ➔

➔     

➔ → ➔ 

➔  ➔ ➔ ✓ 

 ➔✓→➔   ➔

→➔➔ ➔ ➔ ✓  

➔ ➔➔  →→➔ 

➔  →➔➔→➔ →

➔  →➔ → 

 ➔➔   ✓➔ 

➔ ➔ ➔  ➔→✓

➔ → → → ➔➔  ➢ 

➔➔ →➔ ➔➔→➔➔ 

С начала основания кафедры неотложной медицины сотрудники 

принимают активное участие в методической, научной и лечебной работе 

Университета. Подготовлены методические материалы и проведено обучение 

более 400 врачей и среднего медицинского персонала отделений неотложной 

медицины РК системе медицинской сортировки больных на госпитальном 

этапе согласно индексу тяжести неотложного состояния (ESI) и алгоритмам 

оказания неотложной помощи на базе кафедры симуляционных технологий. 

Проведено обучение 59 врачей неотложной помощи алгоритмам оказания 

медицинской помощи при неотложных состояниях, BLS (Basic Life Support) 

и ASLS (четырехмесячный и месячный курсы обучения. В 2020 г в рамках 

выполнения проекта Всемирного Банка проведено обучение 21 фельдшера с 

выдачей сертификата парамедика и 201 представителей МЧС и 

Национальной гвардии с выдачей сертификата парамедика 1 уровня 

(медицинского техника). 
➔➔ → →➔ →➔→

 → ✓✓  

→➔→ ➔➔➔ ➔➔➔  ➔

 →  → → ➔➔→

 →➔  ➔➔ →➔

➔ → ➔➔→ 

 →➔→ ➔ → 

➔ ✓→ ➔→➔  

→ ➔ →→ ➔
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➔  →➔➔ →→ 

→ ◆⬧ ➔   ◼ 

→ → ➔ → 

   ➔ ➔ →✓ →

✓    ➔ →

 ➔   →→ →

  →➔➔ ➔➔→ → →

 ➔➔ ➔ →

  

          → →→  

    ➔➔→   ✓→

 ➔  →→ → →

    →   

  ➔   ➔ 

➔    →→ 

 ➔→➔  

➔ →➔  ➔  

➔➔ →➔→➔➔  ➔→

➔➔ ➔  →➔➔➔ 

➔ ➔    →➔

→ ➔➔➔ → ➔ →

  → →➔➔ 

➔ →➔→➔✓ →→

 ➔ →➔  →→➔ 

          →➔→➔➔ →→

✓ →  → ➔→✓

➔ ➔ ✓ → →

 ➔  → →→

 → ◼ ◆  ⧫

⧫ ⚫◼  

         Каждый резидент был закреплен за клиническим наставником: 

опытными врачами высшей категории. 

        По итогам годовой аттестации в системе НЦНЭ резиденты получают 

высокий процент II выполнения этапа экзаменации: от 92% до 100%.  

 

 

Стандарт 1. Цели образовательных программ и политика в области 

обеспечения качества 

Доказательства и анализ:  

Образовательная программа резидентуры по специальности 7R09141 

«Скорая и неотложная медицинская помощь» направлена на подготовку 

высокопрофессиональных специалистов новой в Казахстане специальности 

«врач неотложной медицины». Образовательная программа создана на 
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основе международных стандартов подготовки и оказания помощи при 

неотложных состояниях с учетом новых высокоэффективных технологий 

оказания медицинской помощи.  

Образовательная программа резидентуры «Скорая и неотложная 

медицинская помощь» направлена на подготовку выпускника, 

соответствующего компетентностной Модели специалиста, разработанной на 

основе ГОСО и квалификационной характеристики врача по специальности 

«Врач скорой и неотложной медицины». 

ОС программы резидентуры «Скорая и неотложная медицинская 

помощь» составлена при согласовании со специалистами практического 

здравоохранения, обсуждена и утверждена на заседаниях коллегиальных 

органов КОП и Академического комитета, включающих в свой состав 

представителей всех заинтересованных сторон и доступна для всех 

участников учебного процесса (как для резидентов, так и ППС, а также для 

представителей практического здравоохранения).  

Для улучшения оказания неотложной медицинской помощи больным, 

кафедра участвует в экспертизе и рецензировании клинических случаев, 

стандартизированных операционных процедур по медицинской сортировке и 

алгоритмам неотложной помощи на уровне отделения неотложной 

медицины, написании методических пособий, проведении обучения по 

системе триажа и алгоритмам неотложной медицины для врачей, резидентов, 

парамедиков, медицинских техников (представителей МЧС).  

Ответственные за резидентуру и завуч кафедр, как правило, входят в 

состав КОП и Академического совета, где обсуждаются и утверждаются не 

только ОП, но и решаются другие текущие академические вопросы 

резидентуры. 

С целью реализации политики обеспечения качества ОП привлекаются 

также представители практического здравоохранения в качестве 

независимых экзаменаторов, наставников, членов КОП и Академического 

комитета.  

Так, образовательная программа резидентуры 7R09141 «Скорая и 

неотложная медицинская помощь» составлена при согласовании со 

специалистами практического здравоохранения, обсуждена и утверждена на 

заседаниях коллегиальных органов КОП и Академического комитета, 

включающих в свой состав представителей всех заинтересованных сторон и 

доступна для ознакомления на сайте университета.  

Кафедра проводит активное сотрудничество с МЗ РК, РЦРЗ путем 

участия сотрудников кафедры в разработке дорожной карты по развитию 

неотложной медицины и парамедицины, профессиональных стандартов по 

резидентуре и врачей по специальности «неотложная медицина», стандартов 

неотложной медицинской помощи, проектов изменений Государственных 

стандартов (ГОСО РК) и типовых учебных планов, нормативных документов 

МОН РК. Одновременно с этим наш университет имеет академическую 

свободу при разработке содержания образовательных программ.  
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Так, образовательная программа резидентуры по специальности «Скорая 

и неотложная медицинская помощь» разработана на основе государственного 

стандарта, утвержденного Приказом МЗ РК от 31 июля 2015 года № 647 "Об 

утверждении государственных общеобязательных стандартов и типовых 

профессиональных учебных программ по медицинским и фармацевтическим 

специальностям", в котором представлены типовые учебные планы и 

классификация компетенций выпускника резидентуре. Разработка 

содержания дисциплин, методов обучения и оценки является привилегией 

ППС кафедры. Таким образом, университет осуществляет сотрудничество с 

правительством и другими партнерами, сохраняя при этом соответствующую 

независимость от них. 

Результаты реализации образовательной программы представлены в 

профессиональном стандарте для врача-резидента, разработанного в рамках 

коллаборации с коллегами из Башкент Университета, Анкара, Турция. 

Профстандарт разработан на основе анализа существующих в Республике 

Казахстан нормативно-правовых актов и иных видов регламентирующих 

документов (в том числе стандартов, руководств, клинических протоколов и 

т.д.) регулирующих деятельность специалистов по специальности 

«Неотложная медицина)» в РК, а также рекомендаций и руководств 

международных организаций. 

Сотрудники кафедры за последние 5 лет опубликовали 8 научных 

публикаций, посвященных реализации образовательных программ на 

кафедре, совместно с резидентами первого года обучения, 42 стандартных 

операционных процедур по медицинской сортировке больных и алгоритмам 

оказания неотложной медицинской помощи и 2 методических пособия по 

специальности. В настоящее время готовится к утверждению третье 

методическое пособие по синдромальному подходу в неотложной медицине, 

в разработке которого приняли участие резиденты первого года обучения. 

Информация об образовательной программе по специальности 

резидентуры «Скорая и неотложная медицинская помощь» представлена на 

сайте вуза. ОП была представлена и утверждена в МЗ РК. 

Таким образом, реализация ОПР соответствует требованиям МЗ РК, 

описанным в ГСО, квалификационной характеристике врача скорой и 

неотложной помощи. 

         Положительная практика: ОС программы резидентуры «Скорая и 

неотложная медицинская помощь» составлена при согласовании со 

специалистами практического здравоохранения, обсуждена и утверждена на 

заседаниях коллегиальных органов КОП и Академического комитета, 

включающих в свой состав представителей всех заинтересованных сторон и 

доступна для всех участников учебного процесса (как для резидентов, так и 

ППС, а также для представителей практического здравоохранения).  

 

Замечания: нет 
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Области для улучшения: нет 

Уровень соответствия полное соответствие 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 

управление информацией 

Доказательства и анализ:  

Сроки освоения образовательной программы резидентуры специальности 

«Скорая и неотложная медицинская помощь» составляет 3 года. С 2019 г. ОП и 

УМКД по резидентуре были составлены согласно ГОСО 2018. С 2020 года по 647 

приказу с изменениями от 21.02.2020 года. Для обеспечения качества они 

рецензировались и обсуждались на заседаниях КОП ПДО, затем утверждались 

Председателем Академического совета М.А. Жанаспаевым. Текущий мониторинг 

осуществлялся регулярно на плановой основе посредством проведения 

межкафедрального контроля рабочими группами с целью мониторинга 

деятельности учебно-методической работы кафедры. 

Образовательная программа специальности «Скорая и неотложная 

медициская помощь» реализуется 2019 г. В настоящее время обучение в 

резидентуре проходит на кафедре неотложной медицины НАО «МУС». С 2017 г. в 

нашем университете по инициативе Председателя правления ректора НАО 

«МУС» Жунусова Е.Т. создана первая в Казахстане кафедра неотложной медицы. 

Коллектив кафедры, проводящий обучение в резидентуре, имеет большой опыт 

использования современных методов диагностики и лечения больных с 

неотложными состояниями. 

В вузе разработаны внутренние документы, регламентирующие учебный 

процесс (Академическая политика, Правила разработки и утверждения 

образовательной программы). Среда обучения, начиная с приема в резидентуру, 

сам процесс обучения и выпуск резидентов строится на принципах 

антикоррупционной стратегии и корпоративного управления. В НАО «МУС» 

ведется в прямом эфире на официальной станице Фейсбук трансляция приема в 

резидентуру, конкурс ППС, заседание конкурсной комиссии по переводу на 

вакантные места по гранту, конкурсные комиссии по академической мобильности 

и отбору визитинг-профессоров.  

В течение всей программы используются такие методы обучения, как: 

лекции, клинические обходы, курация, анализ ситуации (CS), обсуждение 

клинического случая (CbD), прямое наблюдение с обратной связью в реальных 

условиях и метод DOPS. Чтобы определить сильные и слабые стороны резидента 

при выполнении практических навыков, кафедрой разработаны чек-листы с 

алгоритмом их выполнения. Информация по ОП «Скорая и неотложная 

медицинская помощь» имеет доступ на сайте университета, с ее содержанием 

может ознакомиться внутренние и внешние стейкхолдеры, слушатели 

резидентуры. 

 Подготовку и обучение резидентов проводят под контролем руководителя 

с регулярной оценкой и обратной связью. На этапе итоговой аттестации до 2019 

учебного года комплексный экзамен проходил в виде тестирования и отработки 
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практических навыков по 6 станциям OSCE. С 2019-2020 учебного года внедрена 

система НЦНЭ: резиденты сдавали один практический навык на 

стандартизированном пациенте. Оценивание в системе проводилось по 10 шагам и 

5 критериям. 

Планирование и организация образовательной деятельности 

осуществляется на основе учебных планов: Типовых (ТУПл), Рабочих (РУПл). 

Образовательная программа резидентуры содержит: 10 профилирующих 

дисциплин и 3 компонента по выбору. Содержание дисциплин, предусмотренных 

учебным планом, определяется требованиями к результатам освоения 

образовательной программы (компетенциями). При этом трудоемкость освоения 

образовательной программы в год составляет 60 кредитов.  

Образовательная программа включает: Паспорт образовательной 

программы, Требования к содержанию образовательной программы, Уровни 

владения клиническими компетенциями, Список нозологий и состояний, которые 

должен освоить резидент; Список практических навыков, манипуляций, процедур, 

которыми должен владеть резидент с уровнями владения; Методы преподавания и 

методы оценивания. Продолжительность программы – 3 года.  

ППС кафедры активно участвует в разработке национальных документов, 

стандартов для обучения резидентов по специальности "неотложная медицина". 

Так, доцент Пивина Л.М. является независимым экспертом РЦРЗ по разработке 

профессионального стандарта для врачей неотложной медицины уровней 7.2 

(врач-резидент), 7.3., 7.4 и 8.1 (врач-эксперт). 

Таким образом, представленная ОПР имеет достаточное и качественное 

методическое сопровождение, достаточное и качественное методическое 

сопровождение. Имеется достаточное количество клинических баз для обучения 

резидентов, дающих хорошую возможность интеграции практических и 

теоретических компонентов обучения. ППС кафедры имеет высокий 

научный потенциал. 
                        

Замечания: нет 

Области для улучшения: нет 

Уровень соответствия полное соответствие 

Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение и преподавание  

 

Доказательства и анализ:  

Особенностью анализа зрелости компетенций резидентов НАО «МУС» 

является: комплексное оценивание резидента со стороны преподавателя 

посредством текущего, рубежного, промежуточного контроля по 

дисциплине; со стороны куратора и наставника - посредством ведения 

портфолио, контроля над освоением практических навыков и научно-

исследовательских компетенций; со стороны Школ –посредством анализа 

отчетов, индивидуальных планов развития резидентов (Оценка 3600). 
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В конце каждой дисциплины в рамках ОП резидентуры «Скорая и 

неотложная медицинская помощь», а также ежегодно Школой 

постдипломного образования анонимно проводится сбор обратной связи для 

выявления уровня удовлетворенности организацией учебного процесса в 

целом, - качеством преподавания, получение предложений от резидентов с 

целью оптимизации учебного процесса. 

Слушатели резидентуры могут самостоятельно выбирать, а также в 

устной или письменной форме предлагать желаемые элективные 

дисциплины. В НАО «МУС разработано Положение «О записи на 

элективные дисциплины» и кафедрой ежегодно пересматривается Каталог 

Элективных дисциплин, с учетом мнений и пожеланий наших резидентов и 

работодателей. 

При проведении экзаменации слушателей резидентуры используются 

контрольно-измерительные средства следующих форматов: вопросы с одним 

правильным ответом, вопросы с множеством правильных ответов, вопросы с 

открытым ответом. Каждый из этих форматов позволяет оценить знания 

резидентов относительно таксономии Блума. Практическая часть обучения 

оценивается методом Интегрированной клинической оценки: DOPS, Mini-

CEX - это методы текущего контроля; OSCE– методы итогового контроля. 

Наши резиденты отражали свои достижения, в том числе работу с 

пациентами, в электронном портфолио Keislog, что способствовало 

эффективному мониторингу освоения компетенций и конечных результатов 

обучения за определенный период. 

Обучающиеся имеют свободный доступ к электронным ресурсам 

научно-технических баз. В мини-библиотеке НАО «МУС», расположенной 

на базе Университетского госпиталя и в мини-библиотеке кафедры, 

резиденты в любое время пополняют багаж знаний в базах Cochrane, Pubmed, 

UpToDate, РИНЦ. В 2020 году резиденты неотложной медицины с января по 

март по мобильности обучались в Башкент университета, Турция, Анкара. 

Для слушателей резидентуры разработана Модульная образовательная 

программа в которой отражены конечные результаты обучения, 

компетенцииметоды оценивания и контроля знаний. Слушатели резидентуры 

могут получить интересующие их сведения непосредственно на кафедре, в 

Школе ПДО, на официальном сайте https://semeymedicaluniversity.kz/. 

На кафедре большое внимание уделяется клинической работе 

резидента, направленной на приобретение и совершенствование 

практических навыков.   

НАО «МУС» поощряет и ценит возможность использования 

независимой аттестации и экзаменации с привлечением внешних экспертов. 

Кроме того, для промежуточной аттестации обучающихся привлекаются 

представители практического здравоохранения в качестве внешних 

экспертов.   

На кафедре регулярно применяется метод оценки 360 градусов 

выпускников резидентов. 

https://semeymedicaluniversity.kz/
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Все виды и этапы обучения резидентов отражаются в учебных 

журналах (бумажном и электронном виде) до 2019-2020 учебного года. В 

текущем году они отражаются только в электронном формате в системе 

Keyps. 

Таким образом, можно судить об активной роди резидентов в вопросах 

совершенствования ОПР. ОПР направлена на совершенствование видов 

оценки знаний и навыков резидентов. 

 

Положительная практика: Обучающиеся имеют свободный доступ к 

электронным ресурсам научно-технических баз. В мини-библиотеке НАО 

«МУС», расположенной на базе Университетского госпиталя и в мини-

библиотеке кафедры, резиденты в любое время пополняют багаж знаний в 

базах Cochrane, Pubmed, UpToDate, РИНЦ. В 2020 году резиденты 

неотложной медицины с января по март по мобильности обучались в 

Башкент университета, Турция, Анкара. 

Замечания: нет 

Области для улучшения: нет 

Уровень соответствия полное соответствие 

 

 

 

 

Стандарт 4. Прием резидентов, успеваемость, признание и сертификация 

 

→→✓→ ➔ →→➔  

  

 ➔ → ➔ 

  →➔ 

→ →→✓ →→→

 → → → ➔ →  

  →➔ ➔ ➔ ➔

➔ ➔ ➔  ➔

   ➔    

 →   

 ✓→→ ➔✓ →

 

Процесс приема в резидентуру осуществляется под руководством 

Председателя Правления-Ректора, являющимся Председателем приемной 

комиссии по резидентуре. Организация приема заявлений и документов 

возложена на приемную комиссию, осуществление проведения 

вступительных экзаменов на Школу постдипломного и дополнительного 

образования. 
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 На период экзаменов формируется экзаменационная комиссия, в 

состав которой входят наиболее опытные, квалифицированные 

преподаватели вуза, имеющие научную степень. Требования к поступающим 

в резидентуру описаны в Положении о приеме обучающихся на высшее и 

послевузовское образование в НАО «МУС» и включают в себя наличие 

высшего базового медицинского образования и интернатуры. Прием 

заявлений, поступающих в резидентуру в НАО «МУС» проходит с 3 по 25 

июля календарного года. 

 Правила приема в резидентуру с августа 2019 года вступительные 

экзамены в резидентуру проводятся в два этапа: предварительный отбор, 

вступительные экзамены:  

1) Предварительный отбор в резидентуру проводится до начала 

вступительных экзаменов с 1 февраля по 31 марта календарного года и 

осуществляется на основе собеседования претендента. Собеседование 

проводится в произвольной форме с целью определения профессиональной 

пригодности по данной специальности на профильной кафедре, при этом 

должны присутствовать не менее 5 человек из числа ППС. 

Преимущественным правом обладают лица, обучившиеся в английских 

группах. Итоги оформляются листом собеседования.  

2) Вступительные экзамены в резидентуру проводятся с 8 до 16 августа. 

 Вступительные экзамены в резидентуру проводятся в один этап. 

Оцениваемый объем когнитивных навыков, знаний включает программу 

бакалавриата по каждой специальности резидентуры.  Претенденты отвечают 

на экзаменационные материалы на языке предыдущего уровня обучения 

(русский, казахский язык). Экзаменационные вопросы по каждой 

специальности резидентуры размещены на сайте НАО «МУС». 

 Все результаты промежуточных и итоговых аттестаций расположены 

на базе кафедры неотложная медицина. Мониторинг успеваемости у 

слушателей резидентуры с 2019-2020 уч.г. фиксировался в программе 

«Keyps». 

Слушателям резидентуры, завершившим обучение по образовательной 

программе резидентуры и успешно прошедшим итоговую аттестацию, 

присваивается квалификация «врач неотложной медицины» и выдается 

свидетельство об окончании резидентуры. 

После окончания резидентуры, обучавшимся выдают приложения к 

свидетельству. В приложении к свидетельству (в транскрипте) указываются 

последние оценки по балльно-рейтинговой буквенной системе оценок по 

всем учебным дисциплинам, итоговой аттестации с указанием их объема в 

академических кредитах и часах. 

В целях обеспечения прозрачности процедуры экзамена, разрешения 

спорных вопросов на период экзаменов вуз создает апелляционную 

комиссию. Подготовка в резидентуре включает аудиторную работу, 

самостоятельную клиническую работу под руководством клинического 

наставника и собственно самостоятельную работу обучающегося. Объем 
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аудиторной работы составляет 10% от объема каждой дисциплины, 

самостоятельной клинической работы под руководством клинического 

наставника – 75%, СРО – 15%. 

В конце учебного года резидент проходит промежуточную аттестацию 

на предмет выполнения индивидуального плана работы и освоения этапных 

компетенций.  

Ежегодно в университете проходит «Ярмарка вакансий». Основная 

цель мероприятия – сотрудничество работодателей и ВУЗа в сфере 

подготовки и трудоустройства обучающихся. 

НАО «МУС» имеет хорошие показатели трудоустройства, большая 

часть из них трудоустроена в ВКО, Павлодарской области, с каждым годом 

растет % трудоустроенных выпускников в сельской местности.  

Обучающиеся активно привлекаются на заседания Комитета 

образовательных программ. Их мнение учитывается при формировании 

элективных дисциплин. Резиденты могут вносить обоснованные коррективы 

в индивидуальный план подготовки. 

Таким образом, информация по стандарту 4 свидетельствует о наличии 

хороших возможностей для соблюдения баланса, обеспечивающего 

качественную реализацию ОПР. 
 

➔✓→ →➔→  ✓→

  ➔ ➔ →→➔

 → → → → →

 ➔➔→ ➔➔ →➔ 

 → ➔  

  ➔➔→  → 

⬧ 

Слушателям резидентуры, завершившим обучение по образовательной 

программе резидентуры и успешно прошедшим итоговую аттестацию, 

присваивается квалификация «врач неотложной медицины» и выдается 

свидетельство об окончании резидентуры. 

НАО «МУС» имеет хорошие показатели трудоустройства, большая 

часть из них трудоустроена в ВКО, Павлодарской области, с каждым годом 

растет % трудоустроенных выпускников в сельской местности.  

 

Замечания:нет 

Области для улучшения: нет 

Уровень соответствия полное соответствие 

 

Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав 

 

Доказательства и анализ:  
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Процесс приема ППС в НАО «МУС» осуществляется на конкурсной 

основе, путем информирования о конкурсе на замещение вакантных 

должностей профессорско-преподавательского состава дается в печатных 

изданиях республиканского уровня, а также на сайте НАО «МУС» 

http://www.ssmu.kz/.  

Прием на работу ППС в НАО «МУС» осуществляется на основании 

Трудового Кодекса Республики Казахстан от 23 ноября 2015 года №414-V, 

Кодекса Республики Казахстан «О здоровье народа и системе 

здравоохранения» от 18 сентября 2009 года №1 93-IV, Закона Республики 

Казахстан "Об образовании" от 27.07.2007 года  №319-III, Закона Республики 

Казахстан «О некоммерческих организациях» от 16 января 2001 года №142, 

Закона Республики Казахстан «Об акционерных обществах» от 13 мая 2003 

года №415, Устава НАО «МУС». 

По отбору кандидатов на замещение должностей научно-

педагогического персонала, решением Ученого Совета университета 

утверждается Конкурсная комиссия. Конкурс на замещение должностей ППС 

и научных работников проводится на основе аналитического обобщения 

итогов деятельности претендентов в одной из форм (анкетирования; 

собеседования) в объеме установленных требований по каждой должности. 

Целью собеседования является оценка профессиональных и личностных 

качеств кандидатов с учетом квалификационных требований, особенностей 

медицинского высшего учебного заведения, на вакантную должность 

которого объявлен конкурс. Существует система стимулирования и 

мотивации работников: рейтинг профессорско-преподавательского состава, 

материальное стимулирование, система KPI. 

Для реализации программы резидентуры по специальности «Скорая и 

неотложная медицинская помощь» преподают опытные преподаватели. При 

этом важное внимание уделяется наличию у кандидатов соответствующего 

образования, ученой степени, клинического опыта, квалификационной 

категории. Наставники врачи имеют опыт работы по международным 

стандартам.  

В НАО МУС для поддержания профессионализма работников 

проводится 1 раз в 5 лет систематическая аттестация всех категорий 

работников, основанную на определении уровня знаний и компетенций.  

Сокращения и увольнения работников осуществляется в соответствии с 

трудовым кодексом. Все НПА размещены на сайте университета и Public. 

ППС по резидентуре «Скорая и неотложная медицинская помощь» средний 

возраст составляет 47 лет; остепененность 73%. Для молодых специалистов 

согласно Кадровой политике созданы условия для дальнейшего роста и 

повышения квалификации. Проводится политика стимулирования оплаты 

труда всех видов деятельности ППС на основании рейтинга по системе KPI, 

которая ежегодно пересматривается в соответствии со стратегическими 

приоритетами вуза.  

http://www.ssmu.kz/
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В НАО «МУС» работает команда высококвалифицированных 

преподавателей. Профессиональный уровень ППС соответствует 

требованиям и уровню подготовки в соответствии Типовым 

квалификационным характеристикам должностей педагогических 

работников РК 

Разрабатываются принципы и системы стимулирования и мотивации 

работников: рейтинг профессорско-преподавательского состава, 

материальное стимулирование, система KPI. На кафедре работают 3 

профессора, 2 доктора наук, 5 кандидатов медицинских наук, 2 PhD. 

Сотрудники кафедры проходят повышение квалификации каждые 5 лет, 

участвуют в семинарах и мастер-классах, конференциях по своей 

специальности. 

За последние 5 лет д.м.н, профессор Дюсупов А.З по результатам 

рейтинга ППС 2019 год «Самый высокий индекс Хирша», имеет 11 патентов 

в РК, России, «Лучший изобретатель», «Золотой скальпель», асс профессор 

Пивина Л.М. «Лучший ученый», 2018 – 2019 гг самая высокая цитируемость 

«Web of Science, Scopus»; ассистент кафедры Уразалина Ж.М., Токбулатова 

М.О, Пивина Л.М.  – «Лучший преподаватель». Преподаватели кафедры 

имеют высокую остепененность (64%), из них два д.м.н., профессора, один 

ассоциированный профессор, 50% пошли зарубежные стажировки по 

алгоритмам оказания экстренной помощи при неотложных состояниях (4 

сотрудника в Университете Сент-Луис, США, 2 – в Израиле и 2 – в госпитале 

Башкент университета, Турция).  

Таким образом, ППС кафедры имеет высокий научный и методический 

потенциал, имеют необходимый уровень подготовки в зарубежных клиниках. 

На кафедре работают специалисты различного профиля, имеющие высшую 

или первую квалификационную категорию. Однако необходимо отметить, 

что у ППС отсутствуют сертификаты о прохождении специализации по 

скорой и неотложной медицинской помощи на республиканском уровне. 

Рекомендовано: прохождение специализации и серификация по 

специальности «скорая и неотложная медицинская помощь». 

 

  

Замечания:  У ППС кафедры отсутствуют сертификаты о прохождении 

специализации по скорой и неотложной медицинской помощи на 

республиканском уровне. 

Области для улучшения: Рекомендуется ППС пройти специализации по 

Скорой и неотложной медицинской помощи на республиканском уровне. 

 

Уровень соответствия значительное соответствие 

 

Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка обучающихся 
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Доказательства и анализ:  

Кафедра имеет площади в виде восьми учебных комнат, манекенов и 

муляжей на базе БСМП г. Семей, четырех учебных комнат на базе УГ НАО 

МУС. Практическая деятельность осуществляется в отделении неотложной 

медицины, кардиологическом, травматологическом, хирургическом, 

гинекологическом отделениях БСМП, приемном покое, неврологическом 

отделениях и детском стационаре УГ НАО МУС, приемных отделениях 

стационаров г. Усть-Каменогорск и Павлодар. Кроме того, резиденты имеют 

возможность отрабатывать практические навыки на КСТ (кафедре 

симуляционных технологий) НАО МУС. Резиденты имеют доступ к 

пациентам профильных отделений для отработки практических навыков. С 

вышеперичесленными клиническими базами университет заключил 

договора. Учебные базы оборудованы современной диагностической 

аппаратурой и клиническими лабораториями. 

Для эффективной работы  резидентов  на кафедре имеются 12 

персональных  компьютеров, ноутбук. В учебных комнатах кафедры 

установлены звуковые и мультимедийные системы; корпоративная 

электронная почта @nao-mus.kz; программа«KEYPS»; корпоративный 

информационный портал университета www.ssmu.kz; спутниковое 

телекоммуникационное оборудование и система видеоконференцсвязи; 

система видеонаблюдения и видеоконтроля сдачи экзаменов резидентами. На 

всех компьютерах установлено лицензионное программное обеспечение.    

В процессе обучения резиденты имеют доступ и используют все 

возможности системы здравоохранения: работают в информационной 

системе КМИС, имееют доступ к базам данных пациентов в КМИСе 

пользуются всем  имеющимся медицинским оборудованием, аппаратурой. 

На базе БСМП и УГ в 2018 году открыты специализированные 

библиотеки, в которых имеются все необходимые ресурсы для приобретения 

необходимых знаний по неотложной медицине в виде учебников, 

монографий и журналов на русском языке. 

В Вузе имеется возможность свободного доступа резидентов к базам 

данных Scopus, WebofScience, Uptodate, Кохрейновской библиотеке, в 

которых имеется достаточное число современных источников для получения 

необходимых знаний по неотложной медицине.  

В учебно-клиническом центре НАО МУС, а также на кафедре 

неотложной медицины имеются достаточное количество манекенов и 

муляжей для отработки и закрепления необходимых практических навыков и 

врачебных компетенций. 

Резиденты по специальности «Неотложная медицина» имеют 

возможность прохождения шестимесячной стажировки на базе отделения 

неотложной медицины госпиталя Башкент Университета, оборудованного 

технически и материально согласно современным мировым требованиям, где 

они знакомятся с принципами оказания медицинской помощи при 

неотложных состояниях и приобретают необходимые навыки. 
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НАО МУС имеет современную лабораторию для обучающихся всех 

уровней и специальностей. Объединенная учебно-научная лаборатория 

(ОУНЛ) состоит из следующих отделов: биохимический, морфологический, 

гигиенический, физиологический, микробиологический, иммунологический, 

которые соответствует требованиями ГОСО РК № 5.03.014-2006 «Учебные и 

научные лаборатории вузов». Резиденты имеют доступ в ОУНЛ для 

осуществления научной деятельности. 

Резиденты имеют доступ к внешним электронным ресурсам: 

полнотекстовым базам данных РМЭБ, КазНЭБ, ScienceDirekt, Scopus, 

Tomson Reuters , Кокрановская библиотека, «Медицина», Uptodate, Medscape, 

выхода Books-Up, PubMedCentral и др. 

Резиденты по специальности «Неотложная медицина», осуществляют 

клиническую деятельность в стационарах города Семей, Усть–Каменогорск, 

Павлодар. Медицинские учереждения  оснащены всем необходимым и 

современным оборудованием, компьютерной техникой, имеют допуска  к 

пациентам, к медицинской документации, статистическим данным и 

архивным документам, с соблюдением условий конфиденциальности, 

предусмотренных действующим законодательством в отношении 

информации о физических лицах (пациентах). 

Доступ к базам данных пациентов и к информационной системе 

здравоохранения, в том числе к ЕИСЗ на клинических база имеют  

резиденты, клинические  наставники. Резиденты обучатся навыкам работы в 

данной программе под строгим контролем наставников. 

Слушатели резидентуры работают под руководством своих 

наставников и в зависимости от года обучения осваивают практические 

навыки, указанные в ГОСО согласно специальностям. Наставники  участвует 

в формировании и реализации индивидуального учебного плана, 

осуществляет руководство образовательной и научной деятельностью 

обучающегося, оказывает содействие в трудоустройстве. 

Кроме того, резиденты имеют возможность получить консультацию по 

клинической, методической и научной деятельности у ППС кафедры и 

врачей-узких специалистов, консультирующих профильных пациентов. 

Абсолютное большинство сотрудников (86%) имеют высшую 

врачебную категорию. Сотрудники кафедры помимо клинической и 

методической работы активно занимаются научной деятельностью. Ежегодно 

сотрудники кафедры и кафедра в целом занимают лидирующие позиции в 

научном рейтинге университета, имеют отечественные и зарубежные 

патенты и другие авторские права на интеллектуальную собственность, 

публикации в зарубежных рецензируемых журналах. Большинство 

сотрудников владеют английским языком. Эти знания и навыки позволяют 

вести занятия с резидентами на высоком профессиональном уровне, с 

применением информации из баз данных по доказательной медицине, 

собственных разработок и публикаций, современных англоязычных 

руководств и протоколов оказания помощи при неотложных состояниях. 
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Резидент участвует в работе приемного покоя, имеет дежурства. Имеет 

возможность ротации внутри клиники (для неврологических пациентов в 

отделении неврологии, для педиатрических пациентов в детский приемный 

покой УГ НА ОМУС). БСМП проводят обучение резидентов в приемном 

покое, отделении травматологии, хирургии, гинекологии и кардиологии.  

ППС участвуют совместно с резидентами в работе приемного покоя.  

Начиная с января 2020 года 4 резидентов по специальности «Неотложная 

медицина» имеют возможность прохождения шестимесячной стажировки на 

базе отделения неотложной медицины госпиталя Башкент Университета как 

компонент их программы резидентуры на 6 месяцев. 

Таким образом, реализация ОПР проводится при достаточном уровне 

материально-технического обеспечения. Резидентам обеспечены хорошие 

возможности доступа к профессиональной литературе. Резиденты имеют 

доступ к КМИ 

Положительная практика: Резидент участвует в работе приемного 

покоя, имеет дежурства. Имеет возможность ротации внутри клиники (для 

неврологических пациентов в отделении неврологии, для педиатрических 

пациентов в детский приемный покой УГ НА ОМУС). БСМП проводят 

обучение резидентов в приемном покое, отделении травматологии, хирургии, 

гинекологии и кардиологии.  

Замечания: нет 

Области для улучшения: нет 

Уровень соответствия полное соответствие 

 

Стандарт 7. Оценка успеваемости обучающихся и программы  

 

Доказательства и анализ:  

Процедуры разработки, утверждения и реализации образовательных 

программ (ОП) в НАО «Медицинский университет Семей» установлены 

Положением о порядке разработки, утверждении и экспертизе 

образовательных программ, а также Положением о разработке модульных 

образовательных программ. Внедренные в НАО «МУС» Модульные 

образовательные программы (МОП) соответствуют нормативным 

требованиям, принятым на национальном уровне, требованиям ГОСО-2019.  

Контроль качества формирования и реализации ОПР и другой учебно-

методической документации по подготовке в резидентуре возложен на 

Департамент академической работы. В данном процессе также участвует 

Школа постдипломного образования, Департамент стратегического 

планирования, и в первую очередь, профильная кафедра. Полученные данные 

служат основой для совершенствования и корректировки ОПР, постановки 

новых целей. 



            Шаблон отчета по внешнему аудиту IQAA                              

22 

 

Для успешного выполнения программы обучения по специальности, 

резидент должен выполнить требования отдельных дисциплин, а также 

требования программы в целом. Методы оценки совершенствуются. 

Итоговая оценка дисциплины (ИОД) - рассчитывается по сумме ФО 

(формативного оценивания) и СО (Суммативного оценивания). 

ФО – оценивание теоретических и/или практических достижений 

резидента за дисциплину (ротацию). Количество формативных оцениваний 

определяется в рамках каждой дисциплины в отдельности. Учитывается 

средняя оценка всех ФО, удельный вес которой составляет 30% от ИОД; 

СО – теоретический и/или практический экзамен по дисциплине. 

Соотношение теоретической и практической части в структуре суммативного 

оценивания определяется для каждой дисциплины в отдельности. Удельный 

вес СО составляет 70% от ИОД; При оценки практического экзамена 

резидент переходит на более высокую степень владения практическими 

компетенциями к 3-у году обучения.  

В рамках реализации проекта модернизации медицинского образования 

и науки, стратегического партнерства с Baskent University, визитирующим 

профессором, Директором департамента инновационного образования  

Фазыл Сердар Гюрель проведен плановый семинар с коллективом кафедры 

неотложной медицины. Любая образовательная программа начинается с 

определения конечных результатов обучения, которые важно правильно 

формировать. На семинаре по Blueprint ППС ознакомились с тремя уровнями 

сложности и пятью видами Блюпринтов. На конкретных примерах в 

автоматизированной системе управления учебным процессом KEYPS 

преподаватели смогли провести ревизию результатов обучения в рамках 

своих дисциплин по конкретной теме. Сердар-беем были отмечены важные 

моменты, необходимые при составлении «клинических случаев» и 

особенности программирования интерактивного приложения. Также была 

отмечена важность использования мировых «золотых стандартов» 

диагностики и лечения при написании кейсов.  

Вовлечение внутренних и внешних стейкхолдеров к решению 

выявленных проблем образовательного, клинического и научного процессов 

университета (резидентов, представителей практического здравоохранения) 

осуществляется через их активное участие в работе совещательных 

коллегиальных органов. 

Ежегодно проводится оценка удовлетворенности работодателей 

качеством подготовки выпускников. 

В рамках реализации Стратегии развития НАО «МУС» и внедрения 

новой образовательной программы по неотложной медицине, для проведения 

цикла повышения квалификации по тематике: «Новые технологии в 

неотложной медицине» университет посетили профессора П.Дурукан и 

М.Муратоглы из Университета Башкент (Bashkent University, Турция). На 

встрече с сотрудниками кафедры неотложной медицины были обсуждены 

проблемные вопросы по внедрению ОП резидентуры в учебный процесс.  
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Независимая оценка резидентов состоит из двух этапов: теоретический 

этап- тестирование, практический этап- оценивание клинического знания на 

СП. Независимую оценку проводят РОО «НЦНЭ». До начало независимой 

оценки специалисты НЦНЭ проводят апробацию тестовых задании. 

Для подготовки конкурентоспособных резидентов «Скорой и 

неотложной медицинской помощи» активно используется метод контроля в 

отделении неотложной медицины, дежурства в клиниках под руководством 

клинических наставников, что способствует освоению клинических и 

практических компетенций в диагностике и оказании помощи при различных 

неотложных состояниях. 

На кафедре Симуляционных технологий резиденты по ОП «Скорая и 

неотложная медицинская помощь» по графику проходят алгоритмы оказания 

неотложной помощи в соответствии с международными стандартами BLS, 

ACLS, PALS, PHTLS с отработкой коммуникативных навыков. 

Таким образом, оценка успеваемости резидентов соответствует 

принципам академической честности, прозрачности, проходит на основе 

внедрения инновационных технологий и международных образовательных 

стандартов. 

Положительная практика: Для подготовки конкурентоспособных 

резидентов «Скорой и неотложной медицинской помощи» активно 

используется метод контроля в отделении неотложной медицины, дежурства 

в клиниках под руководством клинических наставников, что способствует 

освоению клинических и практических компетенций в диагностике и 

оказании помощи при различных неотложных состояниях. 

Замечания : нет 

Области для улучшения: нет 

Уровень соответствия полное соответствие 

 

Стандарт 8. Менеджмент и управление информацией 

 

Доказательства и анализ:  

Набор обучающихся в резидентуру регламентирован положением о 

резидентуре, Типовыми правилами приема организациями образования и 

МЗРК. https://semeymedicaluniversity.kz/postuplenie/pravila-priema. 

 Количество слушателей резидентуры определяется на основании 

государственного образовательного заказа, либо за счет собственных 

средств обучающихся или средств организаций здравоохранения города и 

ВКО. 

Академический комитет, офис регистратор, Школа ПДО, КОП. 

управляют качеством учебно-методического, научного и клинического 

образовательного процесса осуществляют Представители практического 

здравоохранения (наставники) участвуют в практической подготовке 

https://semeymedicaluniversity.kz/postuplenie/pravila-priema
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специалистов. Процесс теоретического обучения резидентов проводится в 

соответствие с ГОСО 2015 года и с 2020 года в соответствие с ГОСО от 

21.02.2020 года согласно утвержденным ТУПлам. 

Весь процесс кредитного обучения состоит из освоения компетенциями 

обязательного компонента (ОК), компонента по выбору (КВ) и кредитов на 

промежуточные и итоговые аттестации. Вся программа рассчитана на 140 

кредитов/4200 часов. ОК – это компетенции освоения основных методов 

скорой и неотложной медицинской помощи и КВ – это компетенции 

смежных специальностей, научного письма и т.д.  

Образовательная программа резидентуры по специальности «Скорая и 

неотложная медицинская помощь» составлена на основе компетентностного 

подхода с учетом рекомендаций и пожеланий внешних и внутренних 

стейкхолдеров, стратегических партнеров Башкент Университета, коллег с 

других ВУЗов Казахстана. Оценка реализации образовательной программы 

резидентуры в НАО «МУС» также осуществляется на основе коллективной 

солидарности всех заинтересованных сторон и сотрудников ВУЗа. КОП 

постдипломного уровня ежегодно организует мероприятия по 

совершенствованию образовательных программ резидентуры: формирует 

рабочие группы по экспертизе и оценке рабочих учебных программ, методам 

обучения и оценки, экспертизе каталога элективных дисциплин. 

Работодатели и ведущие представители практического здравоохранения 

активно участвуют при разработке ОП, их мнение с соответствующими 

рекомендациями обязательно учитывается для улучшения образовательного 

процесса. 
Систематическая оценка компетентности преподавателей 

администрацией осуществляется посредством аттестации ППС согласно 

Положению об аттестации. В 2018-2019 уч.г. ППС кафедры неотложной 

медицины прошли аттестацию по следующим направлениям: составление 

тестовых заданий, методы преподавания и методы оценки, знание 

менеджмента научных исследований, уровень владения английским языком. 

Результаты аттестации находятся в HR-отделе нашего Университета. 

В связи с ведением новой системы обязательного медицинского 

страхования (ОСМС) ППС кафедры прошли двухэтапное on-line 

тестирование на знание НПА по страховой медицине на сайте НЦНЭ 

(Национальный центр независимой экзаменации). 

Возможность участия ППС на различных мастер-классах, семинарах, 

конференциях обеспечивает развитие компетенций, которые передаются 

резидентам. С 2018 года стратегическим партнером является Башкент 

Университет. На базе данного университета по методическому и 

клиническому направлению прошли стажировки ассистенты кафедры 

(Пивина Л.М., Уразалина Ж.М., Манарбеков Е.М.). Согласно 

стратегическому партнерству в декабре 2019 года в НАО «МУС»  

профессорами университета Башкент был проведен мастер-класс по теме: 

«Алгоритмы действий медицинского персонала при различных нозологиях в 
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приёмном покое при выполнении триаж-системы», For attending the “Plan of 

actions of health professionals in various diseases in the Emergency Deparment in 

accordance with 3H system” course organized by Başkent University Faculty of 

Medicine, Department of Emergency Medicine on 2-6 December 2019 at Semey, 

Kazakhstan. Все сотрудники прошли обучение по данным циклам. 

В 2017 году сотрудники Дюсупов А.З., Месова А.М., Батенова Г.Б. прошли 

переподготовку в Университетском госпитале г. Сент-Луис, США. Дюсупов 

А.А., Токбулатов М.О. и Козыкенов А.А. прошли обучение по практическим 

навыкам в Израиле в 2018 году. 

Ежегодно, комиссия в составе Председателя правления ректора, 

начальников отдела цифровых технологий, хозяйственной части, помощника 

ректора посещает клинические базы с целью определения обеспеченности 

материально-техническим оборудованием, учебными комнатами, условиями 

труда. Управление и использование ресурсов администрируется ректором 

ВУЗа. 

Для обеспечения качества обучения первыми требованиями 

Университета являются высокая квалификация  преподавателей.   По 

определенному графику  проводится аттестация ППС с целью улучшения 

качества и мониторинг знании. Система мотивации и оценки деятельности 

персонала для достижений стратегических целей и задач представлена 

системой KPI и дифференцированной оплатой труда, которая тесно связана 

со стратегическим планом университета. 

Школой ПДО проводится мониторинг обратной связи от 

работодателей. После чего рассматриваются те вопросы и предложения, 

которые были предложены внешними стейкхолдерами. Работодатели и 

ведущие представители практического здравоохранения активно участвуют 

при разработке ОП, их мнение с соответствующими рекомендациями 

обязательно учитывается для улучшения образовательного процесса.  

Таким образом, ВУЗ гарантирует системность контроля со стороны, 

как высшего руководства, так и различных управленческих структур. Для 

контроля и оценки учебных достижений студентов в НАО «МУС» 

разработана и внедрена балльно-рейтинговая система контроля знаний 

обучающихся, обработка результатов которых выполняется с 

использованием программных средств, что обеспечивает эффективность, 

прозрачность и достоверность проводимого контроля. 

Положительная практика: Ежегодно, комиссия в составе 

Председателя правления ректора, начальников отдела цифровых технологий, 

хозяйственной части, помощника ректора посещает клинические базы с 

целью определения обеспеченности материально-техническим 

оборудованием, учебными комнатами, условиями труда. Управление и 

использование ресурсов администрируется ректором ВУЗа. 

Замечания: нет 

Области для улучшения: нет 
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Уровень соответствия полное соответствие 

 

 



            Шаблон отчета по внешнему аудиту IQAA                              

27 

 

  

 

Замечания и области для улучшения экспертной группы по итогам 

аудита:  

 

Стандарт 1. Цели образовательных программ и политика в 

области обеспечения качества – полное соответствия 

 

Замечания: нет 

Области для улучшения: нет 

 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 

управление информацией – полное соответствие 

 

Замечания: нет 

Области для улучшения: нет 

 

Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение и преподавание– 

полное соответствие 

 

Замечания: нет 

Области для улучшения: нет 

 

Стандарт 4. Прием резидентов, успеваемость, признание и 

сертификация – полное соответствие 

 

Замечания: нет 

Области для улучшения: нет 

 

Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав – 

значительное соответствие 

 

Замечания:  У ППС кафедры отсутствуют сертификаты о прохождении 

специализации по скорой и неотложной медицинской помощи на 

республиканском уровне. 

Области для улучшения: Рекомендуется ППС пройти специализации по 

Скорой и неотложной медицинской помощи на республиканском уровне. 
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Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка обучающихся – полное 

соответствие 

 

Замечания: нет 

Области для улучшения: нет 

 

Стандарт 7. Оценка успеваемости обучающихся и программы – 

полное соответствие 

 

Замечания : нет 

Области для улучшения: нет 

 

Стандарт 8. Менеджмент и управление информацией – полное 

соответствие 

Замечания: нет 

Области для улучшения: нет 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Приложение 1 

 

ПРОГРАММА 
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внешнего аудита экспертной группы НАОКО  

в Медицинский университет Семей по первичной программной 

аккредитации  

7R09119 Ангиохирургия, в том числе детская; 7R09138 Семейная 

медицина; 7R09141 Скорая и неотложная медицина; 7R09142 

Клиническая фармакология; 7R09118 Кардиохирургия, в том числе 

детская; 7R09131 Неонатология;  

7R09139 Терапия 

 

21-22 декабря 2020 год 
 

Время 

 

Мероприятие Участники Место 

20.12.2020 г. 

в течение 

дня 

Заезд членов ВЭГ  Гостиница 

   

День 1-й: 21 декабря 2020 г. 

До 8:00 Завтрак Р, ЭГ, К Гостиница 

8:15 Сбор в фойе отеля Р, ЭГ, К Гостиница 

9:00 Прибытие в Университет 

 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 

9:00-10:00 Брифинг, обсуждение 

организационных вопросов 

 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 

 

10:00-10:30 Интервью с Председателем 

правления-ректором университета 

 

Р, ЭГ, К, 

Ректор 

Кабинет ректора 

 

10:30-10:40 Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы 

 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 

 

10:40-11:10 Интервью с Заместителями 

председателя правления-

проректорами университета 

 

Р, ЭГ, К,  

Проректоры 

Конференц-зал 

 

11:10-11:20 Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы 

 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 

 

11:20-11:50 Интервью с директорами 

департаментов 

Р, ЭГ, К, РСП 

 

Кабинет ВЭГ 

 

12:00-13:00 Визуальный осмотр материально-

технической и лабораторно-

клинической базы по направлениям 

аккредитуемых образовательных 

программ 

 

Р, ЭГ, РСП, 

Заведующие  

кафедрами  

Учебный корпус 

 

13:00-14:00 Обед  Р, ЭГ, К  Кабинет ВЭГ 

14:00-15:00 Визуальный осмотр материально-

технической и лабораторно-

клинической базы по направлениям 

Р, ЭГ, РСП, 

Заведующие  

кафедрами  

Учебный корпус 
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аккредитуемых образовательных 

программ 

 

15:00-15:30 Интервью с заведующими кафедр  Р, ЭГ, К, 

заведующие 

кафедрами 

Кабинет ВЭГ 

 

15:30-15:40 Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы 

 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 

 

15:40-16:10 Интервью с ППС кафедр по 

направлениям аккредитуемых 

образовательных программ 

 

Р, ЭГ, К, ППС 

кафедр 

 

Кабинет ВЭГ 

 

16:10-16:20 Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы 

 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 

 

16:20-16:50 Интервью с резидентами  Р, ЭГ, К, 

резиденты 

Кабинет ВЭГ 

 

16:50-17:00 Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы 

 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 

 

17:00-17:30 Интервью с работодателями  Р, ЭГ, К, 

работодатели 

Кабинет ВЭГ 

 

17:30-17:40 

 

 

 

 

 

 

17:40-18:10 

 

 

18:10-19:40 

Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы 

Изучение документации по 

аккредитуемым образовательным 

программам 

Приглашение по запросу экспертов 

заведующих кафедрами: 

1. Неотложной помощи (Скорая и 

неотложная медицина;) - Дюусупов 

Алмас Ахметкалиевич 

2. Сердечно-сосудистой хирургии 

(Ангиохирургия, в том числе детская; 

Кардиохирургия, в том числе детская) 

- Дюсупов Алтай Ахметкалиевич 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 

 

18:40-19:00 Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы 

 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 

 

19:30 Прибытие в отель 

 

Р, ЭГ, К Гостиница 

20:00-21:00 Ужин Р, ЭГ, К Гостиница 

 

День 2-й: 22 декабря 2020 г. 

8:50 Прибытие в Университет Р, ЭГ, К Учебный корпус 

9:00-9:30 

9:30-10:30 

 

 

 

Посещение офиса регистратора 

Посещение Отдела контроля качества 

медицинского образования 

Выборочное посещение учебных 

занятий  

Р, ЭГ, 

Сотрудники, 

ППС, 

резиденты 

Кабинет ВЭГ 
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10:30-11:30 

 

Выборочное посещение баз учебных и 

клинических практик 

Р, ЭГ, К, 

Представители 

баз практик 

Кабинет ВЭГ 

 

11:30-13:00 

 

 

 

 

 

 

Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы. 

Изучение документации по 

аккредитуемым образовательным 

программам 

Приглашение по запросу экспертов.  

 

Р, ЭГ, К  Кабинет ВЭГ 

 

13:00-14:00 Обед  Р, ЭГ, К Учебный корпус 

14:00-17:30 Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы. 

Изучение документации по 

аккредитуемым образовательным 

программам 

Приглашение отдельных 

представителей кафедр и структурных 

подразделений по запросу экспертов. 

Подготовка отчетов по внешнему 

аудиту 

 

Р, ЭГ,  

Заведующие 

кафедрами, 

РСП 

  

Кабинет ВЭГ 

 

17:30-18:00 Встреча с руководством для 

представления предварительных 

итогов внешнего аудита 

 

Р, ЭГ, К Кабинет ректора 

 

 Отъезд экспертов  По графику 

отъезда  

 

 

Примечание: Р – руководитель ВЭГ, ЭГ – экспертная группа, К – координатор 

группы 
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Приложение 2 

 

УЧАСТНИКИ ИНТЕРВЬЮ 

 

ОП по резидентуре «Скорая и неотложная помощь» 
Ответственное лицо вуза за проведение программной аккредитации 

№ Ф. И. О. Должность Ученая степень, 

звание 

1 Жунусова Айгуль 

Битимбаевна 

Директор Департамента по 

академической работе 

Кандидат 

медицинских наук 

 

Ректор 

№ Ф. И. О. Должность Ученая степень, 

звание 

1 Жунусов Ерсин 

Турсынханович 

Председатель Правления 

Ректор  

Доктор медицинских 

наук 

 

Проректоры 

№ Ф. И. О. Должность Ученая степень, 

звание 

1 Жанаспаев Марат 

Амангазиевич 

Заместитель председателя 

правления по академической 

работе. 

Доктор медицинских 

наук 

2 Булегенов Толкын 

Алпысбаевич 

Заместитель председателя 

правления по научной и 

клинической работе. 

Доктор медицинских 

наук 

3 Барсуков Андрей 

Сергеевич  

Заместитель председателя 

правления по 

организационной и 

экономической работе. 

 

4 Айдосов Нуржан 

Сарсынбекович 

Заместитель председателя 

правления по 

стратегическому развитию и 

международному 

сотрудничеству. 

 

 

Руководители структурных подразделений 

№ Ф. И. О. Должность, структурное подразделение 

1 Еникеева Диляра 

Булатбековна   

Директор департамента административного и 

кадрового обеспечения  

2 Рахимжанова Жанар 

Амангельдиновна  

Директор департамента экономики и финансов 

3 Кырыкбаева Салтанат 

Саятовна  

Директор департамента науки 

4 Мансурова Джамиля 

Анваровна  

Директор департамента клиники 

5 Пак Лаура Алексеевна  Директор департамента высшего образования 

6 Дуйсекенова Анар 

Айдыновна  

Директор департамента по молодежной политике и 

внешним связям 

7 Уйсенбаева Шарбану Директор департамента по стратегическому развитию 
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Омиргалиевна 

8 Кусаинова Гульнар 

Жомартовна  

Главный специалист учебного отдела 

9 Кадирова Эльмира 

Асылбековна  

Главный специалист отдела кадрового и правового 

обеспечения 

10 Даулетханов Азамат 

Ермекулы 

Главный специалист отдела государственных закупок 

11 Татыбаева Ажар 

Нулыкановна 

Главный специалист центра обслуживания 

сотрудников и обучающихся  

12 Райханова Кымбат 

Саматовна  

Главный специалист отдела бухгалтерского учета и 

отчетности 

13 Жайсанова Жанар 

Секеновна  

Главный специалист отдела планирования и 

экономического анализа 

14 Крыкпаева Айнур 

Сериковна  

Главный специалист научно-исследовательского 

отдела 

15 Манатова Альмира 

Манатовна  

Декан Постдипломного образования  

16 Узбекова Салтанат 

Есенгалиевна  

Декан Школы медицины  

17 Динжуманова Раушан 

Тлеугазиновна 

Декан Школы Общественного Здравоохранения, 

Стоматологии, Фармации и Сестринского Дела 

18 Турарова Эльмира 

Мерхатовна 

Главный специалист Отдела по трудоустройству 

выпускников и Medical Foundation 

19 Кожахметова Дана 

Кенжебаевна 

Главный специалист Отдела контроля качества 

медицинского образования 

20 Рахимжанова Баян 

Куралтаевна  

Главный специалист офис регистратора  

21 Кадирсизова Гульжан 

Саятовна  

Главный специалист библиотеки  

22 Тлебалдин Нурлан 

Берикович  

Главный специалист отдела цифровых технологии  

23 Нугербекова Айнур 

Асхатовна  

Главный специалист отдела молодежной политике 

24 Карсакова Айнур 

Тасболатовна  

Главный специалист отдела стратегического развития 

и системы менеджмента качества  

25 Рахимова Айгерим 

Руслановна  

Главный специалист отдела международного 

сотрудничества  

Заведующий кафедрой  

№ Ф. И. О. Должность, кафедра Ученая степень и звание 

1 Дюсупов Алмас 

Ахметкалиевич  

зав. кафедрой неотложной 

медицины 

Д.м.н. 

 

 

 

 

 

Преподаватели  

№ Ф. И. О. Должность, кафедра Ученая степень и звание 

1 Пвина Людмила 

Михайловна 

Профессор, Неотложная 

медицина 

Кандидат медицинских 

наук, профессор  
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2 Манарбеков Елжан 

Манарбекович 

И.О. доцента,  Неотложная 

медицина 

Доктор PhD 

3 Месова Асылжан 

Махмутбаевнна 

И.О. доцента,  Неотложная 

медицина 

 

4 Хакимов Мирлан 

Каиртаевич 

Ассистент, Неотложная 

медицина 

 

5 Байбусинова Жанар 

Тюлутаевна 

Ассистент, Неотложная 

медицина 
Кандидат медицинских 

наук 

6 Абылханова Ардакты 

Рыспековна 

Ассистент, Неотложная 

медицина 
 

 

Студенты по образовательной программе СНМП 

№ Ф. И. О. Специальность, курс, (GPA) 

1 
Траиспаева Динара 

СНМП, 1 курс 

2 Бижолова Диана СНМП, 1 курс 

3 Серікқанұлы Мақсат  СНМП, 1 курс 

4 Калиева Кымбат СНМП, 1 курс 

5 Ұйымқан Айнұр СНМП, 1 курс 

6 Ким Борис СНМП, 1 курс 

7 Ауғанбекова Айгерім СНМП, 1 курс 

8 Джадринов Адиль СНМП, 1 курс 

9 Байғалиева Айерке СНМП, 1 курс 

10 Құмарбекова Ақерке СНМП, 1 курс 

11 Шарапова Виктория СНМП, 1 курс 

12 Будков Денис СНМП, 1 курс 

13 Каменова Инкара СНМП, 1 курс 

14 Серикказыева Молдир СНМП, 1 курс 

15 
Кенжебек Айтолқын 

СНМП, 2 курс 

16 Солтанова Еркежан СНМП, 2 курс 

17 Садвакасов Ерасыл СНМП, 2 курс 

18 Әукенова Жансая СНМП, 2 курс 

19 Кизатов Талаптан СНМП, 2 курс 

20 Зейтенгазина Айдана СНМП, 2 курс 
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Представители работодателей (по ОП) 

 

№ Ф. И. О.  Место работы, должность 

1 Алибаева Галия 

Айтжановна  

КГП на ПХВ «БСМП города Семей» Заместитель 

директора по лечебной работе. 
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Приложение 3 

 

СПИСОК ДОКУМЕНТОВ,  

РАССМОТРЕННЫХ ДОПОЛНИТЕЛЬНО В ВУЗЕ 

 

1. Образовательная программа резидентуры «Скорая и неотложная 

медицинская помощь» 

2. Личные дела ППС кафедры 

3. Положение о клиническом наставнике резидента НАО «Медицинский 

университет Семей» 

4. Акты выполненных работ клинических наставников 

5. Договора с клиническими наставниками 

6. Договора с клиническими базами 

7. Политика в области обеспечения качества интегрированной системы 

менеджмента 

8. Резюме ППС состава 

9. Протоколы заседаний кафедры 

10. Отзыв на образовательную программу по специальности «Скорая и 

неотложная медицинская помощь» 

11. Реестр образовательных программ 

12. Приказ об утверждении Дорожной карты по развитию 

высокотехнологичной медицинской помощи в Восточно-Казахстанской 

области в 2018 году 

13. Приказ о некоторых вопросах внедрения пилотного проекта 

«Совершенствование деятельности приемных отделений медицинских 

организаций, оказывающих стационарную помощь в РК» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


