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УРОВЕНЬ СООТВЕТСТВИЯ ОТЧЕТА ПО САМООЦЕНКЕ 
ФАКТИЧЕСКОМУ СОСТОЯНИЮ ДЕЛ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 6B03188 МЕЖДУНАРОДНЫЕ ОТНОШЕНИЯ И 
ЭКОНОМИКА ПО КАЖДОМУ СТАНДАРТУ 

Стандарты 

Отметьте уровень соответствия отчета по самооценке 
фактическому состоянию дел в вузе для каждого 

стандарта 
Полное 

соответствие 
Значительное 
соответствие 

Частичное 
соответствие 

Несоответствие 

Стандарт 1 
Политика в области 
обеспечения качества и 
академическая честность 

+    

Стандарт 2 
Разработка, утверждение 
образовательных программ и 
управление информацией 

+    

Стандарт 3 
Студентоцентрированное 
обучение, преподавание и 
оценка 

+    

Стандарт 4 
Прием студентов, 
успеваемость, признание и 
сертификация 

+    

Стандарт 5 
Профессорско-
преподавательский состав 

+    

Стандарт 6  
Учебные ресурсы и поддержка 
студентов 

+    

Стандарт 7 
Информирование 
общественности 

+    

08.06.2022 

 

 

 

 

 



               Отчет по внешнему аудиту IQAA      

4 
 

Стандарты 

Отметьте уровень соответствия отчета по самооценке 
фактическому состоянию дел в вузе для каждого 

стандарта 
Полное 

соответствие 
Значительное 
соответствие 

Частичное 
соответствие 

Несоответствие 

Стандарт 1 
Политика в области 
обеспечения качества и 
академическая честность 

+    

Стандарт 2 
Разработка, утверждение 
образовательных программ и 
управление информацией 

 +   

Стандарт 3 
Студентоцентрированное 
обучение, преподавание и 
оценка 

+    

Стандарт 4 
Прием студентов, 
успеваемость, признание и 
сертификация 

+    

Стандарт 5 
Профессорско-
преподавательский состав 

+    

Стандарт 6  
Учебные ресурсы и поддержка 
студентов 

+    

Стандарт 7 
Информирование 
общественности 

+    
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ГЛАВА 1 

КОНТЕКСТ И ЦЕЛИ ВИЗИТА 

 
Введение 
Внешний визит экспертной группы в рамках процедуры программной 
аккредитации образовательных программ Учреждение образования «Алматы 
менеджмент университет» с 08 по 09 июня  2022 г.  
Внешний аудит проходил в соответствии с программой, разработанной НАОКО 
и согласованной с руководством университета. Все необходимые для работы 
материалы (программа визита, отчет по самооценке образовательных программ 
университета, Руководство по организации и проведению внешней оценки для 
процедуры программной  аккредитации) были представлены членам 
экспертной группы до начала визита в организацию образования, что 
обеспечило возможность своевременно подготовиться к процедуре внешней 
оценки.  
Встреча с руководством университета дала возможность команде экспертов 
получить общую характеристику университета, достижения последних лет и 
перспективы развития образовательных программ и вуза в целом. 
Запланированные мероприятия по внешнему визиту способствовали более 
подробному ознакомлению со структурой университета, ее материально-
технической базой, профессорско-преподавательским составом кафедр, 
студентами, магистрантами и докторантами, выпускниками, работодателями 
университета и позволили внешним экспертам провести независимую оценку 
соответствия данных отчета по самооценке образовательных программ 
фактическому состоянию дел в учебном заведении.  
Отчет по самооценке образовательных программ университета содержит 
большой объем информации, где проанализированы все сферы деятельности 
университета и структурных подразделений в соответствии со стандартами 
специализированной аккредитации, определены сильные и слабые стороны, 
выявлены угрозы и возможности для дальнейшего развития. 
Визуальный осмотр проводился с целью получения общего представления об 
организации учебного, научного и методического процессов, материально-
технической и учебно-лабораторной базе, определения ее соответствия 
стандартам, а также для контактов с обучающимися и сотрудниками на их 
рабочих местах. Экспертами был проведен осмотр факультета, кафедр, 
департаментов и центров, офис регистратора, библиотека, базы практики и 
филиалы кафедр, медпункт, бассейн, спортивный зал и др.  
В процессе проведения внешнего аудита эксперты проводили изучение 
документации кафедр и выборочное посещение учебных занятий по 
направлениям аккредитуемых программ с целью более детального 
ознакомления с документооборотом, учебно-методическим и материально-
техническим обеспечением. 
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Основные характеристики вуза 
 

Некоммерческое образовательное учреждение «Международная 
Академия Бизнеса» осуществляло свою деятельность на основании Устава и 
государственной регистрации с 17 декабря 1997 года. Протоколом 
внеочередного общего собрания участников от 23 апреля 2014 года 
Некоммерческое образовательное учреждение 
«Международная Академия Бизнеса» переименовано в Некоммерческое 
образовательное учреждение «Алматы Менеджмент Университет». 
Перерегистрация в органах юстиции произведена 23 мая 2014 года. Протоколом 
внеочередного общего собрания участников от 29 февраля 2016 года 
Некоммерческое образовательное учреждение «Алматы Менеджмент 
Университет» переименовано в Учреждение образования «Алматы 
Менеджмент Университет». С момента своего основания в 1988 году AlmaU 
внедряет инновационные образовательные программы и проекты, 
предусматривающие развитие предпринимательского мышления и 
социальной ответственности среди обучающихся, преподавателей и 
общества. Университет объединяет сообщество успешных выпускников, 
творческих студентов и магистрантов, преподавателей и партнеров и 
стремится транслировать концепцию предпринимательского мышления и 
третьей миссии по всей Центральной Азии, способствуя экономическому 
росту страны через образование. 

Образовательная деятельность AlmaU осуществляется в соответствии с 
переоформленной лицензией № KZ03LAA00008295 от 2 марта 2017 года по 
более 20 программ бакалавриата, 11 программам магистратуры (включая 
MBA) и по 4 программам докторантуры PhD и DBA. 

В настоящее время в структуру AlmaU входят 8 школ и 4 центра: Высшая 
Школа Бизнеса, Школа менеджмента, Школа экономики и финансов, Школа 
предпринимательства и инноваций, Школа цифровых технологий, Школа 
медиа и кино, Школа политики и права, Школа гостеприимства и туризма, 
Центр урбанистики, Центр креативных индустрий, Центр языков и Центр 
спортивного менеджмента. Университет имеет 3 региональных 
представительства в городах Шымкент, Атырау и Нур-Султан и 
представительство за рубежом в городе Ташкент (Узбекистан). 

AlmaU сотрудничает со 150 лучшими университетами и бизнес-школами 
из 42 стран мира, предоставляя своим студентам возможность учиться за 
рубежом по программам обмена, двойного диплома, научных стажировок и 
летних школ 

AlmaU аккредитован IQA CEEMAN (2010-2022). Университет входит в 
топ 3 бизнес-школ Центральной Азии в рейтинге Eduniversal, занимает 601-
800 место среди 1115 университетов из 94 стран в рейтинге Times Higher 
Education Impact Rankings 2021. В 2021г. AlmaU вошёл в топ 3 гуманитарно-
экономических вузов по рейтингу Независимого агентства по обеспечению 
качества в образования (IQAA). AlmaU прошел национальную независимую 
институциональную, а также программную аккредитацию по 16 ОП в 
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Независимом агентстве аккредитаций и рейтингов (IAAR) и Независимом 
агентстве по обеспечению качества (IQAA) со сроком на пять и три года. 
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ГЛАВА 2 

ОТЧЕТ О ВНЕШНЕМ АУДИТЕ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ 
 
Введение 
 

Работа ВЭК осуществлялась на основании утвержденной Программы 
визита экспертной комиссии по специализированной аккредитации 
образовательных программ в Некоммерческое акционерное общество «Алматы 
Менеджмент университет» в период с 08 по 09 июня 2022 года. 

С целью координации работы ВЭК 03.06.2022 г. состоялось установочное 
собрание, в ходе которого были распределены полномочия между членами 
комиссии, уточнен график визита, достигнуто согласие в вопросах выбора 
методов экспертизы. 

Для получения объективной информации о качестве образовательных 
программ и всей инфраструктуры вуза, уточнения содержания отчетов о 
самооценке состоялись встречи в комбинированном формате с ректором, 
проректорами вуза по направлениям деятельности, руководителями 
структурных подразделений, деканами высших школ, программ-лидерами, 
преподавателями, обучающимися, выпускниками, представителями баз 
практик, работодателями.  

Подготовка бакалавров присуждаемой академической степенью 
«бакалавр социальных наук» по ОП «Международные отношения и экономика» 
осуществляется Школой политики и права по образовательной программе: 

−  6B03188 – «Международные отношения и экономика» очная форма 
обучения со сроком обучения 4 года. 

Обучение ведется на основании лицензии KZ03LAA00008295 от 
02.03.2017 г., приложение к лицензии по направлению подготовки кадров 
6B031 «Социальные науки» № 039 от 27.03.2019 г. (https://clck.ru/YHNmW). 

Обучение по ОП «Международные отношения и экономика» ведется на 
русском и английском языках. Программ-лидером ОП «Международные 
отношения и экономика» с 2020 г. является Саари Даниал Борисович, м.э.н., 
professor of practice.   

По ОП «МОиЭ» выпуска не было, поскольку первый набор был 
осуществлен только в 2020 г. и на момент проверки обучались студенты 1-2 
курсов. 

В 2021 году AlmaU стал стратегическим партнером Arizona State 
University, ASU (https://clck.ru/X8m7a), основная цель сотрудничества - 
предоставление предпринимательского и инновационного высшего 
образования мирового класса в Казахстане. ASU является крупнейшим 
государственным университетом в США, №1 в США по инновациям согласно 
U.S. News & World Report, а также №1 в США и №9 в мире за глобальное 

https://clck.ru/YHNmW
https://clck.ru/X8m7a


               Отчет по внешнему аудиту IQAA      

10 
 

влияние в области научных исследований, ответственное планирование и 
управление ресурсами Times Higher Education.   

  
Стандарт 1. Политика в области обеспечения качества и 

академическая честность 
 
Доказательства: 
Некоммерческое образовательное учреждение «Алматы Менеджмент 

Университет» (AlmaU) разработало политику в области обеспечения качества, в 
основе которого сформированы направления развития университета. 
Процедуры в области обеспечения качества описаны в Регламенте 
«Руководство по качеству» (утверждены ректором от 17.11.2020 г). Основные 
положения в области обеспечения качества отражены в документах «Политика 
в области обеспечения качества образования» (утверждена решением Ученого 
совета, протокол № 7 от 23.02.2022 и размещена на сайте https://clck.ru/dWkEq) 
и «Цели в области качества» (https://clck.ru/Y7tcP).  

Эффективная реализация образовательной программы 6B03188 – 
«Международные отношения и экономика», очная форма обучения со сроком 
обучения 4 года, осуществляется в соответствие с законодательством РК и 
системой внутреннего обеспечения качества AlmaU. 

Вопросы академической честности, направленные на развитие личной 
честности в обучении и оценивании также регламентированы и реализованы в 
AlmaU. В целях реализации данного направления в университете разработаны 
следующие документы: 

-  регламент по Управлению рисками (утвержден ректором, дата 
утверждения не казана) 

- Правила академической честности (утверждены решением Ученого 
совета, протокол № 7 от 23.02.2022) 

- Политика по противодействию взяточничеству и коррупции 
(утверждена ректором от 28.06.2022 и размещена на сайте 
https://www.almau.edu.kz/politika_po_protivodeistviyu_korrupcii_i-10108) 

- Положение о проверке письменных работ на предмет плагиата на основе 
системы «Strike Plagiarism» (утверждены решением Учёного совета, протокол 
№ 10 от 25.05.22, размещены в личных кабинета обучающихся и ППС) 

В целом в AlmaU созданы условия для формирования высокой культуры 
взаимодействия в коллективе, создания атмосферы научного и творческого 
сотрудничества и предотвращения ситуаций неэтичного поведения всех 
заинтересованных сторон. 

 
Анализ: 
По результатам ознакомления с отчетом и в ходе визита члены ВЭГ 

ознакомились с политикой обеспечения качества и академической честности 

https://clck.ru/dWkEq
https://clck.ru/Y7tcP
https://www.almau.edu.kz/politika_po_protivodeistviyu_korrupcii_i-10108
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Некоммерческого образовательного учреждения «Алматы Менеджмент 
Университет» (AlmaU).  

В ходе интервью с фокус-группами преподавательский состав, студенты 
подтвердили высокие требования вуза, предъявляемые к ним в отношении 
соблюдения этичного поведения и обеспечения качества в процессе обучения. 

В университете разработана система обеспечения качества образования 
AlmaU (приведена на Рисунке 1 отчета по самооценке). Деятельность Школы 
политики и права, которая реализует ОП «Международные отношения и 
экономика», гармонично встроена в данную систему.  

Члены ВЭГ ознакомились с Политикой и целями в области качества, 
которые доступны для всех участников учебного процесса и представлены на 
WEB-сайте Университета (https://clck.ru/Y7tcP), размещены в рекламных 
буклетах, материалах о деятельности университета, в СМИ республиканского и 
местного значения и были озвучены ППС при проведении научных семинаров 
AlmaU (https://clck.ru/dWkEq). 

В целях реализации требований МОН РК о наличии ведущего 
зарубежного партнера, в 2021 году AlmaU подписано соглашение о 
стратегическом партнерстве с Arizona State University, ASU 
(https://clck.ru/X8m7a). Основная цель сотрудничества – повышение качества 
образования посредством развития предпринимательского и инновационного 
высшего образования мирового уровня в Казахстане. ASU является 
крупнейшим государственным университетом в США - № 1 в США по 
инновациям согласно U.S. News & World Report, № 1 в США и №9 в мире по 
глобальному влиянию в области научных исследований, ответственному 
планированию и управлению ресурсами Times Higher Education. Дальнейшее 
стратегическое видение по развитию сотрудничества - открытие новых ОП по 
всем Школам AlmaU. 

В университете при Ученом совете для решения стратегических вопросов 
созданы 3 рабочие комиссии: 1) Комиссия по вопросам стратегического 
развития, исследования и международному развитию; 2) Комиссия по 
академическим вопросам; 3) Комиссия по финансам и корпоративным 
вопросам. В AlmaU разработана и утверждена организационная структура 
(https://clck.ru/dWkEq), в соответствии с которой распределены функции и 
задачи по обеспечению качества ОП «МОиЭ», что находит отражение в 
Положениях структурных подразделений, должностных инструкциях 
сотрудников и ППС. 

Также для обеспечения качественных программ при Школе политики и 
права сформирован Консультативный совет (https://clck.ru/edfVc, 7) по ОП 
«Международные отношения и экономика», в состав которого включены декан, 
программ лидер, преподаватели, представители работодателей и обучающиеся. 
На заседаниях Консультационного совета обсуждаются вопросы актуальности 
и обеспечения качественной подготовки обучающихся, обсуждаются рабочий 
учебный план, результаты обучения и паспорт ОП (https://clck.ru/edfVc 

https://clck.ru/Y7tcP
https://clck.ru/dWkEq
https://clck.ru/X8m7a
https://clck.ru/dWkEq
https://clck.ru/edfVc
https://clck.ru/edfVc
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Также для объективной оценки качества преподавания Управление 
педагогического мастерства регулярно организует посещение занятий ППС 
представителями рабочей группы, в результате которого также проверяется 
обеспечение результатов обучения. (https://clck.ru/edfVc, 9).  

Внутренний механизм обеспечения качества преподавания реализуется 
школами путем организации взаимопосещения занятий ППС и посещения 
занятий деканом/программ-лидером. Проведение анализа методик обучения и 
содержания курсов проводится дважды в год в период утверждения силлабусов 
и графиков взаимопосещений и открытых занятий на заседании Совета Школы 
политики и права, где обсуждаются вопросы использования современных 
методик обучения по утверждаемым дисциплинам (https://clck.ru/edfVc, 21). 

Также для реализации внешнего механизма обеспечения качества 
преподавания, организуется посещение занятий председателем Совета 
попечителей Бердалиной Ж.К. Так, в 2021-2022 учебном году Бердалина Ж.К. 
посетила 15 онлайн занятий 12 ППС (https://clck.ru/edfVc, 10, 10a). 

Дополнительно качество преподавания оценивается путем проведения 
дважды в год анонимного анкетирования «Преподаватель глазами студентов», в 
ходе которого студенты могут оценить качество преподавания, методических 
материалов, эффективность методик преподавания и предоставить обратную 
связь в виде комментария (https://clck.ru/edfVc, 11).  

Для независимой оценки обеспечения качества услуг, получаемых 
студентами УОПОиАЧ регулярно проводит анкетирование 
«Удовлетворенность студентов результатами обучения» и опрос фокус групп, 
для оценки общей удовлетворенности студентов, как главных потребителей 
образовательных услуг. Отчет об удовлетворенности ежегодно рассматривается 
на заседании Совета попечителей.  

Также для обеспечения обратной связи со стороны студентов  на сайте 
университета https://almau.edu.kz/ есть страница «Блог ректора ALMA 
University», где студенты, а также любые заинтересованные лица (например 
родители студентов) могут высказать свои идеи, связанные с качеством 
обучения в вузе, оставить свои вопросы, замечания и предложения по 
совершенствованию деятельности вуза.  

В целях регулярного мониторинга качества образования проводятся 
встречи ректора, проректоров, деканов Школ и программ-лидеров с 
обучающимися. 

По ОП «Международные отношения и экономика» бакалавриата 
взаимосвязь между научными исследованиями, преподаванием, обучением 
обеспечивается путем: 

1. Внедрения обязательных дисциплин вузовского компонента: Research 
Methods, Service Learning, Дизайн жизни, Критическое мышление, Лидерство 
(Приложение 5). 

2. Результаты научных исследований нашли отражение в монографии и 
учебных пособиях, изданных ППС ОП «Международные отношения и 

https://clck.ru/edfVc
https://clck.ru/edfVc
https://clck.ru/edfVc
https://clck.ru/edfVc
https://almau.edu.kz/
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экономика», и применяемых в образовательном процессе (https://clck.ru/edfVc, 
19).  

3. Вовлечением обучающихся в проведение исследований при Центре 
политических исследований при Школе политики и права (https://clck.ru/edfVc, 
20). 

4. Студенты ОП «Международные отношения и экономика» Школы 
политики и права получили призовые места в XIV Ежегодной Республиканской 
студенческой предметной олимпиаде по регионоведению в КазНУ им. Аль-
Фараби (https://clck.ru/edfVc, 22).  

 
Уровень соответствия по стандарту 1 – полное соответствие 
 
Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 

управление информацией 
 
Доказательства: 
ОП 6B03188 «Международные отношения и экономика» Школы 

политики и права AlmaU (далее: ОП «МОиЭ») разработана и утверждена в 
соответствии с Государственным  общеобязательным  стандартом  высшего  и 
послевузовского образования, утвержденным приказом Министра образования 
и науки РК No 604 от 31.10.2018; Типовыми  правилами  деятельности  
организаций  образования,  реализующих образовательные программы высшего 
и (или) послевузовского образования, утвержденными приказом Министра 
образования и науки РК № 595 от 30.10.2018; Правилами организации учебного 
процесса по кредитной технологии обучения, утвержденными приказом 
Министра образования и науки РК № 152 от 20.04.2011, с изменениями от 
12.10.2018 г., приказ № 563; Типовыми правилами приема на обучение в 
организации образования, реализующие образовательные программы высшего 
и послевузовского образования, утверждеными приказом Министра 
образования и науки Республики Казахстан № 600 от 31.10.2018 г.; 
Руководством по разработке образовательных программ высшего и 
послевузовского образования, утвержденным приказом директора ЦБПиАМ № 
45 от 30.06.2021г.; действующей Академической Политикой AlmaU от 
23.02.2022г., с Положением по разработке и актуализации образовательных 
программ AlmaU (https://clck.ru/edii9, 1).  

Все образовательные программы Школы политики и права AlmaU 
разрабатываются согласно утвержденной стратегии Школы (https://clck.ru/edii9, 
2), которая в свою очередь разработана согласно Миссии и стратегическим 
целям Университета (https://almau.edu.kz/strategiia-449). Стратегия 
Университета, исполнение миссии реализуется через призму трех 
стратегических направлений, являющихся основной деятельностью 
предпринимательского университета: академическое превосходство, 
исследования и инновации, предпринимательство для всех. Каждое 
стратегическое направление отвечает таким критериям, как устойчивое 

https://clck.ru/edfVc
https://clck.ru/edfVc
https://clck.ru/edfVc
https://clck.ru/edii9
https://clck.ru/edii9
https://almau.edu.kz/strategiia-449
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развитие, интернационализация и цифровизация. Цели и развитие ОП «МОиЭ» 
согласуются со Стратегией, миссией, видением и ценностями AlmaU и Школы 
политики и права и определяются потребностями на рынке образовательных 
услуг, включая личностное и общественное развитие.   

Обязательным условием ОП «МОиЭ» является возможность построения 
гибкого индивидуального плана обучающегося, отражающего образовательную 
траекторию, способствующую освоению каждым студентом всех 
предусмотренных результатов обучения. В рамках ОП «МОиЭ» предусмотрено 
две траектории обучения:  

− Влияние США и ЕС в мировой политике и экономике;  
− Влияние Китая и России в мировой политике и экономике 

(https://clck.ru/edii9, 5).  
ОП «МОиЭ» реализует профессиональную практику по следующим 

видам: учебная, производственная и преддипломная практики 
(https://clck.ru/edii9, 8). Прохождение всех видов практики осуществляется в 
соответствии с рабочими учебным планами и академическим календарем, а 
также на основании требований ГОСО, внутренних нормативных документов 
университета. Практика студентов специальности ОП «МОиЭ» проходит 
следующим образом: 

1) Учебная практика 2-го курса на базе Языкового Центра AlmaU в 
рамках программы «Ulytau», Школы информационных технологий AlmaU, 
Школы предпринимательства (90 часов - по 6 часов ежедневно в течение 3-х 
недель). В процессе прохождения практики студенты наращивают базовые 
навыки критического мышления, навыки по использованию информационных 
технологий, совершенствуют владение иностранными языками и 
предпринимательские навыки для реализации будущих практических проектов 
и стартапов. 

2) Производственная практика 3-го курса проходит на базе Enactus 
Kazakhstan, ACT Kazakhstan, China & Central Asia Studies Center в Университете 
KIMEP, Центра политических исследований Школы политики и права AlmaU 
(90 часов - по 6 часов ежедневно в течение 3-х недель). Студенты приобретают 
навыки работы в команде и индивидуально над исследовательскими и 
практическими проектами в области политических, правовых и 
международных экономических отношений (https://clck.ru/edii9, 9). 

3) Преддипломная практика 4-го курса проходит в Enactus Kazakhstan, 
ACT Kazakhstan, China & Central Asia Studies Center в Университете KIMEP, 
Центра политических исследований Школы политики и права AlmaU и в 
местах практики, предложенных Центром карьеры AlmaU (180 часов - по 6 
часов ежедневно в течение 6-ти недель). Студенты учатся применять основные 
инструменты исследования в международной экономической деятельности 
различных ТНК, внешнеполитической деятельности государства на базе 
локальных think-tank, экспертной и научно-исследовательской работе 
международных центров и программ. Результаты прохождения преддипломной 

https://clck.ru/edii9
https://clck.ru/edii9
https://clck.ru/edii9
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практики студенты включают в основу дипломного проекта в качестве 
первичных и вторичных исследовательских данных (https://clck.ru/edii9, 9).  

По запросу членов ВЭГ сотрудники университета предоставили 
информацию о результатах достижимости ОП 6В03188 - «Международные 
отношения и экономика» с Реестра образовательных программ высшего и 
послевузовского образования ЕСУВО. По предоставленным данным 
коэффициент достижимости составляет по ОП 6В03188 «Международные 
отношения и экономика» составляет 80,28%. 

 
Анализ: 
Согласно отчету по самооценке и изученным документам в ходе визита 

разработка ОП осуществляется в порядке, определенном в Положении по 
разработке и актуализации образовательных программ УО «Алматы 
менеджмент Университет» (https://clck.ru/dWMvY) с учетом законодательства 
РК, нормативно-правовых актов МОН РК и внутренних нормативных 
документов AlmaU. (http://sfm.almau.edu.kz/50). Исходя из регламентированной 
процедуры разрабатывается Паспорт ОП (https://clck.ru/dWMvY), который 
определяет цель, описание ОП, содержание и процесс реализации ОП, 
означающий последовательное формирование у обучаемых требуемого перечня 
компетенций, соответствие результатов обучения дисциплинам/модулям.  

В разработке ОП «МОиЭ» принимают участие ППС, обучающиеся, 
структурные подразделения AlmaU, отвечающие за качество программы и ее 
реализацию, работодатели, представители бизнеса и профессиональных 
органов. Разработка и утверждение ОП с участием заинтересованных сторон 
проходит следующим образом: разработка и обсуждение ППС, программ 
лидером ОП «МОиЭ»; обсуждение на Консультативном совете школы с 
участием работодателей, ППС, студентов. 

В процессе обучения студенты имеют право выбора предметов между 
двумя альтернативами дисциплинами.  Этот механизм позволяет студентам  
выстраивать индивидуальную траекторию обучения, однако спектр 
дополнительных электив невелик, университету рекомендуется 
диверсифицировать элективные программы с учетом современных тенденции 
развития международных отношений и экономики. 

Содержание модулей учебных дисциплин полностью соответствуют 
реализации результатов обучения и учитывает интересы различных категорий 
обучающихся. 

Процедуры проведения профессиональных и учебных практик 
осуществляется в соответствии с рабочими учебным планами и академическим 
календарем, а также на основании требований ГОСО, внутренних нормативных 
документов университета, в университете имеется база практик, которая 
создает возможности для похождения практик студентамми в соответствие с 
видом практики. 

 
 

https://clck.ru/edii9
https://clck.ru/dWMvY
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Замечания: 
1. Уклон в ОП сделан на дисциплины экономического профиля. 
 
Области для улучшения: 
- Увеличить в ОП долю дисциплин по профилю МО, так как в 

действующем ОП они мало представлены. 
- Расширить базу практики за счет структурных подразделений 

Министерства иностранных дел, департаментов международного 
сотрудничества и протокола других Министерств. 

 
Уровень соответствия по стандарту 2 – значительное соответствие 

 
Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и 

оценка 
 
Доказательства: 
Экспертная группа в ходе изучения документации и интервью с 

проректорами, руководителями структурных подразделений, деканами, 
программ-лидерами и студентами убедилась, что в AlMaU существует 
организованная система правил, регулирующих образовательный процесс и 
весь жизненный цикл студентов.  

Для обеспечении качества учебного процесса руководство Школы и ОП 
«МОиЭ» учитывает интересы обучающихся. Образовательная деятельность 
Школы основывается на Академической политике (https://clck.ru/edmF5, 1), 
которая определяет систему мер, правил и процедур по планированию и 
управлению образовательной деятельностью и эффективной организации 
учебного процесса, направленных на реализацию студентоцентрированного и 
практико-направленного обучения и повышение качества образования в 
AlmaU. Политика направлена на обеспечение потребностей всех категорий, 
обучающихся: по образовательным грантам, на платной основе, с применением 
дистанционных технологий, с особыми образовательными потребностями. 

 
Анализ: 
Равные возможности обучающихся обеспечиваются за счет единой 

системы информирования на трех языках и обеспечением постоянного 
контакта, личного взаимодействия, консультации обучающимся осуществляют 
эдвайзеры из Эдвайзинг Центра, деканат Школы Школы политики и права и 
Программ-лидеры ОП «Международные отношения и экономика».  

На основании изученной документации AlMaU и интервью с студентами 
и преподавателями эксперты убедились, что учебный процесс   строится на 
основе индивидуальной образовательной траектории обучающихся, 
партнерского развития взаимодействия между преподавателями и студентами, 
создания условий для формирования у студентов опыта самостоятельного 

https://clck.ru/edmF5
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решения познавательных, коммуникативных, организационных, нравственных 
и иных задач будущей профессиональной деятельности.  

Студенты ОП «МОиЭ» самостоятельно формируют индивидуальную 
траекторию обучения посредством выбора дисциплин в системе АИС 
«Platonus» (начиная с весеннего семестра 2021-2022 уч.года Hero Study Space). 
Формирование индивидуальных планов студентов осуществляется на основе 
«Правил организации записи, обучающихся на учебные дисциплины» 
(https://clck.ru/edmF5, 3). Данные правила доступны на сайте Школы, 
рассылаются студентам через месседжеры, дополнительно разъясняются на 
встречах с эдвайзерам в период регистрации на дисциплины в начале каждого 
семестра. Эдвайзеры оказывают помощь студентам в процессе определения 
индивидуальной образовательной траектории на основе утвержденного РУП и 
КУД по «МОиЭ» (https://clck.ru/ehVr7, Приложение 5,6). В индивидуальном 
учебном плане студента представлены все компоненты и элементы ОП и 
дополнительных ОП с учетом максимально допустимой нагрузки студента.   

Лекционные и практические занятия на ОП «МОиЭ» проводятся с 
использованием современных и передовых методик преподавания, которые 
направлены на достижение запланированных результатов обучения. В рамках 
учебного процесса используются инновационные методы и технологии 
обучения. Интересы студента, его индивидуальные способности и возможности 
являются основополагающими в обеспечении учебного процесса. В ходе 
освоения ОП «МОиЭ» студенты самостоятельно определяют индивидуальную 
учебную нагрузку обучения. На основании выбора студентами дисциплин и 
преподавателей формируются ИУП студента, где представлены все 
компоненты и элементы образовательной программы. Студенты имеют 
возможность выбрать дисциплины модуля Free Electives, актуальные 
дисциплины других образовательных программ.  

Академическая мобильность в Университете регулируется Регламентом 
«Академическая мобильность» (https://clck.ru/edmF5, 6). Направление на 
обучение за рубеж в рамках академической мобильности осуществляется на 
основании международных договоров. Обучающимся ОП «МОиЭ» 
предоставляются большие возможности выбора вуза-партнера для обучения в 
рамках программ обмена; участия в краткосрочных программах (в 
зимних/летних школах); научных стажировках. В рамках ОП «МОиЭ» 
Университет сотрудничает с такими вузами, как Saint Cloud State University, 
USA; International University of Central Asia, Кыргызстан; American University of 
Central Asia, Кыргызстан; University American College Skopje, Македония; WSB 
University, Польша; Vistula University, Польша; Abdullah Gul University, Турция; 
ADA University, Азербайджан; IESEG School of Management, Франция; CEFAM, 
Франция; University of Kuala Lumpur, Малайзия; Казанский федеральный 
университет, РФ; Kadir Has University, Турция Solbridge, Woosong University, 
Корея.     

https://clck.ru/edmF5
https://clck.ru/ehVr7
https://clck.ru/edmF5
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Студенты ОП «МОиЭ» не участвовали в конкурсе по программам 
исходящей академической мобильности, так как обучаются только второй год, 
участие запланировано на третьем курсе. 

 
Уровень соответствия по стандарту 3 – полное соответствие. 
 
Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и 

сертификация 
 
Доказательства: 
Прием абитуриентов на ОП «МОиЭ» осуществляется на основании 

следующих нормативно-правовых актов: Типовые правила приема на обучение 
в организации образования, реализующие образовательные программы 
высшего образования от 31.10.2018 года № 600; ГОСО высшего образования от 
31.10.2018 года № 604; Типовые правила  деятельности организаций 
образования, реализующих образовательные программы высшего образования 
от 30.10.2018 года № 595; Правила организации учебного процесса по 
кредитной технологии обучения от 20.04.2011 года № 152; Правила 
направления для обучения за рубежом, в том числе в рамках академической 
мобильности от 19.11. 2008 года № 613.  

В рамках организации набора и учебного процесса по ОП «МОиЭ» такие 
вопросы, как планирование контингента набора студентов; зачисление 
студентов; перевод с курса на курс, перевод с одной специальности на другую 
специальность, отчисление обучающихся, предоставление академического 
отпуска и восстановление из академического отпуска, обучение в рамках 
программы академической мобильности регулируются внутренними 
документами по формированию контингента: «Академическая политика», 
«Правила приема на программы бакалавриата», «Правила предоставления 
академических отпусков обучающимся», «Правила перевода и восстановления 
обучающихся», «Положение о порядке отчисления обучающихся», «Положение 
о реализации неформального и формального онлайн обучения»; «Положение об 
образовательных грантах и скидках УО «Алматы Менеджмент Университет», 
«Регламент «Академическая мобильность». В нормативных документах 
распределены ответственные структурные подразделения, участвующие в 
данном процессе (https://clck.ru/ednJ4, 1-8). 

Контингент студентов по ОП «МОиЭ» формируется за счет поступающих 
на платное отделение, по государственным образовательным грантам, грантам 
и скидкам по результатам внутреннего конкурсного отбора в соответствии с 
требованиями об образовательных грантах и скидках Университета 
(https://clck.ru/ednJ4, 7).  

Контингент обучающихся по ОП «МОиЭ» представлен в таблице. 
 Количество студентов  
Учебный 1 курс 2 курс всего 

https://clck.ru/ednJ4
https://clck.ru/ednJ4
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год 
2020-2021 23  23 
2021-2022 37 23 60 
Для усиления профориентационной работы по привлечению 

обучающихся на странице официального сайта Университета в разделе 
«Финансовая поддержка» (https://clck.ru/dWL2p) предоставлена информация о 
внутренних грантах и скидках университета, грантах фондов и организаций, 
которые регламентируются в «Положение об образовательных грантах и 
скидках УО «Алматы Менеджмент Университет».  

 Все студенты ОП МОиЭ обучаются на коммерческой основе. Несколько 
студентов программы МОиЭ имеют скидки от вуза за хорошую успеваемость. 

 
Анализ: 
Нормативными документами регулируется такие вопросы, как 

планирование контингента набора студентов; зачисление студентов; перевод с 
курса на курс, перевод с одной специальности на другую специальность, 
отчисление обучающихся, предоставление академического отпуска и 
восстановление из академического отпуска, обучение в рамках программы 
академической мобильности. В нормативных документах распределены 
ответственные структурные подразделения, участвующие в данном процессе. 
Внешние и внутренние нормативные документы, регулирующие жизненный 
цикл обучающихся с момента поступления и до завершения обучения 
представлены в открытом доступе на страницы сайта Школы.  

В качестве инструмента по привлечению абитуриентов является система 
скидок, льгот, грантов. В целях осуществления приема студентов, 
мотивированных на обучение в рамках принципа социальной ответственности, 
в Университете ежегодно выделяется бюджет (в 2021–2022 уч.г. около 400 млн. 
тенге) для финансовой поддержки обучающихся. На странице официального 
сайта Университета в разделе «Финансовая поддержка» (https://clck.ru/YHAz7) 
предоставлена информация о внутренних грантах и скидках университета, 
грантах фондов и организации. Предоставление грантов и скидки регулируются 
Положением об образовательных грантах и скидках УО «Алматы Менеджмент 
Университет». 

Перевод с курса на курс осуществляется по результатам 
экзаменационных сессий осеннего, весеннего и летнего семестра. Переводной 
балл (GPA) утверждается на Ученом совета университета на основании 
представлений декана Школ (https://clck.ru/dWtyn, 13). 

Вопросы трудоустройства в университет курируют сотрудники ЦПК, 
которые регулярно проводят мониторинг трудоустройства выпускников ОП. 

Мониторинг о результатах обучения студентов ОП «МОиЭ» 
осуществляется разработчиками программы на основании анализа внешних 
документов МОН РК и внутренних нормативных документов, обеспечивающих 
реализацию; итогов прохождения обучающимися всех видов практик, 

https://clck.ru/dWL2p
https://clck.ru/YHAz7
https://clck.ru/dWtyn


               Отчет по внешнему аудиту IQAA      

20 
 

промежуточной и итоговой аттестации, НИРС; результатов анкетирования 
обучающихся, ППС и работодателей, внешней экспертной оценки  на учебный 
план, КУД, паспорт ОП «МОиЭ»; результатов трудоустройства выпускников; 
результатов прохождения рейтинга «Атамекен», аккредитации.  

Так на ОП «МОиЭ» обучаются студенты только первого и второго курса, 
данный отчет не предоставляет информацию о выпускниках ОП «МОиЭ» и их 
трудоустройству.  

 
Уровень соответствия по стандарту 4 – полное соответствие 
 
Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав 
 
Доказательства: 
Профессорско-преподавательский состав AlMaU сформирован в 

соответствие с квалификационными требованиями к лицензированию 
образовательной деятельности и кадровой политикой AlMaU, в которой 
обозначены четкие, прозрачные и справедливые процессы найма, условия 
занятости и повышение их квалификации. 

В ходе визита члены ВЭГ ознакомились со следующими документами, 
регулирующими деятельность профессорско-преподавательского состава: 

- Кадровая политика (утверждена приказом ректора от 17.01.2022г.), 
а также около 13 регламентов и положений (Регламент «Управление 
организационной структурой и штатным расписанием», Регламент «Порядок 
проведения конкурсно-контрактной комиссии, Регламент «Порядок приема и 
адаптации работников», Регламент «Обучение и развитие персонала», 
Регламент «Предоставление отпусков», Регламент «Расторжение и 
прекращение трудового договора», Регламент «Порядок командирования 
работников», Положение об оплате труда, стимулировании, материальной 
помощи, образовательных грантах и скидках для работников УО «Алматы 
Менеджмент Университет», Положение о квалификационных характеристиках 
должностей педагогических работников и приравненных к ним лиц, Положение 
о порядке применения дисциплинарных взысканий, Положение о награждении, 
Правила трудового распорядка).  

Преподаватели AlMaU обладают знаниями фундаментальных основ; 
современных достижений  проблем и тенденций развития соответствующей 
научной области, ее взаимосвязей с другими науками; владеют современными  
методиками, инновационными приемами обучения и воспитания, методами 
формирования у студентов навыков самостоятельной  работы, 
профессионального мышления и развития их творческих способностей. Все 
преподаватели, задействованные в учебном процессе,  имеют соответствующее 
базовое образование. 

 
Анализ: 
В AlmaU действует программа развития персонала, базирующаяся на 
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Стратегии развития AlmaU 2025 г., согласно которой, преподаватели и 
сотрудники, обладающие высоким потенциалом, являются ключевым активом 
университета.  

Показатели по качественному и количественному составу ППС ОП 
«МОиЭ», по категориям (штатный, ППС по совместительству) соответствует 
квалификационным требованиям, требованиям ГОСО и целям реализуемой 
образовательной программы, кадровой политики и Стратегии Университета. 

ОП «МОиЭ» обслуживают высококвалифицированный штат ППС, 
имеющих соответствующее базовое образование, шифр специальности ученой 
степени и ученого звания соответствует специфике преподаваемых дисциплин, 
в числе которых 1 PhD, 2 доктора наук, 4 кандидата наук и 4 магистра. 
Характеристика специалистов по профилю ОП на 100% соответствует 
преподаваемым дисциплинам: базовое образование, шифр специальности 
ученой степени и ученого звания. Прохождение курсов повышения 
квалификации подтверждается сертификатами.  

В университете академические должности ППС разделены на 4 
категории: 1) Professor, Acting Professor, Researcher; 2) Associate professor, 
Acting Associate Professor, Assistant Professor; 3) Professor of Practice, Senior 
lecturer, Senior Language Instructor; 4) Lecturer (https://clck.ru/ee4bG, 16).  

Преподавателям предоставлен бесплатный доступ к учебным материалам 
по всем курсам репозитория - крупнейшего в мире онлайн-платформе с 
обучающими материалами Arizona State University. Соглашение с Cintana 
Education предоставляет возможность обучения и стажировки для 
профессорско-преподавательского состава в ASU; участие в международных 
конференциях, организованных ASU и вузами-партнерами Cintana Education; 
возможность участия в проектной и исследовательской деятельности совместно 
с ASU и вузами-партнерами Cintana Education.  

Школа политики и права регулярно проводит бинарные лекции с 
привлечением зарубежных гостевых лекторов в рамках реализации ОП 
«МОиЭ». С проведенными мероприятиями ШПиП можно ознакомиться на 
сайте Школы (https://spp.almau.edu.kz/news).  

Таблица 2. Количественный и качественный состав ППС ОП 
«Международные отношения и экономика», обеспечивающих преподавание 
профильных дисциплин 
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2020-2021 12 4 4 1 3 - - - - - - - 

2021-2022 11 2 4 1 4 - - - - - - - 

https://clck.ru/ee4bG
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Положительная практика:  
Руководством Школы политики и права уделяется особое внимание работе по 
привлечению иностранных преподавателей в качестве штатных сотрудников.  
 
Области для улучшения:  
- Увеличить остепенненность по МО, число ППС по профилю 
«Международные отношения». 
 
Уровень соответствия по стандарту 5 – полное соответствие 

Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов 
 
Доказательства: 
AlMaU представлен отличной материально-технической базой. 

Руководством университета обеспечивается устойчивое улучшение условий 
обучения, в т.ч. модернизация и расширение номенклатуры ресурсного 
обеспечения учебно-образовательного процесса. 

Наличие портфеля партнерских договоров гарантирует в процессе обучения 
возможность предоставления студентам мест практики. 

Системная работа в рамках научной библиотеки  AlMaU и поддержания 
доступа к современным электронно-библиотечным системам позволяют 
обеспечить уровень информационных ресурсов. 

Платформа LMS университета удобна для студентов и ППС. 
Развивающаяся материальная и психолическая поддержка студентов. 

Вопросы финансирования ОП «МОиЭ» осуществляются в соответствии со 
стратегическими целями и планом развития образовательной программы и 
университета в целом. 

 Финансовая политика AlmaU нацелена на поддержание качества ОП 
«МОиЭ». Бюджет AlmaU является достаточным и полностью обеспечивать ОП.  

Главным источником финансирования деятельности Университета является 
оплата обучающихся.  

 
Анализ: 
AlmaU располагает современными и достаточными ресурсами для 

обеспечения образовательного процесса по ОП «МОиЭ». AlmaU располагает 
собственным земельным участком площадью 1,7596 га.  Учебный комплекс 
состоит из двух учебных корпусов площадью 14090 кв.м., спортивного 
комплекса «Sport and Artzone» (1754,9 кв.м.), летней спортивной площадкой 
(880 кв.м,) хозяйственных помещений и автостоянки для сотрудников, ППС и 
обучающихся. В университете прослеживается достаточно активная динамика 
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финансовых средств, выделяемых на приобретение компьютерной техники, 
лабораторного оборудования, учебной литературы, периодических изданий, 
информационных ресурсов. За период 2016-2017 по 2021-2022 уч.года 
инвестиции составили: (Приложение 22,23,24)  

− в развитие компьютерного парка - 86 721 349,77 тенге; 
− в программное обеспечение - 21 007 165,14 тенге; 
− в закуп литературы - 41 510 215,93 тенге.  
В структуре Школы политики и права действует Центр политических 

исследований (https://clck.ru/eeW9v, 2), основной задачей которого является 
обеспечения участия обучающихся ОП «МОиЭ» в научно-исследовательской 
деятельности, расширение взаимодействия между органами власти, 
институтами гражданского общества, академическим, научным и бизнес-
сообществами в интересах повышения качества образования и в духе ценностей 
гражданственности и патриотизма. Также в деятельность входит привитие 
молодым специалистам необходимых навыков проведения индивидуальных и 
коллективных исследований, оказание содействия молодым специалистам в 
овладении аналитическими навыками, умением оценивать конкретную 
ситуацию, ретранслировать информацию в знания, развивать их способности к 
компаративному анализу и синтезу.  

С целью разнообразия социальной жизни в университете существуют 
студенческие организации по разным направлениям деятельности и интересам 
(https://clck.ru/YH9tC). В процессе обучения в AlmaU обучающиеся имеют 
возможность построения индивидуальной траектории обучения для достижения 
поставленной цели как с помощью существующих и предлагаемых элементов, 
так и с помощью дополнительного набора методических элементов. Выбор 
образовательной траектории в период обучения – это совместные действия 
эдвайзера, Школы политики и права и обучающегося. Наличие служб сервиса 
для поддержки студентов в осуществлении их образовательных, личных и 
карьерных потребностей способствуют эффективной реализации как самих 
целей ОП «МОиЭ», так и стратегических целей Школы и Университета. 

Для достижения поставленных целей Школы политики и права 
Университетом предоставлены современные аудитории. В учебном корпусе 
университета расположены: столовая, малый зал для преподавателей на 40 
человек, большой студенческий зал - 200 посадочных мест, кафе на 4 этаже - 50 
посадочных мест, кофейня на 3 этаже - 30 посадочных мест; медицинский 
кабинет (37,04 кв.м.), где работают  врач–терапевт и медицинская сестра; 
многофункциональный зал - Атриум (680 кв.м.), представляет собой открытое 
пространство, в котором созданы условия, включая мебель и бесперебойный 
доступ к беспроводному интернету для встреч и общения преподавателей и 
обучающихся; библиотека на 1-м этаже (627,2 кв.м.), основное книгохранилище 
(108,8 кв.м.), дополнительные книгохранилища (182,6 кв.м.), читальный зал 
(189,7 кв.м.), научный читальный зал (68 кв.м.), отдел комплектования (38,5 
кв.м.), абонемент (49,6 кв.м.), общая вместимость библиотеки – 140 посадочных 

https://clck.ru/eeW9v
https://clck.ru/YH9tC
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мест. В «Sport and Artzone» имеются гардеробные и душевые, комнаты для 
тренеров, обучающихся и ППС, комната для хранения спортивного инвентаря. 
В комплексе имеются четыре спортивных зала и летняя спортплощадка с 
трибунами на 100 посадочных мест. С целью не только расширения, но и 
использования предпринимательских навыков и реализации творческого 
потенциала студентов было организовано коворкинг-пространство Creative 
Zone. Здесь слушатели образовательных программ могут функционировать 
командами над бизнес-идеями, работать над проектами, играть на музыкальных 
инструментах, смотреть фильмы или играть в интеллектуальные игры. 

Справочно-поисковый аппарат библиотеки представлен электронным 
каталогом КАБИС (лицензия КАБИС №426 от 01.11.2012г.). Пользователям 
библиотеки предоставлена возможность удаленного доступа к электронной 
библиотеке, картотеке статей и электронному каталогу библиотеки с помощью 
логина и пароля, выданных им для входа в систему AlmaU. Для удаленного 
доступа к онлайновым базам данных читатели вводят аутентификационные 
данные, полученные при регистрации в этих базах. Для более оперативного 
информирования читателей, помимо рассылки по информационным каналам 
Университета (электронная почта и т.д.), создан Телеграм-канал библиотеки 
https://t.me/ALMAULIBRARY, на котором читатели могут получать 
информацию из любимых рубрик: лекции, курсы, полезное, must reads, 
аудиокниги, обзоры новинок и т.д. Разработан и находится на стадии запуска 
Телеграм-бот AlmauBot @almaus_bot, обслуживающий, кроме библиотеки, 
УРРиПС. Библиотека предоставляет доступ к международным базам данных: 
Web of Science, Scopus, Science Direct, InCites, к продуктам издательства 
«Elsevier» и «Clarivate Analytics». к удаленным сетевым лицензионным 
электронно-библиотечным системам (ЭБС): РМЭБ, IPRbooks, Юрайт, Polpred, к 
большому количеству (около 100) открытых актуальных информационных 
ресурсов: https://lib.almau.edu.kz/page/18. В 2014–2015  учебном году 
библиотекой организован репозиторий http://repository.almau.edu.kz/xmlui, 
который представляет собой электронный архив научных исследований 
открытого доступа, созданных в Университете: монографии, учебники и 
учебные пособия, методические указания, статьи, материалы конференций.   

В репозитории Университета имеется 3 базы данных: Труды ППС и 
сотрудников (учебники, учебные пособия, монографии), Статьи ППС и 
сотрудников (сборники статей, материалы конференций, семинаров, статьи 
ППС и сотрудников), НИР (диссертации, отчеты о НИР – рукописный фонд). 

 
Уровень соответствия по стандарту 6 – полное соответствие  
 
Стандарт 7. Информирование общественности 
 
Доказательства: 
В AlmaU создана информационная инфраструктура с разнообразными 

информационными платформами. Функционирует институциональная система 

https://t.me/ALMAULIBRARY
https://lib.almau.edu.kz/page/18
http://repository.almau.edu.kz/xmlui
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сбора, анализа и использования информации для управления образовательными 
программами и информирование общественности.  

Содержательное наполнение и адаптированность перевода англоязычной и 
русскоязычной версии сайта/страницы структурного подразделения, позволяет 
поддерживать информирование широкой общественности как в РК, так и за 
рубежом, при этом вузу необходимо уделить внимание контету на казахском языке. 

AlmaU имеет собственный научный журнал «Eurasian Journal of leadership», 
выпускаются сборник статей коллоквиумов магистрантов, докторантов и 
бакалавров, а также сборники статей по итогам мероприятий вуза, учитывая 
стратегию университета, быть лидером образования, необходимо проработать 
вопрос об индексировании журнала и получении статуса журнала КОКСОН. 

Анализ: 
Информирование общественности о деятельности университета происходит 

в основном за счет работы веб-сайта (http://www.almau.edu.kz/). 
Вся информация публикуется:  
• на сайте Университета http://www.almau.edu.kz/   
• в официальных социальных сетях  
Facebook https://www.facebook.com/almau.edu/,  
В контакте https://vk.com/almau_edu,  
Твиттере https://twitter.com/AlmaU_edu,  
Instagram https://instagram.com/almau_edu,    
You Tube  https://www.youtube.com/user/MABchannelIAB,  
• на сайтах и социальных сетях партнеров, СМИ,  
• IT платформах 
портал управления знаниями https://almaunion.almau.edu.kz/,   
LMS Moodle https://online.almau.edu.kz/,  
АИС «Platonus» http://platonus.almau.edu.kz/,  
OpenAlmaU https://open.almau.edu.kz/,  
система Управления онлайн обучения https://study.almau.edu.kz/.   
В Университете функционирует Информационный центр, в котором можно 

получить необходимую информацию о деятельности Университета. 
Информационным центром на постоянной основе осуществляется рассылка 
новостей и полезной информации сотрудникам, ППС, студентам.  

Порядок публикаций о деятельности вуза определен Положением о PR-
отделе, PR- и маркетинговой стратегией Университета. Порядок публикации на 
всех ресурсах или их части реализуется в зависимости от важности и ценности 
информации для целевых аудиторий. 

Продвижением образовательных программ университета занимается 
Управление маркетинга на сайте университета, в социальных сетях Instagram, 
YouTube. На сайте в полном объеме отражены все действующие системы 
поддержки: карьера и трудоустройство http://www.almau.edu.kz/9820; 
финансовая поддержка http://www.almau.edu.kz/9883; обучение за рубежом 
(программы обмена, зарубежных партнерах, Erasmus+, международные 

http://www.almau.edu.kz/
https://www.facebook.com/almau.edu/
https://vk.com/almau_edu
https://twitter.com/AlmaU_edu
https://instagram.com/almau_edu
https://www.youtube.com/user/MABchannelIAB
https://almaunion.almau.edu.kz/
https://online.almau.edu.kz/
http://platonus.almau.edu.kz/
https://open.almau.edu.kz/
https://study.almau.edu.kz/
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проекты) https://www.almau.edu.kz/uxiship-10079; мероприятиями, 
проводимыми информационно-ресурсным управлением (научный журнал The 
EurAsian Journal of Leadership (EaJoL), научные семинары, публикации ППС 
AlmaU в Scopus, Web of Science, конференции, Коллоквиум для обучающихся) 
https://almau.edu.kz/almau_press-6522; электронная библиотека  
http://lib.almau.edu.kz/.   

На официальном сайте Школы политики и права (https://spp.almau.edu.kz/) 
имеются профайлы преподавателей, включающие информацию об образовании, 
опыте работы, научных публикациях, изданных учебниках и преподаваемых 
дисциплинах.  

 
Области для улучшения:  
на сайте Школы политики и права https://clck.ru/eekZ9 необходимо 

разместить информацию на государственном (казахском) языке. 
 
  Уровень соответствия по стандарту 7 - полное соответствие. 

 
 

https://www.almau.edu.kz/uxiship-10079
https://almau.edu.kz/almau_press-6522
http://lib.almau.edu.kz/
https://clck.ru/eekZ9
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ГЛАВА 3 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 
Замечания и области для улучшения экспертной группы по итогам 

аудита: 
 
 

Стандарт 1. Политика в области обеспечения качества и 
академическая честность – полное соответствие 

 
 
 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 
управление информацией – значительное соответствие 

 
Замечания: 
1. Уклон в ОП сделан на дисциплины экономического профиля. 
 
Области для улучшения: 
- Увеличить в ОП долю дисциплин по профилю МО, так как в 

действующем ОП они мало представлены. 
- Расширить базу практики за счет структурных подразделений 

Министерства иностранных дел, департаментов международного 
сотрудничества и протокола других Министерств. 

 
 

Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и 
оценка – полное соответствие 

 
 

Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и 
сертификация – полное соответствие 

 
 

Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав – полное 
соответствие 

Положительная практика:  
Руководством Школы политики и права уделяется особое внимание работе по 
привлечению иностранных преподавателей в качестве штатных сотрудников.  
 
Области для улучшения:  
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- Увеличить остепенненность по МО, число ППС по профилю 
«Международные отношения». 
 

 
Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов – полное 

соответствие 
 

 
Стандарт 7. Информирование общественности – полное соответствие 

Области для улучшения:  
на сайте Школы политики и права https://clck.ru/eekZ9 необходимо 

разместить информацию на государственном (казахском) языке. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://clck.ru/eekZ9
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Приложение 1 
 

 
ПРОГРАММА 

внешнего аудита экспертной группы IQAA в вуз (наименование вуза) 
по программной аккредитации 

 
№ Мероприятие Место Время Участники 
1 Заезд экспертов (за день до 

визита) 
Гостиница в течение дня Группа 

экспертов 
День 1-й: число, месяц, год 

1 Прибытие в ВУЗ Учебный корпус 8:45 Р, ЭГ, К 
2 Брифинг, обсуждение 

организационных вопросов 
Кабинет ВЭГ 

Ссылка на Zoom 
9:00-10:00 Р, ЭГ, К, 

 
3 Интервью с руководством и 

сотрудниками ВУЗа (ректор, 
проректора, руководители 
структурных подразделений 
(РСП), декан факультета, 
заведующий выпускающей 
кафедрой, преподаватели (ППС), 
студенты, выпускники и 
работодатели) 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

30-40 минут 
на каждую 
встречу в 
первый и 

второй день 
визита 

Р, ЭГ, К, 
Ректор, 

Проректора, 
РСП, ППС, 
Студенты, 

Выпускники, 
Работодатели 

4 Обсуждение итогов встреч-
интервью 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

10-15 минут 
после каждой 

встречи 

Р, ЭГ, К 

5 Визуальный осмотр университета, 
базы образовательной программы 

ВУЗ 
Ссылка на Zoom 

2-3 часа Р, ЭГ, К, 
РСП 

6 Обмен мнениями членов 
экспертной группы 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

15-30 минут Р, ЭГ, К 
 

День 2-й: число, месяц, год 
1 Прибытие в ВУЗ Учебный корпус 8:45 Р, ЭГ, К 
2 Выборочное посещение учебных 

занятий. Выборочное посещение 
баз практик, научно-
исследовательских лабораторий. 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

9:00-12:00 Р, ЭГ, К, 
 

3 Приглашение заведующих 
кафедрами по запросу экспертов. 
Обмен мнениями членов 
экспертной группы. 
Подготовка отчета 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

2-3 часа Р, ЭГ, К 

4 Встреча с руководством ВУЗа, 
Представление предварительных 
результатов  

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

17:00-18:00 Р, ЭГ, К, 
Руководство 

вуза 
5 Отъезд членов экспертной группы Гостиница по 

расписанию 
Р, ЭГ, К 
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Примечание: Р – руководитель ВЭГ, ЭГ – экспертная группа, К – координатор группы 
 
 

Приложение 2 
 

УЧАСТНИКИ ИНТЕРВЬЮ 
 
ОП «Бизнес-администрирование в области предпринимательства» 
 
Ответственный за проведение программной аккредитации 
№ Ф. И. О. Должность, ученая степень, звание 

1 Кобзина Салидат 
Касеновна 

Главный менеджер Управления педагогического 
мастерства 

 
Руководство  
Ректор 
№ Ф. И. О. Должность, ученая степень, звание 

1 Куренкеева Гульнара 
Турдалиевна 

Ректор, к.э.н. 

 
Проректора 
№ Ф. И. О. Должность, ученая степень, звание 

1 Арын Әсел Арынқызы Проректор по академическому развитию, магистр 
экономических наук 

2 Кауменова Айгерим 
Ерболовна 

 

Проректор по глобальному партнёрству, DBA 

3 Сәркеев Бақытжан 
Құрманбайұлы  

 

Проректор по науке 

3 Арзимбетова Назым 
Маратовна 

Проректор по поддержке и развитию студентов, 
магистр экономики и бизнеса 

4 Кожахметов Руслан 
Тулегенович 

 

Проректор по корпоративному развитию, DBA 

 
Руководители структурных подразделений 
№ Ф. И. О. Должность, структурное 

подразделение 
1 Садыкова Гульшат 

Сакеновна 
Заместитель Управляющего директора HR 
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2 Нигмашев Сакен 
Алибекович 

Управляющий директор по стратегическому 
маркетингу 

3 Нуранова Бакытжан 
Шабанбаевна 
 

Руководитель Офиса ректора 

4 Закирьянова Айгуль 
Жантасовна 

Директор Управления стратегического развития 

5 Игенбаева Бисенкуль 
Нурбайкызы 
 

Советник ректора по управлению рисками 

6 Балықбаева Ардақ 
Шәкірқызы 
 

Менеджер Управления качества образования и 
академической честности 

7 Купянская Татьяна 
Николаевна 
 

Директор Юридического управления 

8 Сарсембаева Зайтуна 
Камалеевна 
 

Директор Управления инфрастурктуры 

9 Исатаев Мурат 
Адылханович 
 

Директор Финансового управления 

10 Арын Айжан Арынқызы Директор Управления педагогического мастерства 
11 Иса Әділбек Назарұлы 

 
Директор Управления онлайн образования 

12 Абдолдина Фарида 
Наурузбаевна 

Директор Управления академического превосходства и 
методологии 
 

13 Алипова Сая 
Болатхановна 

Главный менеджер Информационно-ресурсного 
управления 

14 Колчина Юлия 
Викторовна 

Руководитель библиотеки 

15 Тургенбаев Нурлан 
Асхатович 
 

Директор Управления координации проектов 

16 Кариева Айгерим 
Талгатовна 
 

Руководитель Центра студенческого развития 

17 Кыздарбекова Гульбагира 
Сериковна 

Руководитель Офиса регистратора 

18 Рысбекова Ботагоз 
Сагидолдаевна 

Главный менеджер  Центра планирования карьеры 

19 Касен Нургуль 
Кадырбеккызы  
 

Руководитель Центра поддержки студентов 

20 Еспергенова Ляззат 
Рыскулбековна 

Руководитель Эдвайзинг центра 

21 Шакербаева Ботагөз 
Қасымбекқызы 

Руководитель Центра по работе с ассоциацией 
выпускников 

22 Нургазина Асель Директор Управления международного сотрудничества 



               Отчет по внешнему аудиту IQAA      

32 
 

Муратовна 
23 Искаков Ринат Маратович 

 
Директор Института развития образования 

24 Мухамедиева Анна 
Иннокентьевна 

Проектный менеджер AlmaU extension 

25 Саукенова Гаухар 
Марсовна 
 

Главный менеджер Управления СМК 

26 Дворецкий Владислав 
Георгиевич 

Директор Управления информационных технологий 

27 Крылова Дарья Сергеевна Директор Управления маркетинга 
 
Декан Школы, Руководители образовательных программ 
№  

Ф. И. О. 

Ученая степень, звание 

1 Кабулова Асем 
Нурлыбековна 

Заместитель исполнительного директора 

Школа предпринимательства и инноваций 

2 Медетов Данияр 
Жанарбекұлы 

Магистр, кандидат PhD 

Директор программ 

Школа предпринимательства и инноваций 

 
Преподаватели    
№ Ф. И. О. Должность Ученая степень и звание 

1 Исакова Яна Валерьевна Professor of practice Магистр 

2 Кириллова Анастасия 
Владимировна / 

Алфёрова Алёна 
Александровна 

Professor of practice/ 

Professor of practice 

Магистр/ 

Магистр 

 
Студенты  
№ Ф. И. О. Курс 

(GPA) 
1 Толеген Жанел Арманқызы 2 курс (3.7) 

2  Краснер Александр Александрович 1 курс (3.68) 

 
Примечание: Данные представдяются отдельно по каждой аккредитуемой образовательной 
программе. 
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 Приложение 3 
 

СПИСОК ДОКУМЕНТОВ,  
РАССМОТРЕННЫХ ДОПОЛНИТЕЛЬНО В ВУЗЕ 

 
 

1. Образовательная программа 
2. Рабочий учебный план 
3. Каталог элективных дисциплин 
4. Политика и система внутреннего обеспечения качества образования 
5. Материалы коллегиальных органов управления образовательной 

программой 
6. Курсовые работы (проекты) студентов за отчетный период (2-3 работы 

(проекты) студентов за каждый учебный год, защищенных на оценки 
«отлично», «хорошо» и «удовлетворительно») 

7. Дипломные работы (проекты) студентов (2-3 работы (проекты) 
выпускников за каждый учебный год, защищенных на оценки «отлично», 
«хорошо» и «удовлетворительно») 
 

 
 
 
 
 
 

 


