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ГЛАВА 1 
КОНТЕКСТ И ЦЕЛИ ВИЗИТА  
 
Введение 
 

Внешний визит экспертной группы в рамках процедуры программной 
аккредитации образовательных программ Учреждения образования «Алматы 
Менеджмент Университет» с 08 по 09 июня 2022 г.  

Внешний аудит проходил в соответствии с программой, разработанной НАОКО 
и согласованной с руководством университета. Все необходимые для работы 
материалы (программа визита, отчет по самооценке образовательных программ 
университета, Руководство по организации и проведению внешней оценки для 
процедуры программной аккредитации) были представлены членам экспертной 
группы до начала визита в организацию образования, что обеспечило возможность 
своевременно подготовиться к процедуре внешней оценки.  

Встреча с руководством университета дала возможность команде экспертов 
получить общую характеристику университета, достижения последних лет и 
перспективы развития образовательных программ и вуза в целом. 

Запланированные мероприятия по внешнему визиту способствовали более 
подробному ознакомлению со структурой университета, ее материально-
технической базой, профессорско-преподавательским составом Школ, студентами, 
магистрантами и докторантами, выпускниками, работодателями университета и 
позволили внешним экспертам провести независимую оценку соответствия данных 
отчета по самооценке образовательных программ фактическому состоянию дел в 
учебном заведении.  

Отчет по самооценке образовательных программ университета содержит 
большой объем информации, где проанализированы все сферы деятельности 
университета и структурных подразделений в соответствии со стандартами 
специализированной аккредитации, определены сильные и слабые стороны, 
выявлены угрозы и возможности для дальнейшего развития. 

Визуальный осмотр проводился с целью получения общего представления об 
организации учебного, научного и методического процессов, материально-
технической и учебно-лабораторной базе, определения ее соответствия стандартам, 
а также для контактов с обучающимися и сотрудниками на их рабочих местах. 
Экспертами был проведен осмотр Школ, управлений и центров, офис регистратора, 
библиотека, базы практики, медпункта, спортивного зала и др.  

В процессе проведения внешнего аудита эксперты проводили изучение 
документации Школ и выборочное посещение учебных занятий по направлениям 
аккредитуемых программ с целью более детального ознакомления с 
документооборотом, учебно-методическим и материально-техническим 
обеспечением.  
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Основные характеристики вуза 
 Школа предпринимательства и инноваций была образована в 2019 году путем 
объединения Центра развития предпринимательства и инноваций и Academic 
Entrepreneurship Studio.  
2014 г -  создана модель предпринимательского университета. 
2002 г. - По приказу Министерства образования и науки № 34 от 18.01.02 г. 
Международная Академия Бизнеса успешно прошла государственную аттестацию и 
получила бессрочную государственную лицензию на ведение образовательной 
деятельности АА № 0000165 от 02.02.02 г. 
В 1996 г - Алматинская школа менеджеров (АШМ) была преобразована в 
Международную Академию Бизнеса 
1995 г. -    Алматинская Школа Менеджмента преобразована в Международную 
Академию Бизнеса. Первым президентом Международной Академии Бизнеса 
избран Кожахметов Асылбек Базарбаевич. Американская международная 
организация "People to People International - PTPI" присудила МАБ почетную награду 
"Факел Бирмингама" за успешное экономическое выживание и развитие в условиях 
нарождающихся рыночных отношений. 15 преподавателей АШМ выехали по 
международной программе ТАСIS на 9-месячное обучение в Европу, что положило 
основу для создания в следующем году казахстанской программы МВА. 
1993 г.  -  Зарождение идеи создания программы МВА и начало разработки 
программы по реализации программ для управленческих кадров. 
1988 г. -   Создана Алматинская Школа Менеджмента (АШМ). Ежегодно в АШМ 
проходили обучение около 200-500 управленцев высшего и среднего звена. 

Образовательная деятельность AlmaU осуществляется в соответствии с 
переоформленной лицензией № KZ03LAA00008295 от 2 марта 2017 года по 
более 20 программ бакалавриата, 11 программам магистратуры (включая MBA) 
и по 4 программам докторантуры (PhD и DBA). 

Некоммерческое образовательное учреждение «Международная Академия 
Бизнеса» осуществляло свою деятельность на основании Устава и 
государственной регистрации с 17 декабря 1997 года. 

Перерегистрация в органах юстиции произведена 23 мая 2014 года. 
Протоколом внеочередного общего собрания участников от 29 февраля 2016 года 
Некоммерческое образовательное учреждение «Алматы Менеджмент Университет» 
переименовано в   Учреждение   образования «Алматы Менеджмент Университет». 
Ректор - Куренкеева Гульнара Турдалиевна, кандидат экономических наук, PhD 

        В 2018 году на основе приказа №319 от 05.07.2018 «О реализации 
экспериментальных программ на базе высших учебных заведений» от Министерства 
Образования и Науки Республики Казахстан в режиме эксперимента с 1 сентября 
2018 года была реализована экспериментальная образовательная программа 
бакалавриата «Бизнес администрирование в области предпринимательства» в 
рамках специальности 5B050700 «Менеджмент». 

Присваиваемая академическая степень для поступивших в 2018 году – 
бакалавр экономики и бизнеса по специальности 5B050700 «Менеджмент» 
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образовательной программы «Бизнес администрирование в области 
предпринимательства». 

 
 
Рисунок 1. Количество студентов по форме обучения за 2018–2022 гг. по 
специальности «Бизнес администрирование в области предпринимательства» 

В связи с инвестированием в профессии будущего для развития «SMART 
CITY» и продвинутого предпринимательского города страны, акимат г. Нур-Султан 
предоставил гранты и стипендии для студентов специальности «Бизнес 
администрирование в области предпринимательства» 2018 года поступления.  

Первый набор составил на программу составил 34 студента, все они стали 
обладателями гранта Акимата г. Нур-Султан. 

Присваиваемая академическая степень для поступивших с 2019 года – 
бакалавр бизнеса и управления по ОП «6B04103 - Бизнес администрирование в 
области предпринимательства». 
На начало 2021–2022 учебного года по ОП «Бизнес администрирование в области 
предпринимательства» обучаются 134 студента. 

Рост количества студентов обусловлен тем, что во время приемной комиссии 
Школа предпринимательства и инноваций построила грамотную информационную 
кампанию по привлечению абитуриентов на данную специальность. 

Срок обучения в бакалавриате: по очной форме – 4 года, на базе ТиПО – 3 года. 
Обучение организовано на русском языке по очной форме обучения. 

Обучением и выпуском бакалавров в Школе предпринимательства и 
инноваций занимаются 3 штатных преподавателя, 8 преподавателей-практиков, 
работающих по ГПХ и 3 преподавателя совместителя.  

Объектами деятельности для выпускников могут быть малые и крупные 
бизнесы или запуск собственных стартапов. Студенты могут стать инновационным 
предпринимателем, бизнес-консультантом, продуктовым менеджером, проектным 
менеджером, финансовым аналитиком, топ-менеджером или основателям бизнеса. 
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ГЛАВА 2 
ОТЧЕТ О ВНЕШНЕМ АУДИТЕ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ 
 
Введение 
 

Внешний визит экспертной группы в рамках процедуры программной 
аккредитации образовательных программ Учреждение образования «Алматы 
Менеджмент Университет» с 08 по 09 июня 2022 г.  

С целью подтверждения представленной в Отчете по самооценке информации 
внешними экспертами была запрошена и проанализирована рабочая документация 
университета. Наряду с этим, эксперты изучили интернет-позиционирование 
университета посредством официального сайта вуза   https://www.almau.edu.kz/ Для 
работы ВЭГ были созданы все условия, организован доступ ко всем необходимым 
информационным ресурсам. Со стороны коллектива университета было обеспечено 
присутствие всех лиц, указанных в программе визита, с соблюдением 
установленного временного промежутка. 

Образовательная программа 6B04103 – «Бизнес администрирование в области 
предпринимательства»  обслуживается ППС университета, квалификация ППС 
соответствует профилю ОП и преподаваемым дисциплинам, согласно приказа МОН 
РК «Об утверждении квалификационных требований, предъявляемых к 
образовательной деятельности, и перечня документов, подтверждающих 
соответствие им» №391 МОН РК. 

Ежегодно повышение квалификации ППС планируется исходя из потребности 
университета, в соответствии с изменениями, происходящими в области маркетинга, 
с внедрением новых технологий обучения. Для ППС разрабатываются планы 
повышения квалификации на каждый год. Преподаватели повышают квалификацию 
через краткосрочные семинары, курсы повышения квалификации, стажировки в 
лучших образовательных центрах Республики Казахстан и зарубежья. ППС, 
обслуживающие ОП «6B04103 - Бизнес администрирование в области 
предпринимательства»  систематически участвуют в семинарах, тренингах по 
повышению квалификации в целях обеспечения качества образования. Так, в рамках 
работы Учебно-методического совета вуза функционируют секции: «Повышение 
квалификации преподавателей», «Совершенствование педагогического 
мастерства», «Инновационное и информационное обеспечение учебного процесса», 
«Обеспечение качества образовательных программ» способствующие повышению 
квалификации ППС. 

Систему повышения квалификации и профессионального развития ППС 
осуществляет Управление педагогического мастерства (далее УПМ) на основе 
представления выпускающей Школы. Система повышения квалификации 
предполагает информирование ППС о времени и месте проведения курсов 
повышения квалфиикации в Казахстане и за его пределами, а также в университете. 
Составляются планы повышения квалификации и стажировок, которые отражаются 
как в плане развития Школы, университета. 
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В формировании политики и стандартов внутреннего обеспечения качества 
задействованы представители всех подразделений университета, академических 
комитетов. Политика и стандарты внутреннего обеспечения качества утверждаются 
Ученым советом университета, в состав которого входят члены Совета попечителей, 
профессорско-преподавательский состав и обучающиеся. Перед утверждением на 
Ученом совете проект документа размещается в открытом доступе на сайте вуза для 
обсуждения и внесения замечаний и продолжений всеми заинтересованными 
сторонами. 

Опыт университета показывает, что направления, выбранные для 
совершенствования системы менеджмента, способствуют изменению качественного 
уровня образования, повышению эффективности деятельности, росту 
удовлетворенности потребителей, укреплению престижа и конкурентоспособности 
университета. 

Качество образовательных услуг, которые предоставляет университет, 
систематически подтверждается результатами внешних процедур оценки качества 
университета и образовательных программ. 

Так, в 2014-2021 годах университет получил институциональную 
аккредитацию и аккредитацию 77 образовательных программ в Независимом 
агентстве аккредитации и рейтинга, также аккредитацию 10 образовательных 
программ в Независимом агентстве по аккредитации и экспертизе качества 
образования, 7 образовательных программ в немецком агентстве ASIIN. На данный 
момент университетом аккредитованы все образовательные программы, за 
исключением вновь открытых. 
Интервью с другими фокус группами, такими как ППС, руководителями 
структурных подразделений, обучающимися, выпускниками, работодателями 
позволил внешним экспертам провести независимую оценку соответствия данных 
отчета по самооценке вуза и аккредитуемой образовательной программы 
университета. 

На второй день визита, комиссией изучалась документация ОП и 
осуществлялось выборочное посещение базы практики. Все эти мероприятия 
позволили внешним экспертам провести независимую оценку соответствия данных 
отчета по самооценке стандартам программной аккредитации. 
 

Стандарт 1. Политика в области обеспечения качества и академическая 
честность 

Доказательства:  
Политика в области обеспечения качества образования AlmaU сформирована 

на основе миссии, видения и Стратегии развития AlmaU до 2025 года, 
(https://clck.ru/X8f29, Приложение 1) утверждена на УС, доступна для всех 
стейкхолдеров на сайте Университета 
(https://drive.google.com/drive/folders/1P_CS8lwu975Cz8VrcZ4b7bhqDrOES-
wh?usp=sharing). 

https://clck.ru/X8f29
https://drive.google.com/drive/folders/1P_CS8lwu975Cz8VrcZ4b7bhqDrOES-wh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1P_CS8lwu975Cz8VrcZ4b7bhqDrOES-wh?usp=sharing
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Постоянное обеспечение и улучшение качества образования реализуется через 
Политику в области обеспечения качества образования, внутренние нормативные 
документы (Политики, Правила) и процессы Университета. 

Политика в области обеспечения качества образования предусматривает 
соответствие высоким академическим стандартам, гарантию предоставления 
обучающимся актуальной образовательной программы, эффективного 
преподавания, поддержки и других образовательных возможностей.  

Политика в области обеспечения качества образования реализуется через 
созданную в Университете систему обеспечения качества образования AlmaU 
(Рисунок 1). 

Политика в области обеспечения качества образования носит всеобъемлющий 
характер и охватывает все образовательные программы Университета на всех 
уровнях независимо от формы обучения. 

Основные принципы обеспечения качества: 
− приверженность на всех уровнях к постоянному обеспечению и улучшению 

качества образования. 
− участие всех заинтересованных лиц (менеджмента AlmaU, профессорско-

преподавательского состава, административного персонала и студентов) в 
организации системы внутреннего обеспечения качества, в формировании и 
поддержке политики обеспечения качества.  

− ответственность менеджмента AlmaU, профессорско-преподавательского 
состава и административного персонала по соблюдению академических стандартов 
и регулярное повышение качества образования.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рисунок 1. Система обеспечения качества образования AlmaU 

 
− обязательство университета по соответствию применимым законодательным 

требованиям Республики Казахстан, академическим стандартам Университета, а 
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также применимым требованиям партнеров, сертифицирующих и 
аккредитационных органов. 

− обязательство университета по обеспечению комплексной внутренней 
системы мониторинга. 

− обеспечение регулярной оценки качества на основе самооценки и экспертной 
оценки, в том числе с привлечением внешних экспертов и организаций. 

− регулярный мониторинг, периодический пересмотр политики по результатам 
оценки эффективности, изменяющихся условий и трендов. 

Исходя из политики в области качества и утвержденных внутривузовских 
документов, основная стратегическая цель университета – сделать качество 
повседневным смыслом своей работы, в условиях постоянно изменяющихся 
внешних факторов проводить подготовку современного специалиста с учетом 
запросов государства, работодателей и конкретных отраслей экономики. 

Для организации целостного и эффективного функционирования внутренней 
системы обеспечения качества образования в AlmaU было создано Управление по 
обеспечению качества образования и академической честности. Данное 
подразделение является независимым и курируется непосредственно ректором 
AlmaU.  

В целях организации и контроля за соблюдением выполнений требований 
системы менеджмента качества (СМК) в AlmaU функционирует Управление СМК.  

Качество образования, включая качество образовательных программ 
реализуется по трем основным направлениям:  

1) качество образовательных программ и других образовательных 
возможностей; 

2) качество преподавания, включая обеспечение результатов обучения; 
3) качество услуг, включая обеспечение студентоцентрированного подхода. 
При этом по каждому направлению обеспечены как внутренние, так и внешние 

механизмы обеспечения качества. Так, за реализацию внутренних механизмов 
обеспечения качества отвечают деканы школ. Соблюдение школами всех 
нормативов, регламентированных Положением по разработке ОП, обеспечивается 
Управлением академического превосходства и методологии. За реализацию 
внешних механизмов обеспечения качества, при каждой школе функционирует 
консультативный совет. 

Также внешний контроль за качеством ОП обеспечивается за счет регулярного 
прохождения специализированных (программных) аккредитаций и подготовки 
постмониторинговых отчетов. 

Для постоянного повышения качества преподавания организуется посещение 
занятий ППС (https://disk.yandex.kz/i/56KVcVZzMVDMBg).  

Так внутренний механизм обеспечения качества преподавания реализуется 
школами путем организации взаимопосещения занятий ППС и посещения занятий 
деканом/руководителем подразделения/программ-лидером. Проведение анализа 
методик обучения и содержания курсов проводится дважды в год в период 
утверждения силлабусов и графиков взаимопосещений и открытых занятий на 

https://disk.yandex.kz/i/56KVcVZzMVDMBg
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заседании Совета Школы менеджмента, где обсуждаются вопросы использования 
инновационных методик обучения по утверждаемым дисциплинам. 

Также для объективной оценки качества преподавания Управление 
педагогического мастерства регулярно организует посещение занятий ППС 
представителями рабочей группы, в результате которого также проверяется 
обеспечение результатов обучения 
(https://docs.google.com/document/d/1JauQOQTk8kd3pkOwHypXtRN-
2YrJ12Xm/edit?usp=sharing&ouid=115355318050716764703&rtpof=true&sd=true ).  

Также для реализации внешнего механизма обеспечения качества 
преподавания, организуется посещение занятий председателем Совета попечителей 
Бердалиной Ж.К. Так, в 2021-2022 учебном году Бердалина Ж.К. посетила 15 онлайн 
занятий ППС, по каждому из которых представила свою оценку. 

Также качество преподавания оценивается путем проведения 2 раза в год 
анонимного анкетирования «Преподаватель глазами студентов», в ходе которого 
студенты могут оценить качество преподавания, методических материалов, 
эффективность методик преподавания и предоставить обратную связь в виде 
комментария.  

Для независимой оценки обеспечения качества услуг, получаемых студентами 
УОПОиАЧ регулярно проводит анкетирование «Удовлетворенность студентов 
результатами обучения» и опрос фокус групп, для оценки общей удовлетворенности 
студентов,  как главных потребителей образовательных услуг. Отчет об 
удовлетворенности ежегодно рассматривается на заседании Совета попечителей.  

Также для обеспечения обратной связи со стороны студентов  на сайте 
университета https://almau.edu.kz/ есть страница «Блог ректора ALMA University», 
где студенты, а также любые заинтересованные лица (например родители студентов) 
могут высказать свои идеи, связанные с качеством обучения в вузе, оставить свои 
вопросы, замечания и предложения по совершенствованию деятельности вуза.  

В целях регулярного мониторинга качества образования проводятся встречи 
ректора, проректоров, деканов Школ и программ-лидеров с обучающимися. 

Политика в области обеспечения качества распространяется на все виды 
деятельности, в том числе и не образовательные, так как качественная организация 
учебного процесса обеспечивается слаженной работой службы безопасности, 
клининга, переданных на аутсорсинг. В университете существует механизм выбора 
подрядчиков на оказание данных услуг путем независимого тендера, 
осуществляется текущий мониторинг качества оказываемых услуг, проводится 
анализ удовлетворенности обучающихся. 

Университет уделяет значительное внимание поддержанию принципов 
академической честности. AlmaU является соучредителем Лиги академической 
честности Казахстана, целью которой является повышение качества образования 
путем продвижения принципов академической честности. Данные принципы 
заложены Декларацией о создании Лиги Академической Честности, которая была 
подписана представителями 24 высших учебных заведений у 2018 г. 
(https://clck.ru/YHY4s).  

https://docs.google.com/document/d/1JauQOQTk8kd3pkOwHypXtRN-2YrJ12Xm/edit?usp=sharing&ouid=115355318050716764703&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JauQOQTk8kd3pkOwHypXtRN-2YrJ12Xm/edit?usp=sharing&ouid=115355318050716764703&rtpof=true&sd=true
https://almau.edu.kz/
https://clck.ru/YHY4s
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В Университете действуют «Правила академической честности», которые 
определяют основные принципы академической честности, права и обязанности 
педагогических работников по вопросам академической честности, виды нарушений 
и т.д. (https://drive.google.com/drive/folders/1P_CS8lwu975Cz8VrcZ4b7bhqDrOES-
wh?usp=sharing ).  

В Университете разработан и действует «Кодекс корпоративной этики» 
(https://disk.yandex.kz/i/ZXltr_HvSuW_rA). Контроль за соблюдением норм и этики 
осуществляет коллегиальный орган «Комиссия по корпоративной этике», 
полномочия которой определены Положением о Комиссии по корпоративной этике. 
В рамках данной структуры рассматриваются также и вопросы академического 
мошенничества. 

В Университете действует Этический кодекс исследователей, 
(https://disk.yandex.kz/i/q2tqMULTft6zPQ). Кодекс определяет принципы и 
стандарты исследовательской этики, которыми должны руководствоваться 
профессорско-преподавательский состав (ППС), сотрудники и обучающиеся в 
научно-исследовательской деятельности. Этические принципы и стандарты 
регулируют научно-исследовательскую деятельность, взаимодействие с 
участниками исследования и коллегами, отношение к AlmaU и к обществу в целом. 

В рамках соблюдения принципов академической честности письменные работы 
текущего, рубежного и итогового контроля и выпускные работы проверяются на 
плагиат по лицензионной системе StrikePlagiarism. Требования к работам, порядок 
осуществления проверки представлены в Положении «О проверке письменных 
работ на предмет плагиата на основе системы StrikePlagiarism» 
(https://disk.yandex.kz/i/q2tqMULTft6zPQ).  

В AlmaU применяется «Политика по противодействию коррупции и 
взяточничеству» (https://almau.edu.kz/almau_protiv_korrupcii-10090). В соответствии 
с данным документом определены профилактические меры, направленные на 
противодействия коррупции. 

В целях оперативного реагирования на жалобы студентов, слушателей и других 
заинтересованных сторон ведется постоянный мониторинг упоминаний 
Университета в социальных сетях и в СМИ.   

В AlmaU используются результаты внутренних маркетинговых исследований, 
проводится оценка качества преподавания ППС, анкетирование обучающихся, 
согласование с работодателями содержание ОП с целью выявления потенциальных 
угроз в реализации и усовершенствования ОП. На основе данного анализа 
корректируются учебные планы, квалификационные требования к ППС с учетом 
новых требований к преподаванию, владению навыков онлайн методик, владению 
иностранным языком и т.д. 

В университете опираясь на Политику по управлению рисками и Регламент 
«Управление рисками» (https://disk.yandex.kz/i/kCGfhsmkAiEPfA) директор 
программ Школы предпринимательства и инноваций обязан выявлять риски 
процессов и проектов. С этой целью ежегодно в соответствие с планом-графиком 
проводится внутренний аудит, направленный на обеспечение качества всех 

https://drive.google.com/drive/folders/1P_CS8lwu975Cz8VrcZ4b7bhqDrOES-wh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1P_CS8lwu975Cz8VrcZ4b7bhqDrOES-wh?usp=sharing
https://disk.yandex.kz/i/ZXltr_HvSuW_rA
https://disk.yandex.kz/i/q2tqMULTft6zPQ
https://disk.yandex.kz/i/q2tqMULTft6zPQ
https://almau.edu.kz/almau_protiv_korrupcii-10090
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процессов базируясь на требования СМК 
(https://disk.yandex.kz/i/FlZxQDmNpNGmBQ). 

Для обеспечения качества на всех уровнях при Ученом совете университета 
созданы 3 рабочие комиссии: 1) Комиссия по вопросам стратегического развития, 
исследования и международному развитию; 2) Комиссия по академическим 
вопросам; 3) Комиссия по финансам и корпоративным вопросам. Данные комиссии 
решают разносторонние вопросы, связанные с обеспечением эффективного 
функционирования учебного процесса. 

Руководство Университета придерживается политики открытости, доступности 
и доверия. К примеру, в случае возникновения проблем, связанных с коррупцией, 
любой студент может использовать канал связи - Блог Ректора на сайте вуза - 
http://www.almau.edu.kz/9877 для открытого общения, предоставляют информацию 
декану школ, проректорам. Каждый случай рассматривается индивидуально, 
проверяется на достоверность и принимаются решения в соответствие с положением 
«Политики по противодействию коррупции и взяточничеству». 

На основе систематического мониторинга осуществляется актуализация ОП на 
основании данных, полученных в результате исследований стейкхолдеров (ППС, 
работодатели, студенты). Сотрудники УСР, УОКОиАЧ проводят исследования, в 
т.ч. анализ рынка, анализ конкурентов, анкетирование обучающихся, результаты 
которых представляются на Ученом совете и принимаются за основу для 
актуализации ОП и определения плана набора. Результаты анкетирования 
обучающихся представляются в виде справки и предоставляются структурным 
подразделениям, преподавателям. Итоговый отчет об удовлетворенности студентов 
рассматривается на заседаниях Совета попечителей и служит основанием для 
принятия управленческих решений (https://disk.yandex.kz/i/3ncjubzVTsXuXA).  

Мониторинг качества ОП включает защиту отчетов Школ на заседаниях 
Ученого совета (https://disk.yandex.kz/i/UJ5OQrhayh8_Hg). Годовой отчет о 
деятельности AlmaU утверждается Советом Попечителей и заслушивается на 
ежегодном общем собрании коллектива. Регулярно (не менее одного раза в год) 
проводятся внутренние и внешние аудиты СМК, которыми охватываются все 
структурные подразделения и программы университета.  

 
Анализ:  
Во время интервью и анализа документов экспертной группой было 

установлено, что цели образовательной программы «6B04103 - Бизнес 
администрирование в области предпринимательства» соответствуют запросам 
рынка труда, о чем свидетельствует высокий процент трудоустройства выпускников 
и отзывы работодателей. 
Содержание образовательной программы бакалавриата «6B04103 - Бизнес 
администрирование в области предпринимательства» носит актуальный характер и 
соответствует квалификационным характеристикам, предъявляемым на рынке 
труда. В ходе интервью с работодателями, выяснилось, что они принимают активное 
участие в реализации политики обеспечения качества образовательной программы. 
Эффективность целей образовательной программы систематически оценивается 

https://disk.yandex.kz/i/FlZxQDmNpNGmBQ
http://www.almau.edu.kz/9877
https://disk.yandex.kz/i/3ncjubzVTsXuXA
https://disk.yandex.kz/i/UJ5OQrhayh8_Hg
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через плановое рассмотрение степени удовлетворенности обучающихся качеством 
обучения на заседаниях Школы, Ученого совета университета отчетов о результатах 
всех видов практики, о качестве защиты диссертаций. Также важным показателем 
эффективности реализации целей образовательной программы является количество 
выпускников, трудоустроенных по специальности. 

AlmaU определяет формирование и регулярный пересмотр плана развития 
образовательной программы и мониторинга его реализации. Разработанные 
образовательные программы могут быть изменены по ряду причин: изменение 
запросов практики, изменение законодательной базы, желание обучающихся 
получить индивидуальную подготовку по ряду направлений. В ходе интервью с 
ППС, обучающимися и сотрудниками Университета было выявлено, что все они 
хорошо ознакомлены с целями и задачами ОП и принимают участие в ее разработке. 
В ходе интервью с работодателями выяснилось, что в разработке образовательных 
программ и реализации политики обеспечения качества программ принимают 
участие в основном представители Института экономики Комитета науки МОН РК. 
Вузом представлены доказательства систематического мониторинга, оценки 
эффективности, пересмотра политики в области обеспечения качества 
образовательных программ. Результаты оценки образовательных программ и 
качества их реализации обсуждаются на заседаниях Школы, Ученого совета, 
которые принимают решения о мерах по обеспечению качества обучения. В 
Университете ведется систематическая работа по поддержанию академической 
честности, академической свободы и антикоррупционных мер. 
 

Уровень соответствия по стандарту 1 – Полное соответствие 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 
управление информацией 

Доказательства:  
Образовательные программы (ОП) в Университете разрабатываются и 

утверждаются в соответствии государственными общеобязательными стандартами 
образования, стандартами профессиональных организаций, на основе анализа 
требований потребностей рынка, ведущих работодателей, а также университетов-
партнеров. 

С 2019 года Школа предпринимательства и инноваций (ранее – Academic 
Entrepreneurship Studio и Центр развития предпринимательства и инноваций, далее - 
Школа) осуществляет подготовку кадров по образовательным программам:  

1) с присуждением академической степени «Бакалавр бизнеса и управления» по 
специальности: 

6B04103 – «Бизнес администрирование в области предпринимательства» очная 
форма обучения со сроком обучения 4 года; 

6B04103 – «Бизнес администрирование в области предпринимательства» очная 
форма обучения со сроком обучения 3 года; 
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В 2021–2022 учебном году студенты 4 курсов, год поступления 2018, обучаются 
по рабочим учебным планам специальности 5B050700 «Менеджмент» с 
присуждением академической степени «Бакалавр экономики и бизнеса» 
(https://disk.yandex.kz/i/3A3TPZMaVVBGhQ). 

В ходе интервью получило подтверждение, что формирование образовательной 
программы осуществляется в определенном порядке в соответствии с Положением 
по разработке и актуализации образовательных программ УО «Алматы Менеджмент 
Университет» (https://disk.yandex.kz/i/fpGUmqO79on7yw): 

1) исследование текущих и перспективных потребностей рынка труда, сферы 
профессиональной деятельности; 

2) определение требований работодателей к компетенциям выпускников ОП; 
3) определение перечня необходимых кадровых, материально-технических, 

информационных и финансовых ресурсов для организации образовательного 
процесса; 

4) формулировка результатов обучения и критерии их достижения в 
соответствии с определенным профилем компетенций; 

5) формулировка цели ОП; 
6) формирование проекта рабочего учебного плана ОП; 
7) формирование проекта Паспорта ОП; 
8) утверждение рабочего учебного плана на Ученом совете; 
9) согласование и утверждение ОП работодателем. 
Разработка образовательных программ реализуется через следующие подходы: 
1) компетентностный подход (акцент на достижение результатов обучения); 
2) модульный принцип (модульная структура учебных программ на базе 

междисциплинарного, мультидисциплинарного подхода, сфокусированного на 
приобретение компетенций); 

3) кредитный подход (определение и учет трудоемкости учебных программ в 
академических кредитах ECTS). 

В ходе интервью со студентами было отмечено, что обязательным условием 
содержания образовательной программы является возможность построения гибкого 
индивидуального плана обучающегося, отражающего образовательную траекторию, 
способствующую освоению каждым выпускником всех предусмотренных 
результатов обучения 

По своему содержанию образовательная программа определяет, что подлежит 
изучению и освоению для формирования готовности обучающихся к 
профессиональной деятельности. Образовательная программа определяет 
организацию учебного процесса, продолжительность и последовательность 
усвоения содержания отдельных элементов и всей программы в целом. 

Интервью с работодателями также подтвердил о том, что к разработке 
образовательной программы также приглашаются к эксперты-работодатели, 
представители бизнеса и профессиональных органов для репрезентативного анализа 
и улучшения качества содержания ОП. 

https://disk.yandex.kz/i/fpGUmqO79on7yw
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Вовлечение бизнес-сообщества в процесс разработки и утверждения 
образовательной программы осуществляется через его участие в работе 
Консультативного совета Школы. 

В стратегии развития Университета четко определены цели образовательных 
программ на основе Миссии, видения, ценностей и общих стратегических целей 
(https://disk.yandex.kz/i/mcUwhO36vLqUUA). 

Школы Университета для обеспечения качества образования в процессе 
обучения реализуют следующие цели ОП: непрерывность, логичность 
академической взаимосвязи дисциплин, последовательность и преемственность 
дисциплин, измеримость и достижимость.  

Акцент делается на приобретение общих компетенций согласно Дублинским 
дескрипторам. Разработчиками ОП проводится определение текущих и будущих 
потребностей рынка (востребованность специалистов; перспективы 
трудоустройства выпускников – дефицит/профицит); анализа рынка подготовки 
кадров (конкуренты на рынке подготовки кадров в регионе, близлежащих регионах; 
сильные/слабые стороны конкурентов); анализ возможностей для реализации ОП 
(наличие необходимых кадровых ресурсов; необходимых материально-
технических, информационных и финансовых ресурсов). 

В университете определяются планируемые результаты обучения по ОП через 
формирование ключевых и общепрофессиональных компетенций, которые 
обучающиеся приобретают в процессе усвоения соответствующих блоков 
дисциплин. Результаты обучения (РО) - это система взаимосвязанных компетенций 
выпускника, которая отражает качественное содержание ОП. РО образовательной 
программы определяются приобретаемыми выпускниками компетенциями, его 
способностями применять знания, умения, навыки в соответствии с задачами 
профессиональной деятельности. В совокупности РО и компетенции, формируемые 
в процессе обучения, представляют собой модель выпускника 
(https://disk.yandex.kz/i/n0GDhQxCpdpCzA).  

Компетенции выпускника образовательной программы должны 
соответствовать Дублинским дескрипторам, ГОСО, Национальной системе 
квалификаций, в том числе Национальной рамке квалификации (НРК), Отраслевой 
рамке квалификаций сферы образования (ОРК), Профессиональным стандартам. 
Компетенции выпускника разделяются на профессиональные и универсальные.  

Разработка результатов обучения проводится в соответствии с Дублинскими 
дескрипторами Европейской рамки квалификаций высшего образования таким 
образом, чтобы быть связанными с квалификационной характеристикой выпускника 
по специальности, охватывать все виды профессиональной деятельности. При 
формулировке РО разработчики следуют руководящим принципам, перечисленным 
в Руководстве по использованию Европейской системы переноса и накопления 
зачетных единиц (ECTS): 

 РО должны адекватно отражать контекст, уровень, масштаб и содержание 
программы. 

 Описания РО должны адекватно отражать контекст, уровень, диапазон и 

https://disk.yandex.kz/i/mcUwhO36vLqUUA


               Отчет по внешнему аудиту IQAA      

18 
 

содержание программы. 
 Формулировки РО должны быть краткими и не слишком подробными. 
 РО должны быть взаимно согласованы. 
 РО должны быть понятными и верифицируемыми в части достижений 

студента по завершении программы. 
 РО должны быть достижимыми в рамках указанного объема трудозатрат.  
 РО должны быть связаны с соответствующими видами учебной 

деятельности, методами и критериями оценки. 
Роль дисциплин в их формировании результатов обучения основная, так как 

они являются элементами ОП. Согласно ГОСО определен перечень обязательных 
дисциплин, вузами разрабатывается перечень вузовского компонента и компонента 
по выбору. На основании мнения работодателей с ОП, где разрабатываются 
результаты обучения. 

Актуальность содержания учебных дисциплин, фундаментальность и 
соответствие новым научным направлениям обеспечивается анализом требований 
потребностей рынка, ведущих работодателей, а также стандартам 
профессиональных организаций (НПП «Атамекен» и т.д).  Ежегодно проводится 
оценка качества ОП для соответствия их актуальности и востребованности. Так, 
например, при разработке дисциплин были предложены по ОП «Бизнес 
администрирование в области предпринимательства» такие дисциплины как 
«Масштабирование бизнеса», «Art of Sale and Consumer Behavior», «Global 
Entrepreneurship», «Agile Project Management» и т.д. Основанием изменения и/или 
пересмотра ОП могут быть рекомендации работодателей/ экспертов, предложения 
студентов, рекомендации аккредитационных и государственных органов, 
внутренние нормативы и положения. При внесении изменений в действующую 
образовательную программу необходимо пройти повторную экспертизу в Реестр ОП 
МОН РК. 

С целью определения вклада каждой дисциплины в формирование результатов 
обучения привлекаются работодатели и все стейкхолдеры путем участия в работе 
Консультативного совета Школ. Кроме того, они принимают активное участие в 
рецензировании учебных планов, силлабусов и других учебно-методических 
материалов,  формировании тематики дипломных проектов, заседаний ГАКов,  
обеспечении местами практик и  участвуют в гостевых лекциях и встречах-беседах 
и т.д. Разработчики ОП на заседаниях Совета Школы и Консультативного совета 
рассматривают перечень дисциплин или тем, предложенных экспертами-
работодателями, для включения их в качестве элективных курсов и в разделы уже 
читаемых курсов. Также привлечение представителей бизнес-сообщества 
осуществляется путем анализа ведущих компаний, с учетом их заинтересованности 
в подготовке профессиональных кадров для своих предприятий, где обучающиеся 
могут осваивать профессиональную практику с дальнейшим трудоустройством на 
данных предприятиях. 

Представители работодателей и бизнес сообщества участвуют в определении 
содержания профессиональной практики, которая направлена на ОП «Бизнес 
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администрирование в области предпринимательства» на формирование 
профессиональных компетенций выпускников. Профессиональные практики 
реализуются на ведущих предприятиях/организациях, функционирующих в 
предпринимательстве, бизнесе и других отраслях. В качестве руководителей 
практики привлекаются опытные специалисты, обладающие высоким уровнем 
профессиональной подготовки.  

Образовательные программы в соответствии с требованиями Государственных 
общеобязательных стандартов образования имеют модульную структуру, 
основанную на Европейской системе перевода и накопления кредитов (ECTS).  

Структура ОП «Бизнес администрирование в области предпринимательства» 
2018 года построена по модульному принципу и включает следующие блоки: общий 
(историко-философский, экономика-математический, языковой), личностный, 
общепрофессиональный (экономический, предпринимательский, управленческий), 
профессиональный по специальности (профессионально-обязательный, 
профессионально-предпринимательский), дополнительный (дополнительных 
компетенций, профессиональной практики, итоговой аттестации) модули. 

29 июля 2019 года образовательная программа 6B04103 «Бизнес 
администрирование в области предпринимательства» была зарегистрирована в 
реестре образовательных дисциплин Единой системы управления высшим 
образованием. Номер лицензии на направление подготовки: KZ03LAA00008295.  

Структура ОП «Бизнес администрирование в области предпринимательства» 
2019 и 2020 года также построена по модульному принципу и включает следующие 
4 блока: базовый, модули AlmaU (базовый, личностный, предпринимательский и 
управленческий), профлирующий (профессионально-обязатлельные модули, 
образовательные траектории) и free electives. 

Реализация профессиональной практики осуществляется на основе договоров, 
заключенных Университетом с работодателями. В ОП учебная, производственная и 
преддипломная практика осуществляются в соответствии с рабочим учебным 
планом и Академическим календарем. Организация и проведение 
профессиональной практики осуществляется на основании требований ГОСО, 
ТУПов, внутренних положений и методических указаний (по всем видам практики) 
Университета.  

В целях организации и проведения профессиональной практики Центром 
планирования карьеры и работы с выпускниками осуществляется работа с 
внешними стэйкхолдерами, партнерами. Школа предпринимательства и инноваций 
сотрудничает с такими компаниями как: Eurasian Resources Group, KUSTO Group, 
АО «Казахювелир», DAR lab, Chocofamily, BTS Education и т.д. 

 
Анализ:  

Вуз демонстрирует наличие эффективного, непрерывного механизма внутренней 
оценки качества и экспертизы образовательных программ. Экспертному анализу и 
оценке подлежат вопросы, связанные с качеством образовательных программ и 
результатов обучения. Университет периодически осуществляет анализ и 
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экспертизу образовательных программ.     Пересмотренные детали программы 
доводятся до сведения обучающихся, сотрудников и работодателей. В 
образовательную программу включаются элективные дисциплины, направленные 
на повышение профессионализма обучающихся: Введение в HR менеджмент, 
Storytelling. На 4 курсе обучения студенты могут выбрать одну из трех траекторий 
для обучения: Product Development Track, Family Business, Digital Business. 
Экспертами были изучены учебно-методические комплексы специальностей и 
учебно-методические комплексы дисциплин, включающие совокупность 
документов и учебно-методических материалов, обеспеченность которыми 
составила 100 %. 

Уровень соответствия по стандарту 2 – Полное соответствие  

 

Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и оценка 

Доказательства: 

Школа предпринимательства и инноваций обеспечивает разработку гибких и 
актуальных траекторий обучения, создает условия для повышения мотивации и 
вовлеченности обучающихся в учебный процесс, обеспечивает последовательность 
и объективность оценки результатов обучения. 

ОП «Бизнес администрирование в области предпринимательства» формирует 
гармоничное развитие обучающихся с учетом личностных качеств и потребностей 
обучающихся с упором на самостоятельную деятельность и повышения личной 
ответственности.  

Образовательная деятельность ОП «Бизнес администрирование в области 
предпринимательства» основывается на Академической политике Университета, 
которая определяет систему мер, правил и процедур по планированию и управлению 
образовательной деятельностью и эффективной организации учебного процесса, 
направленных на реализацию студентоцентрированного обучения и повышение 
качества образования в AlmaU (Академическая политика). Политика направлена на 
обеспечение потребностей всех категорий обучающихся: обучающихся по 
образовательным грантам, на платной основе, обучающихся с применением 
дистанционных технологий, обучающихся с особыми образовательными 
потребностями 
(https://almau.edu.kz/images/uploads/files/f6a08c0c2dd462bf86a9c0aa06f4d044.pdf ). 

Согласно Академической политике, Университет принимает обучающихся вне 
зависимости от расы, национального или этнического происхождения, пола, 
возраста, инвалидности (при отсутствии противопоказаний), религии, гендерной 
идентичности, со всеми правами и привилегиями, предоставляемыми обучающимся 
в Университете. 

Академическая политика основывается на принципах 
студентоцентрированного обучения и регламентирует общие положения 
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осуществления образовательного процесса, политику приема, регистрацию на 
учебные дисциплины, требования к посещению занятий, учебную нагрузку, 
политику организации и проведения контроля учебных достижений, политику 
выставления оценок, политику академической честности, перевод, восстановление, 
отчисление обучающихся. 

При поступлении в университет каждый новый студент Университета проходит 
ориентационную неделю, во время которой идет ознакомление с положениями 
Академической политики Университета 
(https://drive.google.com/drive/folders/1P_CS8lwu975Cz8VrcZ4b7bhqDrOES-
wh?usp=sharing ) и Этического кодекса обучающегося AlmaU 
(https://www.almau.edu.kz/images/uploads/files/65534bb4ddc400863d0bd723ff562ef1.p
df), работой всех структурных подразделений, инфраструктурой, со студенческими 
клубами. Каждый новый студент обеспечивается Академическим справочником 
(Academic Handbook), в котором в доступной форме объясняются академические 
правила университета. Академическая политика, все Правила, регламентирующие 
образовательный процесс, информация об образовательных программах доступны в 
личном кабинете студента, на сайте Университета. Также размещен QR-код со 
ссылкой на Academic Handbook в силлабусах каждой дисциплины на 2020-2021 
учебный год (https://disk.yandex.kz/i/CD32cC1ha017-Q). 

Учебный процесс в университете ориентирован на студента. Студент является 
не только участником учебного процесса, но и главным действующим звеном в вузе. 
Студенты имеют возможность выбора и оформления индивидуальных траекторий 
обучения. Роль преподавателя является главной в высококачественном обучении и 
приобретении знаний, умений и навыков.  

Обучающим при формировании образовательных траекторий предлагаются три 
траектории по которым они могут составлять свои индивидуальные планы, это такие 
направления как: 

 Product development track; 
 Family business; 
 Digital business. 
Студенты, поступившие после Назарбаев Интеллектуальные Школы (НИШ) на 

ОП «Бизнес администрирование в области предпринимательства» обучаются по 
сокращенной форме: 

1) формируют свой индивидуальный учебный план в соответствии с КУД для 
ТиПО; 

2) имеют индивидуальные сроки обучения и объем образовательной 
программы, которые определяются университетом самостоятельно на основе 
действующей образовательной программы. 

Процесс преподавания и обучения поддерживает активное участие студентов в 
учебном процессе: наличие гибких учебных программ и образовательных 
траекторий, свобода выбора элективных дисциплин и преподавателей, учет мнения 
студентов в выборе методов преподавания и оценивания. 

https://drive.google.com/drive/folders/1P_CS8lwu975Cz8VrcZ4b7bhqDrOES-wh?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1P_CS8lwu975Cz8VrcZ4b7bhqDrOES-wh?usp=sharing
https://www.almau.edu.kz/images/uploads/files/65534bb4ddc400863d0bd723ff562ef1.pdf
https://www.almau.edu.kz/images/uploads/files/65534bb4ddc400863d0bd723ff562ef1.pdf
https://disk.yandex.kz/i/CD32cC1ha017-Q
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В Университете реализация принципа студентоцентрированного обучения 
осуществляется через проектирование и организацию образовательного процесса, 
при котором:  

 учебные планы составляются в соответствии с международными 
стандартами;  

 обучающиеся выступают полноправными членами субъект-субъектных 
отношений, при которых они обсуждают и взаимодействуют друг с другом и с 
преподавателем при выборе целей и способов их достижения;  

 выстраивается индивидуальная образовательная траектория, при этом 
обучающийся выбирает как дисциплины по основной образовательной программе, 
так и по дополнительной. Порядок выбора и освоения дисциплин по 
дополнительной образовательной программе осуществляется для получения 
дополнительных компетенций по смежным или профильным образовательным 
программам, а также для удовлетворения личных потребностей обучающегося. 
Обучающимися самостоятельно (с помощью эдвайзеров) формируется 
индивидуальный учебный план на основании образовательной программы и 
Каталога элективных дисциплин. 
 Для поддержки обучающихся и сопровождения их в академической 
деятельности в Университете функционирует Офис регистрации, которым 
осуществляется запись обучающихся на учебные дисциплины, ведется учет 
освоенных кредитов, вся история учебных достижений обучающихся, организуется 
промежуточная и итоговая аттестации и пр. Для проведения организационно-
методических и консультационных работ с обучающимися привлекаются 
эдвайзеры. В Университете деятельность эдвайзеров регламентируется 
«Положением о эдвайзинг центре» (https://disk.yandex.kz/i/w8VtZpamF9fd6g). 
Поддержку студентов по академическим вопросам осуществляет Управление 
регистрации, развития и поддержки студентов.  

У каждого обучающегося есть свой личный кабинет с едиными данными 
авторизации в корпоративном портале AlmaUnion, Hero Study Space (начиная с 
весеннего семестра 2021-2022 уч.года), Platonus, которые организованы таким 
образом, что позволяет обеспечить максимальную доступность информации и услуг 
в онлайн режиме. В личном кабинете студента обучающийся может ознакомиться с 
учебно-методическими материалами по каждой дисциплине, в которых 
разъясняются политика и процедура оценки учебных достижений, принципы 
академической честности, со своими оценками по дисциплинам, академическим 
календарем и расписанием на текущий семестр. Личный кабинет позволяет 
обучающемуся подать заявку на получение услуг, а также обратиться к Ректору 
Университета с заявлением, предложением или жалобой. 

В Университете имеется разработанный и утвержденный Этический кодекс 
студента, в котором определены основные правила поведения в AlmaU, а также 
права и обязанности обучающихся. Этический кодекс студента является 
приложением к основному Договору и подписывается студентом при поступлении. 
Положения Этического кодекса обязательны для исполнения всеми обучающимися 

https://disk.yandex.kz/i/w8VtZpamF9fd6g
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Университета, вне зависимости от формы обучения 
(https://disk.yandex.kz/i/q2tqMULTft6zPQ). 

По каждой учебной дисциплине обучающийся имеет доступ к утвержденным 
силлабусам в личном кабинете обучающегося в АИС «Platonus» (начиная с 
весеннего семестра 2021-2022 уч.года Hero Study Space). С 2018 года в AlmaU 
отменено разделение учебных занятий на лекции, практику и семинар и внедрены 
контактные часы, предполагающие проведение в основном практических занятий в 
интерактивном формате в формате blended learning. Все лекционные материалы 
загружены в учебную аудиторию в личном кабинете студента в форме презентаций, 
видео и тезисов лекций. В силлабусе по каждой дисциплине преподавателями 
определяется формы проведения занятий самостоятельно. Ежегодно на системной 
основе преподаватели проходят обучение на традиционных летних и зимних 
школах, где обучаются современным педагогическим технологиям. 

Для подготовки обучающихся к профессиональной деятельности в 
образовательном процессе в Школе предпринимательства и инноваций активно 
проводятся соревнования, такие как CRACKIT, Babson Challenge, StartUp Night, 
Creative Spark. 

Almaty Case Competition (CRACK IT) – это городской чемпионат по решению 
бизнес-задач, в котором принимают участие студенты алматинских университетов. 

Babson Global Student Challenge – это ежегодный конкурс студенческих бизнес-
проектов, нацеленный на достижение целей устойчивого развития ООН. Командам 
необходимо определить одну или несколько проблем, на решение которых 
направлены цели устойчивого развития ООН, и разработать проект, который станет 
решением данных проблем. Победители Local и Global Challenge могут побороться 
за возможность принять участие в летней предпринимательской школе Babson Build 
в Бостоне, Массачусетс. 

StartUp Night AlmaU - уникальная возможность прокачать свои навыки работы 
над проектами, познакомиться с новыми и интересными людьми, а также получить 
колоссальный опыт в конкурсах стартапов. Студенты на протяжении ночи 
разрабатывают социальные бизнес-проекты, которые помогли бы решить одну из 
целей устойчивого развития.  

Creative Spark — это пятилетняя инициатива по поддержке международных 
университетов и созданию международных партнерств с целью развить 
предпринимательские навыки и креативную экономику в семи странах, включая 
Центральную Азию (Казахстан, Узбекистан, Кыргызстан), Южный Кавказ 
(Азербайджан, Армению, Грузию) и Украину при поддержке Соединенного 
Королевства.  Чтобы поддержать реформы в сфере высшего образования и 
содействовать в решении проблемы трудоустройства в этих семи странах, будет 
использован опыт Соединенного Королевства для развития образования в области 
предпринимательства. 

Студенты Школы предпринимательства и инноваций на протяжении всего 
обучения создают проекты, их консультируют преподаватели и руководители 
проектов от Школы.  

https://disk.yandex.kz/i/q2tqMULTft6zPQ
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За 2021–2022 год у студентов созданы 7 рабочих проектов, которые приносят 
прибыль. 

 
Таблица 1. – Проекты студентов за 2021–2022 учебный год. 

Студенты Курс Проекты 
Тагиев Булат 4 Основатель консалтингового агентства "Extra Company" 
Амирова Ангелина 2 Сооснователь SMM-агентства "Next Level" 
Каким Арсен 3 Ведущий дизайнер и методолог компании 

"Мегакампус" 
Видео-оператор, монтажер 

Жалимбетова Амина 3 Основательница ателье и бренда одежды 
Каракушиков Жан 4 Создатель бренда одежды street-wear, видео-мейкер 
Исатаев Алимжан 3 Развивает франшизу "Ауыз Ти" 
Багиров Джалал 3 Криптотрейдер, имеет свой курс с кейсами 

криптотрейдинга 
 
В образовательном процессе на ОП «Бизнес администрирование в области 

предпринимательства» ППС применяются активные практико-ориентированные 
методы обучения, такие как выполнение проектов, командно-ориентированное 
обучение, проблемно-ориентированное обучение, деловые и ролевые игры, 
мозговой штурм, интервью, групповые дискуссии, анализ книг и статей, 
комбинированные вопросы, решение ситуационных задач, составление и анализ 
технологической карты, симуляционные игры и.тд. 

Результативность и эффективность применения используемых технологий 
отражается в оценках достижений обучающихся и отзывах работодателей об их 
работе после завершения обучения в Университете. Для осуществления 
мониторинга результативности и эффективности применения инноваций и 
использования активных методов обучения проводится анкетирование среди 
обучающихся и выпускников: Преподаватель глазами обучающихся, 
Удовлетворенность студента результатами обучения, Опрос выпускников, Портрет 
первокурсника, Фокус-группы.  

Для определения удовлетворенности обучающихся качеством образовательных 
услуг проводится 3 вида анкетирования: 

 Анкетирование студентов по удовлетворенности организацией и 
реализацией учебного процесса; 

 Анкетирование «Преподаватель глазами студента» 
 Анкетирование обучающихся выпускного курса. 
Также в целях выявления степени удовлетворенности системой управления 

проводятся регулярные встречи руководства Университета с ППС, сотрудниками и 
студентами, стратегические сессии. В Университете существует Студенческий 
совет, который представляет интересы студентов в принятии важных 
управленческих решений. 

Студенческий совет от лица всех обучающихся AlmaU активно принимает 
участие в формировании Образовательных программ на Советах Школ, давая 
обратную связь и выдвигая свои предложения по усовершенствованию и 
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улучшению ОП. Руководство Школы, в свою очередь, рассматривает предложения 
студентов, осуществляют мониторинг и улучшает контент образовательных 
программ. Такое сотрудничество в полной мере демонстрирует прозрачность и 
открытость механизма внутренней системы обеспечения качества ОП. 

Данные, полученные в ходе анкетирования, предоставляются руководителю 
структурного подразделения, по деятельности которого проведен опрос, могут 
публиковаться с разрешения руководства Университета с соблюдением условия 
анонимности. Общая информация по проведенному опросу и принятым мерам 
доводится до субъектов анкетирования посредством отдела информационной и 
визовой поддержки.  

Разработанные механизмы и условия мониторинга позволяют осуществлять 
успешную корректировку учебного процесса. Обратная связь, направленная на 
совершенствование образовательных программ, также включает, как указано выше, 
мониторинг работодателей, выпускников и т.д.  

В соответствии с Правилами ОПКУД мониторинг реализуется как совмещение 
контроля освоения содержания учебных программ (процесса) и контроля 
успешности обучения (результатов) с использованием трех процедур: текущий 
контроль, рубежный контроль, промежуточная аттестация (итоговый контроль по 
дисциплине в целом/экзамен) (https://disk.yandex.kz/i/ZRAkVpLVobY7QA).  

Учебная нагрузка обучающихся проводится с учетом его индивидуальных 
способностей и возможностей. В индивидуальных учебных планах обучающегося 
представлены все компоненты и элементы образовательной программы. 

Учебный год состоит из 15 недель, обучение идет по блочно-модульной 
кредитной системе. Каждый период теоретического обучения заканчивается 3-
недельной экзаменационной сессией.  

Учебная нагрузка определяется продолжительностью академического часа. 
Один академический час аудиторной работы равен 50 минутам.  Основным 
критерием завершенности обучения по программам бакалавриата является освоение 
обучающимся не менее 240 академических кредитов за весь период обучения, 
включая все виды учебной деятельности студента. 

Все жалобы и обращения обучающихся связанные с образовательным 
процессом рассматриваются по нескольким каналам. Прежде всего этой целью 
создан Центр поддержки студентов, который принимает все запросы обучающихся, 
в том числе и жалобы и распределяет ответственным лицам 
(https://disk.yandex.kz/i/whnfNgu0j2oEnA). 

Регистрация и рассмотрение всех видов обращений обучающихся 
регулируются Регламентом «Рассмотрение обращений обучающихся». Система 
обратной связи осуществляется также посредством обмена сообщениями в АИС 
«Платонус», ЭОС Moodle, Teams, когда обучающийся может написать письмо 
своему преподавателю или сотруднику Университета с вопросом и получить ответ. 
Оперативное представление информации о результатах оценки знаний 
обучающихся осуществляется в АИС «Платонус» http://platonus.almau.edu.kz/, 
начиная с весеннего семестра 2021-2022 уч.года Hero Study Space 
https://admin.studyspace.almau.edu.kz/site/login . В течение учебного года на 

https://disk.yandex.kz/i/ZRAkVpLVobY7QA
https://disk.yandex.kz/i/whnfNgu0j2oEnA
http://platonus.almau.edu.kz/
https://admin.studyspace.almau.edu.kz/site/login
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систематической основе проводятся встречи сотрудников Школы и директора 
программ со студентами в период организации основных мероприятий 
академического календаря, где разъясняются правила и процедура прохождения 
академических мероприятий, а также даются ответы на все вопросы обучающихся. 

С целью получения обратной связи от обучающихся в Университете 
применяются следующие инструменты: сайт Университета, страницы Школы 
предпринимательства и инноваций на сайте AlmaU и Instagram, групповые чаты 
студентов в Whatsapp с эдвайзерами и деканатом Школы, страницы в социальных 
сетях (Facebook, Vkontakte, Instagram):  
1. Facebook (https://www.facebook.com/almau.edu ),  
2. Вконтакте (https://vk.com/almau_edu ),  
3. Твиттере (https://twitter.com/AlmaU_edu ),  
4. Instagram: 
https://instagram.com/almau_edu?utm_medium=copy_link  
https://instagram.com/entrepreneurship.almau?utm_medium=copy_link  
 
Анализ:  

Наличие подтверждающих документов, определяющих права и ответственность, 
учебную нагрузку в рамках образовательной программы, индивидуальные планы и 
отчеты, критерии назначения и повышения по службе ППС. В учебном процессе 
ППС используют инновационные методы обучения, включающих широкий спектр 
современных педагогических технологий по дисциплинам: игровые, 
дискуссионные, дистанционные, автоматизированные, коммуникативные, 
интерактивные и др. методы обучения. В ходе интервью с ППС были выяснены 
возможности повышения квалификации и профессионального развития. 

Положительная практика: 

1. В связи с тем, что контингент обучающихся по ОП «Бизнес администрирование в 
области предпринимательства» составляет 134 студент, Школа использует 
персонализированную модель взаимодействия со студентами. У каждого студента 
имеется индивидуальный план развития, организуются регулярные встречи со 
школой для мониторинга достижения целей и задач, поставленных в планах 

2. В силу специфики ОП Школа имеет диверсифицированный подход к реализации 
учебных дисциплин. Например: бизнес-завтраки, предпринимательские 
лаборатории и мастерские в акселераторах. Также, согласно отчету в рамках 
развития предпринимательской экосистемы в вузе, Школа на системной основе 
реализует проекты: Start Up Night, Crack It, Babson Challenge, Rocket Pitch, Sum Job 
и т.д. Совместно с партнерами «Babson College» (США), Общественный фонд «Е. 
Татишева», Холдинг «ChocoFamily» и т.д. 

https://www.facebook.com/almau.edu
https://vk.com/almau_edu
https://twitter.com/AlmaU_edu
https://instagram.com/almau_edu?utm_medium=copy_link
https://instagram.com/entrepreneurship.almau?utm_medium=copy_link
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3. Для повышения уровня лояльности и практических знаний Школа реализует 
программу оплачиваемых стажировок для студентов ОП «Бизнес 
администрирование в области предпринимательства», чей GPA составляет выше 3,4.  

Области для улучшения:  

Школе необходимо автоматизировать механизм взаимодействия со студентами 
программы. 

Уровень соответствия по стандарту 3 – Полное соответствие 

 
Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и сертификация 

 

Доказательства:  
Несмотря на системную профориентационную работу управления маркетинга 

Университета, Школа предпринимательства и инноваций нацелена на 
самостоятельный отбор абитуриентов.  

Профориентационная деятельность делится на следующие этапы: Анализ и 
исследования, Внутренняя подготовительная работа, Маркетинг и внешние 
коммуникации.  

Назначенный сотрудник вместе с командой стажеров из числа обучающихся по 
специальностям Школы предпринимательства и инноваций начинают свою работу 
с посещения разных школ и образовательных учреждений с целью продвижения 
бренда AlmaU и распространения информации о специальностях Школы 
предпринимательства и инноваций. В 2019 г. сотрудниками было посещено 15 школ 
и прочих учебных образовательных учреждений, в 2021 г. - 12 школ. В 2020 г. 
посещение школ не осуществлялось в связи с эпидемиологической ситуацией, 
однако, Школа активно вела профориентационную деятельность в медиа-
пространстве. С начала карантина, сотрудники Школы принялись за работу в медиа-
пространстве сразу в нескольких направлениях: социальные сети, сайт, вовлечение 
школьников и студентов. 

Вебинары для школьников:  
Серия вебинаров для более чем 600 школьников стартовала в самый разгар 

карантина. Школа постаралась охватить интересные и трендовые темы: генерация 
идей, цифровой маркетолог, предпринимательство и бизнес в онлайн, личный бренд, 
а также ошибки и извлечение уроков из них. Ведущими вебинаров стали сенсеи 
AlmaU School of Entrepreneurship and Innovation – Ильдар Тапалов, Данияр Медетов, 
Эльнора Розмут, Алёна Алфёрова и Айбол Мухсиынов.  

Хакатон для школьников: 
Сразу за вебинарами стартовал #ЖАСА – селфмейд-хакатон для 

старшеклассников. Ребята учились ставить жизненные цели, анализировать себя и 
свои «вредные привычки» и создавать пошаговый план конкретных действий для 



               Отчет по внешнему аудиту IQAA      

28 
 

достижения цели. Главная задача хакатона сформировать полезные привычки 
проактивного человека. В хакатоне приняли участие 115 человек. 

Таким образом, команда Школы предпринимательства и инноваций активно 
работала над вовлечением абитуриентов, а также над формированием их понимания 
ценности специальностей Школы с целью повышения их интереса к поступлению 
на эти специальности в условиях пандемии. 

По окончанию карантина команда Школы продолжила работать над развитием 
социальных сетей и страницы Школы на сайте университета. На данный момент 
страница Школы в Instagram насчитывает 273 публикации и 1290 подписчиков 
(https://www.instagram.com/entrepreneurship.almau/). На странице Школы регулярно 
публикуются анонсы актуальных событий в сфере предпринимательства и 
образования и информационные посты, полезные, как  для поступающих, так и для 
обучающихся. Также там ведутся прямые эфиры со студентами, преподавателями и 
партнерами Школы предпринимательства и инноваций. Более того, страница 
содержит все необходимые контакты для коммуникаций с сотрудниками Школы, а 
также является прямым средством связи, где можно задать свой вопрос и получить 
на него ответ. Работа страницы обеспечивает прозрачную, доступную и актуальную 
информацию о деятельности Школы, ее образовательных программах и проектах. 
Помимо этого, вся информация также публикуется на сайте Университета в разделе 
«Школа предпринимательства и инноваций»: http://entrepreneurship.almau.edu.kz/163  

Кроме этого, информирование абитуриентов о требованиях ОП и специфике ее 
реализации осуществляется через: проведение Дней открытых дверей, буклеты, 
информационные листы, анкеты, брошюры; посещение школ, колледжей, лицеев, 
гимназий; обзвон учащихся выпускных классов, занесенных в базу данных 
Университета; приглашение на открытые площадки Университета (знаковые 
мероприятия, круглые столы). 

Критерии и требования по набору публикуются на: 
1. Официальном сайте Университета, в разделе «Школа предпринимательства 

и инноваций», страница «Присоединиться»:  http://entrepreneurship.almau.edu.kz/216   
2. В рекламных буклетах и лифлетах Школы предпринимательства и инноваций 
3. Профориентационных презентациях вуза 
4. Разъясняется в ходе личных и онлайн-консультаций. 
В Университете ежегодно устанавливается проходной балл для поступающих. 

В 2016–2017 учебном году проходной балл для абитуриентов аккредитуемой 
специальности составлял 55, однако, для повышения качества поступающих на 
специальности Школы было решено поднять проходной балл ЕНТ до 80. 

В целях осуществления приема студентов, мотивированных на обучение в 
рамках социальной ответственности Университета, ежегодно выделяется бюджет (в 
2021-2022 г. около 400 млн. тенге) для финансовой поддержки обучающихся. На 
странице официального сайта AlmaU в разделе «Финансовая поддержка» 
(https://clck.ru/YHAz7) предоставления информация о внутренних грантах и скидках 

https://www.instagram.com/entrepreneurship.almau/
http://entrepreneurship.almau.edu.kz/163
http://entrepreneurship.almau.edu.kz/216
https://clck.ru/YHAz7
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университета, грантах фондов и организации. Предоставление грантов и скидки 
регулируются Положением об образовательных грантах и скидках УО «Алматы 
Менеджмент Университет».  

Прием иностранных граждан на обучение в Университете на платной основе 
осуществляется по результатам собеседования, проводимого приемной комиссией 
Университета, ведущим менеджером по международному рекрутингу отдела 
рекрутинга абитуриентов совместно с отделом академической мобильности в 
течение календарного года. При этом зачисление иностранных граждан 
осуществляется в соответствии с академическим календарем за 5 (пять) дней до 
начала следующего академического периода. 

Лица, имеющие среднее, техническое и профессиональное или послесреднее 
образование, за исключением поступающих по родственным направлениям 
подготовки кадров высшего образования, предусматривающие сокращенные сроки 
обучения, не набравшие пороговый балл по результатам ЕНТ, с результатами ЕНТ с 
несоответствующими комбинациями профильных предметов, с аннулированными 
результатами ЕНТ зачисляются в Университет по очной форме обучения на платной 
основе. По завершении академического периода обучения в Университет данные 
лица повторно в течение года сдают ЕНТ в установленные сроки в соответствии с 
Правилами проведения единого национального тестирования. 

Средние баллы ЕНТ и КТ, поступающих на ОП «Бизнес администрирование в 
области предпринимательства» за отчетный период показаны в таблице. 

Таблица 2. – Средние балы ЕНТ и КТ, поступающих на программы бакалавриата ОП 
«Бизнес администрирование в области предпринимательства» в разрезе учебных годов 

БАОП 2018–2019 2019–2020 2020–2021 2021–2022 

бакалавриат 87,6 85,6 79,3 77,4 

Перевод и восстановление обучающихся осуществляется согласно Правилам 
перевода и восстановления обучающихся (https://disk.yandex.kz/i/zZ9j-pQ3DqQF4g), 
объективно признавая документы предшествующего образования. Менеджером 
центра поддержки студентов путем сравнения представленного обучающимся 
документа (транскрипта, диплома с приложением, академической справки) с 
действующим рабочим учебным планом образовательной программы составляется 
таблица взаимозачетов и академической разницы, которая согласовывается 
программ-лидером и деканом Школы. Этим обучающимся предоставляется 
возможность для освоения и сдачи экзамена по дисциплинам разницы в течение 
учебного года на бесплатной основе. 

Приказ на перевод с курса на курс осуществляется по результатам 
экзаменационных сессий осеннего, весеннего и летнего семестра на основании 
представлений деканов школ (с 2020-2021 года – представления директора центра 
поддержки студентов). Переводной балл (GPA) утверждается на ученом совета 
университета на основании представлений деканов Школ. В Переводной балл (GPA) 
по Школе предпринимательства и инноваций с курса на курс составляет 3,11.  

https://disk.yandex.kz/i/zZ9j-pQ3DqQF4g
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Обучающиеся узнают о порядке осуществления процедур формирования 
контингента (правил приема, перевода с курса на курс, с других вузов и прочее) 
через сотрудников Управления маркетинга, Центра поддержки студентов, 
Эдвайзинг центра, программ-лидеров и сотрудников Школы предпринимательства 
и инноваций, специалистов офис-регистратора. 

С момента зачисления в Университет для студентов 1-курса предусмотрена 
ориентационная неделя (Introduction Week), в рамках которой идет ознакомление с 
организацией учебного процесса, правилами внутреннего распорядка вуза, нормами 
Этического кодекса и др.  

На ориентационной неделе, а также на постоянной основе в индивидуальном 
порядке менеджеры Эдвайзинг центра, Центра поддержки студентов разъясняют 
требования к выполнению учебного плана, порядок перезачёта (взаимозачёта) 
кредитов, освоенных в других вузах, оформление графика индивидуальных 
отработок в случае болезни и пропусков занятий по уважительной причине, перевод 
с одной специальности на другую, процедуру отчисления, информацию о 
переводном балле с курса на курс и др. 

Контингент обучающихся по образовательной программе и данные по 
присваиваемой степени (бакалавриат) 

 
 

Учебный 
год 

Количество студентов/в том числе с ДОТ 

1 2 3 4 

 

1. 

2018-2019 32    

2. 
2019-2020 32 32   

3. 
2020-2021 35 31 30  

4. 
2021-2022 44 35 28 28 

 
Университет предлагает широкий спектр программ академической 

мобильности по основным программам обучения в вузах-партнерах в различных 
странах мира. Академическая мобильность предоставляет возможность продолжить 
обучение по выбранной специальности, усилить знание иностранных языков, 
познакомиться с особенностями развития и культурой зарубежных стран, расширить 
круг международных друзей (https://disk.yandex.kz/d/bCZrRq4Gea5aUw).   
 

Анализ:  
Набор осуществляется Приемной комиссией на основании Типовых правил 

приема на обучение в организации образования, реализующие образовательные 

https://disk.yandex.kz/d/bCZrRq4Gea5aUw
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программы высшего образования МОН РК, а также внутренних Правил приема на 
программы бакалавриата. Школа предпринимательства и инноваций выдвигает 
поступающим абитуриентам следующие критерии: 

1. Подача онлайн-заявления; 
2. Онлайн-собеседование с сотрудником Школы предпринимательства и 

инноваций; 
3. Lean canvas; 
4. Показатель ЕНТ должен быть не менее 75 баллов. 

Программы академической мобильности университета открыты для студентов 
бакалавриата и магистратуры с целью предоставления возможности прохождения 
обучения за рубежом. Академическая мобильность позволяет студентам обучаться 
по обмену семестр либо учебный год с зачетом освоенных дисциплин в рамках 
основной программы обучения AlmaU. 

Положительная практика: 

1. В рамках обучения студенты ОП «Бизнес администрирование в области 
предпринимательства» получают сертификаты в следующих направлениях:  
A) Product Management 
Б) Методология трекинга 
 

Области для улучшения:  

- Школе необходимо расширить диапазон/спектр сертификации (например, в 
области управления проектами IPMA). Согласно портрету выпускника, указанному 
в отчете, увеличение списка сертификаций повысит шансы выпускника программы 
в успешном позиционировании на рынке труда.  

- Расширение базы партнеров/ работодателей, где предусмотрены вышеуказанные 
формы сертификаций.  

Уровень соответствия по стандарту 4 – Полное соответствие 

 
Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав 

 

Доказательства:  
В Университете действует объективная и эффективная кадровая политика и 

программа развития персонала, базирующаяся на Стратегии развития УО «Алматы 
Менеджмент Университет» 2025 г.   

Согласно Стратегии развития УО «Алматы Менеджмент Университет» 2025 г. 
преподаватели и сотрудники, обладающие высоким потенциалом, являются 
ключевым активом университета. Выявление, привлечение и удержание талантов 
осуществляется за счет применения технологий оценки «360 градусов», создания 
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долгосрочных программ развития и обучения, введения культуры наставничества и 
менторинга в AlmaU.  

Кадровая политика Университета направлена на обеспечение системности, 
прозрачности и открытости реализуемых процессов по подбору, перемещению, 
развитию и увольнению персонала. Кадровая политика определяет систему целей, 
принципов, направлений, механизмов управления и эффективного использования 
персонала для реализации Стратегии развития УО «Алматы Менеджмент 
Университет».  

Целью кадровой политики является обеспечение достижения стратегических 
задач УО «Алматы Менеджмент Университет» через повышение эффективности 
управления персоналом (https://disk.yandex.kz/i/Ss2KI0hWDiot2w).   

Достижение цели осуществляется через выполнение следующих задач:  
 получить максимальную отдачу от инвестиций в персонал через построение 

системы, которая мотивирует каждого работника к достижению стратегических 
целей, развивает конкурентные преимущества Университета;  

 стать наиболее предпочтительной организацией (вузом) для 
высококвалифицированных производственных, административных и 
управленческих работников образовательной отрасли;                            

 соответствовать всем требованиям в области охраны труда, здоровья и 
окружающей среды;  

 развивать и совершенствовать корпоративную культуру, корпоративный 
бренд   и общественно-политический имидж Университета. 

Согласно кадровой политике отношения с персоналом строятся на следующих 
принципах: сопричастности персонала к успехам и достижениям Университета, 
результативности работы на всех уровнях, ответственности за выполнение своих 
обязательств и результаты деятельности, преемственности знаний, опыта, традиций. 

Кадровая политика Университета реализуется по следующим направлениям:  
1) обеспечение и повышение вовлеченности, направленной на удовлетворение 

текущих и планирование будущих потребностей Университета в человеческих 
ресурсах;  

2) обучение и развитие персонала, ориентированное на повышение 
эффективности получения знаний и применения их на практике, а также создание 
условий для развития потенциала работников;  

3) мотивация, ориентированная на развитие систем вознаграждения и 
поощрения в зависимости от результатов труда;  

4) трансляция стратегических целей и ценностей, обеспечивающая понимание 
и поддержку работниками целей, задач, приоритетов и ценностей Университета, 
корпоративной культуры, свободный обмен информацией и знаниями 

Кадровая политика университета, а также положения и регламенты доступны в 
личном кабинете ППС в системе управления знаниями AlmaUnion.  

Критериями качественного отбора преподавателей являются их уровень 
квалификации, вовлеченность в научные исследования, международную научную 
коммуникацию (https://clck.ru/Y4kzY) . Важное значение придается вопросу 

https://disk.yandex.kz/i/Ss2KI0hWDiot2w
https://clck.ru/Y4kzY
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привлечения зарубежных экспертов и профессоров, развитию обмена опытом с 
другими международными организациями и вузами.  

Главными принципами кадровых назначений являются соответствие 
профессионального уровня кандидата квалификационным требованиям, 
предъявляемым к должности; наличие необходимых компетенций; мотивации 
работника к развитию. 

При наличии равных условий в процессе найма и замещения вакансий 
приоритетное право предоставляется молодым специалистам для работы в 
структурных подразделениях Университета; работникам Университета и его 
структурных подразделений, для карьерного роста и профессионального развития за 
счет внутреннего резерва; высококвалифицированным работникам, приглашенным 
в Университет (имеющим официальный статус «приглашенного работника»). 

Прием на работу ППС осуществляется по итогам конкурсно-контрактной 
комиссии. Между вузом в лице ректора и соискателем на должность заключается 
трудовой договор. Процедура приема и адаптации новых преподавателей 
проводится ответственными сотрудниками Управления человеческими ресурсами и 
деканатов Школ Университета и включает ряд мероприятий для обеспечения 
социализации нового работника, таких как знакомство с коллективом, экскурсия по 
университету, вовлечение в совместные мероприятия, проведение ориентационного 
дня. 

Академические должности ППС разделены на 4 категории: 
1 категория: Professor, Acting Professor, Researcher; 
2 категория: Associate professor, Acting Associate Professor, Assistant professor; 
3 категория: Professor of Practice, Senior lecturer, Senior Language Instructor; 
4 категория: Lecturer (https://disk.yandex.kz/i/F_InknYtXJBHfQ). 
Показатели, отражающие эффективность работы ППС, каскадированы и 

включены в индивидуальные планы развития в виде ключевых показателей 
эффективности KPI. Анализ выполнения преподавателем индивидуального плана 
проводится по итогам полугодия, отражается в годовых отчетах, используется при 
оценке преподавателя. 

Штатный преподаватель обязан выполнить определенный объем 
функциональных обязанностей согласно Системе KPI (Key Performance Indicator из 
расчета, что каждый пункт функциональных обязанностей равен 10%.  

В университете созданы благоприятные условия для карьерного роста и 
профессионального развития ППС.  

Информационно-ресурсное управление (ранее - Research and development 
department) и библиотека университета представляют возможность бесплатного 
доступа преподавателям и сотрудникам к книжному фонду, электронным ресурсам 
библиотеки AlmaU, Республиканской Межвузовской Электронной Библиотеке 
(РМЭБ), IPRbooks, Ebrary, Ebsco, Web of Science, Scopus, Science Direct, Polpred и 
т.д. (https://lib.almau.edu.kz/page/18), к семинарам и вебинарам для развития и 
улучшения навыков научно-исследовательской работы.   

Информационно-ресурсное управление оказывает содействие научно-
исследовательской деятельности и развитию публикационной активности ППС 
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через проведение научно-исследовательских тренингов информирование о текущей 
и планируемой исследовательской деятельности в AlmaU; помощь в выборе 
научных журналов; информирование о качестве конференций, о национальных и 
международных исследовательских грантах; содействие в процессе подготовки 
конкурсной документации по научным грантам; мониторинге исследовательского 
процесса и финансовых средств гранта и оказание консультативной помощи в 
период работы по фундаментальным грантовым проектам (https://clck.ru/Y5gKL). 

Преподавателям предоставлен бесплатный доступ к учебным материалам по 
всем курсам репрозитория - крупнейшего в мире онлайн-платформе с обучающими 
материалами Arizona State University. Соглашение с Cintana Education предоставляет 
возможность обучения и стажировки для профессорско-преподавательского состава 
в ASU; участие в международных конференциях, организованных ASU и вузами-
партнерами Cintana Education; возможность участия в проектной и 
исследовательской деятельности совместно с ASU и вузами-партнерами Cintana 
Education.  

Управлением педагогического мастерства ежегодно организуются курсы 
повышения квалификации для ППС – Зимние и Летние школы для развития 
профессиональных навыков и компетенций ППС. Также Школами университета и 
другими структурными подразделениями организуются и проводятся мастер-
классы, тренинги, семинары, круглые столы, конференции по развитию полезных 
навыков в сфере конфликтологии, ораторского мастерства, деловой этики, 
креативности и критического мышления, а также по фундаментальной тематике, 
связанной с преподаваемыми предметными областями. Для этих целей привлекают 
профессиональных тренеров и спикеров, как отечественных, так и зарубежных. 
Управлением педагогического мастерства, Управлением международного 
сотрудничества, Информационно-ресурсным управлением Университета 
оказывается содействие в информировании, подготовке документации к участию в 
конкурсах «Лучший преподаватель вуза», «Болашак», для участия в международных 
проектах. 

В целях мониторинга удовлетворенности ППС ежегодно проводится опрос 
преподавателей путем анкетирования, измеряющим вовлеченность и 
удовлетворенность персонала. Измерение вовлеченности персонала (возможность 
развития, осознание значимости выполняемой работы, понимание своей функции в 
организации) учитывает количество дискреционных усилий, которые сотрудник 
тратит для достижения корпоративных целей и успеха, измерение 
удовлетворенности (условия работы и вознаграждение) помогает выявить 
удовлетворенность сотрудника текущей работой и условиями труда.  

Сформированы и функционируют информационные каналы обратной связи 
персонала с руководством школы и университета, создан и работает институт 
Омбудсмена https://almaunion.almau.edu.kz/ombudsman. 

Важным критерием стратегических направлений развития университета 
является цифровизация – внедрение цифровых технологий для облегчения и 
ускорения работы, а также создания новых возможностей для университета, что 
требует наличие компетентности ППС в области использования информационных 

https://clck.ru/Y5gKL
https://almaunion.almau.edu.kz/ombudsman
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технологий и программных средств в образовательном процессе.  
ППС ОП «Бизнес администрирование в области предпринимательства» 

применяет в образовательном процессе АИС «Platonus» (начиная с весеннего 
семестра 2021-2022 уч.года Hero Study Space), корпоративный портал AlmaUnion, 
электронную обучающую систему «Moodle», Microsoft Teams, Zoom.  

УО «Алматы Менеджмент Университет» является соучредителем Лиги 
академической честности Казахстана. Целью создания Ассоциации является 
повышение качества образования путем продвижения принципов академической 
честности. Данные принципы заложены Декларацией о создании Лиги 
Академической Честности, которая была подписана представителями 24 высших 
учебных заведений у 2018 г. 
(https://www.almau.edu.kz/liga_akademicheskoi_chestnosti-10029) 

В Университете действуют «Правила академической честности» которые 
определяют основные принципы академической честности, права и обязанности 
педагогических работников по вопросам академической честности, виды нарушений 
и т.д. (https://disk.yandex.kz/d/ftMnZN1LNANHkA).  

В рамках соблюдения принципов академической честности письменные работы 
текущего, рубежного и итогового контроля и выпускные работы (дипломные 
проекты, магистерские проекты и диссертации) проверяются на плагиат по системе 
StrikePlagiarism. 
Анализ: 

В ходе комиссии выяснено, что недостаточно используются в учебном процессе 
авторские разработки в области методики преподавания. Вместе с тем отмечаем, что 
в настоящее время ППС аккредитуемых ОП проводятся исследования в области 
методики преподавания учебных дисциплин. Наличие подтверждающих 
документов, определяющих права и ответственность, учебную нагрузку в рамках 
образовательной программы, индивидуальные планы и отчеты, критерии 
назначения и повышения по службе ППС. В учебном процессе ППС используют 
инновационные методы обучения, включающих широкий спектр современных 
педагогических технологий по дисциплинам: игровые, дискуссионные, 
дистанционные, автоматизированные, коммуникативные, интерактивные и др. 
методы обучения.  

Качественный и количественный состав ОП Бизнес администрирование в области 
предпринимательства 
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2019–2020 7 (5/2) - 2 - 3 - - - - 2 - 71/40 

2020–2021 5 (3/3) - 1 - 2 - - - - 3 - 60/33 

2021–2022 9 (2/7) - 1 - - - - - 1 6 - 22/50 

 

Положительная практика: 

1. 85% ППС преподающих профилирующие дисциплины являются практиками, 
владельцами бизнеса и членами рабочих групп ассоциаций и имеют опыты участия 
в разработке в стратегических/ нормативных документах. 
2. 8 из 14 (62%) из числа ППС владеют английским в совершенстве. 
 

Замечания:  

В рамках диагностики отчета и проведенного интервью с руководителями Школы 
выявлен недостаточно высокий уровень остепенённости/ укомплектованности ППС.  

Области для улучшения: 

1. Рекомендуется привлечь больше преподавателей со степенью PhD/кандидатов 
наук/докторов наук; 
2. Рекомендуется повысить уровень мотивированности среди ППС и включить 
наличие публикаций как основной критерий квалификационных требований; 
3. В Школе наблюдается низкий уровень заинтересованности ППС в содействии 
подачи заявок на грантовое финансирование, выделяемых от национальных 
ведомств и международных организаций. 
 
Уровень соответствия по стандарту 5 – Значительное соответствие 

 
Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов 

 

Доказательства:  
УО «Алматы Менеджмент Университет» является некоммерческим 

образовательным учреждением, поэтому полученный доход направляется на 
увеличение материальных и нематериальных активов. Развитие Университета, 
открытие новых направлений и реализация образовательных проектов напрямую 
зависят от экономической успешности организации, поэтому одним из важнейших 
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приоритетов является дальнейшее укрепление финансового состояния 
Университета, увеличение доходности, рентабельности, ликвидности и рост 
активов.  

Основой бюджетирования и управления финансами AlmaU является 
стратегическое планирование. Финансовый менеджмент базируется на нескольких 
основных принципах: учет временной ценности денежных ресурсов, планирование 
денежных потоков, оценка и анализ предпринимательского и финансового риска. 
Ежегодно на начало учебного года составляется бюджет в целом по Университету. 
Руководители каждого подразделения, анализируя итоги прошлого периода, 
предоставляют прогноз на следующий год. Данные прогноза считаются плановыми, 
и в будущем сравниваются с фактическим его выполнением. Следующий этап 
бюджетирования – это рассмотрение бюджета департамента и утверждение его 
вышестоящим руководством. Для анализа финансового состояния и раскрытия 
финансового положения УО «Алматы Менеджмент Университет» служат отчетный 
бухгалтерский баланс, отчеты о прибылях и убытках, о движении капитала, о 
движении денежных средств и другие формы отчетности, данные первичного и 
аналитического бухгалтерского учета, которые расшифровывают и детализируют 
отдельные статьи баланса. Финансовое состояние УО «Алматы Менеджмент 
Университет» и его устойчивость в значительной степени определяют его активы и 
доход от их использования (https://almau.edu.kz/otchety_ob_itogakh_raboty-10023). 

Главным источником финансирования деятельности Университета является 
оплата обучающихся, которая утверждается ежегодно на заседании Ученого совета 
и различается по уровням образования. Стоимость обучения по программам 
бакалавриата утверждается по кредитам, по остальным программам - 
устанавливается фиксированная стоимость обучения. Движение денежных средств 
отслеживается ежедневно. Таким образом, процедура управления финансовыми 
ресурсами четко скоординирована.  

В соответствии со Стратегией-2025 Руководство Университета планирует и в 
дальнейшем обеспечивать финансовую стабильность и ее соответствие Миссии, 
целям и задачам вуза. Финансовая стратегия Университета включает обеспечение 
финансовой стабильности, оптимизации расходов, улучшения благосостояния 
сотрудников.  

Университет располагает необходимыми службами сервиса для осуществления 
обучения по образовательным программам: центр обслуживания студентов, 
библиотека, научно-исследовательские лаборатории, столовая и буфеты, 
медицинский центр, спортивный зал («Sport and Artzone»), Атриум, Knowledge 
Building и Creative Zone. С апреля 2017 года введены следующие лаборатории: 
Дизайн лаборатория, Лаборатория Нейромаркетинга, Лаборатория Кайдзен (Центр 
производительности). В феврале 2018 года было завершено строительство 
шестиэтажного здания Knowledge Building, общей площадью 5,365 кв. метров. 
(https://my.treedis.com/tour/almau ) 

Для развития и применения предпринимательских навыков и реализации 
творческого потенциала было создано коворкинг-пространство Creative Zone с 
аудиториями, предназначенные только для студентов. Здесь обучающиеся могут 

https://almau.edu.kz/otchety_ob_itogakh_raboty-10023
https://my.treedis.com/tour/almau
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работать командами над бизнес-идеями, заниматься над проектами, играть на 
музыкальных инструментах, смотреть фильмы или играть в интеллектуальные игры.  

В университете в качестве оборудования для создания wifi сети используется 
оборудование компании Ubiquiti Networks, точки доступа данной компании, а также 
контроллер управления. В университете в данный момент установлены 50 точек 
доступа, что обеспечивает зону покрытия всех аудиторий и кабинетов. Скорость 
интернет-подключения, предоставленная провайдером, составляет 100 Мбит/c. 

В учебном корпусе имеются: столовая, малый зал для преподавателей на 40 
человек, большой студенческий зал - 200 посадочных мест, кафе на 4 этаже - 50 
посадочных мест, кофейня на 3 этаже - 30 посадочных мест. Парковка для студентов 
и преподавателей на 200 парковочных мест. Медицинский кабинет общей площадью 
37,04 кв.м. В штате два специалиста - врач–терапевт и медицинская сестра.  

Развитию и укреплению материально-технической базы, информационной и 
библиотечной системы придаётся большое значение, так как показатели 
материально-технических, библиотечных и информационных ресурсов 
образовательного процесса являются потенциальной характеристикой 
специальности и гарантией его устойчивости и динамического развития. 

Одним из основных факторов обеспечения качества образования является 
оснащенность материально-технической базы образовательных программ 
современным оборудованием. В связи с этим ежегодно проводится мониторинг по 
его расширению. Объем финансирования на расширение материально-технической 
базы (приобретение компьютерной техники, лабораторного оборудования и 
учебного инвентаря) рассматривается на заседаниях Ученого совета, и утверждается 
ректором AlmaU. 

В «Sport and Art zone» (общая площадь спорт комплекса 1024 м2) имеются 
удобные гардеробные и душевые, комнаты для тренеров, студентов и 
преподавателей, комната для хранения спортивного инвентаря. В комплексе четыре 
спортивных зала и летняя спортплощадка (общая площадь 800 м2) с трибунами на 
100 посадочных мест. Действуют следующие секции: самба; каратэ; баскетбол; 
футбол; волейбол. 

Введен в эксплуатацию многофункциональный зал - Атриум, общей площадью 
680 кв.м., представляет собой открытое пространство, в котором созданы все 
условия (удобная мебель, Wi-Fi) для встреч и общения преподавателей и 
обучающихся. Библиотека находится на 1-м этаже здания учебного корпуса. Общая 
площадь – 627,2 кв.м., основное книгохранилище – 108,8 кв.м., дополнительные 
книгохранилища -182,6 кв.м., читальный зал - 189,7 кв.м., научный читальный зал - 
68 кв.м., отдел комплектования – 38,5 кв.м., абонемент - 49,6 кв.м. Общая 
вместимость – 140 посадочных мест. 

Библиотека Университета находится на 1-м этаже старого и нового зданий 
Университета. Деятельность библиотеки связана с непосредственным содействием 
образовательному и научно-исследовательскому процессам в Университете. 
Ключевым пунктом в работе библиотеки является соответствие требованиям 
Болонского процесса: повышение качества информационно-библиотечного 
обслуживания учебного и научного процессов Университета, обеспечение доступа 
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обучающихся, профессорско-преподавательского состава и сотрудников к 
необходимой информации в любом формате в любое время из любой точки мира.  

Библиотечно-информационное обслуживание осуществляется на абонементе и 
в двух читальных залах. Справочно-поисковый аппарат библиотеки представлен 
электронным каталогом КАБИС (лицензия КАБИС №426 от 01.11.2012г.). В 
условиях обучения в онлайн-формате пользователям библиотеки предоставлены 
возможность удаленного доступа к электронной библиотеке, картотеке статей и 
электронному каталогу библиотеки с помощью логина и пароля, выданных им для 
входа в систему AlmaU. Для удаленного доступа к онлайновым базам данных 
читатели вводят аутентификационные данные, полученные при регистрации в этих 
базах.  

Одним из важнейших показателей работы библиотеки является организация 
доступа к информационным ресурсам. Библиотека по Национальной Лицензии 
МОН РК предоставляет доступ к международным базам данных: Web of Science, 
Scopus, Science Direct, InCites. В 2018 г. был заключен договор с АО «Фондом науки» 
о предоставлении в режиме on-line на безвозмездной основе доступа к продуктам 
издательства «Elsevier» и «Clarivate Analytics». 

Каждая учебная аудитория Университета оборудована персональным 
компьютером, проектором, звуковыми колонками, наушниками, Wi-fi, камерой 
видеонаблюдением. В 5 аудиториях имеются интерактивные доски, и преподаватели 
имеют возможность установить на свой ноутбук программное обеспечение для 
составления интерактивных презентаций.  

Все компьютерные классы и лаборатории имеют паспорта, разрешения 
санэпидстанции и пожарной охраны на их функционирование.  

Также созданы условия по санитарной обработке в период пандемии 
(дезинфицирующего оборудования, средства для антисептической обработки и 
дезинфекции рук и поверхностей, ультрафиолетовые (УФ) лампы и т. д.) 

В Университете имеются 13 компьютерных классов, 110 единиц проекционного 
оборудования, 670 компьютеров, FREE Wi-Fi (https://almau.edu.kz/infrastruktura-
453):  

В университете производится бэкап всех основных сайтов, виртуальных машин 
и серверов на основе плана резервного копирования. Бэкапы осуществляются при 
помощи скриптов на языке python и bash, а также программного обеспечения Veeam 
Backup and Replication. Для создания бекапов используется инкрементное резервное 
копирование. 

Управление регистрации, развития и поддержки студентов является основной 
службой по поддержке студентов. Данное управление включает в себя Центр 
студенческого развития, Центр планирования карьеры, Офис регистратора, Центр 
поддержки студентов и Эдвайзинг центр. Офис регистратора – академическая 
служба, занимающаяся регистрацией всей истории учебных достижений 
обучающегося и обеспечивающая организацию всех видов контроля знаний и расчет 
его академического рейтинга. Основные функции Эдвайзинг Центра - оказание 
поддержки студентам при определении индивидуальной траектории обучения. 
Центр развития карьеры оказывает поддержку по организации практик, стажировок 

https://almau.edu.kz/infrastruktura-453
https://almau.edu.kz/infrastruktura-453
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и трудоустройства студентов. Для обеспечения академической мобильности 
обучающихся и признания академических программ в европейском 
образовательном пространстве проводится пересчет казахстанских кредитов в 
кредиты ECTS. Совместимость программ обучения с вузами-партнерами 
обеспечивает возможность получения образования по обменным и двудипломным 
программам. По окончании обучения в вузепартнере достигнутые результаты 
отражаются в транскриптах.  

Студенты Университета являются важнейшей составляющей сообщества 
AlmaU. Участие студентов в развитии университетской жизни осуществляется через 
институт студенческого самоуправления - Студенческий совет, который действует 
на основании Положения о Студенческом совете.  

Студенческий совет возглавляет Президент Студенческого совета AlmaU, 
избираемый только студентами Университета на основании всеобщего равного и 
прямого избирательного права при тайном голосовании на срок 1 учебный год. 
Процесс выбора Президента Студенческого совета освещаются всеми каналами 
коммуникаций Университета, при этом Администрация Университета обязуется 
обеспечить полную прозрачность выборов. Избранный Президент Студенческого 
совета является постоянным членом Ученого совета и выступает от имени всех 
студентов на его заседаниях.  

Работа по развитию студенческой жизни и студенческого самоуправления 
ведется Центром по работе со студентами. Центр по работе со студентами в начале 
года проводит Мозговой штурм с участием студентов, выпускников, ППС и 
административных сотрудников, по итогам которого определяет план работы на 
текущий учебный год и календарь мероприятий. Для содействия личностному 
развитию студентов Центром по работе со студентами был проведен опрос по 
саморазвитию студентов, на основе которого были утверждены темы мастер-
классов и тренингов для студентов.  

В Университете действуют несколько студенческих клубов по различным 
направлениям деятельности и интересам. 

В Университете создана корпоративная система управления знаниями - 
AlmaUnion, которая включает: Корпоративный портал Управления знаниями, 
представляющий собой Базу знаний, Сообщество для обсуждения и обмена 
знаниями, Банк идей (исследовательские и предпринимательские идеи и 
предложения). В Базе знаний сформирована электронная номенклатура дел 
(организационные знания), учебно-методические знания (учебники, УМКД, 
пособия, методические указания и т. п.) и научно-исследовательские знания 
(репозиторий).  

Университет использует автоматизированную информационную систему 
«Platonus», включающую в себя подсистемы администрирования студентов, 
поддержки учебного процесса и дистанционного обучения, объединенных системой 
электронного документооборота. Посредством «Platonus» прослеживаются все 
учебные процессы: создание академических календарей, распределение учебных 
дисциплин по преподавателям, расчет часов по школам, запись студентов на 
элективные дисциплины, оценки, автоматическое формирование отчетов по разным 
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критериям и т.д.   
В личном кабинете преподаватели и обучающиеся могут просмотреть личное 

расписание занятий на учебный период, просмотреть график и факт оплаты за 
обучение (обучающиеся), получать информацию относительно проводимых 
мероприятий Университета, объявления, участие в обсуждении определенных тем в 
сообществах и т.п.  

Ежегодно AlmaU уделяет большое внимание на финансовую поддержку 
одаренных, мотивированных к обучению абитуриентов и студентов, в рамках 
социальной ответственности Университета. На официальном сайте Университета в 
разделе Бакалавриат-Поступление-Финансовая поддержка/Гранты и скидки любой 
желающий может ознакомиться с перечнем грантов и скидок 
(http://www.almau.edu.kz/9883 ).  

Поддержка одаренных студентов, в том числе иностранных, осуществляется на 
входе в Университет по результатам окончания предыдущего места учебы, итогов 
участия в конкурсе «MegaChance», по результатам внутренних олимпиад и 
конкурсов, проводимых Университетом до начала приемной комиссии.  

Almaty Management University также сотрудничает с различными фондами, 
организациями и компаниями, привлекая внешние грантовые средства для 
финансовой поддержки абитуриентов и студентов, среди которых:  

 Общественный Фонд Ержана Татишев 
 Ассоциация "KAZENERGY" 
 Фонд имени Конрада Аденауэра 
 Общественное объединение "Taiburyl" 
 Общественный Фонд «Культурно-образовательный фонд Береке» 
В Университете существует Отдел финансовой поддержки, целью которого 

является мотивация обучающихся в достижении высоких академических 
результатов и финансовой поддержки абитуриентов и студентов 
(https://disk.yandex.kz/i/Cs0aZuo9r9kMfg). Выполняемые НИР, выпускные работ, 
дипломные проекты по ОП проверяются на плагиат с использованием системы 
антиплагиат «StrikePlagiarism». Требования и порядок осуществления проверки 
письменных работ определяется Положением о проверке письменных работ на 
предмет плагиата на основе системы «StrikePlagiarism».  

Основной задачей Управления по науке и развитию AlmaU является содействие 
научно-исследовательской деятельности AlmaU и развитию публикационной 
активности обучающихся, ППС и сотрудников университета. 

Международное сотрудничество является неотъемлемой частью деятельности 
Университета в области обеспечения качества образования и его соответствия 
международным стандартам. Программы академической мобильности реализуются 
в соответствии с договорами/соглашениями сотрудничества между Университетом 
и вузами-партнерами. Каждый желающий может ознакомиться с Каталогом 
программ Академической мобильности на сайте. 
https://priem.almau.edu.kz/index.php?page=mezhdunarodnoe-sotrudnichestvo-3  

http://www.almau.edu.kz/9883
https://disk.yandex.kz/i/Cs0aZuo9r9kMfg
https://priem.almau.edu.kz/index.php?page=mezhdunarodnoe-sotrudnichestvo-3


               Отчет по внешнему аудиту IQAA      

42 
 

С целью обеспечения доступности обучения в университете людям с 
ограниченными возможностями учебные корпусы университета AlmaU оснащены 
пандусами, тактильные дорожки, лифты, парковка для инвалидов, туалеты 
переоборудованы согласно требованиям доступности образовательной среды. С 
целью обеспечения физической и психологической доступности образовательной 
среды для студентов с особыми образовательными потребностями ведется 
приобретение специального оборудования и организация волонтерской работы 
студенческого актива. Интерфейс официального университета AlmaU в настоящее 
время действует с целью обеспечения доступности для слабослышаших и 
слабовидяших обучающихся и абитуриентов. Инструкция для слабовидящих на 
главном сайте и сайте библиотеки http://lib.almau.edu.kz/# 

 
Анализ: 

 В результате визуального осмотра членами ВЭГ объектов материальной базы, 
отметим, что для обеспечения образовательного процесса аккредитуемых 
образовательных программ университет обладает всеми необходимыми учебно- 
материальными активами. Вуз демонстрирует положительную динамику 
финансовых средств, выделяемых на приобретение лабораторного оборудования, 
учебной литературы, периодических изданий, информационных ресурсов, 
компьютеров. Для поддержки обучающихся из состава ППС назначены 
координаторы ОП, которые выполняют функции академического наставника 
обучающегося. Они представляют академические интересы докторантов и 
участвуют в подготовке всех необходимых информационных материалов по 
организации учебного процесса, предоставляет их обучающимся и содействует в 
составлении и корректировке индивидуального учебного плана.            Во время 
посещения библиотеки были проверены актуальность учебной, методической и 
научной литературы по дисциплинам в рамках ОП на бумажном и электронном 
носителях, в том числе на государственном языке, и эффективность ее 
использования. В ходе внешнего визита был продемонстрирован электронный 
каталог библиотеки, который соответствует техническим требованиям, а также 
динамика финансовых средств, выделяемых на приобретение лабораторного 
оборудования, учебной литературы, периодических изданий, информационных 
ресурсов, компьютеров. В специализированных кабинетах имеются пакеты 
прикладных лицензионных программ учебно-научного назначения. В ходе 
интервью с обучающимися было выявлено, что они в достаточной степени 
обеспечены учебной, методической и научной литературы по 
общеобразовательным, базовым и профилирующим дисциплинам образовательных 
программ на бумажном и электронном носителях. Здания и сооружения 
университета соответствуют действующим санитарным нормативам и требованиям 
противопожарной безопасности. Аудиторная и лабораторная база, учебные 
кабинеты и другие помещения, спортивные сооружения соответствуют 
установленным нормам и правилам. 
 

http://lib.almau.edu.kz/
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Уровень соответствия по стандарту 6 – Полное соответствие 

 

Стандарт 7. Информирование общественности 

 
Доказательства:  
Университет на регулярной основе информирует общественность и ключевых 

стейкхолдеров обо всех аспектах своей деятельности, условиях и особенностях 
реализации образовательных программ в рамках имеющихся аккредитаций 
(https://www.almau.edu.kz/akkreditacii_reitingi_nagrady-9702) и лицензий 
(https://www.almau.edu.kz/upload/files/License_from_02_03_2017_ru.pdf).  

В своей информационной деятельности Университет опирается на принципы 
своевременности, объективности, открытости. Через информационную политику 
вуз демонстрирует постоянное развитие образовательных программ, адаптацию к 
трендам образования в мире. Университет использует все имеющиеся каналы и 
технологии, включая СМИ, научные журналы, специализированные мероприятия, 
издания и порталы партнеров вуза.  

Активно используются возможности Интернета и социальных сетей. Вся 
информация публикуется на сайте Университета http://www.almau.edu.kz/  и в 
официальных социальных сетях:  

 Facebook https://www.facebook.com/almau.edu/,  
 Vkontakte https://vk.com/almau_edu,  
 Twitter https://twitter.com/AlmaU_edu,   
 Instagram https://www.instagram.com/almau_edu/,  
 Instagram 

https://instagram.com/entrepreneurship.almau?utm_medium=copy_link  
 You Tube  https://www.youtube.com/user/MABchannelIAB  
Непосредственно информация об образовательных программах размещена на 

отдельных страницах:  
 Бакалавриат http://www.almau.edu.kz/9609,  
 Магистратура http://www.almau.edu.kz/9615,   
 Второе высшее образование (СП) http://graduate.almau.edu.kz/vvo/   и т.д.  
Порядок публикаций, в частности на сайте Университета, определен в 

Положении об официальном сайте УО «Алматы Менеджмент Университет».  
В качестве перечня мест для публикаций определены страницы Школ, 

специальные разделы, разделы «Новости», «СМИ о нас» и пр.   
Внешняя целевая аудитория информируется посредством организации 

интервью, размещения публикаций, статей, сюжетов, репортажей и т.д. в СМИ, на 
сайтах и в изданиях партнеров; авторами являются не только сотрудники, 
преподаватели, студенты, но и члены Совета Попечителей и партнеры 
Университета.  

https://www.almau.edu.kz/akkreditacii_reitingi_nagrady-9702
https://www.almau.edu.kz/upload/files/License_from_02_03_2017_ru.pdf
http://www.almau.edu.kz/
https://www.facebook.com/almau.edu/
https://vk.com/almau_edu
https://twitter.com/AlmaU_edu
https://www.instagram.com/almau_edu/
https://instagram.com/entrepreneurship.almau?utm_medium=copy_link
https://www.youtube.com/user/MABchannelIAB
http://www.almau.edu.kz/9609
http://www.almau.edu.kz/9615
http://graduate.almau.edu.kz/vvo/
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Способы распространения информации Университетом разнообразны, для 
каждого информационного сообщения выбираются максимально эффективные 
каналы коммуникации и способы передачи информации.  

В Университете функционирует Информационный центр, в котором можно 
получить необходимую информацию о деятельности Университета, в том числе, по 
телефону (87273133040) и через e-mail (info@almau.edu.kz) – запрос. 
Информационным центром на постоянной основе осуществляется рассылка 
новостей и полезной информации сотрудникам, ППС, студентам.  

Информирование общественности предусматривает поддержку и разъяснение 
национальных программ развития страны и системы высшего и послевузовского 
образования со стороны AlmaU.  

Для оперативного реагирования на публикации, жалобы студентов, 
слушателей и других заинтересованных сторон ведется постоянный мониторинг 
упоминаний Университета в социальных сетях и в СМИ.   

Руководство Университета придерживается политики открытости, 
доступности и доверия. К примеру, для открытого общения действует канал связи - 
Блог Ректора на сайте вуза - http://www.almau.edu.kz/9877.  

Помимо сайта вуза, действует канал связи через социальную сеть Инстаграм 
@rector_almau, через который запускаются прямые эфиры с участием Ректора, а 
также идут коммуникации по разным вопросам.  

Создан Telegram-бот @almau2020bot - 
https://www.instagram.com/p/CHMumCCHKHn/  

На веб-ресурсе Университета на постоянной основе размещается информация 
о специфике образовательных программ, системы поддержки и результаты 
обучения.  

На сайте в полном объеме отражены все действующие системы поддержки:  
 карьера и трудоустройство http://www.almau.edu.kz/9820;  
 финансовая поддержка http://www.almau.edu.kz/9883;  
 обучение за рубежом (программы обмена, зарубежных партнерах, 

Erasmus+, международные проекты) https://www.almau.edu.kz/uxiship-10079; 
 мероприятиями, проводимыми информационно-ресурсным управлением 

(научный журнал The EurAsian Journal of Leadership (EaJoL), научные семинары, 
публикации ППС AlmaU в Scopus, Web of Science, конференции, Коллоквиум для 
обучающихся) https://almau.edu.kz/almau_press-6522; 

 электронная библиотека (правила пользования библиотекой, памятка для 
читателей, объявления, исследователям, наши дарители, базы данных, электронный 
каталог, репрозиторий, прайс-лист, виртуальная справочная служба, онлайн-
регистрация, инструкции в помощь читателю, Рухани жаңғыру) 
http://lib.almau.edu.kz/  и др. 

Познакомиться с инфраструктурой AlmaU можно посетив страницы сайта 
«Инфраструктура» https://www.almau.edu.kz/infrastruktura-453, инновационного 
музея https://www.almau.edu.kz/muzei-5180 и совершив 3D тур по университету 
https://my.treedis.com/tour/almau.   

mailto:info@almau.edu.kz
http://www.almau.edu.kz/9877
https://www.instagram.com/p/CHMumCCHKHn/
http://www.almau.edu.kz/9820
http://www.almau.edu.kz/9883
https://www.almau.edu.kz/uxiship-10079
https://almau.edu.kz/almau_press-6522
http://lib.almau.edu.kz/
https://www.almau.edu.kz/infrastruktura-453
https://www.almau.edu.kz/muzei-5180
https://my.treedis.com/tour/almau
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На официальном сайте УО «Алматы Менеджмент Университет» отражена 
полная и объективная информация о ППС. Данная информация разделена по 
Школам Университета. На странице сайта Школы предпринимательства и 
инноваций имеются профайл преподавателей, http://entrepreneurship.almau.edu.kz/ . 

Прозрачность и подотчетность обществу являются одним из важных принципов 
работы Университетов, поэтому на сайте Университета 
https://www.almau.edu.kz/otchety_ob_itogakh_raboty-10023  содержатся Отчеты об 
итогах работы Университета, Финансовые отчеты, а также отчет Университета по 
реализации Целей устойчивого развития ООН.    

Помимо этого, Университет c 2012 г. регулярно публикует отчеты о своей 
деятельности в области социальной ответственности и взаимодействия с 
гражданским обществом на сайте UN PRME – Инициативы ООН Принципы 
ответственного управленческого образования https://www.unprme.org/almaty-
management-university. 

12 декабря 2019 года впервые состоялся публичный отчет Ректора 
Университета 
(https://almau.edu.kz/news/almau_4_you_o_pervom_publichnom_otchete_rektora-
12693), куда были приглашены все стейкхолдеры, мероприятие было открыто для 
всех желающих узнать больше о деятельности Университета и о высшем 
образовании в целом. 

Информирование общественности о результатах внешней оценки 
осуществляется посредством размещения материалов в разделе «Аккредитации, 
рейтинги, награды» https://almau.edu.kz/akkreditacii_reitingi_nagrady-9702, в разделе 
«Об университете» https://almau.edu.kz/ob_universitete-9985 страницы «Об AlmaU» 
сайта университета. Здесь представлена информация о перечне процедур 
национальной и международной внешней оценки, в которых вуз принимал участие 
с указанием результатов за 2010–2021 годы. 
 

Анализ:  

 Официальный сайт Университета https://www.almau.edu.kz/ содержит справочную 
информацию, необходимую для обучающихся и других пользователей. На сайте 
вуза информация размещена на трех языках (казахский, русский, английский); 
Университет ежегодно выпускает и распространяет буклеты, брошюры, книги о вузе 
в целом, а также по важным направлениям своей деятельности. В вузе проводится 
системная работа по оперативному информированию о результатах мониторингов 
по направлениям деятельности. На информационном ресурсе университета 
публикуются последние новости, информация о планируемых и состоявшихся 
мероприятиях, информация об учебном процессе, электронный журнал 
успеваемости, информационно-справочные материалы и т.д. Оценка 
удовлетворенности информацией о деятельности вуза, специфике и ходе реализации 

http://entrepreneurship.almau.edu.kz/
https://www.almau.edu.kz/otchety_ob_itogakh_raboty-10023
https://www.unprme.org/almaty-management-university
https://www.unprme.org/almaty-management-university
https://almau.edu.kz/news/almau_4_you_o_pervom_publichnom_otchete_rektora-12693
https://almau.edu.kz/news/almau_4_you_o_pervom_publichnom_otchete_rektora-12693
https://almau.edu.kz/akkreditacii_reitingi_nagrady-9702
https://almau.edu.kz/ob_universitete-9985
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ОП проводится ежегодно путем анкетирования, опроса, обратной связи, а также 
через блог ректора. 

Положительная практика:  

1. Школа активно использует и позиционирует себя через социальные сети (как 
университета, так и школы), что позволяет вовремя реагировать на запросы как 
студентов, так и абитуриентов. Также, данное позиционирование в социальных 
сетях позволяет Школе на системной основе давать обратную связь всем 
заинтересованным лицам. 

2. Информация на сайте Школы предоставлена на трех языках что позволяет 
международным студентам/ абитуриентам максимально доступно получить 
информацию о Школе, программах и ППС.  

Области для улучшения: 

1. Специфика ОП «Бизнес администрирование в области предпринимательства» 
предполагает, что обучающиеся на данной программе реализовывают 
предпринимательские проекты (согласно портрету выпускника). В этой связи, 
Школе рекомендуется создать базу/портфолио успешных проектов, которые имеют 
релевантный бэкграунд. Данное изменение сможет усилить доверие 
студентов/абитуриентов. 

2. В ходе диагностики было выявлено, что на сайте отсутствуют основные 
положения: положение о Консультативном Совете, положение о производственной 
практике, положение о преддипломной практике и т. д. В связи с этим, 
рекомендуется дополнить информацию на сайте Школы. 

 

Уровень соответствия по стандарту 7 – Полное соответствие 
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ГЛАВА 3 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Замечания и области для улучшения экспертной группы по итогам 
аудита: 

 
Стандарт 1. Политика в области обеспечения качества и академическая 
честность – Полное соответствие 
 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 
управление информацией – Полное соответствие 
 
 
Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и оценка – 
уровень соответствия 
 
Положительная практика: 

1. В связи с тем, что контингент обучающихся по ОП «Бизнес администрирование в 
области предпринимательства» составляет 131 студент, Школа использует 
персонализированную модель взаимодействия со студентами. У каждого студента 
имеется индивидуальный план развития, организуются регулярные встречи со 
школой для мониторинга достижения целей и задач, поставленных в планах 
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2. В силу специфики ОП Школа имеет диверсифицированный подход к реализации 
учебных дисциплин. Например: бизнес-завтраки, предпринимательские 
лаборатории и мастерские в акселераторах. Также, согласно отчету в рамках 
развития предпринимательской экосистемы в вузе, Школа на системной основе 
реализует проекты: Start Up Night, Crack It, Babson Challenge, Rocket Pitch, Sum Job 
и т.д. Совместно с партнерами «Babson College» (США), Общественный фонд «Е. 
Татишева», Холдинг «ChocoFamily» и т.д. 

3. Для повышения уровня лояльности и практических знаний Школа реализует 
программу оплачиваемых стажировок для студентов ОП «Бизнес 
администрирование в области предпринимательства», чей GPA составляет выше 3,4.  

Области для улучшения:     

Школе необходимо автоматизировать механизм взаимодействия со студентами 
программы. 

Уровень соответствия по стандарту 3 – Полное соответствие 

 
Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и сертификация – 
уровень соответствия 
 
Положительная практика: 

В рамках обучения студенты ОП «Бизнес администрирование в области 
предпринимательства» получают сертификаты в следующих направлениях:  
A) Product Management 
Б) Методология трекинга 
 

Области для улучшения:  

- Школе необходимо расширить диапазон/спектр сертификации (например, в 
области управления проектами IPMA). Согласно портрету выпускника, указанному 
в отчете, увеличение списка сертификаций повысит шансы выпускника программы 
в успешном позиционировании на рынке труда.  

- Расширение базы партнеров/ работодателей, где предусмотрены вышеуказанные 
формы сертификаций.  

Уровень соответствия по стандарту 4 – Полное соответствие 

 
Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав – уровень соответствия 
 
Положительная практика: 
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- 85% ППС преподающих профилирующие дисциплины являются практиками, 
владельцами бизнеса и членами рабочих групп ассоциаций и имеют опыты участия 
в разработке в стратегических/ нормативных документах. 
- 8 из 14 (62%) из числа ППС владеют английским в совершенстве. 
 

Замечания:  

В рамках диагностики отчета и проведенного интервью с руководителями Школы 
выявлен недостаточно высокий уровень остепенённости/ укомплектованности ППС.  

Области для улучшения: 

- Рекомендуется привлечь больше преподавателей со степенью PhD/кандидатов 
наук/докторов наук; 
- Рекомендуется повысить уровень мотивированности среди ППС и включить 
наличие публикаций как основной критерий квалификационных требований; 
- В Школе наблюдается низкий уровень заинтересованности ППС в содействии 
подачи заявок на грантовое финансирование, выделяемых от национальных 
ведомств и международных организаций. 
Уровень соответствия по стандарту 5 – Значительное соответствие 

 

Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов – уровень соответствия 
 

Уровень соответствия по стандарту 6 – Полное соответствие 

 
Стандарт 7. Информирование общественности – уровень соответствия 

 
Положительная практика:  

- Школа активно использует и позиционирует себя через социальные сети (как 
университета, так и школы), что позволяет вовремя реагировать на запросы как 
студентов, так и абитуриентов. Также, данное позиционирование в социальных 
сетях позволяет Школе на системной основе давать обратную связь всем 
заинтересованным лицам. 

- Информация на сайте Школы предоставлена на трех языках что позволяет 
международным студентам/ абитуриентам максимально доступно получить 
информацию о Школе, программах и ППС.  

Области для улучшения: 

- Специфика ОП «Бизнес администрирование в области предпринимательства» 
предполагает, что обучающиеся на данной программе реализовывают 
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предпринимательские проекты (согласно портрету выпускника). В этой связи, 
Школе рекомендуется создать базу/портфолио успешных проектов, которые имеют 
релевантный бэкграунд. Данное изменение сможет усилить доверие 
студентов/абитуриентов. 

- Рекомендуется дополнить информацию на сайте Школы основными положениями: 
положение о Консультативном Совете, положение о производственной практике, 
положение о преддипломной практике и т. д.  

 

Уровень соответствия по стандарту 7 – Полное соответствие 

 
 

 
 
 
 
 

Приложение 1 
 

 
ПРОГРАММА 

внешнего аудита экспертной группы IQAA 
в Алматы Менеджмент Университет по программной аккредитации  

08-09 июня 2022 года 
 

№ Мероприятие Место Время Участники 
1 Заезд экспертов (за день до 

визита) 
Гостиница в течение дня Группа 

экспертов 
День 1-й: число, месяц, год 

1 Прибытие в ВУЗ Учебный корпус 8:45 Р, ЭГ, К 
2 Брифинг, обсуждение 

организационных вопросов 
Кабинет ВЭГ 

Ссылка на Zoom 
9:00-10:00 Р, ЭГ, К, 

 
3 Интервью с руководством и 

сотрудниками ВУЗа (ректор, 
проректора, руководители 
структурных подразделений 
(РСП), декан факультета, 
заведующий выпускающей 
кафедрой, преподаватели (ППС), 
студенты, выпускники и 
работодатели) 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

30-40 минут 
на каждую 
встречу в 
первый и 

второй день 
визита 

Р, ЭГ, К, 
Ректор, 

Проректора, 
РСП, ППС, 
Студенты, 

Выпускники, 
Работодатели 

4 Обсуждение итогов встреч-
интервью 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

10-15 минут 
после каждой 

встречи 

Р, ЭГ, К 
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5 Визуальный осмотр университета, 
базы образовательной программы 

ВУЗ 
Ссылка на Zoom 

2-3 часа Р, ЭГ, К, 
РСП 

6 Обмен мнениями членов 
экспертной группы 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

15-30 минут Р, ЭГ, К 
 

День 2-й: число, месяц, год 
1 Прибытие в ВУЗ Учебный корпус 8:45 Р, ЭГ, К 
2 Выборочное посещение учебных 

занятий. Выборочное посещение 
баз практик, научно-
исследовательских лабораторий. 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

9:00-12:00 Р, ЭГ, К, 
 

3 Приглашение заведующих 
кафедрами по запросу экспертов. 
Обмен мнениями членов 
экспертной группы. 
Подготовка отчета 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

2-3 часа Р, ЭГ, К 

4 Встреча с руководством ВУЗа, 
Представление предварительных 
результатов  

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

17:00-18:00 Р, ЭГ, К, 
Руководство 

вуза 
5 Отъезд членов экспертной группы Гостиница по 

расписанию 
Р, ЭГ, К 

Примечание: Р – руководитель ВЭГ, ЭГ – экспертная группа, К – координатор группы, 
РСП – руководители структурных подразделени 

Приложение 2 
 

УЧАСТНИКИ ИНТЕРВЬЮ 
 
ОП «Бизнес-администрирование в области предпринимательства» 
 
Ответственный за проведение программной аккредитации 

№ Ф. И. О. Должность, ученая степень, звание 

1 Кобзина Салидат 
Касеновна 

Главный менеджер Управления педагогического 
мастерства 

 
Руководство  
Ректор 
№ Ф. И. О. Должность, ученая степень, звание 

1 Куренкеева Гульнара 
Турдалиевна 

Ректор, к.э.н. 

 
Проректора 
№ Ф. И. О. Должность, ученая степень, звание 

1 Арын Әсел Арынқызы Проректор по академическому развитию, магистр 
экономических наук 

2 Кауменова Айгерим 
Ерболовна 

Проректор по глобальному партнёрству, DBA 
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3 Сәркеев Бақытжан 
Құрманбайұлы  

 

Проректор по науке 

3 Арзимбетова Назым 
Маратовна 

Проректор по поддержке и развитию студентов, 
магистр экономики и бизнеса 

4 Кожахметов Руслан 
Тулегенович 

 

Проректор по корпоративному развитию, DBA 

 
Руководители структурных подразделений 

№ Ф. И. О. Должность, структурное 
подразделение 

1 Садыкова Гульшат 
Сакеновна 

Заместитель Управляющего директора HR 

2 Нигмашев Сакен 
Алибекович 

Управляющий директор по стратегическому 
маркетингу 

3 Нуранова Бакытжан 
Шабанбаевна 
 

Руководитель Офиса ректора 

4 Закирьянова Айгуль 
Жантасовна 

Директор Управления стратегического развития 

5 Игенбаева Бисенкуль 
Нурбайкызы 
 

Советник ректора по управлению рисками 

6 Балықбаева Ардақ 
Шәкірқызы 
 

Менеджер Управления качества образования и 
академической честности 

7 Купянская Татьяна 
Николаевна 
 

Директор Юридического управления 

8 Сарсембаева Зайтуна 
Камалеевна 
 

Директор Управления инфрастурктуры 

9 Исатаев Мурат 
Адылханович 
 

Директор Финансового управления 

10 Арын Айжан Арынқызы Директор Управления педагогического мастерства 
11 Иса Әділбек Назарұлы 

 
Директор Управления онлайн образования 

12 Абдолдина Фарида 
Наурузбаевна 

Директор Управления академического превосходства и 
методологии 
 

13 Алипова Сая 
Болатхановна 

Главный менеджер Информационно-ресурсного 
управления 
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14 Колчина Юлия 
Викторовна 

Руководитель библиотеки 

15 Тургенбаев Нурлан 
Асхатович 
 

Директор Управления координации проектов 

16 Кариева Айгерим 
Талгатовна 
 

Руководитель Центра студенческого развития 

17 Кыздарбекова Гульбагира 
Сериковна 

Руководитель Офиса регистратора 

18 Рысбекова Ботагоз 
Сагидолдаевна 

Главный менеджер  Центра планирования карьеры 

19 Касен Нургуль 
Кадырбеккызы  
 

Руководитель Центра поддержки студентов 

20 Еспергенова Ляззат 
Рыскулбековна 

Руководитель Эдвайзинг центра 

21 Шакербаева Ботагөз 
Қасымбекқызы 

Руководитель Центра по работе с ассоциацией 
выпускников 

22 Нургазина Асель 
Муратовна 

Директор Управления международного сотрудничества 

23 Искаков Ринат Маратович 
 

Директор Института развития образования 

24 Мухамедиева Анна 
Иннокентьевна 

Проектный менеджер AlmaU extension 

25 Саукенова Гаухар 
Марсовна 
 

Главный менеджер Управления СМК 

26 Дворецкий Владислав 
Георгиевич 

Директор Управления информационных технологий 

27 Крылова Дарья Сергеевна Директор Управления маркетинга 
 
Декан Школы, Руководители образовательных программ 

№  

Ф. И. О. 

Ученая степень, звание 

1 Кабулова Асем 
Нурлыбековна 

Заместитель исполнительного директора 

Школа предпринимательства и инноваций 

2 Медетов Данияр 
Жанарбекұлы 

Магистр, кандидат PhD 

Директор программ 

Школа предпринимательства и инноваций 

 
Преподаватели    
№ Ф. И. О. Должность Ученая степень и звание 

1 Исакова Яна Валерьевна Professor of practice Магистр 
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2 Кириллова Анастасия 
Владимировна / 

Алфёрова Алёна 
Александровна 

Professor of practice/ 

Professor of practice 

Магистр/ 

Магистр 

 
Студенты  
№ Ф. И. О. Курс 

(GPA) 
1 Толеген Жанел Арманқызы 2 курс (3.7) 

2  Краснер Александр Александрович 1 курс (3.68) 

 
Примечание: Данные представдяются отдельно по каждой аккредитуемой образовательной 
программе. 

  
 
 
 

 
 

Приложение 3 
 

СПИСОК ДОКУМЕНТОВ,  
РАССМОТРЕННЫХ ДОПОЛНИТЕЛЬНО В ВУЗЕ 

 
 

1. Образовательная программа 
2. Рабочий учебный план 
3. Каталог элективных дисциплин 
4. Политика и система внутреннего обеспечения качества образования 
5. Материалы коллегиальных органов управления образовательной программой 
6. Курсовые работы (проекты) студентов за отчетный период (2-3 работы (проекты) студентов 

за каждый учебный год, защищенных на оценки «отлично», «хорошо» и 
«удовлетворительно») 

7. Дипломные работы (проекты) студентов (2-3 работы (проекты) выпускников за каждый 
учебный год, защищенных на оценки «отлично», «хорошо» и «удовлетворительно») 
 

 
 
 
 
 
 

 


	Экспертная группа
	Доказательства:
	В Университете действует объективная и эффективная кадровая политика и программа развития персонала, базирующаяся на Стратегии развития УО «Алматы Менеджмент Университет» 2025 г.
	Согласно Стратегии развития УО «Алматы Менеджмент Университет» 2025 г. преподаватели и сотрудники, обладающие высоким потенциалом, являются ключевым активом университета. Выявление, привлечение и удержание талантов осуществляется за счет применения те...
	Кадровая политика Университета направлена на обеспечение системности, прозрачности и открытости реализуемых процессов по подбору, перемещению, развитию и увольнению персонала. Кадровая политика определяет систему целей, принципов, направлений, механиз...
	Целью кадровой политики является обеспечение достижения стратегических задач УО «Алматы Менеджмент Университет» через повышение эффективности управления персоналом (https://disk.yandex.kz/i/Ss2KI0hWDiot2w).
	Достижение цели осуществляется через выполнение следующих задач:
	 получить максимальную отдачу от инвестиций в персонал через построение системы, которая мотивирует каждого работника к достижению стратегических целей, развивает конкурентные преимущества Университета;
	 стать наиболее предпочтительной организацией (вузом) для высококвалифицированных производственных, административных и управленческих работников образовательной отрасли;
	 соответствовать всем требованиям в области охраны труда, здоровья и окружающей среды;
	 развивать и совершенствовать корпоративную культуру, корпоративный бренд   и общественно-политический имидж Университета.
	Согласно кадровой политике отношения с персоналом строятся на следующих принципах: сопричастности персонала к успехам и достижениям Университета, результативности работы на всех уровнях, ответственности за выполнение своих обязательств и результаты де...
	Кадровая политика Университета реализуется по следующим направлениям:
	1) обеспечение и повышение вовлеченности, направленной на удовлетворение текущих и планирование будущих потребностей Университета в человеческих ресурсах;
	2) обучение и развитие персонала, ориентированное на повышение эффективности получения знаний и применения их на практике, а также создание условий для развития потенциала работников;
	3) мотивация, ориентированная на развитие систем вознаграждения и поощрения в зависимости от результатов труда;
	4) трансляция стратегических целей и ценностей, обеспечивающая понимание и поддержку работниками целей, задач, приоритетов и ценностей Университета, корпоративной культуры, свободный обмен информацией и знаниями
	Кадровая политика университета, а также положения и регламенты доступны в личном кабинете ППС в системе управления знаниями AlmaUnion.
	Критериями качественного отбора преподавателей являются их уровень квалификации, вовлеченность в научные исследования, международную научную коммуникацию (https://clck.ru/Y4kzY) . Важное значение придается вопросу привлечения зарубежных экспертов и пр...
	Главными принципами кадровых назначений являются соответствие профессионального уровня кандидата квалификационным требованиям, предъявляемым к должности; наличие необходимых компетенций; мотивации работника к развитию.
	При наличии равных условий в процессе найма и замещения вакансий приоритетное право предоставляется молодым специалистам для работы в структурных подразделениях Университета; работникам Университета и его структурных подразделений, для карьерного рост...
	Прием на работу ППС осуществляется по итогам конкурсно-контрактной комиссии. Между вузом в лице ректора и соискателем на должность заключается трудовой договор. Процедура приема и адаптации новых преподавателей проводится ответственными сотрудниками У...
	Академические должности ППС разделены на 4 категории:
	1 категория: Professor, Acting Professor, Researcher;
	2 категория: Associate professor, Acting Associate Professor, Assistant professor;
	3 категория: Professor of Practice, Senior lecturer, Senior Language Instructor;
	4 категория: Lecturer (https://disk.yandex.kz/i/F_InknYtXJBHfQ).
	Показатели, отражающие эффективность работы ППС, каскадированы и включены в индивидуальные планы развития в виде ключевых показателей эффективности KPI. Анализ выполнения преподавателем индивидуального плана проводится по итогам полугодия, отражается ...
	Штатный преподаватель обязан выполнить определенный объем функциональных обязанностей согласно Системе KPI (Key Performance Indicator из расчета, что каждый пункт функциональных обязанностей равен 10%.
	В университете созданы благоприятные условия для карьерного роста и профессионального развития ППС.
	Информационно-ресурсное управление (ранее - Research and development department) и библиотека университета представляют возможность бесплатного доступа преподавателям и сотрудникам к книжному фонду, электронным ресурсам библиотеки AlmaU, Республиканск...
	Информационно-ресурсное управление оказывает содействие научно-исследовательской деятельности и развитию публикационной активности ППС через проведение научно-исследовательских тренингов информирование о текущей и планируемой исследовательской деятель...
	Преподавателям предоставлен бесплатный доступ к учебным материалам по всем курсам репрозитория - крупнейшего в мире онлайн-платформе с обучающими материалами Arizona State University. Соглашение с Cintana Education предоставляет возможность обучения и...
	Управлением педагогического мастерства ежегодно организуются курсы повышения квалификации для ППС – Зимние и Летние школы для развития профессиональных навыков и компетенций ППС. Также Школами университета и другими структурными подразделениями органи...
	В целях мониторинга удовлетворенности ППС ежегодно проводится опрос преподавателей путем анкетирования, измеряющим вовлеченность и удовлетворенность персонала. Измерение вовлеченности персонала (возможность развития, осознание значимости выполняемой р...
	Сформированы и функционируют информационные каналы обратной связи персонала с руководством школы и университета, создан и работает институт Омбудсмена https://almaunion.almau.edu.kz/ombudsman.
	Важным критерием стратегических направлений развития университета является цифровизация – внедрение цифровых технологий для облегчения и ускорения работы, а также создания новых возможностей для университета, что требует наличие компетентности ППС в о...
	ППС ОП «Бизнес администрирование в области предпринимательства» применяет в образовательном процессе АИС «Platonus» (начиная с весеннего семестра 2021-2022 уч.года Hero Study Space), корпоративный портал AlmaUnion, электронную обучающую систему «Moodl...
	УО «Алматы Менеджмент Университет» является соучредителем Лиги академической честности Казахстана. Целью создания Ассоциации является повышение качества образования путем продвижения принципов академической честности. Данные принципы заложены Декларац...
	В Университете действуют «Правила академической честности» которые определяют основные принципы академической честности, права и обязанности педагогических работников по вопросам академической честности, виды нарушений и т.д. (https://disk.yandex.kz/d...
	В рамках соблюдения принципов академической честности письменные работы текущего, рубежного и итогового контроля и выпускные работы (дипломные проекты, магистерские проекты и диссертации) проверяются на плагиат по системе StrikePlagiarism.
	Доказательства:
	УО «Алматы Менеджмент Университет» является некоммерческим образовательным учреждением, поэтому полученный доход направляется на увеличение материальных и нематериальных активов. Развитие Университета, открытие новых направлений и реализация образоват...
	Основой бюджетирования и управления финансами AlmaU является стратегическое планирование. Финансовый менеджмент базируется на нескольких основных принципах: учет временной ценности денежных ресурсов, планирование денежных потоков, оценка и анализ пред...
	Главным источником финансирования деятельности Университета является оплата обучающихся, которая утверждается ежегодно на заседании Ученого совета и различается по уровням образования. Стоимость обучения по программам бакалавриата утверждается по кред...
	В соответствии со Стратегией-2025 Руководство Университета планирует и в дальнейшем обеспечивать финансовую стабильность и ее соответствие Миссии, целям и задачам вуза. Финансовая стратегия Университета включает обеспечение финансовой стабильности, оп...
	Университет располагает необходимыми службами сервиса для осуществления обучения по образовательным программам: центр обслуживания студентов, библиотека, научно-исследовательские лаборатории, столовая и буфеты, медицинский центр, спортивный зал («Spor...
	Для развития и применения предпринимательских навыков и реализации творческого потенциала было создано коворкинг-пространство Creative Zone с аудиториями, предназначенные только для студентов. Здесь обучающиеся могут работать командами над бизнес-идея...
	В университете в качестве оборудования для создания wifi сети используется оборудование компании Ubiquiti Networks, точки доступа данной компании, а также контроллер управления. В университете в данный момент установлены 50 точек доступа, что обеспечи...
	В учебном корпусе имеются: столовая, малый зал для преподавателей на 40 человек, большой студенческий зал - 200 посадочных мест, кафе на 4 этаже - 50 посадочных мест, кофейня на 3 этаже - 30 посадочных мест. Парковка для студентов и преподавателей на ...
	Развитию и укреплению материально-технической базы, информационной и библиотечной системы придаётся большое значение, так как показатели материально-технических, библиотечных и информационных ресурсов образовательного процесса являются потенциальной х...
	Одним из основных факторов обеспечения качества образования является оснащенность материально-технической базы образовательных программ современным оборудованием. В связи с этим ежегодно проводится мониторинг по его расширению. Объем финансирования на...
	В «Sport and Art zone» (общая площадь спорт комплекса 1024 м2) имеются удобные гардеробные и душевые, комнаты для тренеров, студентов и преподавателей, комната для хранения спортивного инвентаря. В комплексе четыре спортивных зала и летняя спортплощад...
	Введен в эксплуатацию многофункциональный зал - Атриум, общей площадью 680 кв.м., представляет собой открытое пространство, в котором созданы все условия (удобная мебель, Wi-Fi) для встреч и общения преподавателей и обучающихся. Библиотека находится н...
	Библиотека Университета находится на 1-м этаже старого и нового зданий Университета. Деятельность библиотеки связана с непосредственным содействием образовательному и научно-исследовательскому процессам в Университете. Ключевым пунктом в работе библио...
	Библиотечно-информационное обслуживание осуществляется на абонементе и в двух читальных залах. Справочно-поисковый аппарат библиотеки представлен электронным каталогом КАБИС (лицензия КАБИС №426 от 01.11.2012г.). В условиях обучения в онлайн-формате п...
	Одним из важнейших показателей работы библиотеки является организация доступа к информационным ресурсам. Библиотека по Национальной Лицензии МОН РК предоставляет доступ к международным базам данных: Web of Science, Scopus, Science Direct, InCites. В 2...
	Каждая учебная аудитория Университета оборудована персональным компьютером, проектором, звуковыми колонками, наушниками, Wi-fi, камерой видеонаблюдением. В 5 аудиториях имеются интерактивные доски, и преподаватели имеют возможность установить на свой ...
	Все компьютерные классы и лаборатории имеют паспорта, разрешения санэпидстанции и пожарной охраны на их функционирование.
	Также созданы условия по санитарной обработке в период пандемии (дезинфицирующего оборудования, средства для антисептической обработки и дезинфекции рук и поверхностей, ультрафиолетовые (УФ) лампы и т. д.)
	В Университете имеются 13 компьютерных классов, 110 единиц проекционного оборудования, 670 компьютеров, FREE Wi-Fi (https://almau.edu.kz/infrastruktura-453):
	В университете производится бэкап всех основных сайтов, виртуальных машин и серверов на основе плана резервного копирования. Бэкапы осуществляются при помощи скриптов на языке python и bash, а также программного обеспечения Veeam Backup and Replicatio...
	Управление регистрации, развития и поддержки студентов является основной службой по поддержке студентов. Данное управление включает в себя Центр студенческого развития, Центр планирования карьеры, Офис регистратора, Центр поддержки студентов и Эдвайзи...
	Студенты Университета являются важнейшей составляющей сообщества AlmaU. Участие студентов в развитии университетской жизни осуществляется через институт студенческого самоуправления - Студенческий совет, который действует на основании Положения о Студ...
	Студенческий совет возглавляет Президент Студенческого совета AlmaU, избираемый только студентами Университета на основании всеобщего равного и прямого избирательного права при тайном голосовании на срок 1 учебный год. Процесс выбора Президента Студен...
	Работа по развитию студенческой жизни и студенческого самоуправления ведется Центром по работе со студентами. Центр по работе со студентами в начале года проводит Мозговой штурм с участием студентов, выпускников, ППС и административных сотрудников, по...
	В Университете действуют несколько студенческих клубов по различным направлениям деятельности и интересам.
	В Университете создана корпоративная система управления знаниями - AlmaUnion, которая включает: Корпоративный портал Управления знаниями, представляющий собой Базу знаний, Сообщество для обсуждения и обмена знаниями, Банк идей (исследовательские и пре...
	Университет использует автоматизированную информационную систему «Platonus», включающую в себя подсистемы администрирования студентов, поддержки учебного процесса и дистанционного обучения, объединенных системой электронного документооборота. Посредст...
	В личном кабинете преподаватели и обучающиеся могут просмотреть личное расписание занятий на учебный период, просмотреть график и факт оплаты за обучение (обучающиеся), получать информацию относительно проводимых мероприятий Университета, объявления, ...

