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УРОВЕНЬ СООТВЕТСТВИЯ ОТЧЕТА ПО САМООЦЕНКЕ ПРОГРАММНОЙ 

АККРЕДИТАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 6B06118 ИММЕРСИВНЫЕ 
ТЕХНОЛОГИИ ФАКТИЧЕСКОМУ СОСТОЯНИЮ ДЕЛ В АО «МЕЖДУНАРОДНЫЙ 

УНИВЕРСИТЕТ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ» 

 
 

Стандарты 

Отметьте уровень соответствия отчета по самооценке 
фактическому состоянию дел в вузе для каждого стандарта 
Полное 

соответствие 
Значительное 
соответствие 

Частичное 
соответствие 

Несоответст-
вие 

Стандарт 1 
Политика в области 
обеспечения качества 
образовательной программы и 
академическая честность 

+    

Стандарт 2 
Разработка, утверждение 
образовательных программ и 
управление информацией 

 +   

Стандарт 3 
Студентоцентрированное 
обучение, преподавание и 
оценка 

+    

Стандарт 4 
Прием студентов, 
успеваемость, признание и 
сертификация 

+    

Стандарт 5 
Профессорско-
преподавательский состав 

 +   

Стандарт 6  
Учебные ресурсы и поддержка 
студентов 

+    

Стандарт 7 
Информирование 
общественности 

 +   

 
 

По решению Аккредитационного совета уровень соответствия для стандарта 5 был 
изменен с «полное соответствие» на «значительное соответствие», для стандарта 7 с 
«полное соответствие» на «значительное соответствие» 

(Протокол заседания Аккредитационного совета от 24.12.2022) 
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ГЛАВА 1 
КОНТЕКСТ И ЦЕЛИ ВИЗИТА 
  

Введение 
Внешний визит экспертной группы в рамках процедуры 

специализированной аккредитации Международного университета 
информационных технологий проходил с 30 декабря по 1 декабря 2022 г.  

Внешний аудит проходил в соответствии с программой, разработанной 
НАОКО (IQAA) и согласованной с руководством университета. Все 
необходимые для работы материалы (программа визита, отчет по самооценке 
образовательных программ университета, руководство по организации и 
проведению внешней оценки для процедуры специализированной 
аккредитации) были представлены членам экспертной группы до начала 
визита в организацию образования, что обеспечило возможность 
своевременно подготовиться к процедуре внешней оценки.  

Встреча с руководством университета дала возможность команде 
экспертов получить общую характеристику университета, достижения 
последних лет и перспективы развития образовательных программ и вуза в 
целом. Запланированные мероприятия по внешнему визиту способствовали 
более подробному ознакомлению со структурой университета, ее 
материально-технической базой, профессорско-преподавательским составом 
кафедр, студентами, магистрантами, выпускниками, работодателями 
университета и позволили внешним экспертам провести независимую оценку 
соответствия данных отчета по самооценке образовательных программ 
фактическому состоянию дел в учебном заведении. 

Отчет по самооценке образовательных программ университета 
содержит большой объем информации, где проанализированы все сферы 
деятельности университета и структурных подразделений в соответствии со 
стандартами специализированной аккредитации, определены сильные и 
слабые стороны, выявлены угрозы и возможности для дальнейшего развития.    

Визуальный осмотр проводился с целью получения общего 
представления об организации учебного, научного и методического 
процессов, материально-технической и учебно-лабораторной базе, 
определения ее соответствия стандартам, а также для контактов с 
обучающимися и сотрудниками на их рабочих местах. Экспертами был 
проведен осмотр кафедр, лабораторий и аудиторий, отделов и центров, Офиса 
регистратора и др.  

В процессе проведения внешнего аудита эксперты проводили изучение 
документации кафедр и выборочное посещение баз практики. Отчет по 
внешнему аудиту IQAA по 4 направлениям аккредитуемых программ с целью 
более детального ознакомления с документооборотом, учебно-методическим 
и материально-техническим обеспечением.   
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Основные характеристики вуза 

 
АО «Международный университет информационных технологий» 

(далее – МУИТ, Университет) был создан 2 апреля 2009 года по поручению 
Первого Президента Республики Казахстан – Нурсултана Абишевича 
Назарбаева. 

29 мая 2009 года Министерством образования и науки Республики 
Казахстан Университету была выдана государственная лицензия серии АБ 
№0064060 на образовательную деятельность. 

Форма собственности – учредитель Акционерное общество, 
Общественный фонд «Образовательный фонд Нурсултана Назарбаева» 

Ректор – к.ф.-м.н. Хикметов Аскар Кусупбекович  
Университет формирует специалистов в области ИКТ со знаниями 

отраслевых технологий, передового менеджмента, экономики, и 
коммуникативных навыков с углубленными знаниями английского языка. 

МУИТ формирует специалистов, востребованных в сфере IT-индустрии, 
с углубленными знаниями английского языка. Обучение в университете 
ведется по пяти направлениям Классификатора бакалавриата – «6B061 
Информационно-коммуникационные технологии», «6B062 
Телекоммуникации», «6В063 Информационная безопасность», «6B032 
Журналистика и информация», «6B041 Бизнес и управление» и по трем 
направлениям магистратуры «7M041 Бизнес и управление», «7M061 
Информационно-коммуникационные технологии», «7M062 
Телекоммуникации» и по одному направлению докторантуры «8D061 
Информационно-коммуникационные технологии». 

В настоящее время имеются 2 учебных корпуса со 97 аудиториями на 
2365 посадочных мест, c 2 читальными залами на 400 посадочных мест, 29 
компьютерных классов, 12 учебными лабораториями, мультимедийным и 
студийным кабинетами, спортивным залом. Главный корпус университета 
расположен по адресу Манаса 34/1 и составляет 9455 кв. м; дополнительно 
арендуется 1560,27 кв. м в корпусе «Байзак», пр Абая 52/г. Учебные 
помещения оснащены мебелью, компьютерной техникой, традиционными 
досками, мультимедийными проекторами, стендами, спортивным инвентарем. 

Миссия и цели Университета соответствуют Стратегии развития 
университета, утвержденной решением Совета директоров АО «МУИТ» от 
25.03.2022 г., протокол № 2.  
 
Юридический и фактический адрес:  
050040 Республика Казахстан, 
г. Алматы, ул. Манаса 34/1 
Телефон: 8 (727) 320-00-00, 8 (727) 320-00-01 
E-mail: reception@iitu.edu.kz  

mailto:reception@iitu.edu.kz


Отчет по внешнему аудиту IQAA                              

8 
 

 
 

ГЛАВА 2 
ОТЧЕТ О ВНЕШНЕМ АУДИТЕ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ 
Введение  

Внешний аудит проводился в соответствии с критериями качества 
образования, материалами для экспертов внешней оценки, разработанными 
НАОКО (IQAA). 

Все необходимые для работы материалы (программа работы, отчет по 
самооценке образовательных программ на русском языке, рекомендации для 
экспертов внешней оценки (аудита) по организации и проведению процедуры 
аккредитации, списки участников интервью и др.) были представлены членам 
экспертной группы до начала аудита, что обеспечило возможность 
своевременно подготовиться к процедуре внешней оценки. 

В ходе визита внешней экспертной группы НАОКО (IQAA) с 30 ноября 
по 1 декабря 2022г. в рамках специализированной аккредитации 
образовательной программы «6B06118 - Иммерсивные технологии» были 
проведены ряд встреч и интервью с различными категориями участников 
образовательной программы, была осмотрена материально-техническая база, 
лаборатории, аудитории в которых осуществляется подготовка бакалавров по 
аккредитуемой специальности, изучены представленные документы по 
разным аспектам образовательной деятельности вуза. 

В целях прояснения некоторых вопросов по стратегическому развитию 
университета, его достижений за последние годы и перспективами развития 
состоялась встреча с ректором  АО «Международный университет 
информационных технологий» - Хикметовым А.К.; проректорами: 
Мустафиной А.К. (проректор по академической и воспитательной 
деятельности), Дайнеко Е.А. (проректор по научной и международной   
деятельности), Дузбаевым Н.Т. (проректор по цифровизации и инновациям). 

Экспертами был проведен внешний аудит, проверялись документы, 
проводилось интервью, проведен визуальный осмотр учебной 
инфраструктуры, с посещением баз практик, ознакомлены с навигацией сайта, 
сделан анализ учебных достижений студентов кафедры и их трудоустройства.  

Визуальный осмотр университета и выборочное посещение баз практик 
показали, во-первых, высокий уровень  востребованности выпускников на 
рынке труда, во-вторых, возможность студентов совмещать работу и обучение 
(были приведены примеры студентов 4-го курса, работающих в ИТ компаний), 
в-третьих, потенциальные ресурсы для развития научных и творческих 
способностей студентов (участие в международных конкурсах: студенты 
МУИТ в финале чемпионата мира по спортивному программированию среди 
студентов ICPC World Finals 2022 Dhaka заняли 25 место), в-четвертых, 
достаточный уровень материально технического, учебно-методического и 
научного обеспечения программ. 
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Соответствие стандартам программной аккредитации 

 

Стандарт 1. Политика в области обеспечения качества и академическая 
честность 

Внешний анализ показал, что ОП 6B06118 «Иммерсивные технологии» 
разработана с учетом стратегии и миссии университета и факультета, с учетом 
целей и задач вуза. 

Целью ОП «Иммерсивные технологии» является подготовка 
высококвалифицированных специалистов, обладающих такими навыками, как 
программирование, прототипирование современных XR систем, создание 3D 
моделей, спецэффектов, анимации, удобного интерфейса, оптимизация и 
сборка приложений в XR, составление дизайн-документов, отражающих 
работу будущих приложений, художественный дизайн.  

Область профессиональной деятельности выпускников являются 
государственные и частные предприятия и организации, разрабатывающие, 
внедряющие и использующие компьютерную технику и программное 
обеспечение в различных областях, а именно: телекоммуникациях, науке и 
образовании, здравоохранении, сельском хозяйстве, машиностроении, 
металлургии, транспорте, в сфере обслуживания, административном 
управлении, экономике, бизнесе, управлении различными технологиями, то 
есть практически во всех сферах человеческой деятельности.  

Реализация политики обеспечения качества осуществляется через 
планирование, оценку результатов, корректировку целей и задач. 
Инструментами обеспечения качества выступают автоматизированные 
процедуры отслеживания посещаемости, оценки знаний, рассмотрения жалоб, 
реализации финансовой политики, организация системы внутренней работы 
со студентами. Результаты внешней и внутренней оценки являются 
основанием для принятия и корректировки управленческих решений. 

Важным элементом политики в области обеспечения качества программ 
является политика по противодействию коррупции в вузе как важный элемент 
политики в области обеспечения качества программ: антикоррупционные 
меры, доступность руководства вуза для преподавателей и студентов, 
гибкость реагирования на запросы. В университете работает дисциплинарный 
совет. В Кодексе академической честности прописаны принципы честности в 
9 вузе, правила, права и обязанности обучающихся и сотрудников, нарушения 
и процедуры их предотвращения. 

Совместная работа с работодателями выражается в регулярном 
пересмотре содержания образовательных программ и ежегодном обновлении 
каталогов элективных дисциплин с целью приведения компетенций, 
получаемых выпускниками, в соответствии с текущими и перспективными 
требованиями рынка труда. Показателями эффективности достижения целей 
образовательной программы являются результаты внешнего и внутреннего 
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мониторинга. В МУИТ внедрена система ключевых показателей 
эффективности KPI для оценки деятельности ППС.  

Для проверки научных работ, обучающихся в МУИТ функционирует 
система Strikeplagiarism на казахском, русском и английском языках.  

Университет вошел в Лигу академической честности и принят Кодекс 
академической честности, с которым знакомятся все студенты при 
зачислении. 
 

Уровень соответствия по Cтандарту 1 - полное соответствие. 

 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 
управление информацией 

 

Аккредитуемые ОП университета позволяют освоить современные 
компетенции специалистов, обладающих такими навыками, как 
программирование, прототипирование современных XR систем, создание 3D 
моделей, спецэффектов, анимации, удобного интерфейса, оптимизация и 
сборка приложений в XR, составление дизайн-документов, получить 
требуемые работодателями результаты обучения и быть востребованными 
специалистами. 

Вуз имеет правила и процедуры для разработки, утверждения и 
актуализации образовательных программ. Внутренние правила разработки и 
утверждения ОП прописано в P-35 Положение о разработке и утверждении 
образовательных программ от 18.11.2020 года, который представлен на сайте 
вуза. Содержание образовательной программы соответствует установленным 
целям. Выполняются условия: соответствие образовательной программы 
ГОСО с учетом требования рынка труда и образовательных потребностей 
обучающихся.  

Для реализации образовательных программ в университете 
разработаны: академический календарь, каталог элективных дисциплин 
(КЭД), рабочий учебный план (РУП), рабочая учебная программа, учебно-
методический комплекс дисциплины (УМКД).  

В разработке образовательных программ Университета участвует 
Академический комитет (АК), формируемый по направлениям подготовки 
кадров и/или группам ОП высшего и послевузовского образования. Решение о 
создании АК оформляется протоколом Ученого совета. Целью деятельности 
АК является определение перечня ОП, проектирование, разработка и 
совершенствование ОП. 

Содержание ОП высшего образования состоит из дисциплин трех 
циклов - общеобразовательные дисциплины, базовые дисциплины и 
профилирующие дисциплины. Образовательная программа разрабатывается 
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на трех языках: казахском, русском и английском. Рассматривается на 
заседании УМС, УС, утверждается Председателем правления, Ректором на 
основании решения Ученого Совета Университета. 

Общую координацию учебного процесса, подготовку нормативных 
документов, мониторинг, контроль разработки и реализации образовательных 
программ в университете осуществляют Управление по учебно-методической 
деятельности. Учебные планы по каждой образовательной программе 
полностью соответствуют Государственному общеобязательному стандарту 
высшего и послевузовского образования. 

Все виды контроля успеваемости студентов организуются офисом 
регистратора. Результат рейтинга-балла рассчитывается в АИС «Platonus», что 
обеспечивает объективность и прозрачность процесса контроля усвоения 
знаний студентами. В целях обеспечения системности учебного процесса и 
учета выполнения требований по посещению занятий, своевременной сдаче 
всех видов контроля со студентами проводятся встречи по разъяснению 
порядка организации учебного процесса; студенты обеспечиваются 
справочниками-путеводителями, осуществляется информирование 
посредством объявлений на сайте и стендах университета (https://iitu.edu.kz ). 

На кафедре имеются необходимые учебно-методические материалы для 
осуществления подготовки по ОП 6B06118 «Иммерсивные технологии».  

В АО «МУИТ» в рамках реализации прикладных научных исследований 
открыта научно-исследовательская лаборатория Смешанной реальности. Она 
оснащена оборудованием, которое позволяет создавать моделированные 
симуляционные приложения. Деятельность лаборатории также включает в 
себя популяризацию технологий виртуальной, дополненной и смешанной 
реальностей, создание курсов для обучения студентов, методическое 
обеспечение лабораторных и практических работ обучающихся, внедрение 
передовых технологий иммерсивной реальности в учебный процесс. В 
лаборатории имеются устройства виртуальной реальности – шлем-очки, 
камеры, контроллеры движения и другие приспособления.  

 
Замечание: 

Компетенции выпускника образовательной программы должны 
соответствовать Дублинским дескрипторам, ГОСО, НРК, ОРК, 
профессиональным стандартам. В силу отсутствия профессионального 
стандарта по аккредитуемой ОП считаем недостаточным обоснование в ее 
разработке с учетом запросов отраслей на подготовку кадров новой формации. 

 

Уровень соответствия по Cтандарту 2 - значительное соответствие 

 
  

https://iitu.edu.kz/
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Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и оценка 

 

Используя различные методы вовлечения обучающихся в учебный 
процесс и повышения их самостоятельности и ответственности за результаты 
образовательного процесса, Международный университет информационных 
технологий реализует процессы студентоцентрированного обучения в ОП. 
Руководство ОП обеспечивает равные возможности обучающимся по 
формированию индивидуальной образовательной программы, направленной 
на формирование профессиональных компетенций. Специальные 
компетенции разрабатываются для каждой ОП с учетом требований 
работодателей и социального запроса общества.  Абитуриент зачисляется в 
число обучающихся при соответствии его документов требованиям, 
указанным в Правилах приема на обучение по уровням. Для каждого 
обучающегося на каждый семестр составляется индивидуальный учебный 
план (ИУП) обучающегося, на основании которого студенты и преподаватели 
имеют возможность отслеживать динамику показателей прогресса 
обучающихся и уровень их подготовленности к избранной ОП. Университет 
оказывает поддержку обучающимся при прохождении производственных 
практик и трудоустройстве посредством организации ярмарок вакансий и 
взаимодействия с различными организациями.  

Оценка результатов обучения студентов отражает 
студентоцентрированный подход. Для оценки достижения результатов 
обучения в вузе практикуются различные виды промежуточной аттестации: 
компьютерное тестирование, письменный экзамен, устный экзамен, 
групповой или индивидуальный проект. Это позволяет качественно 
определить уровень достижения результатов обучения конкретной 
дисциплины и ОП в целом. Это позволяет формировать текущий и итоговый 
рейтинг.   

Описание процесса дается в QM-02 Академической политике, R-11 
Правилах проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной и 
итоговой аттестации обучающихся, согласно которым промежуточные 
аттестации, текущий, рубежный и итоговый контроль осуществляются в 
соответствии с учебным планом, расписанием учебного процесса и учебных 
программ. Целью данных внутренних нормативных документов (ВНД) 
является установление единых критериев и принципов оценки учебных 
достижений обучающихся, определение методов и инструментов контроля и 
оценки знаний в рамках общеуниверситетской системы контроля качества 
образовательного процесса. Контрольное оценивание проводится в 
соответствии с Р-11 Правилами проведения текущего контроля успеваемости, 
промежуточной и итоговой аттестации обучающихся. 
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В университете применяется практика апелляции результатов 
экзаменов. Правилами университета предусмотрено создание на кафедре 
апелляционной комиссии, которая будет работать в период сессии. Апелляция 
проводится в устной форме предметной апелляционной комиссией кафедры. 
Результаты апелляции заносятся в протокол заседания. 

Студенты входят в состав Ученого и Учебно-методического советов и 
участвуют в принятии решений по обеспечению качества образования. 

Согласно правилам Перевода и восстановления обучающихся R-23, от 
18.11.2020 г., перевод и восстановления обучающихся в Университет на 
соответствующие формы обучения и специальности производится из других 
высших учебных заведений в период каникул.  

Преподаватели Университета используют разнообразные методы 
контроля знаний, такие как тесты, защита проектов, письменное и устное 
оценивание. 

Академические достижения студента по дисциплинам учитываются в 
электронной системе Университета. По каждой дисциплине только 
преподаватель, ведущий занятия, и зарегистрированные на дисциплину 
студенты имеют доступ к системе в рамках данного предмета. Студент имеет 
единоличный доступ к просмотру своих баллов за контрольные мероприятия, 
просматривает и скачивает учебные материалы, загружаемые преподавателем, 
загружает в систему свои работы для проверки преподавателем, проходит 
экзаменационное тестирование. Преподаватель имеет возможность ввести в 
систему все виды учебно-методических материалов по курсу, вести 
электронный журнал успеваемости и посещаемости.  

В МУИТ проводится оценка эффективности образовательной 
программы. Для этого проводится сбор данных удовлетворенности 
обучающихся образовательных услуг университета, анкетирование на 
предмет обратной связи и анализ результатов анкетирования после окончания 
изучения каждой дисциплины, на основе этого проводится систематическая 
оценка эффективности целей образовательной программы. Вопросы анкеты 
включают изучение удовлетворенности студентов организацией обучения, 
материально-техническим оснащением, профессиональным уровнем 
преподавателей, эффективностью методов обучения, качеством подготовки на 
отдельных дисциплинах, оценкой студентами уровня компетентностей, 
уровнем подготовленности к практической деятельности, формирования 
профессиональных ценностей и отношений.  

Результаты анализа анкет позволяют корректировать деятельность 
университета в целом, и в частности кафедр университета. 
 

Уровень соответствия по Cтандарту 3 - полное соответствие. 
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Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и сертификация 

 
В 4 Стандарте отчета достаточно полно раскрыто использование 

документированных правил и процедур приема, приема иностранных лиц на 
программы бакалавриата и процедур реализации академической мобильности 
обучающихся.  

Освещена профориентационная работа с системой привлечения и 
обеспечения набора абитуриентов, включающая:  

1) организацию и осуществление взаимодействия с образовательными 
учреждениями среднего и профессионального образования (выездные лекции, 
тематические занятии и др.); 

2) обеспечение формирования контингента по образовательным 
программам и направлениям подготовки вуза;  

3) информационное сопровождение профориентационной деятельности 
и др.  

Преподаватели кафедры проводят профориентационную работу, 
посещая школы г. Алматы согласно распределенных списков. На кафедре 
имеется стенд, информирующий о специфике специальности, результатах и 
достижениях студентов и преподавателей.  

Проводится комплексная работа по сопровождению, поддержке и 
обеспечению прогресса академической успеваемости обучающихся, созданы 
условия для доступности информации о правилах и условиях приема в 
бакалавриат при зачислении, переводе и восстановлении в вуз. Уделено 
внимание вопросам адаптации обучающихся первого курса к условиям 
обучения в вузе; вовлечению корпоративных партнеров в организацию 
профессиональной практики, учебного процесса; социальной поддержки 
обучающихся.  

Кафедра ежегодно привлекает к ведению занятий зарубежных 
профессоров, имеющих большой стаж работы как в академической среде, так 
и в производстве.  

Привлечение к преподавательской деятельности успешных практиков 
обеспечивает стабильность набора абитуриентов. 

Ежегодно университет утверждает план мероприятий по воспитательной 
работе деканата. Даты проведения мероприятий указаны в плане, информация 
о местах проведения мероприятий сообщается дополнительно ближе к 
конкретному мероприятию на сайте университета, деканатом, через 
эдвайзеров, старост. Согласно плану в конце августа за неделю до начала 
учебных занятий проводится ориентационная неделя для студентов 1 курса. 
Студентов знакомят с университетом, с эдвайзерами, молодежными 
организациями, а также проводятся вводные лекции. В течение учебного года 
проводятся ярмарки студенческих/молодежных организаций, 
информационно-разъяснительная работа для всех первокурсников по 
Путеводителю студента (выложен на сайте университета) и правилам 
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внутреннего распорядка, презентация от медицинского пункта по 
прикреплению к медицинскому центру, тимбилдинги, посвящение 
первокурсников и другие спортивно-развлекательные мероприятия, 
интеллектуальные игры, проведение праздников, фестивалей. На постоянной 
основе проводятся встречи деканата и эдвайзеров со студентами, на которых 
обсуждаются вопросы соблюдения/нарушения общественного порядка, 
режим контрольно-пропускной системы, правонарушения и противодействие 
коррупции, исследование и изучение социально-бытовых проблем студентов, 
разъяснительная работа по соблюдению здорового образа жизни. 

Центр карьеры осуществляет мониторинг профессиональной 
деятельности выпускников. Сложилась практика согласования содержания 
образовательной программы с работодателями региона; привлечения 
работодателей к руководству практиками, рецензированию дипломных работ 
и методических разработок преподавателей; включение работодателей в 
состав государственных аттестационных комиссий.  

 

Уровень соответствия по Cтандарту 4 - полное соответствие. 

 
Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав 

 

На сайте университета (https://iitu.edu.kz/ru/) (кафедры: «Компьютерная 
инженерия») имеется общая информация о преподавателях кафедры, 
обслуживающих образовательную программу. На кафедре работает 70 
человек, 20 из них – штатные сотрудники, 4 из которых находятся в отпуске 
по беременности и родам и по уходу за ребенком, 1 администратор. Из 70 
преподавателей: 1 профессора, 1 ассоциированных профессоров, 4 ассистент-
профессоров, 10 сениор-лекторов, 4 лекторов и тьюторов. В составе кафедры 
1 к.т.н., 1 к.ф.-м.н., и 4 PhD. 

Профессорско-преподавательский состав соответствует 
квалификационным требованиям к лицензированию образовательной 
деятельности, обладает полноценными знаниями и владеет современной 
методикой преподавания, необходимыми умениями и опытом для 
эффективной передачи знаний студентам в рамках учебного процесса, а также 
для организации обратной связи.  

Для отбора и найма персонала университет заключил договор с группой 
компаний HeadHunter [https://hh.ru/]. Они работают на рынке интернет 
рекрутмента с 2000 года и являются одними из лучших онлайновых ресурсов 
для поиска работы и найма персонала. Помимо этого, для последовательного 
и обязательного соблюдения условий внешнего конкурсного отбора 
университет публикует объявления о вакансиях на сайте университета и/или 
средствах массовой информации. Департамент управления персоналом и 
документацией (ДУПиД), проводит анализ резюме кандидатов на 

https://iitu.edu.kz/ru/
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соответствие квалификационным требованиям. Кандидат проходит 
отборочные процедуры (проведение пробного занятия, собеседование). 
Окончательное решение принимается по результатам заседания конкурсной 
комиссии. 

В реализации кадровой политики университет придерживается 
принципа оказания поддержки одаренным молодым специалистам. К 
указанной категории относятся выпускники университета, программы 
«Болашак», ведущих зарубежных ВУЗов, имеющие диплом с отличием или 
высокий балл GPA (не менее 3,5); являвшиеся победителями международных 
/республиканских олимпиад и научных соревнований; имеющие иные 
выдающиеся академические и / или научные достижения. Указанной 
категории молодых специалистов предоставляется предпочтение при 
прохождении по конкурсу на должности научно-педагогического персонала 
университета. 

Повышение квалификации ППС осуществляется в соответствии с 
планом повышения квалификации на каждый учебный год по установленным 
стандартам. Повышение квалификации выполняется на базе долговременных 
курсов iCarnegie, Microsoft, Cisco, Coursera идр. 

 Одной из главных задач университета в работе с преподавателями и 
сотрудниками ОП является создание условий для их профессионального и 
личностного роста, стимулирование труда, внедрение поощрительной 
системы и KPI.   За отчётный период объем годовой педагогической нагрузки 
ППС кафедры составлял в среднем 620 часов. 

Анализ базового образования преподавателей подтверждает 
соответствие научной специальности преподавателя профилю 
образовательной программы, что также свидетельствует и наличие опыта 
педагогической работы по профилю образовательной программы 
бакалавриата. 

В ходе интервьюрования ППС высказали удовлетворенность 
действующей кадровой политикой в университете, продемонстрировали 
знания о действующей системе управления персоналом и процедурах подбора 
и найма персонала. 

 
Положительная практика: Использование полных курсов платформы 
Coursera в системе обучения влияет на компетентность преподавателей и 
качество учебного процесса. 

Области для улучшения: 

- расширить работу по привлечению ППС к участию в республиканских 
конкурсах грантового финансирования НИР. 

 

Уровень соответствия по Cтандарту 5 - полное соответствие 
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Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов 

 
Университет располагает материально-технической базой, 

обеспечивающей проведение всех видов практической подготовки и научно-
исследовательской работы студентов, предусмотренных учебным планом вуза 
и соответствующей действующим санитарно-эпидемиологическим и 
противопожарным нормам и правилам. Инфраструктура университета 
ориентирована на образовательную, научную, воспитательную деятельность и 
включает учебно-лабораторные корпуса, библиотеку, спортивные комплексы, 
общежития, медицинские кабинеты. В университете открыты инновационные 
центры, различные лаборатории, Start-up центры, где студенты и сотрудники 
проводят свои исследования. Уровень материально-технической базы вуза 
находится в процессе постоянного обновления и увеличения.  

Студентам и преподавателям университета доступны научная 
библиотека с ресурсами университета, в том числе залами электронных 
ресурсов, общежития, столовые и буфеты в учебном корпусе, спортивные 
залы (https://www.iitu.kz/ru/).  

Студенты имеют свободный доступ в компьютерные классы, залы 
электронных ресурсов университета, которые подключены к сети Интернет и 
обеспечены компьютерной техникой. 

Функционируют следующие информационные ресурсы: Система 
управления учебным процессом АИС «Platonus», Электронные библиотеки, 
Сайт предоставления информационно-технических сервисов, 
многофункциональные кобрендинговые карты. 

Преподавателям и студентам МУИТ доступны такие ресурсы 
университета, как Офис регистратор для консультации и решения всех 
академических вопросов, научная библиотека с залом электронных ресурсов, 
медицинский кабинет, столовая, буфет, кофейня в учебном корпусе, 
спортивный комплекс.  

В МУИТ имеется ряд структурных подразделений, служб поддержки 
студентов, которые оказывают им содействие в освоении ОП. Офис 
регистратор выполняет следующие виды деятельности: регистрация 
обучающихся на учебные дисциплины; формирование академических групп и 
потоков; регистрация ИУП студентов; организация и проведение 
промежуточной и итоговой аттестации обучающихся; учет освоенных 
кредитов обучающихся в течение всего периода обучения и за весь период 
обучения и др. Студенты имеют доступ к образовательному порталу, где 
размещены методические материалы по дисциплинам. 

Инфраструктура вуза включает 2 учебных корпуса со 97 аудиториями на 
2365 посадочных мест, c 2 читальными залами на 400 посадочных мест, 29 
компьютерных классов, 12 учебными лабораториями, мультимедийным и 
студийным кабинетами, спортивным залом. Главный корпус расположен по 
адресу Манаса 34/1 и составляет 9455 кв. м; дополнительно арендуется 1560,27 
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кв. м в корпусе «Байзак», пр Абая 52/г. Учебные помещения оснащены 
мебелью, компьютерной техникой, традиционными досками, 
мультимедийными проекторами, стендами, спортивным инвентарем. 

Образовательная программа 6B06118 «Иммерсивные технологии» 
обеспечена всеми необходимыми ресурсами, и студенты имеют 
разностороннюю поддержку в период обучения в университете. 

 
Положительная практика: 
По образовательной программе 6B06118 «Иммерсивные технологии»  

техническая оснащенность лабораторий является инновационной и 
способствует расширению профессиональной компетенции ППС и 
обучающихся.  

 
Уровень соответствия по Стандарту 6 – полное соответствие 

 
 

Стандарт 7. Информирование общественности 
 
Руководство вуза и ППС кафедры вуза систематически информирует 

широкую общественность о деятельности МУИТ посредством следующих 
информационных каналов: 

⎯ официальный сайт университета https://www.iitu.kz/ru/; 
⎯ проведение профориентационных работ в школах г.Алматы и областей 

Казахстана; 
⎯ публикации в республиканских, областных и городских СМИ; 
⎯ страницы в социальных сетях Facebook, Instagram и VK; 
⎯ страница в LinkedIn, где студенты могут ознакомиться с профилями 

выпускников и преподавателей https://www.linkedin.com/school/iitu/; 
⎯ участие в телевизионных программах агентства «Казахстан», «Хабар 

24» и др. 
⎯ рекламные баннеры и стенды. 
На сайте вуза публикуется информация обо всех реализуемых ОП и об 

аккредитуемых ОП кафедры КИ, а именно: 
⎯ наименование и описание ОП; 
⎯ ожидаемые результаты обучения ОП, 
⎯ список дисциплин по данной ОП, 
⎯ возможные позиции для трудоустройства. 
Университет контролирует трудоустройство своих выпускников. 
Анализ основан на данных Государственного центра пенсионных 

выплат, информации компаний-партнеров и других источников информации. 
Информация об образовательных программах, преподавателях, которые 

осуществляют обучение, а также академических и неакадемических 
достижениях студентов систематически обновляется на сайте университета, 
портале университета, информационных стендах, буклетах, страницах МУИТ 
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и кафедры КИ в социальных сетях, а также на страницах социальных сетей 
партнеров МУИТ, где студенты и сотрудники университета принимают 
участие в соревнованиях, хакатонах и конференциях. На кафедре имеется 
информационный стенд, информирующий о специфике, результатах и 
достижениях ОП. В анонсах на страницах социальных сетей вуза и кафедры 
КИ, в частности, публикуются сообщения информативного и имиджевого 
характера, например, результаты различных студенческих соревнований и 
достижения преподавателей в профессиональной деятельности. Также эта 
информация дублируется на сайте университета в новостях и на 
образовательном портале.  

На учебном портале университета: platonus.iitu.edu.kz – представлена 
полная информация о процессе обучения каждого студента за весь период. 
Ведется учет успеваемости по всем дисциплинам, GPA, размещаются 
приказы, объявления. Также представлена информация по каждому студенту, 
сотруднику и преподавателю с системой поиска, отчетами по различным 
критериям. Информация на порталах постоянно обновляется и 
синхронизируется. 

Библиотека университета имеет электронный каталог, позволяющий 
изыскать необходимую литературу и обеспечить доступ к электронным 
вариантам отдельных учебников и учебно-методических материалов. 
Обучающиеся имеют возможность пользоваться справочно-
библиографическим аппаратом научной библиотеки, включающим 
традиционные (карточные) и электронные каталоги.  

В целях поддержки студентов, ППС и сотрудников в доступе к 
современным базам данных по национальной лицензии предоставлен открытый 
доступ к мировым ресурсам научных публикаций зарубежных компаний 
Clarivate Analytics в платформе Web of Science, (http://webofknowledge.com), 
SpringerLink www.link.springer.com, Scopus (https://www.scopus.com), 
ScienceDirect (https://www.sciencedirect.com) компании Elsevier 
(http://www.elsevier.com).  

Важную роль в управлении информации занимает Департамент 
маркетинга и PR МУИТ. В цели вышеуказанного отдела входит: продвижение 
на внешней и внутренней аудиториях имиджа Университета. Формирования 
репутации Университета и продвижения на рынке образовательных услуг, 
повышение потребительского интереса к Университету со стороны 
потенциальных студентов, профессиональная ориентации старшеклассников 
и студентов в пользу IT-технологий. Для достижения вышеупомянутых целей 
деятельность Департамент маркетинга и PR покрывает большую часть в 
Информировании Общественности. 

Области для улучшения: 6B06118 «Иммерсивные технологии» не 
входит в перечень образовательных программ в разделе «Поступающим-
Бакалавриат» на сайте вуза. Необходимо разместить информацию на 
официальном сайте вуза для привлечения абитуриентов на новую ОП; 

Уровень соответствия по Стандарту 7 – полное соответствие 

http://webofknowledge.com/
https://www.sciencedirect.com/
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ГЛАВА 3 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Замечания и области для улучшения экспертной группы по итогам 
аудита: 

 
Стандарт 1. Политика в области обеспечения качества в образовании и 

академическая честность – полное соответствие 
 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 
управление информацией – значительное соответствие 

 
Замечание: 

Компетенции выпускника образовательной программы должны 
соответствовать Дублинским дескрипторам, ГОСО, НРК, ОРК, 
профессиональным стандартам. В силу отсутствия профессионального 
стандарта по аккредитуемой ОП считаем недостаточным обоснование в ее 
разработке с учетом запросов отраслей на подготовку кадров новой формации. 

 
Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и оценка - 

полное соответствие 

Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и сертификация 
– полное соответствие 

Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав - полное 
соответствие 

 
Области для улучшения : 

Расширить работу по привлечению ППС к участию в республиканских 
конкурсах грантового финансирования НИР. 

Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов – полное 
соответствие 

Стандарт 7. Информирование общественности- полное соответствие 

Области для улучшения:  

6B06118 «Иммерсивные технологии» не входит в перечень 
образовательных программ в разделе «Поступающим-Бакалавриат» на сайте 
вуза. Необходимо разместить информацию на официальном сайте вуза для 
привлечения абитуриентов на новую ОП; 
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Приложение 1 

 
ПРОГРАММА 

внешнего аудита экспертной группы IQAA 
в Международном университете информационных технологий по 

программной аккредитации, 30.11-01.12. 2022г. 
 

Время 
 

Мероприятие Участники Место 
 

День 1-й: 30 ноября 2022 г. 
9:30 

 
Прибытие в Университет и обсуждение плана 
работ 

Р, ЭГ, К Учебный корпус 

9:30-10:30 
 

Брифинг, обсуждение организационных 
вопросов 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 
(конференц-зал, 
10 этаж) 

10:30-11:10 
 

Интервью Председателя Правления, Ректора  
Хикметов Аскар Кусупбекович 

Р, ЭГ, К, 
ректор 

Кабинет ВЭГ 
(конференц-зал, 
10 этаж) 

11:10-11:25 
 

Обмен мнениями членов внешней экспертной 
группы 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 
(конференц-зал, 
10 этаж) 

11:25-11:55 
 

Интервью проректоров: 
 

Р, ЭГ, К, 
проректоры 

Кабинет ВЭГ 
(конференц-зал, 
10 этаж) 

11:55-12:10 
 

Обмен мнениями членов внешней экспертной 
группы 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 
(конференц-зал, 
10 этаж) 

12:10-12:40 
 

Интервью руководителей структурных 
подразделений  

Р, ЭГ, К, 
РСП 
 

Кабинет ВЭГ 
(конференц-зал, 
10 этаж) 

13:00-14:00 Обед  Р, ЭГ, К   
14:00-15:30 Визуальный осмотр материально-технической и 

учебно-лабораторной базы по направлениям 
аккредитуемых образовательных программ 

Р, ЭГ, К 
руководите
ли 
лаборатори
й 

Учебный корпус 

15:30-16:00 
 

Интервью деканов факультетов и заведующих 
кафедрами, на которых реализуются подготовка 
по аккредитуемым ОП 

Р, ЭГ, К, 
деканы, зав. 
кафедрами 

Кабинет ВЭГ 
(конференц-зал, 
10 этаж) 

16:00-16:15 
 

Обмен мнениями членов внешней экспертной 
группы 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 
(конференц-зал, 
10 этаж) 

16:15-16:45 
 

Интервью ППС по направлениям аккредитуемых 
образовательных программ  
 

Р, ЭГ, К  
ППС 

Кабинет ВЭГ 
(конференц-зал, 
10 этаж) 
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16:45-17:00 
 

Обмен мнениями членов внешней экспертной 
группы 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 
(конференц-зал, 
10 этаж) 

17:00-17:30 
 

Интервью обучающихся  
 
 

Р, ЭГ, К, 
студенты 

Кабинет ВЭГ 
(конференц-зал, 
10 этаж) 

17:30-17:45 
 

Обмен мнениями членов внешней экспертной 
группы 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 
(конференц-зал, 
10 этаж) 

17:45-18:15 Интервью работодателей  
 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 
(конференц-зал, 
10 этаж) 

18:15-18:30 Обмен мнениями членов внешней экспертной 
группы 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 
(конференц-зал, 
10 этаж) 

18:30 Ужин   

День 2-й: 1 декабря 2022 г. 
9:30 Прибытие в Университет и обсуждение плана 

работ 
Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ 

(конференц-зал, 
10 этаж) 

10:00-11:00 
 

Посещение департаментов по академическим 
вопросам 
  

Р, ЭГ, К 
сотрудники, 
ППС, 
студенты 
 

Головной 
учебный корпус 

11:00-13:00 
 

Выборочное посещение научно-
исследовательских лабораторий университета и 
баз практик  
 

Р, ЭГ, К, 
представите
ли 
лаборатори
й и баз 
практик 

Научно-
исследовательск
ие лаборатории, 
базы практик 

13:00-14:00 Обед Р, ЭГ, К  
14:00-16:30 

 
Обмен мнениями членов внешней экспертной 
группы. Изучение документации по 
аккредитуемым образовательным программам 
Приглашение отдельных представителей 
структурных 
подразделений/деканов/руководителей ОП по 
запросу экспертов. Подготовка отчетов по 
внешнему аудиту 

Р, ЭГ, К 
деканы, зав. 
кафедрами 

Кабинет ВЭГ 
(конференц-зал, 
10 этаж) 
 

16:30-17:00 Встреча с руководством для представления 
предварительных итогов внешнего аудита 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ  
 

 
Примечание: Р – руководитель ВЭГ, ЭГ – экспертная группа, К – координатор группы 
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Приложение 2 
 

УЧАСТНИКИ ИНТЕРВЬЮ 
 

Администрация университета  
№  

ФИО 
 

Должность 
 

Ученая степень, 
звание 

1 Хикметов Аскар 
Кусупбекович 

Председателя Правления, 
Ректора 

К.ф.-м.н. 

2 Мустафина Аккыз 
Кураковна 
 

Проректор по академической 
и воспитательной 
деятельности 

К.т.н. 

3 Дайнеко Евгения 
Александровна 

Проректор по научной и 
международной  
деятельности 

К.т.н. 

4 Дузбаев Нуржан 
Токкужаевич 

Проректор по цифровизации и 
инновациям 

PhD 

 
Ответственный за аккредитацию 
№  

ФИО 
 

Должность 
Ученая степень, 

звание 
1 Аджибаева Ажархан 

Шоканкызы 
Начальник Управления по 
учебно-методической 
деятельности 

Магистр 
экономических 

наук, PhD докторант 
 

Руководители структурных подразделений 
 

№ ФИО Должность, структурное 
подразделение 

1.  Нәлгожина Нұргүл Жомартқызы Департамент по международному 
сотрудничеству  

2.  Ипалакова Мадина Толегеновна Департамент по научно-
исследовательской деятельности  

3.  Камбарова Асель Амангельдиновна Офис Регистратор  

4.  Колесникова Катерина Викторовна Департамент по подготовке научных 
кадров 

5.  Сатыбалды Тоғжан Асқатқызы Управление по молодежной политике 

6.  Даулетбек Ергали Турсунгалиулы Центр IITU Innovation 

7.  Халилаева Айдана Ерланқызы Центр дополнительного образования 

8.  Турсынбаева Алма Тургенбаевна Центр "Карьера" 

9.  Сексенбаева Найля Онбаевна Библиотека 

10.  Касенова Алуа Данияровна Департамент маркетинга и PR 
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11.  Оразғали Әлімжан Дәулетбайұлы Юридический департамент 

12.  Алпысбаев Кайсар Серикулы Финансовая дирекция  

13.  Кочергина Светлана Есеновна Департамент управления персоналом и 
документацией  

14.  Семенюк Андрей Александрович Департамент технического 
сопровождения и IT-поддержки 

15.  Коваленко Сергей Владимирович Административно-хозяйственный 
департамент 

 

Деканы факультетов и заведующие кафедрами (руководители/координаторы  ОП) 
 

№ ФИО ученая степень, ученое 
звание 

Факультет, кафедра 

1.  Сеилова Н.А. Ассистент-профессор, 
к.т.н. 

ФКТК 

2.  Мухамедиева Ардак 
Габитовна 

К.э.н. ФЦТ 

3.  Бахтиярова Елена 
Ажибековна 

К.т.н, и.о. 
ассоциированного 
профессора 

Кафедра «Радиотехника, 
электроника и 
телекоммуникации» 

4.  Кожамжарова Динара 
Ханатовна  

Магистр Факультет цифровых 
трансформаций, кафедра 
Информационные системы 

5.  Омаров Галым 
Буркитбаевич 

К.э.н., ассоц. профессор Факультет цифровых 
трансформаций, кафедра 
«Экономика и Бизнес» 

6.  Чинибаева Т.Т.  Ассистент-профессор 
PhD 

Кафедра «Компьютерная 
инженирия»  

7.  Болатхан М. PhD Цифровая бизнес школа 
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Приложение 3 

 
СПИСОК ДОКУМЕНТОВ,  

РАССМОТРЕННЫХ ДОПОЛНИТЕЛЬНО В ВУЗЕ 
 
 

1. Образовательная программа 

2. Рабочий учебный план 

3. Каталог элективных дисциплин 

4. Политика и система внутреннего обеспечения качества образования 

5. Резюме ППС 
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