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ГЛАВА 1 
КОНТЕКСТ И ЦЕЛИ ВИЗИТА  

 
 Введение 
 

Внешний аудит экспертной группы в рамках первичной 
специализированной аккредитации «Некоммерческого акционерного 
общества «Университет Нархоз» проходил с 27-го по 28-е апреля 2022 г. 
Внешний аудит проходил в соответствии с программой, разработанной 
НАОКО. Все необходимые для работы материалы: программа визита, отчет 
по самооценке образовательных программ на русском языке, Руководство по 
организации и проведению внешней оценки для процедуры 
специализированной аккредитации, структура университета были 
представлены членам экспертной группы до начала визита в организацию 
образования, что обеспечило возможность своевременно подготовиться к 
процедуре внешней оценки.  

Встреча с президентом университета, финансовым директором, 
проректорами, советниками, руководителями структурных подразделений 
дала возможность команде экспертов официально познакомиться с общей 
характеристикой университета, достижениях последних лет и перспективах 
развития. 

Запланированные мероприятия по внешнему аудиту способствовали 
более подробному ознакомлению со структурой университета, его 
материально-технической базой. Интервью с профессорско-
преподавательским составом, студентами, магистрантами и работодателями 
позволили внешним экспертам провести независимую оценку соответствия 
данных отчета по самооценке образовательных программ фактическому 
состоянию дел в университете. 

Отчет по самооценке образовательных программ университета 
содержит большой объем информации, где представлены сферы 
деятельности вуза и структурных подразделений в соответствии со 
стандартами специализированной аккредитации, определены сильные и 
слабые стороны, выявлены угрозы и возможности для дальнейшего развития. 

Визуальный осмотр проводился с целью получения общего 
представления об организации учебного и научного процессов, о 
материально-технической базе, определения ее соответствия стандартам, а 
также для контактов с обучающимися и сотрудниками на их рабочих местах. 
Экспертами был проведен осмотр главного учебного корпуса ГУК, 
лаборатории Data Science, лаборатории кибербезопасности, а также 
административных подразделений: офис регистратора, офис эдвайзеров, 
департамент международного развития и партнерства, научная библиотека).  
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В процессе проведения внешнего аудита эксперты проводили изучение 
документации Высшей школы цифровых технологий, выборочное 
посещение учебных занятий по направлениям подготовки с целью более 
детального ознакомления с документооборотом, учебно-методическим, 
научно-исследовательским и материально-техническим обеспечением. 

 
 Основные характеристики вуза 
 

Полное наименование организации образования – Некоммерческое 
акционерное общество «Университет Нархоз» 

Ключевые даты: 
– 1963, основание Алма-Атинского института народного хозяйства. 
– 2016, принято решение официально закрепить широко узнаваемое 

название - Университет Нархоз. 
– 2020, Университет стал некоммерческим акционерным. 

Академическая деятельность университета направлена на повышение 
качества подготовки конкурентоспособного поколения современных кадров 
на стыке информационных технологий, экономики и управления 
производством для удовлетворения потребностей промышленности не 
только в специалистах, но и их технологических разработках. Университет 
реализует деятельность в соответствии с лицензией N°KZ79LAA00017985 от 
13 марта 2020 года. 

В настоящее время в состав Университета входят 5 Школ:  
− Высшая школа цифровых технологий. 
− Высшая школа бизнеса. 
− Высшая гуманитарная школа. 
− Высшая школа экономики и менеджмента. 
− Высшая школа права и государственного управления. 

Осенью 2021 года в Высшей школе цифровых технологий преподавали 
46 членов профессорско-преподавательского состава (далее ППС) и 
обучались 479 студентов и 44 магистранта. ППС Школы ведут дисциплины в 
области информационных технологий, математики и статистики, 
остепененность соответствует квалификационным требованиям. 

 
Местонахождение юридического лица: 
050035, Республика Казахстан, г.Алматы, ул. Жандосова 55 
Телефон: +7(727)3466464  
Адрес электронной почты: narxoz@narxoz.kz 
Официальный сайт: https://narxoz/edu/kz/  
Президент: Дауленов М.М. 
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ГЛАВА 2 
ОТЧЕТ О ВНЕШНЕМ АУДИТЕ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ 
 
Введение  
 

Внешний аудит экспертной группы в рамках процедуры первичной 
специализированной аккредитации «Некоммерческое акционерное общество 
«университет Нархоз» проходил с 27-го по 28-е апреля 2022г. 

Координатором внешней экспертной группы проведено 
предварительное совещание экспертной группы, обсуждены последние 
детали перед проведением внешнего аудита. Действия экспертной группы 
осуществлялась в соответствии с разработанной программой внешнего 
аудита. В рамках аудита были организованы и проведены:  

1) интервью с президентом университета, финансовым директором,  
проректорами, советниками, руководителями структурных подразделений, с 
профессорско-преподавательским составом, со студентами и 
работодателями;  

2) визуальный осмотр основных структурных подразделений 
университета - посещение аудиторий, учебных лабораторий, офиса 
регистратора, офиса эдвайзеров, департамента международного развития и 
партнерства, научной библиотеки.  

Представленная на аудит образовательная программа по 
специальности 6В06104 – «Digital Management and Design» (прием 2021 года), 
реализуется в Высшей школе цифровых технологий. На момент проведения 
внешнего аудита общая численность обучающихся на образовательной 
программе составляет 81 студент.  

Группе экспертов был предоставлен полный комплект документов по 
образовательно программе. В Высшей школе цифровых технологий имеется 
весь комплект документов по образовательной программе. Оснащение 
школы включает в себя лекционные аудитории (имеются парты, доски для 
письма, проектор для демонстрации слайдов), аудитории для практических и 
лабораторных занятий (имеются лабораторные комплексы, персональные 
компьютеры с установленным программным обеспечением: R Studio, DB 
Browser for SQLite, Wireshark 3.2.1v, VMWare, VirtualBox, Cisco Packet Tracer, 
Visual  studio community и др.).  

В рамках проверки был проведен анализ отчета по самообследованию, 
проанализированы интервью с представителями университета. На базе 
выполненных мероприятий сформирован отчет по соответствию 
образовательным стандартам аккредитиуемой программы, выявлены 
положительные стороны образовательной программы, а также зафиксирован 
ряд недостатков. 
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Соответствие стандартам программной аккредитации 

 
Стандарт 1. Политика в области обеспечения качества и академическая 

честность 

Доказательства и анализ: 

В связи с новыми вызовами, обусловленными дистанционным 
образованием и карантинными мерами, а также стремительным развитием 
информационных технологий и национальных приоритетов на 
цифровизацию отраслей экономики Республики Казахстан, подтолкнуло 
Университет Нархоз пересмотреть Стратегию развития (приложение 1 отчет, 
по самооценке), провести структурную реорганизацию (приложение 17-3, 
отчет по самооценке) и расширить спектр предлагаемых образовательных 
программ, в который была включена аккредитуемая образовательная 
программа 6В06104 – «Digital Management and Design». 

Политика Университета в области обеспечения качества образования 
определяется международными подходами к обеспечению качества в 
области высшего образования, включая «Европейские стандарты и 
руководство по обеспечению качества в Европейском пространстве высшего 
образования (ESG, 2015), а также национальной политике в области 
образования, реализуемой Министерством образования и науки Республики 
Казахстан (Приложение 17-5, отчет по самооценке). 

С 2021 года Университет является членом Ассоциации European 
Network for Academic Integrity (ENAI), нацеленной на поддержку 
академической честности в образовании и исследованиях и Университет 
заключил Меморандум с Альянсом студентов Казахстана, в рамках которого 
стороны приняли на себя обязательство придерживаться принципов 
открытости, академической честности и ответственности перед обществом 

Образовательная программа по специальности 6В06104 – «Digital 
Management and Design» утверждена на заседании Ученого Совета 
Университета (протокол №9 от 30.03.2021, Приложение 4, отчет по 
самооценке) в соответствии с типовым учебным планом. 

В результате внешнего аудита выявлено, что в качестве анализа и 
сравнения с существующими аналогами образовательной программы 
выбраны европейские университеты. Ориентир на ближайших конкурентов 
дает возможность полноценного перспективного развития образовательной 
программе в ближайшие годы. Отсутствие в числе разработчиков или 
консультантов со стороны ведущих зарубежных ученых снижает научную 
составляющую образовательной программы. 

Важно отметить, что коллективом проведен SWOT анализ по основным 
критериям формирования и обеспечения образовательного процесса в рамках 
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рассматриваемой программы, что дает понимание о том, что Школа осознает 
свои «сильные» и «слабые» стороны и формирует план мероприятий по 
улучшению и развитию образовательной программы. 

Компетенции, развивающиеся в рамках образовательной программы, 
соответствуют миссии университета в области формирования выпускника, 
обладающего «современными компетенциями, благодаря которым они 
повышают качество экономических, правовых, технологических и 
социальных изменений», что подтверждается высокой заинтересованностью 
представителями промышленности в новых кадрах после освоения ОП. 
Данное утверждение подтвердилось в ходе общения с представителем 
работодателя региона. 

Набор компетенций, получаемый в ходе обучения студентами, был 
сформирован на основе анализа мировых тенденций развития отрасли, а 
также согласован с ведущими предприятиями региона в области 
информационных технологий и управления. 

Общение с обучающимися на образовательной программе также 
позволяет сделать вывод о высоком уровне подготовки специалистов по 
данному направлению, однако следует отметить, что программа реализуется 
только с 2021–2022 учебного года. 

В ходе интервью с ППС, студентами образовательной программы 
бакалавриата специальности 6В06104 – «Digital Management and Design» 
выяснилось, что они ознакомлены с миссией, целями и задачами, политикой 
в области обеспечения качества и перспективами развития вуза, отмечено 
открытость участия в разработке стратегического плана развития учебного 
заведения. 

При анализе информационных ресурсов, посвященных 
образовательной программ, было выяснено, что представленная на WEB-
сайте университета (https://narxoz.edu.kz/ste/bachelor/digital-management-and-
design) информация раскрывает особенности образовательной программы, 
однако информация носит декларативный характер, без подтверждения 
заявленных данных (отсутствует информация о местах прохождения 
практики, индустриальных партнерах и т.д.). 

Полученные ответы на вопросы во время интервью (администрации 
Школы, ППС и обучающихся) позволяют сделать вывод о действующей в 
университете устойчивой системы мер по обеспечению свободной и честной 
академической среды. Основные документы в области обеспечения качества 
представлены в открытом доступе на сайте университета 
(https://narxoz.edu.kz/quality-assurance). 

Все участники образовательного процесса, включая работников и 
обучающихся Школы, призваны проявлять взаимоуважение и 
дисциплинированность, определять и соблюдать четкую политику учебной 
дисциплины (сроки, требования, критерии оценивания и т.д.), 

https://narxoz.edu.kz/quality-assurance
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придерживаться нетерпимости к проявлениям академической нечестности, 
создавать академическую среду, стимулирующую добросовестность, 
порядочность, охрану прав автора, прозрачность, взаимное доверие, 
уважение прав и свобод участников образовательного процесса. 

Некоммерческое акционерное общество «университет Нархоз» имеет 
опубликованную Политику в области качества (https://research.narxoz.kz/wp-
content/uploads/2021/11/politika-v-oblasti-obespecheniya-kachestva-
obrazovaniya_11.11.2021-g..pdf), поддерживаемую академическим и научным 
сообществом университета. Определены цели, направления деятельности и 
обязательства вуза и Руководства вуза в области качества, учитывающие 
степень удовлетворенности всех заинтересованных сторон, соответствие со 
стандартами и директивами для обеспечения качества высшего образования 
в европейском пространстве (ESG). 

Политика Университета Нархоз в области качества, основные 
положения и процедура ее принятия описаны в ряде документов:  

• «Руководство по обеспечению качества в Университете Нархоз». 
• «Политика в области обеспечения качества образования 

Университета Нархоз». 

• «Положение о Комитете по академическому качеству при 
Академическом совете Университета Нархоз». 

• «Положение о Комиссии по обеспечению качества». 
• «Политика обеспечения равного доступа к образованию 

обучающихся с ограниченными возможностями» в Университете Нархоз». 

• «Положение о мониторинге качества преподавания». 
Согласно Политике академической честности, Высшей школы 

цифровых технологий академическая честность и добропорядочность 
развивается на основе личной честности в обучении каждого участника 
данного процесса.  

В результате всестороннего анализа соответствия стандарту №1 можно 
сделать вывод о полном соответствии образовательной программы стандарту 
в области формирования цели ОП, наличия в университете политики в 
области обеспечения качества образования, в области создания и 
поддержания честной и свободной академической среды, в области 
системного подхода к мониторингу реализуемой образовательной 
программы. 

Области для улучшения:  
1. Привлекать к разработке образовательной программы ведущих 

зарубежных ученых  
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Уровень соответствия по стандарту 1 - полное соответствие. 
 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 
управление информацией 

Анализ и доказательства: 

Образовательная программа по специальности 6В06104 – «Digital 
Management and Design» разработана в соответствии с Регламентом по 
разработке и утверждения образовательных программ университета. В 
нормативных документах описаны следующие процессы: структура и 
принципы построения образовательных программ, структура учебных 
планов, содержание учебных программ (силлабусов). 

Цель и результаты обучения по образовательной программе 6В06104 – 
«Digital Management and Design», разработаны с учетом мнения 
представителей академического и профессионального сообщества и 
базируется на профессиональных стандартах. Следует отметить, что 
результаты обучения и ожидаемые компетенции в образовательной 
программе опираются на Дублинские дескрипторы соответствующего 
уровня. Интервью с работодателями показали, что содержание 
аккредитуемой образовательной программы было с ними согласовано и в 
учебный план введены дополнительный перечень дисциплин. 

При разработке программы был проведен анализ рынка труда с целью 
определения востребованных направления подготовки специалистов в 
области информационных технологий 

Содержание модулей и курсов для образовательной программы 
6В06104 – «Digital Management and Design» структурированы под кредитную 
технологию обучения ECTS, включают в себя инновационные формы 
обучения (что подтвердили обучающиеся во время интервью) и учитывают 
интересы различных категорий обучающихся, включая инклюзивное 
образование и реализацию на трех языках. 

Рабочие учебные планы образовательной программы обеспечивают 
последовательность изучения дисциплин, однако было выявлено отсутствие 
зафиксированной в документах преемственность полученных знаний и 
навыков, в соответствии с логической схемой. Предоставленный комплект 
документов по образовательной программе позволил провести 
всестороннюю оценку и подтвердить сделанный вывод. 

В комплекте документов по образовательной программе, четко 
сформулированы: содержание дисциплины, компетенции и ожидаемые 
результаты, а также знания, умения и навыки приобретаемые обучающимися 
в рамках дисциплины. Каждая дисциплина имеете достаточный фонд 
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актуальной учебной и учебно-методической литературы, лабораторные и 
практические занятия проводятся в лабораториях Школы. 

Профессиональная практика обучающихся является составной частью 
образовательной программы 6В06104 – «Digital Management and Design», 
направленная на формирование практических навыков профессиональной 
деятельности обучающихся. Цели, объёмы и виды практики определяются 
государственными стандартами Республики Казахстан и рабочими учебными 
планами образовательных программ. Сроки проведения практики 
устанавливаются Университетом в соответствии с учебным планом 
образовательной программы. Среди рассматриваемых документов были 
предоставлены договора о прохождении практики обучающимися на 
различных площадках индустриальных партнеров программы. Согласно 
отчету по самооценке база партнеров Университета насчитывает более 200 
компаний, из которых порядка 30 организаций отвечают профилю 
аккредитуемой программе, среди них такие как «ChocoFamily holding», АО 
«Forte Bank», АО «Эйр Астана», АО «ДБ Сбербанк», ОЮЛ «Центр анализа и 
расследования кибератак», РГУ «Департамент статистики города Алматы», 
ТОО «КаР-Тел»/TM «Beeline». Был проанализирован учебный план 
программы по видам практик, в которых запланированы следующие виды 
практик: учебная (2 кредита ECTS), производственная (6 кредитов ECTS) и 
преддипломная (6 кредитов ECTS). Важно отметить, что программа 
реализуется с 2021–2022 учебного года, в связи с этим обучающиеся 
практику еще не проходили.   

Экскурсия на базу практики в филиал Forte Bank показала, что данное 
предприятие не целесообразно использовать в качестве базы практики для 
аккредитуемой программы 6В06104 - Digital Management and Design и т.к. в 
данной организации нет отдела ИТ-разработки. 

Практически все дисциплины образовательной программы 6В06104 – 
«Digital Management and Design» обеспечены учебно-методическими 
разработками, в том числе на электронных носителях. ППС размещают 
УМКД на образовательном портале университета (https://canvas.narxoz.kz/) 
на своих страницах. Во внедренной LMS Canvas обучающимся доступны 
лекции, презентации, видео- и аудио материалы, электронные учебные 
пособия, ссылки на справочную литературу, инструкции по выполнению 
оцениваемых работ, и т. п., что стимулирует обучающихся к самостоятельной 
учебной работе по курсу. Во время аудита были продемонстрированы 
информационные ресурсы онлайн обучения по средствам использования 
LMS Canvas, были представлены учебные материалы (видеозаписи 
лекционных занятий, презентации лекционных занятий, индивидуальные 
задания, промежуточные тесты), что позволяет осуществлять элементы 
инклюзивного образования. 
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По программе имеются отзывы потенциальных работодателей на 
образовательную программу: ТОО MAK IT, Beeline, Bitlab, Forte Bank, 
Verigram (Приложение 17-25, отчет по самооценке). 

В результате всестороннего анализа соответствия стандарту №2 можно 
сделать вывод о значительном соответствии образовательной программы 
стандарту в области разработки, утверждении и управлении информации по 
образовательной программе, в части наличия внутренних регламентов 
разработки и утверждения структуры и содержания образовательной 
программы; соответствия обязательным компонентам ГОСО; соответствия 
типовым учебным планам; наличию компонентов всестороннего развития 
студента; согласованности Национальным рамкам квалификаций и 
профессиональным стандартам; уровня, качества и функционирования 
кредитной системы; наличия механизмов внутренней оценки качества 
предоставляемых услуг в рамках образовательной программы. 

Положительная практика: 

В рамках аккредитации программы «6В06104 - Digital Management and 
Design подтверждено активное участи работодателей в процессе ее 
разработка и утверждения. Представлены материалы по формированию ОП 
на основе анализа приоритетов и анализа рынка труда. Экспертная комиссия 
отмечает практико-ориентированную направленность дисциплин учебных 
планов. 

Замечание:  

В учебном плане нарушена хронология изучения дисциплин, к 
примеру, 1 и 2 семестр дисциплины не имеют пререквизитов, хотя есть курсы 
второго семестра, которые являются логическим продолжением, например, 
«Алгоритмизация и программирования (С++)» 1 семестр, «Алгоритмы и 
структуры данных (С++)» 2 семестр, «Основы WEB (HTML, CSS, 
JavaScript)» 1 семестр, «Основы WEB разработки (PHP)» 2 семестр. 

 
Области для улучшения: 

1. Необходимо учитывать логическую последовательность и 
преемственность дисциплин   по периодам обучения в соответствии 
с получаемыми компетенциями  

2. Рекомендуется усилить практическую составляющую в 
профессиональных дисциплинах, посредством внедрения новых 
лабораторных комплексов с активным участием работодателей. 
 

Уровень соответствия по стандарту 2 - значительное соответствие 
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Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и оценка 
 

Анализ и доказательства: 

В рамках университета проводится работа по привлечению студентов 
к жизни вуза. Обучающиеся входят в состав Студенческого совета Школы, 
что подтвердилось в ходе интервью. Основная цель студенческого совета – 
взаимодействие студентов с руководством школы по вопросам 
представления их интересов; информирование Студенческого сената 
Университета, руководства Школы и Университета о нуждах и потребностях 
обучающихся; оказание содействия в поддержании учебного процесса; 
разработка предложений, по повышению качества образовательного 
процесса с учетом научных и профессиональных интересов студентов и 
мнения студентов о содержании образовательных программ; поддержание 
авторитета и престижа Студенческого сената Университета среди студентов 
(Приложение 17-34, отчет по самооценке).  

В состав Студенческого совета Школы, на основе проведенных 
выборов в декабре 2021 года, были включены 13 обучающихся первого курса, 
9 из которых обучаются по аккредитуемой ОП. 

Образовательный процесс в Школе выстроен на полном вовлечении 
обучающихся в данную работу. При помощи эдвайзеров формируется 
индивидуальная образовательная траектория каждого обучающегося, что 
позволяет формировать объем учебной нагрузки, составлять 
индивидуальный план и расписание занятий.  

С точки зрения удовлетворения потребностей обучающихся в рамках 
ОП «6В06104 - Digital Management and Design» можно отметить, что 
обучение осуществляется на трех языках - государственном, русском и 
английском, что является хорошим показателем студентоцентрированного 
образовательного процесса, но не является ключевым. В то же время при 
реализации учебного процесса преподаватели образовательной программы 
проводят политику взаимного уважения в отношениях «обучающийся–
преподаватель», уважительного внимания к различным группам студентов 
(дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, студенты с 
ограниченными возможностями, студенты-иностранцы) и их потребностям. 
Для данной категории студентов созданы механизмы социальной поддержки. 
(Приложение 17–33, отчет по самооценке).  В частности, в 2021 году пятеро 
обучающихся аккредитуемой ОП получили от Университета 100%-ный грант 
на обучение, и еще четверо получили 15%-ную скидку. 

Структура образовательной программы позволяет студентам 
участвовать в научно-исследовательской работе и овладеть культурой 
исследования. 
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Уровень знаний студентов оценивается в рамках реализуемых 
дисциплин, а также с учетом современных достижений в области тестовых и 
экзаменационных процедур. Текущий контроль знаний студентов, его оценка 
в баллах и сроки проведения устанавливаются Школой в соответствии с 
рабочей учебной программой и расписанием занятий. Графики проведения 
рубежного контроля отражаются в академическом календаре. В процессе 
обучения у выпускников формируются предусмотренные образовательной 
программой компетенции и основы для развития творческого потенциала. 
Информированность обучающихся об используемых критериях оценивания 
отражена в паспортах программ. Критерии оценивания по тем или иным 
формам контроля носят унифицированный характер, являются 
обоснованными, четкими, выполнимыми, и публикуются на страницах 
дисциплин в LMS Canvas. Вся необходимая информация для изучения 
разделов дисциплин, подготовки к контроли выдается своевременно.  

В ходе посещения трех занятий было подтверждено, что преподаватели 
на своих занятиях использует современные образовательные методики 
активного преподавания и взаимодействия. Например, по дисциплине 
«Алгоритмизация и программирование (C++)» первая треть занятия 
проходит в форме интерактивной лекции, где студентам предложено 
выступить активным слушателем, задавать вопросы, в диалоге с 
преподавателем рассматривать и обсуждать приемы использования языка 
программирования С++ для реализации алгоритмов по теме лекции. Наличие 
современного программного обеспечения позволяет реализовать практико-
ориентированный подход в образовательном процессе (например: в рамках 
дисциплин «Технология программирования (Java)» и «Корпоративная 
разработка (Spring Framework)» студенты работают в «Eclipse» и «IntelliJ 
IDEA»; на занятиях по «Алгоритмизации и программированию  (C++)» и 
«Алгоритмам и структурам данных (C++)» студенты используют «Dev-C++» 
и Visual studio community; по дисциплинам «Основы WEB (HTML, CSS, 
JavaScript)» и «Основы WEB разработки (PHP)» преподаватели применяют в 
обучении «Visual Studio Code» и «Sublime Text»;) 

В университете используется балльно-рейтинговая буквенная система 
оценивания уровня знаний студентов. В учебный процесс внедрены три вида 
контроля: текущий, промежуточный и итоговый. Порядок организации и 
проведения текущего и рубежного контроля, итоговых экзаменов подробно 
регламентирован в «Правилах промежуточной аттестации обучающихся 
бакалавриата и магистратуры» (Приложение 17–39, отчет по самооценке). 

При реализации итоговых экзаменов в университете соблюдается 
принцип академической честности и справедливости, что обеспечивается за 
счет установленной процедуры (Приложение 17–19, отчет по самооценки). В 
соответствии с данным документом, все экзамены проводятся в присутствии 
проктора, который назначается из числа ППС другой Школы. Для экзаменов 
в формате письменной контрольной работы предусмотрено шифрование 
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листов ответа и вскрытие опечатанных конвертов с заданиями прямо на 
экзамене. Для устной защиты проекта предусмотрена видеозапись докладов 
обучающихся и их ответов на вопросы. 

Обучающийся, не согласный с результатами аттестации имеет право 
подать апелляцию. Процедура реализуется на базе «Регламента деятельности 
апелляционной комиссии» (Приложение 17–20, отчет по самооценке). 
Хорошая практика – использование онлайн сервиса Student Help Desk, что 
позволяет уйти от бумажного документооборота и ускорения принятия 
корректирующих решений.  

Учитывая, что образовательный процесс в рамках программы 
«6В06104 - Digital Management and Design» реализуется на данный момент 
только на 1 курсе, привлечение обучающихся к научно-исследовательским 
работ не реализуется, также экспертной группой отмечается, что в Школе 
недостаточно выстроена модель реализации крупных НИР и НИОКР, как по 
заказу государства, так и по заказам индустриальных партнеров. 

В результате всестороннего анализа соответствия стандарту №3 можно 
сделать вывод о полном соответствии образовательной программы стандарту 
в области наличия четкой процедуры оценки достижений обучающихся, 
формирования блока элективных дисциплин, уровня информированности об 
используемых критериях оценивания, системы внутреннего мониторинга 
уровня знаний студентов, наличия процедуры рассмотрения студенческих 
обращений и соблюдения кодекса чести студентам. 

Обучающиеся также имеют возможность удовлетворить свои 
образовательные потребности вне основной образовательной программы - 
как на других ОП Университета, так и в рамках академической мобильности 
и признания результатов формального и неформального образования  

 
Области для улучшения: 
1. Привлекать, на регулярной основе, студентов при решении вопросов, 

связанных с образовательной и научно-исследовательской деятельностью 
кафедры. 

2. Разработать план мероприятий по реализации международных 
обменов и стажировок. 

3. Активизировать внешнюю и внутреннюю академическую 
мобильность. 

Уровень соответствия по стандарту 3 - полное соответствие 

 
Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и сертификация 

 

Анализ и доказательства: 
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Осуществление приема в университете на ОП «6В06104 - Digital 
Management and Design» производится, согласно правилам приема 
абитуриентов (Приложение 17–36, отчет по самообследованию) в 
соответствии с Законом Республики Казахстан «Об образовании», Законом 
«О государственных услугах», информация размещена на сайте 
образовательного учреждения (https://narxoz.edu.kz/admission/).  

Пакет документов можно сдать лично или онлайн - через портал 
электронного правительства, либо через виртуальную приемную комиссию, 
что особенно актуально для абитуриентов из других регионов.  

Минимальный проходной балл на аккредитуемую программу 
составляет – 50 баллов в общем и 5-ти баллов по каждому предмету ЕНТ. 
Иностранные граждане зачисляются по итогам собеседования. Средний балл 
первого курса составил – 86, что говорит о высокой первоначальной 
подготовке студентов. 

В Школе реализуется, согласованная с общей политикой Университета, 
целенаправленная профориентационная работа по специальности «6В06104 - 
Digital Management and Design». Политика направлена на привлечение 
талантливой молодежи для качественной подготовки кадров. В данной 
работе принимают активное участие профессорско-преподавательский 
состав Школы (профориентационная сессия «Как правильно выбрать 
профессию, вуз и поступить на грант» перед слушателями образовательного 
центра "Максимум"), по средствам проведения тематических встреч с 
выпускниками школ, проведения Олимпиад школьников (Школа провела 
двухэтапный конкурс Cyber Jarys), организация встреч с действующими 
студентами.  

Популяризация достижений Школы в социальных сетях и в медиа 
пространстве благотворно сказывается на привлечение мотивированных 
абитуриентов.  

В рамках университета сильно выработана процедура мягкой 
адаптация студентов. Каждый новый студент обеспечивается 
исчерпывающей информацией, предназначенной для быстрой адаптации 
студентов, например: 

• информация об администрации вуза и структурных 
подразделениях Университета с указанием контактных данных; 

• сведения о специальностях университета; 
• кодекс корпоративной культуры; 
• правила внутреннего распорядка университета; 
• краткая характеристика факультета; 
• академическая политика университета; 
• общие сведения о правах и обязанностях обучающихся; 
• особенности обучения, в том числе объем учебной нагрузки, 

система оценки учебных достижений обучающихся, методика расчета GPA; 
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• сведения о переводе, восстановлении, отчислении обучающегося; 
• сведения об организации самостоятельной работы студентов с 

разъяснением форм проведения и контроля; 
• о выборах в состав Студенческого Совета Школы; 
• организации студенческих клубов и т.д. 
 

Для дидактической адаптации студентов первого года обучения в 
августе, до начала занятий, согласно академическому календарю, проводится 
Ориентационная неделя, в рамках которой студенты знакомятся с кампусом, 
библиотекой, встречаются с администрацией Школы, Научной Библиотеки, 
и т.д. 

Консультация обучающихся Школы проводится в том числе и по 
процедурам академической мобильности, перевода и восстановления, 
признания и перезачета кредитов. На основе действующих Правил 
наблюдалось следующее движение контингента Школы:  

• Переводом и восстановлением в число студентов зачислены 18 
человек; 

• Перевод с одного языкового отделения на другое совершили 2 
студента; 

• Перевод с платной формы обучения на обучение по 
государственному 

• Образовательному гранту осуществили 9 студентов; 
• Перевод между двух аккредитуемых ОП провели 3 студента; 
• По собственному желанию отчислились 12 студентов (6,6% от 182 

поступивших) и 3 магистранта (8,8% от 34 поступивших). 
 

Для определения уровня удовлетворенности обучающихся и степени 
качества предоставляемых образовательных услуг проводится сбор обратной 
связи (пункты 2.2.11 и 3.1.4 отчет по самообследованию). 

В целях повышения качества организации и эффективности учебного 
процесса, контроля степени самостоятельности выполнения обучающимися 
дипломных работ (проектов), магистерских диссертаций, а также повышения 
их самодисциплины и соблюдения прав интеллектуальной собственности все 
работы проходят проверку на предмет плагиата. 

Выпускнику специальности ОП «6В06104 - Digital Management and 
Design», согласно «Положение о выдаче Общеевропейского приложения к 
диплому (Diploma Supplement)», будет выдаваться Приложение к диплому 
Европейской системы перевода и накопления баллов (ECTS), который 
представляет собой документ, обеспечивающий исчерпывающую 
информацию, необходимую для оценки любой степени или квалификации в 
рамках стандартов Европейской комиссии, Совета Европы и 
ЮНЕСКО/СЕПЕС для продолжения обучения или академического обмена. 
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В результате всестороннего анализа соответствия стандарту №4 можно 
сделать вывод о полном соответствии образовательной программы стандарту 
в области наличия системной профориентационной работы, наличия условий 
стабильного набора, наличие в вузе мониторинга успеваемости, наличия 
механизмов адаптации новых студентов, наличия инструментов по оценки 
заимствования в дипломных работах, мониторинга трудоустройства 
выпускников. 

 
Области для улучшения: 
 
1. Активизировать внешнюю и внутреннюю академическую 

мобильность. 
 

Уровень соответствия по стандарту 4 - полное соответствие 

 
Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав 

 

Анализ и доказательства: 

Кадровая политика в университете регламентируется Кадровой 
политикой Университета (Приложение 17–42, отчет по самообследованию), 
правилами конкурсного замещения должностей АУП и ППС (Приложение 
17-43, отчет по самообследованию) и Положением о грейдировании 
должностей ППС (Приложение 17-44, отчет по самообследованию) и 
соответствует миссии и политике вуза. Разработано и внедрено положение об 
оценке деятельности ППС по ключевым показателям эффективности, в 
котором четко сформулированы показателей работы профессорско-
преподавательского состава в области учебной и научной деятельности, а 
также условия для профессионального роста и развития профессорско-
преподавательского состава (Положение о грейдировании). 

Прием на работу осуществляется согласно, утвержденным 
министерством образования Республики Казахстана, правилам конкурсного 
замещения должностей ППС и научных работников вузов. Все принимаемые 
работники проходят необходимые инструктажи. Права и обязанности в 
рамках занимаемой должности профессоров, ассоциированных профессоров 
и др. сотрудников отражены в должностных инструкциях, Академической 
политике, Положения о педагогической нагрузке (Приложение 17-45, отчет 
по самообследованию), Положения о конфликте интересов работников 
(Приложение 17-23, отчет по самообследованию), Кодекса этического 
поведения работников (Приложение 17-16, отчет по самообследованию) и 
Положения о Комитете по этике научных исследований (Приложение 17-14, 
отчет по самообследованию). 
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Образовательная программа «6В06104 - Digital Management and 
Design» реализуется в рамках Высшей школы цифровых технологий. 
Профессорско-преподавательский состав в составе 27 человек соответствует 
квалификационным требованиям к лицензированию образовательной 
деятельности. Процент наличия научной степени ППС, соответствует 
предъявляемым требованиям. Привлечение к реализации образовательной 
программы иностранных ППС за последние пять лет не подтверждено. 

В рамках педагогической нагрузки на преподавателей наблюдается 
равномерная нагрузка (24-48 кредитов в год, в зависимости от занимаемой 
должности). 

Анализ базового образования профессорско-преподавательского 
состава по направлению подготовки «6В06104 - Digital Management and 
Design», показал необходимое соответствие реализуемому направлению. 
Важно отметить, что почти все ППС имеют большой практический опыт 
работы в IT сфере. 

Численность и состав ППС планируется исходя из потребностей 
учебного процесса, учебной нагрузки и количества обучающихся. 

Ежегодно формируется индивидуальный план, на основе которого 
планируется работа профессорско-преподавательского состава. В 
индивидуальном плане отражена следующая информация: учебная работа, 
учебно-методическая работа, научно-исследовательская работа, 
воспитательная работа. Силами ППС организуется и реализуется следующий 
комплекс работ: 

• разработка учебного плана образовательной программы; 
• осуществляется учебно-методическое обеспечение учебного 

процесса; 
• проведение всех видов занятий (лекционные, практические, 

лабораторные). 
Преподаватели периодически повышают свою квалификацию. 

Сертификаты по курсам повышения имеются. Так за последние 5 лет семь 
сотрудников прошли повышение квалификации. Однако в предоставленных 
документах отсутствует график повышения квалификации и не 
анализируются их реализация. 

После общения с ППС и студентами можно сделать вывод о том, что 
на данный момент активно внедряются и используются интерактивные 
формы проведения занятий, такие как: перевернутый класс, дебаты, занятия 
провокации и др. 

По результатам анализа деятельности в научно-исследовательской 
сфере было выявлено, что публикационная активность ППС находится на 
среднем уровне. 

За последние пять лет не предоставлено информации о академической 
мобильности ППС. Школа организует гостевые лекции видных 



            Отчет по внешнему аудиту IQAA                              

21 
 

представителей бизнес-сообщества (осень 2021 года перед студентами 
выступил г-н Авхадеев В.В., председатель правления KMG Automation и 
рассказал им об автоматизации в нефтегазовой отрасли и о том, как вырасти 
от рядового инженера до топ-менеджера международной компании), однако 
больше информации о привлечении ведущих мировых ученых к детальности 
Школы не представлено. 

В результате всестороннего анализа соответствия стандарту №5 можно 
сделать вывод о полном соответствии образовательной программы стандарту 
в области наличия кадровой политики в университете, соответствии с 
квалификационных требований, степенью вовлеченности ППС к системе 
обеспечения уровня качества, наличия повышения квалификации. Замечания 
относятся к индивидуальным показателям ППС. 

 
Области для улучшения: 
 
1. Активизировать работу в области заключения НИР и НИОКР  
2. Увеличить процент академической мобильности для ППС кафедры. 
3. Привлекать к образовательному процессу ведущих зарубежных 

научных сотрудников в области инженерной механики. 
 

Уровень соответствия по стандарту 5 - полное соответствие 

 
Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов 

 

Анализ и доказательства: 

Преподавателям и студентам специальности 6В06104 – «Digital 
Management and Design», доступна материально-техническая база 
университета. 

Оснащенность по образовательной программе 6В06104 – «Digital 
Management and Design», включает в себя: 

• аудитории лекционного типа (имеются парты, доски для письма, 
проекторы для демонстрации слайдов); 

• компьютерные классы с установленным программным 
обеспечением для проведения практических занятий 

Все указанные лаборатории находятся в главном корпусе университета, 
что позволяет нивелировать проблемы, связанные с переездами студентов из 
корпуса в корпус. В ходе внешнего аудита экспертная группа посетила ряд 
аудиторий и учебных лабораторий. 
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Оснащение материально-технической базы позволяет вести учебный 
процесс на уровне, соответствующем требованиям государственных 
стандартов высшего образования. Важно отметить наличие полноценной 
цифровой инфраструктуры Университета, включающей система LMS 
Canvas, Google Workspace, Microsoft Teams и Zoom, Система Banner, 
Приложение Narxoz mobile, онлайн сервисы Help Desk и Student Help Desk. 

Достаточность финансирования образовательной программы, как за 
счет бюджетного финансирования, так и от доходов по оказанию платных 
образовательных услуг (Приложение 16, отчет по самооценке), позволяет 
инвестировать в развитие компьютерного парка, программное обеспечение, 
развитие лабораторий Школы, в также библиотечный фонд. 

С целью создания современной образовательной среды, благоприятной 
для достижения запланированных результатов обучения по широкому спектру 
новых образовательных программ, Университетом принято стратегическое 
решение о реконструкции главного учебного корпуса. Проект реконструкции 
планируется завершить в конце 2021-2022 учебного года, а занятия в нем 
начать с сентября 2022 года. По завершении реконструкции, в эксплуатацию 
будут введены еще 100 аудиторий, дополнительный читальный зал, а также 26 
новых компьютерных классов на 508 рабочих мест. 

Анализ фонда учебной и научной литературы показал достаточный 
уровень оснащенности образовательной программы. Фонд Научной 
библиотеки по аккредитуемой программе составляет 1261 экз., из них фонд на 
государственном языке - 751 экз, на русском языке – 483 экз., на английском 
языке – 27 экз. Однако наблюдается разница в оснащенности англоязычного 
профиля программы. 

Имеется положительная практика по организации доступа к сторонним 
электронным ресурсам, например к научным электронным изданиям 
национальных баз данных (БД РМЭБ), российских баз данных (ЭБС «Лань», 
IPR Books, Science Index, ИД «Гребенников») и международных научных баз 
данных (EBSCO, JSTOR, Oxford Handbooks Online, Oxford Scholarship Online) 

В университете действует сайт библиотеки https://narxoz.edu.kz/library. 
На сайте представлен электронный каталог 
(http://megapro.narxoz.kz/MegaPro/Web), включающий в себя статьи, фонд 
диссертаций, методические указания, фонд иностранной литературы, 
периодические издания, труды ППС, статьи и др. 

Фонд дополнительной литературы включает собственные издания, 
авторефераты и диссертации, официальные документы, ГОСТы и СНиПы, 
периодические издания, словари и справочники, художественную литература 
по программе, энциклопедии. 

Анализируя данные по использованию средств на приобретение 
учебной литературы и периодических изданий, можно сделать вывод о 
достаточности выделяемых средств на закупку учебно-методической 
литературы в 2021-2022 году (858 032 тенге).  
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Для оперативного оповещения и взаимодействия со студентами и ППС 
внедрён и используются единая электронная система LMS Canvas с 
возможностью размещения уведомлений, корпоративный мессенджер для 
коллективной работы, единая система электронной почты. Обучающимися по 
образовательной программе в университете и общежитиях в процессе всех 
видов деятельности используется единая система информационного 
обеспечения студентов и преподавателей. Во всех учебных корпусах имеются 
точки Wi-Fi для поддержки студентов в доступе к Интернету в местах, 
удобных для студентов. 

В результате всестороннего анализа соответствия стандарту №6 можно 
сделать вывод о полном соответствии образовательной программы стандарту 
в области наличия служб сервиса для поддержки студентов, наличие служб 
осуществляющих помощь при академической мобильности, наличия единой 
системы библиотечного и информационного обслуживания, наличия единой 
системы информационного обеспечения, финансовых средств, выделяемых на 
приобретение лабораторного оборудования, учебной литературы, 
информационных ресурсов и др. 

 
Области для улучшения: 
 
1. Для качественной подготовки студентов усилить работу над 

разработками собственных учебных изданий на казахском и русском языках 
(учебных пособий, учебников). 

2. Усилить работу по закупке и разработке собственных учебных 
изданий на английском языке (учебных пособий, учебников, книг). 

 
Уровень соответствия по стандарту 6 - полное соответствие 

 
Стандарт 7. Информирование общественности 

 
Информирование общественности университетом проводится с целью 

формирования позитивного имиджа университета во внешней среде, 
установлении и поддержании сотрудничества со всеми заинтересованными 
сторонами посредством информирования широких слоев общественности о 
различных направлениях деятельности университета.  

Информирование общественности в университете осуществляет путем: 
размещения информации на сайте университета (https://narxoz.edu.kz/); 
использования различных мессенджеров (Telegram, WhatsApp), социальных 
сетях (Instagram, Facebook, YouTube). Указанные ресурсы используются для 
публикации экспертных заключений преподавателей-специалистов по 
соответствующей теме, трансляции интервью с Президентом/ Провостом/ 
Директорами Высших школ об образовательной деятельности Университета 
или конкретной школы, и о действующих ОП, публикуется информация об 
особенностях и возможностях, имеющихся в Университете и Школах, для 
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подготовки специалистов в рамках доступных в Университете 
образовательных программ 

На сайте университета представлена следующая информация: общая 
информация об университете как образовательном учреждении; справочные 
материалы об образовательных программах и об ожидаемых результатах 
обучения по программам, формах обучения, о порядке поступления в 
университет; материалы по организации учебного процесса; материалы о 
научной и инновационной деятельности, международных контактах 
университета; материалы о событиях  текущей жизни университета, 
мероприятиях, проводимых в университете и при его участии, архивы 
новостей, доступ к электронной библиотечной системе. 

Каждая Школа, участвующая в реализации ОП, имеет свои разделы на 
сайте. Часть описания образовательных программ по уровням подготовки 
представлено на сайте университета.  

Для определения качества профессиональной подготовки своих 
выпускников Университетом проводится сбор и учет такой информации 
Центром развития карьеры и связей с выпускниками. Как отмечалось ранее, 
набор студентов начался только в 2021 году, в связи с чем данных по 
трудоустройству и, на его основе,  информации о качестве профессиональной 
подготовки Школа пока предоставить не может, в тоже время согласно 
результатам последнего рейтинга НПП «Атамекен» в отношении ранее 
запущенных программ Школы имеется следующая информация - в среднем 
84% выпускников Школы трудоустроены, срок поиска работы составил чуть 
более 2 месяцев, а первая после выпуска заработная плата - около 115 тыс.тг. 

Университета активно продвигает работу с абитуриентами и 
обучающимися через социальные сети:  

• https://www.instagram.com/narxozkz/ 
• https://www.facebook.com/narxozkz 
• https://www.youtube.com/channel/UCcR2lfrlG53yxZZbWoYirHQ 

Ответственным за процесс информирования широкой общественности 
является ведут SMM-специалист и пресс-секретарь Университета в 
сотрудничестве со школами. Для генерации фото- и видеоконтента 
используются ресурсы отдельного подразделения (MediaLab).  

Пресс служба университета информирует общественность: об 
общественной роли университета, о достижениях и планах развития 
университета, об основных реализуемых образовательных программах, об 
инновационных достижениях, о деятельности служб поддержки студентов, 
об участии в выполнении международных программ и проектов, о 
результатах деятельности, о достижениях выпускников, а также об 
иностранных и международных научных обществах, и ассоциациях.  

На странице Школы представлена подробная информация обо всех 
предлагаемых Школой ОП, в том числе и аккредитуемой 

https://www.youtube.com/channel/UCcR2lfrlG53yxZZbWoYirHQ
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(https://narxoz.edu.kz/ste/bachelor/digital-management-and-design). Эта 
информация включает наименование ОП, стоимость обучения и возможность 
претендовать на государственный грант, объем в кредитах и длительность 
обучения, общее описание и цель программы, ее преимущества, особенности, 
сильные стороны, структура и основные дисциплины, а также карьерные 
перспективы.  

Применяемые в университете способы коммуникаций Университета с 
общественностью в целях ее информированности позволяют достичь 
удовлетворенность заинтересованных лиц этими видами связи и 
сформировать компетентное общественное мнение, благотворно 
сказываемое на имидже Университета.  

В результате всестороннего анализа соответствия стандарту №7 можно 
сделать вывод о полном соответствии образовательной программы стандарту 
в области наличия информации об образовательных программах, 
обучающемся контингенте, используемых технологий обучения, 
доступности нормативной документации. 

 
Области для улучшения: 
1. Разработать собственный сайт Школы для широкого 

информирования общественности о деятельности в рамках образовательной 
программы 

2. В социальных сетях, активно используемых молодежью, размещать 
подробную информацию (в том числе фото- и видео-) о конкретных работах 
и активностях в рамках образовательной программы.  

 

Уровень соответствия по стандарту 7 - полное соответствие. 

 
 

 

ГЛАВА 3 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Замечания и области для улучшения экспертной группы по итогам 
аудита: 

 
 

Стандарт 1. Политика в области обеспечения качества и 
академическая честность – полное соответствие 

 

https://narxoz.edu.kz/ste/bachelor/digital-management-and-design


            Отчет по внешнему аудиту IQAA                              

26 
 

Области для улучшения:  
1. Привлекать к разработке образовательной программы ведущих 

зарубежных ученых  
 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 
управление информацией – значительное соответствие 

 
Замечание:  

В учебном плане нарушена хронология изучения дисциплин, к 
примеру, 1 и 2 семестр дисциплины не имеют пререквизитов, хотя есть курсы 
второго семестра, которые являются логическим продолжением, например, 
«Алгоритмизация и программирования (С++)» 1 семестр, «Алгоритмы и 
структуры данных (С++)» 2 семестр, «Основы WEB (HTML, CSS, 
JavaScript)» 1 семестр, «Основы WEB разработки (PHP)» 2 семестр. 

 
Области для улучшения: 

1. Необходимо учитывать логическую последовательность и 
преемственность дисциплин   по периодам обучения в соответствии с 
получаемыми компетенциями  

2. Рекомендуется усилить практическую составляющую в 
профессиональных дисциплинах, посредством внедрения новых 
лабораторных комплексов с активным участием работодателей 
 
 

Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и 
оценка – полное соответствие 

 
Области для улучшения:  

1. Привлекать, на регулярной основе, студентов при решении вопросов, 
связанных с образовательной и научно-исследовательской деятельностью 
кафедры. 

2. Разработать план мероприятий по реализации международных 
обменов и стажировок. 

3. Активизировать внешнюю и внутреннюю академическую 
мобильность. 

 
Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и 

сертификация – полное соответствие 
 
Области для улучшения:  
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1. Активизировать внешнюю и внутреннюю академическую 
мобильность. 

 
Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав – полное 

соответствие 
Области для улучшения:  

1. Активизировать работу в области заключения НИР и НИОКР  
2. Увеличить процент академической мобильности для ППС кафедры. 
3. Привлекать к образовательному процессу ведущих зарубежных 

научных сотрудников в области инженерной механики. 
 

Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов – полное 
соответствие 

Области для улучшения:  
1. Для качественной подготовки студентов усилить работу над 

разработками собственных учебных изданий на казахском и русском языках 
(учебных пособий, учебников). 

2. Усилить работу по закупке и разработке собственных учебных 
изданий на английском языке (учебных пособий, учебников, книг). 

 
Стандарт 7. Информирование общественности – полное 

соответствие 
 
Области для улучшения:  

 
1. Разработать собственный сайт Школы для широкого 

информирования общественности о деятельности в рамках образовательной 
программы 

2. В социальных сетях, активно используемых молодежью, размещать 
подробную информацию (в том числе фото- и видео-) о конкретных работах 
и активностях в рамках образовательной программы.  

 
 

Приложение 1 
 

 
ПРОГРАММА 

внешнего аудита экспертной группы IQAA в вуз (наименование вуза) 
по программной аккредитации 

 
№ Мероприятие Место Время Участники 
1 Заезд экспертов (за день до 

визита) 
Гостиница в течение дня Группа 

экспертов 
День 1-й: число, месяц, год 

1 Прибытие в ВУЗ Учебный корпус 8:45 Р, ЭГ, К 
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2 Брифинг, обсуждение 
организационных вопросов 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

9:00-10:00 Р, ЭГ, К, 
 

3 Интервью с руководством и 
сотрудниками ВУЗа (ректор, 
проректора, руководители 
структурных подразделений 
(РСП), декан факультета, 
заведующий выпускающей 
кафедрой, преподаватели (ППС), 
студенты, выпускники и 
работодатели) 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

30-40 минут 
на каждую 
встречу в 
первый и 

второй день 
визита 

Р, ЭГ, К, 
Ректор, 

Проректора, 
РСП, ППС, 
Студенты, 

Выпускники, 
Работодатели 

4 Обсуждение итогов встреч-
интервью 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

10-15 минут 
после каждой 

встречи 

Р, ЭГ, К 

5 Визуальный осмотр университета, 
базы образовательной программы 

ВУЗ 
Ссылка на Zoom 

2-3 часа Р, ЭГ, К, 
РСП 

6 Обмен мнениями членов 
экспертной группы 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

15-30 минут Р, ЭГ, К 
 

День 2-й: число, месяц, год 
1 Прибытие в ВУЗ Учебный корпус 8:45 Р, ЭГ, К 
2 Выборочное посещение учебных 

занятий. Выборочное посещение 
баз практик, научно-
исследовательских лабораторий. 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

9:00-12:00 Р, ЭГ, К, 
 

3 Приглашение заведующих 
кафедрами по запросу экспертов. 
Обмен мнениями членов 
экспертной группы. 
Подготовка отчета 

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

2-3 часа Р, ЭГ, К 

4 Встреча с руководством ВУЗа, 
Представление предварительных 
результатов  

Кабинет ВЭГ 
Ссылка на Zoom 

17:00-18:00 Р, ЭГ, К, 
Руководство 

вуза 
5 Отъезд членов экспертной группы Гостиница по 

расписанию 
Р, ЭГ, К 

 
Примечание: Р – руководитель ВЭГ, ЭГ – экспертная группа, К – координатор 
группы 
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Приложение 2 
 

УЧАСТНИКИ ИНТЕРВЬЮ 
 

Ответственный за проведение программной аккредитации 

№ Ф. И. О. Должность, ученая 
степень, звание 

Контактные данные  

(моб.тел., е-mail) 

1 Шаханова Нуриля 
Жаксыбековна 

Начальник отдела 
аккредитации,д. филос. 
наук 

 

 

Руководство университета 

№ Ф. И. О. Должность, ученая 
степень, звание 

Контактные данные  

(моб.тел., е-mail) 

1 Дауленов Мирас 
Мухтарович 

Председатель Правления – 
Президент, доктор PhD 

 

2 Қожахмет Қанат 
Темірғалыұлы 

Провост - и.о. вице-
президента, доктор PhD 

 

3 Капустянская 
Маргарита 
Вячеславовна 

Финансовый директор, 
EMBA 

 

4 Simpson Ewan Советник Президента по 
академическому качеству, 
доктор  PhD 

 

5 Умирзаков 
Самажан 
Ынтыкбаевич 

Вице-провост по 
академической работе, 
доктор экономических наук, 
профессор 

 

6 Молдашев Кайрат 
Булатович 

Вице-провост по научной 
работе, доктор  PhD 

 

Руководители структурных подразделений 

№ Ф. И. О. Должность, структурное 

подразделение 

Контактные данные (моб.тел., 

 е-mail) 

1 Бисенғали Лилия Директор департамента 
юридической и 
кадровой работы 

 

2 Дальке Наталья 
Валерьевна 

Директор департамента 
учебно-методического 
сопровождения 
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3 Раимжанова Айгерім 
Жомартқызы 

Директор департамента 
международного 
развития и партнерства 

 

4 Айтенов Нурахмет 
Жомартович 

Начальник отдела НИР   

5 Кожахметова Камар 
Тлегеновна 

Руководитель Офиса 
эдвайзеров  

 

6 Амансеикова Бакыт 
Сержановна 

Руководитель Офиса 
регистратора  

7 Шаханова Нуриля 
Жаксыбековна 

Начальник отдела 
аккредитации  

 

8 Адильбекова Асель 
Адилханқызы 

Начальник отдела 
рекрутинга и приема  

 

9 Мурзабаева Жанна 
Миятовна 

Директор научно-
информационного 
центра-Научная 
библиотеки 

 

10 Джунусбаева Аида 
Қалдарбекқызы 

Декан по работе со 
студентами  

 

11 Нухитжан Темірлан 
Бейбітұлы 

Руководитель проекта 
Отдела программных 
разработок и 
сопровождения 
информационных 
систем. 

 

Директора Высших школ 

№  

Ф. И. О. 

Ученая степень, звание,  

с какого года работает в 
университете 

Контактные данные 
(моб.тел., 

 е-mail) 

1 Сулиев Расим Ниязович Директор Высшей школы 
цифровых технологий, PhD 

Работает в университете с 
06.09.2021г. 

 

 

Руководитель научно-образовательного департамента 

№  

Ф. И. О. 

Ученая степень, звание, 
с какого года работает в 

университете 

Контактные данные 
(моб.тел., е-mail) 

1 Берниязова Асем Жигеровна Заместитель декана по 
академической 
деятельности Высшей 
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школы цифровых 
технологий, PhD  

Работает в университете с 
03.06.2019г. 

 

Преподаватели выпускающего научно-образовательного департамента  

 

№ Ф. И. О. Должность Ученая степень 
и звание 

Контактные 
данные 

(моб.тел., 

е-mail) 

1 Бекарыстанқызы 
Ақбаян 

Старший 
преподаватель 

магистр  

2 Жанабергенова 
Гульшат 
Кудайбергеновна 

Ассистент-профессор Кандидат 
физико-

математических 
наук 

 

3 Сапажанов Ершат 
Саулетұлы 

Ассистент-профессор магистр  

4 Толегенов Азамат 
Маратович 

Старший 
преподаватель 

магистр  

5 Төлебай Бағлан 
Ағыбайұлы 

Старший 
преподаватель 

магистр  

6 Ким Дмитрий 
Константинович 

Профессор Кандидат 
физико-

математических 
наук 

 

7 Шойынбек Айсұлтан 
Арманұлы 

Ассоциированный 
профессор 

доктор PhD  

 

Студенты   

№ Ф. И. О. Контактные данные  

(моб.тел., е-mail) 

Курс 

(GPA) 

1 Қазақбаева Ақгүлім Алтынбекқызы 
 

1 курс 
(3,58) 

2 Өмірәлі Ұлбосын Манапқызы 
 

1 курс 
(3,27) 



            Отчет по внешнему аудиту IQAA                              

32 
 

3 Серікқан Аян Нұрланұлы 
 

1 курс 
(2,80) 

4 Тоғысова Тұмар Тлеубекқызы 
 

1 курс 
(3,64) 

5 Данаш Әдия  1 курс 
(3,38) 

6 Бахтыбаева Айгерім Мұқанжанқызы  1 курс 
(3,58) 

7 Кеңесова Әсем Ақкенжеқызы 
 

1 курс 
(2,99) 

8 Оңайбай Мейірбек Өтесінұлы 
 

1 курс 
(2,71) 

9 Жолдасқалиева Гүлназ Жасенқызы  1 курс 
(2,16) 

10 Жұмабек Алтынай Бақытқызы  1 курс 
(2,47) 

11 
Мадиомарова Айгерім Тукенқызы  1 курс 

(2,94) 

12 Дархан Дінислам Нұрғалиұлы 
 

1 курс 
(3,57) 

13 Өмірәлі Айкүміс Манапқызы 
 

1 курс 
(3,73) 

 

Представители работодателей (не менее 5 работодателей) 

№ Ф. И. О.  Место работы, должность Контактные данные 
(моб.тел., е-mail) 

1 Даулбаева Айжан  ForteBank - Руководитель HR Forte 
Almaty 

 

2 Конищева Наталья Beeline Kazakhstan - Head of Talent 
Acquisition and Retention Unit | VEON 

 

3 Латута Константин 
Николаевич 

Verigram - Software engineer   

4 Жуанышев Ильяс 
Оразгалиевич 

BITLAB ACADEMY - Директор  

5 Мамен Ерболат 
Керімкүлұлы 

ТОО «МАК IТ» - Генеральный 
директор 

 

 

Представители научно-исследовательских лабораторий университета и баз практик 
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№ Ф. И. О.  Место работы, должность Контактные данные 
(моб.тел., е-mail) 

1 Даулбаева Айжан  ForteBank - Руководитель HR Forte 
Almaty 

 

2 Конищева Наталья Beeline Kazakhstan - Head of Talent 
Acquisition and Retention Unit | VEON 

 

3 Неверова Елена 
Григорьевна 

«Лаборатория Data Science», кабинет 
101 

 

4 Сагитова Гульсим 
Кадыровна 

«Лаборатория Ньютона», кабинет 
102 

 

5 Батырхан Серик 
Кермакынович 

«Лаборатория кибербезопасности», 
кабинет 103 

 

6 Төлебай Бағлан 
Ағыбайұлы 

«Лаборатория Graphics & Media», 
кабинет 106 

 

 

 
  

Приложение 3 
 

СПИСОК ДОКУМЕНТОВ,  
РАССМОТРЕННЫХ ДОПОЛНИТЕЛЬНО В ВУЗЕ 

 
 

1. Образовательная программа 
2. Рабочий учебный план 
3. Каталог элективных дисциплин 
4. Политика и система внутреннего обеспечения качества образования 
5. Материалы коллегиальных органов управления образовательной 

программой 
6. Курсовые работы (проекты) студентов за отчетный период (2-3 работы 

(проекты) студентов за каждый учебный год, защищенных на оценки 
«отлично», «хорошо» и «удовлетворительно») 

7. Дипломные работы (проекты) студентов (2-3 работы (проекты) 
выпускников за каждый учебный год, защищенных на оценки 
«отлично», «хорошо» и «удовлетворительно») 
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