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ГЛАВА 1 

КОНТЕКСТ И ЦЕЛИ ВИЗИТА  

Введение 

Внешний визит экспертной группы в рамках процедуры 

специализированной аккредитации в Международный университет SILKWAY 

состоялся 18 -19 ноября 2019 г. 

Внешний аудит проходил в соответствии с программой, разработанной 

НАОКО. Все необходимые для работы материалы: программа визита, отчет по 

специализированной аккредитации на 3-х языках, Руководство по организации 

и проведению внешней оценки, список участников интервью, список баз 

практик и другие документы были представлены членам экспертной группы 

до начала визита в организацию образования, что обеспечило возможность 

своевременно подготовиться к процедуре внешней оценки.  

Отчет по самооценке университета по аккредитуемым программам 

содержит достаточный объем информации, представленный в соответствии со 

стандартами специализированной аккредитации, определены сильные и 

слабые стороны, выявлены угрозы и возможности для дальнейшего развития. 

Визуальный осмотр проводился с целью получения общего 

представления об организации учебного, воспитательного и научного 

процессов, о материально-технической базе, определения ее соответствия 

стандартам, а также для контактов с обучающимися и сотрудниками на их 

рабочих местах. Экспертами был проведен осмотр структурных 

подразделений, учебно-лабораторных комплексов, факультетов кафедр, баз 

практик, библиотеки, и других служб, обеспечивающих учебный процесс.  

В процессе проведения внешнего аудита эксперты изучили 

документацию образовательных программ с целью более детального 

ознакомления с документооборотом, учебно-методическим, научно-

исследовательским и материально-техническим обеспечением, посетили 

учебные занятия. 

Основные характеристики вуза 

История вуза начинается с образования в 1992 году педагогического 

колледжа им. Ходжи Ахмеда Яссави. На базе колледжа был создан институт 

Востоковедения, который в 2000 году, изменив свой статус, стал именоваться 

Южно-Казахстанским педагогическим университетом. Динамика развития 

вуза всегда была положительной – из года в год укреплялся профессорско-

преподавательский состав и материально-техническая база. 

В 2018 году было проведено переименование университета «Южно-

Казахстанский педагогический университет» в «Международный университет 

SILKWAY». 

С 2015 г. Университет реализует политику привлечения работодателей к 

разработке и реализации образовательных программ, а также их внешней 

экспертизе.   
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Качество и востребованность ОП подтверждается 75% уровнем 

трудоустройства, а также достижениями студентов и профессорско-

преподавательского состава на международном и региональном уровне. 

Вуз осуществляет подготовку по 30 направлениям бакалавриата и 11 

направлениям магистратуры. Университет готовит учителей школ, юристов, 

экономистов, программистов. Приоритетное стратегическое направление 

университета – подготовка педагогических кадров для страны. 

Инновационные методы направлены на повышение качества подготовки 

путем развития у студентов творческих способностей и самостоятельности в 

преобразовании знаний и навыков. 

Налажены двухсторонние партнерские отношения с университетами 

ближнего и дальнего зарубежья: Россией, Узбекистаном, Киргизией, 

Таджикистаном, Турцией, Германией, Англией (Бристольский университет), 

Америкой (Кембриджский университет) и Китаем 

Для реализации способностей студентов в науке и творчестве работают 

различные молодежные объединения: Комитет по делам молодежи (КДМ), 

студенческий Совет, Альянс студентов Казахстана (АСК), «Жас Отан»,  

команда КВН «Аманат», дебатный клуб «Жас қазақ», женский совет «Қыздар 

кеңесі», студенческий театр «Шаттық», танцевальные ансамбли «Еркеназ», 

«Тан шолпан», «Гульзирай». В университете функционирует около 30 

научных кружков, клубов, спортивных и творческих секций. К 20-летию 

Ассамблеи народа Казахстана в университете создана студенческая 

Ассамблея, презентация которой прошла в мае. 

В 2015 году университет получил новые награды и признания: 

международный сертификат «Лучший университет» и лицензию на право 

использования торговой марки «Лучший университет» сроком на 5 лет от 

Европейской Бизнес Ассамблеи, Комитета Сократа, (Оксфорд, 

Великобритания).  

Местонахождение юридического лица:  

100028 Республика Казахстан,  

город Шымкент ул. Токаева, д.27 А 

Телефоны: 8(7252) 536782 

Факс: 8(7252) 530140 

www. swiu.kz 

http://www.ksu.kz/


                                                             Отчет по внешнему аудиту IQAA                              

8 

 

ГЛАВА 2 

ОТЧЕТ О ВНЕШНЕМ АУДИТЕ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ 

Введение  

Реализация на кафедре Педагогики и психологии образовательной 

программы 5В010500 – Дефектология начата с 2008 года, по ОП М6010500 – 

Дефектология – с 2017 года, согласно Лицензии на образовательную 

деятельность №. KZ80LAA00012923 от 03.10.2018 г. 

В процессе внешнего аудита в Международном университете SILKWAY 

осуществлена следующая деятельность:  

- изучены отчеты по самооценке образовательных программ 5В010500- 

Дефектология, 6М010500-Дефектология;  

- рассмотрена и изучена документация кафедры педагогики и психологии, 

обслуживающей образовательные программы 5В010500-Дефектология, 

6М010500-Дефектология;  

- проведено интервью с руководством вуза, участниками 

образовательного процесса; 

- произведен визуальный осмотр и ознакомление с педагогическим 

факультетом, кафедрой педагогики и психологии, реализующей 

образовательные программы 5В010500-Дефектология, 6М010500-

Дефектология; материально-технической оснащенностью учебных корпусов, 

специальных кабинетов и аудиторий общеобразовательных дисциплин; 

библиотеки, спортивного комплекса, баз практик, офиса регистратора;  

- проведено посещение 4 учебных занятий по дисциплинам ОП. 

Выявлено соответствие целей и задач кафедры миссии и стратегии 

развития университета. 

О последовательном повышении качества подготовки выпускников 

образовательных программ по специальностям 5В010500-Дефектология, 

6М010500-Дефектология свидетельствует рост показателей набора 

контингента обучающихся и показателей трудоустройства выпускников по 

сравнению с прошлыми годами, что доказывается высокой востребованностью 

выпускников образовательных программ на рынке труда и положительными 

отзывами работодателей.  

О стабильном повышении эффективности реализации политики в области 

качества и основных положений Болонского процесса говорит тот факт, что в 

университете поэтапно внедрены: 

- кредитная система обучения;  

- модульно-компетентностный подход разработки образовательных 

программ на основе Дублинских дескрипторов; 

- полиязычное обучение; 

- политика привлечения представителей рынка труда, а также 

обучающихся к разработке, реализации и экспертизе образовательных 

программ, к образовательному процессу; 

- академическая мобильность обучающихся и преподавателей с 
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привлечением высококвалифицированных специалистов из зарубежных вузов-

партнеров для проведения мастер-классов, научных стажировок. 

Качество и востребованность ОП подтверждается достижениями 

студентов, магистрантов и профессорско-преподавательского состава на 

региональном и международном уровне. 

Профессорско-преподавательский состав, обслуживающий ОП 

«Дефектология», представлен 50 высококвалифицированными научно-

педагогическими кадрами, в числе которых 7 совместителей и 43 штатных 

преподавателя: 6 докторов наук, 16 кандидатов наук, 4 PhD, 16 магистров 

педагогических наук, 1 специалист. Остепененность составила 60,4%. 

Преподаватели кафедры имеют опыт проведения грантовых научных тем, 

высокие звания и награды в научной и преподавательской деятельности.  

Таким образом, все перечисленное свидетельствует о достаточной 

организации и качественной подготовке конкурентоспособного педагога, 

обладающего фундаментальными и прикладными навыками для 

осуществления научно-педагогической, профессионально-практической 

деятельности в условиях среднего образования в инклюзивных и 

коррекционных учреждениях.  

 

Соответствие стандартам специализированной (программной) 

аккредитации 
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Стандарт 1. Цели образовательных программ и политика в области 

обеспечения качества 

Анализ и доказательства:  

 

Реализация образовательных программ 5В010500 – Дефектология и ОП 

6М010500 – Дефектология осуществляется на кафедре педагогики и 

психологии. Название кафедры не отражает в полной мере содержание 

реализуемых ОП. Возникает необходимость внесения корректив в название 

кафедры с учетом реализуемых образовательных программ по специальности 

Дефектология, либо разделение кафедр по видам ОП. 

Цели ОП 5В010500 – Дефектология и ОП 6М010500 – Дефектология 

соотносятся с миссией «Достойное образование для будущих 

профессионалов», стратегическим планом развития вуза, целями и задачами 

Международного университета SILKWAY (далее университет). ОП нацелена 

на подготовку бакалавров с учетом национальной стратегии образования РК и 

реализуется на основе Государственной лицензии № KZ80LAA00012923, 

выданной Комитетом по контролю в сфере образования и науки МОН РК 

(дата выдачи лицензии 03.10.2018 г.). Выделена академическая ценность 

образовательной программы, ее особенности. Обозначены пути достижения 

стратегической цели образовательной программы. Целью ОП 5В010500 – 

Дефектология является подготовка специальных педагогов-дефектологов, 

готовых эффективно осуществлять коррекционно-педагогическую 

деятельность с детьми с ограниченными возможностями. Цель ОП 6М010500 

– Дефектология направлена на подготовку профессионала нового типа, 

обладающего общекультурной, профессиональной компетенцией и высокой 

квалификацией в области дефектологии, на применение и развитие передовых 

инновационных технологий, а также методов обучения детей с 

ограниченными возможностями. В целях, указанных ОП не отражены 

потребности рынка труда региона в специалистах, предоставляющих 

образовательные услуги в условиях инклюзивного образования детей с 

особыми образовательными потребностями, a также международная 

направленность в подготовке специалистов-дефектологов в соответствии с 

современными требованиями казахстанского и мирового сообщества. Об этом 

свидетельствует лишь 1 дисциплина, отражающая политику инклюзивного 

образования, a также на иностранном языке в КЭД, МОП, незначительная 

динамика их обновляемости. 

Международный университет SILKWAY формирует политику в области 

качества на основе задач Государственной программы развития образования 

Республики Казахстан на 2016-2019 годы, Стратегического плана развития 

Республики Казахстан до 2020 года, Государственной программы 

индустриально-инновационного развития на 2015-2019 годы, Закона «Об 

образовании», Посланий Президента Республики Казахстан Н.А.Назарбаева 

народу Казахстана Стратегия «Казахстан-2050» (от 17 января 2014 года) и 

«Рост Благосостояния Казахстанцев: повышение доходов и качества жизни» 
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(от 5 октября 2018 года), a также Типовых правил деятельности организаций 

образования, реализующих образовательные программы высшего и 

послевузовского образования, Типовых правил приема в высшие учебные 

заведения Республики Казахстан. Документ, определяющий общую Политику 

в области качества, обсуждается и принимается Ученым советом 

университета, и в виде официального документа размещается на сайте вуза и 

информационных стендах кафедры и факультета.  

Содержание ОП определяется ГОСО РК, Правилами организации 

учебного процесса по кредитной технологии, типовыми учебными планами 

специальности, типовыми программами дисциплин обязательного компонента 

и критериями Национальной рамки квалификаций РК. 

Реализация критериев политики в области качества ОП 5В010500, 

6М010500 «Дефектология» обеспечивается непосредственным участием и 

взаимодействием всех структурных подразделений вуза, обучающихся, 

работодателей и других заинтересованных сторон в достижении поставленных 

целей: Учебно-методического управления (УМУ), Отдела послевузовского 

образования (ОПВО), Отдела мониторинга и оценки качества, Центра 

международного сотрудничества и академической мобильности, Центра 

трудоустройства и развития карьеры, Образовательно-информационного 

центра (ОИЦ), Учебно-методического совета (УМС), Управления по работе с 

персоналом, Ученого совета, как консолидирующего органа.  

При разработке КЭД и элективной части МОП, РУП учитывается мнение 

работодателей, что выявлено из соответствующих документов, a также в 

процессе интервью с работодателями. Отмечается включение в МОП 

специальности бакалавриата по траектории «Логопедия» следующих 

дисциплин: «Логопедическая работа при системных нарушениях и заикании», 

«Логопедическая ритмика», по траектории «Олигофренопедагогика» – 

дисциплин «Методика обучения географии и истории детей с 

интеллектуальными нарушениями», «Воспитание детей с умственной 

отсталостью в семье». Это также подтверждено содержанием внешних 

рецензий директоров специальных организаций образования.  

Вместе с тем, как было выявлено во время интервью с работодателями, 

они неоднократно вносили на заседаниях УНПК и кафедры устные 

предложения по включению дисциплин направления «Сурдопедагогика» в 

КЭД и МОП специальности «Дефектология», однако траектория 

«Сурдопедагогика» не нашла отражения в рабочих учебных планах. 

Как показало интервью со студентами и магистрантами, их участие в 

разработке образовательных программ сводится лишь к роли оценивания 

качества и уровня реализации ОП через анкетирование.  

В рамках полиязычного обучения с целью совершенствования языковых 

навыков обучающихся, с 2018-2019 уч.года 3 дисциплины преподаются на 

английском языке: «Современные образовательные технологии» 

(С.Р.Қыстаубаева), «Психология личности (А.О. Шоманбаева), 

Информационно-коммуникационные технологии» (К.Муса). Однако, не все 

преподаватели имеют сертификаты о достаточном уровне (В2, С) владения 
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английским языком. Были предоставлены сертификаты (с 2013 года) лишь 

старшего преподавателя Шоманбаевой А.О. 

В целях реализации практикоориентированного обучения на базе 

«Специальной школы-интернат № 1 для детей с нарушением слуха» создан 

УНПК (дефектолог высшей категории Узакова А.М. привлечена к занятиям по 

дисциплинам «Психология детей с ОВ» и «Современные образовательные 

технологии») и введена сквозная практика.  

Одним из факторов, обеспечивающих актуальность ОП, является наличие 

долгосрочного сотрудничества с КазНПУ им. Абая, ТарГПУ, ПГУ, ЮКГУ 

им.М.Ауезова, университетом «Мирас», Московским экономическим 

институтом, Istanbul European Institute (Стамбул, Турция), Кыргызским 

государственным университетом им.И.Арабаева, Мордовским гуманитарным 

институтом, РГПУ им Герцена, (Санкт-Петербург, Россия) на основе 

заключения договоров о прохождении практик и зарубежной научной 

стажировке. Но при этом отсутствуют совместные международные 

образовательные программы. 

Внутреннее обеспечение качества в вузе и на кафедре реализуется с 

участием всех студентов и магистрантов во всех внутренних процессах по 

обеспечению качества в соответствии с СМК ВУЗа ДП 8.05-2016 – 

«Внутривузовский контроль за качеством образования», СМК ВУЗа ДП 8.01-

2016 - «Внутренний аудит», СМК университета ДП7.05-2016 – «Организация 

и проведение профессинальной практики», СМК ВУЗа ДП 7.08-2016 - 

«Управление НИР в ВУЗа». Этот факт подтвержден результатами 

социологического опроса. Процедуры контроля детализируют этапы 

планирования, мониторинга, принятия корректирующих и предупреждающих 

действий с учетом изменяющихся условий и окружающей среды.  

Реализация политики обеспечения качества ОП осуществляется на основе 

интеграции науки и образования – взаимодействия между преподаванием и 

научными исследованиями по замкнутому циклу. Научные разработки ППС 

используются в учебном процессе. Так, в учебный процесс внедрены учебные 

пособия «Олигофренопедагогика» (Р.Д.Дарибаева, доцент к.п.н.), «Мүмкіндігі 

шектеулі балаларға математиканы оқыту әдістемесі» (А.М. Нурбекова, к.п.н.), 

учебное методическое пособие «Ринолалия және дизатрияны логопедиялық 

түзету» (Ж.У.Керимбекова, ст. преподаватель), сборники лекции по 

«Олигофренопсихологии» (м.п.н. Э.Б. Ешенкулова). 

Эффективно и системно используются результаты оценивания для 

совершенствования и корректировки долгосрочных направлений программ, 

постановки новых целей в соответствии с изменениями условий внешней 

среды. Об этом свидетельствует положительная динамика процента 

трудоустройства выпускников программ (до 75%), высокая степень 

удовлетворенности работодателей качеством подготовки выпускников вуза, 

что подтверждается результатом опроса работодателей, a также данными 

интервью с фокусной группой представителей рынка труда.  

Вуз в полной мере соблюдает принцип академической свободы на 

различных уровнях университета (эдвайзеры – кафедра – деканат – проректор 
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– ректор). Меры по поддержанию академической честности и свободы, защите 

от любого вида нетерпимости и дискриминации в отношении обучающихся, 

преподавателей или сотрудников носят системный характер. В вузе 

разработана и реализуется Политика Академической честности, единая для 

ППС, администрации, обучающихся и их родителей. Особое внимание 

уделяется развитию корпоративной культуры: действуют «Кодекс 

корпоративной этики», «Кодекс чести студента вуза» (размещен на странице 

«Путеводитель студента» сайта www.swiu.kz), «Кодекс чести преподавателя и 

сотрудника». Регулярно проводятся социологические опросы «Преподаватель 

глазами студентов», результаты которого анализируются, принимаются 

коллективные решения. Функционирует блог ректора, ящики «Почта 

доверия».  

На системной основе осуществляется работа по противодействию 

коррупции посредством постоянного мониторинга и анализа эффективности 

реализации антикоррупционной политики в направлениях: ознакомление 

студентов с уставом университета, правилами внутреннего распорядка, 

приказами, касающимися правил поведения обучающихся, основными 

положениями принятой антикоррупционной стратегии РК на 2015-2025 гг, 

утвержденной Президентом РК Указом от 26.12.2014 г № 986, Законом РК «О 

противодействии коррупции» от 18.11.2015 г. Противодействие коррупции 

основывается на персональной ответственности руководства Университета. В 

случае возникновения вопросов коррупционного характера их рассмотрение 

осуществляется на Дисциплинарной комиссии вуза. 

 

Положительная практика:  

В рамках полиязычного обучения с целью совершенствования языковых 

навыков обучающихся, в 2018-2019 уч.году 3 дисциплины по бакалавриату 

преподаются на английском языке. 

В целях реализации практикоориентированного обучения на базе 

«Специальной школы-интернат № 1 для детей с нарушением слуха» создан 

УНПК с введением сквозной практики. 

 

Замечания:  

Название кафедры педагогики и психологии не в полной мере отражает 

содержание реализуемых ОП, в частности ОП «Дефектология». 

Цели образовательных программ не отражают современные потребности 

рынка труда страны в специалистах, предоставляющих образовательные 

услуги в условиях инклюзивного образования детей с особыми 

образовательными потребностями, направления «Сурдопедагогика», также 

международный аспект подготовки специалистов бакалавриата и 

магистратуры в соответствии с современными казахстанскими и мировыми 

требованиями.  

Преподаватели кафедры, реализующие политику полиязычия, не имеют 

сертификатов, подтверждающих языковую подготовку по иностранному 

языку. 

http://www.swiu.kz)/
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Отсутствуют совместные международные образовательные программы. 

 

Области для улучшения:  

Внесение корректировки в название кафедры с учетом реализуемых 

образовательных программ, в том числе и по специальности Дефектология, 

либо разделение кафедр по видам ОП. 

Необходимо в ОП ввести модуль «Инклюзивное образование» с 

расширением перечня дисциплин, в том числе на английском языке, 

отражающих реализацию политики инклюзивного образования в стране.  

Предусмотреть введение дисциплин направления «Сурдопедагогика». 

Преподавателям рекомендуется пройти курсы английского языка, с 

получением сертификатов, подтверждающих языковую подготовленность, 

либо получить второе высшее образование «Иностранный язык». 

Внести корректировки в цели и задачи ОП, предусмотреть в ОП 

международную составляющую для реализации совместных международных 

образовательных программ. 

 

Уровень соответствия по Стандарту 1: 5В010500 – Дефектология, 

6М010500 – Дефектология – частичное соответствие. 

 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 

управление информацией 

Анализ и доказательства:  

 

ОП по специальностям 5В010500–«Дефектология» и 6М010500–

«Дефектология» разрабатывается выпускающей кафедрой с использованием 

технологии модульного обучения, исходя из требований рынка труда и 

ожидаемых результатов обучения в соответствии с нормативными 

требованиями МОН РК и внутренними правилами разработки и утверждения 

МОП: Государственным общеобязательным стандартом высшего образования 

от 23 августа 2012 года №1080 (с изменениями от 13.05.2016 № 292), 

Приказом МОН РК №152 от 20.04.2011г. «Об утверждении Правил 

организации учебного процесса по кредитной технологии обучения», 

типовыми учебным планами (утвержденным приказом МОН РК №343 от 

16.08.13г., с изменениями 2016г.), локальным документом «Методические 

указания по разработке МОП от 29.08.2016 (с дополнениями и изменениями 

от 26.04.2017, от 29.01.2018)», регламентирующим соотношение 

общеобязательных, базовых и профилирующих дисциплин; обязательных и 

элективных дисциплин; аудиторных занятий и самостоятельной работы 

обучающихся; объём кредитов по модулям и видам практики; трудоёмкость 

учебной нагрузки. Содержание ОП по обязательному компоненту 

соответствует требованиям ГОСО соответствующего уровня. 
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Для бакалавриата срок очной формы обучения - 4 года, для магистратуры 

срок обучения – 2 года (научное и педагогическое направление), 1,5 года и 1 

год (профильное направление). 

МОП разрабатывается рабочей группой, состав которой определяется на 

заседании кафедры педагогики и психологии из числа преподавателей, в том 

числе с учеными степенями для магистратуры, работодателей, опытных 

учителей-дефектологов и обучающихся (студентов, магистрантов), после чего 

МОП согласовывается с методической комиссией факультета, 

рассматривается и утверждается Учебно-методическим советом университета, 

Ученым советом университета. Так, на 2018-2019 учебный год МОП 

рассмотрены на методкомиссии педагогического факультета, протокол №8 от 

27.03.2019 г., на заседании УМС университета протокол №6 от 29.03.2019 г., 

на Ученом Совете вуза протокол №8 от 29.03.2019 г. 

Содержание образовательных программ соответствует требованиям 

ГОСО соответствующего уровня и типовых учебных планов и включает в себя 

название, уровень (бакалавриат/магистратура), паспорт, а также ключевые 

компетенции, которыми должны овладеть выпускники образовательной 

программы; содержание ОП в рамках видов модулей с указанием 

формируемых компетенций, объемов в кредитах КZ, ECTS, периода изучения, 

компонентов модулей, a также сводной таблицы, отражающей объем 

освоенных кредитов. Объем одного модуля МОП бакалавриата составляет не 

менее 5 кредитов KZ, 8 кредитов ECTS и включает две и более дисциплин. 

Объем одного модуля МОП магистратуры составляет не менее 4 кредитов KZ, 

6 кредитов ECTS и включает две и более дисциплин. Продолжительность 

одного модуля – не менее одного академического периода. 

В ОП 5В010500 – «Дефектология» предусмотрены образовательные 

модули: Культурно-исторический, Языковой, Профессионально-языковой, 

Социокультурный, Оздоровительный, Медико-биологический, Теория 

обучения, Информационно-образовательные технологии, Психолого-

педагогический, Теория воспитания, Физиологические основы психики, 

Специальная теория воспитания, Коррекционно-развивающее обучение, 

Социально-методический, Специальная методика, Организация 

коррекционно-педагогического процесса, Сенсорное воспитание, Социально-

бытовая ориентация, Дифференциально-диагностический, Логопедия, 

Технология логопедии, Коррекционно-развивающее обучение, Методика 

обучения, Практический и итоговой аттестации. 

В ОП 6М010500 – «Дефектология» предусмотрены образовательные 

модули: Общепрофессиональный, Инновационные и информационные 

технологии, Специальная методика, Методология научных и прикладных 

исследований в специальном образовании, Медико-биологический, 

Направления психологической помощи в инклюзивном образовании, Модуль 

практики, Модуль НИРМ, Модуль итоговой аттестации (ИА). 

Анализ структуры и содержания модульных образовательных программ, 

рабочих учебных планов показал соответствие типовым учебным планам и 

каталогу элективных дисциплин по бакалавриату. 
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В связи с реализацией политики инклюзивного образования в стране 

отмечается рост потребности специалистов и образовательных программ 

соответствующего профиля. Со стороны студентов также отмечается 

популярность специальности Дефектология, о чем свидетельствует 

положительная динамика контингента на ОП, как по бакалавриату, так и по 

магистратуре. На магистерскую программу поступили: в 2017 г. – 6; 2018 г. – 

27; 2019 г. – 10 магистрантов. На бакалавриат поступили (очная/заочная 

форма обучения): в 2015 г. – 45/27; 2016 г. – 65/75; 2017 г. – 69/52; 2018 г. – 

67/159; 2019 г. – 147/0 студентов.  

Однако, несмотря на рост популярности специальности в рамках развития 

инклюзивного образования в стране, реализацию намеченных в 

Государственной программе развития образования целей – увеличения доли 

дошкольных организаций, создавших условия для инклюзивного образования 

до 50% в 2020 году, отмечается отсутствие соответствующего модуля 

«Инклюзивное образование». Как показал анализ МОП, в нем отмечается 

лишь 1 дисциплина в вузовском компоненте «Инклюзивное образование». 

При этом, выявлено в МОП наличие дисциплины «Технология развития 

критического мышления детей с ограниченными возможностями», по 

предложению работодателей на 2018-2019 учебный год (предложена 

Дуйсембиевым А.Ж., директором Шымкентской вспомогательной школы-

интернат), что подтверждает связь с работодателями, их участие в разработке 

и экспертизе МОП. Во внешних рецензиях на МОП работодатели предлагают 

элективные дисциплины, принимают участие на заседании кафедры в 

обсуждении на предмет их включения в образовательную программу 

специальности, согласования, закрепления за кафедрой и включения в КЭД, 

план издания, и передачи на разработку преподавателям кафедры. 

В ОП четко определено место профессиональной практики: виды 

практик, объемы (кредиты), базы, организация, результаты, эффективность. В 

процессе освоения ОП студенты проходят учебную (2 кредита, 1 неделя), 

педагогическую, производственную (4 кредита, 10 недель) и преддипломную 

(2 кредита, 5 недель) практики. Магистранты проходят педагогическую (3 

кредита, 3 недели) и исследовательскую (научное и педагогическое 

направление); производственную (профильное направление) (2-4 кредита, 5-10 

недель) практику. Также на подготовку и написание магистерской работы 

предусмотрено 3 кредита (9 недель). 

Базами учебной, производственной и преддипломной практики студентов 

5В010500 – «Дефектология» являются «Шымкентская вспомогательная 

школа-интернат», КГУ «Специальный (коррекционный) ясли-сад № 28 

«Гауһар» (для детей с тяжелыми и более легкими нарушениями речи), общая 

СШ №11 имени А.Навои, КГУ «Оздоровительный центр» г.Шымкент. 

В ОП мало представлены компоненты, способствующие личностному 

развитию обучающихся, развивающие творческие способности. На 1-2 курсах 

бакалавриата развитию личностных качеств способствует изучение ряда 

общеобразовательных и базовых дисциплин, таких как: современная история 

Казахстана, философия, политология и социология и др. Магистрантам 
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предлагаются к изучению дисциплины, направленные на саморазвитие, 

самообразование личности и рост его моральных качеств, такие как: История 

и философия науки, Педагогика, Психология, Применение арт-терапии в 

специальном образовании и др. Однако, указанных дисциплин недостаточно 

для совершенствования творческих способностей обучающихся. 

Учебно-методическое обеспечение ОП «Дефектология» составляют 

УМКС и УМКД. Дисциплины обязательного компонента ОП обеспечены 

типовыми учебными программами. По всем элективным дисциплинам 

разработаны учебные программы. На основании типовых учебных программ 

по дисциплинам обязательного компонента и учебных программ по 

элективным дисциплинам разработаны рабочие учебные программы, 

методические указания по проведению всех видов практик, по выполнению 

курсовых и дипломных работ, по итоговой государственной аттестации.  

Обеспеченность ОП учебниками и учебно-методическими пособиями 

отражена в картах учебно-методической обеспеченности. Обновляемость 

библиотечного фонда за последние 5 лет составила 5,2%. 

Перечень дисциплин, включенных в учебный план по предложениям 

работодателей незначительный – по 2 дисциплины на траекторию 

«Логопедия», «Олигофренопедагогика» ОП. По предложениям работодателей 

школы интерната для глухих детей №2, Шымкентской вспомогательной 

школы-интерната в рабочий учебный план включены следующие дисциплины 

– «Современные образовательные технологии (на английском языке)» и 

«Технология развития критического мышления детей с ограниченными 

возможностями» (бакалавриат), a также по предложению директора 

«Реабилитационного центра» (г.Шымкент) в КЭД, МОП специальности 

6М010500 – Дефектология (2019 год поступления) включена дисциплина 

«Современные представления о развитии логопедии». РУП разрабатываются 

на основе индивидуальных учебных планов студентов, которые формируются 

с помощью эдвайзера, на основании ТУП и КЭД, на каждый учебный год. 

Студенты вовлечены в процесс разработки ОП. 

Квалификации (академические степени), получаемые после окончания 

университета, согласованы с отраслевыми рамками квалификации, с 

Национальной рамкой квалификаций и профессиональными стандартами, 

Дублинскими дескрипторами и соответствуют уровню высшего образования: 

6 уровень – бакалавр образования по ОП 5В010500–Дефектология,7 уровень – 

магистр педагогических наук по ОП 6М010500-Дефектология.  

В университете внедрена и функционирует кредитная система обучения. 

ОП разработаны на основе модульного проектирования, компетентностного 

подхода и учета результатов освоения модулей и всей модульной программы в 

кредитах РК и ECTS.  

В 2017-2018 г. была основана Ассоциация выпускников. 

Университет имеет все возможности по реализации ОП с применением 

дистанционных образовательных технологий и успешно их реализует. В 2019 

году создан Центр дистанционного обучения (ЦДО) и разработана 

информационная система Silkway_Distans с соответствующим 
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организационным и программным обеспечением. Кроме того, на электронном 

портале университета http://sdo.swiu.kz функционирует электронная 

информационно-образовательная среда с методическим обеспечением. 

Для повышения качества подготовки специалистов в вузе практикуется 

рецензирование и внешняя экспертиза образовательных программ 

организациями-партнерами, работодателями. В ходе проверки были 

предъявлены ряд внешних экспертиз на МОП. 

В вузе внедрены механизмы внутренней и внешней оценок ОП. 

Внутренняя оценка ОП проводится на уровне: кафедр, методических советов 

факультета, УМС университета, УМУ и Ученого совета вуза, a также со 

стороны проректора по академической деятельности. Особый акцент делается 

на качество методов оценивания, реализуемых в соответствии с «Типовыми 

правилами проведения текущего контроля, успеваемости, промежуточной и 

итоговой аттестации обучающихся в вузах» (утв. приказом МОН РК от 

18.03.2008 года № 125, с изменениями, утвержденными приказами МОН РК от 

12.04. 2010 г №168, от 1.11. 2010 года № 506, от 16.03. 2011 года № 94 «О 

внесении изменений в приказ Министра образования и науки РК»).  

С целью объективной оценки знаний обучающихся, реализации 

принципов критериального оценивания разработано «Положение о фонде 

оценочных средств», посредством которого соблюдаются принципы 

сравнимости и согласованности, подотчетности и прозрачности.  

Отделом мониторинга и оценки качества образования осуществляется 

мониторинг качества образовательных программ с целью регулярной оценки 

уровня удовлетворенности обучающихся результатами обучения в вузе.  

Выпускники специальности 5В010500-Дефектология имеют возможность 

продолжить образование по образовательной программе магистратуры. 

Уровень докторантуры в рамках ОП «Дефектология» в вузе отсутствует.  

 

Положительная практика: 

Разработано и внедрено «Положение о фонде оценочных средств» с 

целью реализации принципов критериального оценивания.  

 

Замечания:  

По бакалавриату:  

В МОП отмечается только 1 дисциплина «Инклюзивное образование», 

ориентированная на реализацию политики инклюзивного образования и 

отсутствуют дисциплины направления «Сурдопедагогика», что недостаточно 

отвечает запросам рынка труда региона, страны. 

По магистратуре: 

В МОП отсутствуют дисциплины на английском языке. 

 

Области для улучшения:  

Кафедре рекомендуется внести в МОП модуль «Инклюзивное 

образование» с расширенным перечнем дисциплин (не менее 3), а также 

траекторию «Сурдопедагогика», отвечающих запросам регионального рынка 

http://sdo.swiu.kz/
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труда, а также страны в целом. 

Включить в МОП магистратуры дисциплины на английском языке 

С целью дополнительного привлечения поступающих лиц на все 

направления ОП магистратуры усилить профориентационную работу на 

программу профильного направления (1; 1,5 г. обучения).  

 

Уровень соответствия по Стандарту 2: 5В010500 – Дефектология, 

6М010500 – Дефектология – значительное соответствие. 

 

Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение,  

преподавание и оценка 

 

Анализ и доказательства: 

  

Обучающиеся ОП самостоятельно определяют индивидуальную 

траекторию обучения, выбирают преподавателей; осваивают образовательную 

программу, используя учебно-методическую обеспеченность дисциплин, 

ресурсы ОИЦ, в том числе электронной библиотеки; пользуются 

консультативной поддержкой преподавателей во время СРСП; отслеживают 

личный академический рейтинг и др. При этом основываются ТУП, КЭД, 

РУП, рекомендациями эдвайзера. Индивидуальные учебные планы студентов 

(ИУПС) и магистрантов (ИУПМ) определяют образовательную деятельность 

каждого обучающегося отдельно и формируются по установленной форме на 

каждый учебный год лично обучающимся с помощью эдвайзера, 

утверждаются деканом факультета и хранятся в Офисе регистратора и у 

обучающихся. Помимо этого, обучающийся имеет возможность выбирать 

темы курсовых, дипломных и магистерских работ, научного руководителя. В 

индивидуальных учебных планах полностью отражены все компоненты и 

элементы образовательных программ по уровням образования.  

Присутствует четкая процедура записи на учебные дисциплины, практика 

ее реализации и соблюдения, что подтверждено в ходе интервью со 

студентами, представителями офиса регистратора и администрации вуза.  

Имеет место социальная и финансовая поддержка студентов-сирот, 

студентов-инвалидов, студентов из многодетных и малообеспеченных семей, а 

также других студентов в зависимости от набранных высоких результативных 

баллов ЕНТ, реализуется гибкая система скидок и поощрений. Для данной 

категории обучающихся практикуются 10%, 20%, 30%, 50%, 100% -ные 

скидки. В университете, имеющие высокие показатели по успеваемости, 

активные и успешные студенты обучаются по именному гранту «Жолдама» 

акима Южно-Казахстанской области. Для активных студентов, желающих 

заниматься спортом, в университете функционируют 2 крытых спортивных 

стадиона, спортзал, тренажерный зал. Открылось новое общежитие на 500 

мест. 
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Политика оценивания знаний соответствует требованиям нормативных 

документов МОН РК. Контроль знаний проводится в различных формах: 

письменная работа, тестирование, устная беседа по билетам. Общая политика 

по оценке обучающихся, включающая сроки проведения оценки, критерии 

оценки, методы и формы проведения, отражаются в силлабусах каждой 

дисциплины. Материалы для контроля знаний в период проведения текущего, 

рубежного контроля и итоговой аттестации входят в комплект УМКД.  

За месяц до начала экзамена преподаватели представляют 

экзаменационные вопросы с соответствующей документацией в отдел 

электронной обработки информации офис регистратора (ОР), где они 

регистрируются в журнале регистрации. За 2 недели до начала сессии ОР 

организуется валидация тестовых заданий. 

Отделом СМК ВУЗа 28.06.2017 г. П 4-02-2017 разработано и утверждено 

Положение о фонде оценочных средств (ФОС), которое устанавливает 

порядок разработки и требования к структуре, содержанию и оформлению, а 

также процедуру согласования, утверждения и хранения фонда оценочных 

средств для контроля сформированности знаний, умений, универсальных и 

профессиональных компетенций обучающихся по учебным дисциплинам 

модульных образовательных программ, реализуемых в вузе. ППС ВУЗа 

оценивают уровни усвоения студентами учебного материала по конкретным 

дисциплинам. Достигнутые результаты обучения подводятся два раза в течение 

учебного года по итогам зимней и весенней экзаменационных сессий на 

заседаниях кафедры, совета факультета и ученого совета университета. 

Экзамены принимаются комиссией из трех человек, составы которых 

обсуждаются на заседаниях кафедр, утверждаются распоряжениями декана 

факультета. Экзамены, проводимые в форме компьютерного тестирования, 

принимаются операторами компьютерных классов в присутствии членов 

контрольной комиссии. Тестовые задания по дисциплинам рассматриваются и 

утверждаются на заседаниях кафедры. 

В рамках каждой дисциплины студент может получить необходимую 

информацию в ИСВУЗ 2.0 «Portalstudent» (IP 80.241.36.163). С критериями 

оценки студент может ознакомиться в силлабусах и в справочнике-

путеводителе, как на бумажных носителях, так и в ИСВУЗ (в ходе проверки 

проанализированы силлабусы преподавателей: Нуртаевой Г.Е., 

Мыктыбеккызы Гулнур, Ешенкуловой Э.Б.). Оценка компетенций студентов 

является одним из наиболее важных элементов реализации ОП. Оценка знаний 

студентов осуществляется в соответствии с «Типовыми правилами проведения 

текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации 

обучающихся» (Приказ МОН РК №125 от 16.03.2008 г. с изменениями и 

дополнениями №168, 94) и ДП 8.02-2016 «Управление процессом оценки и 

контроля успеваемости студентов». 

Академическая успеваемость обучающихся, оценка факторов влияния и 

методы ее повышения регулярно обсуждаются на заседаниях кафедры, Совета 

факультета, где проводится анализ и вносятся изменения, связанные с 

использованием современных подходов обучения, основанных на усилении 
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профессиональной направленности.  

Применяется практика апелляции результатов комплексного 

тестирования и экзаменационного собеседования. Правилами предусмотрено 

создание по всем ОП апелляционных комиссий (АК), которые работают в 

период проведения рубежного, итогового контролей и выпускных экзаменов. 

Формируется апелляционная комиссия приказом ректора. Обучающийся, 

несогласный с результатом итогового контроля, может подать апелляционное 

заявление на имя апелляционной комиссии не позднее следующего дня после 

выставления результатов экзамена в электронной ведомости в системе ИСВУЗ 

2.0. (http://www.portal.swiu.kz//). Апелляционная комиссия из числа 

преподавателей, в течение 24 часов должна рассмотреть заявление и принять 

соответствующие решение о пересмотре оценки или сохранении 

первоначально полученной оценки, составив протокол заседания комиссии.  

Академические достижения каждого студента в соответствии с графиком 

выполнения и сдачи заданий (ГВСЗ) вводятся преподавателем в базу системы 

ИСВУЗ, вход в которую осуществляется с любого компьютера, 

подключенного к Корпоративной сети ВУЗа или с любого устройства, 

подключенного к сети Интернет.  

Отмечается положительная динамика показателей успеваемости 

студентов, с 65 до 89,5 за отчетный период. 

В течение 2017–2018 года библиотекой проведен ряд мероприятий по 

обеспечению обучающихся доступом к электронным научным и 

образовательным ресурсам удаленного доступа. Открыт доступ к 

полнотекстовым мультидисциплинарным базам данных: «Clarivate Analytigs», 

«Springer Natur», к казахстанским базам данных: «РМЭБ». 

Бакалавриат  

Формами участия студентов в научно-исследовательской работе являются 

подготовка научных докладов, участие в студенческих конференциях, 

публикация статей в соавторстве с научными руководителями, участие в 

научных инновационных проектах, a также в предметных олимпиадах. 

Функционирует студенческое научное общество «Болашак педагог», 

проведены круглые столы «Роль инклюзивного образования в обществе», 

«Путь в будущее-духовное возрождение души». Команда студентов «Феникс» 

приняла участие в Х Республиканской предметной олимпиаде в ПГПУ 

(Павлодар), где была награждена дипломом в номинации «Көрермен 

көзайымы» (5-6 апреля 2018 года), а также в XI Республиканской студенческой 

предметной олимпиаде в КарГУ им. академика Е.А. Букетова (Караганда), где 

член команды по специальности 5В010500-Дефектология Айтжан А.И. по 

суммарным показателям была награждена дипломом 2-ой степени МОН РК в 

личном зачете. А также в конкурсе защиты научного проекта на тему 

«Оптимальные пути развития позитивных личностных отношений в системе 

инклюзивного образования среди обучающихся» по данной специальности 

команда получила диплом II степени в командном зачете. 

Число студентов, принявших участие в студенческих научных 

конференциях с результатами исследования, выросло за последние 5 лет с 52 

http://www.portal.swiu.kz/
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до 100. Всего за отчетный период студентами совместно с ППС опубликовано 

более 112 научных статей по актуальным проблемам дефектологии.  

Магистратура  

Научно-исследовательская деятельность магистрантов курируется 

проректором по науке и инновациям, проректором по международной 

деятельности, начальником отдела послевузовского образования. 

Дополнительными формами участия магистрантов в НИР являются участие в 

международных и республиканских научно-практических конференциях, 

публикация научных статей по исследованиям. За последние 2 года 

результаты исследований магистрантов были опубликованы в 43 научных 

публикациях, что крайне недостаточно. 

 

Положительная практика:  

Студенты регулярно принимают активное участие в предметных 

Олимпиадах по специальности «Дефектология».  

 

Области для улучшения:  

Активнее привлекать обучающихся и работодателей к разработке 

модульных образовательных программ. 

Активизировать публикационную активность магистрантов и студентов. 

Усилить языковую подготовку обучающихся через организацию курсов 

английского языка в вузе. 

Разработать массовые открытые онлайн курсы (МООК). 

Предусмотреть преподавание авторских курсов ППС и приглашенными 

учеными. 

Рекомендуется усилить научно-исследовательскую деятельность 

обучающихся за счет совместных публикаций с преподавателями и 

выполнения научных проектов. 

 

Уровень соответствия по Стандарту 3: 5В010500 – Дефектология, 

6М010500 – Дефектология – полное соответствие. 

 

Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и сертификация 

 

Анализ и доказательства:  

 

С октября месяца на кафедре на плановой основе, системно 

осуществляется профориентационная деятельность в школах города и 

области. За кафедрой закреплены общеобразовательные школы города, с 

которыми имеет тесные связи: № 41 школа-лицей, №35 школа-лицей, №14 

СШ им. Айбека, №5 им. М.Муса, №1 школа-гимназия им. Пушкина, №75 

школа-гимназия, №65 школа-гимназия им.Ы.Алтынсарина, №26 школа-

гимназия им. Жамбыла, Шымкентский высший педагогический колледж. При 

проведении профориентационной работы руководство школ, будущие 

абитуриенты обеспечиваются раздаточным материалом, отражающим весь 
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комплекс вопросов по поступлению в вуз, характеристику специальности 

5В010500-Дефектология, ее преимущества и др. Ежегодно в университете 

проводятся «Дни открытых дверей», профориентационные выезды в школы 

города и области. Об эффективности профориентационной работы 

свидетельствует увеличение набора: за последние 5 лет число поступающих 

увеличилось в 3,5 раза с 45 до 147 в 2019-2020 году.  

В вузе функционирует Центр трудоустройства и карьеры, формирующий 

годовой план профориентационной работы вуза, графики выездных встреч. 

Оказывается консультативная помощь, организуются психологические 

тренинги по формированию профессионально-значимых качеств личности, на 

сайте вуза размещена подробная информация об ОП 5В010500, 6М010500 

«Дефектология» с указанием профессиональной сферы будущих 

специалистов.  

После зачисления абитуриентов, куратором и ППС кафедры 

осуществляется системная и последовательная работа со студентами с 1-го 

курса до выпускного по формированию профессиональных и личностных 

компетенций, что способствует прогрессу студентов в их академической 

карьере. Деканатами разрабатывается программа ориентационной недели для 

студентов первокурсников, закрепляются кураторы, которые сопровождают 

обучающихся в течение всего академического периода. Организовываются 

лекции сотрудниками Центра международного сотрудничества и 

академической мобильности, в ходе которой первокурсников информируют о 

программах академической мобильности и регистрации для иностранных 

граждан. Кроме того, обучающихся ознакамливают с правилами регистрации 

и работы в библиотеке, с поисковыми системами (регистрация в РЭМБ) и т.д. 

Созданы службы эдвайзеров, разработаны все условия для проведения 

образовательных процессов и организации досуга обучающихся. Все 

обучающиеся обеспечиваются справочником-путеводителем, который 

относится к числу основных информационных источников, предназначенных 

для быстрой адаптации студентов. В содержание разделов путеводителя 

включены ссылки на нормативные и законодательные документы, краткие 

сведения об университете и организационных нормах образовательного 

процесса в электронной базе ИСВУЗ (http://www.portal.swiu.kz//), 

официальном сайте университета www.swiu.kz. На основании Приказа о 

зачислении на первый курс абитуриента формируется контингент 

обучающихся по образовательной программе, информация заносится в базу 

«Platonus», в базе ИСВУЗ каждому обучающемуся присваивается 

персональный номер обучающегося (ПНО), по которому в дальнейшем 

студент или магистрант может отслеживать свои академические результаты и 

пользоваться методическими разработками по дисциплинам. 

В университете регулярно проходит анализ и оценка основных 

показателей образовательных результатов обучающихся. Мониторинг 

удовлетворенности студентов и магистрантов на основе социологического 

опроса предполагает оценку качества обучения и подготовки специалистов 

посредством анкетирования. Осуществление контроля за степенью 

http://www.portal.swiu.kz/)
http://www.swiu.kz/
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самостоятельности выполнения дипломных работ возлагается на научного 

руководителя, который использует систему проверки текстовых документов 

на наличие неправомерных заимствований по различным версиям программы 

«Анти-Плагиат» (лицензионный договор №122 от 1 марта 2018 г.). 

По окончании выпускного курса студенты проходят итоговую 

государственную аттестацию (ИГА) по формам, установленным 

государственными общеобязательными стандартами высшего образования, 

которые предусматривают проведение государственного экзамена по базовым 

и профилирующим дисциплинам, а также защиту дипломной работы. 

Продолжительность и сроки ИГА предусмотрены академическим календарем 

и рабочими учебными планами специальностей. Государственный экзамен в 

виде комплексного экзамена и защита дипломной работы проводятся 

Государственной аттестационной комиссией. Результаты анкетирования дают 

высокую оценку качеству предоставления образовательных услуг по ОП 

5В010500-Дефектология, а также профессионализму ППС выпускающей 

кафедры. В ходе оценивания выпускающая кафедра имеет возможность 

выявлять основные тенденции академического развития студентов, 

диагностировать степень достижения поставленных целей, корректировать 

содержание ОП, освоение которой позволит сформировать у студентов 

профессиональные и коммуникативные компетенции.  

Выдача диплома государственного образца с приложением 

осуществляется на основании приказа ректора университета о выпуске. 

Приложение к диплому заполняется на основании справки о выполнении 

студентами индивидуального учебного плана в соответствии с полученными 

им оценками по всем дисциплинам в объеме, предусмотренном ГОСО и РУП, 

видам практик и результатам итоговой аттестации. В приложении к диплому 

записываются последние оценки по каждой учебной дисциплине по балльно-

рейтинговой буквенной системе оценок знаний с указанием ее объема в 

кредитах в национальной шкале и в шкале ECTS.  

Выпускникам вуза выдается приложение к диплому в соответствии с 

европейскими требованиями об уровне, содержании и статусе обучения, 

пройденного и успешно завершенного, с учетом индивидуальной траектории и 

мобильности студента. Не выдается общеевропейское приложение – Diploma 

Supplement. В университете разработано Положение о выдаче 

общеевропейского положения к диплому – Diploma Supplement, которое будет 

выдаваться с 2020 г. 

В Университете создана Ассоциация выпускников. Связь с 

работодателями осуществляется систематически кафедрой посредством 

сотрудничества при организации профессиональных практик, привлечения 

работодателей к проведению работы круглых столов, научно-практических 

конференций, мастер-классов и семинаров. Трудоустройство выпускников 

основано на целенаправленной работе кафедры по организации практики 

студентов на реальных рабочих местах в различных образовательных 

учреждениях города по профилю избранной специальности. С каждым годом 

расширяется перечень баз практик в связи с заинтересованностью 
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образовательных учреждений в сотрудничестве с Университетом, 

обладающим большим научным и кадровым потенциалом. Так, выпускники 

традиционно заполняют анкету выпускника, в которой дают оценку 

деятельности университета, факультета, своей специальности, высказывают 

свои пожелания, рекомендации по повышению качества образовательных 

услуг. Каждый учебный год проводится экспертный опрос работодателей с 

целью выяснения их потребности в специалистах различного профиля, 

возможности прохождения студентами практик на базе практик, возможности 

коммерциализации проектов, разработки и реализации образовательных 

программ, спонсорства. По результатам соц. опроса было принято решение 

организовать на заседаниях кафедр и УМС рассмотрение предложений 

работодателей по улучшению подготовки выпускников с целью их учета при 

переработке ОП, рабочих учебных планов и рабочих программ дисциплин.  

На заседании кафедры с участием работодателей и студентов 

рассматривается, составляется и утверждается перечень дисциплин КЭД. 

Рекомендации работодателей применяются для улучшения образовательного 

процесса и обеспечения практикоориентированности ОП, что было выявлено 

и в процессе интервьюирования обучающихся. 

Кафедра обеспечивает внедрение практики признания квалификаций на 

основании признания факта, что высшее образование служит ключевым 

фактором расширения и развития знаний, представляет собой исключительно 

ценное культурное и научное достояние для каждого человека и обществ. 

 

Области для улучшения:  

Разместить информацию об успешных выпускниках на сайте кафедры и 

вуза. 

Усилить работу Отдела трудоустройства и развития карьеры по 

мониторингу трудоустройства выпускников и отслеживанию их 

профессионального роста. 

Активизировать работу по привлечению работодателей к деятельности в 

рамках ГАК, к научному руководству и рецензированию дипломных работ, 

публикации научных статей, разработке совместных методических пособий. 

 

Уровень соответствия по Стандарту 4: 5В010500 – Дефектология, 

6М010500 – Дефектология – полное соответствие. 

 

Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав 

 

Анализ и доказательства:  

 

Целью кадровой политики вуза является создание системы 

формирования, развития и управления кадрового состава университета, 

обладающего высоким уровнем профессионализма, необходимого для 

достижения целей и отвечающего миссии университета. Важным 

направлением кадровой политики вуза является привлечение и закрепление в 
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вузе инициативной, способной и талантливой молодежи. Прием 

преподавателей на работу осуществляется в соответствии с «Правилами 

конкурсного замещения должностей ППС и научных работников высших 

учебных заведений, утвержденных Постановлением Правительства РК № 230 

от 23.04.2015 г., созданной в Университете конкурсной комиссией (Приказ № 

59 от 11.05.2018г.) по отбору кандидатов на замещение вакантных должностей 

ППС Университета. Объявления о вакантных должностях публикуются в 

местных СМИ. Решение конкурсной комиссии является рекомендацией для 

приема кандидата на работу. При приеме на работу с работниками 

заключаются трудовые договоры, работники ознакамливаются под роспись с 

должностными инструкциями, коллективным договором, Правилами 

трудового распорядка Университета. 

Одним из ключевых факторов повышения уровня кадрового потенциала 

является привлечение ППС с учеными степенями и званиями для постоянной 

работы на штатных должностях в Университете (60,4% составляют 

преподаватели с учеными степенями). Обеспеченность штатными 

преподавателями кафедры педагогики и психологии, обслуживающей ОП, 

составила 86% (43 из 50). 14% преподавателей являются внештатными 

специалистами, имеющими большой практический опыт. В ППС входят 

специалисты профильных областей: педагогики, психологии, филологии, 

истории педагогики, музыки. Базовое дефектологическое образование имеется 

y 4 штатных преподавателей (Джексенбаева К.О., Аширбаева А.Б., 

Ешенкуловва Э.Б., Мыктыбеккызы Г.), что недостаточно для обеспечения 

качества образования в рамках ОП. На основе совместительства оказывают 

образовательные услуги дефектологи: ст преподаватель Керимбекова Ж.У. 

(0,75 ст.) и преподаватель Узакова А.М. (0,25 ст.) 

Отмечается тенденция повышения остепененности за отчетный период: с 

50% до 60,4%. 

Как показал анализ отчета самооценки ОП и документов приложений к 

отчету по самооценке (резюме ППС), подготовку бакалавров по ОП 5В010500 

- «Дефектология», осуществляют 3 доктора педагогических наук и 1 доктор 

психологических наук, профессор; 7 кандидатов наук, 1 доктор PhD, 13 

магистров педагогических и психологических наук. В числе ППС 2 члена-

корреспондента МАПН (Байбекова М.М., Шоманбаева А.О.), 1 академик 

АПН, член-корреспондент РАЕ (Жолдасбеков А.А.), 1 академик МАНПО 

(Чариев Иргаш), 1 почетный работник образования РК, и обладатель медали 

Ахмета Байтурсынова (Чинибаева Г.Д.), 2 обладателя гранта «Лучший 

преподаватель вуза» (Жолдасбеков А.А. 2005, 2011г; Кабылбекова З.Б. 2008 г). 

Только y 1 преподавателя отмечается наличие языковых сертификатов 

(Английский язык) (Шоманбаева Альмира – 160ч., уровень В2). 

Подготовку магистрантов ОП 6М0105500 – Дефектология осуществляют 

9 докторов наук, 9 кандидатов наук. Анализ отчета вызвал определенные 

затруднения, в связи с тем, что в таблице 5.3 отчета по самооценке указаны 3 

доктора, 5 кандидатов наук и 1 доктор PhD. В приложениях 10 и 14 отчета по 

самооценке данные не соответствуют данным отчета: резюме на 8 
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преподавателей, интеллектуальный багаж других 9 преподавателей. Согласно 

данным отчета, преподавание базовых и профилирующих дисциплин на 100% 

обеспечено штатными преподавателями, число которых составляет 4 человека, 

имеющих базовое образование, соответствующее направлению подготовки 

магистрантов специальности 6М010500 – Дефектология. Средний возраст 

штатных преподавателей, обслуживающих программу, составил 50 лет.  

Нужно отметить, что ППС, осуществляющий подготовку обучающихся 

по ОП и не имеющий базового дефектологического образования, не 

проходили курсов по повышению квалификации или переподготовку по 

направлению «Олигофренопедагогика» или «Логопедия», тем не менее 

преподают дисциплины дефектологического направления. Также очень мало 

публикаций по проблеме специального образования. Так, по данным 

посещения занятий, было выявлено, старший преподаватель Нуртаева Г.Е., не 

имея базового дефектологического образования, осуществляла чтение лекций 

по дисциплинам «Основы дефектологии» и «Логопедическая ритмика». 

Для создания и поддержки мотивации к добросовестному и 

продуктивному выполнению персоналом своих обязанностей в Университете 

используется широкий спектр методов и инструментов стимулирования. 

Преподаватели кафедр на постоянной основе в рамках проводимой работы 

принимают участие в конкурсах. Так, например, по результатам трех лет с 

2016 по 2018 годы кафедра удостаивалась звания «Лучшая кафедра». 

ППС кафедры работает над научным проектом «Создание 

психологической службы профилактики эмоционального выгорания и 

психологических деструкций у преподавателей и магистрантов» 

(регистрационный №0116РК00448, сроки реализации проекта 11.2016-07.2021 

г.г.) под руководством к.пс.н., член-корр.МАПН А.О.Шоманбаевой. Объем 

финансирования научного проекта на 5 лет ведется за счет университета и 

составил 3 000 000 тенге. В проекте задействовано 7 человек (Шоманбаева 

А.О., Длимбетова Б.С., Байбекова М.М., Сенова Ю.С., Рахимов Б.Ф., 

Ешенкулова Э.Б., Бажан Т.).  

Не зафиксировано участие ППС кафедры в международных научных 

программах.  

В соответствии с утвержденным календарным планом работы проекта 

был создан Психолого-педагогический центр быстрого реагирования на базе 

международного университета SILKWAY. 

По результатам исследований проекта в 2016-2017 учебном году в 

учебный процесс по дисциплине «Основы психологического 

консультирования» внедрено учебное пособие «Психология 

профессионального стресса». Создана «Методическая папка диагностических 

методик «стресс-портфолио». Разработанный комплекс способен  послужить 

методологической основой для последующих научных исследований в 

области психологии эмоционального выгорания (исполнитель, к.пс.н., член-

корр. МАПН Байбекова М.М.). 

В рамках научного проекта 11-12 апреля 2017 года были организованы и 

проведены психологические мастер-классы для субъектов образовательного 



                                                             Отчет по внешнему аудиту IQAA                              

28 

 

пространства по темам: «Стресс-менеджмент», «Энергия радости – 

профилактика эмоционального выгорания», «Арт-коучинг» (к.п.н., член-корр 

МАПН Длимбетова Б.С., научный сотрудник, магистр Сенова Ю.С.).  

ППС ОП имеет публикации в зарубежных и отечественных научных 

изданиях, отдельные результаты НИР внедряются в учебный процесс. ППС 

имеет публикации в журналах с импакт-фактором, однако цитируемость 

публикаций преподавателей невысокая. В ходе интервью с ППС выявлено, что 

у большинства преподавателей нет, либо мало публикаций в рейтинговых 

изданиях, в том числе с ненулевым импакт-фактором. Только 1 преподаватель 

имеет научную публикацию в Scopus. 

В индивидуальных планах ППС на каждый учебный год четко 

спланированы все направления деятельности, в том числе учебная нагрузка 

(есть приказ о закреплении за кафедрой учебных дисциплин), учебно-

методическая, научно-исследовательская, организационно-методическая, 

воспитательная работа, повышение квалификации. Лекции, руководство 

преддипломной практикой, дипломными работами, прием экзаменов и участие 

в работе ГАК планируется профессорам, доцентам, старшим преподавателям. 

Все другие виды учебной работы планируются преподавателям. 

Требования к ППС по организации образовательного и методического 

процесса, обеспечивающим ОП 5В010500–Дефектология, отражены в ДП 

7.04-2016 «Управление учебно-методическим процессом»; по проведению 

научной работы - в ДП 7.08.16 «Управление научно-исследовательской 

работой в ЮКПУ». 

При распределении нагрузки уделяется внимание ее оптимальному 

распределению: равномерность нагрузки по семестрам, соотношение 

аудиторной и внеаудиторной нагрузки ППС. Дифференциация учебной 

нагрузки ППС составляет 24-26 кредитов. Выполнение учебной нагрузки 

фиксируется в индивидуальном журнале учета выполнения работы каждого 

преподавателя, который контролируется заведующим кафедрой и 

анализируется в управлении учебного планирования и контроля. Университет 

обеспечивает полноту и адекватность индивидуального планирования работы 

ППС по всем видам деятельности. Педагогическая нагрузка представлена в 

индивидуальных планах преподавателя. Преподаватели имеют право 

предлагать авторские спецкурсы в программу элективных курсов. 

В университете созданы необходимые условия для профессионального 

развития ППС и их стимулирования, в том числе социального и финансового.  

Научная библиотека предоставляет ППС единый читательский билет для 

бесплатного использования книжного фонда и электронных ресурсов во всех 

учебных корпусах; осуществляет электронную доставку заказанных 

источников; обеспечивает бесплатный доступ к международным подписным 

базам данных; проводит бесплатное обучение ППС в тренингах по 

использованию международных подписных баз данных; организовывает по 

заявкам ППС кафедры выездные тематические выставки литературы.  

На ОП есть эффективная система повышения квалификации, 

профессионального развития и стимулирования преподавателей за высокое 
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педагогическое мастерство, научные результаты и преданность делу. Одной из 

форм повышения квалификации является реализация академической 

мобильности ППС: в рамках международного сотрудничества в период с 

26.03.2019 -13.04.2019 г. SES-эксперт Ева Айрмтер-Штольбринг (Германия) 

повысила квалификацию ППС комитета ОП. По программе внутренней 

академической мобильности ППС преподаватели Оспанханова С.Е., Исабаева 

А.С. университета «Мирас» провели занятия, согласно договору в SWIU, и по 

взаимообмену преподаватели Длимбетова Б.С., Аширбаева А.Б. провели 

занятия в университете «Мирас» по дисциплинам: «Организация и 

планирование НИР в образовательных учреждениях», «Основы 

дефектологии». 

Реализация МОП осуществляется на основе УМКД и УМКС. 

В вузе действует рейтинговая система оценки ППС по всем видам 

выполняемой работы, в соответствии с которой осуществляется принятие 

решение по поощрениям ППС.  

Анкетирование студентов «Преподаватель глазами студента» является 

одним из основных форм оценки преподавателя Университета и носит 

системный характер. 

Одной из форм повышения квалификации в вузе является система 

обучающих семинаров и тренингов, мастер-классов, которые осуществляются 

как иностранными, так и отечественными опытными преподавателями. За 

отчётный период повысили квалификацию все преподаватели кафедры 

(100%). 

Как показал анализ результатов научных исследований ППС, отмечается 

их внедрение в учебный процесс: разработаны и подготовлены методические 

материалы, 9 электронных учебников, 17 учебных пособий, 2 монографии, 4 

учебно-методических пособия, 3 учебно-методические рекомендации, 34 

сборника лекций, которые демонстрируются во время чтения лекций, 

проведения практических занятий. Однако ни один учебник или учебное 

пособие экспертам представлен не был. Визуальный осмотр кафедры позволил 

членам экспертной группы отметить наличие УМКД по всем дисциплинам и в 

целом их соответствие типовым учебным программам.  

 

Замечания: 

Отмечается низкая публикационная активность ППС кафедры педагогики 

и психологии в журналах, имеющих ненулевой импакт-фактор, в изданиях 

Scopus, Thomson Reuters, Web of Science и др. 

Недостаточно языковых сертификатов y ППС кафедры, обслуживающих 

образовательные программы «Дефектология» (1 – Шоманбаева Э.). 

 

Области для улучшения:  

Кафедре рекомендуется активизировать работу по повышению 

академической мобильности ППС, расширению возможности для 

прохождения зарубежных научных стажировок.  

ППС усилить работу по публикации статей в журналах, имеющих 



                                                             Отчет по внешнему аудиту IQAA                              

30 

 

ненулевой импакт-фактор, в изданиях Scopus, Thomson Reuters, Web of Science 

и др. 

Активизировать научно- исследовательскую деятельность ППС в части 

участия в конкурсах на грантовые, хоздоговорные научные проекты. 

 

Уровень соответствия по Стандарту 5: 5В010500 – Дефектология, 

6М010500 – Дефектология – значительное соответствие. 

 

Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов 

 

Анализ и доказательства:  

 

В ходе аккредитации Международного университета SILKWAY, 

установлено, что образовательная деятельность осуществляется на основе 

развитой материально-технической базы, структура которой обусловлена 

содержанием Государственного общеобязательного стандарта образования, 

принципами государственной социальной политики. Для успешной 

реализации ОП имеются необходимые материально-технические и 

информационные ресурсы. Экспертная группа отмечает, что ресурсы 

Международного университета SILKWAY соответствуют цели реализуемых 

образовательных программ.  

Функционируют различные службы сервиса для поддержки студентов – 

Образовательно-информационный центр (библиотека на 200 посадочных мест, 

общей площадью 614,2 м2) с читальными залами, абонементом, 2 столовые (на 

200 и 300 мест, общей площадью 676 кв.м), 4 медицинских пункта (2 

приемных и 2 процедурных кабинета, общей площадью 36,00 м2 каждый) 

актовый (на 280 посадочных мест), 2 крытых спортивных стадиона, крытый 

спортивный комплекс, тренажерный зал, общежитие (на 500 койко-мест, 

общей площадью 5 000 кв.м2). На базе библиотеки действует служба 

поддержки публикационной активности, специальная научно-методическая 

аудитория «Новое гуманитарное знание». В здании общежития университета 

открыт читальный зал с вечерним обслуживанием. Действует кабинет по 

изучению трудов Елбасы Н.А.Назарбаева «Первый Президент РК». Имеются 

поточные аудитории, оснащенные современной техникой (в том числе 

интерактивными досками), аудитории для практических занятий, 7 

специализированных кабинетов, компьютерные классы, административные и 

служебные помещения.  

Имеется ряд структурных подразделений – служб поддержки 

обучающихся, оказывающих содействие в освоении образовательных 

программ и удовлетворении научных, творческих и личностных потребностей 

студентов и магистрантов, а именно Офис регистратора, Управление 

послевузовского образования и международных программ, Центр 

международного сотрудничества и академической мобильности, Центр 

трудоустройства и развития карьеры, Комитет по делам молодёжи. 

За ОП 5В010500, 6М010500 закреплены 7 специализированных 
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кабинетов, с современными ТСО: «История педагогики», «ТМВР в 

специальных школах», «Дефектология», Психолого-педагогическая 

диагностика личности», «Методика преподавания педагогики и психологии», 

«Инклюзивное образование», «Новое гуманитарное знание». 

Организацией внутренней и внешней академической мобильности 

обучающихся и преподавателей, поиском и заключением договоров о 

сотрудничестве с вузами занимается Центр международного сотрудничества и 

академической мобильности, отдел послевузовского образования совместно с 

Офисом регистратора университета. В соответствии с программой внешней 

академической мобильности и обмена опытом академической мобильности 

студентов, магистрантов и ППС, программой повышения квалификации, 

заключены международные договоры со странами ближнего зарубежья: 

Кыргызстан, Россия, Латвия, Узбекистан, Таджикистан, Беларусь; с вузами 

дальнего зарубежья: Иран, Испания, Турецкая республика Северного Кипра, 

Португалия, Бельгия, Малайзия, Китай. Имеются договора с такими ведущими 

вузами, как КазНПУ им.Абая, КазНУ им.Аль-Фараби, Актюбинским 

Университетом им.С.Баишева, КазГЖПУ, КарГТУ, ТарГПУ, Кокшетауским 

государственным университетом им.Ш. Уалиханова, ЮКГУ им. М. Ауезова.  

За отчетный период 11 студентов бакалавриата по аккредитуемой ОП 

прошли обучение в рамках внутренней академической мобильности в вузах 

Казахстана (ТарГПУ, КазНПУ им.Абая, ПГПУ). Лишь одна студентка 2-го 

курса Эргашваева Зилола участвовала в программе внешней академической 

мобильности, 2018-2019 уч.г. в Кыргызском государственном университете 

им.Арабаева, (г.Бишкек, Республика Кыргызстан). В рамках ОП 6М010500-

Дефектология в 2017-2018 уч. г. по программе внешней академической 

мобильности обучались 2 магистранта 1 курса в РГПУ имени Герцена (Россия, 

г.Санкт-Петербург).  

Обучающимся и ППС вуза обеспечен свободный доступ к материально-

техническим, информационным и библиотечным ресурсам, используемым для 

организации процесса обучения на достаточном уровне. Информационное 

обеспечение соответствует требованиям реализуемой программы (в наличии 

необходимые учебные, справочные источники, периодические издания). В 

ходе посещения библиотеки экспертам были продемонстрированы 

компьютерные программы и электронные образовательные ресурсы, 

созданные непосредственно ППС кафедры. Каждый ресурс имеет авторское 

свидетельство и активно используется студентами в ходе процесса обучения.  

Совместно с отделом науки и инновации осуществляется сотрудничество 

с крупнейшими мировыми поставщиками – издателями, и обучающиеся, 

преподаватели имеют доступ к научным электронным базам данных в рамках 

подписки, а также предоставляемых в открытом доступе к полнотекстовым 

мультидисциплинарным базам данных: Elsevier, Clarivate Analytigs, «Clarivate 

Analytigs», «Springer Natur», Scopus, Ebsco и др. Многие полнотекстовые 

ресурсы и реферативные базы данных доступны в рамках Национальной 

подписки Министерства образования и науки РК., а также к казахстанским 
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базам данных – Республиканская межвузовская электронная библиотека 

(РМЭБ), «Заң». 

За отчетный период отмечается тендеция роста книжного фонда по ОП 

5В010500, ОП 6М010500, составив 31879 экз., из них на гос. языке – 22270 

экз.; научная литература – 1564 экз., эл. учебников – 226 экз. В 2018-2019 

учебном году на пополнение книжного фонда по указанным специальностям 

выделены 357492,00 тенге. Оформлена подписка на периодические издания на 

2018-2019 годы в количестве 7 наименований профильных журналов и газет на 

государственном языке на общую сумму 44146,00 тенге. При этом общий 

книжный фонд вуза составил- 673859 ед., в том числе на государственном 

языке – 572780 ед. Ежегодно фонд библиотеки вуза пополняется на 2-3% от 

всего имеющегося единого библиотечного фонда. Обновляемость фонда за 5 

лет составила 5,2 %. Общий объем фонда электронной библиотеки по ОП 

5B010500 и 6М010500 составляет 22 наименований, 204 экз. разработанных 

преподавателями университета. За 2018-2019 г.г. получено 18 наименований 

печатных изданий от преподавателей кафедры. По данным отчета по 

самооценке фонд на электронных носителях ежегодно увеличивается. В 

сравнении с 2014 годом на сегодняшний день прирост составил 85 %. 

Вуз активно приобретает современное инновационное лабораторное и 

информационное оборудование. Например, ежегодно на приобретение 

компьютерного оборудования вуз выделяет в среднем свыше 4,5 млн. тенге. 

К услугам пользователей предоставлен современный справочно–

библиографический аппарат: электронный каталог, электронная картотека 

периодики, электронный каталог справочной литературы. В 2018-2019 

учебном году возросло количество запросов к электронному каталогу из 

внешних сетей, составив около 500 обращений в день (в прошлом году - 300). 

Образовательные программы «Дефектология» обеспечены учебными 

аудиториями, информационным центром, читальным залом, лингафонным 

кабинетом. Имеется семь специализированных кабинетов. Учебные 

помещения оснащены современной учебной мебелью, компьютерной 

техникой, интерактивными досками и мультимедийными проекторами, 

стендами. В специализированном кабинете «Инклюзивное образование» 

присутствует демонстрационное коррекционное оборудование, сенсорное 

оборудование, которое используется и преподавателями в профессиональной 

деятельности, а также студентами и магистрантами для отработки 

профессиональных компетенций (дидактическое пособие для развития и 

коррекции познавательных процессов детей с ограниченными 

возможностями).  

На момент аккредитации кафедра не обладает достаточным объемом 

специального, дидактического оборудования для специализированных 

кабинетов, а также для использования его в научных и образовательных целях.   

Кафедрой эффективно используются базы практик, где проводятся 

практические занятия для студентов и магистрантов, выполняются задания к 

СРС и СРМ, дипломные и магистерские исследования. Представители баз 

регулярно проводят обучающие семинары и мастер-классы для обучающихся, 
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реализуют совместные мероприятия к Всемирному дню распространения 

информации об аутизме, Дню логопеда, и др.  

Имеется единая информационная система; эффективно функционирует 

локальная компьютерная сеть с выходом в Интернет, охватывающая все 

подразделения университета; информативный сайт для ППС и обучающихся. 

За 5 лет пропускная способность подключения к сети Интернет увеличилась в 

50 раз с 2 Мбит/сек в 2012 году до 100 Мбит/сек в 2018 году. Во всех учебных 

корпусах и общежитиях имеются беспроводные точки доступа Wi-Fi с 

покрытием всего здания вуза. 

 

Области для улучшения:  

Необходимо рассмотреть возможности закупа специального, 

дидактического оборудования для специализированных кабинетов, а также 

для использования его в научных и образовательных целях. 

Рассмотреть возможность открытия Центра по психолого-

педагогическому сопровождению лиц с особыми образовательными 

потребностями. 

 

Уровень соответствия по Стандарту 6: 5В010500 – Дефектология, 

6М010500 – Дефектология – полное соответствие. 

 

Стандарт 7. Информирование общественности 

 

Анализ и доказательства:  

 

Информация об ОП 5В010500 – «Дефектология» доступна 

общественности на официальном сайте вуза (www.swiu.kz) на трех (казахский, 

русский, английский) языках. Информирование об образовательных 

программах специальности осуществляется по следующим каналам: через 

сайт Университета; через посетителей вуза по линии конкретных предприятий 

и организаций; через проводимые в Университете выставки, ярмарки 

вакансий, конференции, круглые столы, форумы и другие информационные 

миссии; через освещение деятельности Университета в СМИ области и 

республики с использованием собственной телевизионной студии, 

типографии, возможностей мини-АТС, университетской газеты «Білім нұры»; 

ежегодное проведение «Дня открытых дверей», сотрудничество с 

представителями СМИ, участие высшего руководства в обсуждении 

актуальных вопросов на телевидении и радио. 

Представленная на сайте и СМИ информация отражает и поддерживает 

миссию, цели и задачи вуза и информирует заинтересованные стороны о 

деятельности по реализации ОП 5В010500, 6М010500 «Дефектология». На 

сайте университета в разделе «Центр послевузовского образования» 

размещена информация об образовательных программах, критериях отбора 

абитуриентов, ожидаемых результатах освоения конкретной программы, 

присуждаемых квалификациях. 

http://www.nkzu.kz/
http://www.nkzu.kz/


                                                             Отчет по внешнему аудиту IQAA                              

34 

 

ППС ОП специальностей 5В010500, 6М010500 «Дефектология» 

систематически информирует широкую общественность о деятельности  

посредством следующих форм: публикация статей о деятельности ОП в 

республиканских газетах «Казахстанская правда» (статьи «Старт к 

профессиональному успеху», «Білім нұры», «Молодежная политика в 

действии», «Көктемге сағыныш», «Қазақ қоғамындағы тіл, еңбек және 

заманауи қала», «Ұстаз жолы», «Дефектолог – помогающая профессия»); 

размещение инфлормации в социальных сетях; публикация полной  и 

объективной информации об образовательных программах бакалавриата, 

послевузовского образования в специализированном справочнике для 

абитуриентов; презентации и распространение печатных материалов на 

ежегодных «Ярмарках вакансий» в стенах университета. Информацию о 

проводимых мероприятиях («Недели специальности», «День открытых 

дверей» и прочее) университета можно получить на сайте http://www.swiu.kz/; 

а также в рамках профориентационной агитационной кампании; в офисе 

приемной комиссии университета, действующей круглый год, можно 

получить необходимую информацию. 

Распространение информации об образовательных программах и 

ожидаемых результатах обучения, контроль текущей успеваемости, 

выполнения рубежных заданий, посещаемости проходят полностью в 

электронной форме с помощью единого учебного портала ИСВУЗ 

(80.241.36.163). ППС и обучающиеся имеют доступ к данному порталу из 

любой точки выхода в интернет.  

Однако, как отмечает экспертная группа, информация на момент 

аккредитации во многих разделах не обновлена, устаревшая, не актуальная, 

2017-2018 года. Некоторые рубрики не представлены на казахском и 

английском языках. 

 

Положительная практика: 

Вуз осуществляет планомерную работу по информированию об 

образовательных возможностях вуза через СМИ региона.  

 

Области для улучшения:  

Информация на сайте по образовательным программам требует 

постоянного наполнения контента сайта вуза, обновления и перевода ее на 

английский язык.  

Улучшить широкое информирование общественности и всех 

заинтересованных сторон о деятельности вуза через кардинальное улучшение 

и наполнение контента сайта вуза с размещением на нем портфолио штатного 

ППС, руководителей структурных подразделений, полноценной информации 

об образовательных программах, выпускниках. 

 

Уровень соответствия по Стандарту 7: 5В010500 – Дефектология, 

6М010500 – Дефектология – полное соответствие. 

 

http://www.swiu.kz/
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ГЛАВА 3 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Замечания и области для улучшения экспертной группы по итогам 

аудита: 

 

Стандарт 1. Цели образовательных программ и политика в области 

обеспечения качества -частичное соответствие  

 

Замечания:  

Название кафедры педагогики и психологии не в полной мере отражает 

содержание реализуемых ОП, в частности ОП «Дефектология». 

Цели образовательных программ не отражают современные потребности 

рынка труда страны в специалистах, предоставляющих образовательные 

услуги в условиях инклюзивного образования детей с особыми 

образовательными потребностями, направления «Сурдопедагогика», также 

международный аспект подготовки специалистов бакалавриата и 

магистратуры в соответствии с современными казахстанскими и мировыми 

требованиями.  

Преподаватели кафедры, реализующие политику полиязычия, не имеют 

сертификатов, подтверждающих языковую подготовку по иностранному 

языку. 

Отсутствуют совместные международные образовательные программы. 

Области для улучшения:  

Внесение корректировки в название кафедры с учетом реализуемых 

образовательных программ, в том числе и по специальности Дефектология, 

либо разделение кафедр по видам ОП. 

Необходимо в ОП ввести модуль «Инклюзивное образование» с 

расширением перечня дисциплин, в том числе на английском языке, 

отражающих реализацию политики инклюзивного образования в стране.  

Предусмотреть введение дисциплин направления «Сурдопедагогика». 

Преподавателям рекомендуется пройти курсы английского языка, с 

получением сертификатов, подтверждающих языковую подготовленность, 

либо получить второе высшее образование «Иностранный язык». 

Внести корректировки в цели и задачи ОП, предусмотреть в ОП 

международную составляющую для реализации совместных международных 

образовательных программ. 

 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 

управление информацией –значительное соответствие  

 

Замечания:  

По бакалавриату:  
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В МОП отмечается только 1 дисциплина «Инклюзивное образование», 

ориентированная на реализацию политики инклюзивного образования и 

отсутствуют дисциплины направления «Сурдопедагогика», что недостаточно 

отвечает запросам рынка труда региона, страны. 

По магистратуре: 

В МОП отсутствуют дисциплины на английском языке. 

Области для улучшения:  

Кафедре рекомендуется внести в МОП модуль «Инклюзивное 

образование» с расширенным перечнем дисциплин (не менее 3), а также 

траекторию «Сурдопедагогика», отвечающих запросам регионального рынка 

труда, а также страны в целом. 

Включить в МОП магистратуры дисциплины на английском языке 

С целью дополнительного привлечения поступающих лиц на все 

направления ОП магистратуры усилить профориентационную работу на 

программу профильного направления (1; 1,5 г. обучения).  

 

Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и 

оценка – полное соответствие  

 

Области для улучшения:  

Активнее привлекать обучающихся и работодателей к разработке 

модульных образовательных программ. 

Активизировать публикационную активность магистрантов и студентов. 

Усилить языковую подготовку обучающихся через организацию курсов 

английского языка в вузе. 

Разработать массовые открытые онлайн курсы (МООК). 

Предусмотреть преподавание авторских курсов ППС и приглашенными 

учеными. 

Рекомендуется усилить научно-исследовательскую деятельность 

обучающихся за счет совместных публикаций с преподавателями и 

выполнения научных проектов. 

 

Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и 

сертификация – уровень соответствия-Полное соответствие  

 

Области для улучшения:  

Разместить информацию об успешных выпускниках на сайте кафедры и 

вуза. 

Усилить работу Отдела трудоустройства и развития карьеры по 

мониторингу трудоустройства выпускников и отслеживанию их 

профессионального роста. 

Активизировать работу по привлечению работодателей к деятельности в 

рамках ГАК, к научному руководству и рецензированию дипломных работ, 

публикации научных статей, разработке совместных методических пособий. 
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Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав – уровень 

соответствия -значительное соответствие  

 

Замечания: 

Отмечается низкая публикационная активность ППС кафедры педагогики 

и психологии в журналах, имеющих ненулевой импакт-фактор, в изданиях 

Scopus, Thomson Reuters, Web of Science и др. 

Недостаточно языковых сертификатов y ППС кафедры, обслуживающих 

образовательные программы «Дефектология» (1 – Шоманбаева Э.). 

Области для улучшения:  

Кафедре рекомендуется активизировать работу по повышению 

академической мобильности ППС, расширению возможности для 

прохождения зарубежных научных стажировок.  

ППС усилить работу по публикации статей в журналах, имеющих 

ненулевой импакт-фактор, в изданиях Scopus, Thomson Reuters, Web of Science 

и др. 

Активизировать научно- исследовательскую деятельность ППС в части 

участия в конкурсах на грантовые, хоздоговорные научные проекты. 

 

Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов – уровень 

соответствия -полное соответствие  

 

Области для улучшения:  

Необходимо рассмотреть возможности закупа специального, 

дидактического оборудования для специализированных кабинетов, а также 

для использования его в научных и образовательных целях. 

Рассмотреть возможность открытия Центра по психолого-

педагогическому сопровождению лиц с особыми образовательными 

потребностями. 

 

Стандарт 7. Информирование общественности – уровень 

соответствия-полное соответствие  

 

Области для улучшения:  

Информация на сайте по образовательным программам требует 

постоянного наполнения контента сайта вуза, обновления и перевода ее на 

английский язык.  

Улучшить широкое информирование общественности и всех 

заинтересованных сторон о деятельности вуза через кардинальное улучшение 

и наполнение контента сайта вуза с размещением на нем портфолио штатного 

ППС, руководителей структурных подразделений, полноценной информации 

об образовательных программах, выпускниках. 
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Приложение 1 

 

ПРОГРАММА 

внешнего аудита экспертной группы НАОКО 

в Международном университете SILKWAY 

по специализированной (программной) аккредитации 

образовательных программ по специальности 

 5В010500 –Дефектология, 6М010500 - Дефектология 

(18-19 ноября 2019 г.) 

Время Мероприятие Участники Место 
17.11.2019г. 

по 
расписанию 

Заезд членов экспертной группы  Гостиница Megapolis 

День 1: 18 ноября 2019 года 

8:15-8:30 Трансфер до вуза Р, ЭГ, К Учебный корпус А,  ул Токаева 27 А 

8:30-9:30 Размещение экспертов в рабочем 
кабинете. Вводное совещание 

Р, ЭГ, К Учебный корпус А, 
кабинет № 205  

9:30-10:00 Интервью с ректором 

университета 

Р, ЭГ, К, ректор Учебный  корпус А,  кабинет ректора 

10:00 -10:40 Интервью с проректорами 
университета 

Р, ЭГ, К, 
проректоры 

Учебный корпус А, Конференц зал (№ 
206) 

10:40-10:50 Обмен мнениями членов 

экспертной группы 

Р, ЭГ, К Учебный  корпус А, 

кабинет № 205  

10:50-11:30 Интервью с руководителями 
структурных подразделений 

Р, ЭГ, К, 
руководители 

подразделений 

Учебный  корпус А,  Конференц зал (№ 
206) 

11:25-11:40 Обмен мнениями членов 

экспертной группы 

Р, ЭГ, К Учебный корпус А, 

кабинет № 205 

11:40-13:00 Визуальный осмотр 

Педагогического и 

Филологического факультетов и 
кафедр, реализующих 

образовательные программы, 

служб поддержки 

Р, ЭГ, К, 

деканы, 

заведующие 
кафедрами, ОЛВ 

Учебный корпус А : кафедры, 

библиотека, Офис регистратора, 

аудитории, спорт зал, лаборатории, 
общежитие и т.д. (план маршрута) 

13:00-14:00 Обед  Р, ЭГ, К  Гостиница Megapolis 

14:00-14:30 Интервью с деканом и 

заведующими кафедрами, 

руководителями ОП 

реализующими образовательные 
программы 

Р, ЭГ, К, 

деканы, 

заведующие, 

руководители 
ОП 

Учебный корпус А, Конференц зал    ( № 

206) 

14:30- 14:45 Обмен мнениями членов 

экспертной группы 

Р, ЭГ, К Учебный корпус А, каб № 205 

14:45-15:25 Встреча с работодателями по 
направлениям аккредитуемых 

образовательных программ 

Р, ЭГ, К, 
работодатели 

Учебный корпус А, Конференц зал  
( № 206) 

15:25-15:40 Обмен мнениями членов 
экспертной группы 

Р, ЭГ, К,  Учебный  корпус А,  каб № 205 
 

15:40-16:20 Встреча с выпускниками по 

направлениям аккредитуемых 

образовательных программ 

Р, ЭГ, 

выпускники 

Учебный корпус,  Конференц зал   (№ 

206) 

 

16:20-16:30 Обмен мнениями членов Р, ЭГ, К,  Учебный корпус А, каб № 205 
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Обозначения: Руководитель экспертной группы – Р; экспертная группа – ЭГ; 

координатор – К; ответственное лицо вуза – ОЛВ.Ответственное лицо вуза – ОЛВ 

обязан быть во взаимодействии по всем мероприятиям с Р – руководителем 

экспертной группы  и К – координатором агентства  

 

 

экспертной группы  

16:30 – 17:15 Встреча со студентами и 

магистрантами по 
направлениям аккредитуемых 

образовательных программ 

 

Р, ЭГ, К 

студенты, 
магистранты 

Учебный корпус А, каб № 220, 

читальный зал ИОЦ 
 

17:15-17:25 Обмен мнениями членов 

экспертной группы 

Р, ЭГ, К,  Учебный корпус А, каб № 205 

 

17:25- 18:00 Встреча с ППС кафедр по 

направлениям аккредитуемых 
образовательных программ 

Р, ЭГ, К, ППС Учебный корпус А, каб № 220, 

читальный зал ИОЦ 
 

18:00 -18:30 Обмен мнениями членов 

экспертной группы. Обсуждение 

результатов дня. 

Р, ЭГ, К,  Учебный корпус А, каб № 205 

  

18:30 – 19:00 Трансфер до гостиницы  Р, ЭГ, К   

19:30-20.30 Ужин Р, ЭГ, К Гостиница Megapolis 

20:30 Подготовка к следующему дню Р, ЭГ, К  Гостиница Megapolis 

День 2: 19 ноября 2019 года 
8:30-9:00 Трансфер до корпуса Р, ЭГ, К  

9:00-9:30 Посещение Офис регистратора  Р, ЭГ, К Учебный корпус А,  

каб.  № 115 

9:30-11:00 Выборочное посещение учебных 
занятий, посещение баз практик, 

учебно-научно-

производственных комплексов 
образовательных программ 

Р, ЭГ, К Базы УНПК, аудитории факультетов, 
базы практик по ОП (план маршрута) 

11:00 -13:00 Изучение документации кафедр 

по направлениям аккредитуемых 

образовательных программ 

Р, ЭГ, К Учебный корпус А, 

кабинет № 205 

13:00-14:00 Обед Р, ЭГ, К Гостиница Megapolis 

14:00-15:00 Работа ЭГ по отчету ВЭГ, 

выборочное приглашение 

руководителей структурных 
подразделений, заведующих 

кафедр 

Р, ЭГ, К 

 

Учебный корпус А, 

кабинет № 205  

15:00-17:00 Работа ЭГ над отчетом ВЭГ Р, ЭГ, К Учебный корпус А, 
кабинет № 205  

17:00-18:00 Встреча с руководством, 

представление предварительных 

результатов 

 Учебный корпус А, конференц-зал     ( № 

206) 

18:00-19:00 Ужин Р, ЭГ, К Гостиница Megapolis 

19:00 Трансфер до гостиницы Р, ЭГ, К Гостиница  Megapolis 

 Отъезд экспертов   
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Приложение 2 

 

УЧАСТНИКИ ИНТЕРВЬЮ 

(5В010500- Дефектология, 6М010500-Дефектология) 

 

Ответственный за проведение специализированной аккредитации 
№ Ф.И.О. Должность, ученая степень, звание 

1 Жаркинбеков Мурат 

Асанович 

Проректор по стратегическому развитию, к.т.н., 

доцент 

Руководство университета 
№ Ф.И.О. Должность, ученая степень, звание 

1 Ефимова Ирина Евгеньевна Ректор, к.э.н, доцент 

2 Шертаев Ерман Тельманович Проректор по академической деятельности, 

к.т.н.,доцент 

3 Жуматаев Нурлыбек 

Срайлович 

Проректор по науке и инновациям, доктор PhD 

4 Алимбаев Мырзахан 

Туймебаевич 

Проректор по международной деятельности, 

к.ф.н 

5 Исахов Магжан Шингисович Директор департамента по воспитательной 

работе и молодежной политике 

6 Жаркинбеков Мурат 

Асанович 

Проректор по стратегическому развитию 

 

Руководители структурных подразделений 
№ Ф.И.О. Должность, ученая степень, звание 

1 Муслимова Шахида Иляшевна Начальник управления по работе с персоналом 

2 Асилов Шерзод 

Пайзахматович 

Гл. бухгалтер 

3 Каменских Наталья 

Дмитриевна 

Начальник УМУ 

4 Джаманкузова Венера 

Жайнаковна 

Начальник отдела послевузовского образования 

5 Рашева Бахыт Муратовна Начальник отдела мониторинга и оценки 

качества 

6 Амирсеитов Усен 

Тасболатович 

Начальник Офиса регистратора 

7 Шертаева Найля 

Турдагалиевна 

Начальник Отдела трудоустройства и развития 

карьеры 

8 Мамедов Рихсибай 

Абдурахманович 

Директор Центра Международного 

сотрудничества и академической мобильности 

9 Тастыбаева Райхан 

Кошкарбаевна 

Начальник Образовательно-информационного 

центра 

10 Бабаханов Фархад Начальник отдела ДОТ 
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Бахтиярович 

11 Аширбаева Айнаш Болатовна Руководитель комитета по качеству 

12 Жакипбаев Бибол 

Ермуратович 

Директор НИИ «Фундаментальные и 

прикладные исследования» 

13 Ешенкулова Эльвира 

Бауржановна 

Руководитель ОП 

14 Кулакова Людмила 

Александровна 

Координатор по двудипломному образованию 

15 Елтаева Аида Сейтжановна Координатор по академической мобильности 

Заведующая кафедрой 
№ Ф.И.О. Ученая степень, звание, с какого года работает в 

университете 

1 Длимбетова 

Бакжан 

Сериковна 

к.п.н., и.о доцента., заведующая кафедрой «Педагогика и 

психология»  2014 г. 

Преподаватели выпускающей кафедры 
№ Ф.И.О. Должность Ученая степень и звание 

1 Лекерова Гульсим 

Жанабергеновна 

профессор д.пс.н., профессор 

2 Қабылбекова Заурет 

Бердикуловна 

профессор д.п.н., профессор 

3 Тойлыбаев Бекайдар 

Адамбекович 

профессор д.п.н. 

4 Оралбекова Алия 

Курбановна 

Ст.преподаватель PhD 

5 Нуралиева Артық 

Жарылқасыновна 

Ст.преподаватель К.п.н. 

6 Нурбекова Аида 

Муратбековна 

Ст.преподаватель к.п.н 

7 Шоманбаева Альмира 

Оразалиевна 

и.о.доцент к.пс.н 

8 Ешенкулова Эльвира 

Бауыржановна 

Ст.преподаватель магистр 

9 Мехманова Айнур 

Аппазовна 

Ст.преподаватель магистр 

10 Керимбекова Жанат 

Умирбековна 

Ст.преподаватель магистр 

11 Аширбаева Айнаш 

Болатовна 

Ст.преподаватель магистр 

12 Адилова Тахмина 

Элмуродовна 

преподаватель магистр 

Студенты 

№ Ф.И.О. Курс  
1 Толқынбай Айгерім 2  курс  

2 Сматилаева Айдана 

Мұхтарқызы 

2  курс  

3 Сабирова Комила 3 курс  

4 Асабай Динара 4 курс  

5 Оразбай Жансая  4 курс  



                                                             Отчет по внешнему аудиту IQAA                              

42 

 

6 Снабай Қарлығаш 4 курс  

7 Изенова Ақбота 4 курс  

8 Ақжол Ләзкен 4 курс  

Магистранты 

1  Досаева Дилбар Саятқызы 

2 Байдуанова Майра  

3 Шорабек Нартай   

4 Хакимшикова Камила 

5 Якудаева Гульзат 

Представители работодателей 
№ Ф.И.О. Место работы, должность 

1 Дүйсенбиев Абзал 

Жолдасбекович 

 Директор КГУ «Вспомогательная школа-интернат» 

УО 

2 Даулетова Қымбат 

Ахметовна 

заместитель директора Школа-интернат № 12 для 

неслышащих детей 

3 Абильдаева Гүлназ 

Сайлауовна 

 Директор Школа-гимназия № 1 им. Пушкина 

4 Шорабек Нартай 

Шлиязданұлы 

заместитель по учебной работе КГУ 

«Вспомогательная школа-интернат» УО 

5 Байбосынова Айгуль 

Есшановна 

Директор Общая средняя школа №10 им.Акпан 

батыра 

6 Шалғынбаева Гүлмира 

Алпысбековна 

Директор Республиканского центра психолого-

педагогического развития" Energy" 

7 Джунисбеков Маратбек 

Кыдыралиевич 

Директор Шымкентское учебно-производственное 

предприятие «Казахское общество глухих» 

Выпускники 
№ Ф.И.О.  Специальность, 

год окончания 

 

Должность, место работы, 

Контактные данные 

(моб.тел.) 

 

1 Джурабекова Салима 5В010500- Дефектология 

специальности,2016 г. 

Логопед, №69 Еркебұлан 

балабақшасы 

2 Атева Зарина 5В010500- Дефектология 

специальности,2016 г. 

Логопед, №53 Хамза 

атындағы жалпы орта мектеп 

2 Мүсәлі Маржан 5В010500- Дефектология 

специальности,2018 г. 

логопед, Мемлекеттік 

арнаулы «Коррекциялық» 

№32 Еркін балабақша,  

3 Дильдабекова Лаззат 5В010500- Дефектология 

специальности,2018 г. 

логопед, Мемлекеттік 

арнаулы «Коррекциялық» 

№32 Еркін балабақша ,  

4 Бейсеева Молдир 5В010500- Дефектология 

специальности,2019 г. 

логопед, Шымкент қ. ББ 

Оңалту орталығы 

5 Өтебек Карина  5В0100500- Дефектология 

специальности,2018 г. 

логопед, Құлыншақ 

балабақша 

6 Әлсейіт Айгерім 5В0100500- Дефектология 

специальности,2019 г. 

логопед, Облыстық балалар 

оңалту орталығы 

7 Жандарбек Гүлзат 5В010500- Дефектология 

специальности, 2019 г. 

логопед, ЖШС «Эскулап-

Vita» 

8 Асанова Айгерім  5В010500- Дефектология 

специальности, 2019 

 

Международный университет 

SILKWAY, секретарь  

департамента и 
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воспитательной работы  

9 Кенжетай Әлия 5В010500- Дефектология 

специальности, 2018 г. 

логопед, НұрМақсат 

балабақша 

10 Темирова Камила 6М010500- Дефектология 

специальности, 2017-2019г. 

Психолог, ПМПК  

11 Мықтыбекқызы Гульнур 6М010500-Дефектология 

специальности, 2017-2019г. 

Международный университет 

SILKWAY магистр 

преподаватель кафедры 

Педагогика и психология 

12 Қыдырали Маржан 6М010500-Дефектология 

специальности, 2017-2019г. 

№40, “Нұрлан” балабақша, 

Шымкент қ. 
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Приложение 3 

 

СПИСОК ДОКУМЕНТОВ,  

РАССМОТРЕННЫХ ДОПОЛНИТЕЛЬНО В ВУЗЕ 

 

 

1. Политика в области качества (кафедры) 

2. ГОСО РК  

3. ТУПл (бакалавриат, магистратура)  

4. ТУПр (бакалавриат, магистратура)  

5. КЭД (бакалавриат, магистратура)  

6. Рабочий учебный план (бакалавриат, магистратура) 

7. МОП (бакалавриат, магистратура) 

8. Методические указания по разработке МОП 

9. УМКД дисциплин на английском языке с рабочими программами 

10. УМКД дисциплин в рамках инклюзивного образования с рабочими 

программами 

11. УМКД обязательных дисциплин (БД, ПД) с рабочими программами 

12. Индивидуальные планы студентов, магистрантов 

13. Штатное расписание (базовое образование) 2018-19, 2019-20 уч.гг 

14. Планы работы кафедры 2015-16, 2018-19 уч.гг 

15. Протоколы заседаний кафедры 2015-16, 2018-19 уч.гг 

16. Индивидуальные планы преподавателей 2015-16, 2018-19 уч.гг 

17. Методические указания по разработке УМК 

18. Договоры с базами практик 

19. Программы практик 

20. Отчетная документация по практикам 

21. Графики посещений занятий 

22.  Договоры с вузами по академической мобильности, научном 

сотрудничестве, научным стажировкам 

23. Тематики курсовых, дипломных работ 

24. Тематики магистерских диссертаций 

25. Методические указания по написанию курсовых, дипломных работ, 

магистерских диссертаций 

26. Публикации в изданиях Scopus, Thomson Reuters 

27.  Показатели индекса Хирша 
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