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ГЛАВА 1 
КОНТЕКСТ И ЦЕЛИ ВИЗИТА 

 
Введение 
Внешний аудит экспертной группы в рамках процедуры программной 

аккредитации Университета Нархоз проходил с 6 по 7 февраля 2023 г.  
Внешний аудит проходил в соответствии с программой, разработанной 

IQAA и согласованной с руководством университета. Все необходимые для 
работы материалы (программа внешнего аудита экспертной группы IQAA, 
отчеты о самооценке по критериям стандартов образовательных программ 
университета, руководство по организации и проведению внешней оценки 
для процедуры программной аккредитации, стандарты и критерии 
программной аккредитации) были представлены членам экспертной группы 
до начала визита в организацию образования, что обеспечило возможность 
своевременно подготовиться к процедуре внешней оценки. 

Интервью с Председателем Правления – Президентом и другими 
представителями администрации университета дало возможность экспертной 
группе получить общие сведения об университете, о видении, миссии и 
основных стратегических направлениях развития университета.  

Мероприятия в рамках процедуры программной аккредитации, 
проведенные согласно программе, способствовали более подробному 
ознакомлению со структурой университета, ее материально-технической 
базой, профессорско-преподавательским составом, обучающимися, 
выпускниками, работодателями и позволили внешним экспертам провести 
независимую оценку соответствия данных отчета по самооценке 
образовательных программ фактическому состоянию дел в вузе.   

В ходе проведения внешнего аудита экспертами проводилась работа по 
изучению документации, осмотру учебных лабораторий, материально 
технической базы, посещение библиотеки, баз практик, ознакомлению с 
деятельностью офиса-регистратора, учебно-методического отдела и других 
подразделении вуза, обеспечивающих реализацию образовательных 
программ.  

В целом, уровень подготовки и участия коллектива вуза в проведении 
внешнего аудита оценивается высоко. 

 
Основные характеристики вуза 
 
Полное наименование организации образования – Некоммерческое 

акционерное общество «Университет Нархоз». 
Президент университета, Председатель Правления – Мирас Мухтарович 

Дауленов.  
Университет Нархоз был основан в 1963 году как Алма-Атинский 

институт народного хозяйства. За годы своей истории вуз переименовывался 
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несколько раз: Казахский государственный экономический университет; 
Казахская государственная академия управления; Казахский экономический 
университет имени Турара Рыскулова и Новый экономический университет 
имени Турара Рыскулова.  

Государственная лицензия на занятие образовательной деятельностью 
№ KZ79LAA00017985, выдана 13.03.2020 года РГУ «Комитет по контролю в 
сфере образования и науки Министерства образования и науки Республики 
Казахстан». В 2021-2022 учебном году Университет получил 
институциональную аккредитацию от международного агентства FIBAA.  

В университете функционируют 5 высших школ:  
− Школа права и государственного управления; 
− Школа цифровых технологий; 
− Школа экономики и менеджмента; 
− Школа бизнеса; 
− Гуманитарная школа.  
История Школы цифровых технологий берет свое начало с 1963 года с 

организации образовательной деятельности университета по подготовке 
специалистов в сфере обработки информации. Тогда был произведен первый 
набор студентов по специальности «Организация механизированной 
обработки экономической информации» с целью поддержки внедрения 
достижений научно-технического прогресса в рабочий процесс на 
предприятиях. Именно этим студентам в будущем предстояло 
организовывать работу машиносчётных станций и вычислительных центров. 
В январе 1964 года в вузе была создана первая кафедра для подготовки 
инженеров-экономистов. За минувшие десятилетия вплоть до 2021 года 
кафедра неоднократно меняла свое название и структурную принадлежность.  

На текущий момент в состав ППС (профессорско-преподавательского 
состава) Школы входят 95 сотрудников. В Школе обучается 1041 студент и 22 
магистранта. ППС Школы ведут дисциплины в области информационных 
технологий, информационной безопасности, математики и статистики. 
Штатные преподаватели составляют 49% ППС Школы, из них доля 
остепененных равна 43%. Девяносто процентов ППС преподают на двух и 
более языках, в том числе 42% могут вести занятия на английском, русском и 
казахском языках. Школа осуществляет последовательный переход на 
полиязычие и привлекает к проведению некоторых профильных занятий 
специалистов-практиков из индустрии. 

Контингент студентов Школы в разрезе направлений подготовки кадров 
составляет: «Информационная безопасность» – 66 студентов (в том числе по 
гос. гранту 35%); «Информационно-коммуникационные технологии» – 682 
студента (в том числе по гос. гранту 71%); «Математика и статистика» – 293 
студента (в том числе по гос. гранту 83%).  

Обучение ведется на государственном, русском и английском языках.  
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ГЛАВА 2 
ОТЧЕТ О ВНЕШНЕМ АУДИТЕ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ 
 
Введение  
 
Школа цифровых технологий реализует образовательные программы по 

направлениям подготовки кадров «Информационно-коммуникационные 
технологии» и «Информационная безопасность». На ОП научно-
педагогической магистратуры Data Engineering обучаются 22 магистранта. 
Набор на ОП научно-педагогической магистратуры Кибербезопасность 
планируется начать с 2023-2024 учебного года. 

Аккредитуемая программа «Кибербезопасность» магистратуры 
разработаны и внесены в Реестр ОП ЕСУВО в течение 2021-2022 учебного 
года. Программа действует на основе лицензий по направлению подготовки 
кадров 7M063 «Информационная безопасность».  

Образовательная программа «7М06301 Kибербезопасность» имеет четко 
сформулированные цели, соответствующие миссии, видению и концепцию 
развития университета. 

При проведении внешнего аудита эксперты отметили эффективную 
деятельность Офиса эдвайзеров, работу библиотеки, положительный опыт 
деятельности Комитета по академическому качеству, Комиссии по 
обеспечению качества и других органов.  

Учебный процесс организован в соответствии с рабочим учебным 
планом и расписанием занятий. В учебном процессе используются 
современные технологии обучения; интерактивные методы, в том числе 
проведение лекционных занятий с применением комбинированных методов, 
решением практических примеров на компьютере; студенто-
ориентированное обучение.  

Также экспертной группой отмечена рациональная реконструкция 
кампуса с соблюдением экологических норм, учетом инклюзии, современное 
оснащение аудиторий и компьютерных классов. Кампус университета 
предусматривает не только непосредственно занятие учебным процессом, но 
и организацию досуга, культурно-массовых и профориентационных 
мероприятий, отдых, питание, занятия спортом магистрантов и сотрудников.  

Представленные материалы и информация, полученная в процессе 
аудита, позволяет экспертам сделать вывод о высоких стандартах качества 
ОП «7М06301 Kибербезопасность» способствующей выпуску 
высококвалифицированных специалистов, создавая условия для 
непрерывного профессионального самосовершенствования, развития 
социальных компетенций специалистов, расширения социальной 
мобильности и конкурентоспособности на рынке труда.  
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Соответствие стандартам программной аккредитации 
 

Стандарт 1. Политика в области обеспечения качества и 
академическая честность 

 
Доказательства: 
 
В Университете налажена системная работа по управлению качеством 

образовательных программ, которая нацелена на поддержку общей стратегии 
развития Университета посредством повышения качества преподавания, 
исследований; повышения удовлетворенности ключевых заинтересованных 
сторон; и повышения операционной эффективности. 

Политика Школы в отношении обеспечения качества аккредитуемых 
образовательных программ исходит из университетской политики 
обеспечения качества. В ее реализации участвуют все уровни управления и 
все структурные подразделения Нархоза. 

Регламентирующими документами Политики в области обеспечения 
качества образования являются – Политика в области обеспечения качества 
образования и Академическая политика. Данные документы утверждаются 
Академическим советом Университета. Предложения о внесении изменений 
и дополнений в политику в области обеспечения качества могут вносить все 
заинтересованные лица на любом из уровней управления качеством, включая 
преподавателей, обучающихся, работников и партнеров Университета. 

Работа по внутреннему обеспечению качества образовательной 
программы имеет комплексный характер и проводится на протяжении 
учебного года в соответствии с жизненным циклом образовательного 
процесса. Заинтересованные стороны включены в эту работу в двух аспектах: 
исполнительском – поддержание качества; и творческом – генерирование 
идей по развитию качества. 

Для поддержания качественной реализации аккредитуемых 
образовательных программ задействованы не только совещательные органы 
Школы, но и совещательные органы Университета, а также 
административные структурные подразделения (Академический совет, 
Комитет академического качества университета при АС, КОК ШЦТ, офис 
эдвайзеров, офис регистратора и др.). Зоны компетенции распределены по 
участникам процесса во избежание дублирования функций.  

В целях качественной подготовки специалистов к образовательному 
процессу привлекаются специалисты-практики. Например, к проведению 
дисциплины Алгоритмизация и программирование аккредитуемой ОП 
Кибербезопасность привлечены специалисты с опытом разработки 
программного обеспечения с использованием соответствующих технологий в 
таких компаниях как «Kazdream Technologies», «Comsystem LLP», «Parqour», 
«InnoForce Solutions» и др. 
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Осуществление образовательной и научно-исследовательской 
деятельности согласно принципам академической честности и 
добропорядочности регламентировано Кодексом этического поведения, 
Положением о Комитете по этике научных исследований, Политикой 
Академической честности.  

Для проверки письменных работ студентов, магистрантов и докторантов 
на наличие плагиата, а также для экспертизы трудов ППС в Университете 
используется сервис обнаружения плагиата Turnitin. С весны 2022 года 
функционал Turnitin встроен в LMS Canvas Университета. 

В целях достижения стратегического видения Нархоза к 2025 году как 
признанного на международном уровне учебного заведения, притягивающего 
талантливую молодежь из Центральной Азии актуальная и достоверная 
информация об образовательных программах, рекламные объявления и 
другие материалы публикуются на сайте Университета, веб-странице Школы  
и страницах в социальных сетях на государственном, русском и английском 
языках. Также информационно-консультационная работа ведется через 
профориентацию и живые консультации, выставки и ярмарки, летнюю 
приемную комиссию, а также виртуальную приемную комиссию и онлайн-
консультирование. 

 
Анализ: 
 
Осуществление Политики в области обеспечения качества университета 

наблюдается в вовлечении администрации, ППС и обучающихся в 
реализацию запланированных мероприятий, своевременное и четкое 
соблюдение установленных процедур. Например, на уровне Школы, КОК 
регулярно проводит модерацию учебно-методических материалов дисциплин 
и книго-обеспеченности, мониторит качество преподавания, содействует в 
процессе построения гибкой траектории обучения магистрантов, участвует в 
обеспечении учебного процесса квалифицированными ППС, в частности 
через осуществление процедур грейдирования 

Для развития у обучающихся современных компетенции к 
преподаванию привлекаются специалисты из индустрии, которые в своей 
профессиональной практике используют современные информационные 
технологии и вовлечены в научные исследования. 

Качественная реализация учебного процесса также осуществляется 
внедрением в содержание учебных планов аккредитуемых программ 
специальных компонент, развивающих научно-практические компетенции. 
Среди таких компонентов: современный технологический стек по разработке 
программного обеспечения и обеспечению информационной безопасности, 
профессиональные практики, а также отдельные дисциплины по методологии 
исследований в ИТ. 
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Все участники образовательного процесса, включая работников и 
обучающихся Школы, призваны проявлять взаимоуважение и 
дисциплинированность, определять и соблюдать четкую политику учебной 
дисциплины, придерживаться нетерпимости к проявлениям академической 
нечестности, создавать академическую среду, стимулирующую 
добросовестность, порядочность, охрану прав автора, прозрачность, 
взаимное доверие, уважение прав и свобод участников образовательного 
процесса. 

При любых проявлениях академической нечестности и мошенничества у 
всех участников образовательного процесса есть возможность официально 
обратиться в КОК Школы, или написать напрямую руководству Школы или 
Университета. 

В политике в области качества университета уделяется внимание и 
вопросам противодействия коррупции и решению конфликтов интересов. 
Управление данными процессами основывается на внутренних документах 
Антикоррупционная политика, Положение о конфликте интересов 
работников.  

Периодический пересмотр Политики Университета в области 
обеспечения качества проводит КАК АС путем внесения новых элементов и 
методов внутренней системы обеспечения качества на рассмотрение 
Академического совета. Предложения КАК АС, в частности, строит на 
основе собственного систематического мониторинга управления системой 
внутреннего обеспечения качества и выполнения мероприятий, 
запланированных в рамках внутривузовской системы обеспечения качества. 

 
Положительная практика: 
 
– Университет имеет концепцию развития на 2021-2025 годы, 

стратегическую цель, миссию и ценности, с которыми гармонизированы 
политика и цели обеспечения качества в реализации образовательной 
программы. 

– Миссия и видение университета соответсвуют современным реалиям 
мирового образовательного пространства. 

– Вовлеченность обучающихся и ППС в процессы управления вузом. 
– Политика в области качества соответствует стратегической цели и 

ценностям. 
– На всех этапах обучения письменные работы обучающихся 

проверяются на плагиат, что помогает придерживаться культуры 
академической честности. 

 
Уровень соответствия по стандарту 1 – полное соответствие. 
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Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 
управление информацией 

 
Доказательства: 
 
Одним из ключевых приоритетов в стратегии университета является 

«качественное образование для позитивных изменений в обществе и 
экономике». Аккредитуемая образовательная программа призвана 
реализовать миссию и стратегию Университета путем создания условий для 
непрерывного профессионального самосовершенствования, развития 
социально-личностных компетенций специалистов, расширения социальной 
мобильности и конкурентоспособности на рынке труда, и нацелены на 
обеспечение практико-ориентированной подготовки 
высококвалифицированных специалистов в области информационной 
безопасности, способных обеспечить безопасность как аппаратного, так и 
программного обеспечения предприятий и технологических компаний. 

Содержание аккредитуемой программы (их цели, результаты обучения и 
изучаемые дисциплины) выстроено с учетом академических и 
профессиональных стандартов в сфере информационных технологий и 
информационной безопасности, а также прогнозов о дальнейших изменениях 
рынка труда. 

Образовательная программа разработана коллективом Школы цифровых 
технологий с привлечением академических экспертов, партнеров из 
индустрии и других заинтересованных лиц (обучающиеся, выпускники и 
др.). Также на стадии открытия образовательной программы проведено 
обсуждение с представителями ИТ индустрии, таких как Центр анализа и 
расследования кибер атак, Oracle Academy.  

Имеется план развития образовательной программы на 2022-2025 годы, 
в котором отражены мероприятия по развитию ОП, модель выпускника и 
карьерные перспективы.  

Содержание аккредитуемых ОП включает в себя дисциплины, которые 
помогают обучающимся достичь ожидаемых результатов обучения за счет 
освоения в рамках программы этих дисциплин востребованного стека 
современных технологий по защите систем и информации, а также по 
проектированию и разработке защищенного программного обеспечения. 
Примерами таких дисциплин на магистратуре – «Передача бизнес-данных и 
создание сетей», «Цифровая криминалистика», «Тестирование на 
проникновение: этический взлом и социальная инженерия», «Интернет 
вещей и безопасность», «Аудит информационной безопасности и управление 
рисками». 

Обучающиеся при консультативной поддержке эдвайзера составляют 
ИУП на основе утвержденного учебного плана ОП и описания дисциплин, а 
также составляют предпочитаемое расписание занятий, регистрируясь на 
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дисциплины в АИС Университета. После регистрации обучающийся 
получает доступ в LMS Canvas к странице каждой дисциплины, где 
представлены учебные материалы, образовательные ресурсы и силлабус 
курса. Данная информационная система является и официальным каналом 
обмена материалами, сдачи и проверки всех заданий и домашних работ. 

В штате Университета имеется Центр дистанционного образования, 
который проводит обучающие семинары, тренинги по LMS Canvas для ППС 
и обучающихся, а также проводит периодический мониторинг качества 
заполнения страниц дисциплин. 

Организацию профессиональной практики в Университете курирует 
выделенное подразделение – Отдел развития карьеры и связей с 
выпускниками. База партнеров Университета насчитывает более 180 
компаний, из которых порядка 20 организаций отвечают профилю 
аккредитуемых программ; среди них такие как «Forte Bank», «Эйр Астана», 
«Казпочта», «ДБ Сбербанк», «Колеса», «КаР-Тел»/TM «Beeline» и KPMG in 
Kazakhstan and Central Asia. 

ППС вносят учебно-методические материалы на страницу 
преподаваемых дисциплин LMS Canvas , тем самым обеспечивая 
магистрантам удобный единый онлайн-доступ ко всем необходимым 
ресурсам, к каналу обмена материалами между преподавателем и 
магистрантами, к журналу успеваемости по дисциплине и т.д. 

По аккредитуемым программам имеются отзывы компаний –
представителей индустрии ИТ/ИБ.  

 
Анализ: 
 
Образовательная программа разработано согласно университетскому 

Регламенту по разработке образовательных программ, который определяет 
форму, порядок формирования, и утверждения Паспортов образовательных 
программ, учебных планов освоения образовательных программ; рабочих 
учебных программ (силлабусов). 

Цели и результаты обучения ОП разработаны с учетом анализа рынка 
труда, академических и профессиональных стандартов. Формулирование 
результатов обучения и ожидаемых компетенций в ОП опирается на 
Дублинские дескрипторы соответствующего уровня. При этом выстроена 
взаимосвязь между ключевыми компонентами ОП (модулями, циклами 
дисциплин, кредитами) и результатами обучения, что позволяет обеспечить 
выпускника необходимыми компетенциями. Все это обеспечивает 
формирование компетенций и модели выпускника.  

Содержание аккредитуемых ОП включает в себя дисциплины, которые 
помогают обучающимся достичь ожидаемых результатов обучения за счет 
освоения в рамках программы этих дисциплин востребованного стека 
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современных технологий по защите систем и информации, а также по 
проектированию и разработке защищенного программного обеспечения.  

Гибкий индивидуальный учебный план обучающегося отражает 
образовательную траекторию и способствует достижению каждым 
обучающимся всех необходимых результатов обучения.  

ОП магистратуры содержит дисциплины циклов БД, ПД (включая 
исследовательскую практику), научно-исследовательскую работу 
магистранта и итоговую аттестацию  

ОП магистратуры включает педагогическую практику (3 кредита), 
стажировку (7 кредитов ) и исследовательскую практику (13 кредитов). 
Педагогическая практика направлена на приобретение профессиональных 
компетенций в сфере преподавания посредством углубления навыка 
планирования, организации и проведения учебных практических занятий на 
базе ОП Школы. Стажировка посвящена определению современного 
состояния изучаемой проблемы, уточнению целей, задач исследования, а 
также методологического аппарата, основываясь на знакомстве с 
деятельностью выбранного предприятия/учреждения. Исследовательская 
практика проводится с целью применения теоретических знаний по 
пройденным дисциплинам посредством приложения исследовательского 
инструментария к осуществлению конкретных профессиональных задач по 
теме исследования.   

На момент разработки аккредитуемых программ свой вклад в их 
содержание внесли индустриальные партнеры Школы. На основе анализа 
рынка труда были определены навыки, которые могли бы существенно 
повысить востребованность выпускников. 

В университете систематически проводятся опросы о степени 
удовлетворенности заинтересованных лиц, сведения об успеваемости 
обучающихся, опросы и интервью с отчисляющимися студентами позволяют 
Школе своевременно обращать внимание на проблемные участки, 
требующие доработок как в содержании ОП, так и в подходах к их 
реализации. 

 
Положительная практика: 
 
– Политика гарантии качества, реализуемого ОП, поддерживается на 

всех уровнях ее реализации: при формировании содержания, вовлечения 
работодателей и других заинтересованных сторон, развития 
конкурентоспособности на рынке труда.  

– Перспективы открытия аккредитуемых программ прошли подробный 
анализ потребности рынка труда как в стране, так и в мире, обсуждение с 
представителями ИТ индустрии.  
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– Руководство ОП продемонстрировало приверженность принципам 
открытости и доступности для обучающихся, ППС, работодателей и других 
заинтересованных лиц. 

– Показатели качества и направлений совершенствования 
аккредитуемой ОП определяются путем анализа и оценки материалов и 
методик обучения, организации самостоятельной и практической работы 
обучающихся, их интервьюированием и анкетированием, а также ППС, 
работодателей и других заинтересованных сторон. 

 
Области для улучшения: 
 
– Рассмотреть возможность добавления в форму паспорта 

образовательных программ сведений о разработчиках (преподавателях, 
обучающихся и внешних стейкхолдрах). 

 
Уровень соответствия по стандарту 2 – полное соответствие. 
 
 

Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и 
оценка 

 
Доказательства: 
 
Школа выстраивает такой учебный процесс, который стимулирует 

обучающихся к достижению цели и результатов обучения, и, в то же время, 
дает им возможность персонализировать свой опыт учебы за счет 
выборности языка обучения, времени занятий и преподавателей ведущих 
одну дисциплину. Магистранты аккредитуемых ОП имеют право 
регулировать учебную нагрузку, самостоятельно регистрируясь на меньшее 
или большее количество дисциплин в зависимости от собственных 
академических и прочих возможностей. 

Обучающиеся ШЦТ также имеют возможность влиять на решения по 
деятельности Школы посредством коллегиально-совещательных органов, в 
которых они представлены, а также через Студенческий совет Школы, состав 
которого определяется путем ежегодных выборов. 

Процесс преподавания носит практико-ориентированный характер, 
стимулирующий активную роль обучающихся в достижении заявленных по 
ОП результатов обучения. Это отражается как в аудиторной работе, так и в 
организационных аспектах учебного процесса. Например, по большинству 
профильных дисциплин аккредитуемых ОП все занятия проводятся в 
компьютерных лабораториях с тем, чтобы даже во время лекций 
обучающиеся овладевали инструментарием изучаемых программных средств 
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Обучающиеся создают собственную траекторию обучения, советуясь с 
эдвайзером о своих предпочтениях по вариативным компонентам, порядку 
изучения курсов и по трудоемкости выбранных дисциплин. Это позволяет им 
формировать конкретные треки, в рамках которых предпочитают 
концентрировать свое профессиональное развитие. Каждый трек 
представляет собой серию дисциплин определенной специализации. 

Основной формой экзаменов на старших курсах аккредитуемых ОП 
планируется устная защита индивидуального или группового проекта , при 
которой обучающийся самостоятельно принимает решения о подходах к 
формированию проектной команды, о теме проекта, и о средствах его 
реализации. Это способствует оттачиванию центральных профессиональных 
компетенций по созданию ИТ продукта и помогает развить ценные в 
индустрии навыки коммуникации. Экзамены и проверочные работы 
первокурсников аккредитуемых ОП также носят практико-ориентированный 
характер, но, с учетом их уровня обучения, пока проходят не в форме защиты 
проекта, а в форме устной защиты решения задачи, написания кода или 
скрипта с проверкой на виртуальных тестовых сервисах, или, реже, в форме 
традиционной письменной контрольной работы в присутствии независимого 
проктора. 

Во всех аспектах образовательного процесса наблюдается следование 
принципам инклюзивного образования. Для удобства обучающихся, 
имеющих временные или постоянные физические ограничения или 
заболевания, главный учебный корпус, на базе которого в 2021-2022 учебном 
году проведена масштабная реконструкция, обеспечен доступом к пандусам, 
лифтам, вывескам со шрифтом Брайля и др.Школа дает равные возможности 
всем обучающимся, вне зависимости от их формы обучения, гражданства, 
вероисповедания, гендерной принадлежности и/или других особенностей, 
при получении пакета имеющихся образовательных услуг. В целях 
обеспечения равного доступа к образованию функционируют 
внутриуниверситетские информационные системы, на которых 
преподаватели Школы размещают электронные материалы дисциплин. 

Комитетом по обеспечению качества регулярно проводится мониторинг 
качества преподавания, педагогических методов и форм обучения 
посредством взаимопосещений ППС, анализа результатов проводимых 
опросов и анализа форм управления курсом, заполняемых преподавателями в 
конце каждого академического периода.  

 
Анализ: 
 
Обучающиеся Школы при поддержке эдвайзера самостоятельно 

выбирают элективные дисциплины и образовательные траектории, 
определяют свою учебную нагрузку, составляют индивидуальный учебный 
план и расписание в соответствии с утвержденными учебными планами, 
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академической политикой Университета, а также своими приоритетами и 
потребностями. 

Обучающиеся участвуют в регулярных опросах и встречах с 
руководством Школы, а также включены в состав коллегиальных органов 
принятия решений, где их мнения выслушиваются и учитываются. В Школе 
действует Студенческий совет, целями которого являются: взаимодействие 
обучающихся с руководством школы по вопросам представления их 
интересов; информирование Студенческого сената Университета, 
руководства Школы и Университета о нуждах и потребностях обучающихся; 
оказание содействия в поддержании учебного процесса; разработка 
предложений, по повышению качества образовательного процесса с учетом 
научных и профессиональных интересов магистрантов и мнения 
магистрантов о содержании образовательных программ; поддержание 
авторитета и престижа Студенческого сената Университета среди 
обучающихся. 

 
Положительная практика: 
 
– Стремление к обеспечению уважения и внимания к различным 

группам обучающихся и их потребностям в качестве ОП. 
– Расширение использования различных форм и методов преподавания и 

обучения, а также наличие собственных новых методик преподавания 
учебных дисциплин. 

– Организация системы обратной связи при оценке использования 
различных методик преподавания и оценки результатов обучения. 

– Возможность формирования индивидуальной образовательной 
траектории, индивидуальный подход имеет приоритет в свободе выбора 
дисциплин со стороны обучающегося. 

 
Области для улучшения: 
 
– Расширить сотрудничество по прохождению профессиональных 

практик и стажировок обучающихся с государственными и 
квазигосударственными учреждениями, крупными отечественными 
компаниями и мировыми вендорами по направлению подготовки. 

 
Уровень соответствия по стандарту 3 – полное соответствие. 
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Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и 
сертификация 

 
Доказательства: 
 
Политика Школы в отношении привлечения и приема абитуриентов 

согласована с общей политикой Университета и лежит в рамках 
стратегических приоритетов и миссии Нархоза. Прием абитуриентов и 
зачисление их в ряды обучающихся Школы осуществляется на основе 
Правил приема абитуриентов на образовательные программы магистратуры, 
разработанных Университетом в соответствии с Законом Республики 
Казахстан «Об образовании», Законом «О государственных услугах», 
Типовыми правилами приема на обучение в организации образования, 
реализующие образовательные программы высшего и послевузовского 
образования, и другими действующими нормативно-правовыми актами, 
регулирующими деятельность организаций образования в Республике 
Казахстан.  

Внутренние нормативные документы, применяемые в учебном процессе 
Школы и разработанные в соответствии с действующими государственными 
нормативно правовыми актами в сфере образования, находятся в открытом 
доступе на сайте Университета  и служат путеводителем для всех участников 
образовательного процесса в достижении ими искомого результата по 
подготовке компетентных, разносторонних и конкурентноспособных кадров, 
описанных в стратегических приоритетах Нархоза. 

Информация об образовательных программах, правилах и сроках 
приема, стоимости обучения и иных условиях доступна на сайте 
Университета.  

Привлечение мотивированных на обучение абитуриентов происходит за 
счет проведения Школой совместно с Приемной комиссией выступлений 
перед заинтересованной аудиторией. 

Для диагностики адаптированности к учебе поступивших обучающихся, 
а также для оценки уровня их удовлетворенности содержанием, формой и 
методами обучения, Школа привлекает их ко всем аспектам разработанной в 
Университете системы регулярного сбора обратной связи 

 
Анализ: 
 
В целом, аккредитуемая ОП реализуется в условиях, 

благоприятствующих дальнейшему стабильному набору обучающихся. 
Среди ключевых внешних условий необходимо отметить нацеленность 
национальных приоритетов на цифровизацию отраслей экономики, 
эффективное государственное управление через цифровую трансформацию, 
принятие решений на основе надежных данных, а также на создание 
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безопасной цифровой экосистемы , которые положительно влияют на рост 
интереса и образовательных предпочтений молодежи к сферам ИТ и ИБ. 

Новый безбарьерный современно оборудованный кампус, а также 
вовлечение преподавателей-практиков и других представителей Школы в 
профориентацию по ее образовательным программам способствуют 
привлечению большего числа абитуриентов и дальнейшему росту 
контингента аккредитуемой ОП.  

 
Положительная практика: 
 
– В вузе продемонстрирована устоявшаяся система управления 

контингентом обучающихся – от поступления до выпуска. 
– Функционирование процедуры стимулирования обучающихся к 

самообразованию и развитию вне основной ОП.  
– Существование механизма поддержки одаренных обучающихся.  
 
Области для улучшения: 
 
–  Предусмотреть возможности прохождения профессиональной 

сертификации магистрантов.  
 
Уровень соответствия по стандарту 4 – полное соответствие. 

 
 

Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав 
 
Доказательства: 
 
К преподаванию профильных дисциплин Школа привлекает ППС с 

богатым педагогическим и/или практическим опытом в ИТ отрасли. Помимо 
регулярного привлечения квалифицированных работников, реализация 
стратегического приоритета по предоставлению качественного образования в 
Университете главным образом осуществляется за счет системы внутреннего 
обеспечения качества, акцент на которую сделан в новой структуре 
управления вузом.  

В вопросах приема новых работников, исполнения обязанностей и 
продвижения действующих работников, а также в вопросах сокращения и 
увольнения Школа руководствуется Кадровой политикой Университета, 
правилами конкурсного замещения должностей АУП и ППС и Положением о 
грейдировании должностей ППС. 

Содержание деятельности ППС в течение учебного года определяется 
согласно условиям сохранения должностей и присвоенных грейдов. 
Преподаватели планируют свою индивидуальную работу, опираясь на 
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требования Положения о грейдировании – за академический год им 
необходимо выполнить требования набирая баллы по четырем направлениям 
деятельности.  

Условия Положения о грейдировании должностей предусматривают 
сохранение баланса различных направлений деятельности и видов работ 
ППС, включая научную, педагогическую, административную и социально-
имиджевую деятельность. 

 
Анализ: 
 
К образовательному процессу по аккредитуемой программе привлечены 

преподаватели с практическим опытом работы в сфере ИТ и ИБ. При этом 
соблюдаются нормативы по штатности и остепененности ППС, 
предусмотренные для ОП высшего образования квалификационными 
требованиями МНВО РК. У 56% преподавателей (6 штатных и 3 
совместителей), привлекаемых к ведению занятий по дисциплинам ОП, 
имеется актуальный опыт практической работы в ИТ индустрии – в среднем 
около 3,5 лет. При этом 3 из них имеют стаж в индустрии более 7 лет. 

За последние 5 лет ППС аккредитуемых ОП опубликовали более 50 
статей в научных журналах и докладов в сборниках международных научно-
практических конференций, 10 из них опубликованы в международных 
рецензируемых изданиях. ППС аккредитуемых ОП регулярно повышают 
свою квалификацию. 

Все преподаватели Школы проходят процедуру грейдирования и 
занимают свои должности согласно внутренним квалификационным 
требованиям Университета, установленным в Положении о грейдировании 
должностей ППС.  

 
Положительная практика: 
 
– Вуз осознает ответственность за своих преподавателей и сотрудников, 

стремясь обеспечить благоприятные условия работы для них. 
– У большинства преподавателей, привлекаемых к образовательному 

процессу по программе, имеется актуальный опыт практической работы в ИТ 
индустрии.  

– Продемонстрирована мотивированность к профессиональному и 
личностному развитию преподавателей ОП, в том числе выраженная в 
системе грейдирования.  

 
 
Области для улучшения: 
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– Усилить научно-исследовательскую и экспериментальную работу, в 
том числе публикационную активность преподавателей в соотвествии с 
направлением подготовки «Информационная безопасность».  

 
Уровень соответствия по стандарту 5 – полное соответствие. 
 
 

Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов 
 
Доказательства: 
 
Кампус Университета включает два учебных корпуса с оборудованными 

аудиториями, лабораториями и библиотекой, три студенческих общежития, 
спорткомплекс, фитнес-клуб с бассейном, стадион, столовые и буфеты. В 
корпусах Университета также имеются кабинеты для преподавателей, 
конференц-залы, актовые залы, офисы административных отделов и 
помещения для встреч и работы студенческих организаций. На территории 
кампуса действует круглосуточный беспроводной интернет. Аудиторный 
фонд включает постоянно доступные лекционные залы на 32-206 человек, 
учебные кабинеты для ведения практических занятий, семинаров, групповых 
работ обучающихся. Для выполнения лабораторных работ по профильным 
дисциплинам Школы доступны компьютерные классы и лаборатории 
вместимостью до 28 рабочих мест. Все учебные помещения соответствуют 
требованиям безопасности и здоровья, и оснащены соответствующим 
оборудованием (проекторы, экраны, аудиосистемы и т.п.) и программным 
обеспечением. 

Все имеющиеся в Университете ресурсы используются в организации 
учебного процесса и служат обеспечению качественного образования в 
рамках аккредитуемых ОП. 

В университете имеется Научно-Информационный центр «Научная 
библиотека», где обучающимся и преподавателям Школы предоставлен 
доступ к учебной, технической, справочной и общей литературе, 
периодическим изданиям и научно-исследовательским материалам. Фонд 
электронных ресурсов Библиотеки состоит из архива оцифрованных 
учебников и статей (в целом более 9 000 записей), национальных баз данных 
(БД РМЭБ ), российских баз данных (ЭБС «Лань», IPR Books , Science Index, 
ИД «Гребенников» ) и международных научных баз данных (EBSCO, JSTOR, 
Oxford Handbooks Online , Oxford Scholarship Online ), которые размещены на 
удаленных серверах и доступны по IP адресам Университета. 

 
Анализ: 
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В ходе тура по кампусу были посещены библиотека, актовый зал, 
учебные аудитории и компьютерные лаборатории. В главном учебном 
корпусе Университета имеется более 90 аудиторий на более чем 2800 
посадочных мест, читальный зал на 150 мест и 26 ПК, зал периодики и 
диссертаций на 9 мест, коворкинг зал на 8 мест, ночной библиотечный зал на 
11 мест и 4 ПК, а также 26 компьютерных классов на 510 рабочих станций, 
включая специализированные лаборатории , оснащенные более мощными 
ПК. 

Функционируют централизованные службы и подразделения, 
призванные оказывать обучающимся помощь и поддержку в осуществлении 
образовательных, личных и карьерных потребностей (департаменты, отделы, 
офисы).  

В университете благоприятная образовательная среда обеспечивается в 
том числе и за счет ИТ-инфраструктуры, которая опирается на 
телекоммуникационное и серверное оборудование, парк персональных 
компьютеров, мультимедийное и специализированное учебное оборудование 
и программное обеспечение. 

 
Положительная практика: 
– Рациональная реконструкция кампуса университета с соблюдением 

экологических норм и с учетом инклюзии, оборудованные учебные 
аудитории, отвечающие современным требованиям. 

– Библиотечные ресурсы Университета в целом соответствуют 
требованиям ОП и содержат необходимые для обучения материалы: 
учебную, научную, техническую, справочную и общую литературу, широкий 
спектр периодических изданий, а также  удаленный доступ к 
образовательным Интернет-ресурсам и основным международным научным 
базам данных. 

– Полноценная цифровая инфраструктура Университета (система LMS 
Canvas, Google Workspace, Microsoft Teams, Система Banner, онлайн сервисы 
Help Desk и Student Help Desk).  

 
Области для улучшения: 
– Создать условия для проживания не менее 70 % иногородних 

обучающихся (общежития/хостелы/гостиниц) от общего числа 
нуждающихся. 

– Рекомендуется создание специализированных учебных и научных 
лабораторий по направлению кибербезопасность с соответствующим 
оборудованием, таких как лаборатория технической защиты информации, 
технических средств защиты информации, сетевой безопасности и др.  

 
Уровень соответствия по стандарту 6 – значительное соответствие. 
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Стандарт 7. Информирование общественности 
 
Доказательства: 
 
В университете налажена системная работа по информированию 

общественности о реализуемых им ОП и предоставлению полной и 
достоверной информации о своей деятельности за счет активного 
присутствия в социальных сетях, усиления PR-службы, расширения 
функциональности и информативности официального сайта , использования 
различных мессенджеров для проведения консультаций и получения 
обратной связи, а также внедрения автоматизированных информационных 
систем и мобильного приложения. 

Для поддерживания связи со всеми заинтересованными лицами 
(абитуриентами, студентами, родителями, партнерами, выпускниками, 
работодателями и др.) также используется официальный сайт Университета, 
который постоянно обновляется и содержит информацию на трех языках.  

Школа сотрудничает с Департаментом маркетинга и приема, 
предоставляя информацию для поддержания страницы Школы на веб-сайте 
Университета. На странице Школы  представлена подробная информация 
обо всех предлагаемых Школой ОП, в том числе и аккредитуемых. Эта 
информация включает наименование ОП, стоимость обучения и возможность 
претендовать на государственный грант, объем в кредитах и длительность 
обучения, общее описание и цель программы, ее преимущества, особенности, 
сильные стороны, структура и основные дисциплины, а также карьерные 
перспективы. 

На веб-странице Школы представлена информация о профессорско-
преподавательском составе: образовании, научно-педагогическом и 
профессиональном опыте, научных достижениях, преподаваемых 
дисциплинах. Расположенная на странице Школы информация о студентах-
активистах позволяет абитуриентам и обучающимся вдохновиться их 
достижениями, узнать мнение более опытных молодых людей об 
Университете и выбранной ими специальности, а также сформировать 
представление о студенческой жизни в Школе и о наиболее интересных 
направлениях развития. Представленные на странице контакты Школы 
предоставляют возможность связаться и получить ответы на все 
интересующие посетителей сайта вопросы по всем направлениям 
деятельности школы. 

 
Анализ: 
 
При мониторинге членами экспертной группы сайта Университета 

отмечено, что на веб-странице Школы расположен паспорт каждой ОП, 
который включает изложение ее цели и ожидаемых результатов обучения, 
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перечень и описание дисциплин, информацию о весе дисциплин в 
академических кредитах и о порядке их изучения. 

Вся информация о Школе, преподавателях, обучающихся и 
аккредитуемых ОП доступна заинтересованным лицам как через вебсайт 
Университета, так и посредством специализированных буклетов ОП и 
Школы, постов на страницах Университета и Школы в социальных сетях. 

 
Положительная практика: 
 
– Направленность руководства Университета и Школы на развитие 

обратных информационных связей с ППС, студентами, работодателями, 
выпускниками и общественностью. 

– Активная информационная и профориентационная работа 
Университета и Школы через социальные сети, веб-сайт и другие каналы 
связи.  

 
Уровень соответствия по стандарту 7 - полное соответствие. 
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ГЛАВА 3 
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
 
Замечания и области для улучшения экспертной группы по итогам 

аудита: 
 
 
Стандарт 1. Политика в области обеспечения качества и 

академическая честность – полное соответствие 
 
 
Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 

управление информацией – полное соответствие 
 
Области для улучшения:  
– Рассмотреть возможность добавления в форму паспорта 

образовательных программ сведений о разработчиках (преподавателях, 
обучающихся и внешних стейкхолдрах). 

 
 
Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и 

оценка – полное соответствие 
 
Области для улучшения:  
– Расширить сотрудничество по прохождению профессиональных 

практик и стажировок обучающихся с государственными и 
квазигосударственными учреждениями, крупными отечественными 
компаниями и мировыми вендорами по направлению подготовки. 

 
 
Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и 

сертификация – полное соответствие 
 
 
Области для улучшения:  
– Предусмотреть возможности прохождения профессиональной 

сертификации магистрантов.  
 
 
Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав – полное 

соответствие 
 
Области для улучшения:  
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– Усилить научно-исследовательскую и экспериментальную работу, в 
том числе публикационную активность преподавателей в соотвествии с 
направлением подготовки «Информационная безопасность».  

 
 
Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов – 

значительное соответствие 
 
Области для улучшения:  
– Создать условия для проживания не менее 70 % иногородних 

обучающихся (общежития/хостелы/гостиниц) от общего числа 
нуждающихся. 

– Рекомендуется создание специализированных учебных и научных 
лабораторий по направлению кибербезопасность с соответствующим 
оборудованием, таких как лаборатория технической защиты информации, 
технических средств защиты информации, сетевой безопасности и др. 

 
 
Стандарт 7. Информирование общественности – полное 

соответствие 
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Приложение 1 
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Приложение 2 
 

СПИСОК УЧАСТНИКОВ ИНТЕРВЬЮ 

1. Администрация университета 

№ Ф. И. О. Должность, ученая степень, звание 

1 Дауленов Мирас 
Мухтарович 

Председатель Правления – Президент, доктор PhD 

2 Умирзаков 
Самажан 
Ынтыкбаевич 

И.о. провоста, Вице-провост по академической работе, доктор 
экономических наук, профессор 

3 Капустянская 
Маргарита 
Вячеславовна 

Финансовый директор, EMBA 

4 Simpson Ewan Советник Президента по академическому качеству, доктор  PhD 

5 Шенин Андрей 
Сергеевич 

Вице-провост по научной работе, доктор  PhD 

 

2. Ответственный за проведение программной аккредитации 

 

№ Ф. И. О. Должность, ученая степень, звание 

1 Шаханова Нуриля 
Жаксыбековна 

Начальник отдела аккредитации, 

д. филос. наук 

 

3. Руководители структурных подразделений 

 

№ Ф. И. О. Должность, структурное 

подразделение 

1 Бисенғали Лилия 
Бисенгалиевна 

Директор Административного департамента  

2 Раимжанова Айгерім 
Жомартқызы 

Директор департамента международного развития, 
карьеры и партнерства 

3 Дальке Наталья 
Валерьевна 

Директор департамента учебно-методического 
сопровождения 

4 Жумажанов Багашар 
Жумажанович 

И.о. директора департамента IT 
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5 Асанова Акмарал 
Бековна 

Зам директора научно-информационного центра-Научной 
библиотеки 

6 Кожахметова Камар 
Тлегеновна 

Руководитель Офиса эдвайзеров 

7 Амансеикова Бакыт 
Сержановна 

Руководитель Офиса регистратора 

8 Ануфриева Наталья 
Владимировна 

Начальник отдела бюджетирования  и  контроля 

9 Арғынбаева Жанар 
Жұмағалиқызы 

Начальник отдела НИР 

10 Калугина Екатерина 
Владимировна 

Начальник отдела развития и координации 
международных программ 

11 Искакова Айман 
Толеуовна 

Начальник отдела по работе с инностранными 
студентами и преподавателями 

12 Адильбекова Асель 
Адилханқызы 

Начальник отдела рекрутинга и приема/и.о. декана по 
работе со студентами 

13 Сагинтаева Карина Директор департамента маркетинга и приема 

14 Шаханова Нуриля 
Жаксыбековна 

Начальник отдела аккредитации 

 

 

4. Деканы факультетов и заведующие кафедрами (Директора и зам директора Школ 
и НОД «Докторантура») 

 

№  

Ф. И. О. 

Ученая степень, звание, с какого года работает в 
университете 

1 Сулиев Расим 
Ниязович 

Директор школы цифровых технологий 

2 Берниязова Асем 
Жигеровна 

Зам. директора школы цифровых технологий 

 

5. Руководители/координаторы ОП 

 

4 
Сулиев Расим 
Ниязович 

6В06301 Кибербезопасность,  

7М06301 Кибербезопасность 
Берниязова Асем 
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Жигеровна 

 

6. Профессорско-преподавательский состав  

 

 № Ф. И. О. Должность Ученая степень и 
звание 

1 Батырхан Серік Кермақынұлы Старший преподаватель Магистр 

2 Бекарыстанқызы Ақбаян Старший преподаватель Магистр 

3 Есламгалиев Тимур 
Нурланович 

Старший преподаватель Магистр 

4 Жұмажанов Бағашар 
Жүмажанұлы 

Ассоциированный профессор к.т.н. 

5 Куламбаев Бахытжан 
Оразалиевич 

Ассистент профессор к.т.н. 

6 Толегенов Азамат Маратович Старший преподаватель Магистр 

7 Шойынбек Айсұлтан 
Арманұлы 

Ассоциированный профессор PhD 

1 Исабаев Мурат Маратович ассоцииров. профессор PhD 

2 Дюсембекова Жанар 
Маратовна 

ассоцииров. профессор PhD 

3 Нурпеисова Айгуль 
Аралбаевна 

ассоцииров. профессор к.э.н. 

4 Дуйсебаева Айжан Матаевна ассоцииров. профессор PhD 

7. Обучающиеся  

№ Ф. И. О.  Курс 

(GPA) 

1 Амиржанов Олжас  1 курс,  3.45 

2 Әділханова 
Гүлмайдан  1 курс, 2.94 

3 Муталипов Камран  1 курс, 3.74 
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4 Оразбай Орынбасар  1 курс, 3.07 

5 Попов Данила  1 курс, 3.13 

6 Серікқан Аян  2 курс, 2.8 

7 Тишков Иван  1 курс, 3.94 

 

8. Представители работодателей  

№ Ф. И. О.  Место работы, должность 

1 Конищева Наталья Head of Talent Acquisition and Retention Unit, Beeline Kazakhstan 

2 Даулбаева Айжан Руководитель HR, Forte Almaty 

3 Жуанышев Ильяс  Директор, Bitlab Academy 

4 Коваль Артем Технический директор, CSAI Group 

5 Батараев Расим Технический директор, Spectre Security Group 

6 Камашбек Жазира Channel Service Manager, Huawei Technologies Kazakhstan 

 

9. Представители баз практик 

№ Ф. И. О.  Место работы, должность 

1 Конищева Наталья Head of Talent Acquisition and Retention Unit, Beeline 
Kazakhstan 

2 Даулбаева Айжан Руководитель HR, Forte Almaty 

3 Жуанышев Ильяс  Директор, Bitlab Academy 

4 Коваль Артем Технический директор, CSAI Group 

5 Батараев Расим Технический директор, Spectre Security Group 

6 Камашбек Жазира Channel Service Manager, Huawei Technologies Kazakhstan 
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Приложение 3 

 
 

СПИСОК ДОКУМЕНТОВ,  
РАССМОТРЕННЫХ ДОПОЛНИТЕЛЬНО В ВУЗЕ 

 
 

1. Образовательная программа 
2. Рабочий учебный план 
3. Каталог элективных дисциплин 
4. Политика и система внутреннего обеспечения качества образования 
5. Материалы коллегиальных органов управления образовательной 

программой 
6. Приложение 10 к квалификационным требованиям, предъявляемым к 

образовательной деятельности, и перечню документов, 
подтверждающих соответствие им. 
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