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УРОВЕНЬ СООТВЕТСТВИЯ ОТЧЕТА ПО САМООЦЕНКЕ 
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Стандарты 

Отметьте уровень соответствия отчета по самооценке 
фактическому состоянию дел в вузе для каждого 

стандарта 
Полное 

соответствие 
Значительное 
соответствие 

Частичное 
соответствие 

Несоответствие 

Стандарт 1 
Политика в области 
обеспечения качества в 
образовании и академическая 
честность 

+    

Стандарт 2 
Разработка, утверждение 
образовательных программ и 
управление информацией 

+    

Стандарт 3 
Студентоцентрированное 
обучение, преподавание и 
оценка 

+    

Стандарт 4 
Прием студентов, 
успеваемость, признание и 
сертификация 

+    

Стандарт 5 
Профессорско-
преподавательский состав 

 +   

Стандарт 6  
Учебные ресурсы и поддержка 
студентов 

+    

Стандарт 7 
Информирование 
общественности 

+    
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ГЛАВА 1 
КОНТЕКСТ И ЦЕЛИ ВИЗИТА 
Введение 

Внешний визит экспертной группы в рамках процедуры 
специализированной аккредитации в Казахский университет технологии и 
бизнеса имени К. Кулажанова состоялся 12-13 марта 2024 г. 

Внешний аудит проходил в соответствии с программой, разработанной 
НАОКО. Все необходимые для работы материалы: программа визита, отчет 
по специализированной аккредитации на 3-х языках. Руководство по 
организации и проведению внешней оценки, список участников интервью, 
список баз практик и другие документы были представлены членам 
экспертной группы до начала работы в организацию образования, что 
обеспечило возможность своевременно подготовиться к процедуре внешней 
оценки.  

Отчет по самооценке университета по аккредитуемым программам 
содержит достаточный объем информации, представленный в соответствии 
со стандартами специализированной аккредитации, определены сильные и 
слабые стороны, выявлены угрозы и возможности для дальнейшего развития. 

Визуальный осмотр проводился с целью получения общего 
представления об организации учебного, воспитательного и научного 
процессов, о материально-технической базе, определения ее соответствия 
стандартам, а также для контактов с обучающимися и сотрудниками на их 
рабочих местах. Экспертами был проведен осмотр структурных 
подразделений, учебно-лабораторных комплексов, факультетов, кафедр, баз 
практик, библиотеки, и других служб, обеспечивающих учебный процесс.  

В процессе проведения внешнего аудита эксперты проводили изучение 
документации образовательных программ с целью более детального 
ознакомления с документооборотом, учебно-методическим, научно-
исследовательским и материально-техническим обеспечением. 
 
Основные характеристики вуза 

Акционерное общество «Казахский университет технологии и бизнеса» 
был образован 12 июня 2003 года на базе филиала Алматинского 
университета технологии и бизнеса в г. Астана. С 2003-2004 учебного года 
действует как самостоятельный вуз, именуемый как Акмолинский 
университет технологии и бизнеса. 26 марта 2008 года был переименован в 
Казахский университет технологии и бизнеса (далее КазУТБ), который 
является единственным в г.Астана и Акмолинском регионе 
специализированным высшим учебным заведением по подготовке 
конкурентоспособных кадров для отраслей пищевой, легкой, 
нефтехимической промышленности и индустрии гостеприимства. 

Университет осуществляет образовательную деятельность согласно 
государственной лицензии № KZ29LAA00008797 в сфере высшего и 
послевузовского образования без ограничения срока действия, выданной 
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Государственное учреждение «Комитет по контролю в сфере образования и 
науки Министерства образования и науки Республики Казахстан», от 
18.04.2017 г. (приложение 2). Кафедра «Туризм и Сервис» Казахского 
университета технологии и бизнеса (далее - кафедра) была образована в 
результате реорганизации кафедры «Менеджмент и Туризм» решением 
Ученого совета, протокол № 6, от 31 января 2022 года. 

Деятельность кафедры ведется согласно Типовым правилам 
деятельности организаций образования соответствующих типов (приказ 
МОН РК от 31.10.2018 г.№ 595 (с изменениями и дополнениями на 
27.10.2023 г.) и направлена на осуществление подготовки компетентных, 
конкурентоспособных и высококвалифицированных специалистов в области 
туризма, ресторанного и гостиничного предпринимательства по следующим 
образовательным программам: − 6B11127 «Туризм»; − 6В11126 
«Ресторанное дело и гостиничный бизнес»; − 6B11128 «IТ в сфере сервиса»; 
− 6B11129 «Международный туризм».  

В своей деятельности кафедра руководствуется нормативно-правовыми 
документами: Законом РК «Об образовании», «Об утверждении 
государственных общеобязательных стандартов высшего и послевузовского 
образования», «Типовым учебным планом» и др. в Образовательная 
программа 6B11129 «Международный туризм» открыта университете с 2019 
года.  

Цель - подготовка высококвалифицированных специалистов, 
обладающих инновационным мышлением, владеющих передовыми 
технологиями в современной туристской индустрии, способных 
интегрироваться в условия мирового туристского бизнеса. По 
образовательной программе подготовка осуществляется на государственном, 
русском и английском языках. Сроки обучения по данным образовательным 
программа: 4 года – очная на базе среднего образования (СО); 3 – года на 
базе технического и профессионального образования (ТиПО) по очной форме 
обучения с применением дистанционных образовательных технологий и 2 
года - на базе высшего образования (ВО) по очной форме обучения также с 
применением дистанционных образовательных технологий. Присуждаемая 
степень: Бакалавр в области услуг по образовательной программе 
«Международный туризм» (https://www.kaztbu.edu.kz/ru/obrazovatelnye-
programmy). 

Юридический и фактический адрес: 
010000, Республика Казахстан 
г. Астана, район Есиль, ул. Кайым Мухамедханова, здание 37 А. 
Телефон: +7 (7172) 72 58 12 
Факс: +7 (7172) 72 58 12 
e-mail: akutb@mail.ru 
Сайт:https://kaztbu.edu.kz/ru         

https://www.kaztbu.edu.kz/ru/obrazovatelnye-programmy
https://www.kaztbu.edu.kz/ru/obrazovatelnye-programmy
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ГЛАВА 2 
ОТЧЕТ О ВНЕШНЕМ АУДИТЕ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ 
Введение  

Процедура проведения специализированной аккредитации 
Акционерное общество в «Казахский университет технологии и бизнеса» 
согласованной с IQAA. Экспертная оценка проводилась в соответствии с 
критериями качества образования, руководством для экспертов внешней 
оценки, разработанными IQAA.  

Членами экспертной группы в целях проведения внешней оценки 
образовательной программы «6В11129 Международный туризм» 
осуществлялся аудит вуза: научно-методические кабинеты, компьютерные 
классы, читальные залы; шоу румы, включающие. 

Общение, интервью и осмотр материально-технической базы показали, 
достаточно хороший уровень подготовки специалистов в области туризма и 
гостеприимства, достаточный уровень учебно-методического и научного 
обеспечения программы и хорошая материально-техническая база практик. 

При составлении образовательной программы ОП 6B11129 
«Международный туризм» учитывались предложения обучающихся, 
работодателей, выпускников, которые входят в состав разработчиков ОП. 
Оценки внешних экспертов дополняются результатами социологических 
опросов и письменными отзывами руководителей организаций, 
трудоустроивших выпускников кафедры и отметивших пожелания на 
будущее; руководителей практик в отзывах о прохождении практики 
обучающимися, где оценивается качество образовательных программ с точки 
зрения глубины теоретических знаний и умения обучающимися пользоваться 
практическими навыками в реальных условиях. Образовательная программа 
ежегодно обновляется в части содержания рабочих учебных планов, состава 
и содержания рабочих программ дисциплин, программ учебной и 
производственной практик. В последнем обновлении рабочих учебных 
планов и каталога элективных дисциплин образовательной программы 
6В11129 «Международный туризм» и образовательной программы, 
актуализация тем дипломных работ приняли участие КФ «Туристік Қамқор», 
ТОО «Аружан». Обновление и пересмотр рабочих учебных планов 
происходит один раз в год, в конце учебного года и утверждается на 
следующий год. В течение учебного года заведующая кафедрой совместно с 
ППС кафедры, обучающиеся анализируют рабочие учебные планы, затем в 
результате обсуждения и рекомендаций вносятся изменения. 

Соответствие стандартам специализированной (программной) 
аккредитации 
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Стандарт 1. Политика в области обеспечения качества в образовании и 
академическая честность 

Доказательства и анализ: 
В соответствии со стратегией Университета развития формируется и 

определяется политика в области качества подготовки обучающихся. 
Политика в области качества размещена на официальном Интернет-сайте 
университета, обучающихся, ППС, так является и общедоступной как для для 
всех граждан. 

Политика в области качества определяется следующими атрибутами: 
 − Видение и Миссия университета;  
− Ценности университета;  
− Политика в области качества университета;  
− Стратегическая цель и задачи университета.  
Видение университета - На основе единства учебной, научно 

исследовательской и практической деятельности стать университетом 
инновационного типа для подготовки специалистов в быстро 
обновляющемся мире технологий и бизнеса в условиях конкурентной среды 
(https://www.kaztbu.edu.kz/ru/missiya-kazutb).  

Миссия университета - Развитие лучших практик образования и науки 
для подготовки конкурентоспособных кадров, способных самостоятельно и 
своевременно осваивать знания и технологии в сфере пищевой, легкой и 
химической отраслей промышленности, бизнеса и индустрии гостеприимства 
(https://www.kaztbu.edu.kz/ru/missiya-kazutb).  

Основными ценностями университета выступают: ответственность; 
инновации; открытость; доверие; академическая культура. Непрерывный 
процесс обеспечения качества ОП регламентируется в университете 
системой менеджмента качества. Университет имеет Сертификат 
соответствия Система менеджмента качества, а также Свидетельство об 
аккредитации в качестве субъекта научной и (или) научно-технической 
деятельности. 

В разработке политики качества принимают участие обучающиеся, 
ППС, работники структурных подразделений университета, а также другие 
заинтересованные лица. Все обучающиеся, ППС ознакомлены с политикой 
университета в области качества. Высшим коллегиальным органом 
управления университета является Ученый совет, который действует на 
основании Устава и Положения об Ученом совете. Ученый совет является 
консультативно-совещательным органом управления университетом. 
Председатель Ученого Совета – Президент-Ректор университета, д.т.н., 
профессор Байбеков С.Н. Деятельность Ученого Совета университета 
основывается на принципах гласности и коллективного обсуждения 

https://www.kaztbu.edu.kz/ru/missiya-kazutb
https://www.kaztbu.edu.kz/ru/missiya-kazutb
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вопросов, входящих в его компетенцию. Ученый совет создается приказом 
Президента-ректора Университета. 

Обеспечение качества образования гарантируется соответствующей 
организационной структурой системы качества вуза – Отдел обеспечения 
качества и аккредитации. В Университете создана с учетом поставленных 
целей в области качества и имеющихся ресурсов наиболее соответствующая 
сложившейся практике вуза организационная структура управления 
системой обеспечения качества. 

На кафедре «Туризм и сервис» работают 22 куратора и 4 эдвайзера, 
которые участвуют, как в процессе подготовки, так и в осуществлении 
контроля за ходом реализации образовательных программ. 12 Паспорт 
образовательной программы 6B11129 «Международный туризм», матрица 
соотношения результатов обучения по ОП в целом с формируемыми 
компетенциями и сведения о дисциплинах. Рабочий учебный план и каталог 
элективных дисциплин специальности ОП 6B11129 «Международный 
туризм» представлены на сайте. 

Политика по противодействию коррупции в Университете направленна 
на формирование устойчивого антикоррупционного поведения работников 
путем строгого соблюдения ими антикоррупционного законодательства, 
принципов честности, неподкупности и прозрачности при выполнении 
служебных обязанностей. КазУТБ осуществляет регулярный мониторинг 
эффективности реализации Антикоррупционной политики, обеспечивает 
условия, в которых работники и другие лица могут свободно указывать на 
недостатки ее реализации. Также в Университете функционирует комплаенс 
служба — это структурное подразделение АО «КазУТБ», осуществляющее 
систему мер по контролю за соответствием деятельности всей организации, 
ее бизнес процессов, операций и действий работников нормам законов и 
подзаконным актам, регулятивным правилам и принятым стандартам 
деловой этики. 

Положительная практика: 
В процессе реализации ОП, в университет внедрена система сбора и 

анализа обратной связи с потребителями через внутренний и внешний 
мониторинг. В реализации мониторинга участвуют такие подразделения как 
отдел системы менеджмента качества, управление академической 
поддержки, деканат. Для оценки результативности деятельности ОП 
стейкхолдеры ежегодно участвуют в анкетировании по удовлетворенности 
качеством образовательных услуг. Разработано Положение о проведении 
анкетирования и разработан План проведения анкетирования 2023-2024. 

Области для улучшения: 
Рекомендуется систематизировать документы внутривузовской 

системы гарантии качества.  
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Уровень соответствия по стандарту 1 - полное соответствие 
 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 
управление информацией 

Доказательства и анализ: 
В соответствии со Стратегическим планом развития КазУТБ на 2022 

2025 гг., соответствующим национальным приоритетам развития, кафедра 
«Туризм и сервис» разрабатывает и утверждает План развития ОП, 
включающий в себя: - мониторинг соответствующего рынка труда, - 
изучение национальных приоритетных направлений научно 
исследовательских работ; - изучение кадровых, информационных, 
материально-технических ресурсов кафедры. 

Обновление и пересмотр рабочих учебных планов происходит один раз 
в год, в конце учебного года и утверждается на следующий год. В течение 
учебного года заведующая кафедрой совместно с ППС кафедры, 
обучающиеся анализируют рабочие учебные планы, затем в результате 
обсуждения и рекомендаций вносятся изменения Определение требований 
работодателей к ОП 6В11129 – Международный туризм: - проведение 
опросов, анкетирования работодателей на предмет их основных требований к 
ОП - последующая обработка и анализ информации, мониторинг механизмов 
обратной связи и 23 социологических методов сбора информации - 
разработка необходимых корректирующих действий, направленных на 
повышение удовлетворенности работодателей, применительно к 
компонентам ОП, требующим вмешательств. 

Разработка образовательной программы включает в себя паспорт 
программы, обоснование, целевые индикаторы, содержание дисциплин, 
сроки обучения по уровням образования и ожидаемые результаты обучения. 
Кредиты в образовательной программе 6В11129 – «Международный туризм» 
взаимоувязаны, компетенции и результаты обучения базируются на 
Дублинских дескрипоторах, с учетом ECTS и квалификационных рамок 
ЕПВО. При составлении силлабуса ППС руководствуется 
Документированной процедурой «Структура и требования к оформлению 
рабочей учебной программы дисциплины 
https://www.kaztbu.edu.kz/ru/akkreditaciya-i-rejtingi (силлабуса)» Результаты 
обсуждения имеют отражение в каталоге элективных дисциплин, который 
служит основанием для формирования индивидуального учебного плана 
обучающегося. Каталог элективных дисциплин содержит следующую 
информацию: коды дисциплин, пререквизиты, постреквизиты, содержание 
дисциплин, количество кредитов. 

1) теоретическое обучение, включающее изучение базовых и 
профилирующих дисциплин;  

2) дополнительные виды обучения – различные виды практик (учебная, 
производственная, преддипломная, педагогическая, исследовательская), 

https://www.kaztbu.edu.kz/ru/akkreditaciya-i-rejtingi
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научно-исследовательская и экспериментально-исследовательская работа 
магистранта и научная стажировка;  

3) промежуточная и итоговая аттестация.  
Студенты специальности 6В11129 – Международный туризм, проходят 

учебную практику, производственную и преддипломную практику. Учебная 
практика проходит в форме коллективной и индивидуальной работы 
обучающихся под руководством руководителя практики от кафедры, способ 
проведения практики: «Стационарная», «Выездная». Учебная практика 
является обязательным компонентом образовательной программы 
подготовки кадров. Практика направлена на знакомство обучающегося с 
направлениями деятельности Казахского университета технологии и бизнеса, 
образовательными программами, реализуемыми Казахским университетом 
технологии и бизнеса, обучаемой специальностью, видами функциями и 
задачами будущей профессиональной деятельности. 

С целью гармонизации содержания образовательных программ 
ведущих казахстанских и зарубежных вузов, в университете предусмотрена 
академическая мобильность. В 2022-2023 учебном году прошли зарубежную 
академическую мобильность в университете Туриба (Латвия): Жакупова Г. В 
университете Туриба программа академической мобильности осваивалась на 
английском языке и получены подтверждающие транскрипты об 
успеваемости. Данные студенты обучаются в настоящее время на 3 курсе по 
образовательным программам «Ресторанное дело и гостиничный бизнес», 
«Туризм», «Международный туризм» 
(https://kaztbu.edu.kz/ru/akademicheskaya-mobilnost), в 2021-2022 году в 
Балтийскую международную академию были отправлены студенты ОП 
«Международный туризм»: Кабенова С., Карибаева Н. 
(https://kaztbu.edu.kz/storage/app/media/kafedry/Turizm) (приложение 19). 
Академическая мобильность является одним из важнейших направлений 
международной деятельности вуза и способствует улучшению качества 
образования, повышению эффективности научно-исследовательской работы 
обучающихся и профессионального, преподавателей-исследователей, 
культурного и повышению их образовательного уровня, совершенствованию 
системы управления, установлению внешних и внутренних интеграционных 
связей Казахского университета технологии и бизнеса. 

Информационно-ресурсная система «Platonus» представляет собой 
программу, созданную для поддержания процессов оценки знаний студентов 
в рамках рейтинговой системы, приема экзаменов методом компьютерного 
тестирования, которая обеспечивает прозрачность всего процесса обучения.  

Вместе с тем, использование системы благотворно повлияло на 
управление качеством образования, рациональность работы ППС, что 
является важным фактором в системе образования. В настоящее время в АИС 
«Platonus» имеется полная база обучающихся по всем уровням подготовки и 
формам обучения, ППС и других работников, объединенных в группы 
пользователей с индивидуальными правами, с разграничением доступа к 
информационным ресурсам. 

https://kaztbu.edu.kz/ru/akademicheskaya-mobilnost
https://kaztbu.edu.kz/storage/app/media/kafedry/Turizm
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Положительная практика:  
Совместная с работодателями разработка образовательных программ, и 

заинтересованность работодателей в развитии и поддержке студентов данной 
образователей программы. 

Области для улучшения:  
Предоставить право обучающимся бакалавриата получить знания по 

основной образовательной программе (Major) и (или) по дополнительной 
образовательной программе (Minor). Minor позволяет сформировать 
дополнительные профессиональные компетенции в различных предметных 
областях.  

Рекомендуется пересмотреть пререквизиты и постреквизиты 
дисциплины в ОП. 

Уровень соответствия по стандарту 2  - полное соответствие 
 

Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение,  
преподавание и оценка 

Доказательства и анализ: 
Студентоцентрированное обучение направлено на разработку 

образовательных программ, мотивирующих студентов к активной роли в 
совместном создании процесса обучения, в связи с этим, при обеспечении 
качества учебного процесса, интересу обучающихся учитываются в первую 
очередь. Образовательные программы в университете разрабатываются 
согласно ПД о разработке образовательных программ. Контингент 
обучающихся по образовательной 6В11129 «Международный туризм» 
представлен ниже. 

Студентоцентрированность преподавания дисциплин по 
образовательной программе 6В11129 «Международный туризм» основана на 
отходе от позиции передачи готовых знаний. Большое значение в данном 
аспекте приобретает практико- ориентированный подход, как форма 
организации обучения, который направлен на творческое восприятие и 
осмысление учебного материала в ходе аудиторных занятий, разнообразные 
формы познавательной деятельности во внеаудиторное время на туристских 
предприятиях – партнерах кафедры «Туризм и сервис». Практико- 
ориентированный подход в организации образовательного процесса 
стимулирует активность, самостоятельность, познавательный интерес 
обучающихся, что соответствует основной цели компетентностной модели 
выпускника КазУТБ. 
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Студентоцентрированное обучение в КазУТБ представляет собой 

процесс деятельности обучающихся, направленный на достижений 
результатов и формирование компетенции: 

- Уажение и внимание к различным группам обучающихся и их 
потребностям. Некоторые обучающиеся имеют потребности, выходящие за 
пределы учебного курса, в частности связанные с болезнями и 
инвалидностью (Мендыбаева А., Тынымбаев Д.). Таким обучающимся 
представлен гибкий график обучения и индивидуальные задания, 
размещенные в системе Платонус (https://www.kaztbu.edu.kz/ru). Также, 
особое внимание уделяется спортсменам, которые также имеют гибкий 
график обучение. Для стимулирования обучающихся из социально 
незащищенных и/или малообеспеченных семей, обладающих высоким 
уровнем знаний, в КазУТБ разработана и действует льготная политика 
(Положение о предоставлении льгот на оплату за обучение обучающимся. 
https://kaztbu.edu.kz/storage/app/media/SMK/Polozheniye/Vospitatel). 

- Наличие гибких траекторий обучения. В данном формате 
предусматривается использование онлайн обучения в традиционном учебном 
процессе. Для этого ППС кафедры разрабатывают электронные учебники и 
пособия, ориентируют обучающихся на широкое использование веб- 
ресурсов. Гибкая система обучения предоставляет преподавателям кафедры 
«Туризм и сервис» дополнительные возможности организации 
самостоятельной работы студентов, индивидуального контроля выполнения 
заданий, вносит в учебный процесс элементы персонализации.  

- Использование различных педагогических форм обучения, 
обеспечивающих активную позицию студента в приобретении знаний.  

- Регулярное оценивание и корректировка форм обучения. Для оценки 
учебных достижений обучающихся предусматриваются различные формы 

https://www.kaztbu.edu.kz/ru
https://kaztbu.edu.kz/storage/app/media/SMK/Polozheniye/Vospitatel
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контроля и аттестации – текущий контроль успеваемости, промежуточная и 
итоговая аттестация обучающихся, периодичность и продолжительность 
которых осуществляется в соответствии с учебными планами, 
академическим календарем и профессиональными учебными программами, 
разработанными на основе государственных общеобразовательных 
стандартов высшего образования и утвержденные ученым советом 
университета.  

- Проявление взаимного сотрудничества и уважения в отношениях 
«обучающийся- преподаватель». Обучение требует сотрудничества между 
студентами и преподавателями. Для кафедры «Туризм и сервис» проявление 
уважения в отношениях между преподавателями и обучающимися является 
основополагающим. Оно основано на общем понимания проблем, 
возникающих в процессе обучения. Это партнерство является центральным 
элементом философии СЦО. 

Запись на элективные дисциплины производится с учетом 
консультаций эдвайзера во время ориентационной недели. Эдвайзеры 
кафедры «Туризм и сервис» представляют академические интересы 
обучающихся и участвуют в подготовке всех необходимых информационных 
материалов по организации учебного процесса, содействуют в составлении и 
корректировке индивидуального учебного плана; контролируют 
своевременную подготовку, наличие методических материалов и выполнение 
правил проведения рубежного и итогового контроля по всем дисциплинам 
образовательной программы 6В11129 «Международный туризм». 

Положительная практика:  
Рабочие программы ежегодно обновляются с участием работодателей, 

ППС кафедры и обучающихся. Так, при обновлении рабочих учебных планов 
и каталога элективных дисциплин образовательной программы 6В11129 
«Международный туризм», актуализация тем дипломных работ приняли 
участие работодатели КФ «Туристік Қамқор», ТОО «Аружан», ТОО «Саят», 
обучающиеся 3 курса Андреев Г., Серикбаева К., Мукан С., которые входят в 
состав разработчиков ОП (протокол кафедры «Туризм и сервис» №10 от 
19.05.2023 г.) 

Области для улучшения:  

Рекомендуется проводить практико-ориентированные занятия на базе 
практик, в туристских центрах г. Астаны, гостиницах и ресторанах, 
туристских компаниях и других базах данной отрасли.  

Расширять сотрудничество с профильными предприятиями индустрии 
туризма, четко сформулировать задачи и функционал производственной 
практики в поле организационно-управленческих компетенций. 

Необходимо обеспечить полную информированность студентов о 
работе научных кружков (научных сообществ) с целью повышения научного 
потенциала обучающихся. 

Расширить базы практик и географию стажировок для студентов. 
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Рекомендуется активное развитие системы академической мобильности 
обучающихся. 

Уровень соответствия по стандарту 3 - полное соответствие 

 
Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и сертификация 

 
Доказательства и анализ: 

Профориентационная работа также проводится на странице Инстаграм 
кафедры tourism_servece_kaztbu, https://instagram.com/p/Cz-jdDOoaCW/, что 
обеспечивает стабильность набора студентов для обучения по 
образовательной программе 6В111029-«Международный туризм». Для 
обучающихся в университете предусмотрено предоставление льгот на оплату 
https://www.kaztbu.edu.kz/ru/socialnyj-paket-dlya-obuchayushchihsya, имеется 
Комитет по делам молодежи (КДМ) - постоянно действующий 
представительный и координирующий орган студентов, действующий на 
основании положения о КДМ, принимаемого на конференции студентов и 
утвержденного ректором КазУТБ. 48 КДМ успешно работает над созданием 
диверсифицированной образовательной среды, содействующей 
качественному профессиональному и гражданскому становлению студентов 
университета. Основные функции комитета по делам молодежи − 
Активизация студентов КазУТБ; − Активизация студенческой жизни 
КазУТБ; − Организация студенческого самоуправления КАзУТБ; − 
Реализация молодежной политики КазУТБ. 

Функционирует клуб KAZUTBTRAVELCLUB. Основная цель клуба 
объедение обучающихся с целью занятия научной деятельности участие в 
проектах предметных олимпиадах и соревнованиях. Так, в рамках недели 
кафедры в феврале 2023 года был проведен круглый стол с участием 
студентов всех образовательных программ и членов студенческого клуба на 
хоздоговорную «Проблемы и перспективы развития предприятий сферы 
обслуживания в условиях зеленой экономики». В декабре 2023 года студенты 
данного клуба участвовали в VI международной олимпиаде по технике и 
тактики активных видов туризма, где заняли 1 место в командном первенстве 
и 1 место в номинации «Связка» среди девочек в двух номинациях. Для 
иногородних обучающихся университета предусмотрено проживание в 
общежитии. Дом студентов университета рассчитан на 680 мест. В 
общежитии имеется студенческая столовая комнаты отдыха, и читальные 
залы на каждом этаже с полным доступом к интернету. В дальнейшем 
планируется открытие коворкинг центра, тренажерного и конференц-залов. 
Мы надеемся, что проживание в многофункциональном Доме студентов 
благодаря комфортным условиям позволит получить качественные знания и 
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стать высококвалифицированными специалистами. 
https://www.kaztbu.edu.kz/ru/obshchezhitie. 

Информация о специфике образовательных программ разнообразна. 
Ежегодно в целях широкой информации населения о деятельности и 
специальностях КазУТБ ректором университета утверждается план 
профориентационной работы.  

В соответствии с планом проводятся следующие работы:  
1) издаются информационные буклеты по специальностям КазУТБ с 

выдержками из правил приема на казахском и русском языках, которые 
распространяются круглогодично через обучающихся, агитационных групп 
университета, а также путем размещения в местах массового скопления 
населения;  

2) оформляются и/или обновляются информационные стенды, на 
которых размещается информация о специальностях университета, выдержки 
из правил и условий приема в КазУТБ на русском и казахском языках;  

3) работает контактный центр университета для справок по всем 
вопросам; 

4) круглогодично проводится информационно-разъяснительная работа 
по вопросам поступления в вузы Казахстана;  

5) создана профориентационная группа из числа ППС кафедры, 
которая, согласно утвержденному графику, проводит информационно 
разъяснительную работу с выпускниками всех школ и колледжей г.Астаны и 
Акмолинской области по вопросам выбора специальностей и поступления в 
вузы Казахстана;  

6) на сайте КазУТБв разделе «Абитуриентам» размещена информация 
о правилах приема, режим работы приемной комиссии и информация по 
специальностям бакалавриата и магистратуры ВУЗа.  

В университете принят «План публикации имиджевых статей об 
университете» КазУТБ, где определен порядок и сроки публикаций о 
деятельности ВУЗа. На сайте библиотеки имеется картотека трудов 
преподавателей университета. 

Области для улучшения:  
Активизировать работу по привлечению студентов к внешней 

академической мобильности, в связи с этим привлекать студентов с 
недостаточным владением иностранными языками на курсы по углубленному 
изучению иностранных языков. 

Уровень соответствия по стандарту 4 - полное соответствие 

 
Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав 

 

https://www.kaztbu.edu.kz/ru/obshchezhitie
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Доказательства и анализ: 
Основные положения кадровой политики разработаны в соответствии с 

принципами законности, меритократии, запрещение дискриминации в сфере 
труда и приоритета жизни и здоровья работников. Прием на работу ППС 
университета осуществляется на основании действующего трудового 
законодательства РК. Конкурс на замещение должностей ППС научных 
работников высших учебных заведений проводится на основе 
аналитического обобщения итогов деятельности претендентов в форме 
тестирования, собеседования, творческих отчетов, защиты авторских 
разработок, практических заданий, при этом проверяются знания в 
соответствии с типовыми квалификационными характеристиками по каждой 
должности для определения уровня профессионализма.  

Численность ППС по кафедрам, образовательным программам 
определяется исходя из следующих факторов:  

- годовой баланс рабочего времени одного ППС;  
- контингент обучающихся по образовательной программе;  
- трудоемкость академического процесса с учетом формирования 

групп, потоков обучающихся по изучаемым дисциплинам.  
Резюме профессорско-преподавательского состава кафедры размещены 

на сайте (https://www.kaztbu.edu.kz/ru/kafedra-menedzhment-i-turizm). В 
приложении 31 представлена учебная, методическая, научная работа ППС 
кафедры «Туризм и сервис». 

Количественный и качественный состав штатного ППС кафедры 
«Туризм и сервис» 

 
 
Квалификация преподавателей кафедры, их количественный и 

качественный состав соответствуют направлениям подготовки обучающихся, 
отвечают лицензионным требованиям и свидетельствуют о кадровой 
обеспеченности образовательной деятельности университета. 

В целом, квалификация преподавателей кафедры, их количественный и 
качественный состав соответствуют направлениям подготовки обучающихся, 
отвечают лицензионным требованиям и свидетельствуют о кадровой 
обеспеченности образовательной деятельности университета. Также для 
обеспечения качества образовательной программы вовлечены зарубежные 
специалисты, так Терджан Т. (Турция) непосредственно преподаёт 
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дисциплины образовательной программы 6B11129 «Международный 
туризм». В форме онлайн привлекались Снежанка Овчарова по дисциплине 
«Основы предпринимательской деятельности в международном туризме» 
(Болгария), Китзмен Харальд – «Маркетинг в ресторанном и гостиничном 
бизнесе» (Германия), Ольга Прокопенко – «Статистика в сфере услуг» 
(Польша), Аида Байботоева – «Рекламно информационная деятельность в 
туристском бизнесе» (Кыргызстан). 

Интеллектуальный багаж ППС за пятилетний период представлен в 
приложении 33. Все материалы статей задействованы в учебном процессе 
при подготовке обучающихся по образовательной программе 6B11129 
«Международный туризм». На кафедре реализуется хоздоговорная тема: 
«Проблемы и перспективы развития предприятий сферы обслуживания в 
условиях зеленой экономики» (приложение 34, 35). 

ППС кафедры «Туризм и сервис» постоянно повышают свою 
квалификацию. Для повышения квалификации преподавателя или 
сотрудника университет оплачивает из внебюджетных средств всю 
необходимую сумму для прохождения обучения: - командировочные 
расходы (авиаперелет, транспортные расходы); - стоимость обучения; - 
проживание; - суточные из расчетов норм при командировании на 
повышение квалификации согласно утвержденной ректором смете в приказе. 
По приезду преподаватели проводят круглый стол, заседание для обмена 
полученных знаний и навыков на кафедре, и применять их в дальнейшем при 
осуществлении преподавательской или научной деятельности. 

Замечания: 

Низкая мобильность ППС; 

Низкая публикационная активность ППС по данному направлению; 

Области для улучшения:  
Рекомендуется усилить мобильность преподавателей, обеспечивая 

через выезды в зарубежные ВУЗы-партнеры, и научные организации на 
стажировки, для участия в научных конференциях и др. мероприятиях. 

Привлекать больше ППС со степенью и преподавателей практиков по 
данной ОП.  

Привлекать профессорско-преподавательский состав кафедры «Туризм 
и сервис» на научную деятельность: публикация статей в международных 
конференциях, рейтинговых журналах, издания учебников, монографий, 
учебных пособий. Увеличить хоз. договорные проекты по направлению 
туризм и мотивировать ППС к участию в конкурсе грантового 
финансирования по научным и (или) научно-техническим проектам. 

ППС кафедры глубже осуществлять анализ динамики выполнения 
целевых показателей за учебный год по основным направлениям работы 
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(учебной, учебно-методической, научно-исследовательской и 
воспитательной).  

Уровень соответствия по стандарту 5 - значительное соответствие 

 
Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов 

 
Доказательства и анализ: 

Инфраструктура КазУТБ включает 2 учебно-лабораторных корпуса, 
библиотеку, 1 спортивный крытый зал, 2 общежития, 1 столовая на 50 
посадочных мест, медицинский кабинет. Общая площадь университета 
составляет 24457,40 кв.м., из них учебная площадь университета занимает 
19506,50 кв.м. Ресурсными составляющими для процесса обучения по ОП 
6B11128 «IT-технологии в сфере сервиса», 6B11129 «Международный 
туризм» являются компьютеры, проекторы, специальные аудитории. 
Обучающиеся аккредитуемых ОП занимаются в главном корпусе. 
Используемая общая учебная площадь полностью соответствует 
нормативным показателям, нормам санитарной и противопожарной службы.  

Имеющийся аудиторный фонд 6B11129 «Международный туризм» в 
целом обеспечивает потребность в учебных помещениях обучающихся, что 
обеспечивает организацию учебных занятий. Оборудованы 
специализированные кабинеты, которые были продемонстрированы в ходе 
виртуальной экскурсии по вузу.  

По 6B11129 «Международный туризм» имеется инвентарь для 
проведения практических и учебных занятий, в частности, туристское и 
альпинистское снаряжение, рюкзаки, палатки, кариматы, спальные мешки, 
дорожные столики, страховочное снаряжение, механические карабины, 
кухонная посуда, столовые приборы, скатерти, униформа для официантов и 
пр.  

Для эффективного и регулярного анализа достаточности ресурсов и 
систем поддержки обучающихся в вузе проводятся социологические 
исследования. Выявляются степень удовлетворенности и пожелания 
студентов к образовательным программам, уровню преподавания и 
социальным условиям.  

Для организации учебной деятельности студенты обеспечиваются 
справочником-путеводителем. В вузе имеется нормативная документация по 
организации и учебно-методическому обеспечению учебного процесса, 
организации научно-исследовательской и воспитательной работы, доступная 
для студентов в библиотеке вуза, на кафедре и на внутреннем сайте 
университета.  

Обучающийся может в любое время обратится к куратору своей 
группы, эдвайзеру, к заведующему выпускающей кафедры, в деканат 
факультета, отдел регистрации напрямую или посредством АИС «Platonus», 
где также указаны телефоны специалистов отдела регистрации, деканатов 
факультетов. На свой запрос обучающийся может получить ответ в 
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зависимости от характера вопроса, как и непосредственно сразу на месте, так 
и посредством подачи заявления с получением ответа в установленное 
нормативными документами время. 

Обучающиеся обеспечены справочником-путеводителем, в котором 
отражены: правила внутреннего распорядка, режим работы всех служб, 
имена, фамилии, отчества, ученые степени администраторов и профессорско-
преподавательского состава, электронные адреса ППС, порядок оплаты за 
обучение; четко и точно расписаны требования для оценки результатов 
обучения; представлены информация об образовательных курсах, 
телефонный справочник и т.д. Справочники-путеводители ежегодно 
обновляются. https://kaztbu.edu.kz/ru/spravochnik-putevoditel.  

Студенты, активно участвуют в научно-исследовательской работе. 
ППС и студенты занимаются научно-исследовательской работой, где под 
руководством преподавателей кафедры, студенты ежегодно участвуют и 
публикуют материалы в республиканских, вузовских научных конференциях, 
в студенческих научных конкурсах. 

Библиотека КазУТБ обеспечивает студентов учебной, учебно-
методической и научной литературой; периодическими изданиями, 
литературой на электронных носителях. Для библиотеки приоритетными 
направлениями в работе с читателями являются обеспечение оперативного и 
качественного удовлетворения их запросов, оптимизация технологических 
процессов, улучшение информационных услуг. комфортности обслуживания, 
расширение Студентам университета предоставляется доступ к электронным 
учебным изданиям через информационную систему «Platonus», где 
представлены электронные версии http://45.8.118.88/template.html#/welcome. 

Библиотека развивает интерактивные онлайновые формы 
информационного обслуживания. К ним относится служба Электронной 
доставки документов (ЭДД). Качество библиотечно-информационного 
обеспечения образовательных программ соответствует требованиям 
государственного образовательного стандарта.  

В университете каждый год внедряются новые ИТ-сервисы. Наряду с 
существующими ИТ-сервисами как: информационные киоски, WAP-сайт, 
система видеоконференцсвязи и система записи и хранения видеолекций, 
видеонаблюдение, созданы современные мобильные приложения для 
оказания сервисов образовательного портала адаптированные под мобильные 
устройства. 
Положительная практика:  

Наличие лаборатории по туризму, туристских оборудований, кабинет-
ресторан, кабинет-бар, кабинет-гостиница.  

Области для улучшения: 
Пополнить и обновить библиотечный фонд Университета по новым 

дисциплинам ОП. Пересмотреть приложение 1 к квалификационным 
требованиям, предъявляемым к образовательной деятельности организаций, 

https://kaztbu.edu.kz/ru/spravochnik-putevoditel
http://45.8.118.88/template.html#/welcome
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предоставляющих высшее и (или) послевузовское образование, и перечню 
документов, подтверждающих соответствие им, МНВО РК. 

Разработать план изданий методической и учебно-методической 
литературы в области ресторанного и гостиничного бизнеса совместно с 
ППС университетов-партнеров как внутри Республики Казахстан, так и за его   
пределами. 

Рекомендуется более активно проводить работу по информированию 
студентов об их правах и возможностях, а также инфраструктуре 
университета. Также рекомендуется оснастить учебный процесс 
специализированным программным обеспечением, применяемым при 
организации и реализации турагентской и туроператорской деятельности 
(программными комплексами и пакетами по управлению туристским 
предприятием, а также по созданию и продаже турпродукта). 

 
Уровень соответствия по стандарту 6 - полное соответствие 

 
Стандарт 7. Информирование общественности 

 
Доказательства и анализ: 

Вся информация об образовательной программе опубликована на сайте 
университета в разделе факультеты - кафедра «Туризм и сервис» 6В11129 - 
«Международный туризм».  

Абитуриенты, студенты, выпускники и работодатели, при 
необходимости может получить достоверную информацию об ОП 
hhttps://www.kaztbu.edu.kz/ru/kafedra-menedzhment-i-turizm, также все 
новости можно найти на странице Инстаграм кафедры 
tourism_servece_kaztbu.  

Информирование общественности о деятельности кафедры, ее 
специальностях, всех достижениях и планах размещается, в первую очередь 
на сайте университета. Здесь могут найти ответы абитуриенты, магистранты, 
на все интересующие вопросы по образовательным ресурсам. Сайт ВУЗа 
представлен на трех языках и регламентируется Положением об 
официальном информационном сайте университета. 

Ежегодно все ППС кафедры регулярно проводит информационно 
разъяснительную работу с выпускниками всех школ и колледжей г.Астаны и 
Акмолинской области по вопросам выбора специальностей кафедры «Туризм 
и сервис». Для этого используются разработанные на трех языках Буклеты с 
указанием специфики образовательных программ.  

Информация о специфике образовательных программ разнообразна. 
Ежегодно в целях широкой информации населения о деятельности и 
специальностях КазУТБ ректором университета утверждается план 
профориентационной работы. 

В университете принят «План публикации имиджевых статей об 
университете» КазУТБ, где определен порядок и сроки публикаций о 
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деятельности ВУЗа. На сайте библиотеки имеется картотека трудов 
преподавателей университета. В профориентационный период обновляются 
и постоянно дополняются необходимой информацией разделы сайта, 
посвященные абитуриентам, магистрантам и студентам.  

Планируется активизировать публикационную активность по 
образовательной политике и современных тенденциях. На сайте 
университета дана полная объективная информация о деятельности ВУЗа, 
специфике образовательных программ, включая действующие системы 
поддержки, результаты профессиональные квалификации. 
Области для улучшения:  

Усилить установление и обеспечение связей Университета с 
отечественными и зарубежными учебными и общественными учреждениями, 
организациями и предприятиями. 

Уровень соответствия по стандарту 7 - полное соответствие 
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ГЛАВА 3 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Замечания и области для улучшения экспертной группы по итогам 
аудита: 

 
Стандарт 1. Политика в области обеспечения качества в 

образовании и академическая честность – полное соответствие 
Области для улучшения: 

Рекомендуется систематизировать документы внутривузовской 
системы гарантии качества.  

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 
управление информацией – полное соответствие 
 
Области для улучшения:  

Предоставить право обучающимся бакалавриата получить знания по 
основной образовательной программе (Major) и (или) по дополнительной 
образовательной программе (Minor). Minor позволяет сформировать 
дополнительные профессиональные компетенции в различных предметных 
областях.  

Рекомендуется пересмотреть пререквизиты и постреквизиты дисциплины в 
ОП. 

 
Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и 

оценка – полное соответствие 
Области для улучшения:  

Рекомендуется проводить практико-ориентированные занятия на базе 
практик, в туристских центрах г. Астаны, гостиницах и ресторанах, 
туристских компаниях и других базах данной отрасли.  

Расширять сотрудничество с профильными предприятиями индустрии 
туризма, четко сформулировать задачи и функционал производственной 
практики в поле организационно-управленческих компетенций. 

Необходимо обеспечить полную информированность студентов о 
работе научных кружков (научных сообществ) с целью повышения научного 
потенциала обучающихся. 

Расширить базы практик и географию стажировок для студентов. 
 

Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и 
сертификация – полное соответствие 
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Области для улучшения: 

 Активизировать работу по привлечению студентов к внешней 
академической мобильности, в связи с этим привлекать студентов с 
недостаточным владением иностранными языками на курсы по углубленному 
изучению иностранных языков. 

 
Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав – 

значительное соответствие 
 
Замечания: 

Низкая мобильность ППС; 

Низкая публикационная активность ППС по данному направлению; 

Области для улучшения:  
Рекомендуется усилить мобильность преподавателей, обеспечивая 

через выезды в зарубежные ВУЗы-партнеры, и научные организации на 
стажировки, для участия в научных конференциях и др. мероприятиях. 

Привлекать больше ППС со степенью и преподавателей практиков по 
данной ОП.  

Привлекать профессорско-преподавательский состав кафедры «Туризм 
и сервис» на научную деятельность: публикация статей в международных 
конференциях, рейтинговых журналах, издания учебников, монографий, 
учебных пособий. Увеличить хоз. договорные проекты по направлению 
туризм и мотивировать ППС к участию в конкурсе грантового 
финансирования по научным и (или) научно-техническим проектам. 

ППС кафедры глубже осуществлять анализ динамики выполнения 
целевых показателей за учебный год по основным направлениям работы 
(учебной, учебно-методической, научно-исследовательской и 
воспитательной).  

 
Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов – полное 

соответствие 
 
Области для улучшения:  
Пополнить и обновить библиотечный фонд Университета по новым 
дисциплинам ОП. Пересмотреть приложение 1 к квалификационным 
требованиям, предъявляемым к образовательной деятельности организаций, 
предоставляющих высшее и (или) послевузовское образование, и перечню 
документов, подтверждающих соответствие им, МНВО РК. 
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Разработать план изданий методической и учебно-методической 
литературы в области ресторанного и гостиничного бизнеса совместно с 
ППС университетов-партнеров как внутри Республики Казахстан, так и за его   
пределами. 

Рекомендуется более активно проводить работу по информированию 
студентов об их правах и возможностях, а также инфраструктуре 
университета. Также рекомендуется оснастить учебный процесс 
специализированным программным обеспечением, применяемым при 
организации и реализации турагентской и туроператорской деятельности 
(программными комплексами и пакетами по управлению туристским 
предприятием, а также по созданию и продаже турпродукта). 

 
Стандарт 7. Информирование общественности – полное 

соответствие  
 
Области для улучшения:  

Усилить установление и обеспечение связей Университета с отечественными 
и зарубежными учебными и общественными учреждениями, организациями и 
предприятиями. 
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Приложение 1 
 

ПРОГРАММА 
внешнего аудита экспертной группы IQAA 

Казахский университет технологии и бизнеса 
12 марта – 13 марта 2024 год 

 
Уақыты 

Время 
Іс-шара 

Мероприятие 
Қатысушылар 

Участники 
Өту орны 

Место 
11 наурыз, 2024 ж.- 11 марта, 2024 г. 

Келу  Қонақ үй - Отель Күні бойы  
В течение дня 

ЭК мүшелері 
Члены ВЭГ 

1-күн-день:  12 наурыз – 12 марта, 2024 г. 
 8:30 Университетке келу, 

 
 
Приезд в университет 

Б, ЭТ, К 
 
 
Р, ЭГ, К 

ЭК кабинеті  
 
 
Кабинет ВЭГ 

09:00-10:00 Брифинг, ұйымдастыру 
мәселелерін талқылау 
 
Брифинг, обсуждение 
организационных вопросов 

Б, ЭТ, К 
 
 
Р, ЭГ, К 

 

10:00-10:45 Университет Ректорымен 
және Ректор өкілімен 
сұхбаттасу 
 
Интервью с Ректором вуза 

Б, ЭТ, К, Ректор 
 
 
 
Р, ЭГ, К, Ректор 

10:45-11:00 Сыртқы сарапшылық топ 
мүшелерінің пікір алмасуы 
 
Обмен мнениями членов 
внешней экспертной группы 

Б, ЭТ, К 
 
 
Р, ЭГ, К 

11:00-11:45 Университет 
проректорларымен сұхбат 
 
 
Интервью с проректорами 

Б, ЭТ, К, 
Проректорлар 
 
Р, ЭГ, К,  
Проректоры 

11:45-12:00 Сыртқы сарапшылық топ 
мүшелерінің пікір алмасуы 
 
Обмен мнениями членов 
внешней экспертной группы 

Б, ЭТ, К 
 
 
Р, ЭГ, К 

12:00-12:45 Құрылымдық бөлім 
басшыларымен сұхбат 
 
Интервью с руководителями 
структурных подразделений 

Б, ЭТ, К, ҚББ 
Р, ЭГ, К,  РСП 
 

12:45-13:00 Сыртқы сарапшылық топ 
мүшелерінің пікір алмасуы 
 
Обмен мнениями членов 
внешней экспертной группы 

Б, ЭТ, К 
 
 
Р, ЭГ, К 

13:00-14:00 Түскі ас 
 
Обед 

Б, ЭТ, К 
 
Р, ЭГ, К 

 Университет асханасы 
 
Столовая университета 

14:00-14:45 Бағыттар бойынша 
декандармен және кафедра 

Б, ЭТ,  Кафедра 
меңгерушілері 
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меңгерушілерімен сұхбат 
 
Интервью с деканами и 
заведующими кафедр по 
направлениям аккредитуемых 
программ 

 
 
 
Р, ЭГ, деканы, 
завкафедрами 

 

14:45-15:00 Сыртқы сарапшылық топ 
мүшелерінің пікір алмасуы 
 
Обмен мнениями членов 
внешней экспертной группы 

Б, ЭТ, К, Кафедра 
меңгерушілері 
 
Р, ЭГ, К,  
Завкафедрами 

15:00-15:45 Аккредиттелетін ББ 
бағыттары бойынша кафедра 
ОПҚ-мен сұхбат 
 
Интервью с ППС кафедр по 
направлениям аккредитуемых 
образовательных программ 

Б, ЭТ, К, ОПҚ, 
Р, ЭГ, К, ППС 
кафедр 

15:45-16:00 Сыртқы сарапшылық топ 
мүшелерінің пікір алмасуы 
 
Обмен мнениями членов 
внешней экспертной группы 

Б, ЭТ, К 
 
Р, ЭГ, К 

16:00-16:45 Жұмыс берушілермен сұхбат  
 
 
 
Интервью с работодателями 

Б, ЭТ, К 
Жұмыс берушілер 
 
 
Р, ЭГ, К 
Работодатели 

16:45-17:00 Сыртқы сарапшылық топ 
мүшелерінің пікір алмасуы 
 
Обмен мнениями членов 
внешней экспертной группы 

Б, ЭТ, К 
 
 
Р, ЭГ, К 

17:00-19:00 Аккредиттелген білім беру 
бағдарламалары бағыттары 
бойынша материалдық-
техникалық және оқу-
зертханалық базаны визуалды 
тексеру (1-қосымша) 
 
Визуальный осмотр 
материально-технической и 
учебно-лабораторной базы по 
направлениям аккредитуемых 
образовательных программ 
(Приложение 1) 

Б, ЭТ, К, Кафедра 
меңгерушілері 
 
 
 
 
 
 
 
Р, ЭГ, К,  
Завкафедрами 

  
 

2-күн-день:  13 наурыз  – 13 марта 2024 г. 
8:45 Университетке келу  

 
 
Приезд в университет 

Б, ЭТ, К 
 
 
Р, ЭГ, К 

ЭК кабинеті  
 
 
Кабинет ВЭГ 

09:00-09:45 Білім алушылармен сұхбат 
(бакалавр, магистранттар, 
докторанттар) 
 
Интервью с обучающимися 
(бакалавры, магистранты, 

Б, ЭТ, К 
Білім алушылар 
 
Р, ЭГ, К 
Обучающийся 
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докторанты) 
09:45-10:00 Сыртқы сарапшылық топ 

мүшелерінің пікір алмасуы 
 
Обмен мнениями членов 
внешней экспертной группы 

Б, ЭТ, К 
 
Р, ЭГ, К 

10:00-10:45 Түлектермен сұхбат 
 
 
Интервью с выпускниками 

Б, ЭТ, К, түлектер 
 
 
Р, ЭГ, К, 
выпускники 

10:45-11:00 Сыртқы сарапшылық топ 
мүшелерінің пікір алмасуы 
 
Обмен мнениями членов 
внешней экспертной группы 

Б, ЭТ, К 
 
 
Р, ЭГ, К 

11:00-13:00 ҒЗИ базалары  қызметерілері 
және ғылыми ұйым-
серіктестерімен сұхбат 
 
Встреча с представителями 
научно-исследовательских баз 
и научных организаций-
партнеров 
 (3-қосымша) 
 
Тәжірибе базалары мен оқу 
сабақтарын аралау, 
 
Посещение баз практик и 
учебных занятий 

Б, ЭТ, К, 
магистранттар 
 
 Р, ЭГ, К, 
магистранттар 
 
 
Практика 
базаларының 
өкілдері 
 
 
Ответственные  
баз практик 

 

13:00-14:00 Түскі ас 
 
Обед 

Б, ЭТ, К 
 
 
Р, ЭГ, К 

 Университет асханасы 
 
 
Столовая университета 

14:00-15:00 
 

Сарапшылардың сұрауы 
бойынша кафедра 
меңгерушілерін шақыру  
 
Приглашение заведующих 
кафедрами по запросу 
экспертов 

Б, ЭТ, К, кафедра 
меңгерушілері 
 
 
Р, ЭГ, К, 
завкафедрами 
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15:00-16:00 
 

Сыртқы аудит есептерін 
дайындау. Аккредиттелетін 
білім беру бағдарламалары 
бойынша құжаттарды қарау. 
Сарапшылардың сұрауы 
бойынша кафедра мен 
құрылымдық бөлімшелердің 
жекелеген өкілдерін шақыру. 
 
Подготовка отчетов по 
внешнему аудиту. Изучение 
документации по 
аккредитуемым 
образовательным 
программам. Приглашение 
отдельных представителей 
университета и структурных 
подразделений по запросу 
экспертов. 

Б, ЭТ, ҚББ  
Кафедра 
меңгерушілері, 
 
 
 
 
 
 
Р, ЭГ, РСП, 
Заведующие 
кафедрами 

16:00-17:00 
 

Сыртқы сарапшылық топ 
мүшелерінің пікір алмасуы. 
Сыртқы аудиттің алдын ала 
нәтижелерін қорытындылау. 
 
Обмен мнениями членов 
внешней экспертной группы. 
Подведение предварительных 
итогов внешнего аудита. 

Б, ЭТ, К 
 

 

Р, ЭГ, К 

17:00-17:30 Сыртқы аудиттің алдын ала 
нәтижелерімен таныстыру  
үшін басшылықпен кездесу 
 
Встреча с руководством для 
представления 
предварительных итогов 
внешнего аудита 

Б, ЭТ, К 
 

 
 
Р, ЭГ, К, 
Руководство 

 

Кесте 
бойынша  

ЭК мүшелерінің кетуі 
 
Отъезд экспертов 

Б, ЭТ, К 
 
Р, ЭГ, К 

 

Ескерту: Б – басшы, СЭТ – эксперттік топ, К – топ координаторы, ҚББ – құрылымдық бөлім 
басшылары 

Примечание: Р – руководитель  ВЭГ – внешняя экспертная группа, К – координатор группы, РСП – 
руководители структурных подразделений 
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Приложение 2 

Участники интервью 
по программной аккредитации 

АО «Казахский университет технологии и бизнеса имени К.Кулажмнова» 
 

Ответственное лицо вуза за проведение программной аккредитации 

№ Ф. И. О. Должность, ученая степень, 
звание 

Контактные 
данные 

(моб.тел., е-mail)  

1 Нурбаева Майса 
Зейнуллаевна 

Руководитель отдела обеспечения 
качества и аккредитации, к.с.н.  

 
Руководство Вуза 
 
Ректор 
 

№ Ф. И. О. Должность 
Контактные 

данные 
(моб.тел., е-mail) 

1 Байбеков Сейдикасым 
Ниязбекович 

Президент-ректор, д.т.н., 
профессор  

 
Проректора университета 
 

№ Ф. И. О. Должность 
Контактные 

данные 
(моб.тел., е-mail) 

1 Жамангарин Дусмат 
Саматұлы 

Проректор по учебно-
методической работе, PhD  

2 Алтынбек Серік 
Атақонысұлы 

Проректор по науке, научной 
работе и внешним связям, к.м.н., 
PhD 

 

3 
Тоқсаба Абай Асанұлы Проректор по воспитательной и 

социальной работе, к.э.н.  

 
Руководители структурных подразделений 
 

№ Ф.И.О. Должность, структурное 
подразделение 

Контактные 
данные 

(моб.тел., е-mail) 

1 Серимов Умирзак 
Серимович 

Руководитель отдела правового 
обеспечения  

2 Шағырбай Мейрамкүл 
Аманқызы Главный бухгалтер  

3 Ибраимова Сауле 
Жумагалиевна  Ученый секретарь  

4 Нурбаева Майса 
Зейнуллиновна 

Руководитель отдела 
обеспечения качества и 
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аккредитации 

5 Баядилова Бакыт  
Мелисовна 

Руководитель учебно-
методического отдела 

 

6 
Абдыкаримова Сафира 
Зайтбековна 

Руководитель отдела по 
международным отношениям и 
академической мобильности 

 

7 Кабильдина Замзагуль 
Забиколлаевна 

Руководитель отдела 
управления персоналом 

 

8 
Серкебаев Ерболат 
Рахметоллаевич 

Руководитель управления 
маркетинга, ответсвенный 
секретарь приемной комиссии 

 

9 Ешпанов Владимир 
Сарсембаевич 

Руководитель отдела по связям 
с общественностью 

 

10 Тлеужанова Қымбат 
Ералықызы 

Руководитель центра 
обслуживания обучающихся 

 

11 
Айтмаганбетов Асет 
Лайыкович 

Руководитель отдела 
технического обеспечения и 
цифровизации 

 

12 
Илесова Гаухар  
Дуйсебаевна 

Руководитель отдела 
воспитательной и социальной 
работы 

 

13 Утеев Динмухамет 
Балгабекович Директор колледжа  

14 Омарова Раушан 
Жумажановна Заведующая библиотекой  

15 Жусупова Марина 
Темировна 

Руководитель отдела практики и 
трудоустройства 

 

16 Сапакбаева Айман  
Ариповна 

Руководитель отдела науки и 
инновационной деятельности 

 

17 Оспанова Мадина 
Капдрахмановна 

Руководитель редакционно-
издательского отдела 

 

18 Елеусинов Ерлан 
Умерзакович 

Руководитель административно-
хозяйственного управления 

 

19 Жусипбекова Раушан 
Сергеевна Директор «Дом студентов»  

 
Деканы и заведующие кафедр (по ОП) 

         

№ Ф.И.О. Должность, структурное 
подразделение 

Контактные 
данные 

(моб.тел., е-mail) 

1 Мустафаев Канат 
Сеиткамалович 

Декан факультета  
экономики и сервиса 

 

2 
Жунусова Гульзат 
Скендировна Декан технологического 

факультета 

 

3 Байтукенова Сауле 
Байдильдаевна 

Зав.кафедрой «Технология и 
стандартизация» 
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4 Нұртай Жадыра 
Тастанбекқызы 

Зав.кафедрой «Химия, химическая 
технология и экология» 

 

5 Тулегулов Амандос 
Дабысович 

Зав.кафедрой «Информационные 
технологии» 

 

6 Бақтымбет Әсем 
Серікқызы 

Зав.кафедрой «Экономика и 
финансы» 

 

7 Жунусова Алия 
Анархановна Зав.кафедрой «Туризм и сервис»  

 
Преподаватели (соответствующей кафедры)  

№ Ф.И.О. Должность, кафедра Ученая степень 
и звание 

Кафедра «Технология и стандартизация» 
6В05112 - Биотехнология 

1 Тыкежанова Гульмира 
Менгалиевна 

асс.профессор (доцент),  
кафедра «Технология и 
стандартизация» 

к.б.н., 
асс.профессор 

(доцент) 

2 Омаралиева Айгуль 
Махмутовна 

асс.профессор (доцент),  
кафедра «Технология и 
стандартизация» 

к.т.н.,  
асс.профессор 

(доцент) 

3 Есіркеп Гүлмира 
Есіркепқызы 

асс.профессор, кафедра 
«Технология и стандартизация» к.т.н. 

4 Бектурганова Алмира 
Ануарбековна 

асс.профессор, 
кафедра «Технология и 
стандартизация» 

к.т.н. 

5 Агедилова Мереке 
Туяковна 

асс.профессор, 
кафедра «Технология и 
стандартизация» 

к.х.н. 

6 Ботбаева Жанар 
Турлыбековна 

асс.профессор, 
кафедра «Технология и 
стандартизация» 

к.б.н. 

7 Хастаева Айгерим 
Жанузаковна 

асс.профессор, 
кафедра «Технология и 
стандартизация»  

PhD 

8 Туреханова Гулжан 
Ильясовна 

ст.преподаватель 
кафедра «Технология и 
стандартизация» 

магистр 

9 Аубакирова Альфия 
Кабыловна 

ст.преподаватель 
кафедра «Технология и 
стандартизация» 

 

10 Байрон Лаура Жұмашқызы 
ст.преподаватель 
кафедра «Технология и 
стандартизация» 

магистр 

11 Умьянова Сауле 
Жумагельдиевна 

ст.преподаватель 
кафедра «Технология и 
стандартизация» 

магистр 

12 Рахимжанова Аягөз 
Мерекеқызы 

преподаватель 
кафедра «Технология и 
стандартизация» 

магистр 

13 Нармандах Жупаргул преподаватель 
кафедра «Технология и магистр 
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стандартизация» 

14 Ақжолтаева Шынар 
Нуршабековна 

ст.преподаватель 
кафедра «Технология и 
стандартизация» 

магистр 

Кафедра «Информационные технологии» 
7М06136 – Информационные системы 

1 Алтынбек Серик 
Атаконысул 

асс.профессор, кафедра 
«Информационные технологии» Доктор PhD 

2 Серимбетов Булат 
Абуталибович 

ассоц.профессор, кафедра 
«Информационные технологии»  к.т.н. 

3 Кульмамиров Серик 
Алгожаевич 

асс.профессор, кафедра 
«Информационные технологии» к.т.н. 

4 Тулегулов Амандос  
Дабысович 

асс.профессор, кафедра 
«Информационные технологии» к.ф-м.н 

7М06137 - IT-менеджмент 

1 Жамангарин Дусмат 
Саматұлы 

асс. профессор, кафедра 
«Информационные технологии» Доктор PhD   

2 Акишев Каршыга 
Максутович 

асс.профессор, кафедра 
«Информационные технологии» к.т.н. 

3 Жантлесов Ербол 
Жангабулови 

ст.преподаватель, кафедра 
«Информационные технологии» Доктор PhD 

6В05115 – ІТ-менеджмент 

1 Исина Нафиса Каирбековна 
ассоц.профессор (доцент), 
кафедра «Информационные 
технологии» 

к.ф-м.н. 

2 Рыстыгулова Венера 
Ботабаевна 

ассоц.профессор (доцент), 
кафедра «Информационные 
технологии» 

к.ф-м.н. 

3 Тохаева Айнур 
Ордабековна 

старший преподаватель, 
кафедра «Информационные 
технологии» 

магистр 

4 Сейталиева Алима 
Акдилдаевна 

старший преподаватель, 
кафедра «Информационные 
технологии» 

магистр 

5 Анетова Айжан Жакановна ст.преподаватель, кафедра 
«Информационные технологии» магистр 

6В07116 – Автоматизация и управление  

1 Тулегулов Амандос 
Дабысович 

зав. кафедры, асс профессор,  
кафедра «Информационные 
технологии» 

к.т.н. 

2 Акишев Каршыга 
Максутович 

асс.профессор, кафедра 
«Информационные технологии» к.т.н. 

3 Токишева Гулден 
Серижанова 

Магистр техники и технологий, 
кафедра «Информационные 
технологии» 

магистр 

6В06114 – Информационные системы 

1 Абдолдинова Гульсим 
Төлегеновна 

асс.профессор, кафедра 
«Информационные технологии» к.п.н. 

2 Жармаганбетова 
Гульбаршин Мутталовна 

старший преподаватель, 
кафедра «Информационные 
технологии» 

магистр 



            Отчет по внешнему аудиту IQAA 

34 

3 Нурмагамбетов Мереке 
Шайзадиевич 

асс.профессор, кафедра 
«Информационные технологии» к.с-х.н 

4 Джумагалиева Айнур 
Максимовна 

старший преподаватель, 
кафедра «Информационные 
технологии» 

магистр 

5 Талгат Амангуль 
старший преподаватель, 
кафедра «Информационные 
технологии» 

магистр 

Кафедра «Химия, химическая технология и экология» 
6В07254 – Нефтегазовое дело 

1 Нуртай Жадыра 
Тастенбековна 

зав.кафедрой, кафедра «Химия, 
химическая технология и 
экология» 

PhD 

2 Омаров Хылыш 
Бейсенович 

профессор, кафедра «Химия, 
химическая технология и 
экология» 

д.т.н. профессор 

3 Нургалиев Нуркен 
Утеуович 

асс.профессор, кафедра «Химия, 
химическая технология и 
экология» 

к.х.н. 

4 Жумабекова Арай 
Керімакыновна 

асс.профессор, кафедра «Химия, 
химическая технология и 
экология» 

к.х.н.  

5 Жунусова Эльвира 
Бактыгалиевна 

асс.профессор, кафедра «Химия, 
химическая технология и 
экология» 

к.т.н. 

6 Каратев Канат 
Балгабекович  

профессор, кафедра «Химия, 
химическая технология и 
экология» 

PhD 

7 Калыхбергенова Светлана 
Жулмухановна 

ст.преподаватель, кафедра 
«Химия, химическая технология 
и экология» 

 

6В07219 – Горное дело 

1 Жатканбаев Ерлан  
Ержанович 

асс.профессор, кафедра «Химия, 
химическая технология и 
экология» 

д.т.н. 

2 Зейнуллин  Абдикарим 
Абжалелович 

профессор, кафедра «Химия, 
химическая технология и 
экология» 

д.т.н. 

3 Шонтаев Аскар  
Джаманбаевич 

асс.профессор, кафедра «Химия, 
химическая технология и 
экология» 

PhD 

4 Даулетжанова Жанна 
Таумуратовна 

асс.профессор, кафедра «Химия, 
химическая технология и 
экология» 

PhD 

Кафедра «Туризм и Сервис» 
6В11129 – Международный туризм 

6B11128-IT-технологии в сфере сервиса 

1 Джангельдина Дарига 
Изтургановна 

ассоц.профессор (доцент), 
кафедра «Туризм и Сервис» к.п.н. 

2 Ярдякова Ирина 
Владимировна 

ассоц.профессор (доцент), 
кафедра «Туризм и Сервис» 

доктор 
философии 
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(PhD) 

3 Омаркожаева Асем 
Нурбергеновна 

профессор, кафедра «Туризм и 
Сервис» к.э.н. 

4 Курманкулова Нуржамал 
Жумагазовна 

профессор, кафедра «Туризм и 
Сервис» к.э.н. 

5 Ахметова Галия 
Базархановна 

старший преподаватель, 
кафедра «Туризм и Сервис» - 

6 Нурмадиева Гульнара 
Даулетбаевна 

старший преподаватель, 
кафедра «Туризм и Сервис» - 

7 Толоубай Маржан 
Толоубаевна 

старший преподаватель, 
кафедра «Туризм и Сервис» - 

8 Омарова Кенжегуль 
Акмышевна 

старший преподаватель, 
кафедра «Туризм и Сервис» - 

9 Бакербекова Анар 
Толеубековна 

старший преподаватель, 
кафедра «Туризм и Сервис» - 

10 Рахметова Сандуғаш 
Рахметқызы 

преподаватель, кафедра 
«Туризм и Сервис» - 

Кафедра «Экономика и финансы» 
6В04108 - Финансы 

1 Садвокасова Куляш 
Жабыковна 

профессор, кафедра «Экономика 
и финансы» д.э.н. 

2 Алпысбаева Айнур 
Кунанбаевна 

асс. профессор, кафедра 
«Экономика и финансы» к.э.н, 

3 Мукушев Абзал 
Базабекович 

асс.профессор, кафедра 
«Экономика и финансы» доктор PhD 

4 Ерниязов Рустем 
Айбекович 

асс. профессор, кафедра 
«Экономика и финансы» к.э.н, 

5 Жабытай Баян 
Нуржанқызы 

асс.профессор, кафедра 
«Экономика и финансы» доктор PhD 

6 Кабиева Асем 
Темиргалиевна 

асс.профессор, кафедра 
«Экономика и финансы» доктор PhD 

7 Тасанова Гульвира 
Доскалиевна  

ст.преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы» магистр 

8 Касымова Санимкуль 
Бахытжановна 

ст.преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы» магистр 

9 Жумажанова Марал 
Темиргалиевна 

ст.преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы» магистр 

10 Байдаирова Клара 
Божековна 

ст.преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы» магистр 

11 Рейдолда Саулегуль 
Райдолдаевна 

ст.преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы» магистр 

12 Исаев Нурымбет 
Парсаханович 

ст.преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы» магистр 

6В04105 - Менеджмент 

1 Кусаинов Халел 
Хаймуллаевич 

профессор, кафедра «Экономика 
и финансы» д.э.н. 

2 Ибраимов Сауле 
Жумагалиевна 

профессор, кафедра «Экономика 
и финансы» к.э.н. 

3 Курманкулова Нуржамал 
Жумагазовна 

профессор, кафедра «Экономика 
и финансы» к.э.н. 
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4 Саду Жанна Наукеновна преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы» магистр 

5 Кашкинбаева Камшат 
Турганбаевна 

преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы» магистр 

6 Асаинов Архат 
Жоламанович 

преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы» магистр 

7 Шарипова Динара 
Божековна 

преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы» магистр 

8 Орынтаева Ақбота 
Едиловна 

преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы» магистр 

9 Бозшагулова Сауле 
Оразовна 

ст.преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы» магистр 

7М04133 - Менеджмент 

1 Бақтымбет Әсем 
Серікқызы 

зав каф., профессор, кафедра 
«Экономика и финансы» к.э.н. 

2 Дугалова Гульнар 
Нажмиденовна 

профессор, кафедра «Экономика 
и финансы» д.э.н. 

3 Каримбаева Гульжан 
Жанадиловна 

асс.профессор, кафедра 
«Экономика и финансы» к.э.н. 

4 Алпысбаева Айнур 
Кунанбаевна 

асс. профессор (доцент), 
кафедра «Экономика и 
финансы»  

 

5 Курманкулова Нуржамал 
Жумагазовна 

асс. профессор (доцент), 
кафедра «Экономика и финансы к.э.н. 

6 Баядилова Бахыт 
Мелисовна  

асс. профессор, кафедра 
«Экономика и финансы» 

доктор 
философии 

(PhD) 

7 Жуманазаров Касымхан 
Бекбауович 

асс. профессор (доцент), 
кафедра «Экономика и 
финансы» 

к.э.н. 

6В04110 – Экономика 

1 Бақтымбет Әсем 
Серікқызы 

зав каф., профессор, кафедра 
«Экономика и финансы» к.э.н. 

2 Дугалова Гульнар 
Нажмиденовна 

профессор, кафедра «Экономика 
и финансы» д.э.н. 

3 Каримбаева Гульжан 
Жанадиловна 

асс.профессор, кафедра 
«Экономика и финансы» к.э.н. 

4 Сагинова Сания Азимовна 
асс.профессор, кафедра 
«Экономика и финансы» 

доктор 
философии 

(PhD 

5 Жубаев Сапарбай 
Досжанұлы 

ст. преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы»  

6 Тулегенова Кунсая 
Тасболатовна 

ст. преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы» магистр 

7 Жунусова Гульжахан 
Асылхановна 

преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы» магистр 

8 Алимбай Сайрангуль 
Хабибуловна 

ст. преподаватель, кафедра 
«Экономика и финансы» магистр 

9 Магзумбекова Асемгуль преподаватель, кафедра магистр 
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Нурлановна «Экономика и финансы» 

7М04132 - Экономика 

1  Бақтымбет Әсем 
Серікқызы 

зав кафедрой, профессор, 
кафедра «Экономика и 
финансы» 

к.э.н. 

2 Дугалова Гульнар 
Нажмиденовна 

профессор, кафедра «Экономика 
и финансы» д.э.н. 

3 Каримбаева Гульжан 
Жанадиловна 

асс.профессор, кафедра 
«Экономика и финансы» к.э.н. 

4 Алпысбаева Айнур 
Кунанбаевна 

асс.профессор (доцент), кафедра 
«Экономика и финансы»   

5 Ерниязов Рустем 
Айбекович 

асс.профессор (доцент), кафедра 
«Экономика и финансы»  

6 Курманкулова Нуржамал 
Жумагазовна 

асс.профессор (доцент), кафедра 
«Экономика и финансы» к.э.н. 

7 Бокенчин Казбек 
Куандыкович 

асс.профессор, кафедра 
«Экономика и финансы» 

доктор 
философии 

(PhD) 

8 Мукушев Абзал 
Базабекович 

ассоц.проф (доцент), кафедра 
«Экономика и финансы»  

 
Студенты, магистранты (по образовательной программе) 

№ Ф.И.О. Специальность, курс, (GPA) Контактный 
телефон 

Кафедра «Технология и стандартизация» 
6В05112 - Биотехнология 

1 Бекетова Мунира 
Аманжолқызы БТ-221, 2 курс,   

2 Жұмахан Айкен 
Ерланқызы БТ-221, 2 курс,   

3 Бекбаева Айым 
Майдановна БТ-222, 2 курс,   

4 Қуанышбек Аружан 
Тасымқызы БТ-222, 2 курс,   

5 Жабасова Дана 
Руслановна БТ-212, 3 курс,   

6 Талипов Нариман БТ-212, 3 курс,   

7 Абакирова Ания 
Таласбекқызы БТ-211, 3 курс,   

8 Балтабаева Елдана 
Нұрланқызы БТ-211, 3 курс   

9 Ходжаберген Гүлбақыт 
Мақсатқызы БТ-211, 3 курс,   

10 Кантаева Айгерім БТ-232, 1 курс,   

11 Дильдабаева Аружан 
Ержановна БТ-231, 1 курс,   

12 Титкова Екатерина 
Владимировна БТ-232, 1 курс,  

Кафедра «Химия, химическая технология и экология» 
6В07254 – Нефтегазовое дело 



            Отчет по внешнему аудиту IQAA 

38 

1 Койшыбаева Айдана НГД, 4 курс.   

2 Баймурат Алхан НГД, 4 курс.   

3 Полников Андрей НГД, 4 курс   
6В07219 – Горное дело 

1 Мырзагалиева А. ГД, 4 курс.   
Кафедра «Туризм и сервис» 

6В11129 – Международный туризм 
1 Закиев Зака Годжат оглы МежТур – 233, 1 курс,   
2 Дауренқызы Адия МежТур – 211, 3 курс,   

3 Кущугулова Айгерим 
Маратовна МежТур – 222, 2 курс,   

4 Рахишова Жанель  МежТур – 222, 2 курс,   
5 Ғаділбек Елдар  МежТур – 212, 3 курс,   

6 Бегалиева Айсулу 
Хамзакызы МежТур – 201, 4 курс   

7 Дюсекова Айдана 
Аманжолқызы 

МежТур – 221, 2 курс   

8 Рспаева Раиса Рустамовна МежТур – 221, 2 курс   

9 Бикижанова Солидат 
Мейрамовна  

МежТур – 233, 1 курс,   

10 Сагитова Сания 
Саматовна 

МежТур – 233, 1 курс,   

6В11128 – IT технологии в сфере сервиса 

1 Жилкибаев Ракымжан IТтехСС-212, 3 курс, 
   

2 Жалғас Нәйла Алтайқызы  ItтехСС-212, 3 курс, 
  

3 Зайкен Илияс ItтехСС-232, 2 курс 
   

4 Малгелдинов Тоқтар 
Жанболатұлы 

IТтехСС-232, 2 курс 
   

5 Серікбаева Ясмин ItтехСС-232, 1 курс  
  

Кафедра «Экономика и финансы» 
6В04108 - Финансы 

1 Әмірбек Зинел 
Ғалымжанқызы Финансы, 3 курс,    

2 Орынбаева Гулмаржан 
Сатжанкызы 

Финансы, 3 курс  

3 Куандыкова Аяжан 
Аглановна 

Финансы, 3 курс,   

4 Гайсин Амир 
Искандарович 

Финансы, 3 курс,   

5 Тагаев Ерсултан 
Арманович 

Финансы, 3 курс,   

6 Сейтова Нилуфар 
Асқарқызы 

Финансы, 2 курс,   

7 Керубай Бекарыс Финансы, 2 курс,  

https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/15666
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/15666
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/15627
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/15627
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/15792
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/15792
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/15715
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/15715
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/16366
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/16366
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/16802
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/16802
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/17438


            Отчет по внешнему аудиту IQAA 

39 

Даниярұлы 

8 Әлімбай Айым 
Қуатханқызы 

Финансы, 2 курс,   

9 Зейнуллаева  Малика 
Сейтхасымовна  Финансы, 2 курс,   

10 Ким Руслан 
Александрович 

Финансы, 2 курс,   

Кафедра «Экономика и финансы» 
6В04105 - Менеджмент 

1 Ивакин Александр Менеджмент, 4 курс,  

 

2 Даирбекова Амина Менеджмент, 4 курс,  
3 Сатыбалдин Шерзад Менеджмент, 4 курс,  
4 Молдагазина Эльнара Менеджмент, 4 курс,  
5 Бахтинова Аружан Менеджмент, 4 курс,  
6 Чикаленко Александр Менеджмент, 3 курс,  
7 Жакашев Иса Менеджмент, 3 курс,  
8 Макляк Алексей Менеджмент, 3 курс,  
9 Массольд Анеля Менеджмент, 3 курс,  
10 Темирбекова Диана Менеджмент, 3 курс 
11 Амангельд Роза Менеджмент, 2 курс,  
12 Қожабай Ақерке Менеджмент, 2 курс,  
13 Қорқытбай Аружан Менеджмент,  2 курс,  
14 Балпанова Айгерім Менеджмент, 3 курс,  
15 Олжабаева Ақзер Менеджмент, 3 курс,  

7М04133 - Менеджмент 
1 Сайфолла Нұршат Менеджмент, 1 курс 

 2 Нурмагамбетов Ерасыл Менеджмент, 1 курс 
3 Садуов Шыңғысхан  Менеджмент, 1 курс 

6В04110 - Экономика 
1 Оспан Ахад Бейбітұлы Экономика, 2 курс, GPA – 3,55 

 

2 Әбдімәлік Бибінұр 
Бақытқызы Экономика, 3 курс, GPA – 3,31 

3 Касимбекова Элеонора  
Айдарбек кизи Экономика, 3 курс, GPA – 3,27 

4 Сатанова Арайжан 
Алишерқызы Экономика, 3 курс, GPA – 3,58 

5 Тюлюгазы Аружан 
Ерболкызы Экономика, 3 курс, GPA -3,66 

6 Қуаныш Әбдіәшім 
Нұрғалымұлы Экономика, 3 курс, GPA – 2,75 

7 Ахметова Карина 
Асхатовна Экономика, 4 курс, GPA – 2,9 

8 Рудой Даниил  
Анатольевич Экономика, 2 курс, GPA -3,1 

9 Туленова Камила 
Адильхановна Экономика, 2 курс, GPA – 3,54 

10 Таңатарова Альбина 
Мухитқызы Экономика, 2 курс, GPA – 2,89 

 
11 Төлебай Мөлдір 

Айдарқызы Экономика, 2 курс, GPA – 2,85 

https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/17329
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/17329
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/16840
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/16840
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/17124
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/17124


            Отчет по внешнему аудиту IQAA 

40 

12 Даулбаева Жұлдыз 
Берікқызы Экономика, 2 курс, GPA – 2,87 

7М04132 - Экономика 
1 Сауранов Бекзат 2 курс 

 
2 Байдос Әсет 2 курс 
3 Беркин Айгулим 2 курс 
4 Уразова Дина 2 курс 
5 Утилов Мурат 2 курс 

Кафедра «Информационные технологии» 
6В07116 – Автоматизация и управление 

1 Еркінұлы Бекзат АиУ -221, 2 курс,  

 
2 Доскужинов Даниял  АиУ- 221, 2 курс,  
3 Қойшығыл Шерхан АиУ- 221, 2 курс,  
4 Ғалымқызы Мейраш  АиУ-201, 4 курс,  
5 Махмудова Айшажан АиУ-231, 3 курс,  

6В06114 – Информационные системы 
1 Муканова Жанерке АЖ-211/1, курс  

 

2 Ахметов Рауан АЖ-221/2, курс 3 
3 Мұхтарбекұлы Аман АЖ-221/1, курс 3,  
4 Зұлпыхар Олжас АЖ-221/1, курс 3,  
5 Сулейменов Арман ИС-221 со., курс 3 
6 Барашов Азамат ИС-202, курс 3,  
7 Берікұлы Тельман ИС-201, курс 3,  

7М06136 – «Информационные системы» 
1 Асылхан Мади Ерболұлы ИС, курс 2 

 

2 Уалиева Гаухар 
Жанатқызы ИС, курс 2,  

3 Тыныштыкбаев Тамерлан 
Арманулы ИС, курс 2,  

4 Жұманқұлов Даниял 
Ерболатұлы ИС, курс 2,  

5 Сауленова Аружан 
Саматқызы ИС, курс 2,  

6 Дюсюмбаев Куаныш 
Алданышевич ИС, курс 2,  

7 Ержан Ернар Аянұлы ИС, курс 1,  

8 Женисов Диас 
Самуратович ИС, курс 1,  

9 Жумабеков Алишер 
Асылканович ИС, курс 1,  

7М06137 - IT-менеджмент 
1 Айбекқызы Айболсын IT-менеджмент, курс 1 

 

2 Бекқалиев Жарқын 
Қайырбекұлы IT-менеджмент, курс 1 

3 Сапарбекқызы Оралай IT-менеджмент, курс 1,  

4 Тулегенова Дильназ 
Даулеткалиевна IT-менеджмент, курс 1 

5 Утумов Тамирлан 
Нұрымжанұлы IT-менеджмент, курс 1 

6В05115 – ІТ-менеджмент 
1 Оразхан Димаш 221/1-ІТ-менеджмент, курс 3,  
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2 Ерікқызы Айлана 221/1-ІТ-менеджмент, курс 3,  
3 Абрахманова Ақбота 211/1-ІТ-менеджмент, курс 3, 
4 Аманбай Айгерім 211/1-ІТ-менеджмент, курс 3, 
5 Сұлтан Бейбарыс 221/1-ІТ-менеджмент, курс 3, 

 
Представители работодателей (по ОП) 

№ Ф.И.О. Место работы, должность Контактные данные 
(моб, тел,) 

Кафедра «Технология и стандартизация» 
6В05112 - Биотехнология 

1 Сарсенбаев Марат 
Агибаевич 

ОЮЛ «Ассоциация Халал 
Индустрия Казахстана»  

Кафедра «Химия, химическая технология и экология» 
6В07254 – Нефтегазовое дело 

1 Касенова Ж.М. ТОО «Институт химии угля и 
технологии», зам. директор  

6В07219 – Горное дело 

1 Казанкапова М.К. ТОО «Институт химии угля и 
технологии», зав. лаборатории   

Кафедра «Туризм и Сервис» 
6В11129 – Международный туризм, 6В11128 – IT технологии в сфере сервиса 

1 Дюсекова Динара 
Амангельдиевна 

ТОО туристская фирма Аружан, 
начальник отдела продаж 

 
2 Султанова Асель 

Кожанбердиевна ТОО Rixos President Astana 

3 Рей Инна Юрьевна Ассоциация туоператоров 
Казахстана, президент 

4 Жаксылыкова Сауле 
Умиртаевна ГРК Жумбактас 

Кафедра «Экономика и финансы» 
6В04108 - Финансы 

1 Ахтанова Динара 
Шадияровна 

Заместитель директора 
отделения БанкаЦентрКредит  

6В04105 – Менеджмент, 7М04133 - Менеджмент 

1 Нурсеитов Азамат 
Айткалиевич 

АО «Национальная компания « 
KAZAKHINVEST, руководитель 
аппарата 

 

2 Утаров Кайрат 
Урынбасарович 

Комитет по социально-
экономическим отношениям и 
социальному партнерству, 
заместитель председателя 

 

3 Джангельдина 
Назгуль ТОО «Спорт Тау», менеджер  

4 Таутенов Ердилда 
Ибадуллаевич 

АО «Институт экономических 
иследований» пр Министерстве 
национальной экономики РК, 
Центр макроэкономических 
исследований и 
прогнозирования, директор 

 

5 Идрисов Марат 
Макеевич 

ТОО «Казахский институт 
промышленности»  
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6В04110 – Экономика, 7М04132 - Экономика 

1 

Таутенов Ердилда 
Ибадуллаевич  

АО «Институт экономических 
иследований» пр Министерстве 
национальной экономики РК, 
Центр макроэкономических 
исследований и прогнозирования  

 

2 Идрисов Марат 
Макеевич 

ТОО «Казахский институт 
промышленности»  

Кафедра «Информационные технологии» 
6В07116 –Автоматизация и управление 

1 Айтуев Алибек ТОО «КазТелКом»  
6В06114 – Информационные системы 

1 Тлеубаева Арайлым 
Орынбаевна Директор, ТОО «TexLab»  

2 Серіков Қуаныш 

ТОО «Arta 
Software»Департамент развития 
продуктов директор по 
продуктам  

 

7М06136 – «Информационные системы», 7М06137 - IT-менеджмент 

1 Тлеубаева Арайлым 
Орынбаевна 

ТОО «Techlab Digital Solutions». 
Директор.  

2 Айтуев Алибек 
Серикович ТОО «КазТелКом». Зам директора  

6В05115 – ІТ-менеджмент 

1 
Ахмеджанов Саят  
Мағпырұлы 

ТОО “Space Lab” заместитель 
директора  

 
Выпускники (по ОП) 

№ Ф.И.О. Специальность, год 
окончания 

Должность, место работы, 
Контактные данные 

(моб,тел,) 
Кафедра «Технология и стандартизация» 

6В05112 - Биотехнология 

1 Бопаева Айзада 
Бауыржановна БТ-191, 2023 

Capital projects LTD, 
контролер по оценке 
качества,  
 

2 Шариева Айдана 
Кайратбеккызы БТ-191, 2023 

Capital projects LTD, 
контролер по оценке 
качества,  
 

3 
Кожамсеитов 
Мухтар 
Асылбекович 

БТ-191, 2023 магистратант,  
 

4 Темирова Меруерт 
Саматқызы БТ-191, 2023  

Кафедра «Химия, химическая технология и экология» 
6В07254 – Нефтегазовое дело 

1 Мухамбетов Дамир НГД, 2023 г.  

2 Серік Султан НГД, 2023 г.  
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6В07219 – Горное дело 

1 Байдос Ә. ГД, 2023 г.  

Кафедра «Туризм и Сервис» 
6В11129-Международный туризм, 6В11128 – IT технологии в сфере сервиса 

1 Амангелді Ботагөз 
Замир- Бекқызы 

Международный туризм, 2023 
г.  

2 Баймет Карина 
Қайратқызы 

Международный туризм, 2023 
г.  

3 
Койшибаева 
Аяулым 
Тулегеновна 

Международный туризм, 2023 
г.  

6В11128 – IT технологии в сфере сервиса 

1 Жасұлан Дина  IТ – технологии в сфере 
сервиса, 2024 г.  

2 Абдикерим 
Дінмухамед 

IТ – технологии в сфере 
сервиса, 2024 г.  

3 Абдукерим 
Жансерік 

IТ – технологии в сфере 
сервиса, 2024 г.  

Кафедра «Экономика и финансы» 
6В04108 - Финансы 

1 Ескендирова Назира 
Бейсембаевна Финансы, 2022 ИП предприниматель,  

2 Шәриева Аида 
Сәбитқызы 

Финансы, 2022 ТОО, менеджер,  

3 Қамбарбекова Аида 
Қамбарбекқызы 

Финансы, 2023 АО «КазУТБ», лаборант,  

4 Шайкенова Сабина 
Акановна 

Финансы, 2022 ТОО, менеджер,  

5 Коржинбай Ерболат 
Ерланулы 

Финансы, 2022 Предприниматель,  

6В04105 – Менеджмент 

1 Бакиргалиев К Менеджмент, 2023 г. 
Магистрант 1 курса (НПН) 
КазУТБ, 7М04134-
Менеджмент;  

2 Исенов А Менеджмент, 2023 г. 
Магистрант 1 курса (НПН) 
КазУТБ, 7М04134-
Менеджмент 

3 Кошкелді Аягөз Менеджмент, 2023 г. 
Старший лаборант КазУТБ; 
кафедра «Экономики и 
финансы»,  

4 Самаратова Айшат Менеджмент, 2023 г. 
Магистрант Astana IT 
university, 7M04102 
«Управление проектами»,  

5 Намысова Аида Менеджмент, 2023 г. 

ТОО «KAZ Minerals 
Management», специалист 
по связям с 
государственными 
органами,  
 

https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/9772
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/9772
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/9769
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/9769
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/11164
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/11164
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/9758
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/9758
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/9767
https://platonus.kaztbu.edu.kz/template.html#/student/9767
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6 Асқар Хақназар Менеджмент, 2023 г. Компания Рокос, главный 
торговый представитель,  

7 Макашева Дана Менеджмент, 2023 г. Samruk Business Academy, 
проектный менеджер  

8 Демесинова Азалия  Менеджмент, 2023 г. 
Сеть салонов красоты 
ТA_beauty, управляющая 
салонов по городу  

7М04133 - Менеджмент 

1 Макашева Айгерим 
Талгатбекқызы Менеджмент, 2022 г. 

Научно-исследовательский 
центр Молодежь, главный 
эксперт информационно-
аналитического центра,  

2 Таурбекова Эльмира 
Муратханқызы Менеджмент, 2022 г. 

Казахстанский отраслевой 
профессиональный союз 
работников образования и 
науки, ведущий специалист  
 

3  Бекназар Ақнұр 
Ерназарқызы Менеджмент, 2022 г. 

КазУТБ имени 
К.Кулажанова, 
преподаватель кафедры 
«Туризм и сервис» 

6В04110 – Экономика 

1 Мазур Иван  
Иванович Экономика, 2023 

Сотрудник по 
экономической 
безопасности, ТОО Жол 
торабы  

2 Тулебаев Алимжан 
Жалелулы Экономика, 2023 Специалист, ТОО FinTech,  

3 Югай Кристина 
Игоревна Экономика, 2023 Экономист, ТОО  Roket 

stady 

4 Коцеруба Валерия 
Валерьевна Экономика, 2023 Кассир, «Kaspi Bank »,  

7М04132 – Экономика 

1 Елекенова Багдагуль Экономика, 2023 Экономист, ТОО "Bek Best"  

2 Куанышева Дана Экономика, 2023 
Account Manager в 
компании ЧК GoCrowd 
Limited,   

3 Клименко Данила 
Сергеевич  Экономика, 2023 

Менеджером по работе с 
клиентами, ТОО Alver 
Group,  

4 Мухамедяр Диас  Экономика, 2023 

«Дирекция 
Административных зданий 
Администрации 
Президента и 
Правительства РК» УДП 
РК,  

5 Арыстанов Нұркен Экономика, 2023 Бариста,  ICaffe, Mono 
Pizza,  
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6 Садуов Шынгысхан  Экономика, 2023 
Менеджер, Турагентство 
«Поехали с нами»,  
 

Кафедра «Информационные технологии» 
6В07116 –Автоматизация и управление 

1 Аульбаев Бахытжан 
Куанышевич АиУ, 2023 г.  Инженер ТОО «AFT»/  

2 Аяп Рустем АиУ, 2023 г. Инженер ТОО «ДСК GLB».  

6В06114 – Информационные системы 

1 Амангелдиев  Дамир ИС, 2023 г. Магистрант КазУТБ.  

2 Мустагалиев Арсен ИС, 2023 г. Магистрант КазУТБ.  

3 Хайруллин Серік ИС, 2023 г. Директор ТОО «Smart 
home».  

4 Шокибаев Санжар ИС, 2023 г. Сисадмин ТОО «NewSosft».  

5 Турлыханова 
Мөлдір ИС, 2023 г. Специалист отдела ТОО 

«Bark».  

6 Соцолова Еркежан ИС, 2023 г. Бэкенд разработчик ТОО 
«KazTech 

7М06136 – «Информационные системы» 

1 Шорағулова Гауһар 
Кенжетайқызы 2022-2023 гг. 

Преподаватель, Астана 
қаласы әкімдігінің 
"ASTANA POLYTECHNIC" 
жоғары колледжі" ШЖҚ 
МКК   Астана 

2 
Тайшығара Жәнібек 
Талғатұлы 
 

2022-2023 гг. Преподаватель КазУТБ.  

3 Жаңабай Әлі 
Арманұлы 2022-2023 гг. АО Каспи Сервис инженер 

отдел PST 

4 Смаилов Данияр 
Кудайбергенович 2022-2023 гг. 

Учитель школа №65 
г.Астана 
  

7М06137 - IT-менеджмент 

1 Сембай Дастан 
Серікұлы 2022-2023 гг. Ведущий специалист ТОО 

«KazWest».  
6В05115 – ІТ-менеджмент 

1 Сайран Ақсұлтан ІТ-менеджмент  
2023 г. 

Магистрант. КазУТБ имени 
К.КУЛАЖАНОВА 
 

2 Орналдина Аруана ІТ-менеджмент  
2023 г. 

Магистрант. НАО 
«Казахский 
агротехнический 
исследовательский 
университет имени С. 
Сейфуллина»  

 

https://65astana-bilim.edu.kz/?lang=ru
https://65astana-bilim.edu.kz/?lang=ru
https://kaztbu.edu.kz/
https://kaztbu.edu.kz/
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Примечание: список должен содержать представителей руководства вуза, студентов 
(магистрантов), ППС, выпускников и работодателей по аккредитуемым образовательным 
программам, 
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Приложение 3 
 

СПИСОК ДОКУМЕНТОВ,  
РАССМОТРЕННЫХ ДОПОЛНИТЕЛЬНО В ВУЗЕ 

 
1. Учебный план на 2023-2024 уч год; 
2. ⁠приказ (выписка) о назначении руководителя дипломной (проект) 

работы; 
3. ⁠приложение 1 ( по новой квт 5) чтобы увидеть остепенность по 

ОП;  
4. ⁠литературное обеспеченность ОП; 
5. ⁠результаты анкетирования работодателей; 
6. ⁠экспертные заключения на ОП; 
7. ⁠каталог элективных дисциплин; 
8. программа комплексного экзамена. 
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