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ГЛАВА 1 
КОНТЕКСТ И ЦЕЛИ ВИЗИТА  
 

Введение 
 

Внешний визит экспертной группы в рамках процедуры программной 
аккредитации в Карагандинском индустриальном университете состоялся в 

период с 21 по 22 мая 2025 года. 
Внешний аудит проходил в соответствии с Программой, разработанной 

агентством IQAA и согласованной с ВУЗом. Все необходимые для работы 

внешней экспертной группы (ВЭГ) материалы: Программа визита, Отчет по 

самооценке в рамках программной аккредитации, Состав внешней 

экспертной группы, Список участников интервью, Руководство по 

организации и проведению внешней оценки, Кодекс этики эксперта, Шаблон 

отчета ВЭГ по аккредитации были предоставлены членам экспертной группы 

до начала работы в организации образования, что обеспечило возможность 

своевременной подготовки к процедуре внешней оценки.  
Отчет по самооценке образовательной программы 6В07103 

«Материаловедение и технология новых материалов» содержит достаточный 

объем информации, представленный в соответствии со стандартами 

программной аккредитации, определены сильные и слабые стороны, 

выявлены внешние угрозы и возможности для управления рисками и 

дальнейшего развития образовательной программы. 
Запланированные мероприятия по внешнему визиту способствовали 

более подробному ознакомлению со структурой университета, ее 

материально-технической базой, профессорско-преподавательским составом 

кафедр, студентами, магистрантами, докторантами, выпускниками, 

работодателями университета и позволили внешним экспертам провести 

независимую оценку соответствия данных отчета по самооценке 

фактическому состоянию дел в учебном заведении.  
Основные характеристики вуза 

 Год основания: 1963 год.  
 № лицензии: № KZ86LAA00019217, выданной 30.10.2020 г. 
 Форма собственности: Некоммерческое акционерное общество 
 Председатель Правления – Ректор: - Жаутиков Бахыт Ахатович, 

доктор технических наук, профессор, член-корр. Международной 

инженерной академии (г. Москва), член-корр. Национальной инженерной 

академии РК. 
 Контингент обучающихся на период внешнего аудита: 2132 

человека. Обучение в вузе ведется на государственном, русском языках.   
Количество факультетов/отделений: В структуре университета 4 

факультета: «Металлургия и машиностроение», «Энергетика, транспорт и 

системы управления», «Экономика и строительство», «Непрерывное 

образование и карьера».  
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 Образовательные программы: Университет осуществляет 

подготовку по 66 программам (31 программа бакалавриата, 23 программ 

магистратуры, 6 программ докторантуры научно-педагогического 
направления и 6 программ докторантуры индустриального направления). Все 

образовательные программы разработаны совместно с работодателями на 

основе профессиональных стандартов, с учетом Атласа новых профессий РК 

и региональной карты профессий. 
В 2022 году университет принял участие в пилотном проекте по 

прикладному бакалавриату по 2 образовательным программам: Химическая 

технология органических веществ и Теплоэнергетика. Проект реализуется 

совместно с АО «АрселорМиттал Темиртау». 
Образовательная программа 6В07103 – Материаловедение и 

технология новых материалов (МиТНМ) реализуются на кафедре 

«Металлургия и материаловедение» с 2019 года в соответствии с имеющимся 

приложением к лицензии на направление подготовки 6В071 Инженерия и 

инженерное дело (Номер лицензии KZ86LAA00019217, дата выдачи 

лицензии 30 октября 2020 года, приказ председателя Комитета по 

обеспечению качества в сфере образования и науки Министерства 

образования и науки Республики Казахстан от 29 октября 2020 года №426. 
Высокий уровень подготовки специалистов в университете 

подтверждается успешно прошедшей в 2020 году аккредитации в независимом 

агентстве по обеспечению качества в образовании (IQAA) по образовательной 

программе: 6В07103 – Материаловедение и технология новых материалов. 
Научная инфраструктура: В КарИУ активно развиваются научные 

исследования по следующим направлениям: создание новых технологий, 

продукции и услуг для металлургической промышленности; организация и 

проведение фундаментальных и прикладных научных исследований; 

коммерциализация проектных разработок и реализация хоздоговорных 

работ; организация экспериментов по внедрению инновационных технологий 

в учебный процесс. 
В настоящее время университет имеет 12 научно-исследовательских 

проектов. 
Университет имеет 13 филиалов кафедр на ведущих предприятиях и 

НИИ города и области. КарИУ – единственный вуз в Казахстане, имеющий 

опытно-промышленную площадку с полупромышленным металлургическим 

и прокатным оборудованием и действующими моделями доменной печи и 

конвертера. 
При университете функционируют Центр металлургии с 12 

лабораториями, НИИ Строительного производства и Центр 

энергоэффективных технологий и энергоаудита. 
Международная деятельность: Университет активно входит и в 

международное академическое сообщество. В 2022 году 6 студентов КарИУ 

в осеннем семестре обучались в университете Gazi Турецкой республики. Из 

этого же университета и из Стамбульского технического университета (ITU) 
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в осеннем семестре 2022-2023 уч. г. приезжали читать лекции три ведущих 

профессора по металлургии, химической технологии и IT-
направлению.КарИУ - один из 10 казахстанских университетов-победителей 

в рамках программы Going Global Partnerships, проводимой Британским 

Советом. КарИУ совместно с Портсмутским университетом из 
Великобритании принимает участие в этой программе, сотрудничество 

направлено на проведение совместных исследований, разработку стратегий и 

проектов по транснациональному образованию. 
Рейтинги: Карагандинский индустриальный университет вошел в 

рейтинг QS University Rankings by Region 2024: 
- QS World University Rankings: Asia 2024 на позиции #601-650 

- QS Asia University Rankings 2024: Central Asia на позиции #30 

 
Местонахождение  
юридического лица: Республика Казахстан,  
01400, Карагандинская область,  
г. Темиртау, проспект Республики, 30. 
Телефон: 8 (7213) 91-56-26; 91-16-59; 91-42-66. 
Адрес электронной почты: info@tttu.edu.kz 
Официальный сайт: https://tttu.edu.kz/ 
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ГЛАВА 2 
ОТЧЕТ О ВНЕШНЕМ АУДИТЕ ЭКСПЕРТНОЙ ГРУППЫ 
 
Введение  

Внешний визит экспертной группы в рамках процедуры программной 
аккредитации в Карагандинском индустриальном университете проведен в 

соответствии с Программой, разработанной агентством IQAA и 

согласованной с ВУЗом.  
ОП 6В07103 «Материаловедение и технология новых материалов» 

разработана в соответствии с Законом РК «Об образовании», на основании 

ГОСО РК (Приказ МНВО №2 от 20.07.2022 г.) и представляет собой единый 

комплекс основных характеристик образования, включающий цели, 

результаты и содержание обучения, организацию образовательного процесса, 

способы и методы их реализации, критерии оценки результатов обучения и 
соответствует Дублинским дескрипторам, гармонизирована с 8-м уровнем 

Национальной рамки квалификаций РК, 2 циклом Квалификационной Рамки 

Европейского Пространства Высшего Образования, с 8 уровнем Европейской 

Квалификационной Рамки для образования.  
Подготовку студентов ведут высококвалифицированные преподаватели. 

Направление и область исследований ППС ОП соответствуют требованиям п. 

110 и п.110-1 Квалификационных требований, предъявляемых к 

образовательной деятельности, и перечня документов, подтверждающих 

соответствие им. 
Функционирование бакалавриата обеспечивается ДАП, Офисом 

регистратора, ДСРиМС. В Университет проводится постоянная оценка 

деятельности преподавателей через плановую аттестацию, контрольные 

посещения занятий. 
Имеющиеся в Университете ресурсы способствуют достижению целей 

образовательной программы (Зальцбургский принцип о наличии и 

продвижении инновационных структур). Специализированные лаборатории 

доступны обучающимся, их оснащение позволяет проводить учебные 

занятия на должном учебно-методическом уровне. Материально-техническая 

база периодически обновляется. Все студенты обеспечены учебной, учебно-
методической и научной литературой. 

В Университете реализуется кредитная технология обучения. 

Реализация ОП предусматривает систему оценки уровня знаний 

обучающихся, которая характеризуется объективностью, 

последовательностью, точностью, осуществляется в соответствии с 

нормативными документами. 
ОП 6В07103 – «Материаловедение и технология новых материалов» 

соответствует стандартам и критериям специализированной аккредитации 

образовательных программ Независимого агентства по обеспечению качества 

в образовании (IQAA). 
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Стандарт 1. Политика в области обеспечения качества и 

академическая честность 
 
Доказательства и Анализ на основе критериев: 
Карагандинский индустриальный университет (КарИУ) проводит 

политику по обеспечению качества, которая является частью его 

стратегического менеджмента и направлена на обеспечение высокого 

качества образовательных услуг, предоставляемых потребителям и 

заказчикам. Политика обеспечения качества КарИУ исходит из Миссии 

университета, направленной на подготовку конкурентоспособных кадров 

новой формации на всех уровнях высшего образования для горно-
металлургической отрасли и внесение вклада в развитие инновационной 

экономики региона и страны, и отражена в документах «Политика в области 

качества», «Цели в области качества», «Программа развития НАО 

«Карагандинский индустриальный университет» на 2025-2029 гг.». 
Доступность основных документов политики обеспечения качества 

ППС, работникам и обучающимся, обеспечивается размещением их на сайте 

университета и на стендах структурных подразделений и кафедр. 
Размещение документов политики обеспечения качества на открытых 

ресурсах позволяет ознакомиться с ними работодателям и другим 

заинтересованным лицам. 
Политика обеспечения качества образовательной программы (ОП) 

6В07103 «Материаловедение и технология новых материалов» (МиТНМ) 

определяется документированными целями в области качества выпускающей 

кафедры «Металлургия и материаловедение» (МиМ), разрабатываемая на 

каждый учебный год. Цели в области качества кафедр разработаны в 

соответствии с СМК СтО II.6-01.01-2023 «Разработка целей и планов в 

области качества», который устанавливает порядок действий по разработке 

целей в области качества и планирования улучшения системы менеджмента 

качества. 
Тесная связь между научными исследованиями, преподаванием и 

обучением отражена в целях политики обеспечения качества КарИУ и 

выражается в увеличении доли профессорско-преподавательского состава 

(ППС) и обучающихся, участвующих в образовательных и 

исследовательских проектах. Связь между исследованием и образованием 

также устанавливается путем привлечения обучающихся к участию в 

научных исследованиях. Таким образом, интегрируются исследовательская 

деятельность преподавателя и учебная деятельность студентов. Результатом 

этой деятельности является участие студентов в научных конференциях, в 

научных конкурсах, опубликование научных статей. 
В рамках Стратегии развития КарИУ взаимодействие с бизнес-

сообществом и научной общественностью включает развитие компетенций 

через производственную практику, коммерциализацию научных 

исследований и укрепление международных связей.  
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Одним из важных изменений в области развития культуры обеспечения 

качества стало корпоративное управление в связи с реорганизацией КарИУ в 

Некоммерческое акционерное общество. Корпоративное управление НАО 

КарИУ осуществляется в соответствии с Кодексом корпоративного 

управления и является средством повышения эффективности деятельности 

НАО, обеспечения транспарентности и подотчетности, укрепления его 

репутации и снижения затрат на привлечение им капитала.  
Политика обеспечения качества в КарИУ связана с системой 

внутреннего обеспечения качества в соответствии с СМК П 4-53-2022 
Положение о внутренней системе обеспечения качества НАО 

«Карагандинский индустриальный университет». СМК КарИУ 

задокументирована, внедрена и поддерживается в рабочем состоянии 

применительно к действующей организационной структуре КарИУ. КарИУ в 

ходе реализации ОП 6В07103 – МиТНМ осуществляет планирование и 

применяет процессы мониторинга, измерения, анализа и улучшения с целью 

демонстрации соответствия образовательных услуг требованиям ГОСВПО и 

требованиям потребителей, обеспечения соответствия СМК. Постоянное 

улучшение системы обеспечения качества регламентируется стандартом 

организации СМК СтО II.10-01.01-2023 «Анализ данных, улучшение СМК». 
Мониторинг степени удовлетворенности внутренних и внешних 

стейкхолдеров построен на проведении анкетирования среди обучающихся, 

ППС и сотрудников университета, интервьюировании работодателей. 

Результаты анкетирования обсуждаются на кафедрах, факультетах, Ученом 

Совете университета.  
В КарИУ пункты питания переданы на аутсорсинг, часть ремонтных 

работ выполняют подрядчики, а профильные предприятия предоставляют 

базы для практик; требования к их деятельности оговариваются в договорах, 

а услуги принимаются по акту выполненных работ. 
Руководство ОП 6В07103 – МиТНМ обеспечивает прозрачность 

разработки плана развития ОП на основе анализа ее функционирования, 

реального позиционирования вуза и направленности его деятельности на 

удовлетворение потребностей государства, работодателей, заинтересованных 

лиц и студентов. 
С целью совершенствования ОП 6В07103 - МиТНМ проводится 

мониторинг современного состояния и перспектив технического развития 

промышленности, достижения науки и техники, передового опыта в 

предприятиях. Также по результатам всех видов практик анализируются 

отзывы, в которых отслеживается степень удовлетворенности содержанием и 

качеством ОП. 
Руководство ОП 6В07103 - МиТНМ демонстрирует функционирование 

механизмов формирования и регулярного пересмотра плана развития ОП и 

мониторинга его реализации, оценки достижения целей обучения, 

соответствия потребностям студентов, работодателей и общества, принятия 

решений, направленных на постоянное улучшение ОП. 
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Кафедра системно анализирует обеспеченность ОП ресурсами, 

подтверждая их достаточность для успешной реализации. На основе анализа 

планируется набор студентов на новый учебный год. 
Эффективность ОП оценивается по успеваемости, итоговой аттестации и 

трудоустройству выпускников. В развитие ОП 6В07103 - МиТНМ вовлечены 

работодатели, студенты и ППС. 
Процессы СМК СтО II.8-02.01-2023 «Процессы, связанные с 

потребителями» обеспечивают участие всех заинтересованных сторон в 

утверждении плана развития ОП. Его уникальность – междисциплинарный 

подход, объединяющий гуманитарные, естественные и технические науки. 
Управление ОП регламентируется нормативными документами КарИУ 

и внешними актами, адаптированными к реальным условиям вуза. Ежегодно 

МОП, РУП проходят процедуру актуализации и обновления. 
Полномочия и ответственность всех участников, реализующих ОП 

6В07103 – МиТНМ, четко определены в документе СМК П 4-20-2024 
«Положение о квалификационных характеристиках должностей научно-
педагогических работников». На уровне выпускающей кафедры 

распределение полномочий и ответственности между всеми сотрудниками 

осуществляется в соответствии с Положением о кафедре, которое является 

нормативным документом, устанавливающим статус, назначение и структуру 

подразделения, основные функции и задачи управления, полномочия, 

ответственность и формы поощрения сотрудников подразделения.  
Прозрачность системы управления ОП 6В07103 - МиТНМ 

гарантируется путем обеспечения ППС, научных работников и сотрудников 

КарИУ, студентов, абитуриентов, работодателей, выпускников КарИУ, 

органов государственного управления, общественных организаций, СМИ и 

других заинтересованных сторон информацией о деятельности вуза, о 

руководителях вуза и ОП, о принятых решениях коллегиальных органов. В 

этих целях руководство ОП использует все каналы коммуникаций: сайт 

университета, системы «Platonus» и «Moodle», социальные сети, 

информационные стенды, СМИ, дни «Открытых дверей», экскурсии, личные 

контакты с заинтересованными сторонами и др. 
Официальная информация распространяется через заседание ректоров и 

проректоров, заседания Ученого совета и руководителей группы. 

Конфиденциальной является информация, касающаяся индивидуально 

каждого участника ОП, которая размещена в системах «Platonus» и 

«Moodle», доступ к которой имеет только сам пользователь. 
Внутренняя система обеспечения качества ОП 6В07103 - МиТНМ, 

основанная на Политике качества КарИУ, успешно работает. В рамках ОП 

осуществляется внутрикафедральный контроль, включающий открытые 

занятия, взаимопосещения, анализ ликвидности, контроль устранения 

задолженностей, повышение квалификации ППС и мониторинг граничных 

контролей. 
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Руководство ОП открыто и доступно для студентов, ППС, 

работодателей и других заинтересованных лиц. На сайте университета 

имеется блог ректора, куда могут обратиться все заинтересованные лица 

посредством системы «Вопрос-ответ». В графике работы руководителей вуза 

(ректора и проректоров) определено время для приема посетителей.  
Поддержание обратной связи со студентами, ППС, работодателями и 

другими заинтересованными лицами регламентированы документами СМК 

СтО II.8-02.01-2023 «Процессы, связанные с потребителями», СМК П-27-2-
2024 «Положение о проведении анкетирования по мониторингу качества 

образовательного, воспитательного и научно-исследовательского процессов в 

НАО «Карагандинский индустриальный университет». 
КарИУ поддерживает и реализует принципы академической честности, 

регулируемые международные акты, антикоррупционные стандарты и 

политическую деловую этику. В университете действует Антикоррупционная 

комплаенс-служба, контролирующая соблюдение законодательства в сфере 

противодействия коррупции. 
Все письменные работы учащихся и учебные материалы проверяются на 

оригинальность через систему Антиплагиат. С 2025 г. проверяются через 

систему «OySyn» с использованием StrikePlagiarism.com, поставщик услуги 

DLS-Global KZ до 2025 г.  
В КарИУ утверждены внутренние акты, регулирующие политику и 

последствия нарушений академической честности: 
- Политика противодействия коррупции; 
- Кодекс академической честности: ППС и сотрудников КарИУ; 

обучающихся КарИУ.  
Инструментами обеспечения академической честности являются: 
- автоматизация процессов, касающихся оценки знаний, движения 

контингента, исключающая влияние человеческого фактора; 
- организация системы внутренней работы с обучающимися (эдвайзеры, 

ДНиИ, ДАП, офис-регистратора), организация системы получения обратной 

связи (блог ректора, ящики доверия, студенческий совет). 
При поступлении с обучающимися проводятся встречи по 

ознакомлению с Кодексом академической честности, Обучающиеся 

предупреждаются о мерах, которые могут быть применены к ним в случае 

нарушения принципов академической честности, вплоть до отчисления. 
Для предотвращения коррупции в университете внедрены эффективные 

механизмы контроля, этические стандарты, обучение персонала и студентов, а 

также содействие прозрачности и отчетности во всех аспектах университетской 

деятельности. 
В КарИУ создана и эффективно функционирует система предупреждения 

коррупционных рисков. Для реализации работы этой системы в КарИУ создана 

комплаенс-служба согласно Положению СМК П 15-58-17.17–2023 «Об 

антикоррупционной комплаенс-службе». Проводится анкетирование 

обучающихся на тему «Чистая сессия», обучающие семинары для обучающихся 
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и ППС, ведется пропаганда антикоррупционной политики в социальных сетях 

университета.   
Официальный сайт КарИУ, является основным общедоступным 

источником информации об итогах работы ВСОК ОП. Сайт регулярно 

обновляется и имеет версии на трех языках: казахском, русском и 

английском. Информация также доводится до стейкхолдеров через аккаунты 

в социальных сетях Instagram, Facebook, Одноклассники и в сервисе TikTok. 

Данные аккаунты позволяют информировать общественность о развитии 

университета, а также получать обратную связь с ее представителями. 
 
Положительная практика: Нет. 
 
Замечания: Нет. 
 
Области для улучшения: Нет 
 
Уровень соответствия по Стандарту 1 - Полное соответствие.  
 
Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 

управление информацией 
 
Доказательства и Анализ на основе критериев: 
В КарИУ определены и документированы процедуры разработки ОП и 

их утверждение на институциональном уровне, которые отражены в СМК П 

4-25-1-2023 «Положение о разработке модульных образовательных 

программ». 
Для разработки ОП ежегодно формируются Академические комитеты, в 

состав которых входят ППС, обучающиеся и зарубежные эксперты. Выбор 

членов академических комитетов определяется кафедрой «МиМ», с учетом 

профиля разрабатываемой ОП, с учетом производственного опыта для 

работодателей, успеваемостью для обучающихся. Однако, отмечено слабое 
вовлечение в процедуры разработки ОП работодателей. 

Механизм вовлечения обучающихся в формировании ОП заключается во 

включении в состав Рабочей группы студентов старших курсов на выпускающих 

кафедрах. Также проводится анкетирование обучающихся по оцениванию 

обучающимися содержания образовательных программ. В анкете «Оценка 

качества обучающимися образовательной программы» у обучающихся есть 

возможность дать предложения по названию ОП, цели и результатам обучения, 

перечню дисциплин и др.  
Прежде чем программа будет внесена в Реестр ОП, она пройдет 

последовательную процедуру рассмотрения на заседаниях Академических 

комитетов, Совета факультета, внешнюю оценку и экспертизу с получением 

отзыва, рассмотрение на заседаниях УМС, Ученого совета и утверждения 
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Правлением университета. Утверждённые программы размещаются на сайте 

университета.   
ОП МиТНМ спроектирована по модульному принципу на основе 

компетентностного подхода в соответствии с четко сформулированными целями. 

Для определения цели ОП проводится анализ требований ГОСВПО РК, 

профессиональных стандартов, рынка труда, анкетирования потребителей 

(обучающихся, работодателей). Измеримость цели ОП обусловлена четко 

определенными результатами обучения. Результаты обучения определены на 

основе Дублинских дескрипторов Европейской рамки квалификации, 

Национальной рамки квалификации, Отраслевых рамок квалификации, 

должностных инструкций работников предприятия АО «Qarmet».  
В паспорте ОП имеется информация о получаемом уровне образования в 

соответствии с Национальной рамкой квалификации – 6НРК, а также сведения о 

присуждаемой академической степени в соответствии с ГОСВПО (бакалавр 

техники и технологий). В МОП приведены перечень квалификаций и должностей 

согласно Квалификационному справочнику должностей руководителей, 

специалистов и других служащих, утвержденный приказом Министерства труда 

и социальной защиты от 30 декабря 2020 года № 553, которые могут занимать 

выпускники соответствующих ОП. 
Достижимость целей ОП обеспечивается учебно-методическими 

материалами, кадровым составом, материально-технической базой. 

Результаты обучения определены на основе Дублинских дескрипторов 

первого уровня высшего образования (бакалавриат). 
Модель выпускника ОП 6В07103 – МиТНМ в виде требований к уровню 

подготовки описана в МОП. 
Перечень дисциплин и профессиональных практик для ОП определены с 

учетом формируемых результатов обучения и отражены в МОП и РУП. В 

соответствии с ГОСВПО определены дисциплины трех циклов – 
общеобразовательные дисциплины (ООД), базовые дисциплины (БД), 

профилирующие дисциплины (ПД), а также профессиональные практики (учебная, 

производственные 1 и 2, преддипломная). Цикл ООД включает дисциплины 

обязательного компонента (ОК) и компонента по выбору (КВ). Циклы БД и ПД 

включают дисциплины ВК и КВ. 
При оценке качества ОП в первую очередь анализируется наличие 

высококвалифицированных преподавательских и административных кадров, 
а также условия, в которых происходит учебная и исследовательская 

деятельность, и соответствующая материально-техническая база. Качество 

содержания ОП определяется и оценивается в соответствии с требованиями 

СМК П 4-57-2022 «Положение о порядке разработки плана развития 

образовательной программы и процедуры оценки эффективности реализации 

образовательной программы». 
При проектировании ОП используются различные справочно-

информационные ресурсы, в частности Информационно-правовая система 
нормативных правовых актов Республики Казахстан «Әділет», реестр 
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профессиональных стандартов на сайтах Национальной палаты 

предпринимателей «Атамекен» и Министерства труда и социальной защиты 

Республики Казахстан и др. 
В КарИУ предусмотрено проведение внешней экспертизы ОП. На этапе 

разработки для проведения внешней экспертизы привлекаются 

представители зарубежных вузов, научных организаций. Внешнюю 

экспертизу ОП 6В07103 – МиТНМ проводили представители Стамбульского 

технического университета (г. Стамбул, Турция). При внесениях в Реестр и 

их актуализации образовательные программы проходят экспертизу в 

Национальном Центре развития высшего образования МНВО РК. 
Результаты обучения ОП 6В07103 – МиТНМ соответствуют 6 уровню 

Национальной рамки квалификаций. Руководство ОП 6В07103 – МиТНМ 
определяет влияние дисциплин и профессиональных практик на 

формирование результатов обучения.  
С перечнем и кратким содержанием дисциплин студенты могут 

ознакомиться в АИС «Platonus» в разделах «Учебный план» и «Каталоги 

дисциплин», соответственно на сайте университета. 
Ежегодно, коллективом кафедры совместно с работодателями 

проводится мониторинг образовательных программ на актуальность 

преподаваемых дисциплин. 
Содержание дисциплин, профессиональных практик ОП 6В07103 – 

МиТНМ направлены на формирование компетенции выпускников, 

описанных в МОП, КЭД. 
Информация о разработке и реализации плана развития ОП доводится до 

сотрудников через совещания у руководства и заседания кафедр. 

Руководство ОП систематически анализирует данные для улучшения 

качества, а корректирующие мероприятия реализуются на основе решений 

Ученого совета, аудитов и аккредитации. Эффективность улучшений 

контролируют проректора и руководители подразделений. 
Выявление и прогнозирование рисков проводится на основе анализа 

информации, осуществляются в порядке, описанном в СМК СтО II.6-01.02-
2023 «Действия в отношении рисков». 

В рамках ОП 6В07103 – МиТНМ существует система регулярной 

отчетности, включающая оценку результативности и эффективности 

деятельности кафедр, научных исследований.  
В КарИУ ППС и кафедры составляют отчёты по учебной, научной и 

воспитательной деятельности, включая отчёты по практикам и НИР. 

Управление ОП 6В07103 – МиТНМ включает систематический анализ 

показателей деятельности. Оценка функционирования ОП проводится 

внутренними и внешними методами, включая аудит, контроль учебного 

процесса и анкетирование. 
Показателями внешней оценки качества ОП являются: заключения 

процедуры внешнего обеспечения качества (специализированная 
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аккредитация); отчеты АК; места в рейтинге ОП; достижения обучающихся 

на научных конкурсах и научных конференциях и т.п.  
Документированные меры управления информационной безопасностью, 

обеспечивающие доверие стейкхолдеров, а также хранение, использование и 

защита персональных данных обучающихся и сотрудников университета 

определены в документах «Инструкция по обеспечению сохранности 

информации НАО «Карагандинский индустриальный университет» и в СМК 

П4-27-2022 «Положении об информировании общественности». Политика 

информационной безопасности определяет требования в следующих 

областях обеспечения информационной безопасности: политика сетевой 

безопасности; парольная политика; политика защиты серверов; антивирусная 

политика; правила доступа к сети Интернет.  
В КарИУ существует механизм коммуникации с обучающимися, 

работниками и другими заинтересованными лицами, в том числе механизм 

разрешения конфликтов. Функционирование механизма коммуникации с 

субъектами образовательного процесса и другими заинтересованными 

лицами регламентированы документами СМК СтО II.8-02.01-2023 
«Процессы, связанные с потребителями», СМК П-27-2-2024 «Положение о 

проведении анкетирования по мониторингу качества образовательного, 

воспитательного и научно-исследовательского процессов в НАО 

«Карагандинский индустриальный университет», СМК П-4-27-2024 
«Положение об информировании общественности». Основными каналами 

коммуникации в КарИУ являются: непосредственная коммуникация 

(учебный процесс, совещания, собрания, личные беседы, круглые столы и 

др.), локальная сеть (Net Speakerphone), интернет (сайт университета, 

электронная почта, социальные сети, АИС «Platonus», АИС «Moodle»), 
телефоны, СМИ (газеты, журналы, телевидение). 

Обратная связь в КарИУ осуществляется через: периодический опрос 

обучающихся, ППС, работодателей; дни открытых дверей; прием ректором 

по личным вопросам; встречи ректора с обучающимися; ведение блога 

ректора на официальном сайте университета; проведение ярмарок по 

трудоустройству обучающихся с приглашением руководителей предприятий, 

фирм, компаний. 
Руководство ОП для разрешения конфликтов, коммуникации с 

обучающимися, работниками и другими заинтересованными лицами 

придерживается нормативных документов. Согласно Положению о работе с 

жалобами обучающихся, в случае возникновения проблем, связанных с 

учебным процессом, студент может также обратиться к заведущим 

кафедрами и деканам.  
В КарИУ оценивается результативность и эффективность деятельности, 

включая ОП 6В07103 – МиТНМ. Анализ охватывает достижение плановых 

показателей, удовлетворенность обучающихся, востребованность ОП, 

уровень успеваемости, трудоустройство выпускников. ДАП проводит сбор и 

анализ данных, включая статистику экзаменов и анкетирование. Ежегодно 
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оценивается эффективность ОП по 20 критериям, отражённым в отчетах 

кафедр и проверках. 
 

Положительная практика: Нет. 
 
Замечания: Нет.  
 
Области для улучшения:  
1. Рекомендуется расширить работы по вовлечению в процедуры 

разработки ОП работодателей. 
 
Уровень соответствия по Стандарту 2 - Полное соответствие.  
 

Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и 

оценка 
 

Доказательства и Анализ на основе критериев: 
Карагандинский индустриальный университет создает условия для 

реализации принципов студентоцентрированного обучения. Руководство ОП 

6В07103 – МиТНМ обеспечивает уважение и внимание к различным группам 

обучающихся и их потребностям, предоставление им гибких траекторий 

обучения. 
В КарИУ выявление потребностей обучающихся осуществляется через 

анкетирование, встречи с руководством и обращения в деканат. Обучающиеся 

формируют индивидуальную траекторию обучения, составляя ИУП с 

эдвайзером. Для лиц с особыми потребностями предусмотрено инклюзивное 

сопровождение, согласно академической политике и регламентам 

университета. 
В КарИУ применяются инновационные методы обучения: деловые и 

ролевые игры, тренинги, дискуссии, ситуационные задачи, кейс-стади, 

мозговой штурм. Лекции и семинары проходят с использованием 

интерактивных досок, мультимедиа, электронных учебников и тестирующих 

систем. Внедрение современных IT-технологий, включая Moodle, повышает 

качество образования и эффективность учебного процесса. 
В КарИУ мониторинг эффективности инноваций проводится через 

открытые занятия и методические недели кафедр. 
Раз в два года проводится Республиканская научно-методическая 

конференция, где преподаватели обмениваются опытом. 
Руководство ОП обеспечивает обратную связь по методикам 

преподавания через анализ открытых занятий и анкетирование. Оценка 

качества занятий проводится согласно внутреннему положению. 
Руководство аккредитуемых ОП поддерживает автономию обучающихся 

при одновременном руководстве и помощи со стороны преподавателя. 

Стимулирование самостоятельности и автономии обучающихся с наличием 
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механизмов поддержки и помощи со стороны преподавателя обеспечивается 

в рамках кредитной технологии обучения и отражены в «Академической 

политике» КарИУ. Кредитная технология обучения повышает мобильность 
обучающихся и ППС, расширяет свободу и развивает у студентов 

способности к самоорганизации и самообразованию. Она учитывает 

интересы обучающихся, обеспечивает их образовательные разработки, 

обеспечивает конкуренцию между преподавателями, совершенствует 

методику обучения и организацию учебного процесса. 
Система предусматривает перезачет дисциплины между вузами 

(трансфертами) и накопление кредитов для продолжения обучения на 

следующем уровне. Важным аспектом является стимулирование 

самостоятельности студентов через свободу выбора образовательной 

траектории. 
Студенты имеют возможность самостоятельно заниматься, пользуясь 

материалом в библиотеке университета, а также имеющимся в университете 

доступом к библиотечным онлайн-ресурсам. На странице «Библиотека» 

студент может пользоваться Республиканской межвузовской электронной 

библиотекой IPR SMART, РМЭБ, «Scopus», «Web of Science», Цифровой 

библиотекой. В их распоряжении находятся читальный зал, компьютерные 

классы кафедры и университета в целом, с выходом в интернет. Параллельно 

студент обеспечен необходимым руководством и поддержкой со стороны 

преподавателей дисциплин, заведующего кафедрой и учебно-
вспомогательного персонала. Уделяется большое внимание вопросам 

взаимного уважения между обучающимися и преподавателями.  
Самостоятельная работа студентов (СРС) – важная составляющая 

учебного процесса, организуемая ППС кафедрой. Она включает выполнение 

контрольных заданий, рефератов, презентаций, эссе, обзоров, изучения тем, 

выполнение курсовых проектов/работ. Все требования и сроки выполнения 

указаны в силлабусах. 
Не менее 30% СРС проходит с преподавателем (СРСП), график которого 

включен в расписание. Мониторинг СРС осуществляется в рамках текущего 

контроля и промежуточной аттестации. 
В КарИУ предусмотрены процедуры реагирования на жалобы 

обучающихся. Процедура подачи заявлений с выражением просьб и жалоб по 

различным вопросам изложена в СМК П 4-18-2024 «Положение о работе с 

жалобами обучающихся». Жалобы обучающихся принимаются деканами, 

рассматриваются на совещаниях различного уровня, на встречах 

обучающихся с руководством университета.  
КарИУ обеспечивает последовательность, прозрачность и объективность 

механизма оценки результатов обучения для каждой ОП, включая апелляцию.  
Оценка учебных достижений обучающихся КарИУ осуществляется на 

основе балльно-рейтинговой системы, согласно которой итоговая оценка 

обучающегося за семестр по каждой дисциплине выводится на основе 

суммирования рейтинговых баллов, полученных им во всех контрольных 
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мероприятиях по данной дисциплине в течение семестра (текущий контроль) 

и при сдаче итогового контроля (экзамена). При этом 60% от итоговой оценки 

приходится на текущий и рубежный контроль, 40% - на оценку экзамена. 
Механизм оценки знаний отражен в СМК П 4-34-2024 Положение «Об 

организациях текущего и рубежного контролей, промежуточной аттестации и 

оценка знаний обучающихся». Издается распоряжение о порядке проведения 

сессии. 
Обучающийся, не согласный с результатом экзамена, может подать 

апелляцию не позднее следующего дня после проведения экзамена. В период 

экзаменационной сессии приказом руководителя создается апелляционная 

комиссия.  
КарИУ обеспечивает соответствие процедур оценки результатов 

обучения обучающихся ОП планируемым результатам обучения и целям 

программы. Критерии и методы оценки в рамках ОП установлены в 

«Академической политике» КарИУ и силлабусах дисциплин.  
Рубежный контроль (РК1 и РК2) служит допуском к итоговому 

контролю. Итоговый контроль проводится в виде курсового проекта (работы) 

и/или экзамена. 
После окончания летней сессии, с учетом летнего семестра, деканаты 

производят расчет проходного балла (GPA) за учебный год для каждого 

обучающегося. GPA увеличивается с каждым годом обучения обучающегося, 

что служит цели повышения качества знаний по профилирующим 

дисциплинам. Информация о переводных баллах и методике их расчета 

приведены в Справочнике путеводителе. 
В университете обеспечено освоение каждым выпускником ОП через 

лекции, семинары, практические и лабораторные занятия, консультации, 

самостоятельную работу, учебную практику и НИРС.  
Все дисциплины обеспечены УМКД, учебниками, методическими 

материалами и практическими программами в соответствии с необходимыми 

учебными планами.  
Механизмы обеспечения освоения каждым выпускником ОП 

результатов обучения описаны во внутреннем документе СМК СтО II.8-
02.02-2023 «Управление процессом учебной деятельности». 

Перед обучающимися не освоившими результаты обучения ставятся 
барьеры в виде допусков к промежуточной и итоговой аттестации, а также 

переводного балла (GPA). К итоговому контролю (экзамену) не допускаются 

обучающиеся, балл рейтинга которых составляет менее 50.  
Деканы и эдвайзеры информируют студентов об академических 

задолженностях. Для завершения бакалавриата необходимо освоить не менее 

240 академических кредитов. 
Руководством ОП продвижение обучающегося по образовательной 

траектории отслеживается по мониторингу результатов сдачи 

экзаменационных сессий, итогам защиты отчетов по профессиональным 

практикам. 
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Преподаватели университета владеют современными методами оценки и 

регулярно повышают квалификацию. Более 90% экзаменов в КарИУ 

проводятся в АИС «Платонус» с разноуровневыми тестами, обеспечением 

объективности и прозрачности. Результаты тестирования приводятся сразу 

после завершения экзамена. В случае технического сбоя, занимающегося 

более 10% времени, обучающийся имеет право на пересдачу. Экзаменаторы 

назначаются из числа преподавателей, не обучающих данную группу. 
 
Положительная практика: В учебном процессе наблюдается 

партнерство обучающихся и преподавателей. 
 
Замечания: Нет. 
 
Области для улучшения: Нет 
 
Уровень соответствия по Стандарту 3 – Полное соответствие. 
 

Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и 

сертификация 
 

Доказательства и Анализ на основе критериев: 
КарИУ имеет политику формирования контингента обучающихся в 

разрезе ОП от поступления до выпуска и обеспечивает прозрачность ее 

процедур. Процедуры, регламентирующие жизненный цикл обучающихся (от 

поступления до завершения), определены, утверждены, опубликованы во 

внутренних документах СМК СтО II.8-01.01-2023 «Управление процессом 

отбора абитуриентов», СМК СтО II.8-02.02-2023 «Управление процессом 

учебной деятельности», СМК СтО II.8-02.03-2023 «Управление 

воспитательным процессом», СМК П 4 – 53 – 2022 Положение о внутренней 

системе обеспечения качества НАО «Карагандинский индустриальный 

университет», Академической политике КарИУ. 
Прием и зачисление обучающихся в КарИУ осуществляет Приемная 

комиссия (Фронт-офис) согласно типовым правилам приема в КарИУ. 
Набор осуществляется через государственный образовательный заказ и 

оплату обучения из естественных средств и из других источников. В КарИУ 

принимаются абитуриенты общего уровня с техническим, послесредним и 

высшим образованием. 
При приеме в КарИУ приемная комиссия также руководствуется 

внутренним документом СМК СтО II.8-01.01-2023 «Управление процессом 

отбора абитуриентов». 
Прием в КарИУ осуществляется по личному заявлению абитуриента с 

предоставлением необходимых документов. Зачисление происходит на 

конкурсной основе по результатам ЕНТ, а для иностранных граждан – по 

итогам собеседования. Документы на иностранном языке требуют 
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нотариального перевода, зарубежные дипломы проходят нострификацию в 

первом семестре обучения. 
Профориентационная работа включает экскурсии, научные занятия, 

научные кружки и проводится по утвержденному плану. Пресс-центр КарИУ 

продвигает бренд через СМИ и интернет. 
На сайте университета имеется вся необходимая информация для 

поступающих. 
В КарИУ реализуются программы адаптации для первокурсников и 

иностранных студентов (неделя первокурсника), план мероприятий ДВРиМП 

по адаптации иностранных студентов. 
Одним из способов отслеживания уровня удовлетворенности студентов 

содержанием, формой и методами обучения является анкетирование. 
КарИУ стремится поддерживать своих студентов, в том числе: 
а) оказание социальной, психологической поддержки обучающимся. 
Обучающимся с инвалидностью предоставляется скидка на обучение от 

10 до 30% в зависимости от группы инвалидности. 50 % скидка за обучение – 
детям сиротам, горячее питание сиротам, предоставляется скидка на 

обучение обучающимся из неполных и многодетных семей. 
В университете действует психологическая служба, в которую 

обращаются обучающиеся и их родители. 
в) образовательная поддержка обучающихся, проявляющих более 

глубокий интерес к учебе осуществляется в соответствии с СМК П 4-74-2025 
Положением о поддержке и работе с одарёнными студентами путем 

проведения самостоятельных работ творческого характера; реализации 

проблемного подхода в обучении; решения творческих задач, кейс-стади; 
организации обучения на МООС, участия студентов в конкурсах научных 

работ и олимпиадах различного уровня и т.д. 
с) помощь в поиске работы в свободное от учебы время и т.д. Кафедра 

совместно с факультетом непрерывного образования и Карьеры оказывает 

поддержку студентам в трудоустройстве в свободное от учебы время, в том 

числе организация оплачиваемых видов практик. 
Перевод студентов с одной ОП на другую, из одного учебного заведения 

в другое, с курса на курс, перезачет кредитов, освоенных в другом вузе, 

порядок отчисления, предоставления академических отпусков и т.д. 

осуществляется на основе академической политики КарИУ и действующих 

нормативно-правовых актов (НПА) РК. 
Для студентов разработан «Справочник-путеводитель обучающегося 

КарИУ». 
Критерием перевода с курса на курс является установленный решением 

Ученого Совета университета переводной балл – GPA. 
В КарИУ существует практика признания предшествующего обучения, 

как формального, так и неформального. В соответствии с Академической 

политикой КарИУ и Правилами перевода и восстановления обучающихся 

(СМК П 4-33-2022), обучающийся имеет право на перезачет дисциплин, 



            Отчет по внешнему аудиту IQAA                              

22 
 

ранее освоенных им в других учебных заведениях. Перезачет дисциплин 

также осуществляется при поступлении на сокращенные программы, 

осваиваемые на базе высшего или технического и профессионального 

образования. 
Перезачет освоенных кредитов осуществляется на основе сравнения 

образовательных программ, содержания и перечня освоенных дисциплин, их 

объемов, приобретенных результатов обучения. 
С целью обеспечения сопоставимого признания квалификаций ДСРиМС 

КарИУ занимается интеграцией университета в мировую образовательную и 

научную системы и налаживает сотрудничество с другими вузами и 

национальными центрами ENIC/NARIC для облегчения признания 

квалификаций, полученных в рамках системы академических степеней на 

основе двуступенчатой структуры степеней/квалификаций, которая вводится 

в странах, участвующих в Болонском процессе. 
Руководство университета и аккредитуемых ОП имеет механизм по 

признанию результатов обучения академической мобильности обучающихся, 

а также результатов дополнительного, формального и неформального 

обучения, закрепленный и опубликованный в академической политике 

университета и СМК П 4-42-2024 Положение признание результатов 

обучения в рамках неформального образования. 
В рамках Болонского процесса большое значение придается 

академической мобильности обучающихся, преподавателей и 

административного персонала университета. Механизм признания 

результатов обучения, освоенных в ходе академической мобильности 

прописан в СМК П 4-24-2024 Положение об академической мобильности 

НАО «Карагандинский индустриальный университет». По завершении 

обучения по программе академической мобильности обучающемуся 

выдается транскрипт, где даются сведения о программе обучения, перечень 

освоенных дисциплин с указанием кредитов и оценок в буквенном и 

цифровом выражении (в национальной шкале и в шкале ECTS), который 

отражает историю его учебных достижений. На основе транскрипта 

обучающемуся осуществляется перезачет кредитов. Документы, 

необходимые для участия во внешней академической мобильности, 

определяются в соответствии с требованиями программы и принимающей 

страны. 
Университет обеспечивает возможность для внешней и внутренней 

мобильности обучающихся ОП, а также оказывает им содействие в 

получении внешних грантов для обучения. Координацию программ 

академической мобильности в университете осуществляют ДАП и ДСРиМС. 

Ежегодно обучающиеся в рамках внешней и внутренней академической 

мобильности в течение одного семестра обучаются в вузах Казахстана и 

дальнего зарубежья. Информация об академической мобильности 

обучающихся представлена на сайте КарИУ. Однако, следует уделить 
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внимание на развитие области академической мобильности обучающихся в 

зарубежных странах.  
Участвовать в программе академической мобильности имеют право все 

обучающиеся КарИУ. Основным критерием отбора обучающихся на 

обучение по академической мобильности за рубежом является наличие 

сертификата международного образца (например, IELTS, TOEFL) либо 

успешная сдача теста в университете (продвинутый уровень). Главными 

критериями направления обучающихся в рамках внутренней академической 

мобильности является успеваемость и характеристика кафедры и факультета. 
Специалисты ДАП, ДСРиМС и эдвайзеры помогают студентам в выборе 

учебной траектории и оформлении документов для программ мобильности. 

Обучение в международных вузах-партнерах по международным 

соглашениям, при этом студенты должны набрать не менее 15 кредитов 
ECTS. 

Финансирование академической мобильности может осуществляться за 

счет: 
- бюджетных и внебюджетных средств Университета; 
- средств принимающей стороны, в т.ч. грантов международных 

организаций и частных фондов; 
- личных средств участников академической мобильности. 
Мониторинг и анализ результатов академической мобильности 

осуществляют ДАП и ДСРиМС. 
Руководство университета и ОП обеспечивает студентам места 

прохождения практики. Ежегодно проводится анкетирование для оценки 

удовлетворенности местами и организацией практики. 
Координацию и общее руководство по организации и проведению 

практик студентов осуществляют кафедры и ДАП. Программы практики 

разрабатываются выпускающей кафедрой. 
Работа по трудоустройству выпускников КарИУ координирует 

факультет непрерывного образования и Карьеры (ФНОиК), который 

совместно с кафедрами занимается мониторингом рынка труда, 

трудоустройством выпускников, поддержанием связи с предприятиями и 

выпускниками, ежегодно организует «Ярмарку выпускников». 
На сайте университета имеется раздел «Трудоустройство», где 

представлены сведения о вакансиях, работодателях, резюме выпускников. 
Кафедры совместно с ФНОиК поддерживают тесную связь с 

выпускниками, отслеживают их карьерный рост, при необходимости 

оказывается помощь в трудоустройстве. Обратная связь с выпускниками 

поддерживается посредством проведения анкетирования, встреч, 

электронной перепиской, а также приглашением их для участия в учебном 

процессе (проведение занятий, работа в АК, участие в Рабочей группе по 

разработке ОП и т.п.). По результатам встреч (обратной связи) с 

выпускниками проводится анализ проблемных ситуаций при 
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трудоустройстве, пожеланий по улучшению качества организации 

образовательных программ. 
Каждый выпускник ОП получает диплом собственного образца с 

транскриптом на 3-х языках с указанием объема освоенных дисциплин в 

кредитах и Европейское приложение к диплому. 
В АИС Платонус установлен модуль BI-аналитика, который позволяет: 

1) получить кривую распределения оценок в целом по университету, а также 

в разрезе академических степеней, факультетов, образовательных программ, 
курсов и форм обучения; 2) провести анализ качества успеваемости, в том 

числе в разрезе факультетов, академических степеней, а также оценить 

качество успеваемости студентов по каждому преподавателю. 
 
Положительная практика: Нет. 
 
Замечания: Нет.   
 
Области для улучшения:  
1. Рекомендуется уделить внимание на развитие области академической 

мобильности обучающихся в зарубежных странах. 
 
Уровень соответствия по Стандарту 4 - Полное соответствие.  
 

Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав 
 
Доказательства и Анализ на основе критериев: 
КарИУ осуществляет прозрачную кадровую политику, занимающуюся 

профессиональным ростом и развитием персонала, нанимая 

высококвалифицированных сотрудников. 
Цель кадровой политики – контроль профессионального коллектива, 

способного реализовать Миссию университета и политику в области 

качества. Основные принципы отражены в Уставе, коллективном договоре и 

внутренних положениях, доступных на сайте университета. 
В университете разработаны должностные инструкции, 

устанавливающие уровень знаний, умений, профессиональных навыков и 

опыта работы, отвественность и полномочия, функции, должностные 

обязанности, права. 
В целях соблюдения принципа доступности и прозрачности всех 

кадровых процедур руководства вузом, и в целях ознакомления со степенью 

удовлетворенности системой управления, периодически проводятся встречи 

ректора и проректоров с коллективом университета. 
Критерии при приеме на работу ППС установлены на основании СМК П 

4-20 – 2024 «Положение о квалификационных характеристиках должностей 

научно-педагогических работников» и «Правила конкурсного замещения 
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должностей профессорско-преподавательского состава и научных работников 

Карагандинского индустриального университета». 
Прием на работу в КарИУ осуществляется путем заключения трудового 

договора, соответствующего законодательству. В договоре определены 

основные условия труда, прав и обязанностей сторон. 
Кадровые вопросы регулируются нормативно-правовыми актами РК, 

Уставом НАО КарИУ и правилами СМК «Правила конкурсного замещения 

должностей профессорско-преподавательского состава и научных работников 

Карагандинского индустриального университета». Объявление о конкурсном 

замещении вакантных должностей публикуется на сайте университета.  
Компетентностная модель ППС университета представлена в СМК П 4-

20 – 2024 «Положение о квалификационных характеристиках должностей 

научно-педагогических работников», в которой также отражены различия 

между требованиями, предъявляемыми к ППС, занимающих должности 

разных уровней квалификации. Компетентностная модель ППС 

сформирована с учетом требований профессионального стандарта "Педагог 

(профессорско-преподавательский состав) организаций высшего и (или) 

послевузовского образования, отраслевых рамок квалификаций, 

Национальной рамки квалификаций. В целях внедрения образовательных 

программ в формате полиязычного обучения рекомендуется уделить особое 

внимание повышению языковой подготовки ППС. 
Необходимый уровень компетентности ППС в КарИУ достигается путем 

проведения открытых учебных занятий, взаимопосещений занятий, а также 

проведение анкетирования «Преподаватель глазами обучающихся». 

Результаты данных мероприятий служат основой при продлении трудовых 

договоров ППС, продвижения по службе, участия в ежегодном 

республиканском конкурсе «Лучший преподаватель вуза». На кафедре 

«МиМ» работают 4 обладателя государственного гранта «Лучший 

преподаватель ВУЗа». 
Для соблюдения принципа прозрачности формирования кадров ППС 

предусмотрены следующие процедуры согласно нормативному документу. 
Квалификационные требования в отношении ППС, предъявляемые к ОП 

в университете, является наличие базового образования и (или) ученой 

степени и/или ученого звания «ассоциированный профессор (доцент)» или 

«профессор» профилю преподаваемых дисциплин. 
Подбор кадров в КарИУ осуществляется на основе анализа 

потребностей ОП через конкурс на замещение вакантных должностей. 

Система работы с персоналом включает мотивацию, обязательное повышение 

квалификации, ограничение приема без ученых степеней, а также 

расторжение договоров с преподавателями, не ведущими научную работу и 

не имеющими конкретных результатов в течение длительного времени. 
Штат ППС кафедры «МиМ», реализующий ОП 6В07103 - МиТНМ, 

формируется, исходя из объема учебной нагрузки кафедры и контингента 

обучающихся. На сегодняшний день на кафедре МиМ согласно штатному 
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расписанию работают 16 преподавателей, в том числе 3 доктора наук, 3 

кандидата наук, 9 доктора философии (PhD), 1 магистр, также в 

образовательный процесс задействованы 3 работника сторонних организации 

работают по совместительству, из них 2 доктора философии (PhD) и 1 

магистр. Остепененность штатного состава кафедры составляет 94%. 
В университете проводится систематическая оценка компетентности 

преподавателей, для этого один раз в три года ППС проходит конкурсную 

комиссию на соответствие занимаемой должности в соответствии с положением 

СМК П 4-20-2024 «Положение о квалификационных характеристиках должностей 

научно-педагогических работников КарИУ». Данное положение находится в 

открытом доступе на сайте университета. Все ППС ОП имеют необходимое 

образование и занимают должности по результатам конкурса. 
Оценка деятельности ППС университета проводится по следующим 

основным критериям: учебно-методическая работа, научно-исследовательская 

работа, международное сотрудничество и интернационализация, подготовка 

научно-педагогических кадров, развитие и укрепление материальной базы, 

общественная и воспитательная работа и т.д. 
Для повышения качества образовательных услуг и обеспечения тесной 

взаимосвязи с производством, приглашаются в университет преподаватели- 
специалисты с производства. Требования к таким специалистам определены 

Положением «О порядке привлечения к научно-педагогической деятельности 

в университете квалифицированных специалистов по программам высшего, 

послевузовского, дополнительного образования». 
Руководство ОП несет ответственность за своих работников и обеспечивает 

для них благоприятные условия для плодотворной работы. Ответственность за 

сотрудников КарИУ отражена в Уставе КарИУ, правилах трудового распорядка и 

других внутренних актах работодателя. У каждого преподавателя кафедры есть 

свое оборудованное рабочее место. Работодатель проводит инструктаж 

преподавателей и сотрудников по технике безопасности, производственной 

санитарии, противопожарной безопасности, охране труда. 
ППС КарИУ имеет свободный доступ к Интернет, обеспечен всей 

необходимой оргтехникой для работы. Для проведения учебных занятий 

кабинеты оборудованы интерактивным оборудованием, для поддержания 

здорового образа жизни ППС доступен спортивный корпус университета. 

Преподаватели имеют возможность использовать библиотечные ресурсы, 

обеспечивающие доступ к научно-информационным базам, оказывается 

помощь в оформлении патентов и авторских свидетельств, помощь в издании 

монографий и учебно-методических пособий. 
Для оказания поддержки применяется система соцподдержки, включая 

материальную помощь профсоюза юбилеям, на лечение и санаторно-
курортное оздоровление. Для ППС и сотрудников предоставляется 

общежитие при наличии свободных мест в нем согласно СМК П 4 – 23 – 2024 
Положение о студенческом общежитии «Карагандинского индустриального 

университета». 
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С целью обеспечения качественного проведения занятий и внедрения 

инновационных образовательных технологий в учебный процесс ППС 

университета систематически проходят курсы повышения квалификации на 

платформе COURSERA. 
Также преподаватели кафедры «МиМ», реализующие 6В07103 - 

МиТНМ, прошли курсы повышения квалификации по инновационным 

технологиям обучения. 
Ежегодно университетом для ППС проводятся курсы корпоративных 

тренингов. 
Для профессорско-преподавательского состава разрабатываются планы 

повышения квалификации на каждый год. В план повышения квалификации 

включены все виды стажировок, курсов ПК, обучение в докторантуре и т.п. 

По окончании прохождения повышения квалификации в отдел HR 
предоставляются документы, подтверждающие обучение (сертификаты), а на 

кафедре заслушивается их отчет. 
Вуз определяет вклад ППС ОП в реализацию стратегии развития вуза и 

других стратегических документов в рамках действующей системы рейтинга, 

где устанавливает и личный вклад ППС ОП по реализации индикативных 

задач стратегических документов. 
Отдел HR своевременно ознакамливает принятых на работу сотрудников 

с приказами по личному составу, должностными инструкциями и 

положениями соответствующего структурного подразделения, в том числе с 

миссией и стратегией университета, тем самым осведомляя ППС об их 

участии в реализации стратегии. 
Университетом обеспечивается необходимый баланс между учебной и 

научной деятельностью ППС. Научно-исследовательская работа ППС 

строится на основе текущих и перспективных планов развития кафедры и 

университета. 
По результатам научных исследований регулярно публикуются научные 

статьи и доклады в различных периодических изданиях и трудах 

международных и республиканских конференций. 
Результаты научно-исследовательской работ внедряются в учебный 

процесс в рамках написания выпускных работ, разработки элективных 

курсов, учебно-методических пособий и указаний. 
Преподаватели и сотрудники кафедры МиМ активно занимаются 

научной деятельностью, что находит отражение в таких достижениях, как 

получение звания "Лучший научный сотрудник". 
Вуз предоставляет возможности карьерного роста и профессионального 

развития ППС ОП. В настоящее время повышение квалификации 

педагогических кадров в университете осуществляется в следующих 

направлениях: 
- повышение квалификации в структурных подразделениях других вузов 

МНВО РК, имеющих государственную аккредитацию, научных учреждений 
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или организаций, имеющих лицензию на право ведения образовательной 

деятельности в сфере дополнительного образования; 
- стажировки в рамках многосторонней кооперации КарИУ с ведущими 

промышленными предприятиями и НИИ; 
- обучение на внутренних курсах и семинарах повышения квалификации 

(организованных на базе КарИУ). 
Финансовая мотивация ППС и сотрудников основана на качестве их 

работы и обеспечивается за счёт экономии средств вуза. Система мотивации 

включает: единовременные премии за достижения, премирование к 

праздникам и годовые вознаграждения с учётом результатов труда и стажа. 

Университет полностью покрывает расходы ППС на оформление заявок на 

изобретения по решению Ученого Совета. 
К нефинансовой мотивации ППС относится система наград, связанная с 

результатами трудовой деятельности и социальной активностью работников. 

Система наград включает в себя корпоративные награды и знаки отличия 

вуза, грамоты, а также государственные и ведомственные награды. 
Важным фактором для качества обучения является активное применение 

ППС ОП информационно-коммуникационных технологий в образовательном 

процессе. 
В условиях цифровизации повышаются требования к ИТ-компетенциям 

ППС. Внедрение видеолекций, электронных пособий и интернет-ресурсов 

требует владения компьютерными технологиями и прикладными 

программами. Использование интерактивных досок и проекторов 

обеспечивает активное применение ИТ в обучении. 
Развитие академической мобильности включает в себя привлечение 

ведущих преподавателей и участие ППС в образовательных и научных 

программах вузов-партнеров в Казахстане и за рубежом. 
Академическая мобильность ППС в основном обеспечивается 

посредством обменных программ Erasmus+КА1 и меморандумов с вузами 

Казахстана. 
Основой реализации академической мобильности иностранных 

преподавателей является межвузовское сотрудничество. Решение о 

приглашении иностранного преподавателя или сотрудника в рамках 

реализации программ академической мобильности принимает ДСРиМС 

университета по согласованию с факультетами и кафедрами при наличии 

соответствующих документов. 
В 2023-2024 учебном году в рамках программы Министерства науки и 

высшего образования по привлечению зарубежных экспертов к 

преподавательской деятельности и Меморандума между НАО 

«Карагандинский индустриальный университет» и «Стамбульским 

техническим университетом» (Стамбул, Турция) на кафедру «МиМ» сроком 

на один месяц были приглашены турецкие профессора, которые провели 

серии лекций и семинаров для студентов и магистрантов. 
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Мониторинг деятельности привлеченных ППС определяется в 

соответствии с KPI приглашенного ученого. 
 
Положительная практика: Высокая остепененность профессорско-

преподавательского состава кафедры. 
 
Замечания: Нет. 
 
Области для улучшения:  
1. В целях внедрения образовательных программ в формате 

полиязычного обучения рекомендуется уделить особое внимание повышению 

языковой подготовки ППС. 
 
Уровень соответствия по Стандарту 5 - Полное соответствие. 
 
 

Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов 
 
Доказательства и Анализ на основе критериев: 
Важным фактором обеспечения качества образования и гарантией 

устойчивого развития КарИУ является постоянное улучшение 

образовательной, материально-технической и социальной инфраструктуры, 

соответствующей потребностям обучающихся и требованиям качества ОП. 
Создание эффективной инфраструктуры образования является 

необходимым условием успешного выполнения университетом своей миссии. 
Руководство ОП совместно с руководством вуза на постоянной основе 

создают условия для обеспечения достаточности материальных ресурсов и 

инфраструктуры для проведения научных исследований, обеспечения базами 

практик, интеграции науки в образовательный процесс, публикации 

результатов научно-исследовательской работы сотрудников и обучающихся. 
Для реализации ОП 6В07103 Материаловедение и технология новых 

материалов - МиТНМ, кафедра МиМ обеспечивается необходимой 

образовательной, материально-технической и социальной инфраструктурой. 

Материально-технические ресурсы Университета соответствуют заявленной 

миссии, регулярно обновляются посредством модернизации действующего 

оборудования и приобретения нового. Цели ОП достигаются оптимальным 

использованием имеющихся материально-технических, информационно-
коммуникационных, человеческих ресурсов, которые отвечают требованиям 

рынка. 
Университет обладает достаточными материально-техническими, 

информационными и библиотечными ресурсами, используемыми для 

организации процесса обучения и воспитания обучающихся. 
Университет имеет 6 учебно-лабораторных корпусов общей площадью 

44,01 тыс. кв.м., где размещены учебные аудитории, специализированные 
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кабинеты и лаборатории, музей университета, 20 компьютерных классов. 

Спортивный комплекс университета, общей площадью 2300 кв. м., включает 

6 игровых залов и 2 открытые площадки. 
Парк современной вычислительной техники составляет более 400 

единиц. Регулярно ведется модернизация компьютерного парка. Растет объем 

ежегодных расходов на приобретение компьютеров и других средств 

информационного обучения. 
Постоянно расширяется применение лицензированных пакетов 

прикладных компьютерных программ. Для студентов всех ОП все виды 

учебных занятий, включая НИРС и дипломные работы поддерживаются 

современными пакетами программ - «Astra», «Terra», «Thermo-calc», 
«STATGRAP», программный пакет HSC Chemistry и др. 

В университете имеется бесплатный выход в Интернет для 

обучающихся, преподавателей и сотрудников, зоны Wi-Fi, действует сайт 

университета. 
Одним из основных достоинств университета является наличие 

современной учебно-научной лабораторной базы, включающей единственные 

в РК опытно-промышленные площадки с полупромышленными агрегатами и 

установками, воспроизводящие замкнутый цикл металлургических 

процессов и процессов обработки металлов давлением. На базе университета 

действует Лаборатория инженерного профиля «Электронная микроскопия и 

нанотехнологии».  
Кафедра МиМ имеет необходимый аудиторный фонд, лаборатории и 

компьютерный класс. Общая площадь учебно-лабораторной базы 

специальности составляет 1385,1 кв.м. В состав этих помещений входят: 

учебные лаборатории, преподавательские, учебные аудитории, 

компьютерный класс. Лаборатории кафедры оснащены действующими 

лабораторными установками, необходимыми для учебного процесса. 
В процессе обучения и выполнения дипломных работ бакалавры 

пользуются не только лабораторной базой кафедры «Металлургия и 

материаловедение», но и других кафедр, а также специализированным 

оборудованием Лаборатории инженерного профиля «Электронная 

микроскопия и нанотехнологии» при КарИУ. 
Для выполнения учебного процесса имеется 6 специализированных 

учебных лабораторий и кабинетов, оснащенных необходимым 

оборудованием, инструментами, наглядными пособиями. Однако, 

оснащенные научно-исследовательские лаборатории не проходили 

аккредитацию. 
«МиМ» кафедре имеются оборудование оптический микроскоп, 

программное обеспечение, микроскоп сканирующий, микроскоп 

просвечивающий, аппарат для плазменной обработки материалов. 
В учебном процессе используются массовые образовательные онлайн-

курсы (МООК) платформы Coursera, например по в осеннем семестре 2024-
2025 уч.г. в рамках дисциплин Minor-программы, в зависимости от 
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выбранной программы, студенты проходили курсы Ferrous Technology I, 

Ferrous Technology II, Основы менеджмента, Корпоративная стратегия, 

Основы бизнес-планирования, Introduction to Additive Manufacturing Processes 

и др. 
Анализ материально-технических ресурсов ОП осуществляется 

ежегодно на заседании кафедры в конце учебного года. Результаты данного 
анализа сводятся в Акт готовности кафедр. Вопросы об обеспеченности 

учебной, научной и учебно-методической литературой, а также о 

совершенствовании лабораторной базы университета рассматриваются на 

заседании Ученого Совета. 
В университете действует мониторинг ресурсов и инфраструктуры для 

реализации ОП. Комфортные условия обучения и работы развиваются с 

учётом обратной связи внутренних стейкхолдеров. Каналы обратной связи 

включают блог ректора, систему жалоб и предложений, встречи руководства 

с коллективом, заседания коллегиальных органов, анкетирование, личный 

приём ректора и телефон доверия. Контакты руководителей ОП размещены 

на сайте КарИУ. 
Развитие материальных ресурсов ОП осуществляется через ежегодный 

анализ имеющихся ресурсов и контролирует заявки на их приобретение. 

Заявки проводятся на заседаниях кафедр и бюджетной комиссии, после чего 

бухгалтерия формирует план закупок. 
В университете работают службы поддержки студентов, включая Отдел 

обслуживания обучающихся и офис регистратора. Офис регистратора 
помогает в выборе образовательных программ, ведет учет точности и выдает 

транскрипты. Полный перечень услуг доступен на сайте.  
Руководство университета и ОП поддерживают обучающихся 

посредством информирования и консультирования. Перед началом учебы 

студенты могут ознакомиться с путеводителем КарИУ, размещенным на 

сайте. В нем содержится информация о правилах обучения, учебном 

процессе, календарном плане, оценочной академической системе, грантах, 

стипендиях и других аспектах обучения. 
Кафедра отвечает за качество подготовки специалистов, научную 

деятельность и воспитательную работу. Индивидуальные консультации в 

рамках СРС/СРСП, а также во внеурочное время. Для обсуждения вопросов 

можно обратиться к преподавателю или декану.  
Обучающиеся в случае возникновения проблем, связанных с учебным 

процессом, также может обращаться в деканаты. Согласно Положению СМК 

П 4-18-2024 «Положение о работе с жалобами обучающихся». 
Университет постоянно стремится к повышению уровня использования 

информационных технологий в организации учебного процесса. 

Функционируют системы управления учебным процессом АИС «Platonus» и 

система управления образовательными электронными курсами (электронное 

обучение), «Moodle». Университет обеспечивает доступ к учебным 
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материалам, персонализированный доступ к информации по дисциплинам, 

актуальности и учебному процессу, основанному на учетных записях. 
Кафедры предоставляют силлабусы, учебно-методические комплексы и 

пособия, размещая их в «Moodle».  
Студентам предоставляется читальный зал на 42 места и зал периодики с 

12 компьютерами, обеспеченными доступом к электронным ресурсам и 

Интернету.  
Фонд библиотеки включает научную, учебную и учебно-методическую 

литературу на бумажных электронных носителях. Закуп литературы 

происходит по заявкам кафедр и факультетов на основе прайс-листов 

издательств и книготорговых организаций. 
Общий книжный фонд библиотеки на 01.09.2024 г. составляет 297145 

экземпляров, из них на государственном языке - 115 409 экземпляров; на 

английском языке – 1348 экземпляров. Учебная литература на электронных 

носителях составляет 23 % от общего фонда - 67 441 экземпляров. 
Библиотека также имеет фонд справочной и справочно-

библиографической литературы. Ежегодно библиотека выписывает 

периодические издания, к которым относятся общественно-политические 

издания и научные и научно-производственные газеты и журналы, 

соответствующие профилю ВУЗа. Одной из составляющих фонда 

дополнительной литературы являются официальные издания. 
Библиотека в своей работе тесно связана с ведущими библиотеками РК. 

Это научные библиотеки КарТУ им. А. Сагинова, КарУ им. Букетова, 

областная научная библиотека им. Гоголя, Республиканская научно-
техническая библиотека в г.Актобе. 

В библиотеке организованы постоянно действующие книжные выставки: 

«Высшее образование в Казахстане», «В помощь студенту», «Новинки 

литературы», «Новая литература на английском языке», «Труды 

преподавателей университета», и многие другие, которые систематически 

обновляются. Все книжные выставки оформлены на 3-х языках. Для того, 

чтобы преподаватели и студенты непосредственно познакомились с новой 

литературой организуются Открытые просмотры книг, Дни информации, Дни 

специалиста. По мере поступления новой литературы на сайте КарИУ 

выкладываются бюллетени «Новинки литературы», делаются обзоры научно-
технических журналов, фото-отчеты новинок литературы. 

Студентам доступны подписки на электронные научные базы и 

библиотеки (бесплатный вход при регистрации с корпоративного аккаунта): 

Сайт «РМЭБ», Электронная библиотечная система IPR SMART, Сайт 
«Scopus», Сайт «Web of Science». 

Процедура поддержки обучающихся с ограниченными возможностями 

регламентированы положением СМК П 4-50-2025 «Положение об 

организации инклюзивного образования лиц с ограниченными 

возможностями здоровья в НАО «Карагандинский индустриальный 

университет». Для учащихся с особыми образовательными потребностями 

http://rmebrk.kz/
https://www.scopus.com/affil/profile.uri?afid=60113222
https://www.clarivate.ru/products/web-of-science/
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КарИУ может предоставить индивидуальные учебные планы и обеспечивает 

удаленный доступ к образовательным ресурсам через Platonus и Moodle. 

Учебно-методическая поддержка осуществляется через консультантов-
преподавателей в онлайн- и офлайн-режимах. В рамках инклюзивного 

образования оборудованы пандусы, контрастная маркировка ступенек и 

кабинет инклюзивного образования, специальное оборудование и программы 

для слабовидящих (цифровая лупа, программа чтения вслух) и для 

слабослышащих (звукоусиливающие устройство), и опорно-двигательного 

аппарата (гусеничный подъемник, ходунки). По ОП 6В07103 МиТНМ 

обучающихся с ОВЗ нет. 
Экспертиза курсовых работ/проектов, результатов НИРС, дипломных 

работ на плагиат в 2023г и 2024г производилась с помощью системы 

«StrikePlagiarism», с 2025 г. с помощью системы «OySyn», поставщик услуги 

DLS-Global KZ. По результатам проведенной экспертизы выдается документ, 

копия которого хранится на кафедре. 
Во всех корпусах университета имеются точки доступа Wi−Fi со 

свободным подключением. Доступ в интернет обеспечивается 

оптоволоконной линией подключенной к сети Ассоциации пользователей 

научно-образовательной компьютерной сети Казахстана «KazRENA». 

Основным назначением сети «KazRENA» является обеспечение научных и 

образовательных учреждений телекоммуникационными и информационными 

услугами: высокоскоростной Интернет, платформа для организации 

дистанционного обучения, видеоконференцсвязь, IP-телефония, 

подключение к электронной библиотеке университета и базам 

образовательных ресурсов, управление и мониторинг сети и др. 
Обучающиеся университета проходят практику на базе таких 

предприятий как АО «Qarmet» ТОО «Tau-Ken Temir», ТОО «Курылысмет», и 

др., где могут применить на практике знания и навыки в отношении 

оборудования и программных средств, полученные во время лабораторных и 

практических занятий.  
Соблюдение требований безопасности при обучении является 

обязательным, для этого с обучающимися проводятся инструктажи перед 

лабораторными занятиями, фиксируя их в журнале регистрации. Разработана 

«Инструкция по технике безопасности и правила поведения обучающихся». 

Регулярно проводятся проверки соблюдения норм пожарной безопасности. 
В каждом учебном корпусе университета существует система 

видеонаблюдения и электронная пропускная система: по электронному 

ключу, по отпечатку пальца, Face ID. Движение обучающихся, ППС и 

сотрудников университета через турникет фиксируется в отдельной базе 

данных.  
Департамент информационных технологий (ДИТ) КарИУ обеспечивает 

сохранность цифровой информации, администрирование серверов, 

мониторинг сетевой инфраструктуры и защиту данных. Безопасность 

поддерживается через виртуализацию HyperV, контроль доступа, резервное 
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копирование и обновление ПО. Департамент по академической политике 

(ДАП) контролирует АИС «Platonus» и управление доступом. Достоверность 

данных проверяется аудитами и плановыми проверками, а сбор информации 

осуществляется через анкетирование, интервью и внешнюю коммуникацию. 
 
Положительная практика: Нет. 
 
Замечания: Нет. 
 
Области для улучшения:  
1. В бибилиотечном фонде рекомендуется увеличить долю научно-

технической литературной базы на английском языке.  
2. В целях расширения возможностей использования востребованного 

оборудования рекомендуется провести аккердитацию оснащенных 
лабораторий. 

 
Уровень соответствия по Стандарту 6 - Полное соответствие. 
 

Стандарт 7. Информирование общественности 
 
Доказательства и Анализ на основе критериев:  
В КарИУ осуществляется целенаправленная работа по информированию 

общественности о деятельности организации образования, условиях и 

особенностях реализации ОП. 
Порядок публикации о деятельности вуза регламентируется внутренним 

документом СМК П-4-27-2024 «Положение об информировании 

общественности». Процесс информирования общественности КарИУ 

включает следующие составляющие: 
- определение заинтересованных в ОП сторон; 
- выбор коммуникационных каналов, наилучшим образом 

охватывающих выбранные группы заинтересованных сторон; 
- отслеживание и анализ результатов информирования общества; выбор 

способов защиты от искажений, подделки и иных форм незаконного 

воздействия на информацию. 
Периодичность информирования общественности зависит от: 

потребности и актуальности информации о людях, событиях, фактах, 

явлениях, процессах; заинтересованности общественности; общественной 

ценности информации; изменения стратегии развития университета;  
- внесения инноваций в организационную структуру университета и 

изменений в системе управления; внесения изменений в документацию 

системы менеджмента качества и др. 
Руководства ОП 6В07103 - МиТНМ использует разнообразные способы 

распространения информации, в том числе СМИ, информационные сети для 

информирования широкой общественности и заинтересованных лиц. 
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Инструментами информирования являются: Республиканский журнал 

«Вестник Карагандинского государственного индустриального 

университета»; веб-сайт КарИУ; социальные сети (печатные материалы 

(брошюры, буклеты и т.д.); отчеты; постеры, стенды; письма; тематические 

статьи в СМИ; пресс-релизы в СМИ; реклама в СМИ; опросы; дни 

«Открытых дверей»; экскурсии; семинары, конференции; выставки, ярмарки, 

интервью в СМИ, на радио или телевидении; презентации; личные контакты 

с заинтересованными сторонами и др.  
В рамках проведения профориентационной и разъяснительной работы 

университетом осуществляется привлечение средств массовой информации 

для разъяснения технологии по присуждению образовательных грантов. В 

областных и городских газетах «Вечерняя газета», «Индустриальная 

Караганда», «Егемен Қазақстан», «Орталық Қазақстан», «Казахстанская 

правда» публикуются статьи о КарИУ. 
На сайте размещается официальная информация об основных сферах 

деятельности университета (образовательной, научной, воспитательной, 

общественной); о факультетах, кафедрах, лабораториях, департаментах, 

центрах, отделах и других подразделениях; о новостях и событиях, 

происходящих в университете. На сайте реализованы информационные 

сервисы, такие как «Новости и объявления», «Блог ректора», «Миссия и 

Стратегия вуза», «Факультеты и другие структурные подразделения вуза». 

Сайт содержит ссылки на значимые информационные ресурсы университета, 

полнотекстовые электронные информационные системы и другие полезные 

для учебно-научного процесса ресурсы. Информация на сайте размещается 

на трех языках: государственный – казахский, русский и английский. 
Информирование общественности предусматривает поддержку и 

разъяснение национальных программ развития страны и системы высшего и 

послевузовского образования. Например, на сайте КарИУ освещается и 

разъясняется антикоррупционная стратегия Республики Казахстан. 
Аудированная финансовая отчетность представляется на заседаниях 

Ученого Совета и Совета директоров КарИУ. 
КарИУ отражает на веб-ресурсе информацию, характеризующую вуз в 

целом и в разрезе образовательных программ. Принципы построения и 

структура информационных материалов, размещаемых на официальном 

информационном веб-сайте университета, определяется внутренним 

документом СМК П 4-27-1-2024 «Положение об официальном сайте 

Карагандинского индустриального университета», который также 

регламентирует технологию его создания и функционирования. Сайт 

содержит ссылки на значимые информационные ресурсы университета, 

полнотекстовые электронные информационные системы и другие полезные 

для учебно-научного процесса ресурсы. На сайте КарИУ опубликована 

достоверная, объективная, актуальная информация об ОП 6В07103 - МиТНМ 

и их специфике, которая включают: 
- ожидаемые результаты обучения реализуемых ОП; 
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- академическую степень, которая будет присвоена по завершению 

образовательной программы; 
- подходы преподавания, обучения, а также систему (процедуры, методы 

и формы) оценивания;  
- сведения о проходных баллах и учебных возможностях, 

предоставляемых обучающимся; 
- сведения о возможностях трудоустройства выпускников. 
Удовлетворенность заинтересованных лиц в качестве получаемой 

информации и в ее полноте исследуется путем проведения анкетирования. 
На сайте КарИУ публикуется адекватная и объективная информации о 

ППС ОП, в разрезе персоналий. Информация о ППС содержит сведения об 
образовании, ученых степенях и званиях, преподаваемых дисциплинах, 

контактные данные и др.  
КарИУ информирует общественность о сотрудничестве и 

взаимодействии с партнерами в рамках ОП, в том числе с 

научными/консалтинговыми организациями, бизнеспартнерами, 
социальными партнерами и организациями образования. Для представления 

соответствующих информаций на сайте КарИУ предусмотрены разделы 
«Международные академические партнеры», «Международные научные 

партнеры», «Наши партнеры». Также, информация о новых фактах 

сотрудничества и взаимодействия публикуется в новостной ленте сайта и 

социальных сетях.  
 
Положительная практика: Нет.  
 
Замечания: Нет  
 
Области для улучшения:  
1. Рекомендуется внедрить Республиканский журнал «Вестник 

Карагандинского государственного индустриального университета» в список 

КОКНВО.  
 
Уровень соответствия по Стандарту 7 - Полное соответствие. 
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ГЛАВА 3 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Замечания и области для улучшения экспертной группы по итогам 

аудита: 
 

Стандарт 1. Политика в области обеспечения качества и академическая 

честность  
 
Уровень соответствия по Стандарту 1 – полное соответствие. 

 
 

Стандарт 2. Разработка, утверждение образовательных программ и 

управление информацией  

Замечания: Нет. 
 
Области для улучшения: Рекомендуется расширить работы по вовлечению 
в процедуры разработки ОП работодателей. 
 

Уровень соответствия по Стандарту 2 – полное соответствие. 

 
Стандарт 3. Студентоцентрированное обучение, преподавание и оценка  

 
Уровень соответствия по Стандарту 3 – полное соответствие. 

 
 

Стандарт 4. Стандарт 4. Прием студентов, успеваемость, признание и 

сертификация  
 
Замечания: Нет. 
 
Области для улучшения: Рекомендуется уделить внимание на развитие 

области академической мобильности обучающихся в зарубежных странах. 
 

Уровень соответствия по Стандарту 4 – полное соответствие. 

 
Стандарт 5. Профессорско-преподавательский состав  

 
Замечания: Нет. 
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Области для улучшения: В целях внедрения образовательных программ в 

формате полиязычного обучения рекомендуется уделить особое внимание 

повышению языковой подготовки ППС. 
 

Уровень соответствия по Стандарту 5 – полное соответствие. 

 
Стандарт 6. Учебные ресурсы и поддержка студентов  

 
Замечания: Нет. 
 
Области для улучшения:  
1. Предлагается увеличить долю научно-технической литературной базы 

на английском языкев бибилиотечном фонде. 
2. В целях расширения возможностей использования востребованного 

оборудования рекомендуется провести аккердитацию оснащенных 
лабораторий. 

 
Стандарт 7. Информирование общественности - уровень соответствия 

 
Замечания: нет. 

Области для улучшения: 
1. Активизировать работу по включению вестника КарИУ в список 

КОКНВО МНВО РК. 
2. Информировать общественность о защите выпускных 

квалификационных работ для участия в них работодателей 
 
Уровень соответствия по Стандарту 7 - полное соответствие. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



            Отчет по внешнему аудиту IQAA                              

39 
 

Приложение 1 
 

ПРОГРАММА 
внешнего аудита экспертной группы IQAA 

в НАО «Карагандинский индустриальный университет» 
по программной аккредитации  

21-22 мая 2025 года 
 

Время Мероприятие Участники Место 
День 1-й: 21 мая 2025 г. 

(8.30) Прибытие в Университет 
 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ  

09:00-10:00 
 

Брифинг, обсуждение организационных 

вопросов 
Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ  

 
10:00-10:45 

 
Интервью с Ректором Университета 
 

Р, ЭГ, К, Ректор Конференц-
зал  
 

10:45-11:00 
 

Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы 
Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ  

 
11:00-11:45 

 
Интервью с проректорами Университета Р, ЭГ, К,  

Проректоры 
Конференц-
зал  
 

11:45-12:00 
 

Обмен мнениями членов внешней 
экспертной группы 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ  
 

12:00-12:45 
 

Интервью с руководителями структурных 

подразделений 
Р, ЭГ, К, РСП 
 

Конференц-
зал  
 

12:45-13:00 Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы 
Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ  

 
13:00-14:00 Обед  Р, ЭГ, К   
14:00-14:45 

 
Интервью с деканами и заведующими 

кафедр по направлениям подготовки 
Р, ЭГ, К, 

Заведующие 

кафедрами 

Кабинет ВЭГ  

14:45-15:00 
 

Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы 
 Кабинет ВЭГ  

 
15:00-15:45 

 
Интервью с ППС кафедр по направлениям 

аккредитуемых образовательных программ  
Р, ЭГ, К, ППС 

кафедр 
 

конференц-
зал  
 

15:45-16:00 
 

Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы 
Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ  

 
16:00-17:00 

 
Визуальный осмотр материально-
технической и научно-лабораторной базы 

по направлениям аккредитуемых 

образовательных программ 

Р, ЭГ, 

Заведующие  
кафедрами  

Учебные 

корпуса 
 

17:00-17:45 
 

Интервью с работодателями и 

представителями баз практики и 

стажировок  

Р, ЭГ, К, 
Работодатели 

конференц-
зал  
 

17:45-18:00 
 

Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы 
 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ  
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18:00-18:45 
 

Интервью с выпускниками  Р, ЭГ, К, 
Выпускники 

конференц-
зал  
 

18:45-19:00 
 

Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы 
Р, ЭГ, К  Кабинет ВЭГ  

 
20.00-21.00 Ужин 

 
ЭГ Ресторан 

отеля  
 

День 2-й: 22 мая 2025 г. 
8:30 

 
Прибытие в Университет Р, ЭГ, К Учебный 

корпус 
09:00-11:00 Выборочное посещение учебных занятий и 

баз практик по направлениям 

аккредитуемых программ 

Р, ЭГ, К, 

обучающиеся, 

представители 

баз практик 

Учебный 

корпус,  
базы практик 

11:00-12:00 Академическое и научное сопровождение 

студентов, Смарт-система АИС. Посещение 

ресурсного центра и научной библиотеки. 

Р, ЭГ, 

сотрудники, 

ППС, студенты 

Ресурсный 

центр 

бибиотеки 
 

12:00-12:45 
 

Интервью с обучающимися (параллельная 

сессия) бакалавры, магистранты и 

докторанты 
 

Р, ЭГ, К, 

обучающиеся 
Кабинет ВЭГ  
 

12:45-13:00 
 

Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы 
 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ  
 
 

13:00-14:00 Обед  Р, ЭГ, К  
14:00-16:00 

 
Подготовка отчетов по внешнему аудиту. 

Изучение документации по аккредитуемым 

образовательным программам. 

Приглашение отдельных представителей 

кафедр и структурных подразделений по 

запросу экспертов. 

Р, ЭГ,  
Заведующие 

кафедрами, 
РСП 
  

Кабинет ВЭГ  

16:00-17:00 
 

Обмен мнениями членов внешней 

экспертной группы. Подведение 

предварительных итогов внешнего аудита. 
 

Р, ЭГ, К Кабинет ВЭГ  

17:00-17:30 Встреча с руководством для представления 

предварительных итогов внешнего аудита. 
 

Р, ЭГ, К Конференц-
зал  
 

 
Примечание: Р – руководитель ВЭГ, ЭГ – экспертная группа, К – координатор 

группы, РСП – руководители структурных подразделений 
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Приложение 2 
 

УЧАСТНИКИ ИНТЕРВЬЮ 
 

Ответственное лицо вуза за проведение программной аккредитации 
№ Ф. И. О. Должность Ученая 

степень, 

звание 

Контакты 
(телефон) 

1 Сивякова Галина 

Александровна 
Член правления – 
Проректор по 

академическим 

вопросам 

к.т.н., доцент 8(7213)914266 

2 Оспан Дәрия 

Әлібекқызы 
Специалист отдела 
стратегического 

развития, аккредитации, 

рейтингов и СМК 

 87751328336 

3 Шекина Анеля 

Болатовна 
Специалист отдела 

стратегического 

развития, аккредитации, 

рейтингов и СМК 

 87073467170 

 
Руководство университета 

№ Ф. И. О. Должность Ученая 

степень, звание 
Контакты 
(телефон) 

1 Жаутиков Бахыт 

Ахатович 
Председатель 

Правления – Ректор  
д.т.н., профессор 8(7213)915626 

2 Сивякова Галина 

Александровна 
Член правления – 
Проректор по 

академическим 

вопросам  

к.т.н., доцент 8(7213)914266 

3 Махмұтов Болат 

Бижанұлы (отпуск) 
Члена правления – 
Проректор по научной 

работе и 

международным связям 

к.х.н. 8(7213)913901 

 
Руководители структурных подразделений 

№ Ф. И. О. Должность, структурное 

подразделение 
Контакты 
(телефон) 

1 Харченко Елена 

Михайловна 
Директор Департамента по 
академической политике, PhD 

87479432837 

2 Кунаев Вячеслав 

Александрович 
Директор Департамента науки и 

инновации, PhD, ассоц. профессор 
87026512883 

3 Рахметова Анар 

Аскарбаевна (отпуск) 
Директор Департамента 

стратегического развития и 

международных связей, PhD 

87074578303 

4 Попова Нина Евгеньевна  Директор Департамента по 

воспитательной работе и молодежной 

политике, магистр 

87073818200 

5 Ержанов Бауржан 

Жансултанович  
Директор Департамента 

информационных технологий 
 

87014895683 
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6 Айтбаев Ердос 

Сагатович 
Директор Департамента эксплуатации 

и развития инфраструктуры 
87001203954 

7 Салпенова Мадина 

Мейрамовна Комплаенс-офицер, магистр 87759894543 

8 Онланбекова Рахима 

Оразовна Руководитель отдела HR 87017655423 

9 Нускабаева Шарбат 

Илесовна  И.о. главного бухгалтера 87715260516 

10 Чалая Оксана 

Владимировна 
Руководитель Офиса-Регистратора, 
к.ф.-м.н. 

87084908909 

11 Серкова Елена 

Николаевна 
Руководитель отдела обеспечения 

документооборота 
87759894144 

12 Бушева Надежда 

Александровна 
Руководитель отдела обслуживания 

обучающихся 
87471890316 

13 Канатбаева Айгерим 

Бауыржановна Юрисконсульт, магистр 87785540886 

14 Абешова Айнур 

Темирхановна Заведующая библиотекой 87754525677 

15 Шаяхметова Гульмира 

Аубакировна  
Декан факультета непрерывного 

образования и карьеры 
87773278600 

16 Ярута Анжелика 

Васильевна 
Руководитель отдела психологической 

поддержки 
8(7213)911659 

17 Дракина Анна 

Николаевна 
Руководитель отдела государственных 

закупок 
87003545937 

 
Деканы факультетов, заведующие кафедрами 

№ Ф. И. О. Должность, структурное 

подразделение, ученая степень, 

звание 

Контакты 
(телефон) 

1 Ержанов Алмас 

Сатыбалдыевич 
Декан Факультета металлургии и 

машиностроения, PhD, доцент 
87471312183 

2 Жабалова Гульнара 

Газизовна 
Декан Факультета энергетики, 

транспорта и систем управления, 
к.т.н., доцент 

87014465608 

3 Конакбаева Асель 

Ныгметолаевна 
Декан Факультета экономики и 

строительства, к.т.н. 
87075588603 

4 Камарова Сауле 

Нуртазаевна Зав. кафедрой «Энергетика», PhD 87003417190 

5 Базаров Бауржан 

Ануарханович 
Зав. кафедрой «Строительство», д.т.н., 

профессор 
87072775161 

6 Айнабекова Сауле 

Серикбаевна 
Зав. кафедрой «Обработка металлов 

давлением», PhD, ассоц. профессор 
87056281339 

7 Кабиева Сауле 

Казжановна 
Зав. кафедрой «Химическая 

технология и экология», к.х.н., 

профессор 

87789410532 

8 Қуатбай Ербол 

Қуатбайұлы 
Зав. кафедрой «Металлургия и 

металловедение», PhD 
87054442414 

 
Студенты 6В07103 - Материаловедение и технология новых материалов 

№ Ф. И. О. Наименование 

образовательной 

GPA Контакты 
(телефон) 
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программы, Курс 
1  Алиева Ақжарқын дМиТНМ-24к, 1  3.2 87772271138 
2  Азирбаева Алия МиТНМ-23к, 2  1.93 87056262271 
3  Зұлпыхар Аяулым МиТНМ-22к, 3  2.9 87054890104 
4  Бейбітхан Назерке  МиТНМ-21к, 4  2.89 87473431891 
5  Кубенов Арман МиТНМ-21к, 4  2.47 87052574418 
6  Қамит Дамир МиТНМ-21к, 4 2.63 87089240317  

 
Представители работодателей  

6В07203/6В07205 - Металлургия цветных металлов 
6В07202/6В07206 – Металлургия черных металлов 

6В07103 – Материаловедение и технология новых материалов 
8D07202 – Металлургия черных и цветных металлов 

№ Ф. И. О.   Место работы, должность

  
Контакты 
(телефон) 

1  Коробко Сергей 

Владимирович 
ТОО «Tau-Кеn Temir», генеральный 

директор 
87018834959 

2  Ничипоренко Татьяна 

Викторовна 
ТОО «Tau-Кеn Temir», руководитель 

направления по работе с персоналом. 
87011913041 

3  Губа Анатолий 

Викторович 
ТОО «Tau-Кеn Temir», начальник 

службы качества 
87058012140 

4  
Байсанов Алибек 

Сайлаубаевич 

Химико-металлургический институт им. 

Ж. Абишева, заведующий лабораторией 

пирометаллургических процессов 

87055899779 

5  
Махамбетов Ерболат 

Нысаналыулы 

Химико-металлургический институт им. 

Ж. Абишева, заведующий лабораторией 

ферросплавов и процессов 

восстановления 

87715172882 

6  Кутжанова Асель 

Мураткызы 
АО «Qarmet», Инженер технического 

отдела службы технологии и качества 
87089476154 

7  
Ульева Гульнара 

Анатольевна 

АО «Qarmet», Ведущий специалист 

лаборатории металловедения и 

дефектоскопии Центра аналитического 
контроля 

87028262932 

8  
Асанов Гани 

Жузжасарович  

Нурказганская обогатительная фабрика - 
Филиал ТОО «Корпорация Казахмыс», 

мастер смены Хвостового хозяйства 

87012534077 

9  

Зияшев Габит Саятович 

АО «Qarmet», сменный мастер 

Дробильно-сортировочной фабрики, 

участка шихтоподготовки, 
Агломерационного производства 

87025070032 

 
Выпускники 6В07103 - Материаловедение и технология новых материалов 

 
№ Ф.И.О.  Образовательная 

программа,  
год окончания 

Должность, место 

работы  
Контакты 
(телефон) 

1  
Жуманазарова 

Гулнура  
5В07100 МиТНМ, 
2021 

Докторант ОП  
8D07105 
Материаловедение и 

инновационный 

87718649896 
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инжиниринг 
2  Ширумбаева 

Гульмира 
6В07103 МиТНМ, 
2023  

Оператор, АО «Central 

Asia Cement» 
87073262833 

3  

Сарсенова 

Жайлыгул 
6В07103 МиТНМ, 
2023  

Магистрант ОП 
7M07106 
Материаловедение и 

нанотехнологии 

материалов 

87025877672 

4  
Жиренбаева Жансая 6В07103 МиТНМ, 

2023  
Старший менеджер, 
АО «Народный банк» 

87472474900 

5  Епанешникова 

Анастасия 
6В07103 МиТНМ, 
2023  

Инженер-металловед, 
АО "Qarmet" 

87474566059 

6  
Сабырбай Ақбота 

Мұхтарқызы 
5В07100 МиТНМ, 
2021  

Секреатрь 

председателя, КГУ 

«Ардагерлер үйі» 

87473138009 

7  Есболат Аружан 

Батырханқызы 
5В07100 МиТНМ, 
2021  

Инженер, ТОО Орда 

Сервис НС 
87471717328 

8  

Шариғат Досжан 

(онлайн) 
5В07100 МиТНМ, 
2025  

Слесарь – ремонтник 

участка по ремонту и 

обслуживанию 

механооборудования 

ГПМ, АО "Qarmet" 

87006808013 
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Приложение 3 
 

СПИСОК ДОКУМЕНТОВ,  
РАССМОТРЕННЫХ ДОПОЛНИТЕЛЬНО В ВУЗЕ 

 
1. Образовательная программа 
2. Рабочий учебный план образовательной программы 
3. Силлабусы дисциплин (курсов) 
4. Политика и система внутреннего обеспечения качества образования 
5. Материалы коллегиальных органов управления образовательной 

программой 
6. Материалы системного мониторинга прогресса студентов 
7. Выпускные работы студентов 
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